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Eu quero entrar na rede
Promover um debate
Juntar via Internet
Um grupo de tietes de Connecticut
De Connecticut de acessar
O chefe da Mac Milicia de Milao
Um hacker mafioso acaba de soltar
Um virus para atacar os programas no Japao
Eu quero entrar na rede para contatar
Os lares do Nepal, os bares do Gabéao
Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular
Que la na praca Onze tem um videopdquer para s& jog

(Pela Internet — Gilberto Gil)



RESUMO

As recentes transformacfes e avancos tecnologiogsciam a insercdo da
tecnologia no cotidiano de grande parte da popala€édta mudanca resulta em uma
série de alteragBes soécio-culturais, politicas an@wmicas. A modificacdo ocorre em
diversas esferas, entre elas, nas relacdes pslitica sistema representativo, nas
democracias contemporaneas. Por essa razao,adstthtr tem como principal objetivo
a analise do discurso popular (dos eleitores) deeu fmarcado nos sites dos trés
principais candidatos a Presidéncia da Republic2@h®. Com base em autores que
tratam da comunicacéao politica e eleitoral, da piesgna internet e analise do discurso—
como Rubim (2000, 2004); Gomes (2004, 2011), StEr®@9), Santaella (2004), Primo
(2008), Hine (2004), Chaia (2007), Aggio (2011)lv&ira (2010), Brandao (2004),
Foucault (2009), Charaudeau (2008), entre outrbaseou-se categorizar os formatos
possiveis encontrados nos comentarios dos eleigraspartir dai, proceder a analise
dos 544 comentarios postados nas paginas dos esoalid\ tentativa de aprofundar e
compreender a interface entre internet, individagparticipacéo politica, por meio dos
comentarios, mostra que a opinido dos eleitoreposa naquele canal, é
prioritariamente opinativa e propositiva. Ou se@mpre que se dispde a participar, o
internauta/eleitor faz a ligacao entre suas expeag pessoais e aquilo que acredita que
o0 politico deve priorizar na gestao.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacgéo politica; participacéo; internet; éleg;2010.



ABSTRACT

Recent changes and technological advances prokentegration of technology in

everyday life of most of the population. This changsults in a number of social,
political and economic changes. The modificaticours in many spheres, including in
the political relations of representative systemcontemporary democracies. For this
reason, the main objective of this work is analymepopular discourse (the voters) that
was marked on the websites of three candidateprésidency of Brazil in 2010. As

theoretical foundation, the research was basedooepts of political and electoral

communication, in research on internet and in diss® analysis from the following

authors: Rubim (2000, 2004); Gomes (2004, 2011g9rn®6t (1999), Santaella (2004),
Primo (2008), Hine (2004), Chaia (2007), Aggio (2p1Silveira (2010), Brandao

(2004), Foucault (2009), Charaudeau (2008), amaingre. This theoretical foundation

was used to categorize the possible formats incttimements of voters, to undertake
analysis of the 544 comments posted on the websitesandidates. Research has
showed that the opinion of voters, exposed by trengel, is primarily judgmental and

proactive. The internet user/voter, whenever thas o participate, makes the
connection between their personal experiences admat Wwelieves that the political

should prioritize the mangement.

KEYWORDS: political communication; participation; intern@010 election
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1 INTRODUCAO

As préticas comunicativas de toda a natureza eaxmoly cotidiano das pessoas
em todo o mundo. Neste momento, ha milhdes de iohads que conversam, usam o
telefone, escrevem um e-mail ou visitam um sitenlgornal, ouvem radio ou assistem
televisdo. Embora todas essas atividades perteagajue se considera comum, elas se
integram a um momento historico Unico que envollria, sociedade e tecnologia.

Por isso, esse estudo se propbe a analisar umeatarrealidade que diz
respeito a politica, a tecnologia e o uso da ietepara fins eleitorais. Busca-se
entender de que forma um usuario da internet seipoa, por meio do discurso, diante
de informacgbes e propostas inseridas na rede atdevém candidato a cargo publico.
Nesse caso, foi escolhido o episédio eleitoral @02, dentro dele, as relacdes entre
conteudo e internautas explicitadas nos sites aadidatos Dilma Rousseff, José Serra
e Marina Silva, concorrentes a presidéncia do Bkexilacional. Pretende-se entender
como foi a participacao popular na internet, dwas eleicoes presidenciais de 2010.

Esse contexto € Unico e, por isso mesmo, se fagciespara a pesquisa:
conhecer e entender as apropriacdes das ferrameatagnicativas nos permite
perceber melhor a sociedade da qual fazemos Barseando entender o que a internet
tem significado, pensamos em fenémenos como Lugtaphanies, Micahs e Davids
gue passam a compor o cotidiano, invadem as palassnoticiarios e se tornam
importantes referéncias para compreender a atdalida

No Brasil, 0 uso da internet é peculiar. De acatdmn dados da pesquisa
F/Radar, elaborada pela agéncia F/Nazca e insfatafolhd semestralmente, quase
50% dos brasileiros acessam a internet. Sao oitetfitées de internautas, que passam
um bom tempo conectados. A média de acesso, cdécylala mesma sondagem,
mostra que daqueles, metade acessa todos os diasesso semanal é feito por 90%
dos usuarios.

Os numeros mostram também que 38% dos internatitaan o habito de

usar a internet para consumir informagéo e, fazeisdo, deixam de usar outros

' Os nomes se referem a alguns virais da internele@¢s{ imagens, comentarios) que se tornaram
conhecidos entre os internautas pela constantég&peao ponto de extrapolarem a esfera virtual.

2 HA dez anos, F/Nazca e Datafolha realizam o lavaento, intitulado F/Radar, disponivel em
<http://www.fnazca.com.br/index.php/category/pesagis A pesquisa foi escolhida pelo histérico de
levantamentos feitos no setor e a facilidade dessac&os dados. Os nimeros utilizados aqui sao
referentes a agosto de 2011.
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veiculos (rédio, televisdo, jornal) para fazé-lo #ente a um dispositivo eletrénico
conectado a rede. O dado parece representar umangautha forma de comunicar.
Outros elementos que endossam essa situacao sdifiaddos em pesquisa do Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo eCamunicacdo (Cetit)
comunicacao e busca de informag&o estdo entrevatades que lideram o motivo do
uso da internet para os brasileiros. Sdo 90,5%rdesautas consultados em pesquisa
gue elencam essas funcbes como as mais relevantss mla rede.

Outro dado interessante da pesquisa da F/Nazcaogeéita-se ser importante
indicar é sobre o impacto cultural que a populgépado acesso a internet provoca. Os
entrevistados foram questionados sobre qual ésac@&n que eles tém depois de iniciar
0 uso da internet. 98% afirmam estar mais inforrapdatre 88 e 89% se dizem mais
praticos, comunicativos, instruidos e conectada® @3 pessoas. A quantidade de
pessoas com sensacgfes negativas em relacdo ao meaoé 10% se dizem mais
solitarias, 17% mais estressados e 29% mais assiesionpacientes.

As sensacfes positivas com relacdo ao meio e duakmie dos usuarios
refletem a importancia das relagdes que se comaretpor meio da rede. Por isso, ainda
vale ressaltar que, dentre as atividades realizadme, 52% dos internautas
compartilham fotos, 20% transmitem textos, 19% Idi&on videos e 7% publicam
comentarios sobre alguma noticia ou assunto. Awvexgdb predominante para a
postagem de conteudo é o relacionamento com opé&ssoas e divulgacdo da vida
pessoal. Os nimeros apontam para uma participagéderada: 17% dos internautas se
consideram participativos, ou seja, tem o costumerniar conteddo para os sites e
meios de comunicacao.

A sociedade e a comunicagdo entre os individuosaggempdem sofrem
diversas transformagfes, com ondas tecnoldgicas raudlancas de padrdo que vao e
vem.A apropriacdo dessas ferramentas — como apontatoiM{@003) e Lévy (1999) —

é diversa em cada circunstancia e a no¢ao dadramsfdo cultural que se deposita ali
precisa ser minuciosamente estudada. Porque mudamanicagdo implica mudar a
cultura e os habitos. Tentar entender um recosadecalidade pode mostrar de que
forma o conteddo se adapta a nova demanda.

Um fator que pode diferenciar a vida em sociedadleencia também os

sistemas decisorios deste corpo social, inclusiferma como estamos organizados

% Disponivel em <http://www.cetic.bré.
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politicamente, que é a democracia representato@alementos que a compde. E entre
esses fatores, podemos inserir a tecnologia e @ndelvimento de redes de
comunicacdo que vieram com junto com ela. As feerdas de comunicacdo e
interacdo aplicadas as questdes politicas criacasilglidades ampliadas.

Entre elas, estd a expectativa de que a politisaatores politicos e a
sociedade, ao utilizar uma rede de computadoresctamios de forma global, teria nas
maos a chance de reconstrucéo da “ideal” esferd&cpibnde todos os cidadaos podem
interagir, opinando e sendo ouvidos. O que gert talarde, com a insercao da vida
politica na rede, seriam as possibilidades de dimmdéficit de participacdo politica
uma vez que o sistema politico atual — representati tende, por natureza, se
desconectar da base civil da sociedade, com exabg@pisodio eleitoral, quando se
convoca a participacéo de todos (GOMES, 2011).

Por isso, neste trabalho, a proposta foi estudaartcipacdo dos internautas
nos sites oficiais de trés candidatos ao cargom@xio Executivo — Dilma Rousseff,
José Serra e Marina Silva — porque essas estrutapassentam uma chance de
efetivacdo da participacdo popular na internetafoselecionados os 544 comentarios
presentes em uma estrutura comum nos trés endeie@a os Planos de Governo
Colaborativo, onde estavam expostos temas — qualvenv a gestdo publica — para
discusséo e parecer dos internautas. Esses comsrftaam analisados com base em
referenciais da Analise do Discurso e a intencdoofsservar o que dizem os
internautas/eleitores, quais temas geram mais ceep@ e como o0 conteudo deste
discurso esta formado.

Com a exposicdo do tema que alavanca esta pesqumadefinicdo das
ferramentas eleitas para tanto, € importante pongu&stionamentos, hipbteses e
objetivos que a norteiam. Ent&o, pergunta-se: guelacao entre a campanha eleitoral e
as modificacdes oriundas do acesso e interacadofesamentas da internet? De que
forma os candidatos utilizam esse espaco? Comolei®res interagem com 0s
candidatos? Se o texto postado pelo internautpdee das informacgdes disponiveis no
site, aquele trecho passa a compor o discursorahdzdo?

Na tentativa de tentar entender essa relacdo easpossiveis respostas para essas

perguntas, optou-se entdo por dois caminhos guecgrar complementar-se e apontam para

satisfatéria realizacdo da pesquisa: a pesquisdcde@ a andlise empirica, que serdo
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explicitadas mais adiante. Por ora, mostra-se ewsdetielinear possiveis assertivas que

elucidem essas questdes. Propdem-se duas hipétede<las:

a) As ferramentas de comunicagdo propiciadas pelangttepermitem a
realizacdo de novas estratégias para comunicag@ata&to com eleitores. Uma delas é a

participacdo do internauta nas paginas oficiaisadia candidato.

b) O candidato pode oferecer ferramentas de interggaopossibilitem a
participacdo efetiva do eleitor, como espaco panaenitarios ou foruns de discusséo. A
utilizacdo desse espaco pelo eleitor é capaz detaxppara caracteristicas do discurso

do eleitorado.

c) A observacdo e analise dessas falas podem nosamastcaracteristicas
do discurso do internauta/eleitor e mostrar solia tema versa o trecho e como € o

conteudo: se opinativo, informativo ou propositivo.

Para observar se essas hip6teses se confirmam ayuemmedida elas sao

consideradas verdadeiras, estabeleceram-se objefiéio eles:

a) Objetivo Geral: Observar os trechos que compdensauso dos eleitores
presente em espacos passiveis de interatividadatieigacdo, nos sites
oficiais de trés candidatbs: Presidéncia da Republica, em 2010 — Dilma
Rousseff, José Serra e Marina Silva — e, com bakss,napontar como se

constitui o discurso desses espacos destinadatadsdbs internautas.

b) Objetivos Especificos:
| — Classificar os comentarios de acordo com a tieaidratada e observar

guais assuntos geraram maior numero de comentarios.

4 Os trés concorrentes citados - José Serra, Diloas$eff e Marina Silva- aparecem nas primeiras
colocacBes nas pesquisas de intencdo de voto, desdmicio de 2010. Disponivel em
<http://www.eleicoes.ibope.com.br/

® Classificacdo com base da Pesquisa Gramatica stuiBb Eleitoral, que apontou os temas tratados
pelos candidatos no Horario Gratuito de Propagdfidaoral. Sdo eles: saude, educacdo, seguranca,
religido, infraestrutura, meio-ambiente, economlitico-social, relagdes internacionais, Lula,
candidato, desqualificagéo, Brasil.
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Il — Analisar os trechos dos comentarios dos ekestonos espacos
disponiveis e tentar apontar qual é o contaujoritario do discurso.

[l — Comparar e considerar o resultado da clasgiio e analise dos
comentarios na tentativa de entender a participagéone dos eleitores nos
espacos destinados a eles pelos candidatos.

Com a finalidade de discorrer sobre assuntos ®mmorrelatos, que deram
embasamento a pesquisa, a dissertacdo foi organdadeguinte forma: o primeiro
capitulo traz informagfes gerais sobre a sociedadecnologia e a participacdo dos
usuarios atraves das ferramentas propiciadas @or el

O segundo capitulo trata da comunicacdo eleitoqahrécipacdo politica na
internet. Nesta parte também se mostra essenciapreender e conceituar a
Comunicacdo Politica e suas implicacbes na contampmlade, pois, uma das
motivacfes para a pesquisa é o entendimento sobdantas na vida politica das
sociedades atuais com a facilidade de acesso aos ue comunicacao e trocas de
informagao.

A terceira parte apresenta os caminhos metodol$giercorridos, além de
uma explicacdo mais detalhada sobre Analise dauRBis® questdes relevantes sobre a
pesquisa na internet; e, no quarto e ultimo capiesta contida a minuciosa descricao
do corpus estudado, além da relacéo entre o goiessevou nos discursos dos eleitores,
por meio da analise empirica, e quais sdo as mssiproximacdes e correlacionar com
a teoria.

Por fim, as consideracdes finais do trabalho, omiemamos as principais
motivagfes da pesquisa e também o que a analisarplas apontou. A participacdo dos
eleitores na internet pode ser uma estratégiaadii para campanhas e também para o
dia-a-dia dos representantes que ocupam lugares gowernantes, uma vez que a
tecnologia permite 0 engajamento e 0s usuariox@arénteressar-se e comprometer-se

com essa forma de contato.

® O contetdo sera analisado com base em classifiqgaciosta pela autora, oriunda da observacéo do
corpus e premissas dos teoricos. A classificac@oirge 0 seguinte parametro: opinido, informacao,
proposicao.
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2 SOCIEDADE, TECNOLOGIA E TRANSFORMACOES CULTURAIS

A informatizacdo e a constante presedgacomputadores e suas redes de
comunicacao tém modificado o cotidiano das pessasdiversas partes do mundo,
desde meados de 1980. Este processo se acelerois diepdesenvolvimento e da
privatizacdo da internet, na década de 1990. Muaitées praticas ndo dispensam um
terminal eletrénico ligado a rede mundial de coragates: transacfes bancarias, busca
de informacgdes, acessos a areas do mercado ddhtraltantato com amigos e
familiares e outros.

A transposicéo de acOes — realizadas anteriornpentaeio de outros suportes
— para uma rede integrada de computadores dena@mindperespaco. William Gibson
empregou essa palavra no livro de ficcéo cientffi@uromancer”, em 1984.

Pierre Lévy (1999, p. 92) explica o termo:

Esse termo designa o universo das redes digitegsritb como espaco de
batalha entre multinacionais, palco de conflitosndiais, nova fronteira
econdmica e cultural. [...] Eu defino o ciberespagmo o espaco de
comunicagdo aberto pela interconexdo mundial deospotadores e das

memo©érias dos computadores

Para o autor, insere-se no ciberespaco aquilo euenge as codificacdes
digitais, porque através dele, a transmissdo deédas e informagdes se torna “fluida,
calculavel com preciséo e tratavel em tempo répértextual” (LEVY, 1999, p. 92-93).
Essas marcas, para Lévy, tornam o ciberespacoigecul

Essas caracteristicas também incentivaram outsggijgas, como a de Manuel
Castells (2003, p. 109), para quem a interacaoalsatabilizada por dispositivos
eletrGnicos, adquire continuamente, importancianganizagéo social.

Para Adriano Duarte Rodrigues (1999) é impresceldavaliar a realidade
mediada pelo computador, pois inGmeros espacodiaadis recebem a intervencao da

técnica. Para ele, as visdes otimistas e pesssrasgrca do assunto, tdo antagbnicas,
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nao precisam de um consenso, mas exaustivas andlisepossam traduzir, em alguma
medida, 0 que significa esse movimento social.

Mas néo parece haver um ponto final nessa discygsgae, como 0s estagios
de difusdo das maquinas de acesso a internet\s&sal, € impossivel prever como se
usara essa tecnologia. Também, as a¢fes socs&s@ropriaram da internet, mas, esse
emprego tem efeitos especificos que dependem étwabfle cada pratica social, ja que
se observam atitudes diversas nos “mundos” onlio&-Bne (CASTELLS, 2003, p.
99).

Entretanto, € essencial refletir sobre as altesacée possibilidades de
comunicacao online que o sistema de informatizggdae inserir no corpo social.
Castells (2003), que analisa diversas pesquisas s8lusos e apropriacdes da internet,
aponta que é impossivel chegar a uma conclusd@ solbematica. A pesquisa nao
conseguiria acompanhar as inovagdes tecnoldgioasgo:

[...] o estudo da sociabilidade na/sobre/com armetedeve ser situado no
contexto da transformacdo dos padrées da sociatdliém nossa sociedade.
Isso ndo significa menosprezar a importancia doo ntecnolégico, mas
inserir seus efeitos especificos na evolucao gieapadrdes de interacdo
social e em sua relacdo com os suportes mateeasadnteracdo: espaco,
organizacdes e tecnologias da comunicagédo (CASTERQ@3, p. 105).

A configuragdo de sociedades em rede, beneficigpel®s artefatos
tecnologicos, de acordo com o mesmo autor, crimderinovadoras de sociabilidade,
variaveis e cambiantes. O que se apreende dessanumlelo € que cada individuo esta
em contato com muitas fontes de informacao e ems@to se concretiza movido por
interesses individuais. A vizinhanga, a proximidada relagéo face a face deixam de
ser prerrogativas da organizacao tradicional daiedade, para promover uma
aproximacdo com um novo conteudo.

Essas escolhas, advindas do interesse particotaram redes de comunicacao
que apontam para a “era da informacdo”. Com a ag#mi das possibilidades de
comunicar, modifica-se também a cultura, pois, @lanediada pela comunicagéo
(CASTELLS, 1999, p. 354). E através do compartileata de simbologias e conceitos
nos meios de comunicacdo que a sociedade se reeomiiesmo com desigualdade no

acesso a tecnologia, Manuel Castells defende asside€e de analisar essas novas
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possibilidades comunicativas porque existe cordamg social e histérica suficientes
para configurar, como uma tendéncia, 0 movimentartigalizacado de relacdes.

Intrinsecamente ligadas a comunicacdo e a linguagemtecnologias de
comunicacdo deixam o campo das ferramentas e paasaer instrumentos que
modificam a visdo que se tem sobre a sociedade RGDES, 1999, p. 201). Essa
natureza dualista da tecnologia € 0 que a afastar@éxima das discussdes sobre a
possibilidade de mudar atitudes que influenciamacorpo social.

Se por um lado, sdo entendidas apenas como fer@snenassim como
outrora foram a maquina a vapor, as estradas de é&rm producdo de aco — por
exemplo, por outro, sdo dispositivos que dizemeksgustamente a comunicacéo e
linguagem, funcdes legitimadoras e que dao unidadeorpo social e sedimentam a

cultura.

Uma das caracteristicas fundamentais das tecnslagiainformagdo é o
fato de pertencerem a este dominio dos disposité@scos e de incidirem
diretamente sobre a linguagem, distinguindo-senasdaramente dos
utensilios, que utilizamos no dominio da produgidos instrumentos, que
utilizamos para tornar a nossa percepcao senstrislundo mais precisa,
clara e minuciosa (RODRIGUES, 1999, p. 201).

Portanto, parte-se da premissa de que as inovatgm®ldgicas sao
importantes e que o aparato técnico modifica aguel modalidades discursivas, visto
gue novos esquemas mentais SA0 necessarios paa@a toerentes as atitudes e 0s
dispositivos. A capacidade de estar presente emdgulaneta ao mesmo tempo, torna
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao (Tiés) diferentes de outras
transformacdes tecnoldgicas: a nocdo de comunigadgimidade e transmissdo de
informacdes ja enraizadas, estdo sendo revistaBIRRGUES, 1999, p. 209).

A partir do apontamento sobre quem domina quenelagdo entre homem e
tecnologia, é relevante considerar que a técnieaaabrdo com Rodrigues (1999),
Castells (1999, 2003) e Lévy (1999), se transfoemaum produto social porque esta
sujeito as variaveis sociais. Ao mesmo tempo emigfigencia a acdo de diferentes
grupos, 0 uso que esses mesmos grupos fazem déotgandefine se ela continua seu
processo de desenvolvimento, ou nao.

A trama de relacdes que envolvem producdo, difes@eo das Tics esta na

seara politica, econdmica e cultural ao mesmo temApe poucos, com a analise da
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interac@o entre internet e sociedade em casosieaié que se esclarecem os efeitos
das formas inovadoras de interacdo e mudancasquatiem, geradas pelo uso de uma
rede que conecta informa¢des em todo o mundo.

A tentativa que se apreserdacompreender 0s lacos entre técnica, cultura e
sociedade e até que ponto essas dimensfes saspoodentes. Afinal, inovacéo
técnica, mudancas sociais e novos projetos de dsmige talvez percorram caminhos
diversos. Ha quem veja o futuro como a vivénciguza&da em uma sociedade da
informacdo, onde a dimensao técnica da comunicsigderaria a dimensao humana e
social. Porém, na internet, o desafio é verifiarsgiste uma ligacdo entre o sistema
técnico e uma efetiva ruptura no modelo culturabeial da comunicacdo (WOLTON,
2003, p. 12).

Essa indagacdo conduz a reflexdo de que a ofertiveesas ferramentas de
comunicacdo e informacdo nado significa que a e@olupumana acompanha ou
ultrapassa essa oferta. Toda a “parafernalia” tégrea pode nao interferir ou provocar
uma grande mudanca social. A observacao de sitsiageaes — nos meios econdmicos,
politicos e sociais — sdo uma via para apontarcéspecveladores sobre o que significa
e de como a formacéo social se conduz em meiota passibilidade de informacgéo e
comunicacao.

A sociedade e o ato de comunicar entre os indigidue a compdem sofrem
diversas transformagfes, com ondas tecnoldgicas raudlancas de padrdo que véo e
vem.A apropriacdo dessas ferramentas — como apontatoh(@003) e Lévy (1999) —

é diversa em cada circunstancia e a no¢ao dadramsfao cultural que se deposita ali,
nem sempre pode ser avaliada de imediato.

Além da transposicao de habitos cotidianos patberespaco, a diferenciacao
na interacdo com a comunicacao e a informacao petwente, sdo a grande mudanca
da era das Tics. Mudar a comunicacdo implica madeultura, os habitos e esperar
uma nova sedimentacdo para entender as aplicag8emaldelos técnicos e de que

forma o conteddo se adaptou a nova demanda.

2.1 CONTEUDO EM POTENCIAL

Toda forma de conteudo pode ser digitalizada, paisnter-relacdo entre

diversos cddigos binarios possibilita que textosagens e sons sejam incluidos no
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ciberespaco e disponibilizados a todo o mundo,védradas Tics (LEVY, 1999).
Portanto, as redes de computadores e de pessadasig esses terminais tecnoldgicos
permitem a geracao e indexacado de muito conteudo.

No entanto, a rapidez e a quantidade disponivetroza de informacdes
propiciada pela Internet, ndo expressa uma comgdieesdequada das mensagens, mas
apenas uma modificacdo na oferta. “Pela sua aburadéars sistemas de informacao
relembram um pouco os hipermercados, € ‘0 grandsuono’ de informacdo e de
comunicacao” (WOLTON, 2003, p. 85). Ele argumenia ¢ sedutora a ilusdo de um
mundo emancipado pela facilidade de acesso a iafffim

Afirma ainda que o discurso sobre as Tics é impaet® causa a falsa
impressdao de que a modernizacdo esta imediatanigata ao desenvolvimento
politico e social.

Entretanto, para ele, a utilizacdo dessa ferramewda corresponde as
promessas de liberdade apregoadas pelos seussoresuiVolton pontua que o tipo e a
quantidade de informacdo disponivel na rede de otadpres € um resultado de

possibilidades ja reveladas pelo satélite e pidaisdio.

O fato de peso, em todo caso, é que o campo danaféio se ampliou cada
vez mais, se intensificando e integrando dimensf@esas [...] As
informacdes especializadas e os bancos de dadasgsatda informética
doméstica, oferecem o meio para gerar uma quastidadscente de
informagdes e de conhecimentos (WOLTON, 2003, jp. 92

O autor aponta que as Tics levam a impressdo detagless precisam de
informacé&o a qualquer momento, criando um descosopastre a oferta e a demanda.
Assim como Wolton, Ramonet (1998, p. 24) afirma gsenformacdes predominantes
nas Tics sao rapidas e desfragmentadas e geraupe@rdbundancia de informacao” —
termo cunhado pelo autor — que néo €, necessatiememoénimo de mais
conhecimento ou evolugcdo do ponto de vista sopaique informar-se seria um
processo intelectual que exige esfor¢o e para ebmnar-se, ou seja, exige energia.

Embora a concepcdao técnica indique que os arteftosldgicos estdo em um
estagio de desenvolvimento avancado, o aproveit@meobre a geracdo dessa
quantidade de informacdo ainda ndo esta clara parautores que pensam a
cibercultura. A capacidade de aprendizagem e agdieedo contetdo disponivel no

ciberespaco também ¢é de uma grandeza dificilmeatificavel. E possivel realizar
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alguns apontamentos e para isso, utilizam-se adesode conteddo na internet,
propostas por Wolton (2003).

Para ele, as Tics se perpetuam como simbolo dddide porque a abundéancia
e a possibilidade de filtrar as mensagens indiWideate, de diferentes maneiras a
partir dos meios de comunicacdo de massa, imprimemideal de “autopromocao
possivel, de uma escola sem mestre, nem contME&LTON, 2003, p.87). As Tics e a
sua capacidade inerente de acesso ilimitado asmaf@es suscitam um conhecimento
ilimitado e, como consequéncia, ares de emancipaciadual. O autor pondera, no
entanto, que a possibilidade de acesso potendalindo elimina a hierarquizagcéo do
saber.

Outra limitacdo da quantidade de conteudo dispbgiediscrepancia entre a
oferta e a demanda, que, através da internet,véga@ uma relacdo de equilibrio. Para
Wolton, (2003, p. 93) “nas sociedades desenvoliddsecessidades de informacao e
de comunicacdo ndo param de crescer’. Nesse pentasth, as Tics e a internet

determinam um ambiente ideal para o desenvolvimdetea maxima.

A novidade da internet é referir-se a aplicacdea fio trabalho, em uma
escala de massa, e em um espaco, a vida privadauense esta pouco
habituado a ser solicitado por um conjunto tecrio@tegrado que oferece
novos servi¢os [...] Aquele de uma sociedade deuotacao relativamente
integrada, o que ndo quer dizer sem diferenciagéials mas em todo caso
sem muitos conflitos aparentes, e onde emergenfanie esta demanda de
servicos e de informagBes que miraculosamente &macam web os
elementos de resposta que cada um procura. Emalitistancia, bastaria
gue em cada residéncia houvesse um terminal iategpara que a maior
parte das necessidades de informacéo fosse datisf&VOLTON, 2003, p.
93-94).

O autor considera simplista a ideia de a intereetilsertaria e propiciadora de
liberdade individual e alcance de conhecimento. &ienca que a apreensdo do
conteudo disponivel, através das Tics e o entemdompara relacionar-se com ele,
dependem da definicdo de comportamentos socid@ngo do tempo de convivio com
a tecnologia e suas particularidades.

Embora Wolton tenha uma viséo pessimista sobresslplidades das Tics e
0 acesso ao conteudo disponivel, Lévy (1999), po 8ez, indica algumas
potencialidades dessa oferta de contetudo. Paraxtde a “inteligéncia coletiva”, o
espaco de interacdo e de transmissao de conheoireime os usuarios das Tics que
acessam o ciberespaco.
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Essa “inteligéncia coletiva”, formada pela indexagitroca de conteudo, é

responsavel por uma nova forma de apreensao dg pabencializada porque as Tics,

[...] amplificam, exteriorizam e modificam numersshin¢des cognitivas
humanas: meméria (banco de dados, hiperdocumeanigsivos digitais de
todos os tipos), imaginacao (simulacdes), percepGamsores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciociniostelfgéncia artificial,
modelizacdo de fendmenos complexos) (LEVY, 199864).

As ferramentas da tecnologia, dessa forma, sdozespde gerar modos
inovadores de apreensado e de raciocinio porquecgfier “arvores de conhecimento”,
através da possibilidade de linkagem com outrosedoios.

Observam-se pontos divergentes entre os autorasiltaos sobre este tema:
Wolton é cauteloso em relacdo as potencialidadegJida e Lévy é um entusiasta. Para
esta analise, ndo se adota nenhuma perspectivaitigdafiporque se entende que é
preciso analisar situacdes especificas, entendersmtextos, que apontardo diversas

possibilidades.

2.2 A INTERACAO SOCIAL MEDIADA PELA REDE: A PARTICPACAO
ONLINE

Os classicos Berger e Luckmann (1985) defendemaqeelidade se constroi
em termos sociais. Para os autores, a formacdmdkie ser humano é submetida a
continua interferéncia, determinada pela sociedadeu” de cada um s6 se desenvolve
na relacdo com o ambiente, com a sociedade.

Para esses autores, a Unica forma de interacda pkia o encontro face a
face, pois, visualiza-se nesse momento e ness@dEiuacao a possibilidade de que
dois “eus” diversos interajam de forma completa.efiNuma outra forma de
relacionamento social pode reproduzir a plenituge sthtomas da subjetividade
presentes na situacéo face a face” (BERGER E LUCKIMAL1985, p. 47).

Quando o individuo impde distancias no ato de caoaurcria intercambios
com os interlocutores através da linguagem e nopweitos de referéncia comuns entre
eles. A linguagem disponibiliza uma maneira de oiga padrdes sociais, permitindo a

comunicacao. Portanto, a linguagem produz sentiegmo aquilo que esta distante.
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Assim, as Tics estdo disponiveis para a comunicapfie as pessoas que se
apropriam da linguagem para manter contato. Pgoéma, Thompson (2002), as formas
inovadoras de comunicacdo nao se limitam simplesareentilizacdo de novas técnicas
e as mesmas estratégias de linguagem, mais axiganeformas diferentes de acéo e

interagéo que desencadeiam novos tipos de relawantas sociais.

Antes do inicio do periodo moderno na Europa, ereténtemente em
algumas partes do mundo, o intercambio de informagédcontetdo
simbdlico era, para a maioria das pessoas, umagsocque acontecia
exclusivamente dentro de situagfes contextuaisddeee (THOMPSON,
2002, p. 81).

As ferramentas propiciadas pela tecnologia aumentamalcance da
comunicacdo humana no espago e no tempo visto qoaesecimento de canais e
formatos de comunicar propicia a complexidade e rawipibilidade do mundo
contemporaneo. Assim, com varias formas de comgdica producéo de informacéo a

disposicéo, novos tipos de relacionamento surgempafirma Castells (2003, p.10):

A internet transforma o modo como nos comunicanmossas vidas s&o
profundamente afetadas por essa nova tecnologiamanicacéo. Por outro
lado, ao usa-la, de muitas maneiras, nés transfoo®ea propria internet.
Um novo padrao sociotécnico emerge dessa interacao.

O autor defende que héa dois tipos de premissag sobrteracdo na internet,
através das Tics, que provocam conflito: algunerestinterpretam que a tecnologia
determina novos padrdes sociais e comunidadesig@nuomissoras; por outro lado, ha
criticos que indicam a tendéncia a um isolament@bko

Esse debate, de acordo com Castells (2003), édjmaflo por trés limitacdes:
primeira, a difusdo generalizada da internet; seégura auséncia de um corpo
substancial da pesquisa empirica e a terceira,nabses construidas em torno de
questbes simplistas.

O autor descreve diversas pesquisas realizadasropd&e nos Estados Unidos
onde diversos grupos interagem com as Tics e metteComo se trata de processos
sociais, Castells (2003) ndo assinala nenhumaneraéefinitiva sobre a utilizacédo da
ferramenta, mas reitera ser impossivel determima conclusdo porque cada pesquisa

analisada corresponde a uma circunstancia difex@aci



25

No entanto, afirma, como maxima da analise, quEiase a internet podem
propiciar o individualismo. Como explica o autandb € a internet que cria um padréo
de individualismo em rede, mas seu desenvolvimga&éfornece um suporte material
apropriado para a difusdo do individualismo em redeno forma dominante de
sociabilidade” (CASTELLS, 2003, p. 109).

2.2.1 Participacao na internet: a interacao

Entretanto, quando a tecnologia, suas ferramentasirgernet propiciam a
conversacgao e a inter-relacdo entre os individiesigida deles determinada conduta:
o dialogo (LEVY, LEMOS, 2010). Nesse contexto, onleecimento de cada
participante e a sua maneira de agir determinarapacidade de se expressar, fato

também visivel nas formas de se relacionar online.

A internet nos civiliza: o outro se aproxima de mis né da linguagem.
Nossos corpos de linguagem estéo entrelacadosstriteddos pelas trocas
de correio, de links intertextuais e de maquinabukra dando respostas a
milhares de questBes. Os atuais sistemas como, bleigss, podcasts,
softwares sociais, microblogs [...] criam uma aagdib do processo
comunicacional por conversacdo entre partes ndoiade=sl por um
instrumento massivo (LEVY E LEMOS, 2010, p. 233)

De acordo com o0s autores, a internet é capaz deopey mundialmente, a
ampliacdo dos fenbmenos de conversacéo e asseyammsse processo € continuo e
s6 aumenta com o passar do tempo e do uso dessasdstas. Por isso, € possivel a
construcdo de engajamento em questdes comuns squederidos em uma
sociabilidade online. No entanto, para gerar ig@oaum usuario precisa ter vontade de
participar.

Santaella (2004) considera que a maneira comofasnacfes aparecem na
tela de um computador pode formar um “leitor imas§i isto €, participativo e
preocupado que interage com o conteddo encontrAdo.caracteristicas desse
participante séo as de:
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[...] um leitor que navega numa tela, programardoras, num universo de
signos evanescentes e eternamente disponivejsufn.]eitor em estado de
prontiddo, conectando-se entre ndés e nexos, numirgotmultilinear,
multisequencial e labirintico que ele proprio ajudo construir ao interagir
com os nés entre palavras, imagens, documentacésican, video, etc.
(SANTAELLA, 2004, p. 33)

A constituicdo desse tipo de leitor e, portantodu® da internet, transforma e
facilita a interacdo entre culturas diferentestiR@o desse principio, retoma-se Levy e
Lemos (2010) que afirmam que esse cruzamento dematdes € essencial na
constituicdo de governos e formas de exercer orped#o que as populacbes estao
interconectadas e partilham um maior nimero deteseem comum. Esse fato se
consolida porque as comunidades virtuais e a igderanediada por computador
viabilizam uma nova maneira de “fazer sociedade’,adordo com os autores. Uma
comunidade na internet é definida por Levy e Le(@640), como um agrupamento de
pessoas ligadas por meio do ciberespaco, que eisdanteresses comuns e compartilha
informacdes, independente dessa ligacdo ser duadauemporaria.

A linguagem compartilhada entre os usuarios darnateé o principal
componente que deve ser considerado na analiseolbg@, nesse contexto, € um
mero suporte. Por esse motivo, consideram-se agded que se estabelecem pela
internet, semelhantes as interacdes face a fage disso, sdo “comunidades e redes
sociais que refletem as instituicbes e comunidatiessicas” (LEVY E LEMOS, 2010,
p. 105).

Por isso é que se pode considerar que 0 estaoesast mensagens trocadas
entre os internautas uma forma de comunicacaaatitar A partir dessa constatacao,
pode-se abordar a interatividade no ciberespacopig@ada pela internet. A
peculiaridade de interagir prontamente efeledbackentre produtores de contetdo e
usuérios entre si, encontra-se também em outrossne#® comunicagdo, mas foi
fortemente potencializada pela internet e sua piisside de formacé&o de redes.

Em outra obra, Levy (1999) nos lembra que essaidiggm partilhada permite
gue a mensagem veiculada nos meios seja reapra@iagicombinada, pois, de outra
forma, ndo seria interativo. A reacdo dos intermmyierante o conteudo significa a
possibilidade de interferir, em alguma medida, ena série de informacdes, tornando-

os, de alguma forma, produtores de conteudo.
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O mesmo autor elenca uma breve reflexdo sobre ediles graus de
interatividade. O primeiro deles — rudimentar atgeria a apropriacdo das mensagens;
depois, viria a possibilidade de a mensagem séprom@; além da virtualidade, que
seria a possibilidade da mensagem alcancar odntedr e ser alcangada em tempo
real; a implicacdo de uma formacdo da imagem ddgipantes em uma interacdo e,
por fim, a telepresenca, que nao se faz disponagelnteracdes virtuais.

Neste trabalho, consideramos que também € impertagatar a definicdo de

interatividade, segundo Santaella (2004):

A palavra interatividade esta nas vizinhancas séo#@ndas palavras acéo,
agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das quaiestm seu significado.
Na ligagdo com o termo acéo, a interatividade adquisentido de operagéo,
trabalho e evolugdo. Da sua ligagdo com agenciamesin o sentido de
intertrabalho. Na vizinhanca com o termo correlagéioteratividade ganha o
sentido de influéncia matua e com o termo cooperag@uire os sentidos de
contribuicdo, co-agenciamento, sinergia e simb{8#eNTAELLA, 2004, p.
153)

Nesse viés, a interatividade traduz um processosguefica que “duas ou
mais coisas produzem um efeito uma sobre a outratralmalharem juntas”
(SANTAELLA, 2004, p. 153). Assim, o dialogo e a pitslidade de manifestacdo séo
inerentes a interatividade. Os dispositivos témica tecnologia de conexdo de
computadores permitem que isso aconteca porquersa tm local privilegiado de
interacdo social.

Com a insercdo da tecnologia no cotidiano dos iddos, a interatividade
ganhou diversas gradacgdes: 0 “intercambio” em padsui grande probabilidade de
sucesso. Os usuarios trocam mensagens, modifisaigeeem todo tipo de conteudo.

Os estudos sobre interacdo sdo extensos, mas essilbam na Franca, na
década de 1980, com o incremento do Minitel e odesse aparelho, de acordo com
Santaella (2004), propiciou pesquisas e analisese sw surgimento da “sociedade em
rede”, como prop6s Castells (2000). A tecnolog@pmia o debate e se transforma em
um espaco que permite a influéncia e a cooperapfie es usuarios, em termos

comunicativos.

Quando se fala em “interatividade”, a referénciadmata € sobre o potencial
multimidia do computador e de suas capacidades rdgrgmacédo e
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automatizacdo de processos. Mas ao estudar-seeracgi@® mediada por
computador em contextos que vao além da mera tiss@onde informagées
(como na educacgéo a distancia), tais discussfpiittas séo insuficientes.
Reduzir a interagdo a aspectos meramente tecnofgm qualquer situacéo
interativa, € desprezar a complexidade do procedssinteracdo mediada
(PRIMO, 2008, p. 30)

O autor comenta que a interacdo ndo € so tecnal@gigor isso, 0 que é
exposto pelos internautas em forma de texto podecsesiderado comunicagao,
portanto, passivel de analise, porque, de acordo @cautor, o publico (ou, aqui,
internauta), além de receber a mensagem, mudapi#® @gassa a ser ator que pode
incluir informacao ou interferir na mensagem (PRIN2008, p. 41).

Por isso, defende-se que “a logica da teoria daun@racdo ndo serd mais a
mesma” (p. 41) se levarmos em conta que o pubdicorhais facilidade para interferir.
Contudo, os autores indicam que em outros veigalexistia essa possibilidade, mas
em menores proporcdes. As ferramentas tecnolodedsrmacao de redes permitem a
influéncia matua e que isso aconteca de forma éugis

O mesmo autor trata de algumas questdes mercacadogia interatividade
como formato de produto a ser vendido e que aaremt valor de mercado mesmo
que nado ocorresse de fato. Mas Primo (2008) evideqoe a interatividade,
independente da forma como ela se da, propiciaratgpo de dialogo, ainda que ndo se

possa confirmar que é a conversacéao por exceléncia.

(...) Os estudiosos da comunicacdo humana contesgacom a sofisticacdo
dos bancos de dados como simbolo maximo da interagé ambientes

informaticos. Mas, ora, se 0 que esta em jogo @raunicacdo (a acao
compartilhada) e a interacdo (a acéo entre) medpataque tantos estudos
sobre ‘“interatividade” se esquecem de tratar ddogia mediado pelo

computador? (...) Os avangos na telematica ofeastearovas formas de
mediagdo comunicacional, quebrando barreiras gkoggsé potencializando
o didlogo. E verdade que muitos se embriagam comécaica e nao

conseguem pensar sobre o impacto social dessaddgiers (PRIMO, 2008,

p. 53-54)

O autor propde uma abordagem que denomina sist@&eta@onal (sistémica
porque vai levar em conta a complexidade do processelacional porque é um
problema da comunicacdo humana) e a intencdo deldtr@passar o discurso
mercadoldgico e tecnicista e discorrer sobre aquil® se passa entre 0s participantes

da interacdo. Para ele, o que se d& entre quemagete a parte mais relevante do
processo.
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Por isso, 0 autor considera que a interacdo podendtia, quando ha uma
conversacgao; ou reativa, nos casos em que 0 uslganimna resposta a um estimulo.
Concorda-se com o autor nesse sentido, pois, di@stémitacdes técnicas ou escolhas
de cada interface de contato, dard diferentes gpgtierativas: o internauta pode
comentar ou clicar em um link; participar de umatelou lista de e-mails (p. 57).

As duas formas séo consideradas interacdo porgterdgir ndo é algo que
alguém faz sozinho, em um vacuo. Comunicar naa@sno de transmitir. Aprender
nao é receber. Em sentido contrario, quer-se ingist interacdo € um processo no qual
0 sujeito se engaja”’ (PRIMO, 2008, p. 71-72).

Nesse sentido, entende-se que as ideias de Pribamtaella convergem e se
completam pois, para a autora, interatividade tamégem sua definicdo mais simples,
conversar com alguém da forma que a outra pessdasda. Uma reacdo a uma
mensagem ou o0 coléquio entre partes, feito por rdeimma ferramenta tecnoldgica,
pode ser considerado interacdo, porque apenas cememdimento da mensagem
(mesmo que ndo seja da forma como o autor origjna expor) € que existira uma
resposta.

Santaella ainda recorre a Kref2985) e Holtz-Bonnedy1985) para pontuar
duas questdes essenciais sobre a interatividaderegueduziremos aqui: atuar em
relacdo ao um conteudo e responde-lo significa @uaternauta precisa criar um
conteudo e usar a inventividade para isso; e gaéertividade de contetudo permite
uma espécie de modificagdo por conta da criacawodas mensagens (sejam elas em
forma de texto, imagem ou video).

Para fins deste trabalho, utiliza-se o entendimdetgque a interacdo pode ser
feita, na internet, por meio de troca de mensaganhjsive, entre elas, a linguagem
escrita, embora a tecnologia ofereca outros forsna@@pnsidera-se que em trocas
comunicacionais, inclusive na que se da atravésade computadores, o “enunciador
intui um leitor e tenta, quase sempre com muitaundéncia, clarificar
intermitentemente sua mensagem numa espécie degali&irtual” (SANTAELLA,
2004, p. 159).

"KRETZ, Francis. Le concept pluriel d’interactivetdu l'interactiveté vous laisse-t-ele chaud oidfro
Bulletin de I'ldate 20. Paris: Centre Georges Palopi

8 HOLTZ-BONNEAU, Francoise. L'imagerie informatiqfigce a la interactivité. Bulletin de I'ldate 20.
Paris: Centre Georges Pompidou.
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Desse modo, € importante observar as caractesigi@aforma de expresséo
que os usuarios da internet adotam em diverso®xiost Além das possibilidades
tecnoldgicas, convém observar o que refletem asagems e féruns na internet. Por
ISS0, analisa-se nesta pesquisa, a interatividadpagticipacédo na internet, visto que o
objeto de estudo se refere diretamente a essaadatense expressar online.

Convém lembrar que esta participacdo se da emsdiweriveis e para variados
fins. Para Sterne (1999) € preciso mudar a peroepgé relacdo ao computador, a
internet e aos seus usos. Ele critica a posicaalglens estudiosos que nomeiam a
internet como a “for¢a cultural” do milénio, aindae para a maioria dos usuarios, a
utilizacdo seja banal. Essa mudanca de percepcéer&@ceita quando se repensar 0s
quadros conceituais, as ferramentas para analisengreensdo dessa alteracao
tecnolégica. Esse fato, para o autor, se consdlidarando os pesquisadores se
envolverem profundamente em pesquisas sobre ibtenoecontexto no qual elas
acontecem.

Para tanto, vale-se de comentar neste momentaeragao na internet que &
realizada para fins politicos. Embora este asssgjtoretomado no préximo capitulo de
forma mais especifica, aproveita-se de um autd@rem para explicar a reacdo e acao do
usuario perante um conteudo e a motivacao em jpantie que tomamos a liberdade de

trazer para contexto geral da participacao e ig&era

(...) a participacdo civil nao é, em principio, &im em si mesmo (...) Esta
esfera de beneficios exorbita 0 &mbito especifecdemocracia, cujo objeto
especifico esta relacionado ao vinculo coletivo, caotrato social. Ndo
importando como seja nomeada e instancia coletwaqeestdo (...). A
participacdo ndo é um valor democratico por sevalor em si mesmo, mas
apenas na medida em que pode produzir algum benpéica a comunidade
politica (GOMES, 2011, p. 24)

Sempre em contato, usuarios trocam mensagens renagfoes sobre amplos
assuntos e, para além da politica, citada pelor,aesses beneficios da comunicacdo
mediada pela interconexado de computadores em xéxdgela campos especificos.

Portanto, entende-se que, por meio da tecnologjae—propicia a internet e
suas ferramentas — a participacédo e a interacdie estusuarios pode ser ampliada e
entendida como efetivos momentos de comunica¢c&e &® de comunicar pode ser
feito através de imagem, texto e som. E estes fosmde expressdo podem ser

analisados, porque “a interatividade ndo € somem@ comodidade técnica e
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funcional; ela implica fisica, psicologica e sepsivente o espectador em uma pratica
de transformacgdo” (PLAZA, apus SANTAELLA, 2004,165Y.

Por isso, entendemos e reafirmamos que incitarteipacdo, mesmo que nao
seja no grau de interatividade mais avancado (e hagitacbes ou controle das
mensagens distribuidas) é forma de exigir ateng@i@ndimento e reacdo do usudrio.
As interfaces que permitem isso, podem ser corsidsr interativas. E a partir dai,
podemos intensificar que € relevante estudar oagupessoas estdo fazendo quando

estdo online, e que empregam ou aproveitam egiageEs

® PLAZA, Julio (2001). “Arte e interatividade: autobra-recepgéo”. In: Arte e Tecnologia da Imagem, 3
29-42.
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3 POLITICA: CAMPANHAS E A PARTICIPACAO CIVIL

Em uma sociedade formada por individuos que coitfigart uma gama de
valores e rotinas visualizam-se dois ingredierdtantes: comunicacao e politica que se
entrelagam como temas fronteiricos. Dessa interagéie as duas esferas, apura-se que
as acdes politicas, em grande parte, se relaciocoama comunicacao, e, desta forma,
inserem-se no espectro da visibilidade publicaomunicacédo, como rede de conexdes,
atua e sofre inferéncia da politica e esta, regardida devido ao avanco dos meios de
comunicacao de massa, alcanca amplitude de dim@dkdica e carater representativo
(RUBIM, 2000).

Em varias esferas da sociedade, as crescentegdeseda tecnologia nas
relacdes sociais afetam a transmisséo de informagdosive no ambito da politica. No
entanto, o que provavelmente se espera da pditiltes atores politicos e da sociedade
ao utilizar uma rede de computadores conectaddsraa global, é a possibilidade de
interacdo e participacao, transformando os indodgdem participantes ativos também
guando se trata de questdes concernentes aosaasguhlicos.

De acordo com Gomes (2005), a intersecdo entrerguyvedemocraticos,
meios de comunicacdo e oportunidades para que éxjpiéita da ‘voz do povo’ ndo &
nova, mas este mesmo argumento aparece agoraceleadeias que tem a ver com a
internet e a renovacdo de praticas politicas, medviiuto da apropriacdo social do

aparato tecnoldgico.

Todas as restricdes apresentadas na literaturazialspsda sobre as parcas
conviccdes democraticas e a baixa qualidade ciuil republicana da
comunicacdo industrial de massa, somadas a aureelitifta, néo-
governamental, ndo-corporativa da internet, foramdo suficiente para
assegurar a esta Ultima um lugar particular naud&®m sobre democracia e
participacéo popular (GOMES, 2005, p. 216)

A internet e 0 avanco das redes geram alarde cagireas questdes politicas
porgue as ferramentas tem potencial para criartplidades de diminuicdo ddéficit
de participacéo politica, uma vez que o sisteméi@wmlatual — representativo — tende,
pela sua formacdo, a se desconectar da base aividodiedade, com excecdo do

episédio eleitoral, quando se convoca a participag@® todos, por meio da
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obrigatoriedade do voto e amplas campanhas elsitegiculadas pelos meios de
comunicacado de massa (GOMES, 2005, 2011; SAMPAMP2MARQUES, 2008;
AGGIO, 2011; BLANCHARD, 2006).

Por isso, pretende-se, nesse item, problematizaquastdes referentes a
participacdo politica na internet, tema centralue gbarca de forma mais coerente o
objeto de pesquisa dessa dissertacdo, guiadosipsrteimaticas centrais: a dissonancia
entre autores que defendem uma visdo mais ‘otimistan relacdo aos avancos e
vantagens dos usos da internet como ferramentgrppécia a participacao politica e
aqueles estudiosos considerados ‘pessimistas’, wa ayaliam de forma menos
entusiasmada as mudancas na intensidade e efdavitiaparticipacdo politica com a
internet; e a proposicdo e defesa de uma postusaneatra com relacdo a participacao
politica na internet, adotada para esta analise.

Leva-se em conta a necessidade da observacao @amnéricasos especificos,
que € o que pode mostrar, em alguma medida, comdidedos e suas equipes de
campanha oferecem espacos de proposicao de idéeagee forma o publico/eleitor se
apropria de ferramentas onde pode expor sua opiniial é o conteludo deste espaco
online que pode receber discursos. Isso porqu@&auba entre a participagdo politica,
democracia e meios para expor discursos possucesdafiferentes e cada uma delas
gera consequéncias tedricas e praticas (GOMES).2005

Entende-se que vale, neste momento, apontar okadks da pesquisa de
Schlegel (2009), que analisa o perfil do internaurtsileiro na participagdo politica,
baseada na andlise de dados do Survey LatinoBaadnete 2007. Os numeros
auxiliam no entendimento da tematica e do casdléiras O trabalho do pesquisador
indica que, embora a internet forneca possibilidasleespacos de fala sao,
majoritariamente, os cidaddos que ja participaragdes politicas em formatos off-line,

gue mantém os tracos de participacao na internet.

De forma geral, sdo achados que justificam visdnosig@essimista sobre a
forma como a nova tecnologia tem se expandido asiBembora os dados
revelem que fundamentalmente a internet tem faidweos setores com
posicdo mais central na politica e na sociedadetefnet hoje contribui para
incluir quem ja esta incluido, mas ha sinais dertojpidades para outros
setores sociais (SCHLEGEL, 2009, p. 138).

%A pesquisa se realiza em 18 paises da Américad atise destina a averiguar atitudes e valores
politicos.
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Ao comparar a situacao brasileira com a de paigethes, como Argentina e
Chile, Schlegel, (2009) aponta as seguintes corajdes sobre internet e participacao
politica no Brasil: a escolaridade insuficiente @d@ 0 acesso, uma vez que pessoas
com titulagdo superior tém maior probabilidade cesao. No entanto, de acordo com o
autor, outras variaveis, como etnia, género, remdacupacdo, referentes a posicao
social ndo se caracterizam como fortes indicadores.

Por isso, entende-se que a internet pode oferes@srcaminhos para quem
pretende participar de assuntos relativos a caibtiga. E por meio da internet que os
pesquisadores acreditam ser possivel a incidéec@dddaos engajados. O participar,
por meio das ferramentas, seria 0 pontapé inieied pealizacdes de carater civico entre
aos usuarios. Miola (2011) indica que entre as @afigas com 0 uso de ferramentas
tecnologicos dentro do @mbito da politica estarfangquestionamento de posicbes e
argumentos que tém como finalidade a formacao dwade e da opinido publica a
respeito de temas de grande concernéncia; e adged® canais de influéncia da
sociedade sobre as decisdes do estado” (MIOLA,,201148).

As premissas citadas em tOpicos anteriores solvedagdo entre sociedade,
tecnologia, politica, meios de comunicacdo e imios, além da necessidade e
interesse na observacdo desses fenébmenos podeadarida com a ajuda dos
guestionamentos propostos por Einsenberg:

Mas se a consolidacdo do impacto da Internet sambreteraces privadas e
sobre as atividades do mercado globalizado ja i&eljsmenos claro é o
impacto que ela tera sobre atividades e interacdes fins publicos. Qual
sera o impacto da Internet sobre a vida politics dmciedades
contemporaneas? Como ela afetara a organizacastdddee da sociedade

civil, e as atividades de representacao e partjiéipaivica associadas a estes
espacos politicos? (EINSENBERG, 2003, p. 492).

O autor prop6e uma questado que parece prioritargarticipacdo na internet
gera “mecanismos de debate que mantém certo grandependéncia em relacdo as
mediacdes impostas pela midia” (EINSENBERG, 2003498). As possibilidades
elencadas pelas tecnologias de informacdo e coagfuc sdo exponencialmente

maiores que as de um estagio anterior, com meiosrdenicagcdo massivos.

As tecnologias digitais oferecem possibilidadedaimais amplas e antes
ndo imaginadas para os meios de comunicacdo, apéxela comunicacdo
interativa e multidirecional, da capacidade de gépoeinstantanea, da
erradicacdo das nocdes de distancias e da ofartalahbte de informacéo a
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custo baixo (BARBER, 1998; 2004). Torna possivel, gxemplo, consultar
a comunidade sobre determinada pendéncia em espé¢gsimo de tempo
ou mobilizar pessoas que ndo se conhecem em désreantos do mundo. A
tecnologia digital também é descrita como tendemoal para ampliar o
engajamento do cidad&o na vida politica (SCHLEGEI09, p. 139).

Diante da afirmacdo de que a politica € um conjualetonteracdes mediadas
pela midia, como argumentam Rubim (2000) e Gom@g4(?2 a internet aparece como
um artefato que exige observacao porque sua natéreapaz de transformar o publico
— que anteriormente apenas recebia mensagens —radutqy e multiplicador de
informagao.

Silveira (2009) pontua a importancia das analisdsespolitica na internet e

indica uma série de autores que defendem esse tema:

Sem duvida, sdo cada vez mais relevantes para omiadade em rede
(CASTELLS, 1998) as investigacfes e analises ddtigmlna Internet,
principalmente agora, quando nao ha mais duvidasidemportancia como
arranjo midiatico fundamental para as disputas melder de Estado. A
campanha de Barack Hussein Obama néo se tratoundponto fora da
curva, mas de uma tendéncia. Segundo a pesquitiaadea pelo Pew
Research Center for the People & the PresdaPew Internet & American
Life Project em 2008, 42% dos jovens norte-americanos ente 28 anos
disseram informar-se sobre a campanha pela InterigSILVEIRA, 2009,
online).

A revisdo de Silveira (2009) indica outra assertd@ acordo Gomest al.
(2009) as mudancas constantes, propiciadas pelw@vacnoldgico e a apropriacao
divergente passivel de ocorrer em cada local ou entonhistérico, delimitam as

caracteristicas da literatura internacional sobsa éematica.

Ela €, antes de tudo, pouco extensa, e a razacipgairisso é o fato de que
campanhas realmente desenhadas para o ciberesgagxistiram antes de
2000 (BIMBER & DAVIS, 2003). Ela é pouco sustentaslapiricamente
porque a velocidade das transformacdes técnicascampanhawon-line
desencoraja os altos investimentos em pesquisasriessp consistentes
(GOMESet al.,2009).

Estdo disponiveis pesquisas sobre campanhas aigitmline desde o inicio da
década de 1990, quando a utilizacdo desse meiadapéente, pois a internet havia se
tornado um espaco aberto, comercializavel. De acoodh Aggio (2011) foi a partir de

1992 que as campanhas eleitorais mostraram inddgositilizacdo de ferramentas
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online, mas a partir de 1996, as experiéncias carteeet passaram a chamar atencao
dos pesquisadores, por principalmente, parecemrsereiculo eficiente para arrecadar

doac0es e incitar mobilizacdes on e offline.

O que importa nessa perspectiva, enquanto discalgcionado aos estudos
em campanha online, é que ha também - além de wrEpeastiva
pragméatica associada aos poderes estratégicosnfienti#s que a internet
pode cumprir — uma demanda por transformacdesautiats nas formas de
fazer campanha, a partir da modalidade online (AZ@D11, p. 178)

Nesse viés, ao considerar as pesquisas sobreigegéo politica e internet,
Gomes (2011) considera que a observacao das caagpante vida politica online se
foca nas questbes relativas a participacdo e digdioudo défict de participacao
politica, presente na sociedade atual.

Maia (2011) indica mais uma razao pela qual a psaqgoa area encontra
consonancia, tanto com a evolucdo dos aparatoslégitos, quanto com o interesse
dos cidadaos pela teméatica. A autora evidenciangseduas ultimas décadas do século
XX, os modelos politicos mais concentradores mastidraquezas e a sociedade civil
criou um sentimento de desconfianca com relacacssilplidade de os Estados
proverem as necessidades da populagéo.

Nesse cenario, a emergéncia da internet contrilpata sustentar o
entusiasmo pela sociedade civil, com vistas a oeaiga participacao
politica. A internet proporcionou uma nova infragkira — mais rapida e
mais barata, com grande potencial para produgéusdd autdbnoma de
informagdo e com uma gama variada de recursosgammexdo e para a
acao politica em escala local, nacional e transnatiMAIA, 2011, p. 47).

Marques (2011, p.95), por sua vez, sugere que aquigas na area de
comunicacao, politica e internet indicam que ass Tpcopiciam instrumentos de
interacdo para valorizar o debate politico e inenatar praticas democraticas. Contudo,
expOe pesquisadores que discordam desse pontstde‘afimista”. O debate entre as
duas vertentes direciona a uma terceira opcaaléodr a pesquisa empirica na area
para construir uma visdo apurada sobre as posdsitdds da internet com relagdo a
comunicacao politica e a participacado na intepretnissa por nés compartilhada.

No entanto, neste momento, entende-se que € nBoesgAOr 0S argumentos

daqueles que tentam desmistificar a imagem ad#fecda internet como Unico elemento
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capaz de promover o incremento da participacadiqmk gerar interesse dos cidadaos
nos assuntos relativos ao campo politico.
Ainda utilizando assertivas apontadas por Marq@ésX), temos a relacdo de
alguns autores mais cautelosos com relagdo a étterrseu poder de deliberacdo e
participagdo politica.
Dentre os principais problemas indicados estdeagdaldades no acesso as
tecnologias; a qualidade duvidosa da informacaéigmltornada disponivel
aos usudrios; o crescente teor comercial que a vede adquirindo; a
manutencdo do dominio de grandes grupos mediatioogue se refere a
producdo de conteldo; e as ameagas as liberdadeprevacidade dos

cidaddos (POSTMAN, 1994; BUCHSTEIN, 1997; Davis999WILHELM,
2000; WOLTON, 2001; DEAN, 2003) (MARQUES, 2011 96).

Especificamente, no ambito da participagdo politwaautor pontua que a
individualizagdo dos temas de interesse pode serfaton de desfragmentacdo do
debate, uma vez que os temas comuns ficam relegados segundo plano. Esta
possibilidade também é trazida por Sampaio (2043),elenca dois elementos sempre
argumentados pelos estudiosos que possuem umanves#@s animada com relacdo ao
uso da internet para participacao politica:

Os debate®nline seriam geralmente polarizados por posicées extreamas
acabariam se tornando trocas de insultitemeg. A competicdo seria
provocativa. Tratar-se-ia de um dialogo pouco mi@do, que ndo busca o
consenso ou 0 entendimento. E o discurso polit@andstre e grite A
internet ainda teria a desvantagem de incentisgrostas rapidas ao invés de
respostas refletidas” (SAMPAIO, 2010, p. 40)

Outra prerrogativa proposta pelo autor, que dei@ogar ‘falhas’ observadas na
comunicacdo realizada pela internet e que estamgune as barreiras para a
concretizacao de niveis consideraveis de partidipaseria o tom publicitario e de auto-
promocao adotado por paginas de instituicbes egdates politicos. Sampaio aponta
que proposta de discussédo politica online vai gerethciada de acordo com quem a
propde, o pano de fundo sob o qual ela se desearak especificidades do sistema
politico no qual esta inserido.

Endossando essa possibilidade de pequena inicetivdebate, Aggio (2011)
indica a possibilidade de néo incitar o dialogo oastratégia planejada, para “dai, tirar
algum proveito (...), entdo, ocorre apenas o flunlirecional de informacéao, tal como
sdo as campanhas em radio e televisao” (idem,3). 18
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Outra hipotese apontada € que os niveis de pag#&ip politica online sdo
maiores naqueles individuos que ja promovem uma agdine e, confere a
possibilidade de ampliacdo da democracia um caegxeludente e de reforco das
condicbes sociais, nas quais se inserem as candadaenectadas da base civil da
sociedade e das instancias decisorias.

Os que estdo conectados sdo mais os participathas,a partir dai ndo se
pode inferir diretamente que a participacdo on4iegd dominada por essas
mesmas pessoas. Trata-se, antes, de um sinal iz ale as tecnologias
digitais reduzem os custos de participacdo e esbnénte aumentam a
motivacdo, sdo 0s setores mais ativados da socidatadileira que hoje tém
mais condi¢des de tirar proveito dessas possid#éisgSCHLEGEL, 2009, p.
154).

Esse movimento repetitivo — que é a mobilizacdoud®s que ja sdo
anteriormente simpaticos a uma causa ou candidattaenbém € apontada por Norris
(2001, apud AGGIO, 2011, p. 189) com a expressao “pregar aww/eartidos”. De
acordo com os autores, esse fendbmeno parece ajiperg agueles que visitam um site
de alguma candidatura ja tém prévio conhecimentoqde vai encontrar. Caso
disponha-se a participar ativamente de alguma skscoué porque ja € simpatico e o
engajamento online pode ser visto como uma esizatélg fidelizacdo deste
publico/eleitor.

O apontamento de alguns autores, menos entusiasroanpas possibilidades
da internet ndo determina por completo a discuddas. o elencar destes fatores déao
maior acuidade as analises empiricas, uma vez greciso fazer ressalvas com relagcéao
ao potencial de interacdo que encontra-se nasnfentas das Tics. Como assevera
Silva (2005), é preciso salientar que

(...) existem indicios “graduantes” (e ndo deteemies) de um ideal
democratico mediado por tecnologias da comunicagdiaformacéo. Este

cuidado serve para, inclusive, perceber as laceras problemas de alguns
discursos e experimentos, que reivindicam a leglaoe democratica,

gquando estes propiciam apenas um nivel elementar ideais da

ciberdemocracia (SILVA, 2005, p. 9)

Por outro lado, h&a autores que endossam priontarniée 0s aspectos positivos
do uso do aparato tecnologico e da rede de conmgreedomo elementos que renovam
as praticas politicas e séo revigorantes para acaagia. Como afirma Gomes (2005),

a internet pode ser encarada como um incremergeargle para a participacao civil nos
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negocios publicos. Este passo é relevante porquepisodio eleitoral, é a sociedade
que, por meio do voto, escolhe e da forma a egheliica. Mas além deste momento,
os individuos mantém fracas ligacbes com a govemaBste quadro poderia ser
revertido com o fomento a participagdo, por meio ideernet, que por suas

caracteristicas, poderia “tornar o sistema e aulpolitica liberais mais porosos a
esfera civil a ponto de possibilitar a sua inténfera na producéo da decisao politica”
(GOMES, 2005, p. 217).

As campanhas (e também outras iniciativas queiosl@a poder publico e
corpo social) que possuem versdes e ferramentase@do vistas como passiveis de
apresentar diferenciais com relacdo aos meios deimoacao tradicionais. Autores
defendem que, embora haja ressalvas, muitos dekatescorrem por conta das

possibilidades oferecidas pela internet.

O ambiente digital pode ser tachado de cadtico,imbmo por empresas que

visam apenas o0 lucro, pouco afeito a racionalidasgle ndo se realiza
debate de qualidade ou ainda que ndo € levadoi@ élas instancias
decisorias do sistema politico. Mas a constatag@odgve ser feita € a de
gue o debate racional entre cidaddos comuns, on@r, se ndo acontece
na internet, também ndo parece acontecer rigorogarfma dela. Em outros
termos, deve-se considerar que, funcionando mabew, pelo menos o
ambiente digital abre a oportunidade para a exgogie opinides e formagéo
de arenas conversacionais, instancias antes poagaveis ou mais dificeis
de realizarem (MARQUES, 2006, p. 183)

Além das possibilidades de participacao politicéeratividade e debate, ha
outro ponto bastante considerado nas andlises eda d& ativismo online, que é a
mobilizacdo para alcancar votos ou mesmo, a ptidsitbe de arrecadacao de doagdes
de correligionario, eleitores e simpatizantes (AG(x011, p. 175).

O autor aponta um caso emblematico que ocorrel2@®8. O novato na
politica, Jesse Ventura, foi eleitor e governadmiedtado de Minnesota e investiu na
construcdo de um site onde o publico/eleitoresctmmunicavam, se organizavam e
recebiam mensagens do proprio candidato e dos merdarcampanha com vistas a se
construir mobilizagdes de apoio” (AGGIO, 2011, 17

Entre as possibilidades oferecidas pelas ferrammdatmoldgicas e o sistemas
de redes de computador propiciado pelas Tics, @ pubpde o uso destes mecanismos

para trés acdes em especial, que seriam integredmglizadas em situacdes “ideais”.
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Eleitores podem usar estes mecanismos para (a) opesmmaior
transparéncia e esclarecimento dos candidatos ssbpeojetos de politicas
publicas e plataformas de campanha, (b) tirar éisviel fornecer sugestfes e
(c) num nivel de participacdo mais elevado, interfem agendas e na
constituicdo dos projetos, constituindo, de fatnauelagdo politica de teor
mais deliberativo, na medida em que torna a cahdi@aum projeto de
carater mais coletivo que abriga diversos atoresaasados nas campanhas
(AGGIO, online)

Gomes (2005) sustenta também que a utilizacdo rdenfentas e o expertise
especifico para uso da internet pode ser considenad indicio de capital cultural
suficiente para ativar e manter discussfes pditicdontudo, os efeitos desta
deliberacdo politica pode ndo produzir resultadms instancias de decisdo, mas pode
ser compreendida “como debate ou entendendo-a cproducdo de decisao
argumentada e discutida” (GOMES, 2005, p. 220).

Independente de a participacdo online gerar refdtpraticos entende-se que
€ relevante reconhecer que existem (quando exmtiespacos que possibilitam o
dialogo entre os cidadaos, pois “a internet possaipacidade de abrigar diversas destas
arenas de discussdo, pois se trata de uma redeomenicacdo publica nédo
necessariamente institucionalizada e, em muitasi@s local que abriga a formacao
espontanea de opinides” (MARQUES, 2006, p. 170).

A afirmativa de Marques, acima citada, nos faz redee que, embora as
oportunidades para discusséo e deliberacdo, naentenem sempre gerem resultados
praticos, o fato de haver um local ou uma iniceatiyue receba discursos, opinides e
propicie, em alguma medida, o debate, ja é relevpata o estudo e entendimento da
comunicacao politica.

Maia (2001) reforca a questdo, pois, para a peadolia, estar e ter a
disposicdo uma ferramenta de discussdo onde évpbegpor opinides pode, de fato,
apontar para um incremento da participacdo politleafato. Embora ndo possa ser
comparada a metafora da assembleia, onde todesntespaco equilibrado, em um
movimento de didlogo Unico, a discusséo online poydeiciar a geracdo de pequenos
grupos ou comunidades que se formam para probleanagiiestdes referentes ao que é
publico.

A autora também delimita que o debate prescinderafoamulacéo verdadeira

de ideias e, embora os participantes de ferramemiase para discussdes estejam ali
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apenas para expor conceitos ou informacdes, epsg@pode ser considerado um

estimulo a mais para a formulacdo do pensamerticocri

A comunicacdo informal, que se desdobra livremamtre individuos e
comunidades, fora das arenas politicas formaiss dev vista como recurso
importante para uma interpretagdo produtiva de queacdes politicas e
formulacdes de demandas a serem enviadas aos cadpusistrativos e
deliberativos do sistema politico (MAIA, 2001, p. 4

Neste ponto, podemos lembrar a metafora propostaMudton: para ele, a
possibilidade de encontrar informagédo na internesstm como fazer compras em um
hipermercado, que oferece muitas opc¢des. Assim demos muita possibilidade de
participacdo, isso ndo quer dizer que a esta sigacbm criticidade ou reflexao.

Uma preocupacdo semelhante € defendida por Blac{z®@6), que, em
extenso trabalho sobre as possibilidades e espdgdsla oferecidos em sites de
partidos politicos, aponta que, embora existam godatos que indiquem mudanca
significativa — denotando uma subutilizacdo dasafeentas — as tentativas de promover
a participacdo nao podem ser ignoradas.

De acordo com ela, os partidos e agentes polidogsrgam a internet como
oportunidade de transmitir mensagens aos individeos depender da mediacdo dos
veiculos, mas os sites e conteudos ofertados castumpetir aquilo que ja é utilizado
nos meios de comunicacdo tradicionais e isto s@maobstaculo para uma efetiva
mudanca.

Por fim, Blanchard defende que, além de observaisgéio os espacos online
que partidos e candidatos oferecem aos eleitorpseaiso inquirir o contetudo destas
“falas profanas” (termo cunhado pela autora), cuasipilitariam uma visdo mais ampla

sobre a participagdo do publico/eleitor.

Com efeito, é na integracédo das falas profanas ebsites de partidos, dada
a veiculacdo de producdes diferentes das realizaelas proprios partidos,
que reside, de certo modo, uma das caracteristecaesmunicacao eletronica
dos partidos, e nisso identificamos uma manifestagd evolugdo da
comunicacdo partidaria. Trata-se, portanto, aquintirogar a presenca de
falas cidadés “comuns” nos websites dos partiddisiqos (BLANCHARD,
2006, p. 13)

E certo, de acordo com a autora, que a internentiva inovagdes no dmbito

da comunicacdo politica, mas os espacos de falanteanet, por muitas vezes
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incipientes ou regidos por um controle daquilo guaublicado s&o relevantes porque
estdo mostrando como “um importante ‘lugar’, unr@na conversacional’, na qual o
espaco se desdobra e novas conversacdes e discymdiizas podem seguir seu
curso” (MAIA, 2001, p. 5)

Blanchard (2006), que estudou os formatos de \agéol destas falas profanas
ou cidadas — ou seja, de individuos comuns — defgqnd a possibilidade de mostrar-se
um discurso nao-oficial como integrante da imagenpaltido na internet — por meio
destes espacos que tornam, em alguma medida, dcqialditor em produtor de
informacdo — € aonde reside a especificidades damicagcdo politica na internet e
onde € possivel observar uma “manifestacéo de g@olda comunicacao partidaria” (p.
13).

Por fim, € preciso ressaltar uma indicacdo da pesgueita pela autora
francesa: Blanchard delimita que é preciso, alémlervar os formatos dos espagos
onde € possivel um internauta expor sua opiniatgndaer e esmiucar 0 que esta

inserido nesses discursos.

Desse modo, uma analise do conteludo das falasdsidedmuns” veiculadas

nos websites revela-se necessaria para avaliauermgdida participam (ou

ndo) da construgdo da comunicacdo consensual.dbittutra maneira, sera
que a polémica e a expressédo de critica ao paémoespaco nos websites
dos partidos? (BLANCHARD, 2006, p. 16)

Esta ideia € central. Apoia-se também nos questiontos da autora para
explicar a situacdo ocorrida nos sites de trésidatab a Presidéncia em 2010, no

Brasil, objeto de analise do trabalho, que ser@tic@ados a diante, neste trabalho.

3.1 COMUNICACAO E POLITICA: CAMPOS QUE SE CRUZAM

Por meio do advento dos meios de comunicacao desteencao da prensa,
por Gutenberg, foi possivel potencializar a quaatedde informacéo disponivel para a
populacdo. Veiculos impressos e, posteriormentmdims tecnoldgicos para captacao e
transmissao de imagens, sons e textos, propiciaranesso facilitado e “o contato
rotineiro com 0s meios de comunicagdo ampliou nesggncia e deu novos sentidos as
interacOes e experiéncias que constituem as idelgsldos individuos e codificam seus
comportamentos” (MIGUEL & BIROLI, 2010, p.7).
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Em uma sociedade onde a comunicacdo € a respomssetoesao entre 0s
diversos campos sociais (BORDIEU, 1983), a recandigdo da politica e das praticas
dos agentes politicos, pela intrinseca relacdoaawmmunicacao, € um tema recorrente
de questionamento. Além de impactar comportamemtasfluéncia da midia para a
politica € ampla: modificam-se os discursos e acésl entre agentes politicos e a
sociedade quando, através da midia, ratificam-s&ic@®s ou Se mostram vias
alternativas de opinido e atitude. Além disso, lt@sandices de consumo de midia,
padronizada em diversas regides e paises, trazemtas compartilhados por grande
parte do corpo social, com menor segmentacao.

O impacto dos arranjos midiaticos na politica teseavisivel e se da
principalmente, em quatro dimensfes, de acordo btiguel e Biroli (2010). A
primeira delas é a facilidade de contato entre sssirdos da politica e cidadados: os
meios de comunicacao transformam-se em uma fertanpema a comunicagdo entre
esses atores. A segunda dimensao, que sofreu nasdamgpotencial, € a do discurso
politico que se adaptou ao formato viavel para &ias Uma terceira instancia de
modificacdo refere-se a proposicdo de pautas diicaplconsideradas como mais
relevantes, dependendo de como a midia a discotdin®, de acordo com os autores,
0S meios de comunicacao definem as questfes edaiwisibilidade e a producéo de
capital politico.

No entanto, essas mudangcas ndo indicam uma “digéiotii ou
enfraguecimento da politica, mas sim, uma reforgéideprofunda nas duas areas, a
partir do avanco dos meios de comunicacdo no ctintexcial. Essa diferenciacao
significativa indica o entendimento atual da irgdca relagcdo entre comunicacao e
politica.

A capacidade da midia em “formular as preocupapaéticas” (MIGUEL &
BIROLI, 2010, p. 10) permite o estreitamento dagab entre os segmentos, além do
surgimento de uma area especializada para obsesgas relacbes, a Comunicacao

Politica.

As marcas da modernidade afetam de modo avassaadmpacializacdes e
as formatacBes assumidas pela atividade politicidimeamente. Em
razoavel medida, as praticas, ritos, papéis, inglies e valores ainda hoje
predominantes no campo politico tém sua formatagidada da
modernidade. Comicios, manifestagfes de rua, eki¢bpinido publica,
parlamento, Estado, partidos, sociedade civil,tipoB profissionalizados,
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etc., emergem no bojo da configuracdo do periodadenmm e da
autonomizacao da esfera politica (RUBIM, 2000, .50

A comunicacao politica é, portanto, designa e lseima com as mudancgas no
campo da politica como consequéncia do processded®cratizacdo do acesso a
informacg&o que ocorre ha cerca de dois séculos,acampliagdo da midia massiva e a
globalizacdo de tematicas e assuntos (WOLTON, 26G03BIM, 2000; GOMES,
2004). As mudancas constatadas no campo da ppléleacadas acima, além de
sondagens de intencdes de voto e tentativas de afepinido publica, estdo entre os
objetos em discussao que perpassam a ComunicaljécaPo

A concepcdo de Comunicacdo Politica alude ao emreito dos campos da
comunicacdo e da politica que podem determinar ssilpbdade de ascensédo e
exercicio do poder. Nas democracias contemporarseasaior parte da populacéo
escolhe representantes — através do processoraledtalo voto — para a tomada de
decisbes sobre os assuntos publicos. Esse é unaspestos que compde, hoje, a
Comunicacgéo Politica.

O acesso e a capacidades de operacionalizar a softienta a pratica politica

como se observa na citacdo de Espirito Santo (2010)

[...] a comunicagdo politica assenta na impleméditage estratégias de
aproximagao entre os diversos intervenientes deessm politico, tendo
como enfoque central a relacdo entre os partidas seus lideres e os
publicos que constituem o eleitorado, relacdo ewdiada pelos meios de
comunicacao social (ESPIRITO SANTO, 2010, p. 81).

Entende-se, a partir desse panorama, que comuaicac@olitica estdo
intimamente ligadas. Uma d& espaco e sustentara euw que as separa € uma linha
ténue que garante a populacdo, direitos como adébde de expressdo e 0 processo
democratico. “Sem democratizacdo da midia e dareeledade, sem democracia e
cidadania ‘virtuais’ [...] ndo ha como atualizatoenar possivel a democracia politica e
social na contemporaneidade”, como aponta Rubi®d20. 107-108).

O autor ainda explica que, diretamente, comuniéar significa governar. No
entanto, os diversos mecanismos midiaticos disgmaiim ao publico temas relevantes,
solugdes, imagens publicas e legislacdo. Nessac8ity interessadas nas causas

comuns, as pessoas buscam informacédo e o exedeigeus direitos. Os atores sociais
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ligados a politica utilizam essas ferramentas cacativas para conseguir a
legitimidade e alcancar visibilidade publica (RUBIRD0O0).

A Idade Midia redimensiona e resignifica a politiem trés patamares
distintos: na telepolitica, isto é, na politicalizzala em redes eletrOnicas,
analégicas ou digitais; no aparecimento de novgedientes politicos; e na
redefinicdo dos regimes de funcionamento e dos dtosn da politica
realizada em espacos geograficamente determin&idBI¥, 2000, p. 50-
51).

Rubim (2000) retoma Manuel Castells para reitetge g politica trilha um
caminho de relacéo intrinseca com os veiculos caacipnais: “como a informacéo e
a comunicacao circulam primordialmente atravésgistemas diversificados de meios
(...) a politica cada vez mais se encerra no esgasomeios” (CASTELLS apud
RUBIM, 2000, p.51).

Se o0 campo da politica necessita da publicizacdseds atos para confirmar
sua representacdo social, entende-se que esse cpenporre um caminho de
subordinacédo aos formatos midiaticos, como afirmvéiguel e Birolli (2010). Para os
autores, essa relacéo € relevante porque os divertsolocutores conversam por meio
da midia, independente do local geograficamenteidef uma vez que o alcance
global diminuiu os entraves para a circulacao fémmmacao.

Miguel (2002) descreve que a relacdo entre midialiica ndo é analisada
com equilibrio. Ha duas posic¢des distintas queawarentre, os que acreditam em uma
ligacdo irremediavel dos campos da midia e daig®lé, quem observe essa relacdo
com mais parcimonia. Em seu texto, ele propde umaalzacédo inovadora mais

estabilizada do momento em que esses dois campaistseam.

Num ambiente de acerbo conflito de interessesingaginavel que os meios
de comunicacdo sejam 0s porta-vozes imparciaisetiatd politico (...) Isto
ndo significa que se deva descair para o conformigé que a midia
"sempre" defendera certos segmentos sociais, nmasqse € necessario
perceber que a mudanca passa pela pressdo daasiegiesio €, dos grupos
prejudicados pela forma dominante de gestdo da micagéo (MIGUEL,
2002, online)

As nuances que envolvem a Comunicacéao Politicadanddio entendiveis por

meioda sintese de Matos (2010):

" CASTELLS, Manuel. A economia informacional, a naleisdo internacional do trabalho e o projeto
socialista. InCaderno CRH. Salvador (17):5-34, jul.-dez. de 1992.
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(...) O ato do exercicio do poder precisa ser eitplo num ato de
comunicacdo (FAGEN, 1971) (...) Nesse sentido, Céb@99) define a
comunicacao politica como 'uma atividade pela gaahdotam e se aplicam
as decisdes para e na comunidade'. Além da aaeitaplcacdo e carater
vinculante, a comunicacao politica € fundamentahk pa organizacdo da
comunidade: no sentido de orientar os membrosgefaicdo de objetivos e
a identificacdo dos problemas, a busca de congenagercepgéo de valores
e tradigbes, permitindo a escolha entre as vargfes que lhe séo
oferecidas (MATOS, 2010, p. 48).

Nesse viés, a Comunicagdo Politica perpassa d&zecampos sociais e
proporciona a manutencdo da unidade social ou, pahdrario, a reformulacdo de
instituicdes que a organizam. Além da evidénciaxdsténcia da Comunicacgao Politica
em periodos eleitorais, quando as estratégias tatiters de aproximacdo com 0s
eleitores se esclarecem, € possivel entender gamtdutodo o tempo passa-se pelo
processo de aproximagdo com questdes politicasngiorda midia.

3.2 ELEICOES: A COMUNICACAO POLITICA EM UM MOMENTO
ESTRATEGICO

A Comunicacdo Politica € interdisciplinar, com amptonceituacdo e
corresponde a diversos momentos ou nuances daewidaociedade, como explica
Espirito Santo (2010, p. 81):

E entre os multiplos aspectos que contextualizaandise da comunicagéo
politica destacamos: o espago publico e a opinifxiqa; o poder politico e
o regime; a globalizacéo, internacionalizacédo d#ip®m e da comunicacao;
0S movimentos sociais, 0s grupos de interesse grupos de pressao; 0s
meios de comunicagdo social, a agenda publicatécagas de construcao;
divulgagdo e noticiabilidade da mensagem politiog; novos espacos
publicos; o comportamento eleitoral e a participagélitica; o mercado e a
campanha eleitoral; as técnicas de investigacdialseomo os inquéritos e
sondagens de opinido. Estes componentes encontrami® 0s elementos
que, de modo central ou acessoério, ajudam a comgeedo papel da
comunicacdo politica no desenvolvimento do procepstitico e na
integracdo sistémica dos agentes e estruturasasegpoliticos do Estado.

Portanto, € valido dizer que, durante o periodiboetd, ha especificidades com
relacdo aos discursos, as atitudes dos agentéisqgmok dos individuos que compdem a
sociedade e que estdo aptos a eleger representhtiesma movimentacdo e a
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formacao de um cenario propicio para a elaboragabstursos, além da preparacéo do
publico para receber as mensagens com conteude@e@lipersuasivo.

E preciso salientar que existe uma diferencia¢de en comportamento e o
momento politico e o comportamento e momento elitd\ comunicacdo politica
abarca as duas vertentes, mas elas ndo podemnéendidas: “la atenciéon y el interés
prestado durante décadas al comportamento ele@oréds democracias elecctorales
hace que, em numerosas ocasiones, la comunicaalbticg aparezca vinculada
unicamente a dichos comportamiefrto@ROSPIR, 2005, p. 126).

O periodo em que se exerce a comunicacdo eleitorguando alguns
individuos — representando partidos ou gruposipaitque, por sua vez, representam
ideologias — se colocam a disposicdo da maioripogalacdo para exercer o direito de
tomar decisdes por ela, pois, o sistema represemtata forma de organizacdo da
sociedade ndo permitem que todos se expressem asbgeestdes politicas, como
ampliado anteriormente, em determinadas sociedades.

Por isso, vé-se que a especificidade do episoditordl influencia diretamente

o discurso para gerar reconhecimento e agregaatimaptes da mesma causa:

La propaganda, en efecto, organiza su comunicaplanteando como
instancia final una realidad trascendente al espagismo de la
comunicacion. La propaganda es ese discurso cdgeemneia es la Tierra
Prometida, la sociedad sin clases, el Reich mien&tc... (ACHACHE,
2005, p.177%.

Elege-se discutir questdes relativas ao comportioreaitoral e aos arranjos
midiaticos formados exclusivamente nessa ocaskixpestos neste item, por meio da
observacdo das caracteristicas do discurso e tandbeéatuacdo, participacdo e
visibilidade dos eleitores. Estes dois enfoquegeserde base para a reflexdo porque, a

partir dos anos 1990, acentua-se a:

(...) personalizacao da politica, com os candidatganharem importancia
em detrimento dos partidos; a cientifizacdo das peaninas, com o0s

especialistas em comunicacdo a tomarem decisGescaimente reservadas
aos partidos; a campanha para os media, atravéstid¢égias construidas e

12«p atencdo e o interesse dados, durante décaol@snaportamento eleitoral nas democracias, faz com
que, em inlmeras ocasides, a comunicacao politiaeega vinculada a determinado comportamento”
(traducao livre).

13 “Realmente, a propaganda organiza sua comunidaggicando como instancia final uma realidade
transcendente ao espacgo da propria comunicacampaganda € esse discurso cuja referéncia é a Terra
Prometida, a sociedade sem classes, o Reich miktoar” (traducéo livre).
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conduzidas em fungéo da l6gica mediatica e o ctintadireto entre partidos
e cidadaos (ESPIRITO SANTO, 2005, p. 79).

Almeida (2004) explica que, durante o evento elaif@ompara-se o candidato
a um produto a venda e os eleitores, como um mermar convencido, o que leva a
entender que um dos ingredientes da Comunicacatraleé omarketingpolitico e
eleitoral. Desse modo, em relacdo as estratégiesssérias para atingir o publico,
descrevem-se algumas caracteristicas esperadageneajmeja concorrer a um cargo
eletivo.

De acordo com Chaia (1996), o candidato e sua eqdgmarketing e
propaganda devem se preparar para adotar as médticas que seguiriam para o
lancamento de um produto: “desde a criacdo de ulagmf@rma politica, até a
‘embalagem’, ou melhor, a conduta politica, a forde vestir, de se expressar”
(CHAIA, 1996, online).

Embora a nomenclatura e ferramentas utilizadasaretingeleitoral incidam
em questdes mercadoldgicas, é esta a maneira gpesgpoliticos encontram para
alcancar grandes audiéncias em meios massivoscigaimente, na época
correspondente a campanha eleitoral. Dessa foronmarketingpolitico e o eleitoral
sdo conjuntos de técnicas que trazem os meiosfldea® suficientes para fixar as
estratégias mais oportunas, e que permitam aodzatodiu partido conseguir o objetivo
politico ou eleitoral pré-fixado” (GOMES, 2000, o).

Por isso, ressalta-se que as estratégias utilizhdasnte um periodo eleitoral

especifico refletem a posi¢éo politica de deterdorgrupo ou partido:

(...) ummarketingeleitoral de sucesso deve ser coerente conmanketing
politico de médio e longo prazos, seja elenarketinggovernamental, de
oposicdo, ou uma combinacdo de ac¢des por dentos @R das instancias
estatais. Pois, na pratica politica, toda ac¢@mndeketingpolitico acaba se
relacionando com marketingeleitoral. E este depende das acdes anteriores
ao periodo eleitoral. Portanto, s&o momentos diféaelos de uma mesma
intervencdo no processo de disputa de hegemoniasguad a partir de
instadncias diferentes (...) A construcdo de coontext de cendrios de
representacdo da politica é feita ou preparadadionglongo prazos, ou
seja, previamente ao periodo eleitoral propriamentéo. Dai a
indissociabilidade entre marketingpolitico e o eleitoral (ALMEIDA, 2005,
p. 338-339).

Nesse sentido, em especial, o candidato e sua mmage revestem de

caracteristicas peculiares para compor um conpntazivel aos que nele depositardo o
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voto. Entre os atributos de um “candidato perfei@lencadas por Achache (2005),

estdo o carater, a credibilidade, o dinamismo/isroa e a lideranca.

Los candidatos son actores que actuan em una ol@agae llamamos

campafia electoral. Mas exacta aln la analogian®aifa es la audicion en
la que los candidatos compiten por el papel protsgm Y com ese

propdsito intentan representar ciertas cualidadeset| publico espera ver en
un gobiernante: liderazgo, honestidad, competéngia, Los candidatos
tratan de demonstrar que su caracter es el quer sejadecua al “caracter
presidencial’, mejor em todo caso que el de suradve politico. Para

lograrlo, cuentan com las técnicas de persuasidiel ymarketing politico

(ACHACHE, 2005, p. 187.

Segundo a autora, entre as estratégias para farmadiscurso e atitude
coerentes e interessantes para o publico, destseam-foco nas qualidades e bons
feitos, historico exemplar de vida com o intuitordcionar essas caracteristicas a um
possivel mandato, sem esquecer-se de enfatizafeisod dos concorrentes. Portanto,
tém-se a hipotese de que aquilo que o candidatmé pessoa, também o serd como
governante Assim, as campanhas eleitorais mostrantasacteristicas positivas dos
concorrentes que representam: “todo vale para arastracter” (ACHACHE, 2005, p.
188).

Como explica Almeida (2005), o resultado positivas destratégias de
marketing eleitoral, dependem da construcdo anterior efedivpdlo marketing e
comunicacao politicos. No entanto, por ocasidoleigé®, a mobilizacdo social ocorre
intensamente porque se entende que € necessadw fdicas sociais e politicas,
simbdlicas e materiais, portanto, ndo somente giaa# eleitores individuais e isolados
dentro de uma massa, mas também para mobilizaingentes sociais para uma
postura ativa no processo de disputa politica (ALDAE 2005, p.339).

Por conseguinte, o publico, composto por eleiteragotencial, também deve
ser planejado como uma relevante variavel do quadtouma campanha eleitoral.
Desse modo, “o0 publico conquistou uma maior autoa@m relacdo aos media, devido

a proliferacdo de novos meios de comunicacdo aamadps mainstream, de entre 0s

14 “Os candidatos s&o atores que atuam em uma oleralgumamos de campanha eleitoral. Mais exata

ainda a analogia: a campanha é a audicdo e odedmslicompetem pelo papel de protagonista. E, com
esse proposito, tentam representar certas quatidgde o publico espera ver em um governante:
lideranca, honestidade, competéncia, etc. Os catudidratam de demonstrar que melhor se adequa ao
‘carater presidencial’, melhor, em todo caso, geiesel adversario politico. Para conseguir issdaoon
com as técnicas de persuasdo e do marketing pblftraducao livre).
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guais destacamos as possibilidades oferecidasnpetaet” (ESPIRITO SANTO, 2005,
p. 79-80).

A partir desse entendimento sobre a participacgmapmel fundamental do
publico na relagdo entre candidatos e eleitordgetado com a proliferacdo das Tics e
outras possibilidades tecnoldgicas, inicia-se ura@andiscussdo, desta vez sobre a

metodologia adequada para analisar determinaddeet® sociedade.
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4 METODOLOGIA

Para compreender o que esses fendbmenos midiadcogentes — ligados a
comunicacdo mediada por computadosignificam e para observa-los de maneira
aprofundada, buscam-se teorias que auxiliam esd@@arNesse viés, Martino (2008, p.
29) assevera: “A teoria se propde a entender o deabma maneira que nao é
simplesmente a do olhar comum, ou do modo comaealasionamos com essas coisas
no dia-a-dia, desde que nascemos”.

Sem duvida, as transformacdes tecnoldgicas tém ficemth os processos
comunicativos por meio da inclusao de aparatooo@ciam e facilitam a transmissao
de informacgéo. Ao longo dos ultimos dois séculosiaguina fotogréafica, o cinema, o
radio, a televisdo e, mais recentemente, a congauceaediada por computador e a
criacdo de redes de computadores, ampliam as puosgles de comunicacdo e
interacéo (LEVY, 1993).

Véarios estudiosos, entre eles, Wolton (2007) goeath as modificacdes
sociais provenientes dos recursos comunicativase &stor, ao enfocar especificamente
os efeitos e consequéncias do avanco das Tecr®ldgiomunicacdo e Informagao
(Tics)"™ e da internet, questiona e pretende entenderxégtéauma ligacdo entre este
sistema técnico e uma ruptura de modelo cultusalceal da comunicacdo” (WOLTON,
2007, p. 17).

Esse questionamento de Wolton (2007) é pertineata ps reflexdes que
foram feitas para elaboracdo desta pesquisa. Afmealedita-se que € importante
pontuar se a comunicacdo, além de avancar os dingiée técnica, contribui para
alteracOes culturais e sociais. Portanto, tomass®@remissa que ha modificacdes ou
“evolucdes” nas questdes técnicas, mas 0 que Seapueender € se essa mudanca
propicia costumes sdcio-culturais inovadores, pn@rees da utilizacdo da ferramenta.

Outra premissa importante que se necessita esetategue 0s processos de
comunicacao, independente do veiculo ou ferrament utilizam, dependem da

formacdo de um discurso. A partir disso, depreesedgtie proferir um discurso supera

15 A expresséo Tics, largamente utilizada na liteeattambém é apropriada para este estudo ao si refe
a rede mundial de computadores e suas ferramastagsiais propiciam novos arranjos comunicativos.



52

emitir palavras. Ao escolher expressdes e adegased, todo aquele que fala deixa
suas marcas ideoldgicas e expressa a bagagenatelue experiéncias, materializadas
em um determinado discurso. Foucault explica qununaa fala € inédita ou original
porgue ha elementos internos e externos que aititint'A producgéo do discurso é ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizaddistnibuida por certo nimero de
procedimentos” (FOUCAULT, 2009, p. 8).

Para o autor, essa constatacao significa que aquéose diz é dependem de
uma série de fatores que, por vezes, limitam osquiuer dizer, mas, a0 mesmo tempo,
indicam as caracteristicas dos oradores. Levandearta essas premissas, torna-se
possivel indicar que o discurso se transforma,aptof no espaco onde quem fala
demonstra o que €, mesmo que o conteudo do dissafso interferéncias externas e
internas.

O campo da politica e, mais precisamente, o terigitom®l, € um dos espagos
em que o discurso é essencial: quando grupos busggiimar-se no poder por meio
do voto. O voto e a circunstancia das eleicdes éambizem respeito ao que se fala
porgue “todo o ato de linguagem esta ligado a agédiante as relacdes de forca que os
sujeitos mantém entre si, relagbes de forca qustmmm simultaneamente o vinculo
social” (CHARAUDEAU, 2008, p.17).

Neste trabalho, a intencdo € contextualizar e apdafr as relacbes que
envolvem o discurso eleitoral, realizado pelos\itlios no momento da escolha de
representantes. Além disso, aborda novas tecnslagi@ovos formatos de informar e
comunicar. Portanto, a tentativa € estudar e caenpger o ponto de intersecdo entre
duas interfaces: a comunicacao politica e as Tegrad de Informacédo e Comunicacao
(Tics) nos periodos eleitorais.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisaofustituida de fase
qualitativa e quantitativa de investigacdo. A fqee se considera como qualitativa, esta
a pesquisa bibliografica e documental, que, dedacopm GIL (2010) constitui no
levantamento de material elaborado por autoresriamteente, com assertivas que
podem ser trazidas para este trabalho. Além diaspesquisa € descritiva, pois
apresenta um fendmeno e debruca-se sobre ele.

Delimita-se o episddio eleitoral de 2010 como usocpossivel de analisar e
buscar conexdes com a teoria. Como é impossiv@romesso da dissertacao incluir

todo material que envolve interacfes relativas itige que ocorrem pela internet,
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escolhemos para averiguacao os sites oficiais atdidatos a Presidéncia do Brisi]
dentro deles, os espacos onde o publico pode gitera

Entdo, pergunta-se: de que forma os candidatezamilesse espaco? Como 0s
eleitores interagem com os candidatos? Se é pbsesarir comentarios, qual é o
conteudo dos mesmos?

A fim de esbocar respostas para estas questi@eu-se entdo por dois
caminhos que parecem complementar-se e apontam spéisdatoria realizacdo da
pesquisa: a revisdo de bibliografia sobre o teragescolha de um recorte da realidade
relativo a estas interfaces, como base para asanétpirica, de forma quantitativa e
qualitativa (GIL, 2010).

A revisao de literatura focaliza a comunicacaori@pacao politica na internet,
além do estudo de autores que analisam a rela¢é® satiedade e tecnologia, entre
eles: Wolton (2003), Lévy (1993, 1999), Bordieu§391994), Castells (1999, 2003),
Ramonet (1998), Rodrigues (1997), Gomes (2004, ,220%1), Chaia (1996, 2007),
Aggio (2010, 2011), Rubim (2000, 2004), entre caitrbesta etapa, a intencao foi
mostrar a relacdo entre sociedade e tecnologiktm, disso, a apropriacdo da internet
pela politica.

Para fazer observagbes concernentes a esses egpacoderacdo e de
comunicacao politica, entende-se que é possivabrspriar de métodos e ferramentas
da Analise de Discurso (AD), que foram estudadasymio de autores como Foucault,
Branddo, Maingueneau, Charaudeau, entre outrosn Aliéso, com base em autores

como Sterne, Santaella, Primo e Hine, falou-seespésquisa na e sobre a internet.

4.1 MOTIVACOES METODOLOGICAS DA INVESTIGACAO

O tema motivador desta pesquisa € a constatagéxisténcia de um discurso e
de uma argumentacdo especificos concernentes ao pogitico nos governos
representativos. Concebe-se este discurso, usualmdenominado “discurso politico”,
como uma forma de “manifestacdo publica e lingtas8obre golis ou o espacgo
publico, realizada por individuos, partidos, goestnsujeitos institucionais ou grupos
organizados” (PANKE, 2010, p. 35).

' Discute-se o detalhamento destas escolhas eoduus, no capitulo dedicado aos pressupostos
metodoldgicos.
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Todo integrante do corpo social € um ser politices& inserido em uma
conjuntura que exige participacdo porque a decisdas atitudes tomadas por

governantes influenciam a vida de cada um.

Sem exagerar a complexidade das rela¢des de fasgaeayinstauram nesse
campo, parece que € possivel determinar quando wsatadas
simultaneamente, e em interacdo, as questfeacda politica de sua
finalidade e de sua organizacdo;iastanciasque séo partes interessadas
nessa acao; owalores em nome dos quais € realizada essa acao
(CHARAUDEAU, 2008, p.16).

Nesse viés, o discurso eleitoral esta no ambitpaléica e se manifesta em uma
época especifica, de acordo com as regras legadatie cada pais. As eleicdes propiciam a
populacdo escolher seus representantes para ailaninis pais, quando varios candidatos
disputam os cargos administrativos em campanhtolkeiAs falas s&o repletas de intengdes,
pois, 0 objetivo é convencer os eleitores a dastineoto aquele candidato ou grupo politico.
Para isso, elegiveis utilizam veiculos de comus@icag informacdo para contatar as pessoas e
convencé-las de que sé@o os candidatos ideaisra,adsancar o posto desejado. Os discursos
devem ser eficientes para o fim a que se destiaat@ntativa de fazer o eleitorado aderir ao

discurso e as propostas e retribuir essa escahapo/oto.

[...] organizacdo da acdo politica que compreendeespaco de discussao
dos objetivos a definir (tanto nos partidos, siathe e outros grupos
associativos quanto nas midias), umodo de acesso a representagim
poder (eleicbes) emodalidades de controldno interior das diversas
instituicbes e no exterior, por movimentos reivaadivos diversos)
(CHARAUDEAU, 2008, p. 18).

A ampla gama de discursos, presentes durante umaacaa eleitoral, abarca
uma parcela do jogo politico e de troca de podegue se alicerca a democracia,
representada pelos grupos que se revezam no pidavés da legitimacdo do voto,
pessoas e/ou grupos de representacao sdo escghrddszer as escolhas pela maioria.

Esse fato significa que o discurso investe, tambmgspecto emocional para
gerar uma resposta do publico, e que tera, comeiyesconsequéncia, o voto. E
preciso agir de forma tdo efetiva que o publicodsponha a dispor o voto aquele
candidato. Para elaborar essas estratégias deap&oswo orador articula seu discurso

alicercado na defesa intensa do ponto de vistaugmgjue representa

Visando convencer os eleitores, todos constroemmumdo atual possivel,
igual ou um pouco diferente do mundo atual reaom base nele projetam
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um novo e bom mundo futuro possivel. A estruturssdeargumentacao tem
duas vertentes: “o mundo atual esta ruim, mas&ibam” ou “o mundo atual
esta bom e ficara ainda melhor” (FIGUEIREDO, 2Qq24152).

Dessa forma, a construcdo do discurso politico demsiderar a explicitacdo
de projetos e objetivos, levando em conta a buscad#sio dos eleitores. E o ato
discursivo que persuade e convence as audiéncias, tgaduzidas em votos,
possibilitam a ascenséo ao poder. O alcance deatgo eletivo é a instancia primordial
para confirmar o que estava inscrito no mesmo iscujue convenceu aquela
audiéncia.

Diante dessas observacOes, € interessante atansaa ffjorma como os atores
da politica integram e interagem com as audién@ase movimento se concretiza
através dos veiculos de comunicagdo, como assBwudrian (2000) e, ainda de acordo
com o autor, a miscelanea entre a politica e a nmagéo, a modifica de forma
singular.

A Idade Midia redimensiona e resignifica a politiem trés patamares
distintos: na telepolitica, isto é, na politicalizzala em redes eletr6nicas,
analdgicas ou digitais; no aparecimento de novgedientes politicos; e na
redefinicdo dos regimes de funcionamento e dos dtosn da politica

realizada em espacos geograficos determinados i aggeendidos pela
metafora da “rua” — pela virtualidade da sua padsabsorcdo em redes
midiaticas, retidas na no¢édo metaférica de “teRlJBIM, 2000, p.50-51).

Gomes (2004), por sua vez, afirma que as estrat@gieicas so tém efeito sob
uma audiéncia especifica — que pode se convert@latares — quando estdo apoiados

em dispositivos de comunicacgao.

Este € o momento dos primeiros grandes estudosgréfiens tedricos sobre
a comunicagao politica [...] € a sobre a sua inApera para a vitdria eleitoral
e para o exercicio do governo. Este é, sobretudopmento das primeiras
formulacbes gerais sobre a politica conquistadameirthda pelos meios de
comunicacao [...]. De uma literatura segundo hd haameios a disposicao
dos agentes sociais e do governo, passamos vesigirente a uma literatura
onde a comunicacdo aparece como campo social piealaien que impde as
suas estratégias e linguagens a politica e suaegj imagens e agendas ao
publico (GOMES, 2004, p. 21).

O autor ainda endossa a crescente profissionatizég& omunicacéo Politica,
0 que cria um conhecimento sobre a “gramatica deisgh Para Gomes, esse saber &

fundamental para que o campo da politica produrdeddos aptos a circular nas
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esferas da visibilidade. Ainda, conforme o mesmiid¢e, o0 crescente emprego da
internet para a comunicagao politica representpapeaimento de novas demandas e
novas habilidades, o que gera a necessidade daigeesw area, a fim de entender e
avaliar a presenca e a influéncia dos meios de cmagéo de massa no campo da
politica. A velocidade com a qual a interface estrmunicacdo e politica se espalha e
se estabelece no mundo, € relevante para entefidégrarelacao” entre esses campos.

Diante desse cenario deduz-se que o0s atores daicgole as
audiéncias/eleitorés também podem utilizar o potencial das midias diigitpara
perpetuar sua ideologia e objetivos, além de emapregse formato inovador para se
informar e interagir com o corpo social. A partesdes entendimentos, propdéem-se
conjecturas que esclarecam a relacdo entre polititernet, campanhas eleitorais e
participacdo e, como estruturar esses assuntogg@adar essa realidade.

Nessas pontes, encontramos a Analise de Discungoesmiuca as falas para
além daquilo que esta escrito. A selecdo desteerterrpara sustentacdo tedrica da
pesquisa sobre discursos, merece uma reflexdo stems para esclarecer alguns
diferentes aspectos. Por isso, no proximo itemagxpke sobre a Andlise de Discurso e
seus desdobramentos.

4.2 ANALISE DO DISCURSO

Para o desenvolvimento da pesquisa, entende-s@sjmeétodos e técnicas
aplicaveis harmoniosamente séo as referentes ésAmd Discurso (AD). Por meio das
premissas metodolégicas que a AD abarca € posgbesitar claramente 0s objetivos,
através de estudos e indicacbes de autores combeMREcheux (1975), Michel
Foucault (2009), Patrick Charadeau (2008), Helaadao (2004), entre outros.

Em primeiro lugar, elencam-se as caracteristicasldmentais do discurso.

Brand&o, com base em Maingueneau (2004) cita:

O discurso deve ser compreendido como algo quepalssa o nivel
puramente gramatical, linguistico. (...) O discuésoontextualizado, isto &,
do ponto de vista discursivo, toda frase (ou mellunciado) s6 tem
sentido no contexto em que é produzido. Assim, uesmo enunciado,

1" Empregam-se expressdes como, audiéncia/eleitoteenauta/eleitor tendo em vista que, de acordo
com Gomes (2004), o publico ou audiéncia de um rdeicomunicac¢éo pode ser convencido por uma
figura politica através desse veiculo e, consequagtite, converter-se em votos.
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produzido em momentos diferentes (quer seja pelemoesujeito ou por

sujeitos diferentes) vai ter sentidos diferentegogtanto, pode corresponder
a discursos diferentes. O discurso é produzidaposujeito — um EU que se
coloca como o responsavel pelo que se diz (de faxpdicita como num

diario de adolescente ou implicita como no discdseiéncia) e € em torno
desse sujeito que se organizam as referénciasngmte de espago. (...) E
esse sujeito que fala assume uma atitude, um detm; comportamento

(de firmeza, davida, opinido) em relacdo aquilo glie (usa para isso

recursos da lingua como: infelizmente, talvez,areente, na verdade, eu
acho) e em relacdo aquele com quem fala (explieitéenpor expressdes do
tipo Vocé, caro leitor, ou escolhendo os termogjaddos ao seu nivel sécio-
cultural, usando uma linguagem mais informal, gira linguagem mais

formal de acordo com a situagéo) (...) (BRAN Dl,&p

A fala de Brandéo pode ser linkado com o pensaméat&oucault (2009),
para quem o discurso esta formado por uma sénetelseccdes anteriores feitas pelo
orador e por causa do contexto no qual ele estéidas Dai, entendemos que a Analise
do Discurso tem como objetivo primordial ponderabre frases e falas de sentido,
além da ortografia e sintaxe. Além disso, uma fat@rre em alguma situacao

determinada e esse contexto também é fundamemnsatpaopreendé-la.

(...) as palavras (...) ttm seu sentido determirado no minimo fortemente
condicionado — por fatores extralinguisticos, qudgm ser de varios tipos,
desde os ideoldgicos, histdricos, doutrinarios, a$ mais banalmente
contextuais (POSSENTI, 1993, p.15).

Assim como Possenti, as prerrogativas propostasBpandao (2004) nos
dizem que uma fala proferida ndo € neutra e també&m tem caracteristicas de
naturalidade ou inocéncia, visto que ela é resolteuma producado social. Por isso, 0
discurso €o ponto de articulagdo dos processes ideol6gicdssefendmenos linguisticos”
(BRANDAO, 2004, p. 11) e, portanto, lugar espeocifiara manifestacdo de opinides.

O processo de criacdo de conteudo efetivado pealiduo que vai se
pronunciar é elaborado socialmente e é o resutfadama interagdo. Nesse interim de
fala e producao do discurso, entende-se que se poesentes tracos da ideologia e 0s
enunciados que o compde revelam procedimentos ajimamm os discursos. Portanto,
para observar os discursos explicitados nos sdeséd concorrentes a Presidéncia da
Republica, por candidatos e eleitores, evidencigugea AD é uma forma coerente de

abordar o assunto.

¥ Texto ndo datado disponivel enhtkp://www.museulinguaportuguesa.org.br/files/négto_1.pd#
Acesso em 19 fev. 2011.
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Decorrente dos estudos da Linguistica, a AD seretina como disciplina
quando evidencia a capacidade de extrapolar asdt&sais e inserir o enunciado e a
enunciacdo como partes integrantes da BRANDAO, 2004). Recorrendo a Benvenidte
a autora argumenta que a AD também se diferengapdacedimentos linguisticos porque
adiciona, no contexto, a presenc¢a do sujeito daectano alguém que, de fato, esta incluido no

processo. Além disso, a AD considera a observagdacdndi¢cdes de producéo da fala como

essencial para o entendimento do que esté serdo dit

A linguagem passa a ser um fendmeno que deve tetade® ndo s6 em
relagdo ao seu sistema interno, enquanto formaggididtica a exigir de seus
usudrios uma competéncia especifica, mas tambémaetog formacao
ideoldgica, que se manifesta através de uma compat&ocioideoldgica
(BRANDAO, 2004, p.17).

A AD é o movimento responsavel pela aproximacaarddise da fala com os
elementos extralinguisticos que a compde. A engéoiado discurso € “um dos
numerosos dominios do emprego da linguagem emaelegm uma pratica social”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 32).

Conforme a concepcéo da AD, todo o discurso sestewde trés elementos.
Sao eles: Formacdo Discursiva (FD), Formacdo Idgmdo (FI) e Condi¢cdes de
Producao (CP). A CP se refere a forma e ao acessojdito que fala aquele espaco
onde Ihe é permitido expressar-se. A Fl se relaciooncretizacao das ideologias e a
FD se efetiva para conferir unidade a uma fala.

Formacdo Ideoldgica é, de acordo com Brandado (2@04}apa da fala que
expbe a materialidade ideologica e € o canal pde @la é efetivada. Assim como
Foucault (2009) e outros autores, mesmo que o ithebvque fala ndo saiba, ha
elementos ideoldgicos que compdem e estes eleméotws visiveis por meio da
linguagem. E a formac&o ideoldgica que comandaaudio e da corpo a ele.

A Formacao Discursiva, por sua vez, diz respeitor@acao daquele que se
diz e é articuladora entre o discurso e a ideoldgegundo a autora, esta instancia é
elaborada entre dois tipos de funcionamento: affpag quando os “enunciados séo
retomados e reformulados num esforgo constanteecleafento de suas fronteiras”
(Brandéo, 2004, p. 48); e o pré-construido, quesete aquilo que forma a fala, mas é

exterior e anterior a ela.

1 BENVENISTE, Emile. “O homem na lingua”, in Problasnda linguistica geral. Trad. M. G. Novak e
L. Neri. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, $pd1966, p. 245-315.
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A Condicdo de Produgédo, outro elemento da Analesébcurso, pode ser
comparada a situacdo em que esta o emissor, lewandmnta o contexto no qual ele
esta inserido e o que ele significa, naquele momexternando aquele enunciado. Ela
ndo € estanque, mas varia junto com a condicdondacador e as mudancas e
interacOes pelas quais ele passa.

A unido desses “ingredientes” do discurso confereidade a uma fala e a AD
busca explicar esses elementos e “esclarecer oogquenunciados efetivamente
produzidos significam ou significara, dado que forgroduzidos a partir de um
determinado lugar social e estdo correlacionaddstarminados outros enunciados”
(POSSENTI, 1993, p. 22).

O questionamento de Pécheux (1983) procede porgdeai questdes
referentes ao estudo dos discursos e, por consgaguéazem parte da reflexdo que

norteia esta investigacao.

Se a analise de discurso se quer uma (nova) mamgrdler” as
materialidades escritas e orais, que revelacédo elavdeve construir entre a
leitura, a interlocucéo, a meméria e o pensamedtgle faz com que textos
e sequéncias orais venham, em tal momento premsecruzar-se, reunir-se
ou dissociar-se? Como reconstruir, através dessesecrizamentos,
conjuncdes e dissociacdes, 0 espago de memorim @@npo sécio-historico
de tracos discursivos, atravessado de divisGesogéteeas, de rupturas e de
contradig6es? Como tal corpo interdiscursivo dgosase inscreve através de
uma lingua, isto €, ndo somente por ela mas tamiea? (PECHEUX,
1983, p. 317).

O autor indica que o discurso ndo estd sozinhoseja, € composto por
elementos que ndo sdo estanques. Por isso, eltaapmé necessario entender como
se formam as falas e o que, de fato, os enunciadsm conter. Além disso, que o0s
elementos se reinem, cruzam-se e entrecruzam-geamatividade constante, que s6 é
possivel entender com base na analise dos elenmrgantém o discurso.

Com isso, acredita-se que é importante ressaltatrecho de Brandao, que

pontua duas premissas basicas do discurso e eeasaihstituicdo mutante do discurso.

A lingua constitui a condi¢cdo de possibilidade diis¢urso”, pois é uma
espécie de invariante pressuposta por todas asicbesdde producéo
possiveis em um momento histérico determinado;rosgssos discursivos
constituem a fonte da producéo dos efeitos dedsent discurso e a lingua é
0 material em que se realizam os efeitos de se(BRANDAO, 2004, p.
42).
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Para tanto, para iniciar uma andlise que leva emideracdo o discurso, pode-
se entao indicar uma delimitacdo do mesmo. No wivde espacos passiveis de fala,
Maingueneau (1993) propde a delimitacdo do uniyvezampo e espacos discursivos,
inclusive para esclarecer o conceito de interd&xgugue corresponde a transversalidade
das falas.

E interessante distinguir o significado desses @itws; de acordo com a
proposta do autor, porque se pretende definir geusd, campo e espaco discursivo
relativos ao objeto da presente pesquisa, uma weZ @s comentarios dos
eleitores/publico, no site dos candidatos, tambémasacteriza como uma fala que esta
Sujeita a se entrecruzar com as demais.

Entdo, entende-se ser necessario avaliar, na pasqguais elementos
referentes a condicdo de producédo, a formacédodgieal e discursiva que compdem
também os comentarios dos internautas, objetosa deslise. Porque também estes
trechos estéo sujeitos aos elementos formadordsdarso.

De acordo com Maingueneau (1993) sdo as entrelgtitas os discursos — e a
multiplicidades de campos, saberes e origem queoostituem — que 0s tornam
eficientes, ou “sobre sua aptiddo em suscitar a&adee um conjunto de sujeitos”
(MAINGUENEAU, 1993, p. 117).

O “universo discursivo” é referéncia ao conjuntodikcursos que existem em
um determinado contexto. O “campo discursivo”, @ma vez, € o conjunto de falas que
se relaciona ou estd em concorréncia. Por fimspdeo discursivo” se visualiza como
um subconjunto do campo anterior, mas que “manébagdes privilegiadas [...]. Este é,
pois, definido a partir de uma decisdo do analista,funcdo dos seus objetivos de
pesquisa” (MAINGUENEAU, 1993, p. 117).

4.3 SOBRE A PESQUISA NA INTERNET

Entende-se que as premissas da AD sdo aplicaveisopestudo de diversas
interfaces que incluam comunicacao e interlocufaotanto, depreende-se que a AD
pode ser “transferida” para outra plataforma, nesto, a internet. No entanto, neste
item, enfoca-se a pesquisa na internet, que € umpaaecente, poréem efervescente e
interessa a diversas disciplinas. Cientistas scatropélogos e comunicadores se

debrucam sobre o tema, que é central também nediallo. A interagdo entre
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individuo e tecnologia é alvo de discussao nostwagi subsequentes. No momento,
pontuam-se questdes referentes a essa area.

“Muito se escreveu sobre a capacidade da tecnofoglgtica de determinar
as maneiras pelas quais empreendemos nossos dadahos, as maneiras pelas quais
nossa capacidade de agir no mundo é possibilitadgp@mida” (SILVERSTONE,
2005, p. 45). Apesar da afirmacao do autor, airidah@a evidéncia concreta de como

ela é utilizada ou aplicada, nas rela¢gbes sociais.

Precisamos compreender a tecnologia, especialnmes&as tecnologias da
midia e da informacdo, justamente nesse contexitiufel], a fim de
apreender as sutilezas, o poder e as conseqiéneias mudangas
tecnoldgicas. Pois as tecnologias sdo coisas spdipregnadas pelos
simbdlicos e vulneraveis aos paradoxos e contradiefernas da vida social,
tanto em sua criacdo quanto em seu uso. O estududia requer, por sua
vez, esse questionamento da tecnologia (SILVERST,QRES, p. 60).

O aspecto historico relacionado as pesquisas fioasti envolvendo a internet
como corpusde analise — ou a utilizagdo das ferramentas qdispmsitivo oferece —
influencia o desenho e planejamento do estudojgsor a intencdo de retratar, nesta
secao, algumas caracteristicas das pesquisasemeint

Sterne (1999) afirma que, mesmo que 0 campo danéitesteja em constante
mudanca, ndo é preciso concebé-la como algo athedalidade. Para ele, o primeiro
erro de alguns pesquisadores € visualizar como ruptara, a relacdo da tecnologia
com a internet. Esses dois elementos pertencenina e muitas pessoas e acessa-los
nao significa uma brusca mudanca. Outra obviedade diferenciacdo entre os
relacionamentos mantidos off-line e online, que, ad®erdo com Sterne, ndo sao,
necessariamente, diferentes ou divergentes. Emirn@ritigar, aponta para a ligagao
entre o uso do computador e a posi¢cao social efipprargumenta que o uso dessas
ferramentas incrementa a formacao técnica e sgopfaa instrumentos de trabalho.

Ele argumenta que, muitas vezes, as analises sslmgpactos da internet e de
tecnologias de comunicacao e informacéo estdoadgmdos seus contextos, o que nao
propicia um entendimento completo. Diante diss@&rrgt propde que € primordial
elaborar de forma adequada, 0 objeto que se peetsstjuisar.

O autor afirma que o problema metodoldgico fundaaigmara toda analise
social € a construgcédo do objeto. Ou seja, é prepsofundar-se nas questdes teoricas

para compreender o objeto empirico.
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Sterne propde alguns questionamentos que devemanaas pesquisas da
ared” porque estudar internet? Isso interessa pontudéns® porque € uma tendéncia
ou porque € realmente importante? Além disso, oegtéee em jogo quando a internet é
estudada? Quais sdo as dimensdes politicas dd@sctdlectual para a pesquisa feita
nessa area, € mais, quais sao as conexdes dorpeobke pesquisa dentro e fora da
academia? E, por fim: qual é o lugar da interned pauniverso social?

Outra proposta do autor, que é recorrente na #@afledeste texto, é a
necessidade de extrapolar o lugar comum do dis@obee a internet, avaliando as
intencdes das dicotomias e discursos estanque®) agorerrogativa que a trata como
“transformadora do milénio”. E imprescindivel asali com detalhes, as ferramentas
online sobre 0s usos sociais que emergem desse meio

A internet, como arranjo midiatico sem perspectiegaregressao temporal e
espacial, em constante mudanca e ampliacdo, tembata de fornecer “um campo
naturalmente recorrente para estudar o que as ge$apem quando estdo online”
(HINE, 2000, p. 18). A mesma autora indica queetecbes mediadas pelo computador
ja se compatibilizam com a pesquisa porque é pelssiv

(...) establecer las CMO (comunicacion mediada patenador) como
espacios donde se mantienen interacciones releyagie pueden ser
entendidas como constitutivas de una cultura emisina. Tales estudios
sobre espaciosnline contribuyeron ampliamente con el establecimiento de
la imagen de Internet como cultura, en la que selgu estudiar los usos que
las personas confieren a la tecnologia. Desde esfosjues el ciberespacio
es um lugar plausible para realizar el trabajoatepn (HINE, 2000, p. 19)

Da mesma forma, Fragost al. (2011) explanam que a tendéncia da pesquisa
na internet, no inicio da presenca dessa ferramesié@ionava-se as analises filosoficas

e psicologicas, mas que as diversas formas deagfio da internet ampliaram as

questbes para estudo. Blagsites de redes sociais influenciaram essa mudanca

Essa mudanca de foco evita que se pense na intmymet uma cultura e
comportamento fechados em si mesmo, mas sim, @uenvas conexdes.
Seguindo essa linha de raciocinio, uma criticasa psrspectiva indicada por

2 A intencdo do trabalho ndo é responder essasmasyumas considera-se interessante traze-las|a ti
de conhecimento de reflexao. Reflexdo esta qudi@uxia trajetoria de formacgéo desta pesquisa.

2L () Estabelecer a CMO (Comunicacdo Mediada @omputador) como espaco onde se mantém
interacdes relevantes, que podem ser entendidas constitutivas de uma cultura em si mesma. Tais
estudos sobre espacos online contribuiram amplantem o estabelecimento da imagem como cultura,
em que se pode estudar 0s usos que as pessoa®gpaféecnologia. Estes enfoques do ciberespago é
um lugar plausivel para realizar o trabalho de @&dmp



63

Espinosa (2007, p. 275) é a de que ela pode cnier eerta tendéncia de
entendimento da internet como reducdo de signomisofcomo afirma

Hine), ou um espaco social delimitado, em uma caligue contém a si
mesma (um cultura encerrada nela mesma), autossiiéice alienante que
independe do off-line (FRAGOS@ al.,2011, p. 42).

A partir dessa colocacéao, reafirma-se mais umaaveecessidade adequada de
analisar a internet e 0S processos sociais queene@m Seu escopo, Como um recorte
da realidade sobre a ac&o do corpo social. Assiradia-se ser viavel a apropriacao de
uma metodologia empregada também em outras midiasumstancias, no caso deste
trabalho, a AD.

Portanto, neste caso, defende-se que podemos treguspor as premissas da
Andlise de Discurso para analisar e estudar oshdseale falas proferidos pelos
internautas que ficam expostos em sites e podenacemsados por qualquer outro
usuario. Aquele conteudo também pode ser considesatd enunciado passivel de
andlise.

A literatura sobre pesquisas na internet apontacgleta e observacao dos
dados séo o eixo condutor da analise que se pestetivar. Por isso, no proximo
item, a intencdo € explicar no que consiste o objetsta pesquisa e de que forma
pretende-se cerca-lo a fim de compreendé-lo.

4.4 FASES DA ANALISE

O objeto de pesquisa € o contetudo disponibilizaglospsites oficiais dos
candidatos a Presidéncia da Republica, no Brasil2@10: José Serra (PSDB), Dilma
Rousseff (PT) e Marina Silva (PV). O foco, dentresshs possibilidades sdo as
plataformas que permitiam a expressao dos inteasapbr meio de comentarios.

Entende-se que, para alcancar os objetivos destpiiga, é propicio recortar,
em um espaco de tempo pré-determinado, a partémpdg audiéncia/eleitores — neste
caso, 0s internautas — em sites oficiais dos cataid]osé Serra, Dilma Rousseff e
Marina Silva.

Para esse fim, recolheram-se durante a Ultima aamapaleitoral permitida na
internet, os espacos dos sites que possibilitaramesacdo do eleitor nos sites dos

candidatos. Efetivou-se o0 acompanhamento diaricities entre os dias 6 de julho e 30
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de setembro daquele ano, com a finalidade de dog@rvdos enderecos eletronicos e a
participacéo dos internautas.

A intencdo deste trabalho € estudar e aprofundaliseussdo acerca da
participacdo politica na internet. Diante das wonacdes oferecidas nessa interface,
sobre as eleicbes de 2@Fl0selecionaram-se para a analise 0os comentarios de
publico/eleitores que proporcionaram a possibikdde expresséao.

Em todos os sites, as maneiras de comentar eraegcig@s. Havia a
possibilidade de comentar noticias e também os atiesn Planos de Governo
Colaborativo ou Propostas, que eram os lugareendsrecos eletronicos onde havia
espaco para discussdo de temas concernentes &opaintico e também a proposicao
de ideias para futuras acées do governo.

Foi recolhido, a principio, todo o material dispaj o que gerou cerca de 15
mil paginas salvas. O estudo da teoria e metodmldgs assuntos que estdo no entorno
do assunto, possibilitou a escolha de um dessesswlexpressao para analise.

Por conta do extenso numero de paginas que o mne@sito do corpus gerou,
foi necessério criar um mecanismo de filtro, cofimalidade de conferir qualidade a
andlise. O ponto em comum dos sites dos trés catodigtra o oferecimento de planos
de governo colaborativos, onde eram propostas iEgsatentrais e esperava-se a
discusséo do publico/eleitor.

Durante o periodo disponivel que era possivel mantampanha eleitoral pela
internet, foram salvas as paginas dos PGC dos diePilma, Marina e Serra.
Salvaram-se esses dados em conformidade com otéomndéine, através da opcgao
“salvar como” do navegaddviozilla Firefox que permite o arquivamento da pagina
para posterior averiguacdo. Um total de 442 comiestélos sites dos trés concorrentes
em guestao, foi salvo para posterior andlise.

Essa ferramenta de plano de governo onde é posk&ivar registros, constou
no sites dos trés candidatos estudados, onde antesieleitores faziam sugestbes e
criticas as propostas dos concorrentes, em vagas da gestao publica. A tentativa de
postagens de comentarios nos sites de cada cameomsta explicitada no capitulo

referente a analise de cada caso.

2.0 Projeto de Lei n. 5948/2009, aprovado pelo Cesspy Nacional, permitiu que se realizasse uma
“reforma eleitoral” e, a partir de entdo, liberaraencampanhas em sites e redes sociais mas, masteve
a proibicdo de propagandas pagas pelos candidatosde. Na eleicdo anterior, em 2008, apenas sites
com a terminagdo. can puderam ser usadas pelosroames.
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Por isso, esse “local’”, o PGC, foi escolhido comantp principal de
observacdo do discurso apresentado pelos eleit@esforma geral, como sera
explicitado adiante, eram propostos, dentro do misge desses espacos, temas
centrais para a discusséo, como saude, educag@sparte, entre outros

Nesse interim, foram realizadas tentativas de ¢Asede comentarios para
tentar entender os processos de moderacao pelsspassam os trechos submetidos
pelo publico. Nos trés sites, embora néo fossecégaeo o formato de moderacao dos
textos, ndo havia publicacdo imediata do coment&adoam feitos testes nas péaginas,
incluindo comentarios com teores diversos paradtéguais seriam publicados. Por
meio destas avaliacOes, foi possivel perceber geentetdo do comentéario aprovado
para publicacdo pode ndo coincidir com o tema @impmajoritariamente pelo site,
mas serd publicado se ndo conter posi¢cdes extimmamnteudo rude.

A metodologia para desenvolver este estudo inclpesquisa bibliogréafica
referente a teméatica que envolve o objeto: Comgéam#olitica; sociedade e tecnologia
e aspectos metodoldgicos. Além disso, divide-ses@igsdo em duas fases para analisar
0 corpus coletado. A primeira visa explorar os cutidi@os para descrever o objeto e a
segunda pretende analisar os dados por meio desémeade caracteristicas, que seréo

listadas nos proximos topicos.

4.4.1 Processamento da andlise

Cada comentario expressado nesses locais foi atalda seguinte maneira:
era realizada uma descricdo do comentario, fadaa slassificacdo de acordo com
relacdo a tematica a qual pertencem porque a piaitié possivel entender/deduzir de
que forma o discurso do eleitor esta se aproximawndedo da proposta central daquele
topico. Por isso é que percebe-se que é possivtlraab categorias temati€asriadas
para analisar os assuntos veiculados pelos contesrgpara entender quais temas,
participacOes e falas, na internet, podem ser iselstas para compor o quadro de
andlise.

Para esmiucar e tentar entender as caracteristsses espacos de fala e do

conteudo que os compdem, os comentarios foramfatag®s com base em duas séries

% Vale-se, neste momento, do trabalho e dos exasséstudos realizados na Pesquisa Gramatica do
Discurso Politico e Eleitoral, da Universidade Fatelo Parana, coordenado pela Prof? Dr2 Luciana
Panke, que seré citado em breve.
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de caracteristicas. Uma delas sdo as teméticassdarsb eleitoral propostas pela
Pesquisa Gramatica do Discurso Eleitoral, derivagdiasandlise dos discursos dos
candidatos a presidéncia explicitados no Horar@at@o de Propaganda Eleitoral. Com
essa classificacdo, seria possivel ver quais teasaficaram mais evidentes e se eles
iam ao encontro da tematica proposta no site, quaagia um assunto predominante
que ficava claro.
Portanto, os comentarios dos internautas, em umepo momento foram

analisadas e classificadas de acordo com a adagsicsehuintes nomenclaturas e

caracteristicas:

a) Salde sao inseridos os discursos que tratam dos imvestds de
infraestrutura/obras na area da saude (construgdwospitais, unidades de
saude, postos de saude, clinicas médicas, etmhciamento de despesas de
saude pelo SUS/Governos (distribuicdo de remédiosteio de cirurgias.),
contratacdo de pessoal; implementacao de politieasalde; problemas na
area da saude (filas em hospitais, sucateamersa(dke publica).

b) Educagédao investimento de infraestrutura/obras na areadieagéo
(construgéo de escolas, creches e universidadesjtatacdo de pessoal,
implementacéo de politicas de educacéo (escolax#sg bolsas de estudo,
Pro uni, Fies.); formacéo de profissionais; valag&o da carreira de docente;
incentivos a leitura/livros.

c) Seguranca investimentos de infraestrutura/obras na éarea de
seguranca (construcdo de penitenciarias, delegaciatidades de
policiamento); contratacdo de pessoal; implementada politicas de
seguranca; controle das fronteiras; trafico de aspgoliciamento.

d) Religido: liberdade religiosa; Deus, aborto; religides.

e) Infraestrutura:  investimentos na area de infraestrutura/obras
portudria, aeroportuaria, rodoviaria e ferroviaea da inddstria naval;
saneamento; agua tratada; esgoto; moradia.

f) Meio-ambiente: implementacdo de politicas de preservacao
ambiental; implementacdo de politicas de gerenaitonge lixo; politicas de
reciclagem; politicas de desenvolvimento/exploragistentavel; temas
relacionados ao clima, poluicdo, desmatamento.

o)) Economia: geracdo de emprego; salario minimo; poder de cgmpra
investimentos, financiamento ou implementacédo détiges nas areas da
agricultura, pecudria, indUstria e comércio; temeacionados a Petrobras
(petréleo, pré-sal); bolsa de valores; estabilidagledesenvolvimento
econdmico; PAC.

h) Politico-sociais: desenvolvimento social; politicas de distribuigho
renda (Bolsa-Familia); programas sociais (MinhaaCadinha Vida, Luz
para Todos); justica social; inclusdo social; temadacionados a
desigualdade social; modelos de governo; temasioekdos a ditadura
militar; temas relacionados a questdo de génerexeatdade (feminismo,
unido/casamento homo afetivo.); temas relacionadosiovimento operario
ou estudantil; temas relacionados a IndependéngieRepublica; temas
relacionados a governabilidade e relacao entr@dsrps.

i) Relacdes internacionais:relagcbes do Brasil com outros paises;
participacdo em forcas de paz, em reunibes de @UfNU, G20, G8,
Férum Econdmico); relacdes de politicos com lidenesdiais.

) Lula: referéncias ao governo de Lula; qualificacdo/dekficacdo de
Lula; feitos de Lula.
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k) Candidato: elogios/autoelogios ao candidato; biografia; eisar
politica do candidato; apoio de pessoas, politcastoridades ao candidato.

)] Desqualificagdo criticas, ironias e desqualificacdo aos demais
candidatos ou ao modelo de governo da situagéo.

m)  Brasil: énfase a valores de pertencimento ao Brasil,iopiatno,
referéncia ao povo brasileiro (PANKE al.2010).

Em um segundo momento, cada trecho/comentariovidiaglo com base nas
categorias que foram organizadas pela autora camuibo de entender o teor desses
comentéarios. As modalidades de comentarios foramsguas com relacdo aos fatores
positivos e negativos da participacdo politica neernet, apontada pelos autores
pesquisados, entre eleierne (1999), Santaella (2004), Primo (2008), H2(®4), Gomes
(2011), Chaia (2007), Aggio (2011), Silveira (201€)tre outros.

Com base na leitura, entende-se que os comentiwm®leitores podem se
encaixar em uma (ou mais) de trés modalidades rdisas que sdo propostas neste
trabalho, porque os formatos e motivacdes da gaatido na internet, de acordo com o0s
autores acima citados, podem ser encaixadas em tipifiaacdo. Abaixo, segue
nominacéao destas modalidades e a definicdo deuradalelas.

| - Informacéo: Essa modalidade € elencada poragere que o
publico/eleitor da campanha pode trazer informagbdisn de
fundamentar o debate, que poderia ndo ocorrer éro tmcal,

ou compartilhar informacédo que viu em outro lodembém
porque incitar a participacdo pode ser vista cosimigia de
fidelizacdo para quem ja € simpatico a tematiceadea Estes
comentarios sdo aqueles que trazem discursos opdssével
encontrar dados sobre o candidato, o partido, sobre
organizacoes, instituicbes e movimentos sociadaeimento
sobre fatos, numeros, estatisticas; comentarios cjtem

informagdes da imprensa.

Il - Proposicdo: Aqui, sera possivel observar gélaico/eleitor
esta utilizando a internet para mobilizagcdo e adacdo de
doacdes. Além disso, sera observado o discursmfidial de
propostas, mas que esta incluido na pagina ofidal

candidatura. Entre eles, estdo 0s comentarios dizn c
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propostas de governo, contestam ou concordam cditica®
publicas sugeridas pelo concorrente; expressaoddmsi e
sugestdes de possiveis acbes de governo; chamarpearso

acoes offline.

lll - Opinido: Essa modalidade vai servir a anapseque sera
possivel observar a individualizacdo de temasatde insulto,
posicoes extremas e formagédo de imagem dos caosligat
meio da opinido do publico/eleitor. Aqui devem secontrados
comentarios desqualificadores ou elogiosos; comestajue
citam candidatos concorrentes; comentarios que egont
informacdes sobre o autor, histéria de vida ou Gejis
isolados.

Com base nestes dois grupos de temas e categarniadjta-se que € possivel
depreender informacdes qualitativas e quantitatiuaes permitem ter uma visdo mais
ampla sobre os espacgos onde publico/eleitor podeipar/opinar. E, desta forma,
entender quais sdo os discursos que compdem esBENtarios e quais sao as
caracteristicas que se pode depreender dos trechwgiados pelos internautas, que,
como afirma Gomes (2008), sdo potenciais eleitores.

Para proceder a andlise, se reproduz abaixo o nuzld®mbela usada para
debrucar-se sobre o corpus. O trabalho de desaligéidrechos, analise e observacdes
realizadas geraram cerca de 100 paginas e estes daidformacdes serviram como

base para a analise realizada no ultimo capitidtedeabalho.

Ne Descrigcdo Tema Tematicas — Categorias — | Observacobes
Comentario/ proposto no | discurso HGPE | conteudo
Trecho site (Informacéo,
proposicao,
opinido)

Tabela n° 01 — Modelo de tabelo utilizada paraiseal
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O formato da tabela auxiliou na andlise por organis dados relevantes e as
caracteristicas que deviam ser observadas. Depaisalizada a analise e ter a tabela
completa com as informacgdes dos 544 comentaridsades, iniciou-se a compilacédo
dos dados em trés tabelas, para cada concorrentabglas elaboradas relacionavam o
tema proposto no sites e a quantidade de comenimocada um deles, que indicava
quais topicos geravam mais comentarios; a quamidadcomentarios para cada uma
das tematicas oriundas do discurso do candidaldGE; a quantidade de comentéarios
para cada caracteristica do conteudo.

Cruzando esses dados, analisando os temas e fermaoforam frequentes
nesses discursos, inicia-se a analise dos enusc@dmoeleitores e pode-se delinear o
gue dizem os eleitores na internet. No préximo taépi indicaremos as nuances dos

comentarios nos sites de cada candidato.
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5 PARTICIPACAO POLITICA NA INTERNET NAS ELEICOES
PRESIDENCIAIS DE 2010

Em 2010, seguindo o calendario do Tribunal SupeEtgitoral (TSE),
ocorreram as elei¢cdes gerais no Brasil, onde sdmhedos quem vai ocupar os cargos
presidenciais, para governadores, senadores, deguestaduais e federais. Ao todo,
eram mais de 135.804.433 brasileiros aptos a wotque, no dia 05 de outubro e
posteriormente, no dia 31 do mesmo més, para disggut2° turno, compareceram as
urnas para registrar suas escolhas para represanpatiticos.

Para o cargo maximo do Executivo, objeto de andleste trabalho, nove
candidatos concorreram: Dilma Vana Rousseff (Rartiids Trabalhadores); Ivan
Martins Pinheiro (Partido Comunista Brasileiro)sdd.evy Fidelix da Cruz (Partido
Republicano Brasileiro); José Maria Eymael (Part&tiwial Democrata Cristdo); José
Maria de Almeida (PSTU); José Serra (Partido daab®@emocracia Brasileira); Maria
Osmarina Marina da Silva Vaz de Lima (Partido VgréRii Costa Pimenta (Partido da
Cauda Operaria) e Plinio Soares de Arruda Sampaiido Socialismo e Liberdade).

As eleicdes de 2010 foram as primeiras onde o essitds comerciais, para
candidatos, foi liberado pelo TSE. Até 2008, ogladatos s6 poderiam usar paginas da
internet com a terminagcdo .can, e havia restrigigga propagandas e realizacdo de
campanha por meio de rede sociais. A partir damlée 2010, blogs e outros sites
puderam ser usados para divulgacdo de conteudoopaganda eleitoral. Por isso,
foram eleitos os sites oficiais de trés candidatgsesidéncia como objeto passivel de
analise, e que poderia fornecer um panorama ismnes

Desde as primeiras pesquisas de intencdo dé*vbitma Rousseff, José Serra
e Marina Silva apareciam como os candidatos maibriados. Por causa da visibilidade
dos trés concorrentes, eles foram escolhidos,&lestnoves candidatos, para ilustrar as
situagOes de interacdo entre internautas e caodida internet, que configuram a
participacdo politica na internet, tema centrataldssertacao.

Os sites dos concorrentes era formulado com egpdades. O endereco de
Dilma Rousseff seguia um layout mais tradicion@u-seja, apresentava uma estrutra

com formato que priorizava as formas quadradas)daeséonte arial — enquanto o de

24 Disponivel em ittp://www.eleicoes.ibope.com.bt/
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Marina Silva tinha caracteristicas de blog, commelatos mais dinamicos. O do
candidato José Serra possuia uma estrutura maigermmaonal, assim como o da
candidata Dilma,mas oferecia acesso paralelo a rede de conversaigie os
internautas participantes.

Todos contavam com uma ferramenta para coment&isugestdes dos
internautas para os planos de governo. Eram os$tGoverno Colaborativo (PGC),
onde, instigados ou n&do por uma informacéo ou textal, os usuarios comentavam a
campanha, devam sugestdes de possiveis acOesyatonexperiéncias pessoais,
reforcavam sua escolha politica e usavam como cknahvio de mensagens para 0s
concorrentes.

Embora fosse possivel fazer comentarios em outspaces do site, para
andlise, foi definido que seriam considerados amerwdrios que eram retornos as
propostas de governo que foram escolhidas paralseupor conta das possibilidades
de engajamento dos cidaddos com as causas comi@sAM2011; AGGIO, 2010)

Nos itens a seguir, vamos falar das caracteristispscificas de cada pagina e
especificar os comentéarios dos eleitores, de acowdoa tematica e o conteddo, como
foi explicitado no capitulo deste trabalho dedicaduetodologia. A analise dos trechos
discursivos nos mostra que a participacdo politeanternet € impar e pode revelar
muito sobre as peculiaridades do eleitor e de slsgdo com 0Ss que concorrem aos

cargos publicos.

5.1 DISCURSO DO ELEITORADO NO SITE DE DILMA ROUSSEF

Presidente eleita da Republica Federativa do BeasiP010, Dilma Rousseff,
filada ao Partido dos Trabalhadores (PT), recebe®51.434votos dos eleitores
brasileiros no segundo e definitivo turno das ékesc daquele ano. Para isso, 0s
concorrentes realizam a campanha eleitoral e exdrédormas de pratica-la esta a
possibilidade de manter paginas na internet, adendistribuir informacéo e ampliar a
empreitada também por meio de meios eletrdnicasezidos na internet, onde as ac¢des
de replicar e distribuir conteldo estdo dilatadzssa possibilidade, que se concretiza
por conta das caracteristicas técnicas da ferranpatmite também que seja colocado
a disposicao dos eleitores espagos que permitegrtiaipacdo dos mesmos, atraves da

submisséo de comentarios e textos que ficam radatrnestes enderecos.
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E sobre estes trechos do discurso dos interrfauasité® da candidata é que
esta parte da andlise se destina. No caso de DiRmasseff, a analise e o
acompanhamento do endereco eletrénico mostraranelguesteve disponivel online
durante o prazo permitido para a campanha onlieefainado pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para durar entre os dias seis d®je 30 de setembro, em 2010),
durante o 1° turno pra elei¢cdes presidenciais ntd@j@s. No dia 30 de setembro, foi
feito o recolhimento das paginas relativas aosdlale Governo Colaborativo (PGC),
por meio da ferramenta Salvar Como, do navegadailldd-irefox, da forma como
esta descrito no setor deste trabalho dedicadd@doiegia.

Todas as paginas do endereco eletronico continpaaritariamente, as cores
verde, amarelo e bord6 (o0 que poderia ser uma tsugascor predominante do partido,
gue é vermelha). Na pagina inicial, reproduzidaxahara possivel observar, na parte
superior central, um banner com noticias e fotoscdmpanha, que estava em
movimento. Havia duas caixas em destaque: parahlilestiro do site e cadastro para

recebimento de informativo, por meio da inclusae-geail.

% Os internautas também formam um publico e por, ipsdemos retomar a afirmacdo proposta por
Gomes (2008), que indica que em um publico de um decomunicacéo estao possiveis eleitores.
% Disponivel em kittp://www.dilmal3.com.br/propostas/temas/> .




73

- = "_'- LUHRIEIEEN Evnail “

@ Dilmal3

Para o Brasil seguir mudando

_ —= -
iNicio BIOGRAFIA © BRASIL MUDOU NoTiclas FPROPOSTAS MULTIMIDIA NOSSA GENTE VICE-PRESE

. Bgenda

. Divulgue

"M BIOGRAFIA
| DA DILMA

Bl Contato

i LEIA EASSISTA

-'w Material de Campank

|Cl fque vOCe procura’y m

Redes Sociais

& = CILMA HD QILMA HO
SAIBA MAIS SOERE A CONHECA AS BIARCAS E ABERTURA DO COMITE ERVIE SUAS RISTORIAS CFERUT é‘ﬂ YOUTURE

CANDIDATA A5 FOTOS DE DELMA FPARA O INLBAAAS
DILMA ND o8 DILMA MO
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Figura 1 — Pégina inicial do site da candidata BiRousseff

Ainda na parte superior, 0s menus principais doisiicavam: Inicio (atalho
para voltar a pagina inicial do site); Biografia;Boasil Mudou; Noticias; Programa de
Governo; Multimidia; Nossa Gente; Vice-presidef® uma coluna, do lado direito do
site, estavam os links para redes sociais e coitppanento de contetdo (Orkut,
Faceboook, Twitter, Enviar por e-mail); links pars arquivos de audio e video do
Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE}aseSuas Historias (com foto e
depoimento de eleitores sobre a candidata e adatndh); secdo Mobilizacdo (onde
havia sugestdes de movimentos relacionados a campartfline); secbes
Video/Audio/Fotos (onde havia material de campanbmo logos e jingles para
download); e a se¢éo Propostas/Programa de GoGadaborativo (PGC).

Como ¢é a analise do PGC que este trabalho se alestproduzimos abaixo
uma imagem desta secdo, como estava disponiveltdwaampanha eleitoral.
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Inicio Biografia O Brasil Mudou Noticias Programa de Governo Multimidia Nossa Gente Vice-Presidente
Inicio | Propostas | Temas | Mulheres w f
Temas
NESTA SECAO Mulheres
Agraria
Ciéncia e Tecnologia  Pablo Silva - Salvador/BA
Cidades Gostaria de dar uma ideia para a candidata Dilma para ela criar um projeto de
lei para que todas as empregadas domesticas de carteiras assinadas tenham
Combate ao também direito quanda sair do emprege a FGTS e sequro desemprego
acmg Com esse prejeto ela vai ganhar muito votos das empregadas domesticas O gue vocé procura? m

Cultura incluindo da minha e o meu também
Direitos Humanos
Economia Solidaria

Figura 2 — Imagem do Plano de Governo Colaboratitdma Rousseff

Cada internauta poderia incluir comentarios nanggiediante preenchimento
de formulario que solicitava nome, local de origermomentario. A arquitetura do site
era disposta de forma que estavam propostos 12 teemérais — saude, educacdo, meio
ambiente, direitos humanos, mulheres, agraria,deglaciéncia e tecnologia, cultura,
politica industrial, politica social ou outros -ednternauta poderia escolher onde se
encaixaria seu comentario.

Os textos que os internautas se dispunham a pubi@a eram postados
automaticamente na pagina: foram feitos testes fmar@r compreender como era
organizado o sistema de postagem dos comentaiods$d, foi possivel indicar que
havia selecdo de comentarios no site em questatendsise, portanto, que o
comentario passava por instancia de moderacdo,ng§oeera especificada, como
mencionamos também no setor onde explica-se a olegpd adotada. Mesmo com
uma espécie de filtro para a publicagdo das mensagem sempre 0 assunto proposto
condizia com o tema que era tratado no comentRoovezes, 0s comentarios nao
continham conteudo relevante, com relacdo a prapai governo ou elementos de
dialogo com os demais usuarios. Eram elogios ouvebrpalavras de apoio. Da mesma
maneira, essas mensagens foram consideradas,zeorpite da identificagdo com o
candidato: muitos internautas explicitavam seuss/@ desejavam sucesso, além de

garantir que buscaria mais votos de familiaresneoados.
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No site de Dilma Rousseff, ao todo, durante o tempoque o site esteve
disponivel online (seis de julho a 30 de setemkimmam postados 33 comentarios.
Estes trechos depoimentos de internautas — foram analisados del@acom dois
vieses: por meio das categorias do discurso edtitde candidatos proposta pela
Pesquisa Gramatica do Discurso Politico e Eleiterghmbém por meio das categorias
de estilo e predominancia de teor do conteddo oto,tepropostas pela autora
anteriormente.

Debrucando-se sobre os comentarios dessa formas @iseguinte panorama:

Temética proposta no site Quantidade de comentarios
Agréria 01
Cidades 02
Ciéncia e Tecnologia 01
Cultura 02
Direitos Humanos 02
Educacao 08
Meio Ambiente 05
Mulheres 01
Politica Industrial 02
Politica Social 01
Saude 06
QOutros 02
Total 33

Tabela n® 02: Tema proposto no site e a particpag@antitativa

Entre os assuntos mais tratados estavam educam@de € meio ambiente.
Com relacdo a ocorréncia das tematicas elencada$ocam propostas pelo site para
comentéarios, nenhuma area nao recebeu discursaadodglatos. Os demais temas que
ficaram evidentes nos comentérios foram Educac&i-simbiente e Saude.

Educacado foi o tema que recebeu mais respostasntiyeautas: 24% das
reacdes dos usuarios foram neste sentido. Estera(paeece indicar que o tema, por
ser mais recorrente, era também o que mais intet@sz0s eleitores de Dilma. Os
comentarios giravam em torno do aumento de sal@@oa professores, insercdo de
disciplinas que tratem sobre o pais em civilidadesnsino basico, inser¢cdo do ensino
técnico, avaliacdo da educacdo e até mesmo prgposta base em pesquisa em
pesquisa feita pela autora do comentario que, raa, findica link com resultados e

possibilidades que podem ser adotadas pelo governo.
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Com relagéo as teméticas tratadas, tendo comoabBesquisa Gramatica do
Discurso Politico e Eleitoral, vemos que o assldocacdo continua na lideranca,
reforcando a preocupacdo ou interesse dos eleitboes este assunto. Dos 33
comentarios, 13 citaram, em algum momento, o témi@pendente de este ser o tema
propostd’, o que significa 39% dos trechos postados poioeds.

Abaixo vemos, no quadro, a relacdo completa de tema respectiva
quantidade de comentéarios que trataram destes.

Temdtica (G.P.) Quantidade
Brasil 03
Candidato 02
Desqualificacdo 02
Educacéao 13
Economia 06
Infraestrutura 05
Lula 01
Meio-Ambiente 05
Relacbes 01
Internacionais
Religido 0
Saude 06
Seguranca 01
Temas Politico- 10
Sociais
Ciéncia e Tecnologia 01

Tabela n® 03: Tematicas do discurso do canditaiscurso do eleitor

%" |sso significa que, mesmo em espagos onde semacpaentar sobre salde ou meio ambiente, por
exemplo, havia meng¢@es a educacéo.
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Logo depois dos comentéarios dos eleitores queraratale educagéo, o tema
mais recorrente foram os Temas-Politicos Sociais,rgpresentaram 30% das insercdes
dos internautas. Esses trechos trazem informagila® snclusdo social, programas
assistenciais do governo, temas relacionados ayu#dade social e preconceitos.
Depois disso, Saude, Economia e Meio-Ambiente &gistros expressivos, tendo, em
média, presenca em 18% dos trechos postados [selasas.

As falas de Dilma no Horario Gratuito de Propagagalggtoral mostram que os
assuntos mais tratados pela candidata foram Br@sifididato e Infraestrutiffa—
juntos, esses temas dominaram cerca de 65,6% dootge a concorrente tinha
disponivel. E possivel, portanto, perceber umareatifga entre os temas tratados no
discurso do candidato e aqueles priorizados pdit®es que acessam a internet e
postam comentarios.

Ai, podemos observar uma discrepancia entre aquioé o foco da candidata
para angariar votos e aquilo que parece ser aygpao@o dos eleitores desta mesma
candidataEmbora a natureza dos dois formatos de propagdeder& seja diferente
(informacdes na internet e programas televisiv@shteressante observar as possiveis
aproximacoes e distanciamentos entre a fala daquel@uer ser eleito e daqueles que
Ihe depositardo confianca e o voto.

Com relacdo as categorias de discurso e conteimo,efidente, como é
possivel ver no quadro abaixo, que 0s comentarnpeativos e propositivos sao
claramente mais numerosos que 0s comentarios gquéncanformacao; e se igualam
em quantidade. Nos comentarios deixados pelosneué/eleitor de Dilma, 26
comentarios, ou seja, 78% do total de trechos rraracos de opinido e proposicao de
atitudes que podem ser efetuadas pelo governo.

Por isso, podemos ver que a construgdo do argunueEganternautas que
propuseram comentarios seguia um padrdao semelh@ptehavia a proposicdo de
alguma atitude a ser tomada pelo governo, tambémxgkcava o porqué daquela
sugestdo, levando a entender que as posicOes eiéexmes pessoais influenciam
naquilo que o eleitor acredita que o politico dewecretizar.

Para iniciar esta discussao, primeiramente vejanmpsge 0S nimeros mostram:

2 PANKE, Luciana, et. al O que os candidatos & Péesia do Brasil falaram nos programas do HGPE,
nas Ultimas eleicdes? In: IV Encontro da Associad@oPesquisadores em Comunicacdo Politica.
Disponivel em sttp://www.compolitica.org/home/wp-content/uplo&2¥1/03/Luciana-Panke. pef
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Categorias Quantidade de Comentarios
Propositivo 26
Informativo 02
Opinativo 26

Tabela n® 04: Caracteristica do contetido

Observar os comentarios de acordo com tematicasaeteristicas do discurso
possibilita o inicio da descricdo de um entendimelat que significa a participagdo dos
eleitores na internet.

Entre as perspectivas positivas elencadas poresufmra a participacdo na
internet, estao a fidelizacdo de quem ja é simpaticampanha, e isso € possivel ver no
discurso dos internautas no site da candidata CRmasseff, como no trecho: “Sei que
somente com Dilma como presidente isso € capazcdatexer” (VER COMO
REFERENCIAR, coment n°04??7?), quando o internaaltadobre avanco do pais em
guestbes econdmicas.

Também pode-se observar essa caracteristica dentagdio da escolha do
voto em comentarios que indicam que quem escréammlegém seus familiares e amigos
ja estédo certos que votardo em Dilma. Também évmbsger que 0os comentarios se
referem a candidatura usando pronomes pessoailsimab, gomo: “nossa candidatura”,
0 que parece indicar uma familiarizagcédo e aproxmaentimental com a concorrente.
Entende-se que os internautas estdo familiarizedosa campanha e tem a candidata

como alguém proxima, como no exemplo abaixo.

Quero desejar-lhes muito sucesso. Quanto a mim mhamfamilia ja
decidimos, vamos todos votar em vossa exceléncasdd Governo espero
mais atencdo ao meio ambiente em todas as arehssive as Ongs de
protecdo aos animais (DARIO, Souza, online)

Junto com a sugestao, que € mais atencdo as Omgsigam de animais, o internauta
esclarece gue toda a familia votara na candidgtaisa o pronome pessoal destinado ao chefe
do Executivo Nacional.

Outro aspecto que transparece é que 0s comenf@zE®s parte da imagem do

partido na internet, mesmo sendo um discurso nd@b{GERSENDE, 2006). Isto
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esta exemplificado em comentérios que apresentaposicdo e ideias para execugao
do governo. Por manter online e disponivel paritarh, entende-se que o0 governo nao
refuta aquelas ideias, mesmo que ndo va executi&daa situacdo é possivel observar

no comentario reproduzido abaixo.

Gostaria de dar uma ideia para a candidata Dilmeagla criar um projeto de
lei para que todas as empregadas domésticas derammssinadas tenham
também direito quando sair do emprego a FGTS ersedasemprego

(SILVA, Pablo, online)

Como explica Foucault (2009) e Branddo (2004),scudso ndo é neutro. Ele
esta sempre condicionado por fatores externosret@ de uma producao social. Por
isso, pode-se entender que o comentario que dgplicia proposta é resultado daquilo
que o internauta apreende sobre o discurso do mente e a possibilidade de acdo do
mesmo.

Manter esse texto disponivel e apresenta-lo detdar@roposta de Plano de
Governo Colaborativo parece significue a equipe de campanha considera que essa
participacdo e sugestdo estdo de acordo com oegi@p da campanha, uma vez que
nao rejeitaram a ideia e a deixaram disponiveliteogaie representava oficialmente a
candidatura.

Caso a proposta fosse considerada indevida ousti@esse de acordo com as
prerrogativas da campanha, ndo estaria compondaterial que pode ser acessado por
qualquer internauta e poderia ser barrada pelenseéstde moderacéo do site, embora
ndo possamos determinar o que barrava a publicat@®,sabe-se que havia alguma
forma de filtro.

Outras sugestdes dos internautas se mantém na misnaa pois as
proposicées estdo carregadas de intéficRademos encontrar 26 comentarios que séo
propositivos, ou seja, aqueles que transmitem sdpera acdes de governo, como
internauta que cita a realizacdo de acbes espeguaes Norte e Nordeste, como
facilitacdo de financiamento e incentivo as paasepara fortalecimento de bancos
regionais; a venda direta de terrenos por partgalerno federal para quem quer
construir a casa prépria para que nao haja infaréé de construtoras; ou internauta

* Entende-se que 0s internautas que sugestionantitaomenaquilo que defendem e tém como objetivo
ver a acdo realizada.
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que sugere que o governo federal poderia ter mdlgéncia na administragéo
municipal.

Estes exemplos mostram que a participacdo dosauts pode construir a
imagem das propostas do candidato. Estes treclhwkmj a imprimir o tom das
propostas de governo. Como nao havia, no casotel@aicandidata Dilma Rousseff,
nenhum interferéncia da equipe para comentar googt@d’, além da moderacdo dos
comentarios, entende-se que estas proposicOesigudéazer parte do plano de
governo.

Outra caracteristica que pode ser observada éi@démia de comentarios
propositivos/opinativos. Eles se coincidem. Os audngs propositivos sdo também
opinativos, 0 que nos permite concluir que quanointernauta fara uma proposicao
ele pode utilizar argumentos pessoais para embasériseja, a sua opinido. Como em
trechos como em que é possivel ver que os intemattitizam suas histérias de vida ou
acontecimentos para supor que € possivel indigama mudanca na conduta do
governo.

Como é o caso da internauta que explicita os pmuddecom relacdo a
burocracia no funcionalismo do municipio onde merdrabalha. Além disso, o
internauta se coloca como disponivel para trabgthaa a campanha da candidata e
também para a distribuicdo de software livre pasaservicos publicos, porque

argumenta que esta seria uma das solugcdes pagaldsrmenos onerosos.

% Ou seja, ficavam disponiveis apenas os comentdassleitores e ndo havia comentarios de algum
personagem que se identificasse como co-responsaseim como havia nos PGC dos demais
candidatos.
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Inicio Biografia O Brasil Mudou Noticias Programa de Governo Multimidia Nossa Gente Vice-Presidente
Inicio ! Propostas / Temas / Ciéncia & Tecnologia w f
NESTA SECAQ Ciéncia e Tecnologia
Agraria
Ciéncia e Tecnologia  Marcos Matos - Petrolina/PE
Cidades Ola, Gostaria de contribuir na dissiminagdo do Software Livie em nosso pais,
principalmente na regido do vale do sdo francisco.
Combate ao ) ) - . - _—
Racismo Vejo como uma alternativa e solugdo para a economia nos drgdos publicos = :
municipal, estadual e federal. Sou funcionario piblico municipal numa O gue vocé procura?
Cultura faculdade publica de petrolina. Sei que somente com Dilma como presidente
Bt Humsns is50 & capaz de acontecer. Vamos libertar o Brasil, essa & a hora de sermos

: ; uma nacdo conhecida pelo seu alto grau de conhecimento tecnologico.
Economia Solidana

Ediieasn M&o precisamos investir em em mentes de fora. Agui somos capazes de tudo.

basta nos dar oportunidades e condigdies. Abracos a todos!
Juventude

Meio Ambiente

Mithares

Figura 3 — Comentario em PGC de Dilma

Norris (2001), Aggio (2011), Schlegel (2009), masirque a mobilizacado na
internet, por vezes, ndo ocorre de forma espont&erado que quem se dispbe a
participar destes espacos de interacdo ja estavapensos a depositar 0 voto para
aquele candidato. A expressao usada por Norrisnjidgregar para convertidos”, se
encaixa bem em alguns dos exemplos que vemos noentarios presentes no site da
entdo presidenciavel, Dilma Rousseff, porque haerwémios em que o internauta ja se
coloca como votante da candidata.

A internet e a possibilidade de participacdo dastekes podem ser vistas,
entdo, como fatores de fidelizacdo do eleitorad@oAsibilidade de ter um trecho ou
comentéario publicado parece ser importancia papalkdico/eleitor que acompanha o
veiculo de comunicacdo pela internet. Entre osht®a@ue solicitam atencdo aquelas
palavras, estd o apelo do internauta de Roraimaegpeessa, logo ap6s dar sua
sugestdo de atitude por parte do governo: “porrfaaesessor, ndo joga fora essa
sugestdo” (CARUANA, Joao, online).

Outros dois comentarios significantes indicam quaradidata, se eleita, deve
preparar melhor o eleitorado, incluindo, nas es;adassuntos ligados a economia e
civismo, a fim de tornar estes assuntos mais rectss. Esses sdo exemplos de um

incentivo e incremento a participacdo politica, sponostra uma preocupacao do



MESTA SECAO
Agraria

Ciéncia e Tecnologia
Cidades

Combate ao
Racismo

Cultura

Direitos Humanos
Economia Solidaria
Educacao
Juventude

Meio Ambiente
Mulheres

Paolitica Industrial
Politicas Socials
Saude
Seguranca

Educacéo

Raoberto Rocha - Porto Alegre/RS

Prezada Candidata Dilma, Uma das grandes dificuldades da democracia
brasileira é o total desconhecimento do povo sobre a dindmica da economia
publica. Penso que todo aluno secundarista deveria ter aulas de economia
plblica. Desta forma, a longo prazo, teriamos um eleitorado muito mais

consciente e preparado.

Vanderlei Freitas Junior - Ararangua/SC
Senhores. Gostaria de propor que a candidata Dilma tratasse da educacdo
profissional e tecnoldgica brasileira. principalmente a expansdo e estimulo da

Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que foi muito

desenvolvida nos dois mandatos do governe Lula, e deve, sem divida
continuar a ser estimulada no nove governo do PT.

Zilda Dias - Rio Claro/SP

Proposta: Talvez tenha algum projeto encaminhado, mas o que eu proponho
na educdo um progeto ou uma disciplina... que venha falar da nossa origem
ser Brasil da nossa histdria quem somos nosso objetivo e onde queremos
chegar, & comecar na pré na escola, s6 assim podemos formar verdadeiros

0 que vocé procura?
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publico/eleitor com os negocios ligagbes a admenisio publica para além do episddio
eleitoral (GOMES, 2005)

BUSCAR

Outros cidaddes que lutardo pelo seu pais sem fraudar, sem interesse prdpio....

Obs: Uma disciplina de ética e politica € que precisamos para nosso pais!ll

Programas de TV Programas de Radie

Comerciais de TV Comerciais de Radio

Diego - Sdo José dos Campos
Minha proposta € de aumentar sginificativamente os salarios dos professores
de rede publica,para que melhores e mais dispostos profissionais se

Mapas de Midia

Figura n® 4 — Comentéario em PGC de Dilma

Neste PGC, percebeu-se que apenas dois comerttétiasram informacoes
externas e puderam ser classificados como infovogmtiUm deles enumera problemas
da cidade natal do comentador, apresentando dadass,| e 0 outro mostra links e
nameros, além de propostas mais completas.

Reproduzimos abaixo os dois exemplos, a fim deassmr quais sdo 0s

comentarios informativos e qual é a peculiaridaglesd

O numero de reclamacdes nos Procons aumenta aanada reflete apenas
uma amostra do universo dos problemas enfrentaglos ponsumidores. E,
por incrivel que pareca, a maioria dessas reclagsag@tratam a ma
qualidade dos servigos e do atendimento ao consunpdestados por
empresas de setores regulados: 63% das reclamdgddamentadas
registradas no SINDEC em 2009 referem-se a essesesesendo que
telecomunicages e servigos financeiros sdo osesetom maior nimero de
reclamacdes - 59% do total do cadastro naciond 2084 % das reclamacgdes
referentes a Assuntos Regulados. E urgente quéxinps governo crie as
condicdes para que a regulagéo incorpore a protbg&onsumidor (GUNN,
Lisa, online)

Moro em Paranagua - Litoral Paranaense, a cidagéemoo 2° mais
movimentado Porto do pais, é a 9° mais rica cidedBarana e a 10* maior,
mas sua populacdo esta abandonada, tenho notadun dao pra ca muitas
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obras que o Governo Lula vem fazendo neste munigtpsomos muito

gratos quanto a isso, mas como primeira cidade atanB, sentimo-nos
envergonhados de apresentar para os turistas uladecesburacada, sem
infra-estrutura (...) (FERNANDES, Derick, online)

Com estes exemplos, podemos ver que 0s comenitdigoativos, presentes
em menor numero, tendem a ser mais complexosdppsndem de um conhecimento
anterior ou de aprofundar conhecimento em detedmniré@@ea, especifica, buscando
informagdes e embasando as mesmas.

De uma forma geral, a principio, vé-se, por meic @mmentarios do
publico/eleitor da candidata puderam mostrar quél@agque € publicado nos sites,
mesmo explicitando a autoria, faz parte das mensagee compde o site oficial do
presidenciavel. No PGC da candidata Dilma Rousseif havia interferéncia das
equipes que administravam o conteudo, diferente pegpostas dos planos
colaborativos de outros candidatos. Essa partidalde mostra que aquilo que se
permite publicar passa a fazer parte do discursgaitdo, como indica Gersende
(2006) e como é possivel perceber na observacate d=spaco de participacdo de
eleitores.

Em sua maioria, 0s comentarios sdo opinativoscenrdtivos, porque as ideias
que sao lancadas parecem ser elaboradas com baseaeexperiéncia ou acéo pessoal
anterior do internauta, significando 78% dos coidwérs. Ha apenas dois dos 33
trechos postados por internautas no Plano de GoZeomaborativo de Dilma trazem
dados ou informacdes de locais externos, ou liaka mais subsidios. Este fato parece
mostrar que a experiéncia pessoal dita a prioridadeinternautas, pois € a partir dela
que eles elencam o que € mais importante ou que sEavmudado em um possivel
novo governo. Mesmo o0s comentarios informativosotlen uma proximidade do
comentarista com o tema, pois, do contrario, néa satado como prioridade.

A relacdo dos assuntos mais comentados pelos antas) também parece
mostrar que o cotidiano dos cidadéos € o0 que nege sugestdes, pois estdo no topo,
entre assuntos mais comentados, educacdo, ecomosaaide. Ai, percebe-se uma
diferenca pontual com o discurso da candidata, esté® mais em evidéncia o discurso
sobre o pais e a propria concorrente. Ai, perceha¥s distanciamento entre contetdo

prioritario nas falas dos atores no episodio elaito
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5.2 DISCURSO DO ELEITORADO NO SITE DE MARINA SILVA

Marina Silva, candidata a presidéncia da repulgica 2010 sob a sigla do
Partido Verde (PV), assim como 0s outros conccessntambém manteve Sitena
internet onde havia informagfes sobre a candidataanmpanha. Foi possivel perceber
que a concorrente, diferente dos outros presidegisiatentou utilizar as ferramentas
oferecidas pela internet de forma mais contundgumtis, 0 endereco era mais dinamico,
sendo que solicitava a participacdo dos eleitonetusive no Horéario Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HPGE), como foi possivel nlasea partir de pesquisa realizada
pelo Grupo de Pesquisa Gramatica do Discurso Edbitda Universidade Federal do
Paran#.

Embora houvesse grande énfase para uso das redats,so site de Silva
também se mostrava como um endereco elaboradocaptava com conteddo e

estruturas mais dindmicas que a dos outros comteste

*! Disponivel em <www.minhamarina.org.br>

%2 PANKE, Luciana, et. al O que os candidatos a Béesia do Brasil falaram nos programas do HGPE,
nas ultimas eleicdes? In: IV Encontro da Associad&oPesquisadores em Comunicacao Politica.
Disponivel em sttp://www.compolitica.org/home/wp-content/uplo&2¥1/03/Luciana-Panke. pef
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Figura 5 — Pagina Inicial Site Marina Silva

Assim como os enderecos eletronicos dos demai®oentes, o site dedicado
a campanha eleitoral de Marina Silva ficou dispehéntre os dias 06 de julho e 30 de
setembro. Na pagina inicial e nos demais espacos eddereco eletronico,
predominavam as cores verde e laranja. Em um meperisr, estavam 0s setores
denominados: biografia, blog, artigos, videos @dpe links para contas da Marina
Silva no Twitter, Orkut e Facebook. Havia um bano@m noticias, que ficavam em
movimento. Além disso, em destaque estava o blollaléna, e 14 eram postadas as
noticias sobre a campanha e Marina na Midia, ostlevan materiais e links que
redirecionavam o internauta para noticias da catalieim outros veiculos.

Foi possivel perceber que havia duas formas par@ag de participacdo dos
eleitores. Através de comentarios em noticias dg da candidata e também em uma
secdo que no site de Silva foi denominado Propdatana. Ali, havia dez areas gerais,
onde estavam textos que resumiam a proposta daachmppara aquelas areas e a
possibilidade de os internautas comentarem nagéaetas especificas. Eram propostos

0s seguintes temas: Alianca, por um Brasil justeustentavel; Compromissos de
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Campanha (transparéncia nos gastos, participag@m, praticar ataques pessoais);
Diretrizes de Governo (texto assinado pela cangitidando sobre acdes prioritarias);
Cultura e fortalecimento da diversidade; Economerapsociedade sustentavel,
Educacdo para a Sociedade do Conhecimento; Polititarna para o século XXI;
Politica Cidadd Baseada em Principios e Valoregji@ade de Vida e Seguranca para
todos os brasileiros e Protecdo social, Saudejd@reia e 32 Geracdo de Programas
Sociais.

Eram propostos temas centrais, mas cada item @otaw um texto elaborado
pela equipe da campanha, que trazia ideias centramspromissos de campanha e
diante disto, os internautas poderiam comentarmAtisso, alguns comentarios de
usuarios recebiam respostas e comentarios, assipati Equipe de Conteudo do site
da Marina Silva. Assim, via-se uma forma de inteiddde entre os produtores do

veiculo e o publico que registrava sua participgu@taneio do comentario.

30/09/2010
Danielly Veloso
Vejo muita boa vontade, preocupacdo sodal e boas intengdes no programa da Maring. Ela sabe do que o Brasil predsa,

Entretanto, ndo vejo propostas sdlidas de melhoramento para as caréndas do nosso pais. Nao basta perceber o que &

necessario, & predso ter boas ideias de como fazer isso tudo acontecer!

30/09/2010
maria de fatima

old marina ,estou na torcida para gue vo ganhe, estou mandando varios email para todos meus amigos para que eles te

apoem, v e mulher guerreira ,batalhadora, merece 3 vitoria,

29/09/2010

Mauricio Franga de Santanna

O histdrico politico de Marina Silva se identifica com a ética e com os valores humanos, Votar em Marina Silva € votar no
compromisso com & educagao, & votar na transparénda palitce, na luta por melhores condigies e oportunidades iguais para

todos, Meu voto no dia 03 de outubro serd em Marina, Acorda, Brasil! Maurico Franca de Santanna professer da rede

privada e plblica do Estado do Rio de Janeiro, profesor da Universidade Estado de 53, sindico de Condominio.

29/09/2010

Figura n® 6 — PCG em site de Marina



87

Os internautas poderiam incluir trechos nestasesegi@diantes preenchimento
de formulario que solicitava home, e-mail e cidddeorigem. Depois de tentar propor
algum comentéario, o internauta passava a receliernmiacdes e releases sobre a
campanha. Neste site, também foi feito teste, cenmtativas de submissdo de
comentarios e pode-se observar que, depois derieselereco de e-mail, obrigatorio
para fazer comentarios, passava-se a receber@idantEntdo, pode-se perceber que as
informacdes prestadas para submeter o comentéaio, @sadas também para divulgar
informacbes e ampliar o espectro de pessoas que &etadas pelas informacdes e
acOes de marketing online.

Assim como no site da candidata Dilma, os trech@s aram postados
automaticamente, portanto, entende-se que tambéna lmoderacdo, embora o
acompanhamento tenha mostrado que n&o havia &estiign relagdo a ligagéo entre o
contetdo proposto e os comentérios. Muitos texjos, eram de apoio a candidatura,
também figuravam entre os trechos postados pelesnautas, mesmo que o tema
proposto pelo site fosse divergente daquele trgtattbusuario.

A participacao dos internautas, no sistema de BldeoGoverno Colaborativo
(PGC) oferecido no site da candidata Marina Sikeog extensa participacao, sendo o
site que mais apresentou participacdo dos eleitb@am 422 trechos postados pelos
internautas que foram aprovados para compor o0 quddr Plano de Governo
Colaborativo, como nos outros casos, disponived paalquer pessoa que acessasse 0
site oficial da candidata.

Andlise com base nas mesmas categorias utilizadaa psmiucar a

participacdo no site da campanha de Dilma Rousskfinonstrou o0s seguintes

panoramas:

Temética proposta no site Quantidade de comentarios
Alianca, por um Brasil justo e sustentavel 40
Compromissos de Campanha 14
Diretrizes de Governo 04
Cultura e fortalecimento da diversidade 42
Economia para sociedade sustentavel 20
Educacdo para a Sociedade do 144
Conhecimento

Politica Externa para o século XXI 23
Politica Cidada Baseada em Principios € 50
Valores

Qualidade de Vida e Seguranca paratodos 55
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os brasileiros

Protecéo social, Saude, Previdéncia e 3% 30
Geracao de Programas Sociais |

Total 422

Tabela n° 05: Tema proposto no site e a particpag@antitativa

O quadro que elenca os temas propostos para discpsk& dinamica do site e
quantidade de comentarios que cada um recebeu angse os temas ligados a
educacéo, a seguranca e politica cidada sédo os tueareceberam um numero maior
de participacbes. Assim como o discurso da caraligia¢, no HGPE, dedicou 50% do
tempo para questdes sociais, ligadas a igualdfuisiea, além de falar dos programas
assistenciais do governo.

Ja entre as teméticas do discurso elencadas pelooGle Pesquisa e que
usamos neste trabalho, evidencia-se situacao samtelh A maior parte dos
comentarios, mais de 17%, tratavam diretamenterdad Politicos-Sociais (novamente
ligados a justica social, igualdade e programasgmmentais) e Educacdo. S6 néo

houve mencao nas tematicas Ciéncia e Tecnologiger&ca.

Tematica (G.P.) Quantidade
Brasil 17
Candidato 68
Desqualificacao 28
Educacéo 42
Economia 35
Infraestrutura 29
Lula 01
Meio-Ambiente 44
Relacbes 37
Internacionais
Religido 17
Saude 27
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Seguranca 00
Temas Politico- 75
Sociais
Ciéncia e Tecnologia 00

Tabela n® 06: Tematicas do discurso do canditaiiscurso do eleitor

No entanto, outros assuntos n&o ficaram em situagdito diferente. Meio
Ambiente, Relac¢des Internacionais, Candidato, Dedggpacao, Economia e Educagao
também foram elementos que estiveram presentesamsntarios dos eleitores. A
tematica que incluia comentéarios sobre a candefatguestao, segunda maior presenca
entre 0s assuntos tratados pelos eleitores nosntanos, trazia exemplos interessantes
de participagcdo, como o relato de uma menina dend3 que entrou no site para fazer
um trabalho escolar, mas que gostou das propoataardlidata e fard campanha para
Marina; ou o eleitor que explica ter lido os plardes governo oferecido pelos trés

principais candidatos e escolhido a candidata veodesse motivo.

Presidente Marina e Equipe: Li os programas dergovdos trés principais
candidatos e a meu ver, a sua proposta é a quénc@nimelhor apresentacéo
das diretrizes para as acfes estratégicas de govefarente ao desenho das
politicas publicas (public policy). A sua propostausa admiragdo e respeito
(...) (OLIVEIRA, Argemiro de, online)

O comentario mostra a preocupacao do leitor em emmsrhos objetivos dos
candidatos que considera como referéncia ou gizent@hance de ganhar, e faz questao
de explicitar sua escolha, além de justifica-la Bdica que sdo as politicas publicas
defendidas por Marina aquilo que mais chama a ateagefine o voto.

Os programas veiculados pela televisdo, no tempd@EE destinado ao
Partido Verde, mostram que o discurso difundido Marina Silva tinha, como tema
mais relevante, os assuntos ligados as PoliticagiSoassim como seus eleitores, que
se pronunciaram na internet e comentaram o mesme ppeeponderante. No HGPE, os
temas politicos-sociais preencheram 49,9% do cdateifundido. Meio Ambiente e
Desqualificacdo. Este fato nos permite dizer queaheerta correspondéncia entre o
discurso da candidata e os comentarios expresgalos seus potenciais eleitores.

Dessa forma, entende-se que pode haver influéngiaanentre candidato e eleitores.



90

As campanhas eleitorais fazem constantes pesqués@ascepcao para tentar
entender como publico reage e entende suas messages a possibilidade de
comentéarios na internet também pode servir comtefda pesquisa e banco de dados
para aqueles que constroem a pesquisa e precismmncgano ela esta sendo recebida
ou aquilo que o publico quer ouvir e/ou discutir.

Pouco diferente da situacdo encontrada nos conmenide Dilma Rousseft,
analisar os comentarios dos eleitores de Marinaa@®@do com as categorias que
demonstram o formato do discurso mostra que a npaide deles é esta encaixado no
guesito opinido, quando ha, no discurso, elemetdokistoria pessoal e trajetéria do
autor: foram 312 comentarios opinativos ou queciteam a candidata e tinham a
intencdo de transmitir forca a campanha, além deentar situacdes particulares e
publicar histérias de vida, por meio do comentansso representa 73% dos
comentarios. Vemos que 0s comentarios propositigém estiveram presentes de

forma significativa, foram cerca de 67,5% deles.

Categorias Quantidade de Comentarios
Propositivo 285
Informativo 130
Opinativo 312

Tabela n® 07: Caracteristica do contetido

Portanto, assim como os eleitores da candidata &DRausseff, vé-se que
eleitores de Marina que expuseram a sua opiniadyém aproveitaram a oportunidade
para deixar exposta sua ideia ou conceito relaiforma de governar que pode ser
adotada. Esse fato, reincidente nas candidatassaoted até agora, delineia uma
vontade de sugerir ou até mesmo participar com mpaiximidade de acbes
governamentais por parte dos internautas, casotsensresponsaveis (através do voto)
por aquela escolha.

Esta apreciacdo de comentarios mostrou um cerguradnente interessante e
gue nos auxilia a formar uma opinido sobre o dsTdos eleitores e as suas formas de
expressao na internet, dentro do ambito da campaleharal. O publico/eleitor, que se
dispbe a visitar uma pagina e postar um comentaastra que se reconhece vendo a
historia da concorrente, assim, parece evidente cgueandidatos conseguem criar

estratégias de identificagdo com o eleitor. E ddlity a este sentimento a partir das
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informacgdes as quais teve acesso a partir do préje, como podemos ver na imagem

abaixo.

16/09/2010
VANUSA RIZZ0

Qla Marinal Quando fi, num sitio virtual, sua biografia, confesso que me emodonsi, Infelizmente, talvez a maioria da
populacdo ndo tenha capaddade neste momento, deenxergar que a senhora €, de longe, a melthor opcdo gue temoz. Uma
politica INCVADORA, como & senhora discursa nos debates: € isso gue o nosso amado Brasi precdisa. Sua visao sustentavel,
a preccupacdo com o Meio Ambiente & adma de tudo, o medo como & senhora valoriza & educacdo - estes pontos me
cativaram. Porgue também sou de origem humide e acredito absolutaments na forca transformadora da Educacdo. Vamos

&, SUCESSO!

Figura 7 — Detalhe comentario em PGC de Marina

O comentério da internauta que se identifica commaouga Rizzo mostra sua
escolha, indica que ndo havera vitéria, pois a n@adn povo NAo consegue enxergar as
qualidades da candidata. Rizzo ainda cita aqui Marina cita nos debates, dando a
entender que busca informacgdes também atravésfdesiao de programa que ocorre
durante a campanha eleitoral.

Ha também textos emocionados e relatos de eleitgues estdo fazendo
campanha para a candidata. A sensacdo é que dégittees e postulante ha uma
sensacao de proximidade, pois muitos incluem cdot@@sse espaco a chamando por
“minha Marina”, “nossa presidente” ou “bom dia, manirmad em Cristo”. Chama
atencdo o relato de um internauta que diz ter nmudbe voto por conta de uma

informacé&o presente no horario eleitoral.

Marina, eu ia votar no Serra, gosto de politicarame fui tucano a cada dia
vendo suas propostas me convenci que vocé é capazseu programa
eleitoral de hoje vocé disse uma coisa perfeitaesabfalta de convicgédo
politica entre PSDB e PT (OLIVEIRA, Fernando, og)in

O que parece ficar evidente é que com a analisealogntarios, é que poder
ter seus trechos postados trazem sensacao deac@aliz comprometimento por parte
do eleitor com o candidato. Muitos agradecem a ahate ter seus comentarios

publicados e mesmo pessoas vinculadas ao partidarddata também sugerem que o
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espaco para comentarios é um bom lugar para sareigos, 0 que nos faz pensar que
mesmo os correligionarios ndo encontrem outro Ipgaa participar, se nao a pagina da
candidata, durante as eleicoes.

Marina, Quando anunciou seu nome a concorrencigesidencia do nosso

pais achei bastante interessante, mas vendo sewrstise seu modo de
apresentar ao publico ndo senti firmeza. & praomsa postura de resolugdo
para os problemas. Teve uma reportagem em umad@&eisco onde a

Senhora ndo presentou um programa ou uma solucdmpgessoas que se
encontram naquela situacdo...apenas filosofou eapé@sentou o que iria

fazer para melhorar a qualidade de vida das pesgoasse encontram

naquela situacdo. O Brasil precisa de Presidentesamgue na veia e com
propostas e peito para modificar situacdes. Destad sugiro uma postura
mais agressiva e de combate aos problemas. Um &abrdco e boa sorte
(Fernando, online)

O exemplo deixa claro que o espaco oficial na metee um dos caminhos
percorridos por aqueles que ja sado simpaticos sacaomo defende (NORRIS, 2001,
apudAGGIO, 2011). Também indica mobilizacdo por pals eleitores, pois ha varios
comentarios que sugerem mudancgas na atitude dalatmdurante a campanha. Assim
como o autor do comentario acima, ha outros intdasaque se dizem eleitores,
endossam 0s votantes em Marina, mas querem sugail&ncas para que a campanha

seja mais enfatica ou que tenha mais sucesso, égassivel ver no trecho a sequir.

Marina, vc precisa ganhar! O povo cristdo precisavd para combater a
iniquidade que o PT quer aprovar através do PNLCP8. favor comente
sobre isso no seu programa ou visite igrejas eviaagé O povo cristdo
precisa saber de que lado vocé esta. Estou diwdidgaeste video em toda
minha rede. Nossa igreja te apoia. Nos de alguat denque vc € esta pessoa
gue nossa nacao precisa!! Vou colaborar e orasparcausa! (MOREIRA,
Eliane, online)

A autora nao cita qual € o video que esta divulgamas deixa clara a posicao
com relacdo aos temas ligados aos Direitos Humanda uma clara sugestdo a
candidata, afirmando que € necessario tomar unbadaticom relacdo a possiveis
eleitores, no caso, o publico cristdo ou evangglpee refutava algumas posicdes
explicitas no PNDH-3, que poderiam ser tomadas gel@rno, independente de qual
grupo fosse eleito.

Nos comentarios presentes no site oficial de Magnaossivel ver que ocorre,
como apontou Sampaio (2010), a individualizacdo teleas que compromete a

discusséo e deliberagéo ideais. No entanto, véeen§ uma tentativa de manter um
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didlogo, visto que ha uma Equipe de Conteudo queesgonsabiliza por responder

questdes e duvidas dos eleitores.

13/08/2010
cristiane piracicaba
oi marina. fico totalmente triste em ver como € tratada a educacdo no Brasil, A falta de dvismo, Peca pra um adolescente

cantar o hino Macional, mas peca pra ele cantar o funk do momento, esse ultmo ele vai saber, como vai ser tratado o

problema da falta de dvismo nas escola no seu governo?

‘*‘-“-{l'_!ﬁi Dla Cristiane, ao investirmos na educacdo como base, ao inserirmos os proprios alunos como
Tl

@ agentes dos processos de ensino, ao considerarmos os cidad3os como agentes politicos &
13

criarmos mecanismos para democracia participativa todo esse guadro se modificara. Obrigado.

Equipe de Conteido.

Figura 8 — Detalhe de PGC em Marina

A resposta da equipe de conteddo dada a intermaotira que existe a
tentativa de dar uma satisfacdo ao eleitor quatthlvidas com relacdo a candidatura e
postura do possivel governo liderado pela candidgataleita. A reposta € vaga e nao
faz nenhuma afirmacéo contundente, mas parece serad alento a internauta, que se
dispbs a fazer uma pergunta em um espaco promaccpanentarios.

Um dos fatores que pode gerar falha nessa con@exstaita online, € a ma
utilizacdo da ferramenta, que exigiria uma novamborde propor conteudos e
discussbes, também de acordo com Sampaio (201f@rebie de outras midias, que
aceitam um formato mais estanque, a possibilidadadg pelas ferramentas disponiveis
online exigem maior preparo e novas posturas pote pda equipe de campanha
eleitoral, que tem de abandonar o tom publicitélés propostas segundo 0 mesmo
autor.

Mas os eleitores de Marina também evidenciam dateta da participacdo na
internet. O comentéario do internauta Lucas Bran@dine) mostra a satisfacdo do
eleitor que recebeu uma resposta e deixa-o a vop@ dar outras sugestdes.

O fato também demonstra que o eleitor acompanhé&gima e pode utiliza-la
também como fonte de informacdo, como podemos werseguinte situacdo. O

internauta faz uma primeira intervencdo e posta&guiate comentario: Gostaria de



94

saber o que a candidata acha da proposta queeestd discutida de se ter um cartdo para o
SUS que possibilite aos médicos 0 acesso ao lust@s exames e o lugar aonde a pessoa foi
atendida” (BRANDAO, online). O internauta recebgp@sta da equipe de contetdo que diz que
esta e outras mudancas no sistema Unico de ssf@eam sendo avaliadas e analisadas pelo

grupo. O internauta, diante da resposta, publ®egointe comentario:

Obrigado pela rapida resposta! E bom ver na pratictao a internet ndo é
uma mera ferramenta de autopromogéo na camparifiaritza, mas também

um espaco de dialogo e de debate democréatico deogies! Sinto, no

entanto, a falta de propostas politicas sobre orddiédito, enquanto

oportunidade econdmica e enquanto politica sobBalfato, ha uma secéo
sobre Economia Solidaria na diretriz de economias sem uma mencao a
uma politica de microcrédito, principalmente endqoameio de criar as

"portas de saida" dos programas sociais. Se a gt@pdornecer um "amplo
leque de oportunidades", como disse o0 Ricardo ka@arros no lancamento
das diretrizes, estas oportunidades passam nacelso oferecimento de

cursos profissionalizantes e de formagdo geral, nesbém com o

fornecimento dos meios financeiros para colocar gndtica 0s novos

conhecimentos adquiridos. N&o acredito que prdeis@s esperar uma
"quarta geragdo" de programas sociais para issanuito mais eficaz se
pensarmos uma politica de microcrédito aliada amsos oferecidos,

optimizando os resultados e estimulando a formac&o pequenas
cooperativas entre os alunos, etc. (BRANDAO, Luoatne)

Este exemplo traz a tona a possibilidade de anieteservir como um espaco
que inicia uma deliberacdo, que poderia ndo ocameroutro lugar, que é uma das
caracteristicas positivas apontadas pelos autores.

Outra situacéo especifica, presente no PGC de M&iina foi a participacéo
de um estrangeiro, enviando mensagem de apoicapaaadidata. A presenca peculiar
desse comentario pode dizer respeito ao alcaneenational das prerrogativas do

Partido Verde, que esta organizado em varios patsesdor do mundo.

Estimada sefiora Marina silva, reciba un saludotadso de un grupo de
profesionales de la amazonia peruana, que simpaigaon los partidos
verdes del mundo, solo un comentario. No es posigear el modelo de
desarrollo sosteible sin la planficacion territgrilomar como principio
politico el ordenamiento territorial es CLAVE PARREVERTIR EL

DETERIORO AMBIENTAL, MODERNIZAR LAS INSTITUCIONES

PUBLI)%AS Y LOGRAR LA PAZ GLOBAL (HUATANGARE, Esley,

online

% “Estimada senhora Marina Silva, receba uma afaetussidacdo de um grupo de profissionais da
Amazénia peruana, que simpatiza com os partidodegedo mundo, apena um comentario. Nao é
possivel atingir o modelo de desenvolvimento stidteh sem o planejamento territorial, tomando como
principio o ordenamento do territério que é fundatak para reverter a deterioracdo ambiental,

modernizar a instituigcdes publicas e alcancar anpazdial” (traducao livre).
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Esse comentario permite algumas deducdes: a ihtafo@nca um publico
muito amplo e neste meio é tarefa mais ardua defuem vai receber uma mensagem.
As possibilidades ampliadas exigem maior espeddie de acbes por parte da
campanha, mas mostram o0 espaco vasto e dilatada gliscussédo politica pode
alcancar. As possibilidades conferidas pelas tegmed de informacédo e comunicagao
sdo maiores que as conferidas pelos meios massi@zados em um estagio anterior,
porque ha certo grau de independéncia com rela;atediacbes impostas pelos meios
de comunicacéo tradicionais (EINSENBERG, 2003).

A observacdo dos comentérios presentes no siteadm®ISilva permitiu que
visualizassemos que seus eleitores priorizarann f@aassuntos relativos a educacao,
seguranca e politicas sociais. Mais de 65% dos m@mes eram opinativos ou
propositivos. Ou seja, o0 internauta/eleitor de Mariassim como o de Dilma, ligava

suas experiéncias aquilo que priorizava como agggoderno.

5.3 DISCURSO DO ELEITORADO NO SITE DE JOSE SERRA

O candidato representante do Partido da Social Dexoia Brasileira (PSDB)
também manteve sffeque propunha divulgar a¢des, noticias e propastasmmpanha.
O site também esteve disponivel entre 6 de jull®0ede setembro e o endereco
continha, prioritariamente, as cores azul e amame remetem aos mesmos tons
usados pelo partido ao qual estava ligado. Hagigagina inicial, ao fundo, montagem
com Varios espacos representativos do pais, corefasg monumentos, entre outros;
banner com principais e mais recentes noticiasesalrampanha, além de links que
indicavam local de participacdo, envio de videoguiso do material de campanha,
links para as redes sociais (Twitter, Orkut, Flickoutube), biografia do candidato e do
concorrente a vice-presidéncia, um link para infgdes a imprensa e outro intitulado
“Fale Conosco”, que correspondia a formulario paraio de mensagens e um espaco
chamado “Combato o boato”, que pedia para quetesewutas, tendo recebido algumas
mensagem sem fundamentos, pudesse indica-la aizagam da campanha, e a
intencdo parece ser monitorar o que se dizia &itesgo candidato, independente do
meio onde estava sendo distribuido. A estratégiacpaapontar para monitoramento

dos assuntos que giram entre os internautas sobemdidato e a candidatura. Nas

% Disponivel em <www.joseserra.com.br>.
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eleicbes de 2010, foi possivel observar uma sé&ie-thails e correntes (mensagens
eletrbnicas que circulam em quantidade na rede) iobonmacdes negativas, textos

humoristicos e opinativos sobre os concorrentes.

T ST [ e T [T T T L TR

Figura 9 — Pégina inicial do site do candidato Joeéa

O Plano de Governo Colaborativo de José Serra aestemspedado na
plataforma Nin&, que acolhe diversas comunidades, que podem &etasrpelos
usuarios e associam-se convidados ou aqueles dotemEssam pelo assunto proposto
em cada uma das comunidades.

As comunidades que se originam na Plataforma Noagim ser modeladas de
acordo com a vontade do criador, que pode fazershe escolhas. Para participar do
PGC de Serra, era preciso fazer cadastro quetawcnome, endereco completo, e-
mail e telefone. Depois disso, havia a etapa déirotacdo do cadastro, que era feita
por meio de link enviado ao e-mail concedido aoterente e a necessidade de
elaboracao de senha para acesso posterior.

Havia alguns usuarios ‘“especiais”, chamados de rlactgores, que
coordenavam a discussao: propunham temas, inteavwaedi a discussdo entre 0s
participantes da chamada Proposta Serra e estaesenpes de forma mais intensa em
cada tépico sugerido, pois mediavam as discussoeediacdo era formalizada porque

% A plataforma Ning foi criada em 2005 e esta dispelmo endereco < http://br.ning.com/>.
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0S usuarios se colocavam como tal, mas néo foiymsadicar se havia uma ligacao
direta com a equipe da campanha, como se fossamnomanios.

O PGC de Serra tinha formato diferente dos esppats comentarios das
candidatas analisadas até agora. Neste formata,usagrio poderia propor um tema a
ser discutido e diante desse primeiro comentarf,ootros internautas poderiam
comentar. O nome de cada comentério era de lio@les mas eles precisavam estar
incluidos entre as seguintes categorias: afrolbnass, agricultura, comércio exterior,
cultura, defesa nacional, pessoas com deficiéde®ifo humanos, educagcao, emprego,
meio ambiente, mulheres, protecéo social, saldgsorte e turismo.

Reproduzimos abaixo uma imagem desta secdo na éloedeicdo. Cada
participante podia mudar tamanho, fonte e cor ttadepropor palavras-chave para o
comentario, além de anexar imagens e arquivos maagem que ficava disponivel no

site.

Busca

PROPOSTA SERRA

Um programa de governo colaborativo

HOME CONVIDAR MINHA PAGINA BLOGS PARTICIPANTES TEMAS PROPOSTAS AGENDA BRASIL GRUPOS EVENTOS FOTOS
VIDEOS SOBRE NOS
Todas as Propostas Minhas propostas Taiana Loise Bubniak
&'  AGRICULTURA - FUNDO DE AVAL - DESENVOLVIMENTO ..
RURAL Caixa de entrada

AMIgos — Convidar
Configuracies

Adigio rhida [=]

i
foraocap ; ;
oo Publicada por Elten Luis Gouvéa Barbosa em 19 agosto 2010 &3 17:56 em Agricultura
Enviar mensagem Exibir propostas

Prezados Participantes,
Com o abjetivo de debater as propostas consolidadas e sintetizadas, anexei arquivo

Conto com a participacio de todos no sentido de efetuarem seus comentdrios, criticas e novas propostas para gerarmos a melhor
contribuicio possivel

Abragos

Elton

Tags: agricuftura, aval,

de, desenvolvimento, fundo, rural

Figura 10 — Detalhe de PGC em site de José Serra

Como é possivel ver na imagem, a proposta foi padhéi por um interlocutor
que, em suas imagens de identificagdo contavamatgam item que destacasse essa
condicdo. S&o 89 as propostas que receberam raspestos temas afro-brasileiros,
agricultura, comércio exterior, cultura, defesa iowa, pessoas com deficiéncia,
direitos humanos, educacéao, emprego, meio-ambieniéeres, protecédo social, saude,

transportes, turismo — e sdo estes comentariosegée analisados neste trabalho.
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Na tentativa feita de participagéo feita pela atar proposicdo de um novo
topico ndo foi postada automaticamente, o que swidera como uma forma de
evidenciar que havia algum tipo de moderacédo. @sotarios em tépicos criados por
terceiros estavam liberados e, aparentemente, @&@ menhum tipo de filtro,
independente do contetdo postado. No entanto,prese, pela observagéo do corpus,
que nao havia nenhuma mensagem que fosse negativaetacdo ao candidato em
questdo. E possivel deduzir que a necessidadezée fim cadastro completo para
comentar, fornecer dados reais e confirmar a iarmde fazer parte da comunidade
através de e-mail poderia afastar quem entrargita@ postaria comentarios contrarios
a campanha ali defendida.

Podemos observar a relacdo quantitativa entrenoastg@ropostos no site e o

namero de retornos a eles por meio da seguintéatabe

Tematica proposta no site Quantidade de comentarios
Afrobrasileiros 07
Agricultura 10
Comércio Exterior 09
Cultura 07
Defesa Nacional 07
Pessoas com deficiéncia 17
Direitos Humanos 05
Educacéao 05
Emprego 06
Meio Ambiente 06
Mulheres 02
Protecdo Social 02
Saude 03
Transportes 05
Turismo 05
Total 89

Tabela n° 08: Tema proposto no site e a participagguantitativa

Analisar os comentérios dos internautas que seiskspm a expor mostra uma
situacao também diferente da vista nas outras camtes analisadas. Entre os assuntos
mais comentados estdo 0s assuntos que giram emderagricultura e pessoas com
deficiéncia. O conteudo das postagens deste ultid condizia totalmente com o
conteudo proposto. Alguns comentarios tratavam sseirdos mais amplos, além da
questao de incluséo social das pessoas com algorddirestricdo. Mesmo assim, 19%

dos textos postados foram encaixados neste iteroneertarios sobre agricultura
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estiveram presentes em 11% da amostra dessa @esquisos assuntos que estao entre
ao mais comentados, sao cultura, defesa naciafed-brasileiros.

A possibilidade do internauta/eleitor escolher wai@goria em que se encaixe
0 seu comentario, ao invés de escolher uma categaria comentar pode apontar
algumas causas para essa diferenciacdo entre egomas mais comentadas nas
candidatas anteriormente analisadas e em José Serra

Afirma-se isso porque a observacdo do conteludopagsostas identificadas
como destinadas a politicas publicas que benefigiessoas com deficiéncia, outros
assuntos séo tratados, como saude, educacdo ees@onmudancas administrativas,

como pode-se observar no trecho abaixo:

Toda cidade com mais de um milhdo de habitantesr@eser transformada
em cidade-estado ou distrito estadual, ou sejé semo o distrito federal,
elegeria um governador-prefeito, arrecadaria oso$tgs estaduais e
municipais (...) Caro Serra, com a sua experiéogimo Prefeito da maior
cidade brasileira, Sdo Paulo, pe¢co que analis®popta que envio. Eu ndo
tenho experiéncia sequer parecida, portanto se awdequado, ndo ficarei
triste, porque é uma ideia para o debate (MORAKSpHR, online)

O internauta utiliza o espaco para tratar de oufuastdes, por acreditar que é
um local préprio para postar opinides e debateependente do assunto proposto. Esta
relacdo € evidenciada por Marques (2006), para qaeparticipacdo na internet,
independente de ocorrer “bem ou mal”, esta acontiecem algum lugar e talvez nao
pudesse estar acontecendo fora dela.

A mencdo direta ao candidato também indica umaimpidade ou sensacao de
dirigir-se diretamente ao concorrente. No exempbeguir, 0 internauta solicita uma
forma de contato direto com José Serra, para quelaria dar a solucdo para ganhar as
eleicbes, fazendo questéo de informar seus corgatsoais: “Preciso entrar em contato
com o José Serra pessoalmente, tenho solucaogyarder a posicdo nas pesquisas. So
falo pessoalmente. Se ele ndo fizer perdera agbekie assistiremos a gloria do
apedeuta [referéncia ao PT] e sua turma” (COELHn&ndo, online).

A intencdo do programa de governo feito por meicaeaboracdes, no site de
José Serra tem a intencdo de deliberativo, mas-g®deer alguns exemplos de
individualizagcdo de temas e proposicao de assutgoforma a limitar o debate. A
presenca de um dialogo fraco, que ndo busca o mems®l entendimento (SAMPAIO,

2010), pode ser observada no exemplo:
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“Acredito ser, o0 sistema de quotas, uma politiéeaefna formacdo de uma
conjuntura para a promoc¢éao da igualdade racialnagiB(...) Precisa-se, por
exemplo, reafirmar as leis de combate ao precaneegieducar a populacao.
Informar e ensinar, pois resto é preconceito eofrda ignorancia”
(CARNEIRO, Marcio)

O autor ndo considera outras possibilidades e eneguilo que for diferente
da opinido como preconceito e ignorancia. A indigitzacdo dos temas e a possivel
troca de insultos também podem influenciar negatéerge as tentativas de participacéo
na internet.

Com relagéo aos temas tratados pelo candidato rfeEH€sa presenca destes
mesmos assuntos na deliberacéo feita entre osrekeitpor meio da internet, vé-se o

seguinte panorama:

Tematica (G.P.) Quantidade
Brasil 02
Candidato 03
Desqualificacao 03
Educacéao 12
Economia 13
Infraestrutura 05
Lula 01
Meio-Ambiente 06
Relacbes 07
Internacionais
Religido 02
Saude 07
Seguranca 05
Temas Politico- 25
Sociais
Ciéncia e Tecnologia 00

Tabela n® 09: Tematicas do discurso do canditaiiscurso do eleitor
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Vé-se que os temas politicos-sociais, assim cora@ragramas colaborativos
dos outros candidatos analisados representam a pemi@ presente nos comentarios
dos internautas. Sdo 28% dos trechos postadospodlico que dizem respeito a
postura do politico, se eleito, com relacdo a gase igualdade social. Propostas e
comentarios que podem ser aproximados de asswafewentes a educacdo e economia
também estéo presentes em quantidade consideravel.

Comparar o que aparece no discurso do publicajeleitm aquilo que esteve
presente durante a campanha eleitoral, no disalosocandidato revela que ha uma
diferenciacdo entre os temas mais tratados potoedsi e concorrente. Enquanto,
durante 50% do tempo disponivel para propagandégaglSerra utilizou para falar e
sua prépria biografia, evidenciando seus feitos;ele$tores optaram por tratar de
assuntos mais gerais com relacdo a administracBlicguBrasil, Desqualificacdo e
Temas Politicos-sociais também apareceram no disclar concorrente, mas em menor
namero. A analise dos numeros mostra discrepanti@ @quilo que era dito pelo
presidenciavel em seu discurso oficial e aguelassamais elencados pelos eleitores.

No entanto, com relacdo as estratégias de campasha)eitores que se
pronunciaram por meio do PGC de Serra mostraramegugluenciar na tomada de
decisbes, o que parece indicar uma preocupacaoudicginternauta e possiveis
eleitores, com aquilo que compunha a empreitadaaddidato em outras plataformas e
na propria internet. Dois exemplos, transcrito$xahalemonstram essa preocupacao.

Vamos parar de fazer propostas e ir para as ralaallwar e tentar virar o jogo
ao nosso favor, ja fizemos propostas demais. Olnacteo da campanha tem
gue entender que existe vida fora de Sdo Paulmo dcambém diminuir de
falar em salude. Vejam bem s6 com uma declarac®era que é contra o
jogo de Bingo, ele perdeu por baixo 3.000.000 desvoo Brasil todo ,digo
porque ja fizemos este levantamento, e assim erootgmas que ele tem se
colocado de forma equivocada. Vamos todos paraiass trabalhar, menos
Serra ele ainda fica desconfortdvel no meio do pgwdncipalmente no
nordeste. Coloca ele atrds de uma mesa explicadolagbes para o Pais,
ele fica mais a vontade. Nao temos tempo a perdéRABELLO, Roberto,
online)

Aqui, o internauta ndo se identifica como membropadotido ou que esta

trabalhando com a campanha off-line diretaments, famuma série de sugestdes, entre
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elas o chamamento de outros eleitores para acBdimepfalém de discussbes pela
internet. Também indica que a campanha esta mag@adh em uma regido do pais e
que é preciso falar menos de saude (area na gtrabalho do concorrente € mais
explicito, pois foi ministro da saude) e ter cuidadm outras declara¢des, que podem
ser polémicas e, ditas em época de campanha alepoderiam reverter em perda de
votos. Sugere ainda que a campanha nas ruas $gjapfe quem € simpatico a
candidatura, mas nao pelo proprio candidato, quia seesso as multiddes. Esse
envolvimento e a iniciativa para participar da cani@a eleitoral além da internet foi
elencada por Aggio (2010) como um dos aspectosiymsiquem podem ser vistos por
meio da participacdo politica através da internet.

Outro exemplo de interesse do eleitor pelas acéesathpanha podem ser
vistas no trecho abaixo, que se justifica, também Aggio (2010) como um dos
elementos de carater pratico que podem indicar apraximagdo e diminuicdo da

distancia com a politica por causa da participacéioe.

Embora nosso site seja intuitivo e facil de opeararitas pessoas as quais eu
o divulgo ndo sabem mexer no computador, ou ndsugos internet, por
iSSO pensei em trazer o proposta Serra para o ceafa@om algumas acdes:
1. criar um formulério, no qual o participante esersua proposta e a mesma
seja encaminhada para um membro ou para a equipeogosta serra; 2,
encontros do proposta serra para colher e debagmstes, em igrejas,
escolas, bairros, familia; 3. espaco do proposta $®@s principais comités
do serra pelo Brasil, com atendimento presencitdlefonico. Espero ter
colaborado (BUSO, Ricardo, online)

Com relacdo ao conteudo do discurso presente Bokog postados pelos
internautas, vé-se que a opinido e a intencao @wpideias foram dominantes, assim
como nos comentarios dos eleitores das outrasadunalidatas analisadas. Dessa forma,
pode-se indicar que a proposicdo de uma atitudgoderno vem acompanhada por
alguma situacdo de cunho pessoal que da respatdoapaugestdo. Observamos a

relacéo entre o teor do discurso do publico e ag@aé¢ no quadro abaixo:

Categorias Quantidade de Comentarios
Propositivo 74
Informativo 13
Opinativo 79

Tabela n® 10: Caracteristica do contetido
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O quadro mostra que 88% e 83% dos comentariosnesseo site do PGC de
José Serra eram, respectivamente, de trechos iepsat/ou propositivos, 0 que
permite reiterar a possibilidade de os eleitorémerh historias ou posicdes pessoais
com possiveis atitudes de politicos e governos @o.dJm exemplo que ilustra essa

relacéo pode ser visualizado abaixo:

Sou médico, ja fui secretario de saude, vereadédicn de pronto socorro
municipal e de posto de saulde, portanto conhegostod lados da salde,
como administrador e como prestador de servicofgedh sei como acabar
com as filas dos postos de salde, € preciso investinformatizacao (...)

(GODOY, Wagner, online)

O eleitor langca mé&o de sua experiéncia e vivéramia justificar a viabilidade e
relevancia de sua proposta. Os comentarios que apenado e proposicao sdo maioria
nos sites dos trés candidatos analisados, indicam@opossivel caracteristica geral da
participagcéo na internet.

No PGC de Serra, outro exemplo vale ser ressaltaduarticipacdo de um
deputado pelo Partido Popular Socialista (PPS), miee se identifica como tal. O
comentario feito pelo politico Arnaldo Calil Peeeitardim, que representa Sao Paulo na

Camara dos Deputados pode ser observado a seguir:

Precisamos de um Projeto Nacional de Desenvolvimmenin énfase na
educacéo, capaz de tornar o Estado mais eficidatayancar na geracao de
bens de maior valor agregado e estimular a poupantana e o
investimento. Independente das administracbesaramdes partidarias, seja
capaz de nos preparar para os desafios que virh@@xploracédo do Pré-sal,
a realizagdo da Copa 2014 e as Olimpiadas 2016e elgjxe um legado de
espirito publico para as futuras geracoes, fazetwm que o “gigante
adormecido” chamado Brasil se levante e ocupe warlde destaque na
economia global (JARDIM, Arnaldo, online)

A presenca de um deputado participando de um mlargoverno colaborativo
indica que a participacdo na vida politica por nd&aanternet € uma escolha feita, em
partes, ndo sO pelos eleitores, mas também porleaquele sdo escolhidos para
representa-los. Essa presenca pode sugerir oadndécligacdo com o tema além do
episddio eleitoral (SAMPAIO, 2010), porque a pre&sena internet e o fortalecimento
de relacbes entre o publico e seus representgmaecipando de uma plataforma
igualitariamente, pode indicar o inicio de algunadorizacdo dessas tecnologias para

participacdo, desde que esses exemplo possanstey @iém da época da campanha.
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Foi possivel ver que os comentarios, em Serra, éaminantiveram as
caracteristicas que foram mais marcantes nas octaadidatas. O discurso dos
internautas se mostrou fortemente opinativo e @itigo: essas caracteristicas
estiveram presentes em mais de 80% dos trechasaud, reforcando a nogdo de que
sugestdo para o governo esta aliada a posi¢coesxgetiéncias pessoais. Os assuntos e
temas mais recorrentes nos comentarios giraramoeno tde economia, educacao,

temas politico-sociais, agricultura e incluséao egspas com deficiéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A possibilidade de conexdo de computadores em neuxe perspectivas
otimistas e pessimistas sobre as vantagens ouag@plda vida em sociedade, como
mostraram Wolton (2003), Castells (2003) e Lévy9@)9 No entanto, oS mesmos
autores consideram que € a analise e observacsitudedes da vida real que poderéo
nortear o entendimento sobre o que acontece naMedsampo politico, a interconexao
entre os alguns dos atores que o compdem — caosligakleitores — por meio da
internet, seria uma oportunidade para coloca-loscenvivéncia mais intensa ou, no
minimo, diminuir o déficit de participacdo politic6 GOMES, 2008), que, nas
democracias representativas, se resume ao epilédural.

E foi justamente esse momento peculiar da vidatigwmlinas democracias
representativas, que se buscou estudar nestaearfalistencio era observar a atuacao
dos internautas, que sao potenciais eleitores,sp@aces proprios de interagdo com 0s
candidatos. Pela proximidade temporal, foi escolludleito de 2010 e, dentro dele, a
escolha pelo chefe do Executivo Nacional. Os tedgliclatos mais populares, Dilma
Rousseff, José Serra e Marina Silva, e a relacées d®mm eleitores nos seus sites
oficiais figuraram como objeto de andlise.

Para compreender o assunto, foram colocadas algguestdes centraijsara
balizar o espectro amplo daquilo que diz respeparéicipacao politica na internet. Por
isso, propbe-se lembrar agora 0s principais questientos que nortearam este
trabalho: qual a relagéo entre a campanha elegaralmodificacdes oriundas do acesso
e interacdo com ferramentas da internet? De queafars candidatos utilizam esse
espaco? Como os eleitores interagem com os caogitlé@e o texto postado pelo
internauta faz parte das informacdes disponivesitepaquele trecho passa a compor o
discurso do candidato?

Diante dessa possivel realidade, que ainda sedegaada, foram lancadas
algumas hipoteses. Uma das pretensdes era obseraarferramentas de comunicagao
propiciadas pela internet permitiiam a realizaclo estratégias de contato com os
eleitores: umas dessas possibilidades seria ecipagéo do internauta nas paginas

oficiais de cada candidato.
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Outra afirmagéo que era conjecturada era a atidlodeandidato em oferecer
espacos de interacdo que possibilitassem comentaémiotrechos de discurso do
internauta. A utilizacdo desse espaco e uma andélide poderiam apontar as
caracteristicas do discurso do internauta.

Por fim, entende-se que seria possivel tambémaragiie a analise dessas falas
poderiam dizer mais sobre o discurso do eleitor astrar qual € o assunto que
preponderantemente € tratado por ele, além dehidasiapontar se o conteudo é
opinativo, informativo ou propositivo.

Para averigua-las, foi tracado um objetivo gerabbgetivos especificos. O
objetivo geral foi observar a composicéo do disztulss eleitores presentes nos espacos
de interatividade nos sites de trés candidatossidgé#ncia do Brasil em 2010: Dilma
Rousseff, José Serra e Marina Silva. Como objetégpecificos, propde-se classificar
dos comentarios de acordo com 0 assunto propo$bs peodprios sites; analisar os
mesmo com relacdo as tematicas do discurso eleitosacandidatos e com relacdo a
possibilidade do teor do conteudo; e ainda, conmngac®nsiderar esta analise, a fim de
tentar entender como se d& a participacdo dosorgleitna campanha online. Os
objetivos estavam calcados nas propostas de ptingeverno colaborativo, comum a
estrutura dos sites dos concorrentes e que tirdmp @bjetivo principal, solicitar a
opinido e sugestdo dos internautas sobre os meessds temas ligados a gestdo
publica.

Com base em tedricos, discorreu-se sobre a saded®l online, além de tratar
sobre participacdo politica na rede, comunicacdiiqaoe vida politica na internet —
todos os temas, concernentes ao assunto. A paftifal possivel averiguar que as
premissas da analise do discurso seriam validas @aalisar os comentarios dos
eleitores que estavam em um sistema, presenteitegsde Dilma, Serra e Marina,
chamado Plano de Governo Colaborativo (PGC), ontieitava-se a participacado do
internauta sobre medidas e atitudes que poderiatorsadas pelo governo, caso algum
dos candidatos fosse eleito.

A observacéo do objeto rendeu um corpus compostd4pb comentarios, de
todos os tipos, formatos, tamanhos e assuntos.létacdo corpus foi feita durante o
periodo em que os sites estavam disponivel e peialdcdo, era possivel manter
enderecos online com fins de campanha eleitorah $&var as paginas, foi utilizada a

ferramenta Salvar Como, do navegador Mozilla Fxefpue permite o arquivamento
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das paginas na internet e seus elementos, da fowma estava disposto online. As
paginas foram arquivadas para posterior analise.

A analise dos comentarios feitos no PGC de Dilmatroa que 0s assuntos que
receberam a maior parte dos comentarios foram eédlacaalde e meio ambiente, que
totalizaram 57% dos trechos postados no site deocante. Entre as tematicas, viu-se
que educacdo, economia, saude e temas politic@ss@stiveram entre 0os mais
citados; enquanto, no discurso da candidata, téigedos ao Brasil, infraestrutura e
biografia da concorrente eram 0s assuntos que wvanpeaior espaco de tempo. Essa
diferenciagdo pode indicar que os assuntos tratadodiscurso da candidata e dos
eleitores divergia, o que permite apontar uma irgatibilidade. No entanto, ndo é
possivel averiguar, por ora, se houve acompanhanmEntequipe da campanha para
equilibrar aquilo que era interesse dos internacta® discurso oficial da concorrente.
A medida poderia revelar o interesse dos eleitbeedilma.

Sendo os comentarios ou discursos dos eleitoréssnespacos frutos de uma
producdo social, entende-se o0s eleitores de Dilelau(seu publico/internauta)
quiseram expressar online, suas opinides e pramsie 0s temas mais relevantes
foram saude, educacdo, meio ambiente e infraesdrutu

Com relacdo ao conteudo dos comentarios dos @sjtéwi possivel observar
que a maior parte deles, 78%, sao propositivogoenrativos. Os internautas se dispde
a participar, carrega consigo suas marcas e erp&igessoal, essenciais para a
formulacdo de ideias a serem seguidas pelo goveungeja, sempre que um internauta
descrevia uma historia pessoal ou opinido, tamh@ovaitava para fazer uma sugestéao
relativa as acdes praticas do governo.

A observacdo do site de Marina Silva, que recel&lucbmentarios, mostrou
gue os eleitores da representante do Partido lamdessaram o discurso falando de
educacao, qualidade de vida, seguranca e polfiigalicas. O assunto mais comentado
pelos eleitores vai ao encontro daquilo que foisp@d observar no discurso da
concorrente, veiculado pelo Horario Gratuito dep@ganda Eleitoral (HGPE), onde
mais de 50% do tempo foi utilizado para tratar destpes relativas a igualdade e
justica social, além de planos assistenciais.

Aqui, assim como nos comentarios da candidata Ditarabém encontram-se
mais trechos propositivos e opinativos, que foram eumero de 285 e 312,

respectivamente, pois cada comentarios podericdbeeamais de uma classificacdo.
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Novamente, pode-se apontar para o fator que séereggiar uma necessidade, histéria
pessoal ou opinido aquilo que o governo pode cferetou fazer. Percebe-se que o0s
eleitores aliam suas sugestdes aquilo que tem aovereles mesmos e elencam suas
experiéncias profissionais ou vivéncias pessoailiaque seria agdo relevante em um
governo.

O Plano de Governo Colaborativo, no site de Marinantava com a
possibilidade de recebimento de respostas por rmaicequipe de conteudo, que
respondia duvidas ou direcionava o internauta pardocal onde houvesse informacéo
suficiente. Aponta-se a possibilidade da interfei@ma equipe de conteudo no site
como a razao para que o0 temas recorrentes no slisdar candidata fosse também
aguele mais presente nos trechos enviados peltsrete A observacédo daquilo que é
importante para o eleitor pode ter norteado as fdéacandidata, para que se alinhasse
aquilo gue é mais importante para o publico.

Outra caracteristica dos comentarios, no site demsdidata, era forma pessoal
como alguns eleitores se referiam a candidata, ahdma como “minha marina” ou
“minha irm& em Cristo”. Além disso, muitos comerdarindicavam a identificacao
com a candidata, que € evangélica e vinha umaogmére do pais. Também foi
possivel observar que os eleitores se preocupavanoceguimento da campanha fora
da internet e promoviam gquestionamento sobre aquandidata deveria falar ou deixar
de falar em outras plataformas, além de apontara&dipara conseguir mais votos,
como, por exemplo, indo as comunidades religiosastds para se pronunciar,
publicamente, contraria ao aborto.

Na pagina na internet do candidato José Serranfp@stados 89 comentarios,
em uma plataforma um pouco diferenciada das demaes,exigia um cadastro mais
completo e se parecia de com uma rede social, eqrgssibilitava maior geréncia do
conteudo, sendo possivel nomear a propria sugest@mbéem solicitava a criacdo de
um perfil do internauta e confirmacéo dos dadosesorail. Ali, havia interlocutores,
usuarios especiais, que podiam mediar a discusgd@ioper temas a serem discutidos.
Diferente da tendéncia vista nos comentéarios des dias outras candidatas analisadas,
neste, 0s assuntos que mais receberam comentaras:fdeficiéncia e incluséo,
agricultura e so6 depois estavam temas recorremgoutros casos, como educacao,

saude e segurang@.discurso do candidato — que passou cerca de 508éntimo do
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HGPE falando sobre seus feitos e histéria de vidiai €divergente daqueles assuntos
mais comentados pelos eleitores.

Com relagcéo ao conteudo, vé-se que a situacamsterem relacdo as demais
concorrentes analisadas: ha mais comentarios ptiopsse opinativos do que aqueles
que trazem informagao mais objetiva. Foram, ao,t@8drechos alusivos a opinides e
propostas para a¢des do governo.

Nos comentarios dos eleitores de Serra, assim amnde Marina, pode-se
perceber uma preocupacdo com a imagem do candidedote a campanha, além de
dar sugestbes sobre quais temas tratar e havelaotentos para acdes off-line. Havia
alguns eleitores identificados como intermediadagas participavam da publicacéo de
comentéarios. No entanto, ndo fica claro se essdgipantes eram funcionarios da
campanha ou apenas simpatizantes.

Com esta descricdo, entende-se que € possivelaappré os objetivos foram
alcancados e as hipoteses postuladas no iniciestpiisa, se confirmam: os candidatos
e campanhas podem utilizar meios para incentivapadicipacdo online e o
publico/internauta, tende a participar dessas ac@edependente da acdo ser
considerada uma auténtica participacdo civil e deatica ou se a quantidade de
participantes se equipara a de eleitores. Entemd#gesacordo com Aggio (2010) que, se
a discussdo e participacdo ndo estdo aconteceridee,otambém ndo haveria de
acontecer em outro lugar.

Observar as falas dos internautas, com base netwvolsj tragcados, pode revelar
de forma mais intensa o discurso do eleitor. Oriiigta que se dispde a elaborar um
texto e envia-lo, acredita que o formato é efi@emtos trechos, por vezes, mostravam
claramente que aquela era a Unica e/ou melhor fdem@ontato com a campanha que
havia sido encontrada.

Outra ressalva interessante € que o discurso dbdzdo, em seu veiculo mais
abrangente, a televisdo, por meio do Horario Gratde Propaganda Eleitoral n&o
coincidiu com aquilo que era tratado com mais @énfados seus eleitores, na internet.
O discurso de Dilma, no HGPE, foi prioritariameptga tratar de assuntos relativos a
biografia da candidata e temas como infraestruguagueles ligados a brasilidade. Os
eleitores falaram, na maioria dos trechos, sobueag#io, economia, meio ambiente e

temas politicos-sociais.
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J4 em Marina, os eleitores priorizaram as falas cpinham temas como
saude, seguranca, temas politicos-sociais e edycamguanto a concorrente, no HGPE
veiculado pela televisédo, passou a maior partenps tratando da desqualificacdo dos
opositores, de politica social e do meio ambie@teeleitores de Serra expressaram-se
em sua maioria, por assuntos ligados a politicels@conomia, educacao e agricultura.
Enquanto o politico, em sua campanha, tratou deurdiar sobre sua biografia,
desqualificacdo dos oponentes e temas ligadosasil .Br

As perspectivas positivas com relacdo as possioiéid de ampliacdo da
conversacao civil e participagdo politica nas capseolicas, com a internet, podem ser
encontradas, com base no corpus gque analisamosntioto, vé-se que ainda ha mais
campo a ser explorado nesse sentido e 0 uso deddgias para promover participacao
politica pode ser explorado.

E a andlise de futuras iniciativas que podera rapstm que medida as
ferramentas propiciadas pela internet podem atvaoaeterminantes (ou pelos menos
influenciadoras) na questéao de participacédo pupkbea além do episddio eleitoral.

Esbocam-se acbes nesse sentido: 0s espagos pasasegado e discussao de
planos de governo colaborativo dos candidatos Ses@° e Marina Silvd’, continuam
online e ainda oferecem espacos para comentargglgllores ainda comentam e em
uma observacado recente, vé-se que a participacdwaseEm ativa. O fato de dois
concorrentes manterem espacos online para a discdsspropostas e possiveis futuras
acdes do governo pode indicar que a participacaateaet sera avaliada e considerada
tanto para campanhas eleitorais como para atuatiicg de fato.

Para os governos em exercicio, espera-se tambéso aai ferramentas que
possibilitem a participagdo das pessoas que compi@enunidades, sejam elas em
ambito nacional ou local. A vontade de participaroosentimento de fazer parte de um
grupo e poder opinar sobre o que acontece nele gde base para uma efetivacao da

sociedade na atuacdo em causas comuns.

% Disponivel em <http://propostaserra.ning.com/
%" Disponivel em <http://www.minhamarina.org.br/diretrizes_governdén.php
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