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RESUMO

A temadtica do Assédio Moral é objeto de crescente estudo pela doutrina
contemporanea, seja em sede da psicologia, da sociologia, assim como da ciéncia
do Direito. A atencao pelo instituto tem sido despertada pelo recrudescimento de sua
ocorréncia, principalmente (mas ndo apenas) nas relacdes laborativas ao redor do
mundo, um mundo cada vez mais interligado pela globalizagc&do sob as novas regras
da sociedade poés-industrial. O presente estudo visa atingir dois objetivos basicos: 1.
a conceituagdo do instituto Assédio Moral, ndo apenas no sentido juridico do termo,
mas também enquanto categoria social, tentando construir um entendimento do
porqué de sua manifestagcéo e, a partir desta manifestacao, quais as consequéncias
sobre o ser humano, e, 2. a insercéo do instituto no universo juridico, com a analise
de quais os caminhos esta o Direito trilhando na tutela dos direitos dos individuos
sob o jugo do Assédio Moral. A premissa basica do trabalho € de que o Assédio
Moral é forma de violéncia e coacdo psicolégica que viola os Direitos de
Personalidade do individuo assediado, com consequéncias fisicas e psiquicas que
podem ser caracterizadas, quando sua ocorréncia € no meio laboral, como doenca
ocupacional — acidente de trabalho e como violacdo ao Direito Geral de
Personalidade, e por consequéncia, merece a tutela do Direito em sede da Justica
do Trabalho, através da imputacdo de Responsabilidade Civil ao assediador pelo
Dano Pessoal imposto ao assediado, com fundamentacdo legal no Direito
Constitucional e no Direito Civil. A metodologia de trabalho sera a analise da
doutrina abalizada sobre o assunto, seja em sede de sociologia quanto em sede do
direito, e sua confrontagcdo com a atual o6tica dos tribunais quanto ao instituto, os
guais estéo, paulatinamente, construindo uma jurisprudéncia sobre o tema.

Palavras-chave: Assédio moral. Responsabilidade Civil. Direito do Trabalho. Direito
Constitucional. Direitos de personalidade.



1 INTRODUGCAO

“Homo homini lupus”, conforme postula Thomas Hobbes em sua obra
magistral, Leviata’, na construcéo da conceituacéo do pacto social, significando ser
o0 homem o lobo do homem. Onde dois homens desejam o0 mesmo bem, e em sendo
impossivel a fruicdo deste bem por ambos ao mesmo tempo, um estado de
inimizade e beligerancia se instala entre eles, e no caminho em direcdo a fruicdo da
coisa ou bem com a exclusdo do outro, um homem buscard subjugar e, se

necessario, destruir o outro homem.

Cotidianamente as pessoas se defrontam com situacbes de
relacionamentos intersubjetivos que contém alguma forma de dominacgéo, de busca
de subjugacdo entre os individuos, nos mais variados graus. Na familia, a
dominacdo oculta sob o verniz de poder parental ou na relacdo conflituosa entre
casais ou irméos; nos relacionamentos de amizade a busca em subjugar as
vontades circundantes; no clube social a necessidade de impor sua vontade na
conducdo da gestdo social; na escola a constante procura de auto-afirmacao
sobrepondo-se aos demais colegas de estudo, entre outras situacées. Enfim, em
todas as facetas da vida em sociedade onde as diversas personalidades se
entrechocarem no intercurso das ac¢fes sociais dos individuos, algum tipo de

dominacéo se instalara, seja ela ténue e dissimulada ou violenta e explicita.

Dado o alto grau de competitividade do sistema econdmico capitalista
pds-industrial globalizado e do mercado de trabalho contemporaneo, o ambiente
laborativo € particularmente suscetivel a disseminacdo de praticas de dominacgéo
coativas de cunho fisico ou psicolégico, praticas que serdo neste estudo
caracterizadas como ASSEDIO MORAL.

Forma de violéncia coativa continuada, o ASSEDIO MORAL constitui-
se em lesd@o aos Direitos de Personalidade do individuo, pois ataca a esséncia do
ser assediado em seus direitos subjetivos mais intimos, entre outros sua liberdade e
sua honra, sua integridade fisica e moral, devendo o elemento assediador sofrer a

sancdo do Estado na tutela constitucional da dignidade da pessoa humana.

'HOBBES, Thomas. Leviatd. Sdo Paulo: Martin Claret, 2003. p.96.



Aquele que assedia moralmente pratica comportamento que no mais
das vezes ndo guarda a aparéncia de ato explicitamente ilicito. Nao ha,
necessariamente, na caracterizagdo do ASSEDIO MORAL, uma agress&o fisica; néo
€ preciso o assediador incorrer em praticas criminosas como callnia, les@es fisicas
diretas ou similares. Conforme sera visto, constitui-se o Assédio Moral na pratica de
comportamentos continuados, velados ou explicitos como, por exemplo, o simples
ignorar continuadamente o outro, isolando-o no ambiente de trabalho, ou a pratica
continuada de pequenos gestos de desdém pela pessoa assediada, campanha de
agressao psicologica e coacdo que se dilata no tempo, e que por suas
caracteristicas e pela quebra do dever contratual laborativo e do dever de respeito

aos direitos do outro ird se tornar um ilicito.

No ambiente laboral em geral instala-se siléncio temeroso ou conivente
com estas praticas, restando acobertado o fenbmeno sob uma capa de normalidade,
de surda violéncia, e € comum que as empresas prefiram se distanciar do problema,
considerando-o de solugéo exclusivamente privada entre assediado e assediador.
Desta omissdo em geral decorre a generalizacao do assédio de todos sobre a vitima
do comportamento.

Na visdo da pesquisadora francesa Marie-France Hirigoyen® o
fendmeno do ASSEDIO MORAL é “uma coisa téo antiga quanto o préprio trabalho” 3,
porém é contemporaneamente que tem adquirido importancia como categoria
juridica, face principalmente ao recrudescimento de sua manifestacdo no ambiente
laborativo. Estudar o tema ASSEDIO MORAL sera estudar o porqué deste
recrudescimento na atualidade, na sociedade que sera caracterizada por este
estudo como pos-industrial globalizada, no seio da qual a grande competicdo pelos
poucos empregos disponiveis leva os trabalhadores ao esgarcamento dos valores
éticos e morais e a corrosédo do carater, tornando-os vulneraveis as varias formas de
dominacéo, entre as quais o assédio. Para fins de delimitacdo do objeto de estudo,

sera esta manifestacao do fenbmeno na atualidade que seré analisada.

’Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa, autora de diversos livros e artigos sobre o
assunto do Assédio Moral e suas consequéncia no ambiente laboral, além de Assédio moral: a
violéncia perversa do cotidiano, também os livros Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral,
Violéncia no casal, entre outros titulos.

*HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.65.



Apés a delimitacdo temporal de estudo do instituto em sua
manifestacdo contemporanea, se fara a conceituacdo do tema enquanto fendbmeno
social e juridico e se referira a ocorréncia do fendbmeno no Brasil e em outros paises,
sendo parte importante do tema a andlise e delimitacdo de quais comportamentos
podem ser caracterizadores do ASSEDIO MORAL, assim como de quais as
consequUéncias destes comportamentos sobre a vitima e os danos pessoais deles

advindos.

Apesar de o assédio ser pratica que existe desde que existe a vida em
sociedade, o instituto € recente em sua tutela juridica, sendo marco importante a
Constitucionalizacdo do Direito Civil e dos Direitos e Garantias da Pessoa Humana.
Assim, se verificard que apesar de nosso ordenamento péatrio ndo contemplar
explicitamente a tutela relativa a figura juridica de ASSEDIO MORAL, sendo o
Assédio ato gerador de dano deve incidir sobre o assediador a devida
responsabilizacdo civil pelos danos gerados no assediado. Sera visto que esta
responsabilizacdo se dard em sede da Justica Especializada Trabalhista (por
determinante constitucional de competéncia) com embasamento juridico legal e
normativo constitucional e civel, e que ja o Poder Judiciario vem se posicionando em

seus julgados em relagéo ao tema.

Nos capitulos sobre responsabilizacdo civil e dano infligido ao
assediado, este estudo dara preferéncia ao termo “dano pessoal” em lugar de “dano
moral” por entender que o dano moral é espécie onde o dano pessoal é género. Esta
opcdo deve-se ao fato de que o ASSEDIO MORAL pode ocasionar & vitima duas
ordens de danos: os fisicos (danos a sua integridade fisica e psiquica) e materiais, e
0s morais (danos a seus direitos da personalidade, e a dor, sofrimento moral,
humilhacdo e angustia decorrentes); assim, no intuito de néo restringir 0 escopo
deste estudo unicamente a responsabilidade civil pelo dano moral, mas estendendo-

0 ao dano fisico, se utilizar4 o termo dano pessoal de forma genérica.

Serd visto, ainda, que o Poder Legislativo nas varias esferas politicas
comeca movimento de positivacdo de normas que possibilitem a repressédo e a
prevencdo a ocorréncia do fendbmeno no seio da sociedade, a qual vem
demandando solucdo a ocorréncia generalizada desta forma de coagdo; mostra-se
urgentemente necessaria esta positivacdo, uma vez que os julgados, na inexisténcia

de tutela especifica ao instituto do ASSEDIO MORAL, tém se valido da analogia com



institutos como o assédio sexual, a coacao fisica e moral, entre outros, analogia que
no mais das vezes se mostra imperfeita, mas principalmente tém se utilizado os
orgédos julgadores dos principios constitucionais de protecdo a dignidade da pessoa
humana, sendo ja cabivel uma tutela especializada ao instituto enquanto categoria
juridica.

Como concluséo, ao final do estudo sera referida a necessidade da
busca pela sociedade de mecanismos de prevengcdo a ocorréncia de
comportamentos de ASSEDIO MORAL, de preferéncia a reparacio posterior a sua
pratica. A indenizacdo ao assediado apds a pratica consumada € certamente
importante, porém para uma sociedade que se quer responsavel pela protecao a
priori do bem estar de seus cidadaos e ndo apenas pela reparacdo a posteriori de
prejuizos sofridos, o foco principal do Direito devera ser sempre preferencialmente
sobre a prevencdo e ndo sobre a reparacdo. Sera visto neste estudo que o foco
geral da responsabilizacdo posterior ao ato pode mostrar-se no mais das vezes
in6cuo, ndo sendo no geral possivel o pleno “retorno das coisas ao estado anterior
ao ato” como prescreve a teoria da responsabilidade civil, uma vez que o ASSEDIO
MORAL gera grande impacto na vida pessoal e familiar do assediado, levando,
como se vera, ao abalo de sua dignidade como ser humano*, geralmente & perda de
seu emprego, deterioragdo quando ndo extirpacdo de seus lacos familiares, e em
seu limite extremo, levando a morte do individuo por suicidio. A compensacédo
pecuniaria podera ser um lenitivo ao sofrimento do agredido, e sera importante como
sancao punitiva ao assediador, mas raramente tera o condao de obter o retorno das

coisas ao “status quo ante”.

Como delimitacdo da disciplina juridica no presente estudo, oportuno
referir por fim que o mesmo nao visa a analise do instituto do Assédio Moral por seu
viés puramente trabalhista ou penal. Serd oportunamente referido, em capitulo
guanto a competéncia para a analise da lide, que a competéncia é originaria da
Justica Trabalhista por via da Emenda Constitucional n°® 45 de 2004 (EC/45), porém

com embasamento normativo e principiolégico a reparacdo dos danos pessoais ao

* Entendida a dignidade no sentido dado por Tomas de Aquino, para o qual “pessoa é aquilo que é
revestido de dignidade”, e como conceituado por Guido Gonella, que entende que a dignidade tem
fundamentacdo inicial na “concepgéo cristd de pessoa como uma substancia racional e no principio
da imortalidade da alma”, sendo esta dignidade absoluta e permanente. Ambos os autores conforme
citado in SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.36.
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assediado na Responsabilidade Civil e nos principios gerais do direito
constitucionalmente positivados, e € este embasamento de viés civilista que se
constitui no escopo deste trabalho. Assim, a questdo trabalhista sera referida tao
somente enquanto pano de fundo e de forma incidental, ndo sendo o objetivo
principal o estudo do procedimento de obtencéo da reparacéo pelos danos pessoais
em sede desta justica, mas a conceituacado do arcabouco juridico que possibilita esta
reparacdo. Da mesma forma a tematica quanto a possivel sancdo penal ao

assediador sera referida apenas de forma incidental.
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2 CONDICIONANTES SOCIAIS AO ASSEDIO MORAL

As sociedades industriais ocidentais e ocidentalizadas passam na
atualidade por grandes transformagfes. Segundo o doutor Messias Guimaraes
Bandeira® h4 uma clara mudanca da tipica plataforma industrial material e agraria
para uma nova plataforma tecnolégica da informacdo de ambito e interconexao
global®. Esta mudanca pode ser sentida em sua plenitude nos paises ditos “centrais”
industrializados, porém com reflexos nos paises ditos periféricos semi-
industrializados, paises como o Brasil. Assim, 0os novos embates entre 0s paises
economicamente e tecnologicamente mais avancados serdo pelo dominio
tecnologico e da propriedade da informacgéo, sendo os paises periféricos o palco de
disputa onde antes a luta era pela dominacéo de territérios, matérias primas e mao-

de-obra barata.

Segundo Messias’, assim, a contemporaneidade esta assistindo a
troca de paradigma econdmico do industrialismo capitalista tradicional para uma fase
chamada de pds-industrialismo, periodo este considerado como tendo se iniciado
apos a reconstrucdo da Europa do pés-guerra ao final da década de 50 do século
passado, e atingindo sua amplitude atual em meados da década de 80, com a
disseminacdo das redes tecnoldgicas de informagdo - globalizacdo, com a
reestruturacdo dos organismos financeiros baseados na velocidade de informacgao
via redes virtuais, e com a crescente perda de autonomia dos Estados soberanos
frente ao crescente poder dos chamados mercados de ambito global e frente,

principalmente, as grandes corporacées transnacionais®.

O sociblogo Krishan Kumar® entende que o termo pés-industrial ndo

deve ser entendido como a significacdo do “tempo do fim do periodo do

*Messias Guimardes Bandeira, graduado em Comunicacdo e Jornalismo, com doutorado em
Comunicacdo e Cultura Contemporanea pela Universidade Federal da Bahia (UFBa).

®BANDEIRA, Messias Guimarées. A assimetria tecnolégica e a nova economia na sociedade global
da informacg&o. In Revista FAMECOS.n°.26. Porto Alegre: Faculdade de Comunica¢do Social —
PUC-RS, abril.2005. pg.47.

"BANDEIRA, Messias Guimardes. A assimetria tecnolégica e a nova economia na sociedade global
da informag&o. In Revista FAMECOS.n°.26. Porto Alegre: Faculdade de Comunicacdo Social —
PUC-RS, abril.2005. pg.48.

®BANDEIRA, Messias Guimardes. A assimetria tecnoldgica e a nova economia na sociedade global
da informacdo. In Revista FAMECOS.n°.26. Porto Alegre: Faculdade de Comunicacdo Social —
PUC-RS, abril.2005. pg.51.

®Krishan Kumar, professor de Sociologia da Universidade da Virginia, USA.
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industrialismo capitalista”, mas o tempo de um novo industrialismo, de
desindustrializacdo dos paises centrais do capitalismo e transferéncia dos processos
produtivos para as comunidades e paises marginais (periféricos), instalando-se em
seu lugar nos paises centrais uma nova industrializacdo agora baseada em uma
plataforma de alta tecnologia, focada no controle do conhecimento, de dominio dos
processos de informacédo, capitalismo tardio das empresas transnacionais e de uma
nova divisdo social do trabalho agora em nivel planetério, ndo mais restrito a divisédo
das pessoas por especialidades, mas da divisdo dos paises por especialidades, em
nichos de producéo globalizada (nichos tais como: produtores de matérias primas,

celeiros do mundo, transformadores industriais, produtores de tecnologias, etc) *°.

Este é o recorte temporal que adotaremos no presente estudo: o
estudo do instituto em apreco (ASSEDIO MORAL) no seio desta nova sociedade,
sociedade em transformacdo que esta construindo um novo conceito relacional de
alta velocidade de mudancas e que se diferencia radicalmente dos sistemas
anteriores, identificando Kumar'* a preeminéncia da esfera cultural sobre a da
producéo, inversdo do paradigma de cultura como reflexo da sociedade e de seu
modo de producdo. O pés-industrialismo seria, assim, a era da base estrutural
indissociada da superestrutura, conhecimento e cultura se tornando a base da
sociedade, a tecnologia de comunicagédo e informacé&o adquirindo papel essencial
em uma nova idade tecnoldgica, modificando o modo tradicional de exploracao
capitalista no qual a detencdo dos meios de producdo determinava as relacbes de
poder, poder este que na atualidade esta paulatinamente transitando das maos dos
que detém o0s meios-de-producdo para as maos daqueles que dominam o
conhecimento e a informacao, ndo podendo ser ainda definida qual realidade futura

esta sendo gestada por este pos-industrialismo.

Esta nova realidade econbmica péds-industrial e globalizada gera
consequéncias diretas sobre o modo de producao e distribuicdo de riquezas e sobre
o mercado de trabalho. Segundo Takahashi Tadao®® ha um novo desafio em curso

as empresas e aos trabalhadores: manterem-se tecnologicamente atualizados e na

YKUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial & pés-moderna.l.ed. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar.1997. pg.133.

“KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial & pés-moderna.l.ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
1997. pg.148.

2Takahashi Tadao, engenheiro, responsavel pelo modelo da Internet brasileira, presidente do
Programa Sociedade da Informagé&o do Brasil.
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busca continua de aquisicdo de novas competéncias que se traduzam no principal

recurso a ser dominado pelos individuos e pelas empresas: o conhecimento™®.

Outras mudancas podem ser constatadas no que tange ao mercado de
trabalho: o trabalhador que atualmente participa do mercado de trabalho, seja
ativamente trabalhando ou na busca de trabalho, ndo se da conta de que esta

realidade esta em transicdo, mas sente seus reflexos.

Segundo a escritora Viviane Forrester™ o modo como é entendido o
“trabalho” é ainda uma forma arcaica de visdo do sistema de produc¢do, podendo ja
ser considerado suplantado: os individuos estédo ainda conectados psicologicamente
ao modo tradicional do sistema capitalista industrial, quando os fatores de producao
que compunham o sistema tinham relativa estabilidade'®. Fabrica era fabrica, em
dado endereco e com dado e conhecido proprietario, 0 mesmo se podendo dizer da
propriedade ou unidade produtiva agraria. Trabalho era traduzido tradicionalmente
por “emprego”, posicdo fixa e garantida quanto a direitos e estabilidade.
Desemprego era simplesmente uma situagdo transitoria entre uma colocagédo e
outra, havendo total confianca dos individuos na eterna promessa dos governos de

iminente atingimento de pleno emprego.

Entende Forrester, em cenario concordante com a descricdo do pos-
industrialismo feita por Messias e Krishan, que este mundo estavel esta findo,
faltando apenas que isto seja entendido e admitido por todos, tendo sido substituido
por uma nova realidade oculta constituida de transnacionalizacdo das producdes,
liberalismo assoberbado, transferéncias virtuais de montantes incalculaveis de
recursos monetarios, proprietarios ndo identificaveis dos meios de producao, tempo
de velocidade inimaginavel da informacao e do conhecimento, mundo virtual j& sem
vinculo real e humano com a realidade de qualquer forma tradicional de mercado de
trabalho®. Nesta nova realidade, o individuo estaria imerso em um ambiente laboral

em que o0 conceito de emprego como ocupacao estavel sob a protecdo de normas

®Sociedade da informacdo no Brasil: livio verde / organizado por Tadao Takahashi. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia , 2000. p.17.

“Viviane Forrester, escritora e critica literaria francesa, critica da decomposicdo dos valores
humanisticos e sociais contemporaneos, escreveu, além de O horror econémico, os livros O crime
ocidental, A violéncia da calma, Uma estranha ditadura, entre outros.

®FORRESTER, Viviane. O horror econdémico.7.reimpressdo. Sdo Paulo: Editora da Universidade
Estadual Paulista, 1997. p.23.

®*FORRESTER, Viviane. O horror econdémico.7.reimpressdo. Sdo Paulo: Editora da Universidade
Estadual Paulista, 1997. p.25.
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trabalhistas estd sendo gradativamente substituido pelo conceito de trabalho,
ocupacao a qualquer custo, informal e degradante se necessario, visto a preméncia
de sobreviver. O individuo buscaria fugir principalmente do desemprego, e para tanto
aceitaria a submissao a quaisquer condicbes impostas, a qualquer novo cédigo de
valores, mesmo que a custa de valores éticos e morais, mesmo que a custa de
submissado incondicional a ambientes laborais com qualidade ambiental degradada

geradora de comportamentos anémicos como ASSEDIO MORAL.

A consequéncia desta nova realidade laboral € a de massas de
cidadaos, hordas de seres humanos em multiddes em escala planetaria a vagar sem
perspectivas, mantidas na busca de uma miragem: a do restabelecimento pleno dos
empregos. Enquanto n&do alcangcam esta miragem do emprego, aceitam trabalhos
informais ou em ocupag¢fes sub-remuneradas, disputando as filas frente as fabricas
por uma vaga ou duas. No entendimento de Forrester estas sociedades estao
envolvidas em um processo de “fratura social”’, ja ultrapassado o tempo de falar-se
em “mera” injustica social ou outros termos paliativos, visto estar em curso uma
reestruturacdo do proprio modo de producdo capitalista, criando um novo meio
ambiente social e laboral com novos nichos e papéis sociais, aos quais 0s “nhovos”
individuos devem se adaptar ou perecer. Seria, assim, uma nova realidade que atua
em um grau de competitividade extrafronteiras, atua necessariamente na sombra,
através das redes de capitais, fora e além das fronteiras estatais, além dos Estados
tornados intencionalmente esqualidos, pois assim como os individuos devem estar
mentalmente desarmados para resistir a esta nova realidade, assim também os

estados devem estar desavisados contra ela.

Este na visdo de Forrester’® o meio ambiente gestado no “ventre” do
capitalismo pos-industrial, meio ideal para a insercdo dos fatores de producédo (entre
eles a mao-de-obra) dentro dos moldes exigidos pela competicdo globalizada, na
gual alta produtividade e lucratividade sé&o sinbnimas em nome da competitividade a
qualgquer custo. Este é o meio ambiente em que o trabalhador vive, produz e,
principalmente, compete com outros trabalhadores por coloca¢gdes, uma vez que o

sistema do liberalismo levado ao radicalismo exclui do processo produtivo os

YFORRESTER, Viviane. O horror econdémico.7.reimpressdo. Sdo Paulo: Editora da Universidade
Estadual Paulista, 1997. p.34.

®FORRESTER, Viviane. O horror econdémico.7.reimpressdo. Sdo Paulo: Editora da Universidade
Estadual Paulista, 1997. p.89.
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individuos que considerar obsoletos, prescinde destes individuos e destes bracos

com baixa empregabilidade, ndo importando qual seu grau de instrucéo tecnoldgica.

Este meio-ambiente de risco estaria levando a gestacdo de
comportamentos que seriam, em uma sociedade sadia, considerados andémalos,
mas na sociedade dos novos valores internalizados, sdo comportamentos tidos
como correntes, talvez moralmente reprovaveis, porém aceitaveis na nova ética
dominante em prol da produgcdo competitiva e da manutencéo da colocacéo laboral

que traz a subsisténcia ao individuo e a sua familia.

Com base nestas premissas — alta competitividade pelos poucos
empregos, valores éticos e morais solapados, ambientes laborais depressivos - 0
individuo atuara de forma diversa da eticamente desejavel, buscando adaptar-se a
crescente inseguranca e a sociedade de risco onde esta imerso.

O professor Raffaele De Giorgi'® identifica a seguranca como residindo
na certeza da realizacdo da expectativa do comportamento do outro, assim como no
conhecimento de como se comportar perante um mundo previsivel, ndo contingente,
ausente de risco, tratando a sociedade as contingéncias de modo a que sejam as
imprevisibilidades estruturalmente absorvidas, como o fazem o Direito e a Economia,
sistemas que produzem seguranca pelo tratamento das expectativas com base em
sistemas decisérios proprios?°. Segundo de Giorgi, as diferencas e distingdes que
imprimiam rotulos claros ao mundo desapareceram, o previsivel substituido pelo
desconhecido, a normalidade perdendo seus referenciais valorativos, com
conseqguente fragmentacdo social em uma sociedade de risco. O individuo encontra-

se assim imerso em um meio-ambiente de insegurancga e alto risco.

Importa ao presente estudo buscar entender quais as consequéncias
diretas deste novo estado de coisas sobre o individuo que se encontra imerso neste
meio-ambiente de alta competitividade, de valores éticos e morais esgarcados, de

inseguranca e risco.

YRaffaele De Giorgi, professor italiano de Teoria Geral do Direito e Sociologia do Direito da
Universidade de Lece, ltalia.

“GIORGI, Raffaele de. O Risco na Sociedade Contemporanea. In: Revista Seqiiéncia. n® 28, junho
de 1994. p.47.
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No que tange a este aspecto, o sociélogo Richard Sennett®* identifica
gue no sistema capitalista tradicional (pré-pds-industrialismo) a seguranca e a
previsibilidade eram caracteristicas essenciais do modo de inser¢éo do individuo na
comunidade, traduzidas a seguranca e a previsibilidade na possibilidade de o
individuo construir sua vida segundo uma narrativa linear, um construido a partir de
uma acumulacdo de experiéncias de longo prazo — nascer, crescer, estudar,
empregar-se e construir uma carreira profissional segundo a formacao obtida, casar,
comprar sua casa em uma comunidade e agregar-se a ela, ter filhos, e nos filhos
reiniciar o processo, uma linearidade de atos e vivéncias®’. O individuo
contemporaneo ndo pode mais usufruir desta possibilidade, pois se encontra imerso
em um ambiente de alta flexibilidade e de curto prazo, de tempo imediato, de
inseguranca, restando um individuo desorientado quanto a sua atuacdo social em
longo prazo. A formacdo uUnica ndo mais € aceita como suficiente, o individuo
devendo estar em continua reciclagem, a chamada empregabilidade; o emprego
anico e por longo prazo € uma faldcia, o individuo obrigado a buscar novas
colocacdes e mudar-se para novas comunidades conforme a exigéncia do novo

trabalho, perdendo os lacos de comunidade.

Segundo Sennett, a exposicdo ao risco hoje ndo é reservada apenas
aos capitalistas de risco ou a individuos extremamente aventureiros: tornou-se uma
necessidade diaria suportada pelas pessoas comuns, sem atentar-se a que estar em
risco € mais deprimente do que prometedor; estar em risco pode corroer 0 sentido
de caréter, pois se estd sempre a recomecar, tem-se que prestar provas todos os
dias, submeter-se a uma avaliagcdo constante. A cultura moderna do risco € peculiar
na medida em que ndo mudar é tomado como sinal de fracasso, parecendo a

estabilidade quase uma morte em vida.

A cultura moderna € também a da exigéncia de adaptacao do individuo
a cooperacdo laboral, no sentido de docilmente submeter-se aos ditames e
necessidades da corporacdo que o emprega e do grupo ao qual ele esti
profissionalmente agregado em detrimento das necessidades individuais; o poder

corporativo permite aos lideres de uma empresa dominar os empregados negando

?'Richard Sennett, socidlogo briténico, professor de Sociologia da Escola de Economia de Londres,
autor dos livros A corrosao do carater, Autoridade, A formacéo do carater em um mundo desigual,
Cultura do novo capitalismo, entre outros.

“SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo.9.ed. Rio de Janeiro: Record, 2005. p.31.
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7

legitimidade as suas necessidades e aos seus desejos. Adaptar-se € entendido
como ndo questionar. O individuo que costuma questionar o sistema e ser critico
guanto a ele é visto como elemento a ser isolado por ser caracterizado como avesso
ao trabalho “em equipe”, o mesmo se dando em relacdo ao diferente, ao fora do
padrdo estético ou corporativo: todos devem sofrer o mesmo fim do questionador,
ser isolados ou extirpados do sistema, visto destoarem dos padrdes em voga ou

exigidos pelo sistema de trabalho, devem ser etiquetados?.

Esta dindmica social e laboral tende a dar nova leitura ao tema da
preservacdao do mais apto, trazendo para o individuo a necessidade de continua
adaptacdo aos novos e altos padrbes de exigéncia, padrdes estes extremamente
cambiantes, tornando obsoletos todos os referenciais que o individuo possa
construir para si mesmo. Nao h& mais o questionamento quanto a aptiddo do
individuo ao trabalho, mas se questiona sua empregabilidade, sua flexibilidade, sua
possibilidade de submissdo e adaptacao a toda e qualquer nova exigéncia social e
laboral. Ser o mais apto, entdo, € ser agora 0 mais adaptavel, o mais aproveitavel, o
mais subserviente as novas exigéncias impostas ao individuo, restricdo a propria
liberdade de ser, de desenvolver-se plenamente em qualquer dire¢cdo que nao seja a
necessaria ao aproveitamento do individuo como pec¢a na engrenagem corporativa,

segundo Sennett®”.

E nos intersticios das engrenagens deste novo sistema produtivo do
modo de producdo capitalista pos-industrial que se situa a nova ferramenta “ser
humano laboral”. O resultado final da equacéo social contemporanea acima proposta
pelos autores citados é: competitividade entre os préoprios trabalhadores pelos
poucos empregos estaveis que restaram, emulando em micro-ambientes de
convivéncia e trabalho a macro-competitividade entre as empresas globalizadas,
gerando comportamentos anémalos, entre os quais se pode incluir o ASSEDIO

MORAL.

Esta competitividade desenvolve-se sob novas regras, novos cédigos e
signos, em que a questao envolvida é sobrevivéncia do individuo, de sua familia, de

seu sistema de vida, e onde a sobrevivéncia € posta em jogo em ambientes de

SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. 9.ed. Rio de Janeiro: Record, 2005. p.118.

*SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. 9.ed. Rio de Janeiro: Record, 2005. p.144.



18

valores morais e éticos levados ao limite do toleravel, em nome dela tudo é
permitido, ou nada é proibido. O mais adaptado aos novos cédigos e a sua
constante mutagao sobrevive, ao perdedor restando voltar ao final da fila por
emprego. Torna-se claro que este € um ambiente que propicia o solapamento e a
corrosdo moral do individuo e de sua dignidade, a entrega total do ser humano em
troca da benesse de permanecer empregado esgarcando o tecido de solidariedade
que normalmente une os individuos em uma rede de prote¢cdo mutua e de respeito

pela dignidade humana.

O socidlogo Talcott Parsons?, citado por Alfredo Guilherme Galliano?®,
preconiza que toda acdo social subentende trés elementos: o ator, a situacédo e a
orientacdo, sendo o ator o agente da acdo, acao que se desenvolve relativamente a
uma situacdo (situacdo espacial, de objetos ou outros atores) e orientada aos
objetos da situacédo por motivacdes varias, como por exemplo a busca da satisfacao
de suas necessidades ou desejos, ou a tentativa de evitar privacées, materiais ou
abstratas®’. A atividade global do ator é representada por seus varios papéis dentro
das coletividades parciais, familia, partido politico, profissao, etc., coordenados em
sua personalidade para ndo se entrechocarem e ndo se chocarem com as acoes
dos papéis dos outros atores da coletividade, dos quais ele € dependente em
processo interativo. Porém, os choques sado inevitveis, pois esta atuacdo varia
dentro de um espectro de possibilidades, delimitadas pelas normas que ordenam a

acao do ator, sua funcdo no sistema e nas relacées funcionais®.

Entre os varios cenarios sociais em que se instala a dominacéo
(familia, clube, etc), o presente estudo debruca-se sobre a ocorréncia social de
dominacéo fisica e psicoldgica durante a relacdo conflitual intersubjetiva em um dos
varios papéis (no sentido dado por Parsons) desenvolvidos pelo individuo: seu papel

de agente produtor social, sua ag¢do social na situacdo laboral orientada a sua

*Talcott Edgar Frederick Parsons, sociélogo norte-americano, professor dos Departamentos de
Sociologia e de Relacdes Sociais de Harvard, desenvolveu o Funcionalismo Estrutural, sistema
tedrico para a andlise das sociedades.

*®Alfredo Guilherme Galliano, socidlogo, autor de obras de sociologia Introdugdo a Sociologia,
Futurismo Formalismo e Realismo em Maiacovski, entre outros.

*’GALLIANO, A.G. Estrutura e Organizagdo: Os Sistemas Sociais in Intruducdo a Sociologia.l.ed.
Sao Paulo: Harbra, 1986. p.174.

GALLIANO, A.G. Estrutura e Organizacdo: Os Sistemas Sociais in Intruducéo a Sociologia.l.ed.
Sao Paulo: Harbra, 1986. p.192.
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subsisténcia e de sua familia, e portanto também em seu papel de provedor(a),

pai/mée, marido/esposa, etc.

Dado que a acdo do individuo no desempenho de seu papel de
trabalhador, acéo esta orientada para prover o sustento da familia, desenvolve-se
em uma situacao de tal possibilidade de pressao conforme descrito, ndo deve causar
estranheza que desta competitividade laboral induzida entre individuos resultem em
comportamentos andmalos, condutas “anormais”. Entre estes comportamentos, 0

objeto do presente estudo, o0 ASSEDIO MORAL, que sera adiante caracterizado.
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3 ASSEDIO MORAL — TEORIA GERAL

3.1 CARACTERIZACAO E CONCEITO

Segundo a pesquisadora Marcia Novaes Guedes?®, as primeiras
referéncias ao fenbmeno do Assédio Moral se dao através do professor Heinz
Leymann®°, que na década de 80 do século passado empreendeu estudos sobre as
consequéncias para o individuo de submissdo a comportamentos de humilhag&o no
ambiente laborativo, fenémeno por ele nomeado mobbing®!. Citado por Guedes,
Leymann em 1993 definiu a partir de suas pesquisas parametros para a
caracterizacdo do Assédio Moral, quais sejam: 1. a repeticdo dos comportamentos
de Assédio por pelo menos seis meses e 2. com uma frequéncia dos

comportamentos de pelo menos duas vezes por semana.

A doutrina, a partir dos estudos de Leymann e de novas pesquisas de
campo, vem desenvolvendo e refinando a conceituacdo do fenémeno. Marcia

Guedes em sua obra Terror Psicolégico no Trabalho define o Assédio Moral como:

Todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente ou
superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua
e extensiva perseguicao que pode acarretar danos relevantes as condicoes

. PR . o 32
fisicas, psiquicas e morais da vitima

Observa-se que Guedes abandona as limitagdes temporais rigidas
propostas por Leymann, posicionando-se pela relativizagcdo do tempo contida nos

termos continua e extensiva.

Em dissertacdo de mestrado em psicologia social do ano de 2000 a
médica do trabalho Margarida Barreto®, por sua vez, conceitua o ASSEDIO MORAL

como.

*Marcia Novaes Guedes, juiza do Trabalho em Eunapolis, pesquisadora do fendmeno do Assédio
Moral.

*®Heinz Leymann, psicélogo alemé&o, realizou os estudos pioneiros sobre o fenémeno do Assédio
Moral, definindo inicialmente o termo mobbing em comportamentos de coacéo psicolégica e ndo
fisica entre criancas em ambiente escolar, ampliando posteriormente na década de 80 o termo para
comportamentos similares em ambiente laborativo, autor de varios livros e artigos sobre o tema,
entre eles The content and development of mobbing at work, Mobbing at work and the development
of post-traumatic stress disorders.

${GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicoldgico no trabalho. 1.ed. S&o Paulo: LTr, 2003. p.27.

*2GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. 1.ed. Sdo Paulo: LTr, 2003. p.33.

¥Margarida Barreto, médica do trabalho, doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade de
Sao Paulo, PUC/SP.
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A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em rela¢des hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relacdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes,
dirigida a um ou mais subordinados, desestabilizando a relacdo da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do

34
emprego ~.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), na publicacdo Acoso
Psicolégico en el Trabajo®® de 2004 define “o assédio moral no local de trabalho é
um comportamento irracional repetido, sobre um empregado ou sobre um grupo de

"3¢ (traducdo livre),

empregados, criando risco de dano para a saude e a seguranca
sendo entendido comportamento irracional como 0 comportamento de uma pessoa
razoavel que, tendo o dominio de todas as circunstancias, discrimina, humilha,

ameaca, trazendo riscos potenciais a saude mental ou fisica do trabalhador.

De forma mais completa e ampliativa do conceito, a pesquisadora

Marie-France Hirigoyen®’ define:

Por Assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam por sua repeticdo ou sistematizagdo
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoal, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho.
Alguns pontos comuns a estas definicdbes nos permitem verificar quais
as principais caracteristicas dos comportamentos que podem ser considerados

ASSEDIO MORAL.

1. Inicialmente, as definicbes se referem a caracterizacdo do
assédio por termos como repeticdo e sistematizacdo, acoes
repetidas e prolongadas, pela continua e extensiva perseguicao;
sao termos que ressaltam a primeira caracteristica do fenémeno,
o fato de o ASSEDIO MORAL n&o se perfazer por ato isolado,

mas sim pela insisténcia, a repeticdo dos atos no decorrer de

*BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhagdes. 2000.266f. Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Social: PUC, S&o Paulo, 2000.

*0ONU-Organizacdo das Nacdes Unidas. Organizacdo Mundial da Satde: Acoso Psicolégico en el
Trabajo, 2004.38f.

%«a| acoso moral em el logar de trabajo es um comportamento irracional repetido, con respecto a un
empleado, o a un grupo de empleados, creando um riesgo para la salud y la seguridad”.

$"HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.65.
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determinado periodo de tempo, na forma ndo de uma
escaramuca eventual entre agressor e vitima, mas na forma de
uma verdadeira campanha de tomada de posicbes com o
decorrer do tempo. As definicbes citadas sdo concordantes
neste ponto, definindo a extensdo dos atos no tempo, sem,
porém, objetivar (como fez Leymann) um limite maximo ou
minimo de tempo. Paralelamente, podemos fazer a afericdo do
sentido denotativo do termo, com o auxilio do dicionario Aurélio,

que nos mostra que Assediar € “perseguir com insisténcia,

importunar, molestar, com perguntas ou pretensdes insistentes”;

2. A conduta do assediador € também definida como dolosamente
abusiva, pelo uso de termos que denotam o dolo e o abuso, tais
como — condutas aéticas, dirigidas a subordinado forcando-o a
desistir, etc. Em momento oportuno se retornard a questdo do
abuso de direito em conexdo ao Assédio Moral, por ora
bastando referéncia a definicdo de De Placido e Silva® de
abuso de direito como o “exercicio anormal ou irregular do
direito, isto €, sem que assista a seu autor motivo legitimo ou
interesse honesto justificadores do ato...”. Assim, o assediador
abusa de sua posicéo dentro da hierarquia da empresa na forma
de abuso do poder de gestdo e direcdo inerente a relagcéao
laboral, cometendo ato ilicito conforme prescrito pelo Codigo
Civil vigente no art. 187 “também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos

bons costumes™;

3. Também as definicbes sdo equanimes em associar, ainda, o
atague do assediador a comportamentos socialmente né&o
aceitos como normais e contra 0 conjunto de valores e
integridade  psiquica do assediado, buscando como

consequéncia uma reagdo que pode ser psiquica ou fisica.

®SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. Atualizadores Nagib Slaibi Filho e Glaucia
Carvalho.15.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p.11.
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Assim, por conter todas as caracteristicas apontadas como definidoras
do fenbmeno, sera tomada como referencial para este estudo a definicdo de Marie-
France Hirigoyen: comportamentos abusivos com intensa violéncia psicoldgica, que
se estendem no tempo, com o dolo de destruir a integridade fisica ou psiquica da

vitima, e que trazem danos fisicos ou psiquicos ao assediado.

3.2 COMPORTAMENTOS CARACTERIZADORES DO ASSEDIO MORAL

A pesquisadora Hirigoyen define o assediador como dotado de uma
forma de perversdo moral®®. Importa destacar quais as aces e comportamentos
que, no entendimento dos pesquisadores do fenbmeno, devem ser consideradas

como Assédio Moral, assim como quais ndo o devem.

Preliminarmente, os comportamentos de Assédio Moral podem ser
enquadrados como forma de violéncia segundo definicdo do Ministério da Saude,
sendo violéncia caracterizada por “evento representado por acles realizadas por
individuos, grupos, classes ou nagfes que ocasionam danos fisicos, emocionais,
morais e ou espirituais a si proprio ou a outros — por exemplo: agresséo fisica, abuso
sexual, violéncia psicolégica (grifo nosso), violéncia institucional”®®. No sentido
denotativo do vocabulo temos como definicdo de violéncia o “constrangimento
exercido sobre uma pessoa para obriga-la a fazer ou a deixar de fazer um ato

qualquer; coacéao; contrario ao Direito e a Justica”.

Hirigoyen em sua obra Mal-Estar no Trabalho faz o rol de atitudes e

comportamentos de violéncia que podem ser normalmente empregadas pelos

*HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano .4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.10. “Toda pessoa em crise pode ser levada a utilizar mecanismos perversos
para defender-se. Os tragos narcisisticos da personalidade sdo muito comumente encontraveis. Nao
sdo por si sO patoldgicos. Além disso, jA nos aconteceu, a todos, manipular outra pessoa visando
obter uma vantagem, e todos ja experimentamos um passageiro 6dio destruidor. O que nos
distingue dos individuos perversos é que esses comportamentos ou sentimentos ndo foram mais
que reacBes ocasionais, e foram seguidos de remorso ou arrependimento. Um neurdtico assume
sua unidade através de conflitos internos. A nocdo de perversidade implica uma estratégia de
utilizac&o, e depois de destruicdo do outro, sem a menor culpa”.

“OMinistério da Satde, juntamente com Secretaria de Politicas de Satde do Estado de Sdo Paulo, ao
definir os parametros da Politica Nacional de Reduc¢do da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncia (Rev. Salde Publica, ago. 2000, vol.34, no.4, p.427-430.).
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assediadores em sua campanha de atuacdo sobre a vitima, classificando-as em

quatro grupos**:

1. Atitudes que visam deterioragédo das condi¢des de trabalho:
a) Inducao do assediado a erros;

b) N&o levar em conta recomendacdes de ordem médica
indicadas pela medicina do trabalho;

c) Dar ao assediado instru¢cbes falhas ou impossiveis de
executar;

d) Causar danos em seu local de trabalho;

e) Atribuir ao assediado de forma proposital e sistematica
tarefas incompativeis com sua salde ou perigosas;

f) Impedir a obtencdo de promocoes;

g) Exercer pressdo para que o assediado abra mao de
direitos como férias, prémios, etc.;

h) Atribuir ao assediado de forma proposital e sistematica
tarefas além ou aquém de suas competéncias
reconhecidas;

i) Atribuir ao assediado constantemente novas tarefas;
]) Retirar dele as tarefas que seriam de sua competéncia,

k) Priva-lo de meios para a consecucdo de suas tarefas,
como telefone, computador, etc.;

[) Criticar injusta ou exageradamente seu trabalho;
m) Contestar sistematicamente suas decisoes;

n) Sonegar informacdes necessarias a consecucao de suas
tarefas;

0) Retirar a autonomia do assediado.

2. Atitudes que visam o isolamento e a recusa de comunicagao:
a) Recusar ao assediado qualquer pedido de entrevista;
b) Isola-lo do contato com os outros funcionarios;

c) Proibicdo de contato dos outros funcionarios com o
assediado;

d) Ignorar sua presenca;
e) Separar fisicamente o assediado dos outros;
f) Comunicar-se com este apenas por meio escrito;

“IHIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral.1.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.117.
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g) Impedir o dialogo de superiores ou colegas com o
assediado.

3. Atitudes que atentam contra a dignidade:

a) Injuriar o assediado com termos obscenos ou
degradantes;

b) Atribuir a ele tarefas humilhantes;

c) Ataque constante as suas convicgdes religiosas ou
politicas;

d) Atitude de desrespeito quanto a sua origem ou
nacionalidade;

e) Criticas contra sua vida privada;

f) Desrespeito quanto a deficiéncias fisicas ou aspecto
fisico;

g) Atribuicdo descabida de problemas psicoldgicos;

h) Disseminacéo de rumores e boatos contra o assediado;

i) Atribuicdo de descrédito frente a colegas ou superiores;

]) Gestos de desprezo, como suspiros, olhares, gestos, etc.;

k) Atribuicdo de qualificacbes desdenhosas.

4. Atitudes que caracterizam violéncia, de forma verbal, fisica
ou sexual:

a) Nao tomar conhecimento de problemas de saudo do
assediado;

b) Assédio ou agressao sexual por gestos ou propostas;
c) Perpetrar estragos em seu veiculo ou objetos pessoais;
d) Seguir o assediado na rua;

e) Invasdo da vida privada (ligagbes telefonicas, cartas,
etc.);

f) Falar com o assediado aos gritos;

g) Pequenas agressdes fisicas, como empurrdes,
esbarrbes, fechar a porta na cara, etc.;

h) Ameacas explicitas ou veladas de violéncia fisica.

Ainda, segundo a autora, o rol de comportamentos passiveis de
caracterizar o ASSEDIO MORAL é exemplificativo e n&o exaustivo, podendo a
campanha de Assédio constituir-se por uma ou mais das atitudes acima citadas em
conjunto ou mesmo outras ndo arroladas, sendo o ponto essencial a continuidade

dos comportamentos. Fechar a porta na cara de alguém ndo constituiria, assim,
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ASSEDIO MORAL enquanto ato isolado: a repeticdo intencional e constante no
tempo do ato ou atos visando atingir psicologicamente o individuo, sim,

caracterizaria a “campanha” de solapamento moral do outro.

Visando evitar a confusdo do instituto do Assédio Moral com outras
categorias juridicas, como assédio sexual e outras, torna-se importante, ainda,
explicitar quais comportamentos, no entendimento da doutrina (Barreto, Hirigoyen,

Guedes) nao caracterizam Assédio Moral:

1. Atos normais que reflitam o poder legal de direcdo e gestao
do empregador ou superior hierarquico, decorrentes do
contrato de trabalho e no limite deste e dentro dos limites
legais, sendo estes poderes preponderantemente: de
organizagéo, de controle sobre o trabalho, de disciplina;

2. O estresse decorrente da pressdo normal ou ocasional da
prépria atividade quando exercida de forma habitual, e exceto
guando decorrente de pressdo anormal ou focada sobre um
individuo especifico, como na estipulacdo de metas
irrealizaveis, controle excessivo sobre um determinado
trabalhador, etc. No geral, a pressao ndo € abusiva quando
caracteristicamente distribuida uniformemente sobre todo o
corpo laborativo, e ndo na forma de foco sobre determinado
individuo; o estresse somente se torna Assédio quando

isolado a um individuo, levando-o a sindrome de Burnout®?.

3. Conflitos abertos de hierarquia ou de opinido, quando as
pessoas colocam as claras suas diferencas relacionadas ao
trabalho. O ASSEDIO MORAL ¢é oculto, envergonhado, e as
trocas naturais e de forma franca de “farpas” decorrentes do
proprio conflito natural de personalidades humanas nédo pode

e nao deve ser considerado como tal;

“’Sindrome de Burnout, entendida como caracterizada pelo esgotamento fisico, a sensacdo de
extremo esgotamento (“estar queimado”, “esgotado”), em decorréncia de situacdes de estresse
ocupacional crénico, no geral decorrente da ma adaptacdo do homem ao trabalho ou as suas
circunstancias, definidas como CID Z73.0 segundo a Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho da
Portaria/MS 1.339/90.
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4. Comportamentos pontuais de injdria, calinia ou difamacéo,
devendo estes ser resolvidos no ambito do Direito Penal

como ilicitos penais que sao;

5. Violéncia fisica ou sexual, também devendo ser tratadas

como tipos penais da esfera do Direito Penal,

6. Formas de discriminacdo, quanto ao sexo, a cor ou outras,

devendo também ser tratadas com tipos penais;

7. Mas condi¢Bes gerais de trabalho na empresa, quando nao
decorrente de imposicdo de mas condicbes a um
determinado trabalhador, devendo ser objeto de dissidio
coletivo a solugao do problema, ndo caracterizando situagao
de Assédio.

Na obra A Violéncia Perversa no Cotidiano a pesquisadora Hirigoyen®?
classifica as varias formas de Assédio Moral conforme a relacdo hierarquica entre

assediado e assediador. Assim, podemos ter:

Assédio Horizontal: d4-se entre individuos de mesmo grau hierarquico,
motivado seja por diferencas pessoais ou pela competicdo por ascensdo na
hierarquia (promocé&o), ou ainda por pratica de labelling, etiquetamento de individuos
por caracteristicas pessoais, como religido, sexualidade, raca, deficiéncias ou
caracteristicas fisicas, entre outras, exceto quando configurarem tipos penais como
racismo e discriminacdo, quando saem da Orbita civel e devem receber tratamento
penal, cabendo, porém, em sede da Justica Criminal a condenacdo civel a
reparacdo. No geral a forma horizontal de Assédio é tolerada pelas empresas, as
quais se omitem criando espaco para 0 recrudescimento ou transformacéo da

campanha em Assédio ao individuo pela coletividade dos colegas.

Assédio Vertical Ascendente: é forma mais rara de ASSEDIO MORAL,
perpetrada pelos inferiores hierarquicos contra o superior, no geral contra o superior
recém-contratado e sem empatia com os subordinados, ou contra o antigo igual
hierarquico que assume posicdo de chefia, sendo continuamente desafiado pelos

antigos colegas a “se provar” em termos de competéncia.

“HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.70-75.
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Assédio Vertical Descendente: € a forma mais comum, caracterizada
pelo Assédio de superior ou empregador contra o inferior hierarquico, sendo forma
particularmente perversa por trazer associada a ameaca sempre subjacente contra a
manutencdo do emprego do assediado, o qual a tudo se submete passivamente,
com consequéncias graves a sua saude fisica e mental. Este tipo de Assédio é o
gue torna mais perversa a omissdo da empresa, visto ser interpretado pelo conjunto
das pessoas da empresa como forma de “apoio” velado a ilicitude de atos do seu

preposto autorizado.

Assédio Misto: também de ocorréncia rara, ocorre quando ha o Assédio
tanto por colegas quanto por superior hierarquico. Em geral é consequéncia da
omissdo da empresa, pois as formas de assédio horizontal ou vertical puras nao
combatidas pela empresa déo a sensacdo de seguranca ao(s) assediador(es), que
disseminam suas atitudes aos outros voltando-os contra a vitima, seja por razdes
pessoais, seja por motivo de medo de represdlias ou de ser a proOxima vitima se nao

tomarem o partido do assediador.

3.3 CONSEQUENCIAS GERAIS DO ASSEDIO MORAL AO ASSEDIADO

Como conseqiiéncia do ASSEDIO MORAL, segundo Hirigoyen®
paralelamente e como consequéncia dos disturbios psiquicos como depressdo e
stress crbnico, surgem as patologias fisicas, como gastrites, colites, Ulceras,
variacOes de peso, doencas cardiovasculares, alergias, etc. O ambiente de trabalho
torna-se insuportdvel ao assediado, levando-o ao isolamento, ao pedido de
demissdo (que é, no geral, o objetivo pretendido pelo assediador). As doencgas
fisicas conseqlentes do estado psicolégico e emocional comecam a interferir em
sua produtividade, suas relacdes pessoais na empresa e na familia se deterioram. A
cada afastamento da empresa para tratamento ha um recrudescimento do ASSEDIO

MORAL, com maior isolamento, perda de fungdes de chefia, etc.

Uma consequéncia do Assédio extremamente degradante sobre o
assediado é a capacidade que a campanha e seu solapamento moral tém de obter a

inversdo de papéis assediado-assediador: em estado avancado, atinge o assediado

“HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.66.



29

um ponto em que ele se culpa pelo fato de sua situagéo, sente-se desmerecedor de
estar entre seus iguais, sente-se responsavel por ter chegado ou ter deixado chegar
a situacéo aquele ponto®®, sendo que o abuso do alcool ou drogas ilicitas n&o é raro
nesta fase. Julga-se ele como individuo prejudicial & empresa ou ao ambiente de
trabalho, e eventualmente demite-se, porém neste entremeio perdeu mais que o
emprego: perdeu a dignidade, a saude, no mais das vezes perdeu a familia e o

respeito préprio, de seus pares, e de seus familiares.

Deste modo, no entendimento de Hirigoyen®, sdo violados os direitos
essenciais da pessoa, os direitos que compde sua personalidade e sua dignidade,
lesdo a sua integridade fisica e psiquica, atacados os atributos que se constituem
nos direitos a liberdade, a intimidade, & integridade psiquica, direitos morais relativos
a identidade, a honra, a dignidade, ao decoro pessoal, danos aos Direitos de
Personalidade do individuo assediado, podendo o dano pessoal infligido ser
abordado segundo duas vertentes: o Dano Moral decorrente de lesdo aos Direitos
de Personalidade, e o Dano Material fisico e psiquico decorrente da lesdo a
integridade fisica e psicologica do assediado.

Se farad a seguir a andlise da visdo da doutrina quanto a estes dois
tépicos — dano aos Direitos de Personalidade e dano material, buscando identificar
como podem ser caracterizadas e conceituadas estas agressfes, conceitos
essenciais para a construcdo da responsabilizacdo sobre os danos gerados pelo
ASSEDIO MORAL no individuo, analisando a conceituacdo do Assédio Moral como

Doenca Ocupacional e como Violacdo aos Direitos de Personalidade.

3.3.1 Assédio Moral como Violacao ao Direito Geral de Personalidade

O ser humano em sociedade € dotado de um conjunto de direitos e
deveres que coordenam sua vida relacional, entre eles os chamados Direitos
Fundamentais, que tutelam a pessoa humana individualmente erga omnes e em
relacdo ao Estado, subsistindo o Direito Geral de Personalidade como instrumento

de protecéo aos atributos (emanacdes) da personalidade humana.

“HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.110.

““HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.169-185.
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Inicialmente se fara a andlise da configuracao histérica dos Direitos de
Personalidade, e posteriormente sua configuracdo contemporanea no Brasil e na

ordem juridica supranacional.

O conceito contemporaneo de Direitos da Personalidade € herdeiro da
construcdo doutrinaria do século XIX iluminista pos revolucdo francesa, quando a
proeminéncia do jusnaturalismo racionalista burgués confia a positivacdo das
categorias juridicas a garantir e a tutela de todos os aspectos da vida em sociedade
(primeiras grandes positivagbes), e onde eram dominantes duas correntes
doutrinarias no que tange a forma de tutela da personalidade humana: a corrente da
Escola Historica do Direito que néo reconhecia a existéncia de um Direito Geral de
Personalidade como tutela da personalidade do ser humano, mas propugnava sim
pela existéncia de um direito que o individuo deteria sobre sua prépria pessoa,
sendo, portanto, a propria pessoa o sujeito e o objeto deste direito e portanto sendo
licito & ela a livre disposicdo de si mesmo. Deste modo o direito objetivo daria
protecdo de forma reflexa as emanacgfes da personalidade do ser humano, mas néao
admitindo esta corrente uma categoria de direito subjetivo autbnomo. A outra
corrente doutrinaria era a do Positivismo Juridico, que se opunha ao jusnaturalismo
e buscava a postulacdo do Direito como ciéncia expurgada de toda e qualquer
referéncia a juizos de valor, e a tipificacao legal apartada destes juizos. Esta busca
de tipificacdo das categorias juridicas levava a uma conceituacédo fragmentéria dos
Direitos de Personalidade, de forma que as diversas manifestacbes da
personalidade seriam tipificadas e positivadas enquanto emanacdes segmentadas
da personalidade humana, mas ndo como uma unicidade, e, a partir desta
tipificacdo, somente ao que o Estado positivasse seria dada a tutela do direito,
“considerados como o0s Unicos e verdadeiros direitos subjetivos, merecedores de

tutela do Estado™’.

Esta dicotomia doutrinaria permitiu o0 desenvolvimento do
desdobramento da protecdo aos direitos do individuo em dois grandes campos: 0s
“direitos publicos de personalidade e os direito privados de personalidade”*®. N&o se

aprofundara na presente monografia o estudo destes dois institutos, importando para

4" SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.41-43.

8 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.43.
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o escopo do presente a referéncia a que, até meados do século XX foi esta
dicotomia do Direito Classico que embasou toda a tutela aos direitos de
personalidade, em sua vertente publicista tutelando-os através dos direitos
fundamentais emanados das declara¢des de direitos (como na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem e do Cidadéao) e positivados nas constituicdes dos diversos
paises, e em sua vertente privatista com tutela embasada na tipificacdo dos direitos

de personalidade fracionados®.

Apobs o final da Segunda Grande Guerra (1945), este sistema juridico
baseado fundamentalmente no tratamento civil dos direitos entra em crise, a
chamada Crise do Direito Civil. As sociedades humanas, que toda a confianca
depositavam na seguranca do Direito, crendo que suas vidas estariam seguras atras
das muralhas protetoras de um ordenamento juridico, encontraram-se subitamente
confrontadas com a realidade de governos totalitarios que utilizavam este mesmo
direito para “legitimar” suas atrocidades contra outros povos e contra seus proprios

cidadaos.

Esta crise, segundo o doutrinador e Professor Elimar Szaniawski*°,
vinha ja sendo gestada por todo o século XIX pré-guerra, mas atingiu seu apice
guando as sociedades recém saidas do holocausto encontraram-se confrontadas
com um Direito Civil Classico que ndo mais dava resposta aos anseios sociais, nao
era mais sentido como validador de toda a ordem juridica e social a partir de sua
base de tutela de direitos com viés patrimonialista e individualista, e estas
sociedades constataram a necessidade de reacdo ao desvalor dado pelos paises

totalitarios a liberdade e a dignidade humanas.

O ordenamento juridico sofreu sério abalo com esta crise, e encontrou
finalmente seu re-equilibrio com o deslocamento de seu foco, até entdo centrado no
Direito Civil como elemento central da ordem juridica, para um novo foco na
constitucionalizagao do direito, passando assim a Constituicdo a ser o elemento de
validade de todo o sistema juridico de cada povo.

9 Entende o professor Szaniawski que esta dicotomia do direito da tutela da personalidade do ser
humano em direito privado e direito publico deve ser superada, a partir da constitucionalizacdo desta
tutela.

*OEjimar Szaniawski, doutorado em Direito pela Universidade Federal do Parand, € professor
associado da Universidade Federal do Parand, conselheiro consultivo - Revista Juridica Mater Dei,
membro do Instituto de Direito Comparado Luso Brasileiro e membro do Instituto dos Advogados do
Parana.
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Foi o momento da chamada “Constitucionalizacdo do Direito Civil”,
quando o direito civil, de simples regulador de relacbes e direitos patrimoniais e
individuais passou a ser também regulador, a partir de uma base de validade
constitucional, dos valores existenciais e de justica social, tutelando os valores da
personalidade do ser humano e dando protecdo a importancia do individuo e de sua
dignidade, na chamada “Repersonalizacdo” do direito, tornando-se o individuo em
sua dignidade e personalidade o ponto focal de todo o ordenamento juridico como
sistema ético, tendo como fundamento a Dignidade da Pessoa Humana.

A Personalidade humana € “o conjunto de caracteristicas da pessoa,
sua parte mais intrinseca”, bem juridico entendido como o primeiro bem pertencente
a pessoa, através do qual o ser pode adquirir e proteger os demais bens juridicos.
Sendo o individuo o centro da tutela dos ordenamentos juridicos, deve o direito dar
ampla tutela & sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade®*. O
ser humano, assim, recebe seguranca a sua individualidade e personalidade através
de Direitos de Personalidade, direitos subjetivos de categoria especial e de protecao
ao ser humano erga omnes e contra o proprio Estado, sendo entendidos como “as
faculdades juridicas cujo objeto s@o os diversos aspectos do individuo, suas
emanacdes e prolongamentos”, limitados estes Direitos apenas pela ponderacéo de
bens e interesses postos em litigio no confronto com os Direitos de Personalidade de
outro individuo, com aplicacé@o do principio juridico da proporcionalidade.

O constitucionalista José Afonso da Silva inclui os Direitos da
Personalidade entre os Direitos Fundamentais constitucionalmente tutelados,
propugnando que “a expressao direitos fundamentais do homem sé&o situacoes
juridicas, objetivas e subjetivas, definidas no direito positivo, em prol da dignidade,
igualdade e liberdade da pessoa humana”®®, normas constitucionalmente
positivadas, constituindo-se assim em fundamentacdo de validade de todo o

ordenamento infra-constitucional na tutela dos referidos direitos.

*'SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.57.

*2DA SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo.25.ed. Sao Paulo: Malheiros, 2005.
p.179.
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Caracterizariam-se o0s Direitos Fundamentais, ainda na visao do

constitucionalista®®, por sua:

a) Historicidade: seriam o resultado de um construido das
sociedades humanas, fundamentalmente a partir das

concepc¢Oes humanistas da revolucéo francesa;

b) Inalienabilidade: ndo poderiam ser transferidos a outro que
ndo o individuo que os detém, ndo tendo a priori um

parametro econdmico de valoragao;

c) Imprescritibilidade: sua fruicdo nao seria limitada no tempo,
nao prescreveriam, portanto seriam exigiveis a qualquer
tempo de todo aquele que exerca acdo de leséo ou de
ameaca de lesao a eles;

d) Irrenunciabilidade: o fato de o individuo ndo os exercer por
qualquer motivo de ordem pessoal nao significaria a
renincia aos seus direitos fundamentais. Poderiam a
qualquer tempo ser exigidos, pois sua nao fruicdo nao

levaria a rendincia aos direitos.

Assim, os Direitos de Personalidade sdo imersos nas mesmas
caracteristicas: sdo histéricos, inalienaveis, imprescritiveis e irrenunciaveis. A
doutrina oferece outras caracteristicas®®, porém para o escopo do presente estudo
as indicadas por José Afonso serao o bastante.

Segundo Orlando Gomes® seriam os Direitos da
Personalidade um contetdo de direitos essenciais ao pleno desenvolvimento do ser
humano em sociedade, dando protecdo a este desenvolvimento e a dignidade do

individuo contra a interferéncia do Estado ou de outros individuos.

No que tange a tutela os Direitos de Personalidade, ainda segundo o

Professor Szaniawski, esta somente atingird sua plena eficacia quando se tornar

DA SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo.25.ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005.
p.181-182.

*Como em Paulo Eduardo Oliveira (OLIVEIRA, Paulo Eduardo. O dano pessoal no direito do
trabalho.l.ed. Sdo Paulo: LTr, 2002.p.24) que é mais extenso na caracterizagdo, propondo as
seguintes qualidades aos direitos fundamentais, entre o0s quais os da personalidade:
intransmissibilidade, indisponibilidade, irrenunciabilidade, perenidade, inexpropriabilidade,
imprescritibilidade, impossibilidade de sub-rogacao, extrapatrimoniabilidade.

**GOMES, Orlando. Introducao ao Direito Civil.18.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p.243.
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"% transitando da classica e desacreditada

uma “clausula geral constitucional pétrea
protecao do Direito Civil para a protecdo Constitucional, albergada sob um principio:
o da Dignidade da Pessoa Humana, que deve se tornar a viga mestra de todos 0s
ordenamentos juridicos e sociais e devendo o Direito Geral de Personalidade
tutelado constitucionalmente. Tal Clausula Geral deve ser entendida como a
positivacdo da tutela dos direitos do ser humano ao livre desenvolvimento de sua

personalidade, direito a vida e a integridade fisica (e psiquica), e a liberdade.

A partir desta construcéo teédrica, de que o principio da Dignidade da
Pessoa Humana devera ser o principio fundante de todos os outros principios, para
gque o0s povos possam de algum modo prevenir e salvaguardar-se de nova
ocorréncia como a dos totalitarismos da Grande Guerra, as sociedades
(principalmente as ocidentais) passam a constitucionalizar aquele principio como
fundamento de todo o ordenamento juridico interno. Exemplos dessa
constitucionalizacdo sdo a Alemanha em 1949, Italia em 1974, Portugal em 1976,

Espanha em 1978, e Brasil e em 1988 com a nova constituic&o®’.

A tutela dada ao ser humano pelo Direito Geral de Personalidade nao
atingird somente os atributos do ser humano nos aspectos materiais ou patrimoniais
(como no sistema de protecdo do Direito Civil), mas atingira, sobretudo, os atributos
do ser humano sob o aspecto moral. Assim, a lesdo ou ameaca de lesdo aos
atributos da personalidade humana s&o de tal ordem importantes para 0 novo
ordenamento juridico de matriz constitucional que o simples fato da lesdo ou sua
ameaca ja faz mover-se o sistema juridico em defesa da personalidade agredida de
forma real ou potencial, independentemente de haver a constatagcdo de dano a
personalidade humana: o simples atentado a ela é ja um ilicito, entendendo ilicito
por “todo comportamento humano, todo ato de 3° que provoque, por qualquer modo,
perturbacdo aos bens da personalidade de outrem, mediante violagcdo dos direitos

que a protegem”®,

*SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.58.

>’SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.62.

8SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.98.



35

O doutrinador, fundando-se em Heinrich Hubmann®®, distingue trés
elementos fundamentais na personalidade humana®, elementos constitutivos do

individuo enquanto ser Unico; sao eles:
a) A dignidade;

b) A individualidade, a auto-identificacdo do individuo, inerente
ao ser humano e ampliado pela autoconstrucdo pela
educacdo, desenvolvimento moral e espiritual durante a

existéncia do individuo;

c) A pessoalidade, a relacdo do ser com 0 mundo que o cerca,
pois 0 homem é um ser social, que em sociedade e na

relagdo com o outro se desenvolve.

Nestes trés elementos encontra-se a fundamentacdo do Direito Geral
de Personalidade: € na tutela pelo direito positivo, através de uma clausula geral de
protecdo ampla da personalidade, a estes trés elementos - dignidade,
individualidade e pessoalidade — que emanam da personalidade do ser humano e a
constroem que se realiza a tutela ampla da personalidade humana, garantindo que
todo ser possa livremente desenvolver sua personalidade com igualdade de

oportunidade, realizando cada individuo sua tarefa ética.

No direito positivo had duas ordens juridicas que sédo fonte dos
fundamentos do Direito Geral de Personalidade: a ordem juridica supranacional e a

ordem juridica interna, nacional.

A ordem juridica supranacional visa tutelar e salvaguardar a dignidade
do ser humano, e tem como suas principais fontes normativas 1. a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, principalmente em seu preambulo e em seus arts.
30,50, 12 e 29% 2. a Convencéo Européia dos Direitos do Homem e das Liberdades

Fundamentais, e 3. a 172 Convencao de Haia®.

**Heinrich Hubmann, um dos mais importantes pesquisadores alemédes contemporaneos quanto ao
tema dos direitos da personalidade.

®9SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.114.

*1ONU: Declaracéo Universal dos Direitos Humanos de 10.12.1948.
Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana
e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo,
Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em atos barbaros
que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que os homens
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Ainda pode-se encontrar a génese da constitucionalizacdo dos direitos
da personalidade do trabalhador positivados na Constituicdo Federal a partir da
construcdo jurisprudencial das varias resolu¢des da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT-Genebra), as quais desaguaram em 19 de Junho 1998 em Genebra
na Declaracéo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho®, visando
reforcar junto aos Estados signatérios (entre eles o Brasil) a necessidade de ampliar

a efetividade da protecéo aos direitos fundamentais do cidadao trabalhador.

A ordem juridica nacional tem a Constituicdo com principal fonte,
trazendo esta, ou expressamente Clausula Geral de Tutela da Personalidade

Humana, como nos casos das constituicbes alema, italiana e espanhola entre

gozem de liberdade de palavra, de crengca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da
necessidade foi proclamado como a mais alta aspiracdo do homem comum,
(...)
Considerando que os povos das Na¢des Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos direitos humanos
fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igualdade de direitos dos homens e
das mulheres, e que decidiram promover o progresso social e melhores condi¢bes de vida em uma
liberdade mais ampla,
()
art.3° Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
(...)
art.5° Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante.
(...)
art.12 Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecao da lei
contra tais interferéncias ou ataques.
()
rt.29 1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno desenvolvimento
de sua personalidade é possivel.
2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estard sujeita apenas as limitacdes
determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido reconhecimento e respeito
dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica
e do bem-estar de uma sociedade democratica.

25ZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Edltora Revista dos Tribunais, 2005. p.93.
0IT. Declaracéo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. Genebra, 1998.
()
Considerando que numa situacdo de crescente interdependéncia econdmica urge reafirmar a
permanéncia dos principios e direitos fundamentais inscritos na Constituicdo da Organizagdo, assim
como promover sua aplicagédo universal:
A Conferéncia Internacional do Trabalho,
2. Declara que todos os Membros, ainda que nédo tenham ratificado as convencgdes aludidas, tém um
compromisso derivado do fato de pertencer a Organizacdo de respeitar, promover e tornar
realidade, de boa-fé e de conformidade com a Constituicdo, os principios relativos aos Direitos
Fundamentais que sao objeto dessas convengdes, isto é:
a) a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacéo coletiva;
b) a eliminacao de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério;
¢) a aboli¢éo efetiva do trabalho infantil; e
d) a eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupacéo.

(..)
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outras, ou trazendo implicitamente a Clausula, tutelando a Personalidade Humana
através de principios fundamentais (conjunto de principios que dao sustentacdo ao
Direito Geral de Personalidade e informam os Direitos Especiais da Personalidade),
sendo exemplo desta a Constituicdo do Brasil, onde a CF/88, no art. 1°, incisos Il e
[Il trazem o principio fundante da dignidade humana e o da cidadania, e o art. 5°, §
2°, que prevé a internalizacdo (apds procedimento legislativo no Congresso
Nacional) dos direitos e garantias fundamentais oriundas de tratados externos

(ordem juridica supranacional).

Apés a constitucionalizacdo dos Direitos de Personalidade e
repersonalizacdo do Direito Civil, houve um retorno da doutrina a busca de uma
tipificacdo exaustiva destes direitos, gerando um fracionamento que objetivava uma
utdpica previsdo legal de todos os Direitos de Personalidade. Esta fase tinha a
intencdo de, ao dar tipificacdo e previsdo legal a “todo” e qualquer direito de
personalidade possivel, trazer seguranca juridica e maior efetividade a estes, mas,
no entendimento de Szaniawski, longe de trazer tal seguranca trouxeram a
inseguranca e a nao efetividade destes direitos, pois onde se faz um rol
pretensamente extenso (além de serem feitos por metodologias de classificacdo sem
cientificidade) qualquer direito nao tipificado deixa a codificacdo lacunar quanto a
sua tutela, e a evolugdo social tem trazido sempre mais e mais direitos de
personalidade a serem tutelados®; assim, onde se buscava maior efetividade, este
fracionamento dificultou e mesmo impediu a efetivacdo da tutela a personalidade

humana.

Assim, contrariamente a qualquer fracionamento ou tipificacdo
exaustiva, a doutrina mais contemporanea tem optado pela tutela constitucional de
um Direito Geral de Personalidade, com uma categoria especializada de direitos que
compdem a personalidade humana que merecem atencdo mais detida do legislador
e tipificacdo, os chamados Direitos Especiais de Personalidade, que podem ser
considerados “micro-sistemas” que convivem harmonicamente com a clausula geral

da dignidade humana®®.

#*SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.124.

®5SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.126.
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Fazendo a andlise das modalidades de tutela ao Direito Geral de
Personalidade em nosso ordenamento juridico patrio, o doutrinador Elimar

Szaniawski identifica as seguintes ordens de tutela:

1. Sistema de Tutela da Personalidade Humana na Constituicao,

onde ndo ha uma Clausula Geral expressa como em outras
constituicbes (como a alemd), havendo sim o0s principios
fundamentais de protecdo a dignidade e aos direitos
fundamentais do homem, em um sistema de tutela que inclui um
Direito Geral de Personalidade concomitante com a tutela
tipificada dos Direitos Especiais da Personalidade, tais como
direito a vida, a liberdade, etc. em um sistema que o doutrinador
conceitua como misto de protecéo, podendo ainda ser entendida
a tutela ao principio da dignidade humana como clausula geral
implicita;

2. Direito_Geral de Personalidade e a tutela da personalidade

através de Clausula Geral: conforme ja referido, a Constituicdo
Federal ndo contempla uma Clausula Geral®® de tutela ao
Direito de Personalidade, mas de forma implicita deve ser
considerada como Clausula Geral Constitucional os principios
fundamentais da igualdade contemplado no preambulo e no
caput do art. 5°, e principalmente o principio da dignidade da

pessoa humana, constante do art. 1°, inciso Ill. No mesmo

sentido se posiciona o professor Gustavo Tepedino da
Universidade de Camerino, Italia, afrmando que os Direitos da
Personalidade séo a positivacdo do principio da Dignidade da
Pessoa Humana, pois a dignidade retrata todos os atributos
inerentes ao ser humano, os seus valores e principios, sendo a
dignidade “clausula geral de tutela e promocdo da pessoa

humana, a dignidade é o valor maximo de nosso ordenamento

®®0 doutrinador Szaniawski, em sua obra Direitos de Personalidade e sua Tutela, apresenta exemplo
da tipica Clausula Geral de tutela ao Direito Geral de Personalidade, contemplada na Constituicdo
Alem& em seu art. 2°, abaixo transcrito a partir da obra do doutrinador:
“Art. 2°, alinea 1: Todos tém direito ao livre desenvolvimento da sua personalidade, nos limites dos
direitos de outrem, da ordem constitucional e da ordem moral.
Alinea 2: Todos tém direito a vida e a integridade fisica. A liberdade da pessoal é inviolavel. Sé a lei
pode restringir estes direitos.”
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juridico, devendo informar todas as relagées juridicas e estando
sob seu comando a legislacdo infraconstitucional”®’. Este
principio — da dignidade - € a base estruturante aos demais
direitos disseminados no corpo constitucional. Assim, segundo o
doutrinador®®, o Direito Geral de Personalidade em nossa
Constituicdo tem sua tutela assegurada por um sistema apoiado

nos seguintes pontos:

a. O principio da Dignidade da Pessoa Humana positivado
no art. 1°, inciso Il como principio fundante e viga mestra
dos demais elementos, sendo este o foco principal e
Clausula Geral implicita, a qual inclui dois aspectos: a
integridade do ser humano, dando protecdo ao individuo
no que tange a ofensas a sua integridade fisica e
psiquica, assegurando sua vida segundo o principio
neminem laedere, e o direito do ser humano a sua
intelectualidade, traduzindo-se no direito a sua
autodeterminacao, liberdade de ir e vir, de ser e viver
onde e como melhor Ihe aprouver, liberdade de
desenvolver todas as potencialidades de sua
personalidade;

b. O direito ao Patriménio Minimo, constante no art. 5°,
inciso XXIII (garantia do direito de propriedade), e no
Titulo VII, Capitulos Il (da politica urbana) e Il (da politica
agricola e fundiaria e da reforma agraria);

c. O direito a Saude, constante do Titulo VIII, Capitulo Il (da

seguridade social);

d. O direito ao meio-ambiente ecologicamente equilibrado,
contemplado no Titulo VI, Capitulo VI (do meio

ambiente), onde a doutrina inclui o meio-ambiente laboral;

*"TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro.in
Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p.47.

®8S5ZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.138.
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e. O direito a familia, constante do Titulo VIII, Capitulo VII

(da familia, da crianca, do adolescente e do idoso).

3. Direito Especial de Personalidade na Constituigéo, na forma dos

direitos tipificados no art. 5° caput e incisos da Constituicao,

quais sejam:

a. Direito a vida, a igualdade, a liberdade, a seguranca e a

propriedade no caput do artigo;
b. Direito a integridade psicofisica, inciso Ill;
c. Direito a livre manifestacdo do pensamento, inciso 1V;
d. Direito de resposta e direito a imagem, inciso V,
e. Direito a livre expressédo da atividade intelectual, inciso IX;

f. Direito a intimidade e a vida privada, a honra e a propria

imagem, inciso X;
g. Direito a inviolabilidade da moradia, inciso XlI;
h. Direito de segredo, inciso XlI;

i. Direito a liberdade em suas varias modalidades, incisos
XI, XV, XVI e XVII;

j. Direito do autor e inventor, incisos XXVII, XXVIII, XXIX;
k. Direito de acesso a justica, inciso XXXV.

N&o se constitui, segundo o doutrinador, em rol fechado
(numerous  clausus), mas podendo ser encontradas
disseminadas no corpo da Carta Magna diversas outras

tipificagoes.

4. Direito de Personalidade na Codificacdo Civil, constante dos

arts. 11 a 21 do Caodigo Civil de 2002, tutelando os direitos em

dois campos de atuacéao:

a. A tutela geral da personalidade constante do art. 12,
constituindo-se em Clausula Geral infraconstitucional,

devendo sua hermenéutica ser realizada em consonancia
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com a previsao constitucional do principio da Dignidade

da Pessoa Humana;

b. A tutela por tipificacdo de Direitos Especiais da

Personalidade nos arts. 13 a 21, forma de reminiscéncia
civilista da teoria fracionaria dos Direitos da

Personalidade, segundo o doutrinador®®.

José Afonso’®, por sua vez, propde uma classificacdo destes direitos

de personalidade, os quais poderiam assim ser classificados em:

a)

b)

d)

Direito a vida: subdividindo-se em direito a existéncia
propriamente dita, direito a integridade fisica e a integridade
moral, pois vida no sentido constitucional é a vida
acompanhada de Dignidade, a Dignidade da Vida e da

Pessoa Humana;

Direito a Privacidade: incluindo o direito a intimidade, direito

a preservacao da vida privada, a honra e & imagem;

Direito de igualdade: em sentido amplo da isonomia

constitucional;

Direito de liberdade: ndo somente a chamada liberdade
externa, fisica, a da livre locomo¢do, mas também a
liberdade interna, de autodeterminacédo e possibilidade de
plena realizacdo de todo o potencial do ser humano sem
limitacbes dadas por outros ou pelo Estado, a ndo ser em
virtude de lei, a liberdade de expressao e opinido, de
comunicacdo e de religido, de expressao cultural e de

conhecimento, etc;

Direito de propriedade: ndo apenas o direito a propriedade
da vertente constitucional liberal, ou seja, o direito de té-la
livre da interferéncia de terceiros e de livremente usar e fruir

e reavé-la de quem a tenha usurpado, mas também o

®9SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.178.
DA SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo.25.ed. Sao Paulo: Malheiros, 2005.

p.191-195.
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direito de acesso a propriedade, direito de todo individuo de
participar das benesses da propriedade e da funcao social
constitucional desta, de ter que seja ao menos um direito a

propriedade aos seus direitos da personalidade.

Do mesmo entendimento que os doutrinadores Szaniawski e Tepedino,
a ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
gue realiza estudos relacionados ao tema dos Direitos da Personalidade e do
ASSEDIO MORAL; a ministra observa que “a teoria do Assédio Moral se baseia no
direito a dignidade humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil, como
prevé o art. 1°, inciso Ill da Constituicdo”’!, face & inexisténcia de normatizacao

especifica quanto ao tema.

Para o escopo do presente estudo, também essencial a tutela dada
pelo ordenamento a Dignidade da Pessoa Humana em relacdo ao individuo
trabalhador. Conforme ja anteriormente referido, a Constituicdo Federal positivou os
Direitos e Garantias Fundamentais gerais do ser humano em seu art. 5°, mas no que
tange a plena realizagdo digna do homem laboral a Carta Maior positivou ao
trabalhador Direitos Especiais de Personalidade, direitos especificos inerentes a
relacdo laboral constantes do art. 7° da Constituicdo, direitos que se prolongam a
partir da definicdo dos Direitos de Personalidade do art. 5°. De grande importancia
ao presente estudo o inciso XXVIII do referido art. 7°, o qual prescreve ser direito do
trabalhador “seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizag&o a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”’?,
pois consoante analise a ser realizada no item seguinte (3.3.2), o Assédio Moral
pode ser caracterizado como doenca profissional decorrente de acidente de
trabalho. Sera visto posteriormente que este inciso da previsdo legal a
responsabilidade subjetiva do empregador pela seguranca do empregador, mas que
pode e deve ser expandida para a responsabilidade objetiva através de
hermenéutica constitucional a partir dos principios gerais do direito.

Também assim, ha a tutela a Dignidade do Trabalhador por codificacao

infra-constitutional no Texto Trabalhista Consolido, conforme o art. 483 da

"Tribunal Superior do Trabalho. Assédio moral na Justica do Trabalho.Brasilia: Assessoria de
Comunicagao Social, 2007.

"’BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.
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Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que tutela a protecdo a honra e a
incolumidade fisica, dando ao trabalhador o direito & chamada Resciséo Indireta na
eventual ocorréncia de comportamentos na atividade laboral que possam atentar
contra a honra do trabalhador’, devendo o empregador respeitar a dignidade do
empregado evitando praticas que possam atentar contra seus direitos da
personalidade, principalmente no que tange a sua liberdade de auto-realizacéo
dentro do ambiente de trabalho, a sua intimidade e honra, a sua integridade, seja a

fisica seja a psiquica.

Em concluséo do tépico, a forma de violéncia e coacao constituida pela
pratica do Assédio Moral vem a atuar de forma preponderantemente psicologica
sobre o assediado. Conforme anteriormente analisado, os comportamentos que
tipificam o Assédio sédo caracteristicamente de pressao sobre a psique da vitima (ver
item 3.2), isolamento forcado, injurias, depreciacdo de seu carater, ataque as suas
conviccbes politicas ou religiosas, desrespeito, criticas a vida privada, ofensas
quanto a deficiéncias ou aspectos fisicos, qualificacbes desdenhosas, assédio ou
agressao sexual por gestos ou propostas, invasao da vida privada, pequenas
agressoOes fisicas, ameacas explicitas ou veladas de violéncia fisica, etc. O rol,
conforme visto anteriormente, € extenso e apenas exemplificativo: ser humano é

extremamente criativo quando deseja destruir seu semelhante.

®BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452 de 1° de Maio de 1943). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
()
Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacao
quando:
a) forem exigidos servicos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato;
b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;
c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;
f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima
defesa, prépria ou de outrem;
g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios.
§ 1° - O empregado podera suspender a prestacéo dos servicos ou rescindir o contrato, quando
tiver de desempenhar obrigac6es legais, incompativeis com a continuagdo do servico.
§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado ao
empregado rescindir o contrato de trabalho.
§ 3° - Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisao de seu contrato
de trabalho e o pagamento das respectivas indenizacdes, permanecendo ou ndo no servigo até
final decisdo do processo. (Incluido pela Lei n° 4.825, de 5.11.1965).

(..)
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Importa identificar que sdo atos e atitudes que, confrontadas com a
prescricdo normativa quanto ao Direito Geral de Personalidade, indicam ser
claramente atos de lesdo a estes direitos, a vida com qualidade, a liberdade, a
integridade fisica e moral, ao desenvolvimento pleno da personalidade, do direito a
honra, entre outros, enfim e em resumo: clara ofensa ao preceito constitucional
fundante da Dignidade da Pessoal Humana, portanto, como ofensa a estes direitos
deve o Assédio Moral ser tratado, residindo neste fato a fundamentacdo a

necessidade de responsabilizacdo ao agente assediador.

Sera visto no proximo item como este conjunto de lesdes a
personalidade do assediado, agora identificadas como lesdes a Dignidade tutelada
pelo Direito Geral de Personalidade e pelos Direitos Especiais de Personalidade, vao
atuar sobre a psique da vitima do Assédio, gerando consequéncias além da ordem
psicolégica, avancando para a formacdo de um quadro psicossomatico, com um
quadro de sintomatologia fisica consequiente da pressao psicologica do assediador,

quadro que sera configurado como de doenga ocupacional.

3.3.2 Assédio Moral como Doenca Ocupacional (Acidente de Trabalho)

A verdadeira campanha de desmonte fisico e psiquico do assediador
sobre o assediado, de continua e intensa lesdo a sua personalidade, traz sérias
consequéncias a integridade fisica e psiquica do individuo.

A pratica reiterada de atos e comportamentos caracteristicos do
ASSEDIO MORAL atua sobre a psicologia do assediado e sobre sua personalidade,
gerando consequéncias de ordem fisica e psiquica. Em Tese de Mestrado em
Psicologia Social a pesquisadora Margarida Barreto’ divulgou resultado de
pesquisa realizada em 1996 entre trabalhadores de grandes e médias empresas de
Sdo Paulo, no total de 2.000 trabalhadores de 97 empresas, demonstrando 0s
resultados sobre a sintomatologia fisica e psicoldgica apresentada por individuos
vitimas de ASSEDIO MORAL, com evidéncias do quadro clinico no trabalhador

assediado moralmente:

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhacdes. 2000.266f. Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Social: PUC, Séo Paulo, 2000.



Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100% -
Dores generalizadas 80% 80%
Palpitacbes, tremores 80% 40%
Sentimento de inutilidade 72% 40%
Insdnia ou sonoléncia 69,6% 63,6%
Depresséo 60% 70%
Diminuigéo da libido 60% 15%
Sede de vinganca 50% 100%
Aumento da presséao arterial 40% 51,6%
Dor de cabeca 40% 33,2%
Disturbios digestivos 40% 15%
Tonturas 22,3% 3,2%
ldéia de suicidio 16,2% 100%
Falta de apetite 13,6% 2,1%
Falta de ar 10% 30%
Passa a beber 5% 63%
Tentativa de suicidio - 18,3%
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Observa-se pelo resultado da pesquisa a grande incidéncia de
sintomatologia fisica ocupacional conseqiente da pressdo psicolégica e a
personalidade exercida sobre o individuo pela pratica do ASSEDIO MORAL (dores,

palpitacdes, insbnia, dor de cabeca, disturbios digestivos, etc.).

A pesquisadora Hirigoyen faz a descricdo da evolucdo do quadro
psiquico de estresse gerado pelo Assédio Moral para um quadro de sintomatologia

fisica, sendo oportuna a transcricdo do trecho descritivo’:

Diante de uma situacdo estressante, o organismo reage pondo-se em
estado de alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressao
do sistema imunolégico e modificagcdo dos neurotransmissores cerebrais.
De inicio, trata-se de um fenébmeno de adaptacéo, que permite enfrentar a
agressdo, seja qual for sua origem. Quando o estresse é episodico e o
individuo consegue administra-lo, tudo volta a ordem. Se a situacdo se
prolonga, ou repete-se com intervalos proximos, ultrapassa a capacidade de
adaptacdo do sujeito e a ativagdo dos sistemas neuroenddcrinos perdura. E
a persisténcia de elevadas taxas de hormonios de adaptacdo acarreta
disturbios que podem vir a instalar-se de forma cronica.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano.4.ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p.172.
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No mesmo trecho, continua a autora:

Os primeiros sinais de estresse sdo, segundo a suscetibilidade do individuo,
palpitacBes, sensacdes de opressao, de falta de ar, de fadiga, perturbacdes
do sono, nervosismo, irritabilidade, dores de cabeca, perturbacbes
digestivas, dores abdominais, bem como manifestagées psiquicas, como
ansiedade.

Prossegue Hirigoyen sobre o quadro psiquico do assediado:

Como essas pressdes continuam por longos periodos (meses ou até anos),
a resisténcia do organismo esgota-se, e a vitima ndo consegue mais evitar
a emergéncia de uma ansiedade cronica. Desordens funcionais e organicas

podem sobrevir, em consequéncia das perturba¢gdes neurohormonais.

Pela descricdo acima relatada, observa-se que ha uma evolucdo do
quadro de coacdo psicoldgica para um quadro de sintomatologia fisica, sendo esta
situacao instalada pelo Assédio Moral no ambito da relacdo laboral ou em funcéo
direta desta, evolugcdo que corresponde a descricdo da Legislacédo Previdenciaria de

um quadro de Doenca Ocupacional decorrente de Acidente de Trabalho.

Segundo a caracterizacdo da Medicina Legal, dada por Genival V. de
Franca’®, o dano de natureza trabalhista deve ser entendido dentro do conceito geral
de acidente de trabalho, aquele cuja ocorréncia da-se no exercicio de atividade ou
tarefa no ambito da prestacdo de servico ao contratante, estando englobados no
conceito de acidente de trabalho tanto a doenca do trabalho ou ocupacional
(entendida como “a enfermidade proveniente de certas condi¢cdes especiais ou
excepcionais em que o trabalho venha a ser realizado”) quanto a doenca profissional
(entendida como “qualquer doenca inerente ao desempenho de determinados ramos

da atividade laboral e relacionada pelo Ministério da Previdéncia Social”) ’.
Assim, caracterizam o acidente de trabalho:

= A existéncia de uma lesao pessoal;
* Incapacidade para o trabalho;
= Nexo de causalidade;

= Existéncia de certas condicdes de tempo e lugar.”

’® Genival Veloso de Franca, professor titular de medicina legal em Direito na Universidade Federal
da Paraiba, autor da obra Medicina Legal, entre outras obras a respeito da medicina aplicada ao
direito e a Medicina do Trabalho.

" FRANCA, Genival Veloso de. Medicina Legal.7.ed.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.pg.
166.

78FRANQ:A, Genival Veloso de. Medicina Legal.7.ed.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.pg.

193.
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A Legislacdo Previdenciaria, na forma da Lei n° 8.213 de 24 de Julho
de 1991 em seus arts 19 e 20, prescreve as condicdes para a configuracdo de

doencas profissionais ou ocupacionais como acidentes de trabalho:

(..)

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando lesédo corporal ou perturbagéo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. (grifo nosso)

(.)

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo
anterior, as seguintes entidades moérbidas: (grifo nosso)

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcéo de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso |I.

§ 1° N&do sédo consideradas como doenca do trabalho:
a) a doenca degenerativa;
b) a inerente a grupo etario;
¢) a que ndo produza incapacidade laborativa;

d) a doenga endémica adquirida por segurado habitante de regido em que
ela se desenvolva, salvo comprovacao de que € resultante de exposi¢éo ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doeng¢a néo incluida
na relacdo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das
condicdes especiais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente
do trabalho. (grifo nosso)

(.)"°

s

O art. 21 da referida Lei n® 8.213/91 é explicito em descrever
ocorréncias tipificadoras de doenca ocupacional que podem ser plenamente
equiparadas com a sintomatologia doutrinariamente descrita como caracteristica do
Assédio Moral. Sen&o vejamos:

(.)

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos
desta Lei: (grifo nosso)

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para redugao

BRASIL. Planos de Beneficios da Previdéncia Social (Lei n° 8.213 de 24 de Julho de 1991). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
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ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atenc@o médica para a sua recuperacao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho,
em consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por
terceiro ou companheiro de trabalho; (grifo nosso)

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho; (grifo nosso)

(.)%

Porém, a simples constatacdo da sintomatologia fisica e mental
decorrente do Assédio Moral ndo basta ao perfazimento da responsabilizacdo ao
agente do dano gerado. Deve-se fazer a constatacao objetiva do nexo causal entre a
pratica do Assédio e a sintomatologia presente no assediado. Segundo o art. 21-A
da mesma Lei, ha ainda a prescricdo da necessidade da constatacdo do nexo causal
entre os atos geradores do acidente e suas consequéncia sobre o individuo,

conforme art. 21-A:

(...)

Art. 21-A. A pericia médica do INSS considerara caracterizada a
natureza acidentaria da incapacidade quando constatar ocorréncia de
nexo técnico epidemiolégico entre o trabalho e o agravo, decorrente da
relacédo entre a atividade da empresa e a entidade mérbida motivadora da
incapacidade elencada na Classificacdo Internacional de Doengas - CID,
em conformidade com o que dispuser o regulamento. (grifo nosso)

(.)%

A determinacdo deste necessario nexo causal deve dar-se em
conformidade com a resolucéo n° 1.488/98 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
a qual no artigo 2° prescreve como condicionantes para o estabelecimento do nexo
causal entre atividade laboral e doenga ocupacional a pericia médica por agente

clinico®.

89BRASIL. Planos de Beneficios da Previdéncia Social (Lei n° 8.213 de 24 de Julho de 1991). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

8.BRASIL. Planos de Beneficios da Previdéncia Social (Lei n° 8.213 de 24 de Julho de 1991). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

%BRASIL. Conselho Federal de Medicina. (Resolucdo n° 1.488 de 11 de Fevereiro de 1998,
Modificada pela Resolugdo CFM n. 1810/2006).
(...)
Art. 2° - Para o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de salde e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares, quando
necessarios, deve o médico considerar:

| - a histdria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagndstico e/ou investigacdo de nexo
causal;
Il - 0 estudo do local de trabalho;
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O referido art. 21-A, ao prescrever a necessidade de constatacdo do

nexo causal entre acdo e dano gerado, refere-se a correlacdo entre a atividade

empreendida e a doenga dela decorrente, conforme a Classificagao Internacional de

Doencas (CID). Assim, em cumprimento a Lei n°® 8.080/90, foi emitida pelo Ministério
da Saude a Portaria/MS n° 1.339 de 18 de Novembro de 1999 regulamentando o art.

6°, § 3°, inciso VII, da referida Lei, instituindo a Lista de Doencas Relacionadas ao

Trabalho®® lista as doencas laborais em relacdo aos agentes etioldgicos ou fatores

de risco de natureza ocupacional, com os Cdadigos CID correspondentes. Assim no

que tange ao escopo do presente estudo, pode-se encontrar:

Doenca

Agentes Etiolégicos ou Fatores de Risco de Natureza
Ocupacional

Transtornos mentais e comportamentais
devidos ao uso do &lcool: Alcoolismo
Cronico (Relacionado ao trabalho) (F10.2)

Problemas relacionados com o emprego e com 0
desemprego: Condi¢des dificeis de trabalho (Z56.5);
Circunstancia relativa as condi¢des de trabalho (Y96)

ReacBes ao Estresse Grave e Transtornos
de Adaptacéo (F43.-):
Estado de Estresse P6s-Traumatico (F43.1)

Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho: reacéo apds acidente do trabalho grave ou
catastréfico ou apds assalto no trabalho (256.6);
Circunstancia relativa a condi¢6es de trabalho (Y96)

Outros transtornos neur6ticos especificados
(inclui Neurose Profissional) (F48.8)

Problemas relacionados com o emprego e com 0
desemprego (Z56.-);

Desemprego (Z56.0);

Mudanca de emprego (Z56.1);

Ameaca de perda de emprego (Z56.2);

Ritmo de trabalho penoso (Z56.3);

Desacordo com patrdo e colegas de trabalho
(Condicdes dificeis de trabalho) (Z56.5);

Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho (256.6)

Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono devido a
fatores ndo-orgénicos (F51.2)

Problemas relacionados com o emprego e com o
desemprego: ma adaptacgéo a organizacao do horario
de trabalho (trabalho em turnos ou trabalho noturno)
(Z56.6);

Circunstancia relativa as condi¢des de trabalho (Y96)

Sensacao de estar acabado (sindrome de

Ritmo de trabalho penoso (Z56.3);

Il - o estudo da organizacéo do trabalho;
IV - os dados epidemioldgicos;
V - a literatura atualizada,;

VI - a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢cdes agressivas;
VII - a identificagdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, estressantes e outros;

VIII - o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;

IX - os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou ndo da

area da saude...

(.)

®MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — Doencas Relacionadas ao Trabalho:
Manual de Procedimentos para os Servigos de Salde.580.f.2001.
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burn-out, sindrome do esgotamento Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
profissional (Z73.0) trabalho (Z256.6)
Angina Pectoris (120.-) (...);

Problemas relacionados com e emprego e com o
desemprego (Z56.-)

Arritmias Cardiacas (149.-) (...);
Problemas relacionados com e emprego e com o
desemprego (Z56.-)

Fonte: Ministério da Saude
Nota: segmento da Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho segundo Portaria/MS n° 1.339

Segundo Genival V. de Franca, a constatacdo do nexo causal é a parte
mais complexa de uma pericia médica relativa a avaliagdo médico-legal do dano
psiquico®, uma vez que a relacdo dano pessoal e seqiela psiquica “é um
pressuposto imprescindivel de ser avaliado e, por isso, ndo pode deixar de ser um
ponto primordial da pericia”. Primeiramente, cabe a caracterizacdo da quantificacéo
e da qualificagdo clinico-médica do dano psiquico, segundo metodologia clinica-

psiquiatrica convencional. O autor prescreve requisitos a constatacdo do nexo

causal, quais sejam:

...6 necessario que se tenha um diagnéstico certo da lesao inicial, que ele
seja decorrente do traumatismo, que ndo exista anteriormente a lesdo ou
suas consequéncias, que as manifestacdes psiquicas atuais tenham relagdo
estreita com a ofensa fisica ou moral recebida, que haja relacdo de
temporalidade, isto é, que exista uma coeréncia de prazo entre a lesdo e as
seqlelas, que haja uma ldégica anatomoclinica e que se tenha um
diagnéstico atual.®

Assim, perfaz o Assédio Moral, lesdo também ao Direito Especial de

Personalidade da integridade fisica e psiquica.

Na licdo do Professor Elimar Szaniawski, proteger a integridade

7 bY

psicofisica é pré-condicdo a protecdo ao direito de pleno desenvolvimento da
personalidade do individuo, uma vez que a restricdo a integridade fisica ou a saude
pode levar “a reducdo de sua capacidade de trabalho, de suas atividades normais e

de relacionamento social”®®.

84 FRANCA, Genival Veloso de. Medicina Legal.7.ed.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.pg.
169.

8 FRANCA, Genival Veloso de. Medicina Legal.7.ed.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.pg.
169.

85ZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.466.
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Esta integridade, ainda segundo o Professor, é una, sendo tutelada
pelo Direito Especial de Personalidade a saude, com perfis fisicos e psiquicos
dinamicamente conectados, um influenciando o outro diretamente. Onde a mente
sofre o fisico declina e vice-versa, e assim a integridade una € pressuposto ao pleno
desenvolvimento da personalidade, sendo este desenvolvimento livre e sem
contrariedades um direito absoluto. A vitima do abuso, da perversao, tem o direito a

por termo aos atos que lesam ou ameacam lesar sua integridade.

Assim, em conclusdo ao item e para fins deste estudo, contata-se a
possibilidade de qualificacdo dos atos caracterizadores de Assédio Moral como
geradores de dano fisico e psiquico ao assediado em razdo dos atos de Assédio,
com consequéncias no trabalhador tipificaveis como doenca ocupacional e do
trabalho, com necessaria determinacéo de nexo causal entre os atos assediadores e
suas consequéncias fisicas e psiquicas no assediado, sendo este nexo causal
determinavel por pericia médica trabalhista, e a partir destes elementos -
sintomatologia, nexo causal entre a acdo de Assédio e o dano evidenciado pela
sintomatologia — trazer a responsabilizacdo o agente do dano e/ou quem por ele é

responsavel.

Se passara, nos proximos capitulos, ao exame das consequéncias
juridicas do Assédio Moral. Porém, deve-se primeiramente fazer um pequeno
resumo e conclusdo das caracteristicas essenciais do Assédio Moral descortinadas

até este momento, com base na doutrina colacionada, quais sejam:

1. Ainsercdo do tema na problematica das relac6es de producdo na
sociedade tipicamente de risco do modo de producéo capitalista
pés-industrial, principalmente gerado o Assédio pela introducdo de
um novo paradigma de produtividade e competitividade a qualquer
preco, tornando o ser humano ferramenta dispensavel desde que
ndo continuamente adaptavel e em movimento, e sujeita a imensa
carga de pressdo por necessidade de ser tdo produtiva e

competitiva quanto a corporacdo ou empresa gue 0 emprega;

2. ASSEDIO MORAL como forma de atuacéo disseminada pelo tecido
social, como na familia, nas relagdes sociais, etc, e ndo apenas no
ambiente laboral, com as seguintes caracteristicas principais: 1.

campanha composta de comportamentos abusivos com intensa
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violéncia psicolégica, 2. que se estendem no tempo, 3. com o dolo
de destruir a integridade fisica ou psiquica da vitima , 4. e que

trazem danos fisicos e psiquicos ao assediado.

O ASSEDIO MORAL como violagdo do Direito Geral de
Personalidade, atingindo, entre outros direitos tutelados,

precipuamente a liberdade e a dignidade da pessoa humana;

Sua caracterizacdo como forma de violéncia no ambiente laboral e
ndo apenas como uma forma de relacionamento social desvirtuado,
assim como o fato de constituir-se em conduta violenta anormal,
continua e reiterada, visando isolar e/ou excluir determinado
individuo do convivio de seus pares, induzindo-o a demitir-se,
aposentar-se precocemente ou colocar-se em licenca médica,
enfim, buscando formas de obter sua auséncia periodica ou
definitiva, livrando-se a organizacdo das verbas rescisorias
inerentes a uma demissao imotivada, ou livrando-se os colegas de

um competidor laboral;

A coacao social intrinseca ao ASSEDIO MORAL, instalando-se em
qualquer organizacdo humana em que imperem formas de
hierarquia sem responsabilidade ou em qualquer instituicdo ou
organizagdo social que se embase na desigualdade social e no
autoritarismo, ndo sendo assim fendmeno novo, apenas seu estudo

sistemético o €, mas fendmeno antigo ja imerso no tecido social.

O entendimento de organismos nacionais e internacionais (OIT,
OMS, MS, entre outros) do ASSEDIO MORAL como doenca laboral
psicossomatica e com clara sintomatologia que permite evidenciar
objetivamente o0 nexo causal entre acdo (assédio) e efeito

(comprometimento da saude fisica e mental do trabalhador).
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4 A RESPONSABILIZACAO CIVIL PELO ASSEDIO MORAL

Nos capitulos anteriores foi trazido a estudo o arcabouco conceitual do
instituto do ASSEDIO MORAL, o ambiente social e laboral que possibilita e induz a
sua ocorréncia, suas caracteristicas determinantes, as formas de atuacdo sobre o
individuo comprometendo sua integridade fisica e psiquica e atingindo a esséncia de

seus direitos de personalidade e sua dignidade.

Cabera aos proximos capitulos a analise das consequéncias juridicas
do ASSEDIO MORAL. Assim, se fara a correlacdo entre o Assédio gerador de les&o
a direitos de personalidade e doenca ocupacional com o dano pessoal (material e
moral) decorrente destas lesdes, com conexdo necessdria com o0 estudo da
responsabilizacdo ao agente do dano. Nao se fara estudo de profundidade vertical
sobre estes dois institutos, dano e responsabilidade, visto interessar
preponderantemente ao presente estudo a determinacdo do nexo causal entre a
acdo de assédio e o dano resultante, e a respectiva responsabiliza¢do, priorizando
ainda o presente estudo a responsabilizacdo civil em sede trabalhista, apenas

incidentalmente fazendo referéncia a possivel responsabilizacao penal.

Assim, se fard referéncia as correntes doutrinarias mais importantes
sobre ambos os institutos, mas sem se propor a esgotar o tema, visto o objeto do
presente estudo ser o ASSEDIO MORAL em relacdo aos institutos, e ndo estes
engquanto categorias juridicas, visando esta metodologia a limitacdo do ambito de

abrangéncia do estudo.

4.1 CONCEITO E DELIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

O doutrinador Silvio Rodrigues, citando Savatier, define a
responsabilidade civil, como “a obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar 0
prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela
dependam” ®’. Assim, a um ato que exorbite a esfera de direitos do individuo e lese
a esfera de direitos do outro deve corresponder uma responsabilizacdo social

visando reparar qualquer dano experimentado pelo individuo que teve seus direitos

8’ RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. (Colecao
Direito Civil.v.4.). p.6.
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(sejam patrimoniais ou extrapatrimoniais) lesados. No mesmo sentido se posiciona
Humberto Theodoro Juanior entendendo que ao dever socialmente colocado a cada

individuo de néo lesar o direito do outro corresponde o dever de indenizar®.

Diferentemente da esfera da responsabilizacdo penal, prossegue
Rodrigues®®, em que o comportamento do agente de lesdo a direito deve se
constituir em um ato contra o ordenamento juridico para gerar a necessaria
responsabilizagcédo penal, em sede de responsabilidade civil ndo ha a necessidade de
0 agente do dano infringir norma de interesse publico, bastando tdo somente a
responsabilizacdo civil do agente o perfazimento de dano (prejuizo) ao lesado,
sendo que a responsabilizacdo se dara via reparacdo. Assim, o ilicito civil nasce da
simples pratica do ato que traz lesao, da transgresséo do dever juridico de respeito a
esfera de direitos do outro, que pode ser resumido no brocardo neminem laedere®.

No mesmo sentido a importante posicdo doutrinaria do Professor
Sérgio Cruz Arenhart® quanto ao tema da diferenciagdo entre dano e ato ilicito,
alertando para a necessidade de diferenciar-se em sede de responsabilidade civil os
conceitos de dano e ilicito. Esta diferenca torna-se essencial no presente estudo,
pois, conforme anteriormente citado, nem sempre a pratica do ASSEDIO MORAL ¢é
caracterizada como um ilicito no sentido que Ihe da a doutrina tradicional, de
contrariedade a uma determinante normativa, mas sim um ilicito civil no sentido de
Silvio Rodrigues e Venosa acima exposto, de inadimplemento de um dever
contratual; por exemplo, o0 ato de evitar a comunicag¢do com o subordinado buscando
isola-lo do restante da equipe de producdo em principio ndo se reveste de ilicitude,
ganhando contornos de ato ndo conforme com o ordenamento ou com O contrato
apenas quando torna-se parte da campanha geral de solapamento psiquico do
individuo, o ato sendo praticado de forma reiterada por um longo periodo de tempo
dentro da esfera da relacdo empregaticia pré-regulada contratualmente, e em frontal
contrariedade aos deveres de ndo lesionar direitos de terceiro e aos préprios
deveres decorrentes da relacao juridica contratual que reveste o contrato-atividade.

®THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral.4.ed.atual.e ampl. S&o Paulo: Ed. Juarez de Oliveira,
2001. p.1.

®*RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002. (Colecéo
Direito Civil.v.4.). p.7.

%3 ninguém é dado prejudicar outrem” VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade
civil.3.ed. Séao Paulo: Atlas, 2003.( Colec¢édo Direito Civil:v.4.). p.20.

"ARENHART, Sérgio Cruz. Perfis da tutela inibitoria coletiva. In Temas atuais de direito processual
civil;v.6. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p.102.
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Na licdo do professor e doutor em direito Arenhart, o dano
“corresponde a alguma consequéncia prejudicial, sentida no mundo concreto, que
pode resultar de uma conduta (positiva ou negativa, acdo ou omissao) praticada”.
Por esta conceituacdo, o ato que gera dano ndo precisa ser ilicito. Por exemplo,
gera dano indenizavel ao individuo a necessidade de o Estado desapropriar dada
gleba de terra de sua propriedade em prol do bem comum, nem por isso revestindo-
se 0 ato da desapropriacdo de ilicitude. Mesmo assim, devera o Estado ressarcir o
individuo pelos danos gerados a seu patrimonio.

Ja o ato ilicito “decorre simplesmente da verificacdo da subsuncao de
um ato (ou fato) a uma norma juridica que lhe qualifique”®®. Deste modo, pode-se
perfeitamente conceber um ato ilicito, como por exemplo atravessar com veiculo
cruzamento de vias urbanas com sinal vermelho, sem contudo este ato ilicito gerar
dano a quem quer que seja, sendo o dano apenas eventual ou acidental. Se uma
autoridade de transito presenciar a ocorréncia, anotara a infracdo pelo ato
antijuridico, apesar de néao ter o ilicito gerado nenhum sinistro, portanto, nenhum

dano a terceiro.

Esta distincdo torna-se importante ao presente estudo visto dar
interpretacdo diversa da costumeira a norma fundamental quanto ao tema do ilicito
(art. 186 do CC/2002). O artigo 186 faz a definicdo de ato ilicito a partir do dano
decorrente do ato®®, relacdo direta que deve ser mitigada pela hermenéutica no

conceito de Arenhart, o qual sera por este estudo adotado.

A Responsabilidade Civil €& tutelada pelo ordenamento
infraconstitucional do Codigo Civil, nos arts. 927 a 954 do Titulo IX do Livro I, sendo
que o art. 927 constitui-se na Clausula Geral da responsabilidade civil, tutelando
também a responsabilidade por violacdo a Direito de Personalidade, prescrevendo

que:

. ARENHART, Sérgio Cruz. Perfis da tutela inibitéria coletiva. In Temas atuais de direito processual
civil;v.6. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p.101-102.

®BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
S&o Paulo: Saraiva, 2007.
(...)
art.186. Aquele que, por a¢do ou omisséo voluntaria, negligéncia ou impericia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(..)
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.
Assim, o legislador via codificacdo civil acolheu, ao lado da
responsabilidade subjetiva classica, a responsabilidade objetiva “com fundamento na

194

teoria do risco criado””", imputando responsabilidade ao agente do dano mesmo que

no normal desenvolvimento de atividade licita.

Importante sobremaneira ao tema em estudo a prescri¢cao dos arts. 949

e 950, prescrevendo o primeiro que:

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a salde, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver

sofrido.
Assim, qualquer ofensa a saldde, ou em outras palavras, ao Direito
Especial de Personalidade de direito a saude € & incolumidade fisica, obriga a
indenizacdo dos danos patrimoniais quando da ofensa decorrer danos a saude fisica
ou psiquica (despesas com tratamentos, lucros cessantes, além dos danos
patrimoniais). O artigo ndo explicita a reparacdo dos danos extrapatrimoniais, mas,
independentemente de prova da existéncia efetiva do dano (o qual é presumido,
dispensando a prova de lesdo concreta), cabera, sim, a devida reparacdo, com
fundamentac&o constitucional no art. 1°, inciso lll, e art. 5°, incisos V e X, e com
base na Sumula n° 37 do Superior Tribunal de Justica (STJ), cabendo a vitima do
Assédio Moral pleitear de forma isolada ou cumulativamente as reparacoes

patrimoniais e extrapatrimoniais®.

4.2 MODALIDADES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Entre as diversas classificacdes doutrinarias da responsabilidade civil,
serdo analisadas as duas modalidades que devem interessar ao tema em estudo: o

binbmio responsabilidade contratual e extracontratual (aquiliana), e o binémio

%SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.255.

%SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.257.
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responsabilidade objetiva e subjetiva, devendo haver a devida delimitacdo quanto a
quais das modalidades se submete a tutela do dano pessoal em tema de ASSEDIO
MORAL.

4.2.1 Responsabilidade Contratual e Extracontratual

Diferenciam-se as modalidades contratual e extracontratual por existir
na responsabilidade contratual um “liame”, uma relagdo juridica pré-existente ao
dever de indenizar, surgindo este dever por inadimplemento do préprio contrato que
gerou o vinculo, sendo este inadimplemento o ato ilicito que gera a obrigacéo frente
ao dano imposto ao outro; ja na modalidade da responsabilidade extracontratual,
nenhum vinculo h& previamente entre o agente causador do dano e o individuo
lesado, nascendo a obrigacdo de reparar o dano da contrariedade ao dever de

conduta de n&o transgress&o ao direito do outro®.

No tema de interesse do presente estudo, o ASSEDIO MORAL em
sede das relacdes laborais, a relacdo pré-existe entre o agressor e a vitima do
Assédio Moral na forma de relacéo juridica do ambito das rela¢cBes trabalhistas, ou
seja, do ambito do contrato-atividade que cria o vinculo trabalhista, sejam agressor e

agredido empregados, proprietarios ou prepostos de proprietario.

O vinculo de emprego é uma relacdo juridica privada com natureza
contratual, cabendo as partes contratantes um elevado grau de liberdade na
formatacdo das clausulas contratuais e seus efeitos de ordem privada, mas é
também esta relacdo juridica regida por clausulas de ordem publica, portanto néo
dispositivas, e com efeitos juridicos ndo determinaveis pelas partes, mas impostos
pela ordem juridica® . Assim, segundo Amauri Mascaro, na base de toda relagéo de
emprego encontra-se uma relacdo juridica de natureza contratual, do campo da

autonomia privada mas com forte interesse publico em sua tutela®.

®RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. (Colecao
Direito Civil.v.4.). p.9.

“NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: histéria e teoria geral do direito do
trbalho.20.ed.rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p.556.

%N&o abordara presente estudo, por extrapolar o foco de seu escopo, a questdo do grau de
liberdade dos contratantes na escolha das clausulas contratuais, principalmente em relagdo ao
empregado (discussdo doutrinria quanto ao dirigismo contratual e posicdo de hipossuficiéncia do
contratado); ndo se abordard a questdo da discussdo quanto a ser ou ndo o contrato atividade de
ambito trabalhista um contrato de ades&o.
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Assentada a questdo de ser a relacdo de emprego uma relacdo
contratual, podemos definir a responsabilidade referente a este vinculo no campo da
modalidade responsabilidade contratual (ndo aquiliana), portanto se podera falar em
ato ilicito por inadimplemento contratual no que tange ao dano pessoal gerado pelo
ASSEDIO MORAL, pelo dever objetivo que tém os contratantes em cumprir as
clausulas contratuais, sejam as clausulas voluntariamente definidas ou sejam as
clausulas de direito publico que regram as relacdes trabalhistas (CLT, Constituicao
Federal, etc.).

4.2.2 Responsabilidade Objetiva e Subjetiva

Outra modalidade de responsabilidade que vem a estudo no que tange
ao dano pessoal em sede do Assédio Moral € a que divide a responsabilidade em

subjetiva e objetiva.

A responsabilidade subjetiva, para sua configuracdo, depende da
constatagdo em caso concreto de alguns requisitos, quais sejam: 1. acao ou
omissao voluntéria; 2. relacdo de causalidade (nexo causal) entre acdo omissao e
seu resultado; 3. dano, e 4. prova da culpa do agente®. Este é o conceito de
responsabilidade subjetiva que emana do Cddigo Civil brasileiro vigente o qual
prescreve:

(..)

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

(.“)100

O conceito desta responsabilidade subjetiva, fundado na Teoria da

Culpa segundo as teorizacdes tradicionais'®, porém, precisou nova construcdo

®VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
gCoIe(;éo Direito Civil:v.4.). p.13.

1OBRASIL. Cddigo Civil (Lei n® 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
S&o Paulo: Saraiva, 2007.

1 conforme exposto por Alvino Lima em: LIMA, Alvino. Do Abuso do Direito e a Responsabilidade
Extracontratual, in Da Culpa ao Risco, Cap Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1960. , a base
histdrica e tedrica sobre a qual se construiu todo o arcabouco filosofico e juridico da Teoria da Culpa
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histérica que alargasse o ambito de imputacdo, desvencilhando-o da tradicional
conexao necessaria deste a culpa, avancando paulatinamente para o conceito de
culpa presumida, e que ird evoluir para a construcdo conceitual contemporanea da
Teoria do Risco’®, a qual sustenta a responsabilidade de todo individuo pelos riscos
e perigos que sao criados por sua atuacdo enquanto ator social. Trata-se, na licdo
de Venosa'®® da "teoria do risco criado e do risco beneficio. O sujeito obtém
vantagens ou beneficios e, em razdo dessa atividade, deve indenizar os danos que
ocasiona”, sendo exemplo dado por Venosa como caracteristico do dever de reparar
fundado na responsabilidade objetiva (sem culpa) o da questdo acidentaria em sede

de relacao trabalhista.

No mesmo sentido o posicionamento do doutrinador Silvio Rodrigues,
entendendo que o individuo que através de sua atividade traz a terceiros ou a
coletividade risco de dano deve ser obrigado a respectiva responsabilizacdo na
eventualidade de ocorréncia de dano, ndo se questionando para tanto quanto a
existéncia de culpa em suas atividades, devendo-se averiguar tdo somente a
existéncia do dano e a relacdo de causalidade entre a atividade exercida, seja ela

licita ou ilicita, e o dano decorrente a terceiros ou a coletividade®*.

Este é o conceito de responsabilidade objetiva que emana do Cddigo
Civil brasileiro vigente para situagfes como a do Assédio Moral, o qual prescreve:

(..)

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

ocidental, e teve validade e permanéncia indisputavel até a modernidade, submete a
responsabilizacdo a culpa em que impera o elemento subjetivo, a responsabilizagdo apenas nos
casos de dano a terceiros em que ha a intengdo da agéo, ou de conhecimento dos riscos envolvidos
no agir ou de assuncado dos riscos de agir, ou ainda por agdo danosa executada sem o cuidado
exigivel da média dos individuos, agindo este individuo com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

192Este 0 ponto de inflexdo das teorias juridicas quanto a responsabilidade civil e ponto importante do
presente estudo: a modernidade, social e tecnicamente, trouxe altera¢gfes drasticas nas formas de
ser e de se relacionar das sociedades humanas; as sociedades de certa forma adquiriram uma nova
velocidade a qual alterou as formas relacionais entre os individuos, criou técnicas e maquinas que
imprimiram um novo ritmo nem sempre alcancavel pelo simples ser humano, adensou as
populacdes criando situacdes de conflito de vizinhanga ndo existentes quando os burgos eram mais
dispersos, enfim, criou novas situacdes que ndo eram juridicamente tuteladas pela jurisdicdo da
Teoria da Culpa, segundo a licdo de Alvino Lima em: LIMA, Alvino. Do Abuso do Direito e a
Responsabilidade Extracontratual, in Da Culpa ao Risco, Cap Il. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
1960.

1%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.(
Colec¢éo Direito Civil:v.4.). p.13.

1% RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. (Cole¢éo
Direito Civil.v.4.). p.11.
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Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

('”)105

Alerta porém Venosa para o fato de que nao ha a exclusdo de nosso
ordenamento da responsabilidade subjetiva pela objetiva’®®. A responsabilidade
extracontratual mantém-se atrelada a necessidade de conexdo com o elemento
culpa, cabendo a incidéncia da responsabilidade sem culpa no caso expresso no art.
927, 8§ Unico, ou seja, “nos casos especificados em lei”, ou na ocorréncia de ato
ilicito, mormente na responsabilidade contratual ou, no entendimento doutrinario, na

incidéncia de situacao que possa caracterizar o risco-proveito.

Para nossa finalidade de estudo, a responsabilidade pelos danos
pessoais na pratica do Assédio Moral devera ser enquadrada na modalidade de
responsabilidade objetiva contratual, com fulcro no risco-proveito.

Neste sentido, importante a posi¢cao doutrinaria do professor Raimundo

Simao de Melo*®’

, pois reflete a aplicacdo in concreto e interpretativa cotidiana do
conceito acima proposto. Entende Simdo de Melo que 0s rumos atuais da
responsabilidade civil estdo a conduzir a jurisprudéncia ao entendimento da
incidéncia da responsabilidade objetiva das empresas pelos danos infligidos ao
empregado, a partir da doutrina do risco-criado (risco-proveito) e, assim, cabendo ao
empregado lesado em seus direitos tdo somente a prova do dano infligido e a
relacdo deste com a acdo ou omissdo do empregador que deram origem a

circunstancia acidentaria®®.

Aponta ainda Sim&o de Melo que a doutrina mais tradicionalista se
baseia no disposto na Constituicdo Federal no art. 7°, inciso XXVIII, para tentar
impor interpretacdo constitucional que restrinja a responsabilidade subjetiva a

imputavel ao empregador. Entende ele que ndo deve o hermeneuta constitucional

1%5BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
S&o Paulo: Saraiva, 2007.

1%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.(
Colecéo Direito Civil:v.4.). p.15.

Y’Raimundo Simao de Melo, Procurador Regional do Trabalho, Doutor em Direito das Relac¢des
Sociais pela PUC/SP, e professor de Direito e de Processo do Trabalho.

"%\MELO, Raimundo Sim&o. Responsabilidade Objetiva e Inversdo da Prova nos Acidentes de
Trabalho in Direito ambiental do trabalho e saude do trabalhador — responsabilidades — danos
material, moral e estético. S8o Paulo: LTr, 2004, trecho in Revista do TST, Brasilia, vol. 72, n°® 1,
jan/abr 2006. p.69-90
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fazer tal interpretacao restritiva da prescricdo normativa constante do referido artigo,
0 qual prescreve, no caput e no inciso XXVIII que:

(.)

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigédo social:

()

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacédo a que este esté obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa;

(..)

Contrapdem a esta interpretacéo restritiva o procurador Siméao de Melo,
em esséncia, dois argumentos: 1. a interpretacdo extensiva do art. 225, § 3° da
CF/88, que prescreve a responsabilidade objetiva por danos ao meio-ambiente,
estendendo o intérprete o conceito de meio-ambiente ao meio-ambiente de trabalho,
portanto havendo responsabilidade objetiva do empregador pelas condi¢cbes do

110 o qual é deteriorado pela pratica do ASSEDIO

meio-ambiente de trabalho
MORAL; 2. a hermenéutica do caput do proprio art. 7° da CF/88 que explicita ser o
rol contido nos incisos ndo exaustivo, visto prever o caput do artigo ser direitos dos
trabalhadores, além de outros que visem a melhoria de sua condicao social, sendo
portanto o inciso XXVIII uma das garantias minimas ao trabalhador, e nao

instrumento de restricdo ao direito do trabalhador como quer parte da doutrina.

Portanto incide sobre o artigo e seus incisos a interpretacdo extensiva
da lei segundo o principio in dubio pré misero, pois ndo sao os dispositivos da lei
normas de conteudo fechado. Assim, ao legislador infraconstitucional € deixada a
liberdade de legislacdo ordindria que crie direitos ampliados a partir do rol do art. 7°,
nao se constituindo este em numerous clausus, mas tdo somente em rol de

principios protetivos minimos, garantias minimas ao trabalhador.

1BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.

S&o Paulo: Saraiva, 2007.

1% No mesmo sentido, de extensdo do conceito constitucional de meio-ambiente ao meio-ambiente
de trabalho, se posiciona Jodo Manoel Grott, propugnando por um entendimento amplo do conceito,
sendo que “neste sentido amplo esta inserido 0 meio ambiente do trabalho, desde que este deixa de
ser visto como recurso, passando a ser visto como condicdo da manutencéo da vida, necessitando
urgentemente da criagcdo de uma politica nacional que busque de forma clara, protegé-lo e
resguarda-lo, ndo sé nos aspectos naturais do meio ambiente, mas sim a toda uma interacdo do
homem e o0 meio a qual ele pertence!”, protecdo na forma de normas que viabilizem a reducéo dos
riscos inerentes ao trabalho, normas de saude, higiene e seguranca. In GROTT, Jodo Manoel. Meio
ambiente do trabalho: prevengdo — A salvaguarda do trabalhador. 1.ed. 4. tir. Curitiba: Jurua,
2007.p.84-86.
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Sendo o direito do trabalho em esséncia de cunho protetivo, sendo o
principio protetivo a viga mestra deste, a hierarquizacdo de normas do sistema leva
em conta ndo apenas a sistematica tradicional, a qual posta no “alto” do sistema a
Constituicdo como norma de validade de todo o sistema; no direito do trabalho,
acima da norma constitucional ha o principio protetivo como validador de todo o

sistemal!! de tutela dos direitos do trabalhador.

Assim, o legislador infraconstitucional complementa e amplia estes
direitos protetivos minimos, como na ampliagdo do conceito de responsabilidade
subjetiva do inciso XXVIII a responsabilidade objetiva constante do art. 927 do
CC/2002 e o hermeneuta amplia o campo de aplicacao do principio de protecdo ao
meio-ambiente ao meio-ambiente laboral para trazer a cena a tutela do direito do
trabalhador a um meio-ambiente saudavel, e imputar a responsabilidade civil objetiva
ao agente do dano na ocorréncia, por exemplo, da doenca ocupacional gerada pelo

Assédio Moral devida as méas condi¢cdes do meio-ambiente de trabalho™*2,

A par desta responsabilidade objetiva pelas condicbes do meio-
ambiente de trabalho, Simdo de Melo colaciona como “premissa basica para se
entender a responsabilidade civil nas relacdes de trabalho subordinado™*® a
conjuncéo do § unico do art. 927 do CC/2002 com o art. 2° da CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho) que prescreve em seu caput “Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico’(grifo nosso), possibilitando
a imposicao da teoria do risco (risco-proveito) em casos concretos especificos, como

na incidéncia da pratica do ASSEDIO MORAL.

No mesmo sentido se posiciona o professor Genival Veloso de Franca,

asseverando que contemporaneamente as legislacdes referentes aos acidentes de

MINASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: histéria e teoria geral do direito do

trbalho.20.ed.rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p.350.

“’MELO, Raimundo Sim&o. Responsabilidade Objetiva e Inversdo da Prova nos Acidentes de
Trabalho in Direito ambiental do trabalho e saldde do trabalhador — responsabilidades — danos
material, moral e estético. Sdo Paulo: LTr, 2004, trecho in Revista do TST, Brasilia, vol. 72, n° 1,
jan/abr 2006. p.75.

"\MELO, Raimundo Sim&o. Responsabilidade Objetiva e Inversdo da Prova nos Acidentes de
Trabalho in Direito ambiental do trabalho e salde do trabalhador — responsabilidades — danos
material, moral e estético. S&o Paulo: LTr, 2004, trecho in Revista do TST, Brasilia, vol. 72, n°® 1,
jan/abr 2006. p.79.
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trabalho tem sua fundamentacdo na teoria do risco profissional***

, segundo a qual
toda e qualquer atividade, por mais simples que seja, comporta um carga de risco
independente da atuacdo cuidadosa ou nado, seja do empregado seja do
empregador, sendo portanto o risco inerente a atividade humana e, portanto,
independente de qualquer preocupacdo com a constatacdo de eventuais
culpabilidades por qualquer ocorréncia acidentaria laboral, sendo o acidente
considerado como inevitavel, sendo configurado em termos da medicina legal o risco
profissional no ambito do ASSEDIO MORAL como risco genérico, o que incide sobre
todas as pessoas, independentemente de qual a ocupacdo ou atividade
desenvolvida, no que concorda Orlando Gomes em sua obra Curso de Direito do
Trabalho ao fazer a andlise do acidente de trabalho, admitindo a necessidade de
embasamento da responsabilidade do empregador independente de culpa na teoria

do risco profissional**®

4.2.3 Pressupostos da Responsabilizacdo no Assédio Moral

Por fim, determinada a modalidade e o embasamento juridico da
responsabilidade que incide sobre o ato ilicito constituido na pratica do Assédio
Moral, qual seja responsabilidade civil contratual objetiva, incumbe agora analisar 0s

pressupostos a responsabilizacdo do agente do dano infligido pelo Assédio.

Conforme anteriormente citado, sdo quatro 0s pressupostos (ou

requisitos) segundo a doutrina classica*®:

1. Acdo ou omissdo do agente: sendo responsavel o agente por ato
préprio, de terceiro a seu mando ou de coisas sob sua
responsabilidade. Ao tema do Assédio Moral em sede trabalhista,
interessa a acao ou omissao de todo e qualquer individuo no ambito
da relacdo juridica trabalhista ou sob a sujeicdo do contrato, ou
seja, empregado, empregador e seus prepostos. Importante no que
tange ao Assédio Moral também a responsabilizagdo civil por

114

FRANCA, Genival Veloso de. Medicina Legal.7.ed.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.pg.

192.

> GOMES, Orlando e GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. 17.ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006.p.523.

" RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. (Cole¢éo

Direito Civil.v.4.). p.14-18.
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omissdo, pois, segundo relata Marie-France Hirigoyen, um dos
lados mais perversos do Assédio Moral €, ou o total estimulo das
empresas por métodos perversos em nome da produtividade, ou
ainda mais degradante ao meio-ambiente laboral a “empresa que

nada faz” 1’

, omitindo-se, e por sua inércia mesma incentivando ao
prosseguimento da pratica e mesmo sua disseminacao pelo corpo

laboral.

2. Culpa do agente: a culpa ou dolo do individuo gerador do dano. Ja
foi neste estudo explicitada a mitigacdo deste pressuposto pela
contemporanea teoria do risco, principalmente no que tange a
responsabilidade objetiva relativa ao Assédio Moral, cabendo ao
empregado lesado em seus direitos td&o somente a prova do dano
infligido e a relacdo deste com a acdo ou omissao do empregador
ou preposto deste que deram origem a circunstancia acidentaria,
nao cabendo a este a prova da culpa do agente, mas cabendo, sim,
conforme serd visto no item quanto ao 6nus da prova, a prova do
agente de que tenha havido culpa exclusiva do individuo lesado ou
caso fortuto ou de forca maior para isentar-se de

responsabilizacdo*®.

3. Relacdo de causalidade: onde ac&o e omissao nao geram dano, ou
ainda onde o dano ndo nasce da acdo ou omissao, nao ha que se
falar em responsabilizacdo. A premissa é que deve haver prova
concreta de nexo de causalidade entre a acdo ou omissao na
pratica do Assédio Moral e dano pessoal gerado (seja material ou
moral) para gerar a obrigacdo de reparacdo. Também nestes

pressupostos  incidem as chamadas  ‘“excludentes de

“HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral.l.ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.p.93. “Se a empresa é assim condescendente, a perversdo gera a
emulacdo entre individuos que nao sdo propriamente perversos, mas que perdem seus
referenciais e se deixam persuadir. Ndo acham mais chocante que um individuo seja tratado de
maneira injuriosa. Nao se sabe onde esta o limite entre o fato de criticar ou censurar seguidamente
alguém para estimula-lo e o fato de persegui-lo. A fronteira corresponde ao respeito pelo outro,
mas, em um contexto de competicdo, todos os direitos — e até o sentido primeiro deste termo,
incrito na Declaracdo dos Direitos do Homem — sdo esquecidos”.

"8 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. (Cole¢éo
Direito Civil.v.4.). p.118.



65

responsabilidade™**®

, estando doutrinariamente assentado que ha
excludente nas hipoteses ja elencadas acima de: 1. comprovacao
de nexo de causalidade do dano com a culpa exclusiva da vitima do
dano; 2. na comprovacgao de incidir no caso concreto caso fortuito

ou forca maior*?°.

4. Dano experimentado pela vitima: ndo havendo dano ndo ha
consequente reparacao, pois esta pressupde um prejuizo a reparar.
Dano ao tema do Assédio Moral sera por este estudo entendido no
duplo sentido de dano patrimonial e extrapatrimonial, conforme ja

explanado, o dano pessoal.

bY

Em todos os pressupostos a responsabilizacdo hd a referéncia ao
requisito de prova, seja do dano, do nexo causal, da culpa (onde eventualmente se
faca necessaria a prova de culpa), etc, assim como referéncia ao préprio dano,
sendo requisito sua existéncia para gerar a obrigacdo de reparacdo via

responsabilidade civil.

Sedimentado o tema da responsabilidade civil pelo Assédio Moral, faz-
se agora necessario debrucar-se sobre 0 dano que gerara a responsabilidade de
reparacao devida pela pratica do Assédio Moral, tema que se enfrentara a partir do
proximo capitulo, analisando o tema do dano no que tange a sua conceituacdo, o
cabimento de reparacdo de dano no Assédio Moral, a questdo da prova e de

quantificacdo do dano, e a questdo da competéncia a lide.

" RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. (Colecéo
Direito Civil.v.4.). p.17.

12%«Caso fortuito: é expresséo especialmente usada, na linguagem juridica, para indicar todo caso que
acontece imprevisivelmente, atuado por uma for¢a que ndo se pode evitar...sem que a vontade do
homem os possa impedir ou sem que tenha ele participado, de qualquer maneira, pra sua
efetivacao”.
“Forca maior: assim se diz do caso que, mesmo previsto ou previsivel, ndo pode ser evitado pela
vontade ou pela acdo do homem...sendo previsivel se distingue do caso fortuito por ser este
imprevisivel”.
Conforme SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. Atualizadores Nagib Slaibi Filho e Glaucia
Carvalho.15.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
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5 O DANO PESSOAL NO ASSEDIO MORAL

No que tange ao estudo da categoria juridica do dano, se priorizara no
presente trabalho o Dano Pessoal, sua caracterizagcédo e qualificacdo em relacdo ao
Assédio Moral, conceito de dano pessoal e normatizacao respectiva, assim como a
conexdo deste com a necessaria reparacdo a prejuizo decorrente e a determinacao

da quantificacdo do dano em relacdo ao Assédio.

Por fim, este estudo enfrentard os dificeis temas da quantificacdo do
dano em relacdo ao Assédio Moral e de sua prova, temas ainda controversos na
doutrina, e se fara a discussédo da competéncia jurisdicional ao exame da reparacao

pelo dano pessoal.

5.1 DANO — CONCEITUACAO GERAL

Toda alteracdo situacional que gere prejuizo ao individuo ou a
coletividade constitui-se em um dano, seja o0 prejuizo de ordem material (sensivel)
ou de ordem imaterial (como o dano moral), sendo o dano ou prejuizo o “principal

requisito na obrigacdo de indenizar"'*

, entendido patriménio material como o
conjunto de bens na esfera de dominio do individuo e com valor econémico
diretamente quantificavel, e patriménio imaterial ou moral o conjunto de bens nao

diretamente valoraveis, tais como sejam os Direitos da Personalidade.

O dano material ou patrimonial atinge o conjunto dos bens econémicos
do individuo enquanto no dano moral “leva-se em conta a dor psiquica ou mais
propriamente o desconforto comportamental”*?? do individuo, acrescentando Venosa
que “a dor moral insere-se no amplo campo da teoria dos valores. Desse modo, o

dano moral é indenizavel, ainda que n&o resulte em alteracdes psiquicas™*

121SILVA, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparacao civil.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p.28.

22JENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.28.

12%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sd0 Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.35.
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Reportando-nos aos itens 3.3.1 e 3.3.2 (Consequéncias do Assédio
Moral no assediado) anteriores deste estudo, foi delimitado que o Assédio Moral

pode gerar duas vertentes de dano pessoal:

1. os danos materiais, fisicos e patrimonialmente quantificaveis, a

partir da conceituacdo do assédio como doenca ocupacional e
acidente de trabalho, pois afeta o individuo em sua integridade
fisica e psiquica, gerando reflexos materialmente quantificaveis ao
atingir seu patriménio material — caros tratamentos médicos,
afastamentos ndo remunerados da empresa, reducdo de
produtividade com consequiente reducdo de remuneracao, pedido
pelo assediado de demissdo induzida pelo pressdao do assédio,

alcoolismo, tratamentos psiquiatricos para si e para a familia, etc.;

2. 0s danos morais, aos bens impalpaveis do individuo, como a sua

honra e imagem perante a comunidade e a familia, desagregacéo
familiar, perda da liberdade e da autonomia, sua privacidade e
intimidade, a sua dignidade enfim, plasmando-se na licdo de Bittar
os danos morais “no plano fatico como lesdes as esferas da
personalidade humana situadas no ambito do ser como entidade

pensante, reagente e atuante nas interagdes sociais” ***.

De fato, relata o informe de 2007 da assessoria de comunicacao social

do Tribunal Superior do Trabalho'®

gue os processos envolvendo o Assédio Moral
dao causa a trés modalidades de reparacdo: 1. a rescisdo indireta do contrato de

trabalho; 2. a_indenizacdo por “danos morais, que na esfera trabalhista visa a

protecdo da dignidade do trabalhador”; 3. a indenizacdo por “danos materiais nos

casos em que 0s prejuizos psicolégicos causados ao trabalhador sejam graves a

ponto de gerar gastos com remédios e tratamentos”.

Quanto ao dano material (patrimonial) decorrente do Assédio Moral
ndo cabem maiores entraves doutrinarios, pois € pacifica a necessidade de

recomposicao do dano patrimonial, assim com a metodologia para sua quantificacao

*BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por Danos Morais.3.ed. S0 Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1999. p.46.
Tribunal Superior do Trabalho. Assédio moral na Justica do Trabalho.Brasilia: Assessoria de
Comunicagao Social, 2007.
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e producado de prova é de relativa simplicidade. Alerta Venosa'®® quanto ao fato de
gue nos danos patrimoniais deverem ser computados, além do que efetivamente
houve em perda ao lesado, também o quanto deixou de acrescer em seu patriménio
pela ocorréncia do evento (conjuncdo do dano emergente com o lucro cessante). O
Cadigo Civil de 2002 contém disposicao expressa quanto ao tema em seu capitulo
relativa a Obrigacdo de Indenizar:

(...)

art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensao do dano.
( )127

Assim, o dano patrimonial sera necessariamente reparado, pois onde
h& um dano por acdo ou omissao do agente, e dada a comprovacado de nexo causal
entre a agcdo ou omissao deste e o dano gerado, h4 uma reparacdo a ser requerida
do agente da lesdo, simples operacdo aritmética de reposicdo de valores
monetarios. Assevera Américo M. da Silva que se deve buscar o restabelecimento
do status quo ante, retornando as coisas materiais a situacdo ou estado original

(restitutio in integro)*?®

, observando ainda o autor que em mostrando-se inviavel a
restituicdo in natura, buscar-se-a a reparac¢ao via substituicdo do bem da vida lesado

por seu valor monetério, real ou arbitrado.

Venosa'® leciona que sendo contratual o inadimplemento, como é o
caso nos danos materiais gerados pela pratica do ASSEDIO MORAL, da
hermenéutica do proprio contrato-atividade (trabalhista) se obterdo os parametros do
ressarcimento; sendo questdo de responsabilidade aquiliana (extracontratual), se
fara a avaliacdo em relacdo ao caso concreto, conforme prescrito pelos arts. 402 e
946 do CC/2002:

(...)

Art. 402. Salvo as excegles expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidos ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o
que razoavelmente deixou de lucrar.

(.)

?°VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.
(Colecéo Direito Civil:v.4.). p.198.

2BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
S&o Paulo: Saraiva, 2007.

2851LVA, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparacéo civil.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p.308.

12%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sd0 Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.29.
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Art. 946. Se a obrigacdo for indeterminada, e ndo houver na lei ou no
contrato disposi¢éo fixando a indenizagéo devida pelo inadimplente, apurar-
se-a o valor das perdas e danos na forma que a lei processual determinar.

()=

Maior dificuldade doutrinaria encontra-se na questdo da recomposicao
do status quo ante na ocorréncia de dano moral. O objetivo do presente estudo é
debrucar-se sobre a questdo do dano pessoal, como referido em seu titulo, seja em
sua manifestacdo material, ou seja, em sua manifestacdo moral; porém, a questao

do dano material sera referida apenas de forma incidental, ndo se estendendo seu

estudo além do ja referido, visando delimitacdo do tema dano pessoal apenas a
constatacdo doutrinaria da necessidade de justa recomposicdo do patriménio
material atingido pelo dano; a finalidade do estudo sera focar com mais vagar a
questdo do dano moral, de muito maior dificuldade doutrinéria, suas consequéncias
e responsabilizacéo civil e, assim, doravante nos fixaremos t4o somente na questao

conceitual sobre este Ultimo, o dano moral.

Debater a questdo do dano moral em relacdo ao Assédio Moral se
constituird no enfrentamento de cinco questdes: 1. a questao da natureza juridica da
reparacao por dano moral; 2. o cabimento da recomposi¢do do dano; 3. a questao
da prova do dano aos direitos da personalidade no Assédio Moral; 4. a dificil questao
da quantificacdo do dano infligido e, finalmente, 5. a questdo da competéncia ao

julgamento da lide quanto a reparac¢ao pelo dano pessoal no Assédio Moral.

5.1.1 A Questdo da Natureza Juridica da Repara¢cdo ao Dano Pessoal
Importante questdo a determinacédo da natureza juridica da reparacao

por dano moral. A doutrina encontra precipuamente duas naturezas (ou funcgdes)

complementares a reparacdo: 1. teria ela a natureza compensatoria, de
ressarcimento ao mal sofrido pela vitima, e se ndo obtém a perfeita recomposi¢ao do

dano, ao menos atua de forma satisfativa e 2. teria natureza punitivo-preventiva

sobre o agressor, sancionando-o civilmente e buscando a prevencdo contra novas

ocorréncias pelo mesmo agente por sua atuacdo didatica sobre este.

Neste sentido se posiciona Bittar, encontrando na reparagéo por dano

moral uma “compensacdo ao lesado, para atenuacdo do sofrimento havido”

10BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.
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enguanto a reparacédo visa, em relacdo ao agente da lesao, “impingir-lhe sancao, a
fim de que ndo volte a praticar atos lesivos a personalidade de outrem”, portanto

encontrando também a mesma natureza juridica a reparacdo por dano moral: de

compensacao e puni¢ao-prevencao™**,

132

Concordante com esta posicéo, Venosa *“também identifica “um cunho

compensatorio somado a relevante aspecto punitivo que ndo pode ser
marginalizado”, exercendo a reparagdo por dano moral praticamente a fungéo de
uma pena privada, enquanto que, diversamente, em relagdo ao dano material a
reparacdo tem tdo somente a natureza compensatoria. ldentifica ainda Venosa a

funcao preventivo-educativa quanto ao ja citado principio neminem laedere.

Em sede de Assédio Moral o mesmo principio é aplicavel, servindo a
reparacado via responsabilizacdo civil do agressor as fungbes compensatoria e
punitiva. Neste sentido o julgado em Recurso Ordinario, Processo n°® 00869-2003-
511-04-00-8, 42 Turma do TRT4, publicado em 21.11.2005, sendo relatora a Exma
Juiza Maria Beatriz Condessa Ferreira, do qual sdo transcritos trechos escolhidos,
com a integra do acordao no ANEXO V (Acordao 01):

e EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL.

(..)

INDENIZACAO POR DANO MORAL — a prova testemunhal revela a
existéncia de diversos elementos que, minando a auto-estima da reclamante,
contribuiram para que o ambiente de trabalho se tornasse insuportavel...

A reclamante sofreu Assédio Moral decorrente da conduta de colegas de
trabalho que levaram o ambiente de trabalho a se tornar insuportavel...(grifo
NOss0)

O Assédio Moral, violéncia de natureza psicol6gica sofrida pela trabalhadora,
implica a lesdo de um interesse extrapatrimonial (sem equivaléncia
econdmica), porém juridicamente protegido, ou seja, dano moral...(grifo
Noss0)

A reparacdo do dano moral, por sua vez, atende a um duplo aspecto,
compensar o lesado pelo prejuizo sofrido e sancionar o lesante (grifo
Nosso)...

(.)

BIBITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por Danos Morais.3.ed. S&o Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1999. p.279.
32 ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sd0 Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.207.
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5.1.2 O Cabimento da Reparacao pelo Assédio Moral

Foi anteriormente visto que o Assédio Moral constitui-se em grave
lesdo ao Direito Geral de Personalidade; devera, portanto trazer ao agente passivo
da lesdo uma pretensdo de reparacdo pelo dano moral infligido através da
responsabilizacao civil do agente ativo. Mas esta posi¢cdo guarda ainda na doutrina

alguns oObices a sua plena aceitacao.

O Professor Szaniawski avalia que na doutrina mais classica haveria
tdo somente a possibilidade de uma “reparacdo” simbdlica, face a dificuldade de

1'% como lesdo a salde, a

avaliacdo em pecunia de qualquer dano imateria
liberdade, a honra, etc. Aponta o doutrinador que, inclusive, na doutrina classica
alemé esta reparacao seria de fato uma forma de “satisfacéo espiritual” pela lesédo
material (com natureza juridica satisfativa e nao reparativa, portanto). Critica o
Professor este posicionamento, apontando que esta interpretacdo prioriza a
protecdo aos bens materiais antes que aos imateriais (sendo, porém, estes mais
importantes ao ser humano que aqueles), pois os bens materiais tém tutelada a
reparacdo total ao dano imposto, enquanto o Direito Geral de Personalidade, de
fundamental importancia ao ser humano, receberia apenas uma tutela na forma de

sancao “satisfativa” a sua violacao.

No entendimento do doutrinador Silvio Rodrigues os principais Obices
da doutrina a admitir a possibilidade da indenizagcdo aos danos morais encontram-
se, de forma preponderante, nas seguintes objecdes: a ndo perenidade dos efeitos
do dano moral sobre o individuo assim como a dificuldade de sua constatacao
sensivel, a dificuldade de individualizagdo dos individuos lesados e
fundamentalmente a impossibilidade de quantificacdo monetaria do dano e a
“perigosa”’ permissividade de se permitir a subjetividade ao julgador a determinacéo

desta quantificacdo®**.

Rodrigues rebate estes Obices, apontando que a constatacdo sensivel
dos danos constitui-se tdo somente em questdo de prova, tema que sera neste
estudo abordado mais adiante; a individualizacdo dos individuos afetados pela leséo

devera ser realizada pelo julgador em caso concreto, e a perenidade ou ndo do dano

13357ANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.103.

**RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. (Cole¢éo
Direito Civil.v.4.). p.190.
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ndo deve ser considerada, pois um dano mede-se por sua extensdo e nao por sua
duracdo no tempo. Aponta Rodrigues, porém, como principal ébice doutrinério a
propalada impossibilidade de avaliacédo rigorosa e monetaria do dano, questao que
sera debatida posteriormente.

Do mesmo entendimento a doutrinadora Maria Helena Diniz, refutando
também as doutrinas que se postam contra a possibilidade de reparacdo aos danos
ndo patrimoniais®*®>. Embasa seu entendimento Maria Helena, entre outras
premissas, em que, 1. se o tempo da acdo que gera o dano moral pode ser restrito,
suas consequéncias sobre a personalidade do lesado podem dar-se por tempo
dilatado, talvez por toda sua vida, portanto ndo sdo cabiveis critérios restritivos de
carater temporal; 2. se a constatacao fatica do dano é de dificil concretizacdo, cabe
unicamente a prova e ao livre convencimento a formacdo da convicgdo do juizo
guanto a sua existéncia em cada caso concreto; 3. contra a tese de que haveria a
possibilidade de enriquecimento ilicito da vitima da leséo, sustenta a doutrinadora
que a ndo imputacédo de responsabilidade ao agressor se constituiria, esta sim, em
verdadeiro enriquecimento ilicito do agressor, visto este ter auferido vantagem,
mesmo que moral, sobre o lesado, sem ser sancionado por isto; 4. no que tange a
concentracdo deciséria em maos do juiz quanto ao quantum de reparacao, rebate a
autora que, sendo o juiz um ser humano, é também passivel de falha, influenciavel
pela parte lesada, porém é este “arbitro” que foi incumbido de aplicar os principios
de equidade e proporcionalidade pelo proprio pacto social, e sua possivel falibilidade
€ um O6nus que a sociedade deve pagar pela solu¢cdo adotada pelos sistemas
juridicos de postar nas mados de um terceiro (0 juiz) a solugdo dos litigios

particulares.

De mesma opinido Humberto Theodoro Junior, admitindo mesmo ja ser
doutrinariamente pacifica a necessidade de reparacdo a qualquer forma de dano
civil, seja este dano de ordem patrimonial ou da ordem dos direitos da

personalidade .

Complementa a conceito o professor Sérgio Cruz Arenhart, lembrando

gue ndo hd nem mesmo que se questionar quanto a existéncia ou ndo de dano

¥*DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro.v.7.:responsabilidade civil.19.ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005. p.94-99.

1% HEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral.4.ed.atual.e ampl. Sdo Paulo: Ed. Juarez de Oliveira,
2001. p.5.
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mensuravel quando da incidéncia de agresséo a direito da personalidade, bastando
para caracterizar a obrigacdo de indenizar a simples ocorréncia da agressao, haja

137

esta gerado dano mensuravel ou ndao~”’. Deste modo, a doutrina de Arenhart é

plenamente favoravel ao cabimento de recomposi¢cao do dano moral.

Em sintonia com a melhor doutrina, o texto constitucional positivado
vem fixar as premissas basicas quanto a necessidade de reparacdo de dano
pessoal, seja este material ou moral. Veja-se o prescrito nos incisos V e X do art. 5°
da Carta Magna:

(..)

V. é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacéo por dano material, moral ou a imagem;

X. sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

()8

Assim, a lesdo a direito da personalidade é passivel de reparacao
guando infligido ao individuo dano moral como no caso de lesdo aos direitos da
personalidade infligidos ao individuo pela pratica do Assédio Moral, reparacéo

necessariamente proporcional ao dano infligido.

A legislacao infraconstitucional, na forma do Codigo Civil vigente,
prescreve quanto ao dano, no capitulo destinado a normatizacdo dos Direitos da
Personalidade, art. 12, que:

(.)

art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢des
previstas em lei.

()3

Em sede de reparacdo dos danos morais aos direitos da personalidade
do individuo laborativo, decorrentes da relacdo de trabalho como sdo os danos
pessoais gerados pela pratica do Assédio Moral, defende Américo Martins ser

¥ ARENHART, Sérgio Cruz. Perfis da tutela inibitéria coletiva. In Temas atuais de direito processual

civil;v.6. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p.102.

8 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

1¥9BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.
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plenamente cabivel a reparacdo de danos gerados por faltas que ndo causem téao
somente o dano patrimonial e econdémico, visto que algumas faltas previstas na
codificacdo trabalhista abarcam tdo somente dano imaterial e ndo econémico™*.
Baseia Américo Martins sua afirmagcédo principalmente na prescricdo normativa
constante da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), onde esta enumera as faltas
gue podem ser imputadas ao empregado — art. 482, principalmente nas alineas “b”,
“" e “k” — e a0 empregador — art. 483, principalmente nas alineas “a”, “b”, “e”, “f" **.

Realmente, estes dispositivos legais contemplam a tutela a toda a
classificacao vista das modalidades de Assédio Moral, descendente (do empregador,
preposto ou superior hierarquico sobre o empregado), ascendente (do empregado
sobre o empregador, preposto ou superior hierarquico), misto, e horizontal (entre os
empregados e mesmo nivel hierdrquico), dando a adequada garantia a
inviolabilidade dos direitos da personalidade tanto de empregado quanto de

empregador e de seus prepostos.

Assim, admitido o cabimento da reparacdo por dano moral (além do
dano material), cabe ao trabalhador assediado:

1. Buscar a via de solucdo do problema via dialogo, transferéncia de
setor, mudanca de turno, etc. com a empresa e/ou com o(S)

assediador(es), e, se possivel, acdo visando a cessacdo dos atos

195ILVA, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparacao civil.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p.287.
IBRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de Maio de 1943). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007., como segue:

(..)

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servi¢co contra qualquer pessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e
superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacéo
quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da
honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

(..)
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de lesdo na justica comum, através das varias modalidades de

acao, tais como acao inibitéria, as cautelares, etc.
2. Em nao sendo possivel a solucéo pacifica:

a) Esperar a dispensa por iniciativa do empregador, a qual no geral
€ 0 objetivo do assediador, e posteriormente reverter em sede
de justica trabalhista a demissao para readmissdo ou rescisao
por justa causa do empregado, com fulcro no art. 482 da CLT,

ou;

b) Fazer a rescisédo indireta por justa causa do empregado sem

aguardar a dispensa pelo empregador.

3. Em ambos os casos, por evidente, buscar a recomposicdo dos
prejuizos materiais assim como a recomposicdo dos danos

pessoais em sede da justica trabalhista.

A solucdo propugnada na alinea a), de esperar a dispensa pelo
empregador para apenas apés esta buscar a recomposicdo dos prejuizos materiais
e morais mostra-se, no mais das vezes, irrealizavel, face ao grau de violéncia
psicolégica que pode atingir a pratica do Assédio Moral, levando a gradual

deterioracéo fisica da vitima em consequéncia da coercdo moral que sofre.

A solucéo pela rescisdo indireta proposta na alinea b) mostra-se mais
vidvel (ficando claro que deve o assediado tentar preferencialmente a solugéo
pacifica no ambito da propria relacédo de trabalho e ndo fora desta, na justica), visto
ser solucao que, se nao preserva o fonte de subsisténcia do trabalhador, preserva
sua saude fisica e mental ao romper um contrato-atividade que esté trazendo danos
ao ele, com a previdéncia necessaria de o trabalhador preparar antecipadamente

prova dos fatos.

O cabimento de reparacéo por dano moral em pratica de Assédio Moral
pode ser verificado, como exemplo, no julgado em Recurso Ordinario, processo n°
00745-2005-043-03-00-3, 12 Turma do TRT de Minas Gerais, publicado em
10.03.2006, sendo relatora a Exma. Juiza Monica Sette Lopes, do qual séo

transcritos trechos escolhidos, com a integra do acérddo no ANEXO V (Acérdéao 02):

e EMENTA: ASSEDIO MORAL — CARACTERIZACAO - INDENIZACAO
DEVIDA - E devida a indenizacdo postulada quando os atos da
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empregadora caracterizam o Assédio Moral, havendo prova nos autos de
gue ela adotou préticas destinadas a deteriorar as condi¢bes de trabalho,
abusivas e maliciosas, com o fito de forcar o empregado a pedir
demissao.(grifo nosso)

(..)

Em mesmo sentido, admitindo o cabimento da reparagdo do dano
moral, o julgado em Recurso Ordinario n°® 00223-2005-004-20-00-6 do TRT20, sendo
Relatora da Exma. Desembargadora Suzane Faillace Lacerda Castelo Branco,
publicado em 04.07.2005, do qual sdo transcritos trechos escolhidos, com a integra
do acérddo no ANEXO V (Acérdao 03):

e EMENTA: DANO MORAL - DIREITO A INDENIZACAO. Restando provado
gue o ato praticado pelo empregador é condenavel e revestiu-se de culpa,
em face da ilicitude do ato, do dano a vitima e o nexo causal entre esses dois
requisitos, torna-se merecido o direito do empregado a competente
indenizagdo por dano moral, em face da dor, do sofrimento, do
desequilibrio emocional e psiquico para enfrentar a situagdo e do
constrangimento social por este sofrido. (grifo nosso)

(..)

O dano moral consiste no prejuizo ou lesdo de interesses e bens, cujo
contelldo ndo é pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em
outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a
esfera personalissima da pessoa, violando sua intimidade, vida privada,
honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

Define, ainda, Valdir Florindo in Dano Moral e o Direito do Trabalho (Ltr,
1999, pg4l) como: “como aquele decorrente de lesdo a honra, a dor
sentimento ou fisica, aquele que afeta a paz interior do ser humano, enfim,
ofensa que cause um mal, com fortes abalos na personalidade do individuo.
Pode-se dizer com seguranga que seu carater é extrapatrimonial, contudo é
inegavel seu reflexo sobre o patriménio.

No caso dos autos a obrigacdo de indenizar decorre do dano impingido
pelo recorrente ao empregado, que equivale ao ato ilicito, nos termos do
art. 186 do Caddigo Civil. (grifo nosso)

(..)

Diante do exposto, vé-se que o ato praticado pelo empregador é condenavel
e revestiu-se de culpa, estando claro o direito do empregado a
indenizacdo por dano moral, em face da dor, do sofrimento, do
constrangimento social por este sofrido, além do desequilibrio emocional e
psiquico para enfrentar a situagdo. Configura-se num verdadeiro desrespeito
aos direitos fundamentais constitucionalmente previstos. (grifo nosso)

(.

Ainda, entende o doutrinador Américo Martins ndo ser significativo o
momento em que ocorra o dano moral, podendo este se perfazer durante a relacao

de trabalho ou mesmo na fase pré-contratual ou apds a rescisdo do contrato de
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trabalho: havendo conexéo entre o dano infligido e a relagdo contratual deve haver

reparacéo ao dano*2.

5.1.3 A Prova do Dano Moral

Sendo a prova no d&mbito do direito o elemento essencial na formagéo
da convicgdo do juiz'*®, importante questdo de analise a referente a prova do dano
moral. Enquanto o dano material se exterioriza de forma sensivel, permitindo
afericdo e prova de existéncia por verificacdo direta, a afericdo do dano moral, tal
como o decorrente do Assédio Moral é de dificil afericdo palpavel.

Preliminarmente, deve-se embasar a questdo da prova nos
pressupostos para a incidéncia da responsabilizacéo civil conforme ja apontados no
item 4.2.3 acima, quais sejam: 1. prova quanto a existéncia de agcao ou omissao do
agente do dano; 2. prova quanto a relacdo de causalidade entre o0 dano e a a¢édo ou
omissdo que o geraram; 3. prova quanto ao dano experimentado pela vitima. 4.
prova quanto a culpa do agente do dano, cuja mitigacdo foi ja objeto de andlise
anterior, mas que sera revista em sede de prova quando da analise do 6nus

probatério em sede de dano moral em contrato-atividade.

A normatizacdo basica a questdo da prova € prescrita pelo Cédigo de

Processo Civil:

(..
art. 333. O 6nus da prova incumbe:
| — ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

( )144

A Consolidagdo das Leis do Trabalho também traz normatizacao

guanto ao tema do 6nus da prova, prescrevendo:

1251LVA, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparacéo civil.2.ed.rev.,atual. e ampl. S&o

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p.289.

“85egundo a definicdo encontrada em vocabulario juridico - SILVA, De Placido e. Vocabulario
Juridico. Atualizadores Nagib Slaibi Filho e Glaucia Carvalho.15.ed. Rio de Janeiro: Forense,
2005., a prova “consiste na demonstracdo de existéncia ou da veracidade daquilo que se alega
como fundamento do direito que se defende ou que se contesta.”

“BRASIL. Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 5.869 de 11 de Janeiro de 1973). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
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(...)
art. 818. A prova das alegac¢des incumbe a parte que as fizer.
( )145

J& superada em doutrina est a indefinicdo quanto a aplicabilidade do
art. 818 da CLT em face da regra do art. 333 do CPC, sendo ja pacifica na justica
especializada trabalhista a aplicabilidade a questdo da prova em sede trabalhista a
regra prescrita no CPC, art. 333, visto “a solucdo oferecida pelo CPC ser mais
técnica e funcional, e estd melhor adequada a aptiddo de cada uma das partes para

146

a producao de prova”, no entendimento do Juiz Waldraff™™, apesar de opinides

dissonantes, como a exarada por Amauri Mascaro Nascimento**’

, que constréi sua
teoria da prova no processo do trabalho exclusivamente com base na normativa do

art. 818 da CLT.

A formagdo da prova em sede de dano moral deve, segundo
Venosa'*®, embasar-se em premissas e pressupostos diversos dos aplicaveis ao
tocante ao dano material, visto a avaliagdo do dano nao poder ser construida a partir
de prova testemunhal objetiva ou em pericias que possam aferir a existéncia ou néo
de dor ou aflicdo psicologica, por exemplo, ou ainda instrumentos que possam
evidenciar a vergonha experimentada pelo trabalhador continuamente tratado com

desdém no ambiente de trabalho.

No entendimento de Bittar, devem ser realizados alguns passos
probatérios esséncias, 0s quais vém no mesmo sentido da prova dos pressupostos a

responsabilizacéo civil**®, quais sejam:

1. Comprovar que houve acdo ou omissdo alheia ao individuo
vitimado, externa a ele, e interferindo em sua individualidade e

contraria a sua vontade. Ndo ha como se reparar danos gerados

SBRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de Maio de 1943). Vade
Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

1“®Célio Horst Waldraff (Juiz do Trabalho, presidente da 12 J.C.J. do TRT9 e professor de Direito

Processual do Trabalho do Setor de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Parana), em

texto doutrinario intitulado Reflex6es sobre a Prova no Processo do Trabalho

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho.22.ed.rev.e atual. Sdo

Paulo: Saraiva, 2007. p.507.

“8/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

(Colecao Direito Civil:v.4.). p.35.

BITTAR, Carlos Alberto. Reparacgéo Civil por Danos Morais.3.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1999. p.134-141.
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por culpa exclusiva da propria vitima, assim ha que qualificar a acéo

como externa a sua esfera volitiva;

2. Verificar de forma precisa a autoria real da agéo, seja autoria direta
ou indireta. Importa aqui ndo apenas a individualizacdo das
responsabilidades, mas também a verificacdo de possivel
inimputabilidade ao agente da acdo, assim como a eventual
responsabilidade solidaria do empregador ou outros agentes do

dano;

3. Fazer se possivel, a comprovacdo do dano infligido e sua
gualificacdo, assim como a individualizacdo do dano ou sua
extensdo a terceiros. Na pratica, porém, em sendo o dano da ordem
dos direitos da personalidade, a questao probatdria se reduzird a
prova do ato lesivo tdo somente, pois ndo ha em termos praticos a
“prova da dor”, ou de qual o grau de aflicdo ou constrangimento
trouxe a agdo para o vitimado, e assim a simples constatacao das
circunstancias faticas bastam para a formacdo da convic¢do do
juizo;

4. Comprovar 0 nexo causal entre a acdo lesiva e o dano decorrente,

devendo este ser o efeito daquela.

No entendimento do professor Raimundo Sim&o de Melo o dever de
indenizar por responsabilidade objetiva na eventualidade da ocorréncia de doenca
ocupacional ou acidente de trabalho (como o caracterizado pelo Assédio Moral)
decorre do vinculo juridico de natureza contratual entre as partes envolvidas™®.
Assim, é responsabilidade objetiva do empregador a reparacdo do dano, embasada
no ato ilicito praticado e na obrigacdo contratual. Assim, cabe tdo somente a vitima

do Assédio Moral a prova:
1. Do dano a ele imposto;

2. Darelacao de causalidade entre o dano e a agdo ou omissao.

OMELO, Raimundo Sim&o. Responsabilidade Objetiva e Inversdo da Prova nos Acidentes de
Trabalho in Direito ambiental do trabalho e salde do trabalhador — responsabilidades — danos
material, moral e estético. S&o Paulo: LTr, 2004, trecho in Revista do TST, Brasilia, vol. 72, n°® 1,
jan/abr 2006. p.82.
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Para eximir-se de sua responsabilidade objetiva, devera o empregador

comprovar a incidéncia de uma das excludentes de responsabilizacado, a saber:
1. Culpa exclusiva da vitima no evento danoso;
2. Caso fortuito ou forga maior.

Isto constitui, segundo o entendimento de Siméao de Melo, regra de
inversdo do 6nus da prova em sede probatoria de dano moral por Assédio Moral no
ambito do contrato-atividade laboral. O processo no ambito da justica do trabalho se
baseia no principio da busca da verdade real'®* frente & verdade formal, dando
primazia na interpretacdo do caso concreto ao chamado contrato-realidade quando
contraposto ao contrato-utopico documental (por vezes apresentado pela parte em
desfavor da verdade); este principio € complementado em sede probatéria pelo
principio da hipossuficiéncia do trabalhador'®?. Vé o autor que, em tema de
responsabilidade laboral, principalmente no tocante a acidente ou doenca laboral,
mais facil ao empregador provar que adimpliu com todas as suas obrigacdes,

advogando o cabimento da inversao do 6nus da prova.

Assim, no que tange ao Assédio Moral, tdo somente cabe ao individuo
vitima, seja empregado ou empregador, a prova da pratica de Assédio e do nexo
causal entre a prética e o dano infligido. Dada a prova da pratica, 0 nexo desta com
as consequéncias fisicas e psicolégicas se dara por via de pericia médica, conforme

descrito no item 3.3.2 anterior.

Este entendimento, porém, ndo € pacifico na doutrina patria, sendo
defendido ainda por parte da doutrina a permanéncia da culpa subjetiva, ou seja, a
necessidade de constituicdo de prova, por parte da vitima do dano, da culpa do
gerador do dano para que mesmo seja responsabilizado civelmente. Para o escopo

*IMarinoni constata que a verdade real é uma busca utdpica, porém principiologicamente necessaria,

sendo jamais possivel afirmar com seguranca absoluta que o produto encontrado efetivamente
corresponde a verdade, pois a esséncia da verdade é intangivel. Assim, a busca em sede do
Direito Processual Civil sera a “verdade processual”, sendo o objetivo ndo a reconstrucao do fato,
mas o convencimento dos demais sujeitos processuais sobre ele, sendo a funcdo da verdade no
discurso juridico constituir ela uma das pretensdes de validade que autoriza o discurso. In
MARINONI, Luiz Guilherme. ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do processo de conhecimento.
4.ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.247-259.

Advoga o principio o reequilibrio da relacdo contratual por definicdo desequilibrada em prol da
parte mais forte da relacdo, a parte do empregador, visando a efetivagcdo do principio
constituticonal da isonomia ao buscar o reequilibrio pelo desequilibrio a favor do hipossuficiente na
relacéo laboral, o trabalhador. In NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho:
histdria e teoria geral do direito do trbalho.20.ed.rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2005. p.362.
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do presente estudo, sera adotada a linha doutrinaria que considera a aplicabilidade
da responsabilidade objetiva, nos moldes ja aqui descritos, concordando assim este
estudo com a posi¢do doutrinaria de Orlando Gomes segundo a qual a inversdo do
onus da prova vem a premiar o principio fundante do direito do trabalho, qual seja, o

principio protetivo'®:.

A prova da pratica dos atos caracterizadores do Assédio Moral,
contudo, ndo se mostram de menor dificuldade, principalmente quando da
ocorréncia do Assédio vertical descendente, onde um superior hierarquico ou o
empregador sdo os agentes do Assédio, com o complicador da necessaria prova da
omissdo do empregador em dar solucdo ao problema quando do Assédio praticado
por seu preposto. Também se torna dificil a prova em virtude da comum atitude de
negacéo dos atos pelo assediador, e principalmente, em sede de justica trabalhista
onde a prova essencial do empregado € em geral a prova testemunhal, os colegas
do assediado séo coagidos ou cooptados no ambiente laboral para evitar a producéo

desta prova.

Devido a disseminacdo da préatica do Assédio Moral no meio laboral,
diversos sindicatos e ONGs tém se preocupado em esclarecer os trabalhadores
guanto ao instituto e sua prevencado, e, em caso de sua ocorréncia, principalmente
quanto as formas de producdo da prova pré-constituida, no geral a melhor prova a
ser apresentada para evidenciar a pratica do Assédio.

Por exemplo, a Cartilha Informativa do SINJUTRA™* relaciona as

principais providéncias a serem tomadas pelo individuo assediado:

1. Anotar na forma de um diario todos o0s acontecimentos
relacionados, com datas, locais, comportamentos e testemunhas

presentes aos atos;

2. Coletar o maximo de elementos materiais relacionados as
praticas, como bilhetes, documentos e oficios internos que
demonstrem préticas de assédio, arquivamento de mensagens

em meio eletrénico, etc.;

'3 GOMES, Orlando e GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. 17.ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006.p.523.

SINJUTRA, Sindicato dos Servidores da Justica do Trabalho. Cartilha Informativa sobre o Assédio
Moral mundo do trabalho.Organizador WAGNER, José Luiz. Parana, 2006.
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3. Tentar sempre ter presente algum colega (futura testemunha) a

todos os dialogos travados com o(s) agente(s) do assedio;

4. Guardar cépias de todos os documentos médicos referentes ao

desenvolvimento da sintomatologia;

5. Na busca de solugcbes ao problema via dialogo ou via
transferéncia para funcao longe do agressor, sempre comunicar-
se de forma oficial (memorandos, oficios, etc.) com o agressor
ou com seu superior hierarquico, de modo a formar uma
documentacdo oficial quanto as atitudes do agressor e da
recusa deste ou dos superiores hierarquicos em dar atencao ao

problema,;

6. Buscar o reforco da solidariedade dos colegas em relagéo ao
problema, como forma de solucédo pacifica do problema, ou, em
ndo dando-se esta solucdo, formar uma rede de solidariedade
de colegas que conhecam a problemética e posteriormente se
proponham a prestar prova testemunhal;

7. Buscar o apoio do setor de RH da empresa, ou quando este for
apenas de carater formal (como é muito comum nas empresas,
chamando um mero contador pelo titulo imponente de RH),
buscar o apoio do sindicato da categoria: este no geral tem

maior poder de pressao sobre a empresa na busca de solucéo;

8. Dar visibilidade ao problema, pois o Assédio Moral viceja no
escuro, o0 assediador se compraz do siléncio e da vergonha
imposta ao assediado, e a publicizacao da pratica no geral serve
como peias ao agressor e traz para o lado da vitima futuras
testemunhas e mesmo outras pessoas que sofrem do mesmo

problema em siléncio.

Estes sdo apenas alguns exemplos da formatacdo da prova que pode
ser constituida pela vitima do Assédio Moral, devendo sempre ter em mente o
assediado que o momento ideal de producéo de prova é durante o desenvolvimento
da campanha de Assédio, pois apds o desligamento da empresa torna-se, no geral,
de dificil producao provas pos-constituidas.
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Em sentido totalmente contrario a doutrina por este estudo apontada, e

entendendo como necessaria a responsabilizacdo subjetiva do agressor baseada na

culpa a ser provada em juizo pela vitima, como exemplo, o julgado em Recurso
Ordinério, Processo n° 00381-2004-001-08-00-1, 32 Turma do TRT8, publicado em

05.10.2005, sendo relator o Exmo Juiz Luis José de Jesus Ribeiro, do qual sé&o

transcritos trechos escolhidos, com a integra do acérddo no ANEXO V (Acérdéao 04):

EMENTA: INDENIZACAO DANO MORAL - ASSEDIO MORAL NAO
CONFIGURADO. Néo ficando comprovado pelo autor o fato gerador do
direito ao dano moral por assédio, 6nus que lhe competia nos termos do
art. 818, da CLT, e art. 333, I, do CPC, ndo se pode concluir pela culpa da
reclamada. Recurso que se nega provimento. (grifo nosso)

(..)

Para que nasca o direito a indenizacao, é necessario que figue demonstrado
ndo s6 o dano (sendo necessaria a evidenciacdo de sua existéncia), mas
também o nexo causal (que traduz a causalidade entre a conduta do
empregador ou de seus prepostos e o dano sofrido pelo empregado) e culpa
do empregador ou de suas chefias pelo ato ou situacdo que provocou o
dano no empregado. Isto porque, em nosso ordenamento, a
responsabilidade  civil de particulares ainda se funda,
predominantemente, no critério da culpa (negligéncia, imprudéncia ou
impericia), na linha normatizada pelo art. 186, do Cddigo Civil, j& citado. (grifo
NOSs0)

Por forca deste dispositivo, vige a teoria subjetiva, pela qual se exige,
para o reconhecimento do direito & percepcdo de indenizagdo por danos
morais, a prova da acdo lesiva por parte do empregador, do resultado
prejudicial ao empregado (vitima) e do nexo causal entre este e aquela. (grifo

NOss0)

Para a configuracdo do assédio moral, € preciso que acontecam reiterados
atos que demonstrem, cabalmente, a perseguicdo do empregador ao
empregado e o interesse em diminuir a qualidade do profissional, capaz de
levar o empregado a se sentir ofendido em sua dignidade.

O conjunto probatério evidencia que ndo houve a préatica do assédio moral
por parte da reclamada-recorrida, pois ndo restou caracterizado o dano moral
alegado na inicial, visto que ndo comprovada pelo reclamante a acao
lesiva a sua honra pelo empregador, 6nus que Ihe cabia (artigos 818, da
CLT, e 333, I, do CPC) (grifo nosso)

(..)

No mesmo sentido que a doutrina exposta quanto a prova, porém, o
julgado em Recurso Ordinario, Processo n° 00881-2005-001-20-00-9 do TRT20,

publicado em 20.03.2006, sendo relatora a Exma Desembargadora Suzane Faillace

Lacerda Castelo Branco do qual séo transcritos trechos escolhidos, com a integra do
acordao no ANEXO V (Acordéo 05):

EMENTA: DANO MORAL — CONFIGURACAO — INDENIZACAO DEVIDA. Os
ultrajantes e abusivos atos cometidos pelo gerente de vendas de empresa
reclamada, em indubitavel lesdo ao patrimbénio ideal do reclamante,
autorizam o deferimento de indeniza¢éo por dano moral.
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(.)

O Juiz de primeira instancia entendeu que os fatos narrados na exordial
restaram comprovados pela prova testemunhal produzida pelo autor.
(grifo nosso)

(..)

Frise-se que a reclamada cingiu-se a negar os fatos, sem trazer nenhum
elemento probat6rio que infirme o depoimento perfilhado em favor do autor.
A empresa nao colacionou aos autos nenhuma prova a respeito, seja
testemunhal ou documental. E de se dizer que aduziu que os referidos
depoimentos encerraram contradigdo sem, no entanto, aponta-la
especificamente. (grifo nosso)

(.)

A amplitude de hipéteses reveladoras de dano moral estd em consonancia
com a natureza abstrata dos direitos personalissimos.

A relacdo de emprego, com as peculiaridades do ambiente de trabalho
inerentes ao préprio poder diretivo do empregador, ndo pode amesquinhar as
possibilidades de caracterizacdo da lesao extrapatrimonial.

Com efeito, tem-se, especificamente, que restou caracterizado, in casu, 0
gue se denomina de assédio moral ou “mobbing” que “seria toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por comportamento, palavras,
gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.”

(..)

Quanto a responsabilizacdo da empresa pelos atos do referido gerente,
esclaregca-se que o Cddigo Civil adotou a teoria objetiva quanto as
modalidades de responsabilidade indireta, consignando nos artigos 932 e
933... Sinalize-se, enfim, que embora seja desnecesséaria a apuracédo da
culpa do empregador quanto a conduta do seu preposto, é incrédulo que
a empresa ndo tenha conhecimento dos métodos abertamente utilizados pelo
gerente de vendas, transparecendo, ainda que um tanto desvirtuado na
efetivacdo, fazer parte da politica implantada, visando a motivacdo dos
empregados, a fim de se aumentar as respectivas vendas. (grifo nosso)

(.)

Importante questdo que ndo sera por este estudo abordada, dada a
necessaria delimitacdo do tema, é a relativa a formacéo da prova de dano moral e as
limitacdes a sua producdo em face de conflito de valores existente quando, para a
producdo da necessaria prova de autoria do dano, entram em conflito os direitos da
vitima e a necessaria protecdo aos Direitos de Personalidade do agente
provavelmente agressor, uma vez que este também tem direito a preservacao de
sua dignidade, a protecdo de sua privacidade e vida intima, etc. Assim, colocam-se
em conflito direitos antagbnicos, cuja solugéo reside na ponderacéo de valores, tema
este que foi profundamente abordado pelo doutrinador Professor Elimar Szaniawski

em sua obra Direitos de Personalidade e sua Tutela
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5.1.4 A quantificacdo da Reparacao

No capitulo anterior foi referida a dificuldade da formacdo de prova
guanto ao dano moral infligido aos direitos de personalidade, direitos de ordem
imaterial e, portanto de complexa afericdo. Concomitantemente, também de grande
complexidade face a imponderabilidade daqueles direitos € a questdo de
quantificacdo dos danos morais. Importante rapida passada de olhos sobre a
evolugdo doutrinaria quanto ao tema da valoragdo do dano moral.

Tal questdo sofreu, no Brasil, evolugdo doutrindria extensa e

trabalhosa, conforme preleciona Louzada Bernardo™®

, evoluindo da total negacéao
da prépria reparabilidade do dano moral na chamada fase negativista que vai até
meados da década de 60 do século passado, passando por uma fase de defesa da
possibilidade de reparabilidade restrita, chamada também de fase monetarista que
aceitava a valoracao do dano moral, porém em conexao direta com o dano material
(os chamados danos morais com reflexos patrimoniais), ou seja, utilizando ndo o
critério da compensacédo da dor e do sofrimento, mas o critério das expectativas de
ganhos futuros pelo moralmente afligido (por exemplo, pela morte de um ente
familiar: calcular o quanto este ente perceberia monetariamente durante o periodo
da vida ceifada, por exemplo, e este montante seria o valor do dano moral), fase
esta que se estende até a constitucionalizacdo dos Direitos da Personalidade
empreendida pela Constituicdo de 1988 que positivou, conforme ja referido neste
estudo, a tutela plena aos Direitos da Personalidade e o cabimento de reparacao
aos danos infligidos a estes direitos, e finalmente com a edicdo da Sumula 37 do
STF, a qual prevé que “sdo cumulaveis as indeniza¢cdes por dano material e dano

moral oriundos do mesmo fato”.

Porém, o tema da quantificacdo encontra-se ainda em plena
controvérsia, por um lado os doutrinadores e os julgados questionando a
possibilidade de valoracdo da dor (fisica ou psiquica) tornando inexequivel a
liquidacdo da sentenga e por outro lado criticando a formagéo de uma verdadeira
“industria do dano moral”, apontando Silvio Rodrigues que este tema tem sido um
dos principais 6bices doutrinérios a aceitacao da possibilidade de quantificacdo em

dano moral, ndo entendendo ainda parte da doutrina que se possa visar mitigar a

*BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: Critérios de Fixacdo de Valor.Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p.88-98.
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dor do lesado através de uma reparacao pecuniaria: a dor nao teria valor segundo

aquela doutrina. Concorda Rodrigues neste ponto com Venosa'®®

ao afirmar que,
sim, a dor pode ser mitigada, cabendo ao juiz a afericdo segundo o critério objetivo
do homem médio, doutrinariamente referido como o bénus pater familias, ou seja,
aferird o juizo conforme a sensibilidade média do ser humano frente a situacdo de

les@o ao seu direito, ao seu bem da vida atingido.

Na mesma direcdo se posiciona Bittar, ao constatar que o
ressarcimento através de bens econdmicos, tais qual a moeda, exercem em
sociedade funcdes diversas, ndo apenas a funcdo econbmica, mas também a
funcdo de realizacdo de objetivos pessoais, de sonhos acalentados, podendo
constituir-se em mitigador da dor por permitir a pessoa a obtencdo de outros bens

pessoais ou morais que a facam sublimar a dor moralmente infligida®”’.

Silvio Rodrigues preleciona no mesmo sentido, entendendo também
que sera o juiz que, debrucando-se sobre o caso concreto, suas circunstancias e
peculiaridades, devera formar o juizo quanto a reparabilidade possivel e sua
quantificacdo, graduando-a “de acordo com a intensidade e duragdo do sofrimento

experimentado pela vitima”.

Venosa aponta, porém, que a falta de parametros e critérios claros e
legislados em relacdo ao quantum indenizatorio, ficando a quantificagdo sob o poder
decisério do magistrado, tem levado a decisbes as mais dispares, seja por
minimizarem ou por maximizarem o0s valores reparatérios de forma irreal, mas
defende ndo ser adequada a adocdo de um sistema tarifario na questdo de danos
morais, prevendo que, sendo a aceitacdo da reparabilidade dos danos morais
doutrina ainda em construcdo, o problema reside em que o tema estd ainda em
construcdo jurisprudencial, e o desenvolvimento de uma futura jurisprudéncia ira

criar um “balizamento razoavel’*°8,

O Professor Szaniawski aponta que para uma verdadeira reparagéo do
dano moral ao Direito de Personalidade se deveria, para sua valoracao: 1. verificar o

nivel de degradacdo do bem juridico atingido, e 2. analisar a capacidade financeira

8\VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

(Colecéo Direito Civil:v.4.). p.33.

BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por Danos Morais.3.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1999. p.68.

18\ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sd0 Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.209.
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do autor (e co-autores) do ato danoso, obtendo assim o érgédo julgador a valoracao
ponderada do valor da reparacdo segundo a gravidade do ato e de suas

consequéncias™®.

Américo Martins®®® aponta trés formas padrdo de quantificacdo
segundo a doutrina e a jurisprudéncia: 1. reparacdo convencional, consistindo no
acordo entre as partes, consensualmente delimitando a esfera valorativa dos danos
infligidos ou a partir dos critérios pré-fixados contratualmente; 2. reparacdo legal,
quando a lei pré-determina ndo um valor obrigacional, mas tdo somente no que deve
consistir a indenizacédo; 3. reparacao judicial, consistindo na quantificagdo em juizo
por sentenca judicial (com quantum arbitrado pelo juiz a partir de laudo técnico que,
porém, ndo vincula o juiz, pois € peca de auxilio a convicgcdo do juiz e nédo

determinante desta, ou com quantum definido na peca petitoria pela parte lesada).

Assim, a solucdo ao problema da quantificacdo de dano moral, como o

resultante do Assédio Moral, reside no arbitramento de valor pelo juiz, cujos poderes

161
6

sdo explicitados no Cédigo de Processo Civil, arts 125 e 12 , uma vez que ao

legislador ndo é possivel positivar todas as possiveis espécies de danos e sua

valoracdo, e ambos, juiz e legislador, deixam a doutrina a fixacdo de critérios de

162

quantificacdo ™, 0os quais passaremos a analisar.

Preliminarmente, importante o alerta de Venosa'®®, citando Carlos
Alberto Ghersi, quanto a requisitos minimos para a formacédo de critérios quanto a

avaliacdo dos danos morais, 0s quais transcrevemaos, in verbis:
1. os danos morais ndo devem necessariamente guardar propor¢do com outros
danos indenizaveis, os quais, inclusive, podem inexistir;
2. o dano moral ndo esta sujeito a canones estritos;
nao se deve recorrer a calculos puramente matematicos;

devem ser levados em conta as condicBes pessoais de quem sera
indenizado, os padecimentos causados, as circunstancias traumaticas da
conduta do ofensor e as sequelas que afetam a vitima, e, finalmente;

1%957ANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.104.

SILVA, Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparacao civil.2.ed.rev.,atual. e ampl. Séo

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p.314-315.

IBRASIL. Cédigo de Processo Civil (Lei n° 5869 de 11 de Janeiro de 1973). Vade

Mecum.3.ed.atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por Danos Morais.3.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1999. p.218.

18%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil.3.ed. Sd0 Paulo: Atlas, 2003.
(Colecao Direito Civil:v.4.). p.210.
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5. deve ser considerada a idade da vitima.

Estes requisitos minimos dao conta do problema da subjetividade
contida no sentimento de ofensa aos direitos da personalidade. Sendo a sensacao
de dano um dado n&o quantificavel e totalmente subjetivo, pois € questdo subjetiva o
quao impactante € para cada pessoa a agressao moral, ndo ha que se falar em
critérios rigidos, matematicos, ou mesmo em sistema de tarifamento. A reparacao
por dano moral, conforme anteriormente ja referido, ndo tem apenas cunho punitivo,
como o € a punicao de cunho penal, na qual a lei determina maximo e minimo legais
a pena aplicada, por isso ndo cabe um sistema de tarifamento puro. O sentimento de
sofrimento que deve ser compensado tem diferente valor para cada individuo, e
somente outro ser humano, no caso o juiz, pode humanamente aferir qual o valor do

sofrimento para cada individuo lesado.

A legislagéo infraconstitucional, o Cédigo Civil de 2002, em seu art.
948, prescreve o embasamento da forma de liquidacdo do valor da reparacédo: “Se a
obrigacgéo for indeterminada, e ndo houver na lei ou no contrato disposic¢éo fixando a
indenizacdo devida pelo inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e danos na

»164 E, portanto um sistema aberto, ndo

forma que a lei processual determinar
tarifario e sem limitagbes pré-determinadas, legando ao julgador via rito da

processualistica a determinacdo do quantum ressarcitorio.

Segundo o Ministro do TST Jodo Oreste Dalazen'®, neste sistema
aberto ha alguns critérios contidos em legislacdes esparsas que séo utilizados pelo
orgao julgador de forma analdgica, como no art. 53 da Lei 5.250/67 — Lei de

Imprensa®®®, porém sdo apenas indicativos.

1**BRASIL. Cédigo Civil (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

SHALAZEN, Jodo Oreste. Aspectos do Dano Moral Trabalhista. Revista do TST, vol. 65, n° 1,
out/dez 1999. p.79.

1°BRASIL. Lei de Imprensa (Lei n° 5.250 de 09 de Fevereiro de 1967).
“(...)
Art . 53. No arbitramento da indenizacdo em reparagdo do dano moral, o juiz terd em conta,
notadamente:

| - a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza e repercusséo da ofensa e a
posicéo social e politica do ofendido;

Il - A intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua situacdo econdémica e sua
condenagdo anterior em acao criminal ou civel fundada em abuso no exercicio da liberdade de
manifestagédo do pensamento e informacéo;

Il - a retratagdo espontanea e cabal, antes da propositura da acéo penal ou civel, a publicagédo
ou transmissdo da resposta ou pedido de retificacdo, nos prazos previstos na lei e
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Propbe Dalazen, no lugar de critérios fixos, um roteiro ao

dimensionamento pelo 6rgao julgador quanto ao quantum debeatur, composto este

roteiro dos seguintes tépicos, 0s quais sao totalmente vidveis no que toca a

reparacao ao dano moral em Assédio Moral:

1.

A incomensurabilidade do dano moral deve ser aceita como um
fato, portanto deve o julgador resistir a implementar métodos e
férmulas matematicas, pois o montante quantificado sempre sera

um valor estimativo, nunca uma conta de chegada, precisa,

Na quantificacdo deve o julgador fazer a mais ampla afericdo da
gravidade do dano infligido e das circunstancias que geraram a
lesdo, tais como o método de lesdo, o maior ou menor dolo do

agente, etc.;

Fazer, também, a mais ampla afericdo quanto a intensidade do
sofrimento da vitima, pois uma mesma lesdo a direito pode infligir
variados graus de sofrimento nos individuos, sendo subjetiva a
sensacao de dor por lesdo a direito da personalidade, portanto é a
personalidade da vitima que deve o julgador buscar compreender

em esséncia;

Deve também o 6rgdo julgador considerar a personalidade do
agressor, ndo s6 seu dolo no caso concreto, mas todo o conjunto de
sua personalidade, entrando em questdo inclusive o poder
econdmico deste, face ao entendimento de que a reparacdo tem
também funcdo punitiva e educativa, portanto o quantum devera
levar em consideracdo qual o valor é passivel de tornar-se real

punicdo ao agressor;

Contextualizar toda a problematica em relacdo a situacéo
econOmica concreta do pais, suas grandes diferencas de padrbes
econdmicos e aquisitivos entre as pessoas, a questdo da

precariedade das relacdes sociais e trabalhistas, etc.;

independentemente de intervencéo judicial, e a extenséo da reparagdo por ésse meio obtida pelo

ofendido.

C.)
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6. Aplicar acima de tudo principios de razoabilidade e equitatividade,
evitando que: a disparidade entre o valor arbitrado torne-se: 1. ao
agressor, ou irrisério em face de seu poder econémico e portanto
sem nenhum carater punitivo, ou de tal magnitude que torne-se
risivel por impagavel e fora da realidade econdmica daquele; e 2.
gue o valor torne-se a vitima, ou tao irrisério face a capacidade
econdmica desta que néo se reflita em real compensacéo por seu
sofrimento, ou de tal magnitude que se torne em enriquecimento

sem causa daquela.

Este entendimento de Dalazen nos parece o0 mais conforme com a

realidade brasileira e com a melhor doutrina.

Wesley Bernardo, na obra Dano Moral: Critérios de Fixacdo de Valor®’
faz a revisao bibliogréafica e jurisprudencial quanto as varias formas de quantificacéo
da reparacdo ao dano moral, sendo que no presente estudo apenas serdo citadas
ao largo. Wesley identifica trés correntes principais na doutrina e na jurisprudéncia

quanto a metodologia de quantificacao:

1. Os critérios matematicos, cujas principais impropriedades sé&o
vincularem-se em demasia ao dano material e criarem balizamentos
de maximos e minimos muito elésticos, ndo guardando, em regra,
qualguer conexdo com critérios axiologicos relativos aos Direitos da
Personalidade violados; entre os critérios matematicos, ele
identifica varias modalidades de afericdo valorativa, como a
vinculagdo do dano moral & pena criminal, a vinculagédo direta do
dano moral aos danos materiais (multiplos do dano material), entre

outros;

2. Os critérios de tabelamento, que se pretendem referenciais que
garantam a ordem juridica, pré-determinando um “valor” para cada
modalidade de dano moral, portanto afastando do arbitrio humano
(do juiz) a valoracdo do dano a cada caso concreto; conforme ja
referido, a cada pessoa um dano se reflete de forma diversa em sua

personalidade, portanto peca este sistema por igualar os individuos

Y’BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: Critérios de Fixacdo de Valor.Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 117-193.
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precisamente onde sdo todos desiguais, em sua personalidade,
reduzindo todos os individuos a Standards homogéneos, seja
através de proposicdes de: a) tabelamento legal (por inclusdo de
pré-tabelamento no ordenamento juridico via poder legislativo); b)
tabelamento doutrinario por fixacdo de valores com base nas varias
propostas doutrindrias, como as propostas pelos Exmos Juizes
Clayton Reis e Guilherme Calmon Nogueira da Gama, citados por
Wesley Bernardo®, propostas consideradas por Wesley
engenhosas e louvaveis em sua intencdo, mas sempre sofrendo o
problema de igualar o que é desigual — o0 grau de sofrimento; e c)
tabelamento judicial, através de um balizamento minimo por
Sumula do STJ que dé uma ordem paramétrica que traga solucéo a
grande variedade de sentencas, por vezes irrisorias, por vezes

disparatadas por sua magnitude.

3. O arbitramento judicial, confiando ao magistrado de 1° grau a
quantificacdo do dano em cada caso concreto, a partir de fatores
como a extensdo do dano, o grau de culpa do agente, a
penalizacdo do agente, a situagdo econdOmica das partes, a
razoabilidade e a proporcionalidade. Este o modelo melhor
adaptado as necessidades de nosso sistema juridico, segundo

Wesley.

No mesmo sentido que a doutrina exposta quanto a quantificacdo, o
julgado em Recurso Ordinario, Processo n° 00939-2004-001-20-85-6 do TRT20,
publicado em 24.04.2006, sendo relator o Exmo Desembargador Jodo Bosco
Santana de Moraes, do qual sédo transcritos trechos escolhidos, com a integra do
acérddo no ANEXO V (Acérdéo 06):

e EMENTA: DANO MORAL — CONFIGURACAO - ASSEDIO MORAL. A
circunstancia de o obreiro ser submetido a constrangedora situacdo de ir
trabalhar e ser privado pelo empregador do desempenho de suas atividades
por mais de dois anos tipifica a figura de assédio moral, causando danos a
personalidade, a dignidade e a integridade psiquica do trabalhador, sendo
passivel de indenizagéo por dano moral.

(..)

®® BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: Critérios de Fixacdo de Valor.Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p.150-153.



92

No que se refere ao valor arbitrado a titulo de danos morais, requer a
aplicacdo do principio consagrado em nossos tribunais que prevé que a
indenizacdo nao pode representar para a vitima enriquecimento ilicito, e
gue esta deve ser proporcional ao prejuizo.

O valor da indenizacdo fixado deve ser razoavel, levando-se em
consideracdo as circunstancias e os elementos da causa, de modo a
representar efetiva sancdo ao ofensor, sem, no entanto, caracterizar
enriquecimento sem causa da vitima. Referida indenizacdo deve ser
fixada em valor que possa ser sentido pelo autor do dano, servindo,
mesmo, como medida pedagdgica.

Os reflexos sociais e pessoais da acdo danosa devem ser aferidos,
considerando-se a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica da
vitima, bem como a extensdo e duracdo dos efeitos da ofensa.(grifos
Nnossos)

No caso dos autos, o montante de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais)
arbitrado pela sentenca a titulo de dano moral deve ser mantido, pois inserido
dentro de um padréo de razoabilidade, diante das circunstancias faticas que
foram objeto de apuracéao.

Irrepreensivel a sentenca.

(.)

5.1.5 A questdo da Competéncia a Lide no Assédio Moral

Questdo que ja foi motivo de grande discérdia na doutrina o da
competéncia a lide, foi pacificado pela entrada em vigor da Emenda Constitucional
n°® 45 (EC/45)*°, determinando alteracéo do art. 114 com nova disciplina constante
do inciso VI que determina a competéncia da Justica do Trabalho “as acdes de
indenizagcdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relagdo de trabalho”,
complementado pelo inciso IX que prescreve também competir aquela “outras
controvérsias decorrentes da relacéo de trabalho, na forma da lei”, sendo confirmada
por jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST), conforme a orientacéo

jurisprudencial SDI-1 n°. 327.

Porém j& previamente a emissdo da EC/45, a Sumula 736 do STF,
decorrente de decisdo de 26.11.2003 e com publicacdo em 09.12.2003, definia ja a
competéncia da Justica do Trabalho as a¢des que tenham como causa de pedir o
descumprimento de normas relativas a seguranca e saude no ambito das relacdes
trabalhistas, disciplinando que “compete a Justica do Trabalho julgar as acdes que
tenham como causa de pedir o descumprimento de normas trabalhistas relativas a

seguranca, higiene e saude dos trabalhadores”.

®Emenda Constitucional n® 45 de 08 de Dezembro de 2004. BRASIL. Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil (1988). Vade Mecum.3.ed.atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
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Ficou ampliada, assim, a competéncia material da Justica do Trabalho
as lides decorrentes das relacdes de trabalho, ndo se restringindo mais, portanto, a
discusséo das lides relativas as relagfes de emprego. Deste modo, a competéncia a
discusséo da lide relativa aos danos pessoais (materiais e morais) decorrentes da
pratica do Assédio Moral € da Justica do Trabalho, com responsabilidade civil
objetiva imputada ao assediador, pois 0os danos decorrentes da pratica do Assédio
se dao em decorréncia da relacdo de trabalho e no ambito da relacéo juridica do
contrato-atividade.

Por fim, existentes em caso concreto 0S pressupostos a
responsabilizacdo, a Clausula Geral Infraconstitucional de tutela ao Direito Geral de
Personalidade, art. 12 do Codigo Civil, estabelece duas modalidades de acbes a

vitima de les&o ou ameaca de lesdo a Direito da Personalidade™:

1. Acdes que visem a cessacao da ameaca ou da lesdo praticada
(se protraida no tempo como é o caso no Assédio Moral),
através de acdo inibitéria ou tutelas preventivas, e as medidas
cautelares tipicas e atipicas; estas acdes, porém, se dardo em
sede da justica comum e ndo da justica especializada
(trabalhista);

2. Acgbes que visem a reparacdo dos danos morais ja infligidos,
independente da eventual reparacdo dos danos materiais, se
coexistirem, visando a recomposi¢cdo do equilibrio individual e
social, assegurada a indenizacdo com base no art. 5°, incisos V
e X da CF/88 e no art. 12 do CC/2002, estas em sede da justica
especializada.

1957 ANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela.2.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.182.
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6 O ASSEDIO MORAL NO DIREITO POSITIVO

6.1 O DIREITO COMPARADO

A professora Neide Yokoyama, em Dissertacdo de Mestrado na area
de administracdo’’?, cita as diferentes manifestacdes e nomenclaturas do fenémeno
ao redor do mundo’’?: Mobbing (molestar) em paises da Europa como Alemanha,
Dinamarca, Finlandia, Itdlia, Suécia, Suica, termo também utilizado nos EUA onde
também é conhecido por Harassment. Bullying (tiranizar) em paises da comunidade
britdnica como Inglaterra e Canada. ljime no Japao, com sentido mais de atitudes de
busca de conformacdo dos individuos ao padrdao aceito, e Madogiwazoku
(ostracismo social) como assédio moral propriamente dito. Harcélement moral
(assédio moral) na Franca. Acoso moral ou acoso psicologico (assédio moral) na

Espanha e paises de lingua espanhola, e sindroma da mobbing na Italia.

No Brasil, além da designacao Assédio Moral adotada neste estudo, €
adotado por diversos autores (Barretos, Guedes) a denominacdo de Psicoterror,
sendo ambos utilizados com 0 mesmo significado.

O tema tem sido objeto de crescente atencao legislativa pelos diversos

paises do mundo®”.

Portugal: encontra-se em discussao o Projeto de Lei n° 252/VIIl de 27
de junho de 2000, constando de 5 artigos, visando a “proteccao laboral contra o
terrorismo psicolégico ou assédio moral’, o qual em seus artigos busca a definicao
do fendmeno (“degradacdo deliberada das condicBes fisicas e psiquicas dos

nl74

assalariados nos locais de trabalho, no ambito das relac¢ées laborais...””"), impbe a

"INeide Yokoyama, graduacdo em Administracdo pela USP, mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas —

Administracdo pela Universidade Estadual de Maringad — UEM, com dissertacdo sobre o Assédio
Moral.

YOKOYAMA, Neide. Assédio Moral: psicoterrorismo que destréi os ativos tangiveis e intangiveis da
organizacdo.2005.178f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Universidade Estadual de
Londrina e Universidade Estadual de Maringa. Parana, Maringa.2005.

Legislacdo obtida em http://www.assediomoral.org/site/legisla acesso em 15/09/2007

" PORTUGAL - Projeto de Lei n° 252/VII|

Artigo 1.° - (Objecto)
1 - A presente lei estabelece as medidas gerais de proteccdo dos trabalhadores contra o terrorismo

psicolégico ou assédio moral, entendido como degradacgdo deliberada das condigfes fisicas e
psiquicas dos assalariados nos locais de trabalho, no ambito das rela¢des laborais. O atentado

172
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anulacao dos atos e decisGes que se revistam de forma de assédio, e define regime
de sancdo penal e regime de multa ao agente de assédio, assim como a
responsabilidade solidaria dos patrées ou superiores hierarquicos do assediador.
Ainda o Cddigo de Trabalho, Lei n°® 99 de 27 de agosto de 2003, prescreve a

proibicdo de qualquer forma de discriminacdo contra o trabalhador.

Franca: tutela o instituto pela Lei n° 2002-73 de 17 de janeiro de 2002,
0 qual em seu Capitulo IV, art. 169, prescreve a alteracdo do art. 122-48 da
Codificacdo do Trabalho, inserindo, entre outros, o art. 122-49 que traz a definicdo
legal do que seja o harcelement moral (assédio moral) como “...atos repetitivos...que
tenham por objeto ou efeito a degradacao das condi¢cdes de trabalho, tendentes a
lesar os direitos e a dignidade do trabalhador, sua saude fisica e mental, assim como

nl75

comprometer seu futuro profissional...””">(traducao livre). Também a Lei n°® 2002-73

contra a dignidade e integridade psiquica dos assalariados constitui uma agravante a tais
comportamentos.

2 - Por degradacao deliberada das condicdes fisicas e psiquicas dos assalariados nos locais de
trabalho entendem-se os comportamentos dolosos dos empregadores, conduzidos pela entidade
patronal e/ou seus representantes, sejam eles superiores hierarquicos, colegas e/ou outras
quaisquer pessoas com poder de facto para tal no local de trabalho.

3 - Os actos e comportamentos relevantes para o objecto da presente lei caracterizam-se pelo
conteddo vexatério e pela finalidade persecutéria e/ou de isolamento, e traduzem-se em
consideracgfes, insinuagcbes ou ameacas verbais e em atitudes que visem a desestabilizacdo
psiquica dos trabalhadores com o fim de provocarem o despedimento, a demisséo forcada, o
prejuizo das perspectivas de progressao na carreira, o retirar injustificado de tarefas anteriormente
atribuidas, a despromocéo injustificada de categorias anteriormente atribuidas, a penalizacdo do
tratamento retributivo, o constrangimento ao exercicio de fun¢des ou tarefas desqualificantes para
a categoria profissional do assalariado, a exclusdo da comunicacdo de informac8es relevantes
para a actividade do trabalhador, a desqualificacdo dos resultados ja obtidos. Estes
comportamentos revestem-se de um caracter ainda mais gravoso quando envolvem
desqualificacéo externa (para fora do local de trabalho) dos trabalhadores, através do fornecimento
de informacBes erradas sobre as suas funcdes elou as suas categorias profissionais e de
desconsideracdes e insinuacdes prejudiciais a sua carreira profissional e ao seu bom nome.

>EFRANCA — Lei n° 2002-73
"Art. L. 122-49. - Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont
pour objet ou pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a
ses droits et a sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir
professionnel.

Aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire,
directe ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, de formation, de reclassement,
d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de
renouvellement de contrat pour avoir subi, ou refusé de subir, les agissements définis a l'alinéa
précédent ou pour avoir témoigné de tels agissements ou les avoir relatés.

Toute rupture du contrat de travail qui en résulterait, toute disposition ou tout acte contraire est
nul de plein droit.

Article 170

Aprés la section 3 du chapitre Il du titre Il du livre 1l du code pénal, il est inséré une section 3 bis
intitulée: "Du harcelement moral”, comprenant un article 222-33-2 ainsi rédigé:
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francesa traz a tipificacdo penal do instituto, através do art. 170 que insere no

Caodigo Penal o art. 222-33-2, com sanc¢ao penal prevista de aprisionamento e multa.

Chile: encontra-se em discussdo na Comissdo de Trabalho e
Seguridade Social Projeto de Lei de 2003 quanto ao acoso laboral (assédio laboral),
o qual visa alterar o Cddigo Trabalhista, acrescentando novo titulo com 4 artigos,
com a conceituacao do acoso laboral como “...a situacdo em que o empregador, ou
um ou mais trabalhadores...exercam ou manifestem por gestos ou por ditos
especifica forma de violéncia psicologica de carater extremo...com regularidade

sistematica e durante um tempo prolongado sobre outro trabalhador...”*"®

(traducao
livre). O projeto de lei institui multa ao agente do assédio, sem, porém tipifica-lo

como passivel de qualquer forma de detencéo.

Noruega: o pais foi pioneiro na legislacdo trabalhista sobre o instituto
em seu Codigo de Trabalho (Working Environment Acts) de 1977, a qual em seu art.
12 sobre o planejamento do trabalho prescreve condicbes gerais, entre as quais
“...0s trabalhadores ndo serdo submetidos ao assédio ou a qualquer outra conduta
impropria” e no item organizagdo do trabalho prescreve que “...o0 trabalho deve ser

organizado para nao ofender a dignidade do trabalhador”.

Suica: hd em tramitacdo Projeto de Lei Federal, na forma da Iniciativa
Parlamentar 00.446 de 05 de outubro de 2000, explicitamente uma proposta de Lei
Contra o Mobbing, cuja exposicdo de motivos se refere a que o fendbmeno do
assédio se manifesta por varias formas, torturas, pressdes, atitudes vexatorias,

mesmo pela negacéo de comunicacéo, etc’”.

"Art. 222-33-2. - Le fait de harceler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet
une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité,
d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel, est puni d'un an
d'emprisonnement et de 15 000 Euros d'amende."

8 CHILE - Projeto de Lei
“Articulo Unico...

Articulo 183 bis A - El acoso laboral, llamado también sicoterror laboral, es una practica que
importa una violacién a los derechos esenciales que emanan de la persona humana.

Para efectos de este Codigo se entendera por tal, la situacion en que el empleador, 0 uno 0 mas
trabajadores, 0 aquél y uno o mas de éstos, ejercen o manifiestan por hechos o por dichos una
particular forma de violencia sicolégica de caracter extremo, premeditadamente o no, con
regularidad sistematica y durante un tiempo prolongado sobre otro trabajador en el lugar de trabajo
comun, con el fin de provocar un menoscabo material y personal en éste...”

""SUICA — Projeto de Lei Federal
“Le phénoméne se manifeste sous des formes diverses, par des attitudes, des brimades, des
pressions, des vexations, voire des refus de communication, soit tout un ensemble de
comportements diversifiés qui de prime abord peuvent paraitre anodins, mais que leur répétition
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Parlamento Europeu: consta da Resolucdo 2339/2001 do Parlamento
Europeu diversas recomendacfes aos paises membros, com base no fato de que
“...8% dos trabalhadores da Unido Européia, ou seja, 12 milhdes de pessoas,
declaram ter sido vitimas de assédio moral no trabalho...”, constando destas
recomendacdes a tomada de medidas efetivas contra o fenémeno, face as
“...consequUéncias devastadoras do assédio moral na saude fisica e psiquica

daqueles que dele sdo alvo — e conseqiientemente das suas familias...”.*"®

6.2 O DIREITO BRASILEIRO

No Brasil, a figura do Assédio Moral ndo se encontra positivada.
Segundo informe de 2007 da Assessoria de Comunicagdo social do Tribunal

179

Superior do Trabalho™"* existe cerca de 80 projetos de lei ou leis ja aprovadas

disciplinando o instituto do Assédio Moral, como segue*®°:
Em ambito municipal:

o Projetos de lei de Amparo-SP, Cruzeiro-SP, Guararema-SP,
Guaratingueta-SP, Reserva do Iguacu-RS, Presidente Wenceslau-
SP, Ribeirdo Pires-SP, Sdo José dos Campos-SP, Vitéria-ES, Porto
Alegre-RS, Curitiba-PR;

0 Leis aprovadas (ver ANEXO |) em Americana-SP (Lei n° 3.671, de
07 de junho de 2002), Campinas-SP (Lei n°® 11.409 de 04 de
novembro de 2002), Cascavel-PR (Lei n°® 3.243/2001, de 15 de maio
de 2001), Guarulhos-SP (Lei n°® 358/02), Iracemapolis-SP (Lei n°
1163/2000, de 24 de abril de 2000), Jaboticabal-SP (Lei n° 2.982,
de 17 de dezembro de 2001), Natal-RN (Lei n® 189/02, de 23 de
fevereiro de 2002), Sao Gabriel do Oeste-MS (Lei n® 511, de 4 DE

injustifiée rend condamnables.

La victime du harcelement moral se trouve souvent atteinte de pathologies multiples pouvant

conduire jusqu'au suicide. Des salariés sont de la sorte contraints & démissionner pour protéger

leur santé. Une telle décision ne suffit pas toujours: ils peuvent mettre des années a se rétablir...”

obtido em http://www.assediomoral.org/site/legisla/l-europeu.php acessado em 27.09.;2007

*Tribunal Superior do Trabalho. Assédio moral na Justica do Trabalho.Brasilia: Assessoria de
Comunicagao Social, 2007.

180 egislacdo obtida em FLORENCIO, Gilbert Ronald Lopes. Direitos da Personalidade no Novo
Cadigo Civil — Assédio Moral no Trabalho. Sdo Paulo: Editora de Direito, 2005. p.249-360.
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ABRIL DE 2003), Sao Paulo-SP (Lei n° 13.288, de 10 de janeiro de

2002), Sidrolandia-MS (Lei municipal n° 1078/2001);

Em ambito estadual:

0]

Projetos de Lei nos Estados de S&do Paulo, Bahia, Ceara, Espirito

Santo, Pernambuco, Rio Grande do Sul;

Lei aprovada (ver ANEXO II) no Rio de Janeiro (Lei n® 3921, de 23
de agosto de 2002);

Observa-se que todos os Projetos de Lei e Leis de ambito estadual e

municipal acima citados disciplinam o tema do Assédio Moral no ambito da
administracdo publica estadual direta, indireta e fundag¢des publicas, praticado por
funcionarios publicos e afins (ver ANEXOS | e Il), visto se constituirem em iniciativas
legislativas dentro da competéncia legislativa Municipal e Estadual, e competir
privativamente a esfera federal legislar em matéria de Direito Penal e de Direito do

Trabalho com alcance erga omnes, a teor do art. 22, inciso |, da Constituicdo Federal

Em ambito federal:

(0]

Projeto de Lei Federal n® 4.742/2001 de reforma do Cédigo Penal -
Decreto-lei n° 2.848/40 (ver ANEXO Ill), propondo tipificacdo ao
Assédio Moral na forma de inclusdo do art. 146-A ao Codigo Penal,
com substitutivo acrescido para alteracdo do art. 136-A do mesmo

diploma,;

Projeto de Lei Federal n® 5.971/2001 de reforma do Cédigo Penal -
Decreto-lei n° 2.848/40 (ver ANEXO V), propondo a tipificacdo da
Coacdo Moral no Ambiente de Trabalho, na forma da inclusdo do
art. 203-A ao Caodigo Penal;

Projeto de Lei Federal n° 4.591/2001 de reforma da Lei n°
8.112/1990 — Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais,
propondo a proibicdo da pratica do Assédio Moral no ambito do

servico publico federal;
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o0 Projeto de Lei Federal n°® 2.369/2003 que propde a tipificacdo do

Assédio Moral como ilicito trabalhista.

Cumpre ainda observar que a maioria absoluta dos diplomas legais
acima referidos comete erro comum ao legislador, que é o de incluir no texto da lei
elementos conceituais (ver Anexos | a IV). Assim, contém estes diplomas a definicédo
(ou tentativa de definicdo) do que seja o Assédio Moral para fins de aplicacdo da

legislacdo®®!

, quando a melhor doutrina recomenda que a definicdo dos institutos
juridicos devem ser deixados a interpretacdo normativa (& auténtica ou a nao
auténtica no sentido dado por Kelsen) quanto aos possiveis significados
doutrinarios da norma contida no texto legal, havendo sempre, conforme entende
Wittgenstein'®?, uma “margem de indeterminacao relativa inerente a positivacdo de

normas juridicas”.

6.3 O ASSEDIO MORAL SOB A OTICA DOS TRIBUNAIS — UM INICIO DE
FORMACAO DE JURISPRUDENCIA

Os julgados e acorddos emanados pelo Poder Judiciario vém,
paulatinamente, se posicionando frente ao problema do Assédio Moral. Em que pese
a atual omissado legislativa penal e trabalhista quanto ao tema, pois os Poderes
Legislativos das esferas politicas vem de recém dar inicio a discussdo quanto ao
tratamento normativo da matéria, tém os 6rgdos jurisdicionais buscado a tutela aos

direitos do assediado em sede trabalhista com fundamentacédo constitucional e civil

8ly/er a titulo de exemplos a Lei n° 3.671, de 07 de junho de 2002 do municipio de Americana-SP,
gue em seu art. 1°, § 1°, prescreve que “Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral
todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um
individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, & evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do
funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma é&rea de
responsabilidade para funcdes triviais; tomar créditos de idéias de outros; ignorar ou excluir um
funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagbes de forma insistente;
espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos”.

Também a Lei n° 3921, de 23 de agosto de 2002 do Estado do Rio de Janeiro, que prescreve em
seu art. 2° que “Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a presente Lei, a
exposicdo do funcionario, servidor ou empregado a situacdo humilhante ou constrangedora, ou
qualquer acdo, ou palavra gesto, praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente
do 6rgdo ou entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer
representante que, no exercicio de suas fungdes,abusando da autoridade que lhe foi conferida,
tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminacdo do subordinado, com danos
ao ambiente de trabalho, aos servicos prestados ao publico e ao préprio usuario, bem como,
obstaculizar a evolugéo da carreira ou a estabilidade funcional do servidor constrangido”.
WITTGENSTEIN, Ludwig. Tractatus Légico-Philosophicus — edi¢do brasileira.2.ed. Sdo Paulo:
Edusp, 1994. p. 56-62.

182
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nos Direitos da Personalidade e analogia em institutos similares como o assédio
sexual e a coacdo, e com fulcro legal a responsabilizacdo do assediador na
normatizacao civil quanto ao ato ilicito e ao dever de reparacdo por danos morais e
materiais, conforme se pode observar pelos julgados paradigmaticos a seguir

relatados, além dos ja transcritos em capitulos anteriores.

Quanto a fundamentacado constitucional da necessidade de reparacao

ao assediado na ocorréncia do Assédio Moral:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL . GARANTIA
CONSTITUCIONAL — “A todos é assegurado, por forca de norma
constitucional, o respeito a sua honra — art. 5°, incisos V e X. Exposto o
empregado a reiteradas ofensas por parte de seu superior hierarquico,
afetando seu lado psicolégico, configura-se o dano ensejador de reparagdo
indenizatéria.” (grifo Nnosso)

(TRT 4.2 Regido — RS processo n° 00010-2005-014-04-00-9 RO — Relator
Juiz Mério Chaves. 62 Turma. Publicado em 15.05.2006.)"%

Quanto a caracterizagdo dos atos que ensejam o reconhecimento da
pratica do Assédio Moral:

EMENTA: ASSEDIO MORAL . HUMILHACAO POR SUPERIOR
HIERARQUICO . CARACTERIZACAO . DANO MORAL . INDENIZACAO. -
“A humilhacdo constante do empregado perante seus colegas,
consubstanciada por adjetivacdo insultuosa e jocosa perpetrada por
seu superior hierarquico caracteriza assédio moral, ensejando a
reparacao do dano correspondente pelo empregador.” (grifo nosso)

(TRT 142 Regidao — RO n° dnico 00295.2003.401.14.00-8 — Relator Juiz
Carlos Augusto Gomes Lobo — Publicado em 05.03.2004 no DOJT) 184

EMENTA: ASSEDIO MORAL . SUJEICAO DO EMPREGADO .
IRRELEVANCIA DE QUE O CONSTRANGIMENTO NAO TENHA
PERDURADO POR LONGO LAPSO DE TEMPO. - “Conquanto ndo se
trate de fendmeno recente, o assédio moral tem merecido reflexdo e debate
em fungdo de aspectos que, no atual contexto social e econémico, levam o
trabalhador a se sujeitar a condi¢des de trabalho degradantes, na medida
em que afetam sua dignidade. A pressdo sobre os empregados, com
atitudes negativas que, deliberadamente, degradam as condi¢gdes de
trabalho, é conduta reprovavel que merece puni¢cdo. A humilhagao, no
sentido de ser ofendido, menosprezado, inferiorizado, causa dor e
sofrimento, independente do tempo por que se prolongou o
comportamento. A reparacdo do dano é a forma de coibir o empregador
que intimida o empregado, sem que se cogite de que ele, em indiscutivel
estado de sujeicdo, pudesse tomar providéncia no curso do contrato de
trabalho, o que, certamente, colocaria em risco a propria manutengdo do
emprego. Recurso provido para condenar a ré ao pagamento de
indenizacao por danos provocados pelo assédio moral.” (grifo nosso)

83BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido — Revista Eletrdnica, ano Il, Edicdo Especial
n° 07: Assédio Moral e Assédio Sexual — Decisfes do TRT da 42 Regido. De 26 de maio de 2006.
p.63.

18 BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido.
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(TRT 92 Regido — PR n° Unica 9329-2202-4-9-0-2 — Relatora Juiza Marlene
T. Fuverki Suguimatsu — Publicado em 23.01.2004 no DJPR)185

Quanto a desnecessidade de prova do dano face a impossibilidade de
afericdo objetiva da lesdo a psique do assediado, e da possibilidade de constatacao
judicial de ato ilicito pela pratica do Assédio Moral, sem ser necessario qualquer
questionamento quanto a ocorréncia ou ndo de dano moral no caso concreto, sendo

presumido o dano moral na pratica do Assédio Moral:

EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA . ASSEDIO MORAL —
“Hipotese em que a prova testemunhal revela a existéncia de diversos
elementos que, minando a auto-estima da reclamante, contribuiram para
gue o ambiente de trabalho se tornasse insuportavel. O dano moral
decorre do fato em si (damnum in re ipsa), ndo se cogitando de prova
da les@o extra-patrimonial, porquanto impossivel ingressa na psique
da vitima. Responsabilidade da reclamada que subsiste, mesmo na
hip6tese de ter o assédio moral natureza horizontal. Inteligéncia nos arts. 5°,
V e X da DF e 186 do CC/2002. Recurso ao qual se nega provimento no
tépico.” (grifo nosso)

(TRT 42 Regido — RS processo n° 00869-2003-511-04-00-8 RO — Relatora
Juiza Maria Beatriz Condessa Ferreira. 42 Turma. Publicado em

21.11.2005)8°

Quanto a configuracdo do Assédio Moral e a fixacdo do quantum

indenizatério e sua relacdo com a finalidade da punicdo ao agressor:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL . MAJORACAO - “Frente a
gravidade da conduta do superior hierarquico das reclamadas, submetendo
a autora a constrangimentos e humilhacdes, e, ainda, considerando o
carater punitivo e pedagdégico da indenizagcdo imposta, majora-se o
valor da indenizagdo para R$ 50.000,00.” (grifo nosso)

(TRT 42 Regido — RS processo n° 00255-2001-026-04-00-2 RO — Relatora
Juiza Rosane Serafini Casa Nova. 62 Turma. Publicado em 03.02.2006.)187

ACORDAO — 42 TURMA — PROC. N° TST-RR-122/2001-036-12-00.0
MINISTRO-RELATOR IVES GANDRA MARTINS FILHO
(.)

) DANO MORAL VALOR E CRITERIO PARA FIXACAO DA
INDENIZACAO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE.

(..)
2) VALOR DA INDENIZACAO DO DANO MORAL

®* BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regi&o.

®BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido — Revista Eletrdnica, ano Il, Edicdo Especial
n°® 07: Assédio Moral e Assédio Sexual — DecisGes do TRT da 42 Regido. De 26 de maio de 2006.
p.22.

¥’BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido — Revista Eletrénica, ano Il, Edicdo Especial
n° 07: Assédio Moral e Assédio Sexual — Decisfes do TRT da 42 Regido. De 26 de maio de 2006.
p.42.
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A lacuna legislativa na seara laboral quanto aos critérios para fixagao
da indenizacdo leva o julgador a lancar m&o do principio da
razoabilidade, cujo corolario é o principio da proporcionalidade, pelo
gual se estabelece a relagcdo de equivaléncia entre a gravidade da
lesdo a imagem e a honra e o valor monetério da indenizacdo imposta.
Na hipétese, a lesdo sofrida pelo Reclamante ndo se concretizou em um ato
isolado do Empregador, mas em alteracdo gradual no tratamento
dispensado ao Obreiro no exercicio de suas atividades laborais apés o
ajuizamento de acdo trabalhista e da rejeicdo do acordo proposto pelos
Demandados.(grifo nosso)

(..

Nesse mesmo sentido ja decidiu esta Turma, a teor do seguinte precedente:
“DANO MORAL VALOR E CRITERIO PARA FIXACAO DA INDENIZACAO
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. 1. A imagem, honra e boa fama
maculadas nédo tém preco que as restaure. Dai a dificuldade existente na
quantificacdo da indenizacdo por dano moral. No entanto, a lacuna
legislativa na seara laboral quanto aos critérios para fixacdo da
indenizacéo leva o julgador a langar mao do principio da razoabilidade,
cujo corolario é o principio da proporcionalidade, pelo qual se
estabelece a relacdo de equivaléncia entre a gravidade da les@o a boa
fama e o valor monetério da indenizagao imposta. (grifo nosso)

(..)

4. Na auséncia de parametros legais para a tarifacdo da indenizacéo,
cabe ao julgador aplicar o principio da eqliidade, sopesando os
elementos que caracterizaram 0 caso concreto, em que a controvérsia
sobre a gravidade da lesdo a honra e o reduzido tempo de casa do
Reclamante ndo permitiriam impor indenizacéo tao elevada quanto a fixada
pelo Regional. (grifo nosso)
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7 CONCLUSAO

Do percurso trilhado no desenvolvimento do estudo do ASSEDIO
MORAL, podem-se extrair alguns elementos importantes para a construgdo de um

entendimento dos caracteres essenciais do instituto, podendo-se concluir que:

1. E 0 ASSEDIO MORAL fenémeno disseminado no tecido social, em
todas as relagbes intersubjetivas, tendo, porém, grande relevancia
quando sua ocorréncia se da no ambito das relacdes de trabalho,
no meio ambiente laboral da sociedade contemporanea do
capitalismo pos-industrial globalizado, o qual configura novas
relagbes de dominacdo e presséo sobre o individuo e entre estes,
impondo ao ser humano a adaptacdo a requisitos de alta
competitividade e de conformacéo aos imperativos de produtividade
e mobilidade de competéncias. Este novo meio ambiente, no qual o
conceito de “emprego” vem sendo substituido pelo conceito de
“trabalho”, é propicio a corroséo das rela¢cdes humanas, propiciando
a formacdo de comportamentos patolégicos como o ASSEDIO
MORAL,;

2. A caracterizacdo do ASSEDIO MORAL se d& em esséncia pela 1.
ocorréncia de comportamentos abusivos com intensa violéncia
psicolégica, 2. comportamentos estes que se dilatam no tempo, ndo
sendo configurado quando de ac¢bGes pontuais, 3. ha um dolo
inerente ao ato de Assédio, sendo objetivo consciente do
assediador a destruicao da integridade fisica e psiquica da vitima, e
4. gera o Assédio consequéncias danosas a incolumidade geral do

assediado;

3. Sendo ag¢bes inicialmente de cunho psicologico, estas
desencadeiam reacdes de ordem psicossomaticas no assediado,
trazendo consequUéncias ndo somente a psique do individuo mas

também a sua saude fisica;

4. Por suas caracteristicas pode ser o ASSEDIO MORAL considerado

como violagdo ao Direito Geral de  Personalidade
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constitucionalmente tutelados e com ofensa direta a Dignidade da
Pessoa Humana, forma de coacdo e violéncia no ambito das
relacbes laborais que pode também configurar Acidente de
Trabalho, da espécie Doenca Ocupacional;

. Que a violacdo aos Direitos de Personalidade geram, assim, Dano
Pessoal ao assediado na forma de dano material e moral pelos

guais pode o agente do dano ser responsabilizado civelmente;

. Que esta responsabilizacdo do agente do ASSEDIO MORAL (ato
ilicito) deve dar-se na forma de obrigacao de reparacdo dos danos
patrimoniais e extrapatrimoniais da vitima, sendo esta
responsabilizacao do tipo contratual objetiva, com fulcro na relacdo
contratual do tipo contrato-atividade, independente, portanto, de
producado de prova de culpa do agente assediador, bastando para o
perfazimento da obrigacdo de reparacdo tdo somente a prova da
materialidade dos atos de Assédio e do nexo causal entre a acdo e
o dano gerado, constituindo-se em verdadeira regra de inverséo do
onus probatério em sede do ASSEDIO MORAL com base

doutrinaria na Teoria do Risco-atividade (ou risco-proveito);

. Que séo pressupostos da responsabilizacdo do assediador l.a
ocorréncia material de acdo ou omissdo no ambito da relacéo
laboral ou em funcéo desta, 2. a existéncia de nexo de causalidade
entre a acao e o dano consequente, e 3. a existéncia de dano fisico

ou psiquico;

. Que o dever de reparacdo imposta ao agente assediador tera

natureza juridica compensatoéria e punitivo-preventiva;

. Que a quantificacdo do dano moral imposto a vitima é a questao
mais complexa a enfrentar pelo érgéo julgador, sendo de praxe a
existéncia de decisdes judiciais as mais desencontradas, havendo
porém indicativo doutrinario de que a questdo do quantum doloris
estd ainda em formacdo jurisprudencial, e espera-se que a

evolucdo doutrinaria do instituto venha a apoiar a constituicdo de



105

uma jurisprudéncia que indique critérios minimos de quantificacao

do dano moral, dando aos julgadores um norte quanto ao tema;

10.Que a competéncia a solucdo da lide referente ao ASSEDIO
MORAL no ambito da relacéo laboral € da Justica Especializada do
Trabalho segundo a EC/45, com fundamentacdo legal na
Responsabilidade Civil e na tutela constitucional dos Direitos de
Personalidade, assim como na Codificagdo Trabalhista
Consolidada;

11.Que o direito comparado ja contempla a tutela do instituto, tanto em
matéria de responsabilizacdo civel quanto penal, e que se encontra
ainda em inicio a positivagédo de leis pelo direito patrio na regulagéo
do ASSEDIO MORAL, sendo que a legislacdo ja em vigor é de
esfera legislativa municipal e estadual no ambito do direito
administrativo, havendo porém o indicativo de positivacdo em
esfera federal através de projeto de lei que prevé a tipificacdo penal
do instittuo.

Assim, o ordenamento juridico, na falta de positivacdo especifica do
instituto, busca dar a solucéo possivel ao problema do ASSEDIO MORAL a partir da
imputacdo de responsabilidade ao agente de ilicito como base na analogia com
outros institutos, como o assédio sexual, a coacgdo fisica e moral, entre outros, e,
através da responsabilizacéo civil, imputar ao assediador a obrigacdo de reparacao

dos danos pessoais causados, normalmente via reparacdo pecuniaria.

O presente estudo leva a concluir, também, que se deve sempre ter em
vista que a intervencdo do Direito deve constituir-se na ultima hipétese de acgéo
frente ao ASSEDIO MORAL, aplicavel apenas quando todos os outros modos de
solucdo pacifica e principalmente de PREVENCAO do Assédio ja se mostraram
ineficazes, tais como o dialogo, a atuacdo da empresa na defesa do assediado,
entre outras acdes nao judiciais. Estas acdes de prevencdo sao essenciais, pois
guando a demanda ingressa em juizo, jA muito dano foi infligido contra a dignidade e
integridade fisica e moral dos envolvidos no problema, muitas vidas e nucleos
familiares foram j& gravemente atingidos, e mesmo a credibilidade da organizacao
corporativa conivente ou omissa ndo escapa incOlume frente aos outros

empregados, frente & comunidade, frente a seus clientes. Assim, a melhor solucéo
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ao problema € evitar que ele surja, ndo por via de sua negacdo, mas através de
medidas efetivas de prevencdo de comportamentos e atitudes que possam gerar
qualquer forma de ASSEDIO MORAL, buscando padrdes de comportamento
corporativo que privilegiem a dignidade laboral.

A prevencdo passa por atitudes simples que constroem uma rede de
seguranca para evitar o Assédio, e para minimizar seus efeitos sobre as pessoas e
sobre a organizacdo quando ja estiver o fendbmeno instalado no meio-ambiente

laborativo. S&o exemplos destas atitudes:

e Dar publicidade e visibilidade ao problema, ndo o escondendo

quando ja em curso;

e A construcdo de um ambiente saudavel que permita o
desenvolvimento de atividade laboral prazerosa e harmoniosa entre

empregados e entre estes e seus superiores hierarquicos;

e Criacdo de oOrgdos internos de comunicacdo entre empregados e
destes com o0s niveis superiores, de modo a ndo permitir a

formacao de “nichos” de autoridade estanques;
e Constituicdo de CIPAs independentes e atuantes;
e Promover e incentivar a sindicalizacdo dos empregados;

e Divulgacdo no meio laboral de informacdo quanto ao problema e
quanto as providéncias e postura da organizacdo quanto ao

assunto;

e A implementacdo pela empresa de atitudes ativas frente ao

problema.

O ASSEDIO MORAL é patologia social que deve ter clara indicacéo de
nao ser aceito como ato normal, mas sim como uma anomia, comportamento
reprovavel e ndo admissivel no seio de comunidades responséaveis e solidarias. Nao
combatido o fenbmeno, ou negando-se simplesmente sua existéncia, ele torna-se
um mal invisivel que ira corroer as relacées sociais até o ponto de ruptura moral: o
esfacelamento do carater dos individuos, o retorno a guerra do homem contra

homem. Deve-se buscar um novo paradigma de respeito a dignidade do ser humano
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e de convivéncia solidaria, propiciador de preservacdo da integridade fisica e

psiquica dos individuos.

O ASSEDIO MORAL viola direitos fundamentais, e onde o exemplo for
de conivéncia dos Orgdos responsaveis por seu combate (judiciario, empresa,

sindicato, etc.), a pratica ird se converter em regra € nao em excecao.

Por fim e como conclusdo final, ressalvando-se o entendimento
majoritario de que o recurso a sancdo penal deve constituir-se na ultima ratio em
sede de atuacdo jurisdicional, devendo incidir somente apos a falha de todas as
formas de coacéo ndo penal ao ilicito, deve o comportamento do ASSEDIO MORAL
ser penalmente tipificado, pois, conforme visto no estudo, constitui-se em agresséo e
violagdo a valor socialmente definido como fundamental, o valor dado pela
sociedade aos Direitos de Personalidade da vitima do Assédio e a Dignidade da

Pessoa Humana.

O tratamento a ser dato a tal tipificacdo em sede penal devera ser
diverso do tratamento sancionatério em sede civel, principalmente no que tange a
matéria probatéria; na responsabilizacdo civil viu-se que vigora o principio da
responsabilidade objetiva, ndo sendo necessaria demonstracdo de culpa pelo ato
para sua imputacao de responsabilidade, sendo o préprio ato e sua autoria um ilicito
civel, porém em responsabilizacdo penal tal principio ndo tera aplicacdo, pois em
matéria penal vigora, entre outros principios, o do in dubio pro reo, o que
impossibilita a sancdo penal sem determinacdo de culpa (em sentido lato) e
determina que, em presenca de qualquer duvida quanto a autoria do dano ou quanto

a deficiéncia probatéria, a duvida beneficiara o réu, cabendo sempre a parte

acusadora produzir as provas de sua culpa no ato ilicito.

Fundamentando esta proposta, de penalizacdo da figura do Assédio
Moral enquanto violagdo dos Direitos de Personalidade, a Declaracédo dos Principios
Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder,
adotada pela Assembléia Geral das Na¢des Unidas em sua resolucdo 40/34 de 29
de Novembro de 1985, define que “Entendem-se por ‘vitimas’ as pessoas que,
individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um
atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma

perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como
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consequéncia de atos ou de omissdes violadores das leis penais em vigor num
Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder”. E ainda prescreve que
“Ha que criar e, se necessario, reforcar mecanismos judicidrios e
administrativos que permitam as vitimas a obtencdo de reparacdo através de
procedimentos, oficiais ou oficiosos, que sejam rapidos, equitativos, de baixo custo e
acessiveis. As vitimas devem ser informadas dos direitos que lhes sao reconhecidos

para procurar a obtencao de reparagéo por estes meios”.

Falta ao Brasil a lei penal que possa coibir os atos ou omissdes
violadoras dos Direitos Fundamentais das vitimas do ASSEDIO MORAL, dando

cumprimento ao recomendado pela resolucdo da ONU.
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ANEXO | — LEIS SOBRE O ASSEDIO MORAL APROVADAS EM AMBITO
MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA - SP
Lei n© 3.671, de 07 de junho de 2002

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de 'assédio moral' nas dependéncias da Administracao
Pudblica Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.

Dr. Waldemar Tebaldi, Prefeito Municipal de Americana, no uso das atribui¢cdes que lhe sao conferidas
por lei, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Artigo 1.© - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

I - curso de aprimoramento profissional;
Il - suspenséo;

111 - multa;

IV - demisséao.

8§ 1° - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que
atinja, pela repeti¢édo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionério, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais; tomar créditos de idéias de
outros; ignorar ou excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacdes
de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

8§ 2° - A multa de que trata o inciso 111 deste artigo tera um valor minimo de R$ 21,28 (vinte e um reais
e vinte e oito centavos), reajustavel anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos
termos da Lei Municipal n°® 3.610, de 26 de dezembro de 2001, ou por outro indexador que vier a
substitui-lo ou modifica-lo por forca de lei, tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.

Artigo 2°-0s procedimentos do disposto no artigo anterior serao iniciados por provocac¢ao da parte
ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional, com abertura de processo
administrativo especifico para o caso.

§ 1° - Sera nomeada comissdo para o julgamento do processo administrativo de que trata o caput.

8§ 29 - Fica assegurado ao servidor direito de ampla defesa das acusac¢fes que Ihe forem imputadas, sob
pena de nulidade.

Artigo 3°-as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da acao.

8§ 1° - As penas de curso de aprimoramento profissional, suspensédo e multa dever&o ser objeto de
notificagdo por escrito ao servidor infrator.

§ 2° - A pena de suspenséo podera, quando houver conveniéncia para o servico, ser convertida em
multa, sendo o funcionario, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da fungao.

Artigo 40 - A arrecadacdo das receitas provenientes das multas impostas deverao ser revertidas
integralmente a programas de aprimoramento profissional do servidor naguela unidade administrativa.

Artigo 59 _ 0 Poder Executivo regulamentaré esta lei no prazo de 60 (sessenta) dias, apds sua
publicacdo.

Artlgo 6° - As despesas decorrentes da execug¢ao orcamentaria da presente lei correrdo por conta
das dotagbes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 79 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cfes em
contrério.
Prefeitura Municipal de Americana, aos 07 de junho de 2002.

Dr. Waldemar Tebaldi,
Prefeito Municipal.
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS - SP
Lei n® 11.409 de 04 de novembro de 2002

Veda o assédio moral no &mbito da administracéo publica municipal direta, indireta, nas autarquias e
fundag®es publicas

A Camara Municipal aprovou e eu, Prefeita do Municipio de Campinas, sanciono e promulgo a seguinte
lei:

Artigo 1. - Fica vedado o assédio moral no &mbito da administragdo publica direta, indireta, nas
autarquias e fundagdes publicas, que submeta servidor a procedimentos que impliqguem em violagéo de
sua dignidade ou, por qualquer forma que o sujeite a condi¢des de trabalho humilhante ou degradante.

Artigo 29 - considera-se assédio moral para os fins de que trata a presente lei toda agédo, gesto,
determinagdo ou palavra, praticada de forma constante por agente, servidor, empregado, ou qualquer
pessoa que, abusando da autoridade que Ihe confere suas fun¢des, tenha por objetivo ou efeito atingir a
auto-estima ou a autodeterminagéo do servidor.

8§ 1°. Considera para efeito do caput deste artigo:

I - determinar o cumprimento de atribui¢des estranhas ou de atividades incompativeis com o cargo que
ocupa, ou em condigdes e prazos inexequiveis;

Il - designar para o exercicio de fung¢des triviais o exercente de func¢des técnicas, especializadas, ou
aquelas para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento e conhecimentos especificos;

111 - apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem;

8§ 2°. Considera-se também assédio moral as agdes, gestos e palavras que impliquem:

I - em desprezo, ignorancia ou humilhacdo ao servidor que o isolem de contatos com seus superiores
hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber informagdes, atribuicSes, tarefas e outras
atividades somente através de terceiros;

Il - na divulgagao de rumores e comentarios maliciosos, bem como na pratica de criticas reiteradas ou
na subestimacado de esforcos, que atinjam a dignidade do servidor;

111 - na exposicao do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento
pessoal e profissional;

IV - em restricdo ao exercicio do direito de livre opinido e manifestacdo das idéias.

Artigo 3© - 0 assédio moral praticado pelo agente, servidor, empregado ou qualquer pessoa que
exerca funcgdo de autoridade nos termos desta lei, é infragdo grave e sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

| - adverténcia;
Il - suspenséo;
111 - demissao.

8§ 1° - Na aplicagao das penalidades serdo considerados os danos que dela provierem para o servidor e
para o servigo prestado ao usuario pelos 6rgaos da administracdo direta, indireta e fundacional as
circunstancias agravantes e os antecedentes funcionais.

8§ 2° - A adverténcia sera aplicada por escrito nos casos que nao justifique imposicao de penalidade mais
grave. A penalidade de adverténcia poderéa ser convertida em frequéncia a programa de aprimoramento
e comportamento funcional, ficando o servidor obrigado a dele participar regularmente, permanecendo
em servigo.

8§ 3° - A suspensao sera aplicada em caso de reincidéncia de faltas punidas com adverténcia. Quando
houver conveniéncia para o servigo, a penalidade poderéa ser convertida em multa, em montante ou
percentual calculado por dia & base dos vencimentos ou remuneragéo, nos termos das normas
especificas de cada 6rgdo da administragdo direta, indireta e fundacional, ficando o servidor obrigado a
permanecer em servico.

§ 4° - A demisséao seré aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com suspenséo.

Artigo 4° _ por provocagdo da parte ofendida, ou de oficio pela autoridade que tiver conhecimento
da pratica de assédio moral, sera promovida sua imediata apuragdo, mediante sindicAncia ou processo
administrativo.

Paragrafo unico - Nenhum servidor podera sofrer qualquer espécie de constrangimento ou ser
sancionado por ter testemunhado atitudes definidas neste artigo ou por té-las relatado.

Artigo 59 _ Fica assegurado ao servidor acusado da pratica de assédio moral o direito de ampla
defesa das acusacdes que lhe forem imputadas, nos termos das normas especificas de cada 6rgao da
administragdo, fundacao ou autarquia, sob pena de nulidade.
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Artigo 6° - os 6rgédos da administracdo publica municipal direta, indireta, fundagfes e autarquias,
através de seus representantes legais, ficam obrigados ficam obrigados a tomar medidas necessarias
para prevenir o assédio moral, conforme definido na presente lei.

Paragrafo Unico - Para os fins que trata este artigo serdo adotadas, dentre outras, as seguintes
medidas:

I - o planejamento e organizacédo do trabalho:

- levara em consideracdo a autodeterminacao de cada servidor e possibilitara o exercicio de sua
responsabilidade funcional e profissional;

- dara a ele possibilidade de variacdo de atribuicdes, atividades ou tarefas funcionais;

- assegurara ao servidor oportunidade de contatos com os superiores hierarquicos e outros
servidores, ligando tarefas individuais de trabalho e oferecendo a ele informagdes sobre exigéncias do
servico e resultado.

- garantira a dignidade do servidor.

Il - o trabalho pouco diversificado e repetitivo sera evitado, protegendo o servidor no caso de variacao
de ritmo de trabalho;

111 - as condi¢Bes de trabalho garantirdo ao servidor oportunidades de desenvolvimento funcional e
profissional no servigo.

Al‘tlgO 7° - A receita proveniente das multas impostas e arrecadadas nos termos do artigo 3 © desta
lei, seré& revertida e aplicada exclusivamente em programas de aprimoramento e formacao continuada do
servidor.

Artigo 89© - Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 90 (noventa) dias a contar
da data de sua publicacao.

Artigo 909 _ as despesas decorrentes da execugdo orgcamentéaria da presente Lei correrdo por conta
das dotagOes proprias do orcamento municipal, suplementadas se necessario.

Artigo 10° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Campinas, 04 de outubro de 2002
Izalene Tiene
Prefeita Municipal

autoria: Vereadores Angelo Barreto, Carlos Signorelli, Maria José da Cunha, Paulo Bufalo e Sebastido
Arcanjo.

Prot. 10707449/02
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CAMARA MUNICIPAL DE CASCAVEL - PR
Lei n®© 3.243/2001, de 15 de maio de 2001.

"Dispde sobre a aplicacéo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da administracéo
publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por servidores ou funcionarios publicos municipais
efetivos ou homeados para cargos de confianca."

A Camara Municipal de Cascavel, Estado do Parana, aprovou, de autoria do ilustre vereador Alcebiades
Pereira da Silva, e eu, presidente promulgo a seguinte lei:

Artigo 1.© - Ficam os servidores ou funcionarios publicos municipais de Cascavel, de qualquer dos
Poderes constituidos, efetivos ou nhomeados para cargos de confianga, sujeitos as seguintes penalidades
administrativas, pela pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho, e no
desenvolvimento das atividades profissionais

. Adverténcia escrita;

1. Suspensao, cumulativamente com:
a) obrigatoriedade de participacdo em curso de comportamento profissional;
b) multa;

I11. Exoneragdo ou Demissé&o.

Paragrafo Unico - Para fins das disposicées desta Lei, fica considerado como assédio moral do tipo de
acado, gesto ou palavra, que atinja a auto estima, a seguranca, a dignidade e moral de um servidor ou
funcionario, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou vergonha,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional, a estabilidade ou
equilibrio do vinculo empregaticio e a saude fisica ou mental do servidor funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para fung¢des triviais;
tomar créditos de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionario de ac¢des e atividades
pertinentes a sua funcao especifica, s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacdes de
forma continua sem motivacao justa; espalhar rumores maliciosos de ordem profissional ou pessoal;
criticar com persisténcia causa justificavel; subestimar esfor¢cos nos desenvolvimento de suas atividades;
sonegar-lhe trabalho; restringir ou suprimir liberdades ou a¢des permitidas aos demais de mesmo nivel
hierarquico funcional; outras a¢des que produzam os efeitos retro mencionados.

Artigo 2°-0s procedimentos administrativos dispostos no artigo anterior seréo iniciados por
provocacao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa e do contraditério, das
acusacdes que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade do processo.

Artigo 3°-as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da acao.

8§ 1° - A pena suspenséo, sob as formas de obrigatoriedade de participagdo em curso de comportamento
profissional ou multa, sera objeto de notificagdo, por escrito, ao servidor ou funcionario infrator.

8§ 2° - A pena de suspenséao, sob a forma de participacdo em curso de comportamento profissional,
podera, quando houver conveniéncia para o servi¢o publico, ser convertida em multa, sendo o
funcionério, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcéo.

AI’tIgO 4° _ as despesas decorrentes da execucdo orgcamentéaria da presente Lei, correrdo por conta
das dotagdes orgcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 50 _ Esta Lei devera ser regulamentada pelo Executivo Municipal, no prazo de 60 (sessenta)
dias.

Artigo 6© - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

Cascavel, 15 de maio de 2001.

Itacir Gonzatto

1° Secretério

Atair Gomes da Silva
1° Secretario
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CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS - SP
Lei n® 358702

Dispde sobre a aplicacéo de penalidades a pratica de "assédio moral" nas dependéncias da administragcao
publica municipal direta e indireta por servidores publicos municipais.

A Camara Municipal de Sao Paulo aprova:

Artigo 1.© - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

I - Curso de aprimoramento profissional
Il - Suspensao

11 - Multa

1V - Demisséo

Paragrafo unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou
palavra que atinja, pela repeti¢do, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si
e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, & evolucao da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para func¢des triviais; tomar crédito de
idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar
esforgos.

§ 2° - A multa de que trata o inciso Il deste artigo tera um valor minimo de 20 UFMG (Unidades Fiscais
do Municipio de Guarulhos), tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.

Artigo 2°-0s procedimentos administrativos do disposto no artigo anterior sera iniciado por
provocacao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa das acusac¢des que Ihe forem
imputadas, sob pena de nulidade.

Artigo 39 - as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da acgéo.

8§ 1°. As penas de curso de aprimoramento profissional, suspensdo e multa deverao ser objeto de
notificagdo por escrito ao servidor infrator;

§ 2°. A pena de suspensdo podera, quando houver conveniéncia para o servigo, ser convertida em
multa, sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a permanecer no exercicio da func¢éo;

Artigo 40 _p arrecadacdo da receita proveniente das multas impostas deverao ser revertidas
integralmente a programa de aprimoramento profissional do servidor naquela unidade administrativa.

Artigo 50 _ Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 90 (noventa) dias.

AI’tIgO 6° - As despesas decorrentes da execucao or¢camentaria da presente lei correrdo por conta
das dotagbes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.
Sala das Sessfes, 19 de Julho 2001.

José Luiz Ferreira Guimaraes
Vereador — PT
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CAMARA MUNICIPAL DE IRACEMAPOLIS - SP
Lei n© 116372000, de 24 de abril de 2000.

"Dispde sobre a aplicacédo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracao
Pudblica Municipal Direta por servidores publicos municipais."

CLAUDIO COSENZA, Prefeito Municipal de Iracemépolis, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais. Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sancionou e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1.© - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

I - Adverténcia.
I - Suspensédo, impondo-se ao funcionario a participagdo em curso de comportamento profissional.
111 - Demissao.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de acéo, gesto
ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar
de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com
prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para fung¢des triviais; tomar crédito
de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar
esforgos.

Artigo 2° - 0s procedimentos administrativos do disposto no artigo anterior sera iniciado por
provocacgéo da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa das acusacgdes que Ihe forem
imputadas, sob pena de nulidade.

Artigo 39 - as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da acgéo.

8§ 1° - As penas de curso de aprimoramento profissional, suspenséo e multa deverédo ser objeto de
notificacdo por escrito ao servidor infrator;

§2° - A pena de suspensao podera, quando houver conveniéncia para o servico, ser convertida em
multa, sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcgao.

Artigo 40° _ Esta Lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artlgo 50 _as despesas decorrentes da execug¢ao orgamentéaria da presente Lei correrdo por conta
das dotagbes orcamentérias proprias, suplementadas se necessarios.

Artigo 6© - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

Iracemapolis, aos vinte e quatro dias do més de abril do ano dois mil.

Claudio Cosenza
Prefeitura Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL - SP
Lei n© 2.982, de 17 de dezembro de 2001 - n° 388

Dispde sobre a aplicacédo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracéo
Pudblica Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional, por servidores ou funcionarios publicos
municipais efetivos ou nomeados para cargos de confianga.

O Presidente da Camara Municipal de Jaboticabal, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribui¢des
legais, nos termos do 88°, do artigo 57, da Lei Organica do Municipio de Jaboticabal, c.c. o artigo 211,
inciso 11, do Regimento Interno, promulga a seguinte Lei:

Artigo 1.© - Ficam os servidores ou funcionarios publicos municipais de Jaboticabal, de qualquer dos
Poderes constituidos, efetivos ou homeados para cargos de confianga, sujeitos as seguintes penalidades
administrativas, pela pratica e assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho, e no
desenvolvimento das atividades profissionais.

I - adverténcia escrita;

Il - suspenséo, cumulativamente com:
a) obrigatoriedade de participacdo em curso de comportamento profissional;
b) multa;

Il - exoneragdo ou demisséao.

Paragrafo Unico - Para fins das disposi¢des desta lei, fica considerado como assédio moral todo tipo de
acao, gesto ou palavra, que atinja a auto-estima, a seguranca, a dignidade e moral de um servidor ou
funcionéario, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou vergonha,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional, a estabilidade ou
equilibrio do vinculo empregaticio e a saude fisica ou mental do servidor ou funcionéario, tais como:
marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para funcdes
triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionario de acdes e
atividades pertinentes a sua fungéo especifica, s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagdes de forma continua sem motivagéo justa; espalhar rumores maliciosos de ordem profissional
ou pessoal; criticar com persisténcia causa justificavel; subestimar esforgcos no desenvolvimento de suas
atividades; sonegar-lhe trabalho; restringir ou suprimir liberdades ou acdes permitidas aos demais de
mesmo nivel hierarquico funcional; outras a¢fes que produzam os efeitos retro mencionados.

Artigo 2°-0s procedimentos administrativos dispostos no artigo anterior seréo iniciados por
provocacgao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa e do contraditério, das
acusacdes que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade do processo.

Artigo 3°-as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da acao.

8§ 1° - A pena de suspenséao, sob as formas de obrigatoriedade de participagcdo em curso de
comportamento profissional por multa, sera objeto de notificagdo, por escrito, ao servidor ou funcionario
infrator.

8§ 2° - A pena de suspensédo, sob a forma de participagdo em curso de comportamento profissional,
podera, quando houver conveniéncia para o servigo publico, ser convertida em multa, sendo o
funcionério, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcéo.

8§ 3° - Para garantir os principios decorrentes desta lei, além do normal procedimento apuratério
constante na legislacdo municipal, o Sindicato dos Funcionarios Municipais sera assistente onde
acompanhara todo o feito com causidico de sua confianca.

Artlgo 4° _ as despesas decorrentes da execug¢ao orcamentaria da presente lei correrdo por conta
das dotagbes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 5O _ Esta Lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario
Camara Municipal de Jaboticabal, 17 de dezembro de 2001.

Dr. Carlos Eduardo Pedroso Fenerich
Presidente.

Autor: Vereador Mauricio Benedini Brusadin
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CAMARA MUNICIPAL DE NATAL - RN
Lei n© 189702, de 23 de fevereiro de 2002.

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da administracédo
publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por servidores publicos municipais nomeados
para cargos de confianga.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1.© - Ficam os servidores publicos municipais de Natal, de qualquer dos poderes constituidos,
nomeados para cargos de confianca, sujeitos as seguintes penalidades administrativas, pela préatica de
assédio moral nas dependéncias dos locais do trabalho, e no desenvolvimento das atividades
profissionais:

I. Adverténcia Escrita:

1. Suspensao, cumulativamente com:
a. Obrigatoriedade de participacdo em curso de comportamento profissional;
b. Multa.

I11. Exoneragao.

Artigo 29 - Para fins das disposi¢cOes desta Lei, fica considerado como assédio moral todo tipo de
acdo, gesto ou palavra, que atinja a auto-estima, a seguranca, a dignidade e moral de um servidor ou
funcionério, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou vergonha,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional, a estabilidade ou
equilibrio do vinculo empregaticio e a saude fisica ou mental do servidor ou funcionario.

Paragrafo Unico - Para efeito desta Lei, considera-se assédio moral, dentre outros, os seguintes
comportamentos: marcar tarefas com prazos impossiveis; transferir alguém de uma éarea de
responsabilidade para fung¢des triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor
ou funcionario de agles e atividades pertinentes a sua funcao especifica, sé se dirigindo a ele através de
terceiros; sonegar informagdes de forma continua sem motivacgao justa; espalhar rumores maliciosos de
ordem profissional ou pessoal; criticar com persisténcia causa justificavel; subestimar esforgos no
desenvolvimento de suas atividades; sonegar-lhe trabalho; restringir ou suprimir liberdades ou agdes
permitidas aos demais de mesmo nivel hierarquico funcional; outras a¢des que produzam os efeitos retro
mencionados.

Artigo 3°-0s procedimentos administrativos dispostos nos artigos anteriores serao iniciados por
provocacao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa e do contraditério, das
acusagOes que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade do processo.

Artigo 49 _ s penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da acgéo.

8§ 1° - A pena de suspenséo, sob as formas de obrigatoriedade de participacdo em curso de
comportamento profissional ou multa, sera objeto de notificagdo, por escrito, ao servidor ou funcionario
infrator.

8§ 2° - A pena de suspenséao, sob a forma de participacdo em curso de comportamento profissional,
podera, quando houver conveniéncia para o servi¢o publico, ser convertida em multa, sendo o
funcionéario, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da funcgao.

Al’tlgO 5O _as despesas decorrentes da execugao orcamentaria da presente Lei correrao por conta
das dotagBes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 6© - 0 Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 79 - Esta Lei entrara em vigor da data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Antonio Junior da Silva
Vereador - PT — RN
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE - MS
Lei n® 511, de 4 DE ABRIL DE 2003.

Dispde sobre a aplicacédo de penalidades a pratica de assédio moral no ambito da administragédo publica do
Municipio de Sao Gabriel do Oeste e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE, Estado de Mato Grosso do Sul, faz saber que a
Camara Municipal aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1.© - A pratica de assédio moral no ambito da Administracdo Publica Municipal, depois de
comprovada em processo administrativo, € punida com as seguintes penas:

I - Adverténcia;

11 - Suspensédo de até 30 (trinta) dias, impondo-se ao servidor punido a participagdo em curso de
comportamento social;

111 - Demissao.

Artigo 29 - para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de acédo, gestos ou
palavras que atinjam, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de uma pessoa, fazendo-a duvidar de
si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do servidor.

Artigo 39 - as acOes, gestos ou palavras referidos no artigo anterior sdo os seguintes:

I - Marcar tarefas com prazos impossiveis;

Il - Transferir alguém de uma area de responsabilidade para funcdes triviais;

111 - Tomar crédito de idéias de outros;

IV - Ignorar ou excluir um servidor diretamente subordinado, s6 se dirigindo a ele através de terceiros;
V - Sonegar informagfes de forma insistente;

VI - Espalhar rumores maliciosos;

VII - Criticar com persisténcia;

VIl - Subestimar esforcos;

IX - Admoestar com rudez;

X - Por facciosismo de ordem politico-partidaria ou ideolégica, designar servidor para exercer funcéo
incompativel com o cargo.

Artigo 40 _a verificagdo da pratica do assédio moral seréa realizada mediante sindicancia, observado
o disposto no Art. 228 e, se for o caso, sera aberto inquérito administrativo, conforme art. 230 e
seguintes, todos da Lei n.© 218/92 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis de S&o Gabriel do Oeste.

Paragrafo unico - No caso da pratica de assédio moral no &mbito da Camara Municipal, o procedimento
a ser adotado para apuracdo sera 0 mesmo previsto para o Processo Administrativo Disciplinar constante
na Lei Complementar n® 002/2002 que Dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Poder
Legislativo de S&o Gabriel do Oeste.

Artigo 59 _ 0 Poder Executivo regulamentaré a presente Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da data de sua publicacao.

Artigo 6© - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.
Sao Gabriel do Oeste - MS. Em 04 de abril de 2003.

Adao Unirio Rolim
Prefeito Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO - SP
Lei n® 13.288, de 10 de janeiro de 2002.

Dispde sobre a aplicacéo de penalidades a pratica de "assédio moral" nas dependéncias da Administracdo
Pudblica Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta:

Artigo 1.© - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

I - Curso de aprimoramento profissional
Il - Suspensao

11 - Multa

1V - Demisséo

Paragrafo unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou
palavra que atinja, pela repeti¢do, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si
e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, & evolucao da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para func¢des triviais; tomar crédito de
idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar
esforgos.

§ 2° - A multa de que trata o inciso Il deste artigo tera um valor minimo de 20 UFM (Unidades Fiscais
do Municipio), tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor.

Artigo 2°-0s procedimentos administrativos do disposto no artigo anterior sera iniciado por
provocacao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao servidor o direito de ampla defesa das acusac¢des que Ihe forem
imputadas, sob pena de nulidade.

Artigo 39 - as penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da acgéo.

8§ 1°. As penas de curso de aprimoramento profissional, suspensdo e multa deverao ser objeto de
notificagdo por escrito ao servidor infrator;

§ 2°. A pena de suspensdo podera, quando houver conveniéncia para o servigo, ser convertida em
multa, sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a permanecer no exercicio da func¢éo;

Artigo 40 _p arrecadacdo da receita proveniente das multas impostas deverao ser revertidas
integralmente a programa de aprimoramento profissional do servidor naquela unidade administrativa.

Artigo 50 _ Esta lei devera ser regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.

AI’tIgO 6° - As despesas decorrentes da execucao or¢camentaria da presente lei correrdo por conta
das dotagbes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

Sala das sessfes

Arselino Tatto
Vereador - PT — SP
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE - RS

A Camara Municipal De Porto Alegre aprovou no dia 4/12/2004, por unanimidade, projeto do Executivo
que altera o Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio, proibindo o assédio moral. O projeto,
protocolado em 2001 pelo vereador Aldacir Oliboni (PT-RS) e encampado pelo Executivo, inclui incisos no
estatuto proibindo os funcionarios a "expor os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os
subordinados,evitando situa¢cdes humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duracéo,
repetitivas, capazes de desestabilizar a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada
e no exercicio de suas funcdes".

O projeto também determina que é dever dos funcionarios respeitar essa linha de conduta, evitando
constrangimentos. Conforme a proposta, "o descumprimento da lei implicara em infragdo administrativa,
podendo o funcionario responder, cumulativamente, em agdes civeis ou penais proprias, desde que haja
amparo legal".

Projeto de lei complementar n® /2001

Altera a Lei Complementar n° 133, Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre,
inserindo a proibicdo de assédio moral, definindo a correspondente sangdo administrativa.

Artigo 1° - Inclui o inciso XII-A no artigo 196 da Lei Complementar N° 133 com a seguinte redagao:

Art. 196 - Sao deveres do funcionario:

.)

X1l - A. respeitar os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os subordinados, evitando
situagdes humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duragédo, repetitivas, capazes de
desestabilizar a relacao da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcodes;

Artigo 2° - Inclui o inciso X1l - A no artigo 197 da Lei Complementar N° 133 com a seguinte
redacgao:

Art. 197 - Ao funcionario é proibido:

.)

X1l - A. expor os demais trabalhadores e trabalhadoras, especialmente os subordinados, a situagfes
humilhantes, constrangedoras, desumanas e aéticas, de longa duracao, repetitivas, capazes de
desestabilizar a relacao da vitima com o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes;

Artigo 3° - Acrescenta paragrafo Unico ao artigo 202 da Lei Complementar N° 133 com a seguinte
redacgao:

Art. 202 - (...)

Paragrafo Unico: Sao infragbes administrativas as condutas descritas no inciso XII-A do artigo 197,
podendo o funcionario que as praticar responder, cumulativamente, em ag¢des civeis ou penais proprias,
desde que haja amparo legal.

Artigo 4° - Acrescenta o inciso 111 no artigo 206 da Lei Complementar N° 133 com a seguinte
redacgao:

Art. 206 - (...)
1 (...
1. (...)

I1l. em decorréncia da pratica das condutas descritas no inciso XII-A do artigo 197.

Artigo 5° _ Altera o inciso X e cria os paragrafos primeiro e segundo ao artigo 207 da Lei
Complementar N° 133 com as seguintes redacdes:

Art. 207 - (...)

X. reincidéncia na transgressao prevista no inciso V do art. 205 e no inciso XII-A do artigo 197 deste
Estatuto.

Paragrafo primeiro: Verifica-se a reincidéncia quando o funcionario pratica nova conduta, depois de
tornada irrevogavel a decisdo administrativa que o tenha considerado culpado pela pratica de conduta
descrita no inciso XII-A do mesmo artigo 197.

Paragrafo segundo: Para efeito de reincidéncia ndo prevalece a decisdo administrativa anterior, se entre
a data do cumprimento ou extingéo da sanc¢do e a infragdo posterior tiver decorrido periodo de tempo
superior a 5 (cinco) anos.
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Artigo 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Artigo 7 ° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
Sala das sessfes, 15 de junho de 2001.

Aldacir Oliboni
Vereador - PT — RS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA - MS
Lei municipal n© 107872001

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral no &mbito da administragdo municipal e
d& outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Sidrolandia Enelvo Iradi Felini, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que a Camara aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Artigo 1© - A pratica de assédio moral no ambito da administracdo Publica Municipal direta e
indireta por Servidores Publicos Municipais, € punida com as penas de:

I - Adverténcia

Il - Suspensao, impondo-se ao servidor punido a participagdo em curso de comportamento social:
111 - Demissao

1V - Multa

8§ 1° - A multa de que trata o inciso deste artigo tera um valor minimo de 10 (dez) UFM (unidade fiscal
do municipio), tendo como limite 30%(trinta por cento) do rendimento do servidor.

8§ 2° - A pena de suspensdo poderd, quando houver conveniéncia para o servigo, ser convertida em
multa, sendo o funcionéario, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da fungéo.

Artigo 29 - para fins do disposto nessa Lei, considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gestos ou
palavras que atinja, pela repeticdo a auto — estima a seguranca de uma pessoa, fazendo-a duvidar de si
e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucao da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do servidor, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma &rea de responsabilidade para fung¢des triviais; tomas créditos de idéias de
outros; ignorar ou excluir um servidor diretamente subordinado, s6 se dirigindo a ele através de
terceiros; sonegar informagfes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; com persisténcia;
subestimar esforcos; admoestar com rudeza e, por facciosismo de ordem politico — partidario ou
ideoldgico; designar servidor para exercer fungdo incompativel com seu cargo.

Artigo 3°-0s procedimentos administrativos para apuracao da ocorréncia de assédio moral, seréo
iniciados por provocacédo da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infracao
funcional.

8 1° - Fica assegurado ao servidor a ampla defesa sobre pena de nulidade do procedimento.

Artigo 4° _ as penalidades a serem aplicadas, seréo decididas em processo administrativo,
observando-se a gradatividade, a gravidade e a reincidéncia da acao.

Artigo 59 _ 0 poder Executivo , por ato préprio, regulamentara a presente Lei, no prazo de
60(sessenta) dias a contar da data de sua publicacao.

Artigo 6© - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Sidrolandia, aos cinco dias do més de novembro de dois mil e um.

Enelvo Iradi Felini
Prefeito Municipal
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ANEXO 2 — LEIS SOBRE O ASSEDIO MORAL APROVADAS EM NIVEL
ESTADUAL

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RI0O DE JANEIRO
Lei n© 3921, de 23 de agosto de 2002.

O Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o que dispde
0 8 5° combinado com o 8 7° do artigo 115 da Constitui¢éo Estadual, promulga a Lei n°® 3921, de 23 de
agosto de 2002, oriunda do Projeto de Lei n® 2807, de 2001.

Veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos 6rgaos, reparticdes ou entidades da administracéo
centralizada, autarquias, fundagfes, empresas publicas e sociedades de economia mista, do poder
legislativo, executivo ou judiciario do Estado do Rio de Janeiro, inclusive concessionarias e permissionéarias
de servigos estaduais de utilidade ou interesse publico, e da outras providencias

A Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro resolve:

Artigo 1° - Fica vedada, no ambito dos 6rgédos, reparticdes ou entidades da administracao
centralizada, autarquias, fundacdes, empresas publicas ou sociedades de economia mista, do Poder
Legislativo, Executivo ou Judiciario, inclusive concessionarias ou permissionarias de servigos estaduais de
utilidade ou interesse publico, o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa caracterizar
como assédio moral no trabalho, por parte de superior hierarquico, contra funcionario, servidor ou
empregado e que implique em violagéo da dignidade desse ou sujeitando-o a condi¢des de trabalho
humilhantes e degradantes.

Artigo 29 - considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a presente Lei, a
exposicdo do funcionério, servidor ou empregado a situagdo humilhante ou constrangedora, ou qualquer
acao, ou palavra gesto, praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgéo ou
entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer representante que, no
exercicio de suas fung¢des,abusando da autoridade que Ihe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito
atingir a auto-estima e a autodeterminacdo do subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos
servicos prestados ao publico e ao proprio usuario, bem como, obstaculizar a evolugdo da carreira ou a
estabilidade funcional do servidor constrangido.

Paragrafo unico - O assédio moral no trabalho, no &mbito da administracdo publica estadual e das
entidades colaboradoras, caracteriza-se, também, nas rela¢gfes funcionais escaldes hierarquicos, pelas
seguintes circunstancias:

I - determinar o cumprimento de atribui¢Bes estranhas ou atividades incompativeis com o cargo do
servidor ou em condi¢des e prazos inexequiveis;

Il - designar para fungdes triviais, o exercente de fungdes técnicas, especializadas ou aquelas para as
quais, de qualquer forma, sejam exigidos treinamento e conhecimento especificos;

111 - apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem;

IV - torturar psicologicamente, desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o de contatos com
seus colegas e superiores hierarquicos ou com outras pessoas com as quais se relacione funcionalmente;
V - sonegar de informacdes que sejam necessarios ao desempenho das fung¢des ou Uteis a vida funcional
do servidor;

VI - divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como criticas reiteradas, ou subestimar esforcgos,
que atinjam a salde mental do servidor; e

VIl - na exposi¢cao do servidor ou do funcionario a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Artigo 3° - Todo ato resultante de assédio moral no trabalho é nulo de pleno direito.

Artigo 49 _ 0 assédio moral no trabalho praticado por agente, que exerca funcao de autoridade, nos
termos desta Lei, é infracdo grave e sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - suspenséo; e/ou
111 - demisséo;

8§ 1° - Na aplicagéo das penalidades, serdo considerados os danos para a Administracdo, ficando o
servidor obrigado a permanecer em servicgo

8§ 2°© - A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos em que ndo se justifique imposicao de
penalidade mais grave, podendo ser convertida em freqliéncia obrigatéria a programa de
aprimoramento, e melhoria do comportamento funcional, com infrator o compelido a dele participar
regularmente, permanecendo em servigo.



129

8§ 3° - A suspensdo sera aplicada em caso de reincidéncia de faltas punidas com adverténcia.

8§ 4° - Quando houver conveniéncia para o servigo, a penalidade de suspenséo podera ser convertida em
multa, em montante ou percentual calculado por dia, a base dos vencimentos ou remuneragao, nos
termos das normas especificas de cada 6rgao ou entidade, sujeitando o infrator a receber informacdes,
atribuicdes, tarefas e outras atividades.

8 5° - A demissao sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com suspensao, nos termos
regulamentares e mediante processo administrativo préprio

Artigo 509 _ por provocagdo da parte ofendida, ou de oficio pela autoridade que tiver conhecimento
da pratica de assédio moral no trabalho, ser4 promovida sua imediata apuracdo, mediante sindicancia ou
processo administrativo.

Paragrafo unico - Nenhum servidor ou funcionario podera sofrer qualquer espécie de constrangimento
ou ser sancionado por ter testemunhado atitude definidas nesta Lei ou por té-las relatado.

Artigo 6©° - Fica assegurado ao servidor ou funcionéario acusado da pratica de assédio moral no
trabalho o direito de ampla defesa das acusac¢des que lhe forem imputadas, nos termos das normas
especificas de cada 6rgdo ou entidade, sob pena de nulidade.

AI’tIgO 7° - 0s 6rgéos ou entidades da administracdo publica estadual, bem como, concessionarias
ou permissionarias, na pessoa de seus representantes legais, ficam obrigados a tomar as medidas
necessarias para prevenir o assédio moral no trabalho, conforme definido na presente Lei.

Paragrafo unico - Para os fins de que trata este artigo, serdo adotadas, dentre outras, as seguintes
medidas:

I - o planejamento e a organizacdo do trabalho conduzird, em beneficio do servidor, contemplando, entre
outros, 0os seguintes pressupostos:

a) considerar sua autodeterminacado e possibilitar o exercicio de suas responsabilidades funcional e
profissional;

b) dar-lhe possibilidade de variacdo de atribuicbes, atividades ou tarefas funcionais;

c) assegurar-lhe a oportunidade de contatos com os superiores hierarquicos, colegas e servidores,
ligando tarefas individuais de trabalho e oferecendo informacdes sobre exigéncias do servico e
resultados;

d) garantir-lhe a dignidade pessoal e funcional; e
I1 - na medida do no possivel, o trabalho pouco diversificado e repetitivo sera evitado, protegendo o
servidor no caso de variacdo de ritmo de execucgéo; e
111 - as condi¢des de trabalho garantia de oportunidades de desenvolvimento funcional e profissional, no
servico ou através de cursos profissionalizantes.

AI"tIgO 89 - A receita proveniente das multas impostas e arrecadadas nos termos do artigo 4.° desta
Lei ser& revertida e aplicada exclusivamente em programa de aprimoramento e aperfeicoamento
funcional do servidores.

Artigo OO _ Esta Lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.

Artigo 10° - as despesas decorrentes da execugdo orgcamentéria da presente Lei correrdo por conta
das dotagdes proprias do orcamento, suplementadas se necessario.

Artigo 11° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao

Artigo 12© - Ficam revogadas as disposicdes em contrario.
Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em 23 de agosto de 2002.

Sergio Cabral
Presidente
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ANEXO 3 — PROJETO DE LEI FEDERAL SOBRE O ASSEDIO MORAL
PROJETO DE LEI -- ASSEDIO MORAL -- BRASIL
CAMARA DOS DEPUTADOS

Nos primdrdios da histéria do Homem, a producado de bens e servicos era feita pela exploracdo dos
mais fracos pelos mais fortes. A méo de obra escrava era recrutada através de guerras ou
comprada como mercadoria.

Com o passar dos tempos e a visualizagdo humanistica do ser humano a forca do trabalho, ao lado
do capital, recursos naturais e tecnologia, passou a ser considerada fator nobre de producéo.

A lendaria figura do feitor, que chegava até a impor sang¢des fisicas, foi substituida pelo lider
administrativo, pessoa com conhecimentos de organizacao e relagdes humanas.

Ao trabalhador foi assinada jornada determinada de trabalho, previdéncia, descanso e lazer,
integrados de modo a assegurar-lhe qualidade de vida. Politicas de incentivos buscam reconhecer-
Ihe o mérito e dar-lhe prestigio integrando-o cada vez mais na organizagao.

Ocorre, muitas vezes, na pratica, que até a saude do trabalhador é destruida pela violéncia
cometida por alguns empregadores ou chefes, inclusive no servigo publico.

N&o cogitamos da violéncia corporal ostensiva, ja devidamente contemplada na lei penal.
Referimo-nos a violéncia consubstanciada no comportamento abusivo que atinge o psicolégico e
emocional do cidaddo. E a pratica reiterada que é temperada o mais das vezes pela ironia,
mordacidade e capricho, com evidente desvio de poder.

Ditados por razdes de ordem interna, mas sob a aparente mascara de exercer a autoridade ditada
pelo servico, o chefe passa a tomar atitudes tendenciosas e discriminatdrias contra o indigitado
empregado, submetendo-o a um verdadeiro festival de torturas. E este, por temor de perder o
emprego ou sofrer outro gravame, deixa-se crucificar. As conseqiiéncias afloram posteriormente,
sob a forma de doencgas psicossomaticas, inclusive.

A gravissima situacéo ja foi diagnosticada pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os
estudos por ela apresentados demonstram que, na Unido Européia 9% (nove por cento) dos
trabalhadores, o que correspondem a 13.000,000 (trezentos milhdes) de pessoas, convivem com o
tratamentos tir&nicos de seus patrdes.

Estima-se que entre 10% (dez por cento) e 15% (quinze por cento) dos suicidios na Suécia sejam
decorrentes desse comportamento abusivo.

No Brasil, o fato foi comprovado por estudos cientificos elaborados pela Dra. Margarida Barreto,
médica do trabalho e pesquisadora da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, conforme nos
noticia a revista Claudia/abril/2001/p. 116.

Em estudo preparado em dois anos e meio de pesquisas constatou, a referida médica, que nas
consultas por ela realizadas em sindicatos, as pessoas queixavam-se de males generalizados.
Aprofundando suas andlises verificou que 80% (oitenta por cento) dos entrevistados sofriam dores
generalizadas, 45% (quarenta e cinco por cento) apresentavam aumento de pressao arterial, mais
de 60% (sessenta por cento) queixavam-se das palpitacdes e tremores e 40% (quarenta por
cento) sofriam reducao da libido.

Vale a pena transcrever quadro tabulado, originado ainda dessa pesquisa, que demonstra a
maneira como o homem e a mulher respondem a provocacao dos seus chefes, provocagédo esta ja
denominada assédio moral.

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -

Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70

Diminuicéo da libido 60 15
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Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

O assunto é relevante e ja ensejou em nosso pais duas iniciativas, a nivel municipal, para coibir o
abuso. Tratam-se dos Projetos apresentados em lracemopolis, interior de Sdo Paulo e na capital
deste Estado.

Na Suécia a matéria foi convenientemente regulada a nivel federal; desde 1993 o assédio moral é
considerado acao delituosa, conforme nos noticia a mesma revista ja citada.

A conduta que pretendemos tipificar como crime caracteriza-se pela reiteracdo de atos vexatorios e
agressivos a imagem e a auto-estima da pessoa. Cite-se, como exemplo, marcar tarefas
impossiveis ou assinalar tarefas elementares para a pessoa que desempenha satisfatoriamente
papel mais complexo; ignorar o empregado, so6 se dirigindo a ele através de terceiros;
sobrecarrega-lo com tarefas que sdo repetidamente desprezadas; mudar o local fisico, sala, mesa
de trabalho para outro de precarias instalacdes, como depdsito, garagens, etc.

Acreditamos ter demonstrado, com elementos concretos, a existéncia de uma conduta nociva e
perigosa que urge coibir.

Tivemos, recentemente, a aprovacgao pelo Congresso da lei do assédio sexual, que busca coibir
comportamento que tem estritas relagcdes de semelhan¢ca com o crime que pretendemos catalogar
(Lei n© 10.224, de 15 de maio de 2001).

Essa manifestacdo do Legislativo demonstra sua disposicdo inequivoca de coibir atos aos quais, até
bem pouco tempo, ndo era dada a devida importancia.

De todo o exposto, temos certeza de que os nobres colegas, sensiveis a grave situacdo descrita,
hipotecarao total solidariedade a aprovagéo do presente PL.

PROJETO DE LEI FEDERAL N© 4742/2001

Introduz artigo 146-A, no Cédigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n°® 2848, de 7 de dezembro de 1940 -,
dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - art. 1° 0 Cédigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2848, de 7 de dezembro de 1940 -
passa a vigorar acrescido de um artigo 146 A, com a seguinte redacao:

Assédio Moral no Trabalho

Art. 146 A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a auto-estima, a
seguranga ou a imagem do servidor publico ou empregado em razao de vinculo hierarquico funcional ou
laboral.

Pena: Detencgdo de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.
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Sala das sessfes, em 23 de maio de 2001.

Marcos de Jesus
Deputado federal - PL - PE

Analise da
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N° 4.742, DE 2001
Apensado: PL n°© 4.960, de 2001

Introduz art. 146-A no Codigo Penal Brasileiro, Decreto-Lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940, dispondo
sobre o crime de assédio moral no trabalho.

Autor: Deputado Marcos de Jesus
Relator: Deputado Aldir Cabral

I - RELATORIO

O Deputado MARCOS DE JESUS apresentou o Projeto de Lei n® 4.742, de 2001, visando tipificar o crime
de assédio moral no trabalho.

Na Justificagcdo aponta pessoas que sofreram agravos em sua saude fisica e psiquica, de fundo
emocional, causados pelo comportamento de seus chefes que as submetem a atitudes tendenciosas e
discriminatdrias. O projeto pretende coibir tais fatos, a exemplo das normas sobre assédio sexual.

O Projeto de Lei n® 4960, de 2001, do Deputado FEU ROSA, foi apensado a este por despacho de 3 de
agosto de 2001. Estabelece também o assedio moral, tipificando como crime diversas condutas.

Justifica a proposicdo afirmando que a exemplo do assédio sexual, o projeto surtird efeitos para coibir
abusos dos poderosos, com propdsitos nao libidinosos, mas ilegitimos, que levam a perda da auto-
estima, a depressao, a crises e também a suicidios. Pretende coibir ainda comportamentos que acabam
com o coleguismo nos ambientes de trabalho.

Compete a esta Comissdo o exame da constitucionalidade, juridicidade, técnica legislativa e mérito dos
projetos.

E o relatério.
Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°© 4.742, de 2001, é constitucional quanto as atribuicdes do Congresso Nacional para
legislar sobre Direito Penal (arts. 48 e 22 da C.F.) e quanto a iniciativa de leis ordinarias (art. 61 da
C.F.).

Quanto a juridicidade a proposicdo estabelece tipo penal demasiadamente aberto e de carater subjetivo,
violando o principio da legalidade de que faz parte a taxatividade.

A técnica legislativa necessita de aperfeicoamento, pois a norma penal deve ser precisa, clara, ndo
deixando margem a diversas interpreta¢des. Em sua redagéo o projeto contém expressdes de
interpretagdo duvidosa como "desqualificar a segurancga”, "auto-estima" que poderiam ser substituidas
para melhor compreensédo do texto.

O projeto em foco cria o art. 146-A, dentro do Capitulo que trata dos Crimes Contra a Liberdade
Individual. Todavia, ele ficaria melhor situado no Capitulo relativo a Periclitagdo da Vida e da Saude, logo
apos o crime de maus-tratos, com o n® 136-A.

No mérito, a proposi¢ao trara beneficios para a sociedade, coibindo condutas de superiores hierarquicos,
nocivas aos subordinados, sob o aspecto psicolégico e emocional.

O autor do projeto menciona estudos realizados pela Organizagao Internacional do Trabalho -OIT
demonstrando que na Unido Européia, nove por cento dos trabalhadores, aproximadamente treze
milhdes, convivem com o tratamento tiranico de seus patrdes. Acrescenta ainda as pesquisas realizadas
pela médica Margarida Barreto da Universidade Catdlica de Sao Paulo que constatou nas consultas
realizadas em sindicatos onde os paciente sofriam de dores generalizas, aumento de pressédo arterial,
palpitacBes e tremores e diminui¢cdo da libido em decorréncia do comportamento tirdnico de seus chefes.
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Se considerarmos esses fatos, concluiremos pela necessidade da proposi¢éo para tipificar como crime
essa conduta extremamente danosa dos superiores hierarquicos.

O Projeto de Lei n® 4960, de 2001, atende as preliminares de constitucionalidade e juridicidade, mas a
técnica legislativa deixa a desejar, na redagéo dos tipos penais, incluindo condutas que ja poderiam ser
enquadradas em outros delitos capitulados no Codigo Penal, como os crimes contra a honra, de injuria e
difamacéo.

Aplicam-se ao projeto apensado as considerag¢des sobre o mérito ja formuladas. Todavia, ha certas
condutas que poderiam conduzir a erros de interpretagdo sobre a pessoa, punindo injustamente, certas
atitudes, violando a liberdade pessoal, ou que poderiam constituir apenas um dever moral, mas ndo um
fato grave a ser considerado como delito. O Direito Penal deve ser reservado para punir os fatos mais
graves, deixando os demais para a esfera do Direito Civil, Trabalhista ou Administrativo.

Para sanar o vicio de injuridicidade e aperfeicoamento da técnica legislativa, apresento o Substitutivo em
anexo.

Pelo exposto, VOTO, pela constitucionalidade, juridicidade, boa técnica legislativa e, no mérito, pela
aprovagéo do Projeto de Lei n® 4.742, de 2001, e de seu apenso, Projeto de Lei n°® 4.960 de 2001, na
forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em ___ de __ de 2001.

Deputado Aldir Cabral
Relator

Versao final

ART. COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGCA E DE REDAGAO
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.742, DE 2001

Acrescenta o art. 136-A ao Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal Brasileiro,
instituindo o crime de assédio moral no trabalho.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal Brasileiro, fica
acrescido do art. 136-A, com a seguinte redacao:

"Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o desempenho de servidor
publico ou empregado, em razdo de subordinagdo hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou
trata-lo com rigor excessivo , colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica.

Pena - deten¢do de um a dois anos.

Artigo 29 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Sala da Comissdo, em ___de ___ de 2001.

Deputado Aldir Cabral
Relator
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ANEXO 4 — PROJETO DE LEI FEDERAL SOBRE A COACAO MORAL

PROJETO DE LEI -- COACAO MORAL -- BRASIL
CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICATIVA

A evolucédo recente das condi¢des de trabalho tem se dado sob o influxo de condicdes
extremamente desfavoraveis ao trabalhador.

O problema do chamado, na Franca, "assédio moral" e, nos EUA, "tirania no local de trabalho", e
que aqui preferimos denominar pela expressdo menos equivoca de coacdo moral, vem se
agravando nessas novas circunstancias, constituindo-se me fendmeno existente em larga escala,
que coloca em risco a sanidade fisica e mental dos trabalhadores.

Segundo a Unido Geral dos Trabalhadores portuguesa, uma pesquisa realizada no ambito da Uni&o
Européia, em 1996, constatou que 4% dos trabalhadores (6 milhdes de trabalhadores) tinham sido
submetidos a violéncia fisica no ambiente de trabalho no ano precedente, 2% a assédio sexual e
8% a intimidac¢des e a coa¢do moral.

Em parecer dado a Projeto de Lei em tramitacdo no Congresso de Portugal, essa entidade define a
violéncia moral desencadeada costumeiramente contra trabalhadores no local de trabalho como o
comportamento vexatério/persecutorio sistematico por parte da empresa ou dos seus
representantes, que implicam na degradacado das condic¢des de trabalho, com a finalidade de forcar
a cessacgao da relacao de trabalho ou a modificacdo do status do trabalhador, e assim a descreve:

"De facto... o terrorismo psicolégico ou assédio moral se corporiza por consideracdes, insinuagdes
ou ameacas verbais e em atitudes que se traduzem numa degradacéo deliberada das condi¢cdes
fisicas e psiquicas dos trabalhadores nos locais de trabalho que visem a sua desestabilizagdo
psiquica com o fim de provocar o despedimento, a demissao forcada, o prejuizo das perspectivas
de progressao na carreira, o retirar injustificado de tarefas anteriormente atribuidas, a penalizagdo
do tratamento retributivo, o constrangimento ao exercicio de fun¢des ou tarefas desqualificantes
para a categoria profissional, a exclusdo da comunicag¢do de informagdes relevantes para a
actividade do trabalhador, a desqualificacdo dos resultados ja obtidos."

Diversos estudos demonstram que essas praticas de coercdo moral provocam em suas vitimas
baixa auto-estima e depressédo, levando as vezes até ao suicidio. A psicdloga francesa Marie-France
Hirigoyen, autora de obra capital sobre a matéria, atribui esse comportamento a cultura ultra-
competitiva criada nesses anos de globalizagdo neoliberal, e demonstra que se trata de um
comportamento desviante, em termos psicolégicos, caracterizado por sua perversidade, e acredita
que a falta de punicao facilita a continuidade das agressfes, pois deixa de impor um limite social
ao individuo perverso que a pratica.

Quem conhece exemplos concretos dessa pratica pode confirmar sua perversidade, o crescendo de
humilhagBes que implica, a desestruturacdo da personalidade do trabalhador apanhado em suas
redes.

A finalidade é forcar o trabalhador que tem vinculos estaveis com a empresa a pedir a sua
demissdo, ou impedir a sua ascensdo dentro da carreira. E um instrumento de poder de pessoas
que, colocadas em um cargo no qual podem exercer seu poder, dao vazdo a impetos tiranicos que
bem revelam um componente sociopata presente em sua personalidade.

Na determinagdo da pena, adotamos o mesmo critério do art. 203 do Cdodigo Penal, que tipifica o
crime de frustracdo de direito assegurado por lei trabalhista, sem as agravantes consignadas por
seu § 29, por ser o tema assemelhado. A mesma consideragdo nos levou a propor a sua insercao
logo ap6s esse artigo.

O trabalhador, como parte hipossuficiente, esta extremamente vulneravel a ataques desse tipo. Em
tempos de desemprego crescente, essa fragilidade se acentua. Por isso, é preciso que a legislacao
estabeleca mecanismos para a sua protecao e puni¢cdo aos abusos contra ele cometidos.

Projeto de lei federal n® 5.971/2001
Altera dispositivos do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cdodigo Penal.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1© - Acrescente-se o art. 203-A ao Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo
Penal, com a seguinte redacgéo:

"COACAO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Art. 203-A Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos ou expressfes que
tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condi¢cdes de trabalho humilhantes ou degradantes,
abusando da autoridade conferida pela posi¢ao hierarquica.

Pena - detenc¢do, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa.”

Artigo 29 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala das sessdes

Inacio Arruda
Deputado federal - PCdoB - CE

Agnelo Queiroz
Deputado federal - PCdoB - DF

Aldo Arantes
Deputado federal - PCdoB - GO

Aldo Rebelo
Deputado federal - PCdoB - SP

Haroldo Lima
Deputado federal - PCdoB - BA

Jandira Feghali
Deputada federal - PCdoB - RJ

Sérgio Miranda
Deputado federal - PCdoB - MG

Socorro Gomes
Deputada federal - PCdoB - PA

Tania Soares
Deputada federal - PCdoB - SE

Vanessa Grazziotin
Deputada federal - PCdoB — AM
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ANEXO 5 — JULGADOS E ACORDAOS

ACORDAO 01

1.9. Relatora a Exma. Juiza Maria Beatriz Condessa Ferreira. 42 Turma. Processo
n® 00869-2003-511-04-00-8 RO. Publicacdo em 21.11.2005.

EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL. Hipotese em
que a prova testemunhal revela a existéncia de diversos elementos que, minando a auto-
estima da reclamante, contribuiram para que o ambiente de trabalho se tornasse
insuportavel. O dano moral decorre do fato em si (damnum in re ipsa), ndo se cogitando
de prova da lesdao extrapatrimonial, porquanto impossivel ingressar na psique da vitima.
Responsabilidade da reclamada que subsiste, mesmo na hip6tese de ter o assédio moral
natureza horizontal. Inteligéncia dos arts. 5°, V e X, da CF e 186 do CC/2002. Recurso ao
qual se nega provimento no tépico.

G-

6. INDENIZACAO POR DANO MORAL.

O magistrado de origem, entendendo que a autora sofreu assédio moral, condena a
reclamada ao pagamento de indenizacdo de R$ 1.000,00 por més de contrato de
trabalho.

Insurge-se a demandada. Afirma que o conjunto probatério ndo fornece qualquer
elemento que indique ter a autora sofrido dano moral. Entende que o valor arbitrado pelo
Juizo a quo é excessivo.

N&o assiste razdo a recorrente.

Nas palavras de Marie-France Hirigoyen, o assédio moral corresponde a “qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho” (apud, Claudio
Armando Couce de Menezes. Assédio Moral e seus Efeitos Juridicos, in Revista Justica do
Trabalho, Porto Alegre: HS, 2002, n° 228, p. 16). O assédio moral caracteriza-se pela
repeticdo de condutas tendentes a expor a vitima a situacées incOmodas ou humilhantes
- por exemplo, criticar em publico, expor ao ridiculo, tratar com rigor excessivo, confiar
tarefas inateis, divulgar problemas pessoais. Conforme Claudio Armando Couce de
Menezes, “a preferéncia pela comunicacdo néo-verbal (suspiros, erguer de ombros,
olhares de desprezo, siléncio, ignorar a existéncia do agente passivo), ou pela fofoca,
zombaria, ironias e sarcasmos, de mais facil negacdo em caso de reacdo” (op. cit., p.
17).

A prova testemunhal revela a existéncia de diversos elementos que, minando a auto-
estima da reclamante, contribuiram para que o ambiente de trabalho se tornasse
insuportavel. Eram feitos comentarios, entre os colegas de trabalho, de que a reclamante
era “relaxada”, “nao fazia o servico direito”. Havia a obrigacdo de realizar tarefas indteis,
como juntar moedas propositadamente atiradas ao solo. Criavam-se obstaculos a
convivéncia da autora com os demais empregados.

Diz a reclamante, em seu depoimento, que “a superior hierarquica da depoente era a
Sra. Rita que foi substituida por Andréa Brambilla; (..) que a depoente se sentiu
humilhada pela Sra. Andréia desde o primeiro dia de trabalho; que a Sra. Andréia
procurava constranger e humilhar a depoente pois considerava que a depoente era
culpada pela dispensa da empregada que foi substituida pela depoente que era amiga da
Sra. Andréa, que as ofensas da Sra. Andréa iniciaram antes mesmo de passar ao ocupar
funcdo hierarquicamente superior a da depoente; que a Sra. Andréia chamava de
depoente de velha louca, de louca, de idiota e de relaxada, e dizia que a
depoente era muito burra; que a Sra. Andréia passava para a depoente servicos ‘por
empreitada’ e ‘dizia tudo o que era tipo de nome’; que a Sra. Andréia proibia a depoente
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de contar sobre as ofensas para o Sr. Vanio que era o superior hierarquico da Sra.
Andréia; que a depoente suportou todo o tempo de servico mesmo com a humilhacdes a
que era submetida porque precisava muito do emprego; (...) que a Sra. Andréia
sempre xingava a depoente quando a depoente estava na cozinha para que os
demais empregados n&do vissem; que ‘quantas vezes chegava gente e ela estava me
xingando’; que a Sra. Andréia comentava com o0s demais empregados que a depoente
estava chorando na cozinha por problemas familiares, o que nao é verdade; perguntado
se houve algum episdédio que a depoente considerou mais grave responde que ‘ela
mandava jogar as moedas para eu ajuntar;’ que este ultimo fato foi comentado pela
depoente com o Sr. Vanio; que ‘eu nunca fui maltratada e humilhada como nos dois anos
de trabalho;’ que a Sra. Andréia retirava as coisas da geladeira e dizia para os demais
empregados que era a depoente que havia pego (...)” (fls. 274/275).

O depoimento da testemunha Eliane Maria Berto deixa clara a situagdo a que foi exposta
a reclamante: “perguntada se presenciou a Reclamante sendo ofendida pela Sra. Andréia
ou tendo algum desentendimento com referida pessoa responde que via muitas vezes
a Reclamante chorando na cozinha ou no banheiro; que ouvia comentarios de
gue Reclamante estava chorando porque ‘ela tinha problemas em casa e vinha
descarregar aqui;’ que a depoente presenciou a Sra. Andréia comentando com a
depoente e as demais empregadas que a Reclamante era relaxada, preguicosa,
velha coroca e ignorante; que a depoente apenas viu 0os comentarios da Sra. Andréia
com as gurias mas ndo presenciou a Sra. Andréia ofendendo a Reclamante; que
acontecia de propositalmente deixar as moedas cair no chdo para que a
Reclamante juntasse; que a depoente presenciou suas colegas e inclusive a Sra.
Andréia praticando o ato relatado; que a Reclamante é responsavel por fazer a limpeza
nas cabines e juntar as moedas que caiam; perguntado quem dava ordens diretas a
Reclamante responde que a Reclamante sabia o que tinha que fazer e muitas vezes a
Sra. Andréia dava ordens a Reclamante; que era mais a Sra. Andréia quem dirigia
diretamente o trabalho da Reclamante e dava ordens a autora; que raramente o Sr.
Vanio dava ordens a Reclamante; que normalmente o Sr. Vanio ndo se encontrava no
local; que a Sra. Tania que foi substituida pela Reclamante é ‘unha e carne’ com a Sra.
Andréia; que a Sra. Tania foi dispensada em razdo de atestados; que a depoente ouviu
da Sra. Andréia comentarios responsabilizando a Reclamante pela dispensa da Sra.
Tania; (...) a Sra. Andréia falou para a depoente se a depoente fosse ‘da laia’ da
Reclamante era para se afastar dos demais empregados e ficar junto com ela;
que a depoente ficava um pouco com a Reclamante para nao ficar sozinha e um pouco
com os demais empregados; (...) a Sra. Rita exercia a funcdo de supervisora; que quem
substituiu foi a Sra. Andréia” (fls. 276/278).

A testemunha Ademir Luiz Civa, embora nao tenha presenciado discussfes da reclamante
com a Sra. Andréia, revela um ambiente de trabalho onde as criticas e a pressao
psicolégica sobre a autora eram constantes: “que o0 depoente ndo presenciou a
Reclamante discutindo com a Sra. Andréia ou a Sra. Andréia ofendendo a Reclamante; o
que o depoente presenciou diversas vezes foi a Sra. Andréia falando mal da
Reclamante para o proprio depoente; que a Reclamante ‘era relaxada, nao fazia o
servico direito, era velha boba;’ (...) que o depoente chegou ver a Reclamante chorando
no trabalho mas néo sabe o motivo” (fl. 278).

O depoimento de Vanio Brambilla afasta qualquer duvida sobre ter a empregada Andréia
uma posicdo hierarquicamente superior a da reclamante. Ainda que isso nao seja
importante para a caracterizacdo do assédio moral, uma vez que ele pode se dar
horizontalmente, demonstra por que a reclamante se sentida obrigada a realizar as
tarefas inlteis impostas pela colega de trabalho. Diz a testemunha que “quem esta
imediatamente abaixo do depoente na hierarquia da praca de pedagio sdo os
controladores; (...) que o controlador da turno da manha era a Sra. Andréia; (...) que o
depoente falava para a Sra. Andréia o que deveria ser feito para limpeza e asseio do local
e a Sra. Andréia passava as ordens a Reclamante; (..) que o depoente teve
conhecimento houve um discussdo entre a Reclamante e a Sra. Andréia; (...) que o
depoente ndo presenciou a discussdo entre a Reclamante e a Sra. Andréia e esta
procurou o depoente relatando que tinha discutido com a Reclamante e o depoente néao
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se recorda do motivo; (...) que apds a discussdo o depoente procurou a Reclamante e
esta estava chorando e foi dispensada de cumprir o restante da jornada pelo depoente”
(fls. 278/280).

Ante a presenca fisica do julgador de primeiro grau, assume destaque a sua impressao
quando da colheita dos depoimentos, que nem sempre € transmitida pela simples
transcricdo do que foi dito por partes e testemunhas. Na hip6tese dos autos, o0 juiz teve a
preocupacdo em revelar o que sentiu quando da producdo da prova, trazendo importante
subsidio para a sua valoracéo, in verbis: “Para que no caso de eventual recurso o E.
Tribunal possa melhor avaliar a prova é digno de registro que a reclamante é uma
senhora de 46 anos, criada em pequena cidade da serra, de parca instrucdo e que chorou
copiosamente durante todo o depoimento pessoal ao lembrar dos fatos ocorridos no
curso do contrato de trabalho. O Juizo formou convencimento claro da sinceridade na
manifestacdo da autora e que ndo se tratava de mero teatro, evidenciando com absoluta
clareza as maculas deixadas pelo tratamento humilhante que sofreu durante o contrato
de trabalho” (fl. 291).

A situacdo a que foi exposta a autora, evidenciada pela prova oral, afasta por completo
as alegac¢des da reclamada no sentido de que a reclamante estaria fazendo “teatro” e de
que teria chorado no trabalho em virtude da “dificil situagdo financeira que atravessava”
(fls. 305 e 308).

A reclamante sofreu assédio moral decorrente da conduta de colegas de trabalho que
levaram o ambiente de trabalho a se tornar insuportavel. Importante que se deixe claro,
ante os argumentos da recorrente no sentido de que a Sra. Andréia nao era chefe da
autora, que o assédio moral pode partir tanto dos superiores (descendente), quanto dos
colegas de trabalho (horizontal) ou, mais raramente, dos subordinados (ascendente).
Nas palavras de Marcia Novaes Guedes, “o assédio moral ou mobbing pode ser de
natureza vertical - a violéncia parte do chefe ou superior hierarquico; horizontal - a
violéncia é praticada por um ou varios colegas de mesmo nivel hierarquico; ou
ascendente - a violéncia é praticada pelo grupo de empregados ou funcionarios contra o
chefe, gerente ou superior hierarquico” (Mobbing - Violéncia Psicolégica no Trabalho, in
Revista LTr, Sao Paulo: LTr, 2003, n° 2, p. 162)

O assédio moral, violéncia de natureza psicolégica sofrida pela trabalhadora, implica a
lesdo de um interesse extrapatrimonial (sem equivaléncia econdmica), porém
juridicamente protegido, ou seja, dano moral.

Em virtude da proépria natureza do dano, é desnecessaria a prova do prejuizo, sendo a
responsabilidade decorrente do simples fato da violagdo. Melhor dizendo, “o dano moral
estd insito na ilicitude do ato praticado, decorre da gravidade do ilicito em si, sendo
desnecesséaria sua efetiva demonstracdo, ou seja, como ja sublinhado: o dano moral
existe in re ipsa” (STJ, 12 Turma, REsp 608.918/RS, Rel. Ministro José Delgado, julgado
em 20.05.04, DJ 21.06.04, p. 176).

A reparacdo do dano moral, por sua vez, atende a um duplo aspecto, compensar o lesado
pelo prejuizo sofrido e sancionar o lesante. Conforme Xisto Tiago de Medeiros Neto,
“Enquanto no dano patrimonial o dinheiro assume preponderante funcédo de equivaléncia,
ou seja, com alguma exatiddo cumpre o objetivo de restabelecer o patriménio afetado,
no dano moral o dinheiro presta-se a outra finalidade, pois, ndo sendo o equivalente
econdbmico da recomposicdo do bem lesado, correspondera a uma satisfacdo de ordem
compensatéria para a vitima” (Dano Moral Coletivo. S&o Paulo: LTr, 2004, p. 79).

A compensacdo de natureza econbmica, jA que o bem atingido ndo possui equivaléncia
em dinheiro, se sujeita a prudéncia do julgador, conforme um critério de razoabilidade.
Atualmente, ndo mais se admite a tarifacdo do dano. Abandonando os critérios adotados
pela legislacdo anterior, que buscavam encontrar uma férmula matematica capaz de
resolver o problema (art. 1.547, paragrafo unico, do Cdédigo Civil de 1916) - o Cdadigo
Civil de 2002 fala, em seu art. 953, que o juiz fixara “equitativamente” o valor da
indenizagéo nas hipdteses de injuria, difamacdo ou callnia.

No entanto, ndo s6 é possivel como também é desejavel o controle dos valores fixados
pelos Juizos de primeiro grau, a fim de que se formem paradigmas capazes de orientar o
julgamento de casos analogos.
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Na hipotese dos autos, o magistrado de origem arbitrou a indenizacdo por dano moral
em R$ 1.000,00 por més durante o contrato de trabalho, o que resulta o total de cerca
de R$ 24.000,00. O valor se mostra adequado se tomarmos como parametro decisdes
proferidas por este Regional referentes a situagdes semelhantes, por exemplo, RO
00394-2003-027-04-00-4, Rel. Hugo Carlos Scheuermann, DJE 14.10.04, e RO 01131-
2001-402-04-00-7, Rel. Carlos Alberto Robinson, DJE 05.05.04.

Insubsistente a alegacdo da recorrente de que o valor da indenizacdo deve se ater ao
valor atribuido a causa pela autora na peticdo inicial, uma vez que a sua funcdo, no
processo trabalhista, limita-se a estabelecer o procedimento a ser adotado, bem como a
possibilidade de interposi¢do de recurso (caso superior ao valor de alcada).

De outra parte, a reclamada possui inegavel responsabilidade pela indenizacdo devida a
autora, conforme arts. 5°, V e X, da CF e 186 do CC/2002.

O terror psicoldgico enfrentado pela trabalhadora, em grande parte, teve origem no
comportamento da Sra. Andréia que, pelo menos em parte do contrato, ocupava posi¢ao
hierarquicamente superior a da autora (depoimento da testemunha Vanio Brambilla).

De qualquer forma, mesmo que assim nao fosse, os fatos em analise ocorreram no
estabelecimento da reclamada, sob os olhos do supervisor, sem que qualquer atitude
fosse tomada para impedir a ocorréncia do dano. Assim, mesmo que se admita a
ocorréncia de assédio moral horizontal, € a empregadora responsavel pela indenizacao,
em virtude de sua omisséo.

Também nao se mostram relevantes os motivos - inveja, cilme, desprezo, antipatia,
preconceito - que levaram a superiora ou 0s colegas de trabalho a assediarem a
trabalhadora, ou, ainda, se esses motivos surgiram dentro ou fora do contexto da relacdo
de trabalho. O fato é que a reclamante sofreu o abalo moral em virtude de procedimento
adotado no curso do contrato, por superior hierarquico ou colegas de trabalho, nao tendo
a empregadora tomado qualquer atitude para evita-lo.

Por fim, ndo se diga que a recorrente ndo tinha conhecimento do assédio moral. Se nao
tinha, deveria ter, pois tem a obrigacdo de saber o que se passa dentro de seu
estabelecimento.

Pelo exposto, nega-se provimento ao apelo da reclamada no topico.

G-
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ACORDAO 02

2.1.3. 12 Turma. Relatora a Exma. Juiza Mbnica Sette Lopes. Processo n°© 00745-
2005-043-03-00-3 RO. Publicagdo em 10.03.2006 — DIMG.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO - INDENIZACAO DEVIDA. E devida
a indenizacao postulada quando os atos da empregadora caracterizam o assédio moral,
havendo prova nos autos de que ela adotou praticas destinadas a deteriorar as condicOes
de trabalho, abusivas e maliciosas, com o fito de forcar o empregado a pedir demissao.

C..)
INDENIZACAO POR DANO MORAL

A recorrente insurge-se contra a condena¢do em indenizacdo por dano moral, alegando
inexistir prova de que o recorrido tenha sofrido humilha¢des, constrangimentos, ou sido
submetido a situacdes vexatdrias, tanto que continua trabalhando no mesmo local, tendo
mesmo sido promovido.

O reclamante postulou indeniza¢do por dano moral, alegando haver sofrido assédio moral
(f. 12/15) e, conforme bem decidido em primeiro grau, a situacdo por ele vivida no final
do contrato mantido com a reclamada caracteriza o assédio moral, que consiste na
adocdo de praticas destinadas a deteriorar as condices de trabalho, abusivas e
maliciosas, com o fito de forcar o empregado a afastar-se do emprego.

Como ja examinado no item anterior, a testemunha Luiz Oliveira Freitas foi explicita no
sentido de que a reclamada pretendia que o reclamante pedisse demissdo do emprego e
nao mais o considerou seu empregado a partir do momento em que ele foi aprovado no
concurso da UFU. Apesar de haver disponibilidade e mesmo necessidade do trabalho do
reclamante no setor de radiologia, ela recusou-se a escala-lo, excluindo-o e impedindo-o
de exercer suas atividades normais, adotando atitude francamente discriminatoria em
relacdo ao reclamante, tendo em vista que tinha como pratica regular escalar o mesmo
empregado com dois vinculos em dois turnos distintos.

A Constituicdo ressaltou a importancia do trabalho, primado da ordem social (art. 193),
assegurando, dentre os direitos individuais e coletivos, o seu livre exercicio (art. 5°,
XI1). A conduta da empregadora, ao impedir o reclamante de exercer o seu direito de
trabalhar, violou esses principios e a dignidade do reclamante. Toda a nossa sociedade se
assenta sobre o trabalho e é desvalorizado e ofendido em sua dignidade o trabalhador
que se vé impedido de exercé-lo livremente, sendo inequivocamente vexatoéria a situacao
a que se viu exposto o reclamante, de apresentar-se para o trabalho, mas ndo poder
exercer as atividades inerentes ao seu contrato.

Reduz-se, porém, o valor fixado (doze vezes o salario do reclamante) para seis vezes o
salario do reclamante considerando o lapso de tempo que durou a situacdo definida e
suas repercussdes praticas no que concerne ao autor que continua trabalhando, sob
liame diverso, no mesmo local.

(..
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ACORDAO 03

2.11.3. Redadora-designada a Exma. Desembargadora Suzane Faillace Lacerda
Castelo Branco. Processo n° 00223-2005-004-20-00-6 RO. Publicacdo em
04.07.2005. DJ/SE.

EMENTA: DANO MORAL - DIREITO A INDENIZACAO. Restando provado que o ato
praticado pelo empregador é condenavel e revestiu-se de culpa, em face da ilicitude do
ato, do dano a vitima e o nexo causal entre esses dois requisitos, torna-se merecido o
direito do empregado a competente indenizacdo por dano moral, em face da dor, do
sofrimento, do desequilibrio emocional e psiquico para enfrentar a situacdo e do

constrangimento social por este sofrido.

..

DA INCORRENCIA DO DANO MORAL — DA INDENIZAGCAO DEFERIDA — REVISAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO

“Pretende a recorrente a reforma da decisdo de primeiro grau que lhe condenou no
pagamento de R$ 100.000,00 (cem mil reais) a titulo de indenizagcdo por danos morais.
Sustenta que inexistem provas nos autos para demonstrar o dano moral suscitado pelo
recorrido, ja que nao restou provado o ato ilicito da reclamada, o dano a vitima, e o nexo
causal entre esses dois requisitos.

Faz-se necessario breve relato da presente contenda para fins de apreciacéo.

O autor foi contratado para trabalhar como vendedor da marca Skol para a reclamada.
Consta da inicial que a empresa possuia um gerente da Brahma, de nome Eduardo
Pontual, o qual realizava reunifes duas vezes por semana e tinha o habito de praticar
atos que agredia o reclamante e seus colegas de trabalho, fisica e moralmente, dando
como exemplo que por véarias vezes foi abordado por ele que o pegava de surpresa com
um canivete militar automatico de grande porte e o encostava em seu pescoc¢o fazendo
perguntas do tipo: “td vendendo mais do que o meu vendedor na area?, ou até mesmo
aplicando-lhe um enforcamento “mata ledo”, sempre questionando o seu desempenho.
Entre outras denudncias, citou também o gerente da marca Skol que fazia muitas
pressfes sobre o reclamante e os seus colegas, quando no final das reunifes vespertinas
o0 abordava com um bastdo de madeira, barrando-os na entrada, com o bastdo em seu
pescoco e perguntando: “cumpriu a meta combinada na reunido?”. Caso a meta fosse
cumprida, eram cumprimentados com tapas nas costas e lhes era dado acesso a sala, do
contrario, eram obrigados a voltar para a rota de trabalho e s6 retornarem quando
vendessem o total da meta.

Por fim, assevera que em um dado momento ocorreu o desaparecimento de uma quantia
de aproximadamente R$ 1.000,00, ocasido em que todos os vendedores, da Skol e da
Brahma, foram obrigados a se despirem completamente, sendo que tdo-somente o
reclamante conseguiu ficar de cueca para ser revistado.

A0 exame.

As testemunhas trazidas pelo recorrente, em numero de duas, confirmaram as
informagBes do reclamante aduzidas na exordial, tendo uma delas, inclusive, acrescido
que (fl. 15/16): “Que o gerente Eduardo Pontual utilizava arma de fogo ou canivete
profissional para atemorizar os vendedores quando ndo cumpriam as metas. Que o sr.
Eduardo apontava as armas para 0 pesco¢o ou cabeca dos vendedores, além de dar
“gravatas’que a saudacdo diaria fosse fraca. (...) Que o sr. Eduardo Pontual também
determinava aos vendedores a execucgdo de exercicios fisicos (apoio) caso achasse que a
saudacao diéaria fosse fraca”.

A segunda testemunha também informou que (fl. 16): “(...) Que o sr. Mauricio utilizava
um “porrete” que batia nas costas dos vendedores e na mesa, além de ofender os
vendedores com palavras chulas (bostinha, veadinho etc). (...) Que havia reunides
conjuntas dos vendedores da Brahma e da Skol, as segundas e tercas-feiras”.
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Os depoimentos colhidos possuem indiscutivel forca probante para se inferir pelo dano
moral.

Oportuna é a licdo de Rodolfo Pamplona Filho, na obra intitulada “O Dano Moral na
Relagcdo de Emprego”, editora Ltr, 22 edicdo, pag. 42, que, referindo-se ao conceito e
denominacdo de dano moral, assim analisa: (...) O dano moral consiste no prejuizo ou
lesdo de interesses e bens, cujo conteddo ndo é pecuniario, nem comercialmente
redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele
que lesiona a esfera personalissima da pessoa, violando sua intimidade, vida privada,
honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

Define, ainda, Valdir Florindo in Dano Moral e o Direito do Trabalho (Ltr, 1999, pg41l)
como: “como aquele decorrente de lesdo a honra, a dor sentimento ou fisica, aquele que
afeta a paz interior do ser humano, enfim, ofensa que cause um mal, com fortes abalos
na personalidade do individuo. Pode-se dizer com seguranca que seu carater €
extrapatrimonial, contudo é inegavel seu reflexo sobre o patriménio.

No caso dos autos a obrigagcdo de indenizar decorre do dano impingido pelo recorrente ao
empregado, que equivale ao ato ilicito, nos termos do art. 186 do Cdodigo Civil.

Por oportuno, importante registrar que se tem noticia, através do site do TRT da 42
Regido (www.trt4.gov.br), com jurisdicdo no Estado do Rio Grande do Sul, da prolacédo
do Acérdao da 82 Turma no Processo n° 00228-2003-022-04-00-6, tendo como Relator o
Juiz Carlos Alberto Robinson, com publicagdo em 27.10.2004, no qual figura como
reclamada a ora demandada, com denudncia de que era pratica normal na empresa de os
vendedores que ndo atingissem as metas de vendas serem compelidos a passar por um
“corredor polonés”, quando, entédo, eram ofendidos com palavras de baixo caldo, além de
expressdes como “vocés sdo um bando de vagabundos”, “tem mais € que se ralar”,
inclusive que, havendo contrariedade por parte do empregado, este era obrigado a vestir
saia e desfilar em cima de uma mesa, enquanto os colegas gritavam “veado”.

O assédio moral é conhecido como hostilizagdo ou assédio psicolégico no trabalho.

Nao é por demais transcrever um trecho do Acérdao supramencionado, a respeito do que
provoca o assédio moral, citado pela Egrégia Corte de Porto Alegre: “Normalmente, o
assédio, que tem inicio nas atitudes e palavras proferidas por superiores hierarquicos
contra determinado empregado, acaba sendo praticado pelos colegas de trabalho, os
quais, com medo de retaliagbes ou punicfes afastam-se do humilhado, ofendendo-o
também. A humilhacdo repetitiva interfere na vida do trabalhador, comprometendo sua
identidade, dignidade e relacbes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude
fisica e mental, podendo evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou até
mesmo a morte. Portanto, o assédio moral € um risco invisivel, mas concreto nas
relacBes de trabalho”.

Diante do exposto, vé-se que o ato praticado pelo empregador é condenavel e revestiu-
se de culpa, estando claro o direito do empregado a indenizacdo por dano moral, em face
da dor, do sofrimento, do constrangimento social por este sofrido, além do desequilibrio
emocional e psiquico para enfrentar a situacdo. Configura-se num verdadeiro desrespeito
aos direitos fundamentais constitucionalmente previstos.”

DA REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO (Entendimento da Exma. Sra. Juiza
Redatora Suzane Faillace Lacerda Castelo Branco)

Alternativamente, em atencdo ao principio da eventualidade, a recorrente pugna, acaso
ndo atendido o pedido de reforma total da sentenca, que se proceda a reavaliacdo do
quantum indenizatério consignado pelo magistrado a quo, por estar em flagrante
desrespeito ao principio da razoabilidade.

Em analise.

A subjetividade da dor proveniente de um dano moral torna a fixacdo de uma quantia
satisfatéria, um desafio para os julgadores. Cautela e bom senso na analise circunstancial
dos elementos constantes dos autos produzem a resposta mais adequada, ainda que
nem sempre ideal.

Nessa procura de turvos parametros para o arbitramento do aludido valor, deve se levar
em consideracdo a sua funcdo de desestimulo a préatica de condutas da mesma natureza
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e, simultaneamente, evitar que esta louvavel evolucdo do direito transforme a maquina

jurisdicional em meio de enriquecimento indevido.
O julgador a quo pronunciou-se nos seguintes termos: “O porte econdmico da
reclamada a inclui entre as maiores empresas do pais, atuando nao s6 no pais como
além fronteiras, de sorte que a aplicagcdo da indenizagcédo padréo a par de atingir a
finalidade educativa guarda perfeita proporcéo entre o dano e a potencialidade
econdmica do ofensor, razdo porque, considerando que o salario mensal do
reclamante era composto de uma parte fixa de R$ 570,00 mais uma parte variavel
composta pelas comissfes recebidas, fica estipulada a indenizacdo no valor de
R$100.000, 00 (cem mil reais)".

Considera-se, entretanto, que conforme consignado pelo préprio demandante, na
exordial, este sofreu as referidas humilhacbes e constrangimentos quando exercia a
funcao de vendedor, o que ocorreu de 04/01/2000 a 08/09/2004.

Dessa forma, conhece-se do recurso para, no mérito, dar-lhe parcial provimento, e,
tendo em vista o assédio moral ocorrido quando do exercicio da atividade de
vendedor e a luz das

premissas acima citadas, determina-se que o0 quantum indenizatério deve ser de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

..
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ACORDAO 04

2.5.1. 32 Turma. Relator o Exmo. Juiz Luis José de Jesus Ribeiro. Processo n®
00381-2004-001-08-00-1 RO. Julgamento em 05.10.2005.

EMENTA: INDENIZACAO DANO MORAL - ASSEDIO MORAL NAO CONFIGURADO.
Nao ficando comprovado pelo autor o fato gerador do direito ao dano moral por assédio,
o6nus que lhe competia nos termos do art. 818, da CLT, e art. 333, I, do CPC, n&o se
pode concluir pela culpa da reclamada. Recurso que se nega provimento.

.)
2. DA INDENIZACAO POR DANO MORAL - ASSEDIO MORAL

O recorrente alega que restaram provados o0s elementos necessarios a responsabilizacdo
da recorrida aos danos morais pleiteados, pretendendo a indenizacdo pelos seguintes
motivos: destituido de cargo de confianca sem justa causa, enquanto estava em
tratamento de saude, apds exercé-los por mais de 14 anos; transferido para a Regional
do Rio de Janeiro e, em apenas 5 meses, re-transferido para Belém; perseguido
politicamente no emprego e ter sido alvo de matérias desabonadoras publicadas na
imprensa local, bem como ter tido sua salde abalada ao serem atos contra si praticados.

Diz o reclamante, em suma, que ficou configurado o assédio moral, através dos
documentos juntados e do depoimento testemunhal, e pede a reforma da sentenca para
que seja deferida a indenizacdo por dano moral, no valor de 3.600 salarios minimos.

Analiso.

O assédio moral se caracteriza por atitudes repetitivas do empregador, do superior
hierarquico ou até mesmo de colegas de trabalho do empregado (no caso, vitima, ou
assediado), que o] expéem a situacbes constrangedoras, humilhantes,
consequentemente, agredindo a dignidade do trabalhador, com danos psicoldgicos e
morais, que ensejam uma mudanca no ambiente de trabalho, podendo levar o
empregado a perder o emprego.

O assédio moral proporciona enfermidades ou prejudica o quadro das que ja existem. Por
mais esta raz&o, € necessario que se combata tal pratica, pois qualquer pessoa, nao s6 o
hiposuficiente, mas principalmente ele, estd sujeita a enfrentar um dia. Ficam
prejudicadas, com o assédio moral, a auto-estima e valorizacdo do trabalhador enquanto
profissional e ser humano.

Prescreve o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal: "Sao inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violag&o™.

O artigo 186 do Cadigo Civil, que versa sobre a base legal para a responsabilidade civil e
o0 correspondente dever de indenizar, dispfe que: "aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito".

Maria Helena Diniz, comentando esse dispositivo, esclarece: "O ato ilicito é praticado em
desacordo com a ordem juridica, violando direito subjetivo individual. Causa dano a
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outrem, criando o dever de repara-lo. Logo, produz efeito juridico, s6 que este nédo é
desejado pelo agente, mas imposto pela lei".

Sempre é bom, neste passo, rever as licbes de Marcio Ribeiro do Valle, ao relatar o
Processo TST-RR-577.884/99, quando deixou assentado que: "O dano moral trabalhista,
ou dano extrapatrimonial, caracteriza-se por um agravo sofrido pelo empregado ou pelo
empregador, consistente na violacdo de direitos personalissimos, conseqientes da
relacdo de emprego. A base constitucional do direito & indenizagdo por dano moral esta
no artigo 59, incisos V e X, da atual Constituicdo da Republica. No Cédigo Civil, os artigos
que prevéem o direito ao pleito indenizatério sdo o 159 e o 1.518, os quais impdem o
dever de indenizar tanto aquele que causar prejuizo material como aquele que violar um
direito de outrem. No plano trabalhista ha a possibilidade de se obter a indenizacédo
tarifaria trabalhista e a indenizacdo civil por dano moral. A primeira indenizacdo esta
relacionada com a perda do emprego; ja a segunda deriva de um ato ilicito que acarreta
dano diverso da perda do emprego, pois o que se busca é uma indenizagcdo em face da
violacédo a direitos personalissimos tutelados pela ordem juridica, podendo tal fato estar
ou ndo relacionado de forma conexa, ou mesmo simultanea, com o ato demissional do
empregado.”

E prosseguindo em suas colocagfes, traz a baila argumento do Ministro Jodo Oreste
Dalazen, em artigo publicado na revista do TST n.°© 1, pag. 69, com 0s quais comungo,
ao dizer: "Cabe, entdo, elucidar quais sdo os direitos inerentes a personalidade cuja
violacdo ¢é passivel de ocasionar dano moral. Durante largo periodo a doutrina
reconheceu que eram apenas a vida e a honra. A doutrina moderna, todavia, avangou
para reputar dano a direito personalissimo e, portanto, passivel de configurar dano
moral, as seguintes espécies: a) dano estético; b) dano a intimidade; c) dano a vida de
relacdo (honra, dignidade, honestidade, imagem, nome, liberdade); d) dano bioldgico
(vida); e) dano psiquico. Inequivocamente, todas essas espécies de lesdo a direito
personalissimo e, pois, passiveis de caracterizar dano moral, encontram no Direito do
Trabalho o campo propicio e fértil por exceléncia. O que bem se compreende, visto que o
Direito do Trabalho confere especial dimensédo a tutela da personalidade do trabalhador
empregado, em virtude do carater pessoal, subordinado e duradouro da prestacdo de
trabalho.

Entretanto, ha requisitos essenciais para a responsabilizacdo empresarial. Sem a
conjugacdo unitaria de tais requisitos, ndo ha que se falar em responsabilidade do
empregador por qualquer das responsabilidades vindicadas.

Para que nasca o direito a indenizacdo, é necessario que fique demonstrado ndo s6 o
dano (sendo necessaria a evidenciacdo de sua existéncia), mas também o nexo causal
(que traduz a causalidade entre a conduta do empregador ou de seus prepostos e o dano
sofrido pelo empregado) e culpa do empregador ou de suas chefias pelo ato ou situagcédo
que provocou o dano no empregado. Isto porque, em nosso ordenamento, a
responsabilidade civil de particulares ainda se funda, predominantemente, no critério da
culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia), na linha normatizada pelo art. 186, do
Cddigo Civil, ja citado.

Por forca deste dispositivo, vige a teoria subjetiva, pela qual se exige, para o
reconhecimento do direito a percepcéo de indenizacdo por danos morais, a prova da acao
lesiva por parte do empregador, do resultado prejudicial ao empregado (vitima) e do
nexo causal entre este e aquela.

Para a configuracdo do assédio moral, € preciso que acontecam reiterados atos que
demonstrem, cabalmente, a perseguicdo do empregador ao empregado e o interesse em
diminuir a qualidade do profissional, capaz de levar o empregado a se sentir ofendido em
sua dignidade.
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O conjunto probatério evidencia que ndo houve a pratica do assédio moral por parte da
reclamada-recorrida, pois nao restou caracterizado o dano moral alegado na inicial, visto
que nao comprovada pelo reclamante a acdo lesiva a sua honra pelo empregador, énus
que lhe cabia (artigos 818, da CLT, e 333, I, do CPC), haja vista que a Unica testemunha
que arrolou n&o confirmou os fatos narrados na inicial. Transcrevo trecho do seu
depoimento (fl. 273): "que todos na empresa tomaram conhecimento da transferéncia do
reclamante; que todos na empresa tomaram conhecimento que o retorno do reclamante
para Belém decorreu da perda da func¢do para a qual havia sido nomeado para exercer no
Rio de Janeiro; que correu pela empresa comentarios de que o reclamante e os demais
que retornaram do Rio foram demitidos por irregularidades cometidas na empresa; que
0s comentarios eram entre os colegas de trabalho;...".

Portanto, ao depor, nao disse essa testemunha que a empregadora do autor foi a
responsavel por comentarios desabonadores de sua conduta (do recorrente) ou que
pudessem afetar a sua saude fisica, mental ou emocional.

Além disso, ndo posso considerar que a testemunha tenha presenciado qualquer fato
alegado no recurso, até porque, segundo o préprio depoimento da testemunha: "... a
unidade onde o depoente trabalha ndo é a mesma unidade na qual o reclamante
trabalha, e nao fica no mesmo prédio."

Cabe ressaltar, como bem fez o MM. Juizo a quo, que nao se pode atribuir
responsabilidade a reclamada pela matéria veiculada no jornal, fl. 35, pois, em relacao
aquelas declaragbes as pessoas que assinam nao vieram em Juizo ratifica-las, ndo consta
o0 nome do reclamante, ndo se trata de matéria paga e, assim, como ja dito, a

responsabilidade pela veiculacdo ndo pode ser atribuida & empresa.

Também ndo procedem as argumentacdfes do demandante de que a reclamada teria
praticados atos ilegais e abusivos com a Unica intencdo de dispenséa-lo, pois se 0 mesmo
nao era portador de qualquer estabilidade, ndo havia ébice para sua dispensa sem justa
causa e, consequentemente, ndo havia necessidade de empregador utilizar de meios
ilegais para dispensa-lo. Vale dizer, ainda, que ndo ha direito liquido e certo de
empregado a cargo de confianca, sendo a nomeacdo de livre designacao pelo
empregador.

Nao ha prova de perseguicdo politica, entdo. E ndo restou comprovado o assédio moral
alegado.

Destaco que por ocasido da primeira dispensa do autor, que foi anulada por decisdo
judicial, o reclamante ja havia recebido alta do INSS, ndo se encontrando mais de
beneficio. O INSS j& havia cessado o pagamento do auxilio-doenca.

Assim, diante do conjunto probatério dos autos, que entendo foi em desfavor do autor,
ndo vejo como modificar a sentenca de primeiro grau que julgou totalmente
improcedente a reclamacgdo, porque ndo comprovado o dolo ou culpa do empregador
para o dano que o reclamante alega ter sofrido, uma vez que ndo demonstrada a alegada
perseguicdo politica, como ja mencionado.

Mantenho a sentenca, negando provimento ao recurso.

G-
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ACORDAO 05

2.11.2. Relatora a Exma. Desembargadora Suzane Faillace Lacerda Castelo
Branco. Processo n© 00881-2005-001-20-00-9 RO. Publicacdo em 20.03.2006 —
DJ/SE.

EMENTA: DANO MORAL — CONFIGURACAO — INDENIZACAO DEVIDA. Os ultrajantes
e abusivos atos cometidos pelo gerente de vendas de empresa reclamada, em
indubitavel lesdo ao patriménio ideal do reclamante, autorizam o deferimento de
indenizacdo por dano moral.

G-

DO MERITO:

A empresa tem por objeto a reforma da sentenca que a condenou no pagamento de
indenizacdo por danos morais ao reclamante, no valor de R$ 70.000,00 (setenta mil
reais).

Em sintese, aduz que a despeito das consideracdes do julgador a quo sobre os
depoimentos colhidos em audiéncia, € certo que os fatos descritos na exordial jamais
aconteceram, sendo injusta a condenacado que lhe foi imposta.

Alega que as reunibes com os vendedores, nas quais teria ocorrido o pretenso dano
moral, sdo eminentemente motivacionais ao aumento das vendas, ndo sendo politica da
empresa submeter seus empregados a situacdes vexatérias ou humilhantes, a exemplo
de ostentar bonés com dizeres inadequados ou segurar objetos em formatos
inapropriados.

Em seguida, defende que ndo ha como prevalecer a informacdo de que qualquer pessoa
ingressava em suas dependéncias portando armas e que jamais os vendedores foram
obrigados por qualquer preposto a retornar a rota para atingir sua meta de vendas.
Acrescenta que exercicios fisicos jamais foram impostos aos trabalhadores por qualquer
dos seus gerentes, bem como nega ter procedido a uma revista em seus vendedores,
obrigando-os a se despirem, sendo que a investigacdo em razao de sumico deo dinheiro
da empresa se deu dentro dos padrfes toleraveis.

Por fim, coloca que o depoimento da testemunha apresenta contradicdo, e que muitas
das respostas sdo genéricas e evasivas, inserviveis, pois, a demonstrar as alegacdes
trazidas com a inicial.

Em exame.

O Juiz de primeira instancia entendeu que os fatos narrados na exordial restaram
comprovados pela prova testemunhal produzida pelo autor.

Nessa linha expendeu (fls. 59), in verbis: “De se notar que as praticas intimidativas e
vexatorias adotadas pelo Sr. Eduardo Pontual eram de conhecimento dos seus superiores
hierarquicos, que inclusive participavam das reunidées e ndo interferiam nas praticas
adotadas. Vé-se que a imposicdo das taticas absurdas de reprimendas e intimidacado
praticadas pelo preposto nomeado pela demandada infundiu vergonha e humilhacdo no
espirito do autor, em clara ofensa aos direitos fundamentais insertos na Carta Politica de
1988, cujo artigo 1°, incisos Il e IV, arrola como fundamentos do Estado Democrético
de Direito a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e o artigo 170
destaca como fundamento da ordem econémica e valoriza¢do do trabalho humano. (.....)
Na hipdtese dos autos, comprovado o nexo de causalidade entre os atos praticados pelo
reclamado, através do seu gerente, e o dano causado a honra e dignidade do
reclamante, decido pelo deferimento do pedido de indenizacdo por lesdo a direitos ndo
patrimoniais deste. (...)”

Coaduna-se com o Juiz de primeiro grau.

A informacé&o colacionada aos autos pela testemunha revela o absurdo constrangimento e
a repugnante humilhag¢do impingidos pelo preposto da empresa, Sr.Eduardo Pontual, ao
demandante. Perceba-se.

A testemunha, Kleber Tadeu Monteiro Vieira, em prol do autor disse, in verbis (fls.14):
“Trabalhou para o reclamado de janeiro/0O0 a setembro/04; que até 2001 exerceu a
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funcdo de vendedor e no periodo remanescente exerceu a funcdo de técnico de
informatica; que na funcdo de vendedor era subordinado ao sr. Eduardo Pontual, que
integrava a mesma equipe do reclamante; que ambos participavam de reunifes matinal
e vespertina; que no final de cada dia, durante a reunido, o vendedor que nédo atingia a
meta sofria variadas ofensas fisicas e verbais; que o sr. Eduardo deferia palavroes na
frente de todos os empregados e determinava que o

vendedor que ndo alcance a meta realizasse exercicios, tais como flexdes; que o sr.
Eduardo desferia tapas nas costas dos vendedores e manuseando um canivete passava
de leve no pescoco dos vendedores, numa atividade intimidativa; que ja ocorreu do
canivete manuseado pelo sr. Eduardo aranhar o pescoco de um colega do depoente; que
durante as reunifes o sr. Eduardo portava uma arma pessoal e a exibia aos vendedores;
que ja ocorreu dele pegar as balas do revolver do seguranca e coloca-las na sua arma;
que antes da incorporacdo da ANTARCTICA o sr. Eduardo na frente de todos desferiu um
tiro no desenho de um pingiim, que representava esta ultima empresa, que estava
colocada na sala de reunifes; diz ainda que aqueles empregados que ndo dirigiam um
bom dia em um bom tom era obrigado a fazer flexdes(.....)".

E, referindo-se a uma revista empreendida em face do desaparecimento de determinada
importancia da mesa de prestacdo de contas, em meados dos anos de 2000 e 2001,
afirmou “..que a chefia determinou que os vendedores tirassem as roupas na sala de
reunido a fim de ser realizada a revista intima dos mesmos, que durante o periodo acima
citado, o sr. Eduardo estipulou uma meta inalcancidvel para os vendedores e como
punicdo para aqueles que n&o a atingisse determinou que eles tinham que raspar a
cabeca; que nenhum vendedor atingiu a meta e por isso tiveram que raspar a
cabeca.dentre eles o depoente e o reclamante; relata que havia dois vendedores que nao
rasparam a cabeca e por conta disso o sr. Eduardo levou uma maquina e raspou a
cabeca dos dois na frente dos demais vendedores; que para os vendedores que n&o
atingiam a meta também era determinado o uso de um boné com a expressado infame
acima informada; que o Sr. Eduardo também desferia xingamentos a todos os
vendedores, inclusive reclamante e depoente; que o sr. Eduardo, portando arma
particular, a encostava no corpo e na cabeca dos vendedores; que 0s superiores
hierarquicos do sr. Eduardo participavam das reunides e nunca o repreendeu pelas
atitudes humilhantes adotadas ao longo destas; que o0s demais empregados da
reclamada presenciavam as arbitrariedades acima relatadas”.

A transcricdo ipsis litteris do depoimento acima se faz propositadamente em face da
indignacdo e repuddio que se sente diante da constatacdo de tais praticas terroristas, sob
a escusa de estimular a fomentacdo das vendas, defendendo-se a empresa com a
alegacao de se tratarem de reunides meramente motivacionais.

Frise-se que a reclamada cingiu-se a negar os fatos, sem trazer nenhum elemento
probatdrio que infirme o depoimento perfilhado em favor do autor. A empresa nao
colacionou aos autos nenhuma prova a respeito, seja testemunhal ou documental. E de
se dizer que aduziu que os referidos depoimentos encerraram contradicdo sem, no
entanto, aponta-la especificamente.

Delimitada a situacao fatica que se extrai dos autos, traz-se a contexto a licdo de Wilson
Melo da Silva, segundo o qual, danos morais “séo as lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou
pessoa natural de direito em seu patrimdnio ideal, entendendo-se por patrimdnio ideal,
em contraposicdo ao material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
econdmico.”

A amplitude de hipdteses reveladoras de dano moral esta em consonédncia com a
natureza abstrata dos direitos personalissimos.

A relacdo de emprego, com as peculiaridades do ambiente de trabalho inerentes ao
préprio poder diretivo do empregador, ndo pode amesquinhar as possibilidades de
caracterizagdo da lesdo extrapatrimonial.

Com efeito, tem-se, especificamente, que restou caracterizado, in casu, o que se
denomina de assédio moral ou “mobbing” que “seria toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por comportamento, palavras, gestos, escritos, que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.” ( in Dano
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Moral — Mdltiplos aspectos nas relagdes de Trabalho — lIrany Ferrari e Melchiades
Rodrigues Martins - Ed. Ltr — pag. 84).

Na mesma linha, Claudio Armando Couce de Menezes aponta como hip6tese de assédio
moral o fato de determinado chefe tratar seus funcionarios rudemente, com agressfes
verbais e sistematicas. (fonte doutrinaria supra citada — pag. 85).

A ementa que se segue denota situacdo semelhante ao caso sob apreco: “Assédio Moral
— Abuso de direito por parte do empregador. Segundo a autora Marie France Hirigoyen, o
assédio moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa , ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho. O assédio moral se configura pela utilizacdo tatica de ataques
repetitivos sobre a figura de outrem, seja com o intuito de desestabiliza-lo
emocionalmente, seja com o0 intuito de se conseguir alcancar determinados
objetivos empresariais. Se, por um lado, o objetivo pode ser apenas e tdo-somente a
“perseguicdo” de uma pessoa especifica, objetivando a sua iniciativa na saida dos
quadros funcionais, pode, também, configurar o assédio moral na acirrada
competicdo, na busca por maiores lucros, instando os empregados a venda de
produtos, ou seja, a uma producao sempre maior. O assédio ocorre pelo abuso do
direito do empregador de exercer o seu poder diretivo ou disciplinar: as medidas
empregadas tem por Unico objetivo deteriorar, intencionalmente, as condicdes em que o
trabalhador desenvolve o seu trabalho, numa desenfreada busca para atingir os objetivos
empresariais. O empregado, diante da velada ameacga constante do desemprego, se vé
obrigado a atingir as metas sorrateiramente l|he impostas — ferindo o decoro
profisssional. ( TRT 32 Regido — RO 1301-2003-011-03-00-9 - Ac. 12 T. , julgado em
16.08.04 — Relatora Juiza Adriana Goulart de Senna. DJMG 20.08.04.)

Tem-se que os métodos utilizados pelo preposto da reclamada violaram flagrantemente
os principios norteadores do respeito a dignidade humana.

Quanto a responsabilizacdo da empresa pelos atos do referido gerente, esclareca-se que
o0 Cddigo Civil adotou a teoria objetiva quanto as modalidades de responsabilidade
indireta, consignando nos artigos 932 e 933, in verbis: “Art. 932. Sao também
responsaveis pela reparagdo civil: ...l — o empregador ou comitente, por seus
empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em
razdo dele;... Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente,
ainda que ndo haja culpa de sua parte, responde pelos atos praticados pelos terceiros ali
referidos.”

Sinalize-se, enfim, que embora seja desnecesséaria a apuracdo da culpa do empregador
quanto a conduta do seu preposto, é incrédulo que a empresa ndo tenha conhecimento
dos métodos abertamente utilizados pelo gerente de vendas, transparecendo, ainda que
um tanto desvirtuado na efetivacdo, fazer parte da politica implantada, visando a
motivacdo dos empregados, a fim de se aumentar as respectivas vendas.

Em apoio a essa consideracdo, oportuno mencionar que ja se vislumbrou o relato de
praticas similares pela AMBEV, em ac6rdao proferido no TRT — 42 Regido, onde se tem
que os vendedores que néo atingissem metas de vendas eram obrigados a passar por um
corredor polonés em situacdo constrangedora, ocasiao em que eram ofendidos com
palavras de baixo caldo ou expressfes chulas, bem como eram forcados a pagar apoios
e/ou plantar bananeiras e, ainda, a vestir uma saia e desfilar em cima de uma mesa,
enquanto os colegas gritavam “veado”. (TRT — 42 Regido — 82 Turma — Processo n°
00228-2003-022-04-00-6 — Relator Juiz Carlos Alberto Robinson — publicado em
27.10.2004).

Ressalte-se que a sujeicdo do empregado a condicBes de trabalho que afetam a sua
dignidade, suportando humilhacdes, sem tomar qualquer providéncia no curso do
contrato laboral, se justifica pelo temor de se por em risco a prépria manutengcdo do
emprego, sendo que a necessidade faz crescer a tolerancia as injusticas que lhe sao
impostas.

Enfim, consigne-se que nos autos restou demonstrado um quadro de assédio moral, com
os ultrajantes e abusivos atos perpetrados pelo gerente de vendas, em indubitavel leséo
ao patrimdnio ideal do reclamante, razdo pela qual mantém-se a sentenca, no particular.
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DA REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO

Alternativamente, em atencdo ao principio da eventualidade, a recorrente pugna, acaso
nado atendido o pedido de reforma total da sentenca, que se proceda a reavaliagdo do
quantum indenizatdério consignado pelo magistrado a quo, por estar em flagrante
desrespeito ao principio da razoabilidade.
Em analise.
A subjetividade da dor proveniente de um dano moral torna a fixacdo de uma quantia
satisfatéria, um desafio para os julgadores. Cautela e bom senso na andlise circunstancial
dos elementos constantes dos autos produzem a resposta mais adequada, ainda que
nem sempre ideal.
Nessa procura de turvos pardmetros para o arbitramento do aludido valor deve se levar
em consideracdo a sua funcdo de desestimulo & pratica de condutas da mesma natureza
e, simultaneamente, evitar que esta louvavel evolucdo do direito transforme a maquina
jurisdicional em meio de enriquecimento indevido.
O julgador a quo pronunciou-se nos seguintes termos: “Considerando a gravidade
moral do dano, o tempo de servi¢co do reclamante, a remuneracdo mensal contratada
e o0 poder econdémico do empregador arbitro a indenizacdo em R$ 70.000,00, a teor do
que dispde o artigo 186 c/c com o artigo 927, ambos do Cédigo Civil Brasileiro".

Considera-se, entretanto, que conforme consignado pelo proprio demandante, na
exordial, este sofreu as referidas humilhacdes e constrangimentos quando exercia a
funcdo de vendedor, o que ocorreu de 06.01.2000 a 01.06.2004, pelo que se entende
satisfatério a indenizagcdo pelos danos morais sofridos, em R$ 70.000,00 (setenta mil
reais).

Isto posto, conhece-se do recurso, negando-lhe provimento.

.)
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ACORDAO 06

2.11.1. Relator o Exmo. Desembargador Jodo Bosco Santana de Moraes.
Processo n® 00939-2004-001-20-85-6 RO. Publicacdo em 24.04.2006 — DJ/SE.

EMENTA: DANO MORAL — CONFIGURACAO - ASSEDIO MORAL. A circunstancia de o
obreiro ser submetido a constrangedora situagéo de ir trabalhar e ser privado pelo
empregador do desempenho de suas atividades por mais de dois anos tipifica a figura de
assédio moral, causando danos a personalidade, a dignidade e a integridade psiquica do
trabalhador, sendo passivel de indenizacdo por dano moral.

G-
DO DANO MORAL

Pretende o recorrente a reforma da sentenca no tocante a condenagdo ao pagamento
de indenizacdo por dano moral.

Assevera que ndo houve qualquer narrativa na reconvencdo em que se pudesse
enquadrar os fatos ocorridos na necessidade de repara¢cdo moral, segundo preceituado
no art. 52, X, da Carta Magna, bem como os arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil.

Argumenta que o recorrido costumava fazer tumultos e manifestacbes nas
intermediagcbes do recorrente, utilizando-se de diversos meios de comunicagdo e
internet para desmoralizar o SINTSEP.

Ressalta que ndo houve qualquer ofensa ao conceito que o recorrido goza perante a
sociedade, afligindo-o na sua honra, reputacdo ou imagem, nao tendo sido sequer
dispensado por justa causa.

Salienta que o conjunto probatério dos autos ndo demonstrou que o recorrido estava
sem trabalhar, inobstante fosse empregado do recorrente, por perseguicdo ou
retaliacdo deste. Afirma que o fato de o recorrente possuir outro empregado que
executava as mesmas atividades do reclamante, qual seja, de motorista, em nada
contribui para atestar a intencdo deste em deslocar o recorrido.

Em sede de reconvencdo, alega o reconvinte que desde 2002 n&o vinha exercendo as
suas atividades, incorrendo o sindicado reconvindo em um caso tipico de assédio
moral, impedindo-o de exercer o seu cargo de motorista, fazendo com que
frequentasse o trabalho apenas para assinar o ponto durante dois anos e cinco meses,
tendo, inclusive, a contratado um policial civil para trabalhar na sua funcéo.

O reconvindo, em sua peca defensiva, ndo refutou a assertiva de que néo teria sido
oferecido ao empregado trabalho durante mais de dois anos, tornando-o
incontroverso. O préprio preposto patronal informou que “(...) o reconvindo ficava
sem fazer nada apenas escrevendo seus livros (...)”. Corroborou, ainda, a
presenca de um policial civil que também dirigia para o sindicato, apesar de nado ser
empregado do mesmo.

A alegacdo do reconvindo de que o reconvinte costumava faltar ao servico, bem como
fazia uma série de motins e criava confusdes internas, ndo restou evidenciada nos
presentes autos, 6nus que o sindicato/empregador, a toda evidéncia, titularizava.

O trabalho, direito social expresso no caput do art. 6°, ndo consagra apenas direito ao
emprego, a colocacdo no mercado de trabalho, mas ao efetivo desempenho de
atividades. Além do salario, para satisfazer as necessidades préprias e da familia, o
trabalhador tem direito de manter incélume a sua imagem de elemento produtivo.

A circunstancia de ser submetido a constrangedora situacdo de ir trabalhar e ser
privado pelo empregador do desempenho de suas atividades tipifica a figura de
assédio moral. Permite-se ao empregador a prerrogativa legal de dispensar o
empregado sem justa causa ou por justa causa, quando desejar interromper o
contrato de trabalho, ndo havendo como se admitir, contudo, a atitude caracterizada
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nos presentes autos que causa danos a personalidade, a dignidade e a integridade
psiquica do trabalhador.

No que se refere ao valor arbitrado a titulo de danos morais, requer a aplicacdo do
principio consagrado em nossos tribunais que prevé que a indenizagcdo nao pode
representar para a vitima enriquecimento ilicito, e que esta deve ser proporcional ao
prejuizo.

O valor da indenizagdo fixado deve ser razoavel, levando-se em consideragdo as
circunstancias e os elementos da causa, de modo a representar efetiva sancdo ao
ofensor, sem, no entanto, caracterizar enriquecimento sem causa da vitima. Referida
indenizacéo deve ser fixada em valor que possa ser sentido pelo autor do dano, servindo,
mesmo, como medida pedagdgica.

Os reflexos sociais e pessoais da acdo danosa devem ser aferidos, considerando-se a
possibilidade de superacdo fisica ou psicolégica da vitima, bem como a extensdo e
duracédo dos efeitos da ofensa.

No caso dos autos, o montante de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais) arbitrado pela
sentenca a titulo de dano moral deve ser mantido, pois inserido dentro de um padréo de
razoabilidade, diante das circunstancias faticas que foram objeto de apuracao.
Irrepreensivel a sentenca.
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