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RESUMO

O presente trabalho vem mostrar as caracteristicas dos contratos de
franchising através de uma andlise prévia da teoria das obrigacdes e as diferencas
entre as obrigacBes civis e mercantis, passando posteriormente a uma analise do
grupo aonde se encontram os contratos de franchising, chamados de contratos de
colaboracdo comercial, e entdo, tendo uma visdo de todo o sistema que esta
inserido, uma analise mais pontual e profunda sobre o préprio contrato em questéo.
Serdo analisadas todas as questdes referentes ao nascimento deste modelo
contratual, suas caracteristicas e requisitos juridicos, as clausulas que lhe sado
referentes, a necessidade da circular de oferta, entre outros, de modo a abranger
principios como a boa-fé objetiva e o direito de informac&o, que representam um
papel de suma importancia da execucdo destes contratos. Ao fim, busca-se analisar
algumas questdes juridicas de cunho pratico nos contratos de franchising referentes
a responsabilidade contratual e pré-contratual do franqueado e do franqueador,
assim como a responsabilidade de ambos frente a terceiros e, por ultimo, uma

analise dos efeitos gerados pela extincdo do contrato.
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INTRODUCAO

O presente trabalho vem com a intencdo de elucidar algumas questbes
relativas aos contratos de franchising ou franquia, que é pouco explorada pela
doutrina e pouco disciplinada pela legislagao.

Como veremos, os contratos de franchising fazem parte de um grupo de
contratos que classificamos como contratos de colaboragédo comercial. Este grupo
contratual envolve os modelos de contratos através dos quais o empresario busca
ampliar seus negocios buscando alternativas que |he sejam pouco custosas em
termos financeiros. Porém antes de abordar tais contratos, se faz necesséria uma
analise da propria estrutura contratual, abordando o direito das obrigacdes, as
diferencas que devem ser levadas em conta quando se analisa 0s contratos
mercantis e as diferencas que apresentam frente aos contratos chamados civis.

Uma vez feita esta andlise prévia da estrutura obrigacional e contratual,
podemos passar a uma analise mais pontual das caracteristicas de cada contrato do
grupo contratual supracitado, e uma vez feita tal analise, passamos a uma analise
mais profunda do proprio contrato de franchising e suas caracteristicas, seus
elementos formadores, as obrigacdes que dele decorrem, entre outros. Apos feita a
analise do proprio contrato, passamos a uma ultima analise de algumas questdes
juridicas que envolvem os contratos de franchising, especialmente quanto a
responsabilidade e a sua extingao.

Desde modo, é feita uma abordagem que busca trazer solucbes para
problemas praticos dos contratos de franchising, assim como elucidar as questbes

tedricas de tais contratos.



Capitulo Primeiro: O DIREITO DAS OBRIGACOES E OS CONTRATOS
MERCANTIS

1. Introducéo: Direito das obrigacdes.

No cotidiano as pessoas praticam varios atos através dos quais se obrigam
em dar, fazer ou néo fazer algo. E estes atos, na grande maioria das vezes, sao
considerados fatos juridicos, ou seja, sdo 0s acontecimentos que o direito considera
importante. O ramo do direito que apreende estes atos que geram obrigacdes é
chamado de Direito das Obrigacdes.

Para definirmos o exato objeto do Direito das Obrigacfes, é necessario que
definamos o que significa juridicamente obrigacdo, pois este termo € utilizado
vastamente na linguagem corrente, de modo que uma interpretacdo técnica do
termo se faz necessaria, pois caso contrario acep¢cbes demasiadamente amplas
seriam possiveis, nos levando a conclusbes diversas daquelas que aqui
pretendemos. E a que nos interessa é o termo obrigacdo como definido por
VARELA: “Diz-se obrigacdo a relacdo juridica por virtude da qual uma (ou mais)
pessoa pode exigir de outra (ou outras) a realizacdo de uma prestacdo”.*

Existem autores que sustentam que o termo obrigacéo faz referéncia a uma
situacao juridica, ou ainda vinculo juridico, entretanto, como veremos, ndo podemos
coadunar com tais definicbes, pois a definicdo de obrigacdo como relacédo juridica é
a que nos parece aproximar mais da realidade do termo no ambito juridico, além do
gue compreende tanto a situacao juridica como o vinculo juridico.

Por relacdo juridica podemos entender uma situacdo na qual dois ou mais
sujeitos de direito estdo juridicamente vinculados em virtude de um objeto, o qual
pode compreender bens e interesses. Deste vinculo, decorrem direitos subjetivos,

gue sdo entendidos como poder conferido pelo sistema juridico a um sujeito para

! VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral, vol. I., 7 ed. p. 61.



agir e exigir de outrem determinado comportamento?, e deveres juridicos dos quais
as partes que compdem a relacao juridica sao titulares.

Logo, tomando essa idéia de relacédo juridica, podemos definir que o Direito
das Obrigacbes é o ramo do direito que rege as relacdes juridicas das quais
decorrem direitos de exigir uma prestacéo positiva de um sujeito no sentido de dar,

fazer, ou ndo fazer algo em favor de outrem.

2. O Direito das obrigacOes e as obrigacdes comerciais.

Sempre houve no campo doutrinario uma discussao se o direito privado
deveria ou néo ser divido em Direito Civil e Direito Comercial. Com o advento do
Caodigo Civil de 2002, tal discussdo ganhou ainda mais peso, uma vez que nesta
codificagdo houve uma unificacdo da matéria obrigacional, conseqientemente
revogando parte a parte obrigacional, ja desatualizada, do Cdédigo Comercial de
1850.

O Direito Civil nasceu de um processo historico continuo, desde os
magistrados e pretores romanos, passando por séculos de influéncia politica,
econdmica e social. Ja o Direito Comercial nasce como um direito de uma classe na
Idade Média, a classe dos mercadores, que necessitava um direito agil e flexivel
para que pudessem desenvolver suas atividades, as quais eram freadas pelo
estético, rigido e conservador Direito Civil da época que visava, basicamente, a
protecdo da propriedade. Mesmo o contrato, principal fonte e instrumento do direito
das obrigacdes, acabava tendo um propdésito diverso, no direito civil, ele servia de
instrumento para disposicdo da propriedade, enquanto no direito comercial ele servia
como um instrumento para a realizacdo de lucro® e circulagcdo de mercadorias. No
inicio do século XIX com o Codigo Comercial Francés, o direito comercial deixa de
ser o direito de uma classe e passa a ser o direito dos atos de comercio. Junto com

essa codificacdo, consolidou-se a idéia da dicotomia do direito privado, sendo o

2 AMARAL, Francisco. Direito Civil: introduc&o. 5 ed. p. 187.

® AMARAL, F. op. cit.. p. 136.



Direito Civil o direito da burguesia fundiaria, que tratava da producéo e do consumo
de bens, enquanto o Direito Comercial disciplinava a circulagdo dos bens, prezando
pela auséncia de formalismo e rapidez dos seus atos.*

Os adeptos da autonomia do Direito Comercial frente ao Direito Civil alegam
gque as relacdes comerciais necessitam de disciplina especifica, visto as
peculiaridades destas relacdes. J& os adeptos da unidade do direito privado afirmam
gue ndo ha como se sustentar tal autonomia, pois 0s principios regentes de ambos
os direitos seriam 0s mesmos, assim como nao haveria como distinguir totalmente
0s contratos e as obrigagfes civis e comerciais. E o proprio Cédigo Civil de 2002
adotou, ao menos no que se refere as obrigacdes, a idéia de unidade.

BULGARELLI, citando J. X. CARVALHO DE MENDONGCA, ensina que 0 a
expressdo “obrigacdo comercial” utilizada pelo Cdédigo Comercial de 1850 era
impropriamente utilizada, visto que o ato juridico, o negaocio juridico ou o contrato €
gue era comercial e ndo a obrigacédo dele decorrente, sendo as obrigacbes comum
tanto a comerciantes como a ndo-comerciantes, devendo ser observado que os
negécios mercantis possuiam peculiaridades proprias.”> MARTINS ainda acrescenta,
retomando a idéia de CARVALHO DE MENDONCA, que quando utilizamos o termo
obrigacdo comercial, devemos entendé-lo como obrigacdo resultante de um ato de

natureza comercial.®

3. Os contratos como fonte das obrigacdes.

As obrigacdes sao relacdes juridicas mediante as quais uma pessoa se
obriga em relagéo a outra a realizar uma prestacao de dar, fazer ou ndo fazer algo.
Esta obrigacdo € consequéncia de causas originarias que, geralmente, levam o
nome de fontes das obrigacdes, se destacando dentre elas a figura do contrato, uma

vez que é o mais presente na vida cotidiana.

* AMARAL, F. op. cit.. p. 137.
® BUGARELLI, Waldirio. Contratos mercantis. 6 ed. p. 34-37.

® MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. 15 ed. p. 9.



A idéia de contrato ja era apreendida pelos jurisconsultos romanos com a
nocdo de contractus, que englobavam todos os atos voluntarios geradores de
obrigac@es exigiveis mediante a¢cbes, fossem eles bilaterais ou unilaterais.

Com o Cadigo Civil Francés, no seu artigo 1.101, tivemos a definicdo
decorrente de uma evolucdo histérica do contrato, que se desenvolveu desde a
Idade Média, que definiu que “o contrato € uma convenc¢ao pela qual uma ou mais
pessoas se obrigam, para com um ou VAarios, a dar, a fazer ou ndo fazer algo”.’
Desta definicdo, decorreram a maior parte das definicbes utilizadas pela doutrina.
Orlando GOMES, por exemplo, define o contrato como “o negdcio juridico bilateral,
ou plurilateral, que sujeitaram as partes a observancia de conduta idénea a
satisfacdo dos interesses que regularam” ®, acrescentando posteriormente que o
contrato “é todo acordo de vontades destinado a constituir uma relacéo juridica de
natureza patrimonial e eficacia obrigacional”.® Maria Helena Diniz o define como
“acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica, destinado a
estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o escopo de
adquirir, modificar ou extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial”.*

Assim, podemos concluir que o contrato se trata de um acordo de vontades
entre dois ou mais sujeitos a fim de criar, modificar ou extinguir relagdes juridicas,
em que uma das partes pode exigir da outra uma prestacao especifica que seja licita
e tenha natureza patrimonial. Deste modo, € a figura juridica que permite ao
individuo, dentro da sua autonomia privada®, auto-regulamentar seus proprios

interesses e serve de instrumento para dar dinamismo ao estatico direito patrimonial,

" Tradug3o livre de “Le contrat est une convention par laquelle une ou plusieurs personnes s'obligent,
envers une ou plusieurs autres, a donner, a faire ou a ne pas faire quelque chose”.

8 GOMES, Orlando. Contratos. 24 ed. p. 10.
® GOMES, O. op. cit. p. 12.
% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Vol 3. 23 ed. p.14.

1 Nas palavras de AMARAL, “A autonomia privada é o poder que os particulares tém de regular, pelo
exercicio de sua propria vontade, as relacdes de que participam, estabelecendo-lhes o contetido e a
respectiva disciplina juridica”. O mesmo autor ainda acrescenta que é necesséario diferencia-la da
autonomia da vontade, visto que ambas séo usadas corriqueiramente como sindnimas, entretanto a
autonomia da vontade seria uma conota¢gdo mais psicoldgica, subjetiva, do individuo, enquanto a
autonomia privada seria 0 poder da vontade reconhecido pelo direito, que permite ao individuo criar,
modificar ou extinguir situag8es juridicas préprias ou de outrem, porém nao de forma ilimitada, pois
deve ser exercido nos limites do ordenamento juridico estatal. AMARAL, Francisco. op. cit. p. 347-
348.



colocando os bens economicos em circulagdo e permitindo uma cooperagao entre
individuos.

Desta nocao de contrato podemos observar dois elementos: o elemento
estrutural que se traduz na necessidade de duas ou mais vontades contrapostas, de
modo que os efeitos juridicos decorrente do acordo sejam desejados pelas partes, e
o elemento funcional, ou seja, a harmonizagdo entre interesses contrapostos que
visa criar, modificar ou solver direitos e obrigacées com relevante valor econémico.
Observados tais elementos, podemos dizer que o contrato é o instrumento juridico
que visa a harmonizacdo de interesse patrimoniais distintos, de modo que
representa o centro da vida negocial. Orlando GOMES, inclusive, afirma que todo
contrato tem um contetdo econémico, podendo ser classificados de acordo com a
funcdo econbmica que possuem, sendo essa classificacdo: (a) para promover a
circulacdo de rigueza; (b) de colaboracdo; (c) para prevencédo de risco; (d) de
conservacao e acautelatorios; (e) para prevenir ou diminuir um controvérsia; (f) para
concessao de credito; (g) constitutivos de direitos reais de gozo, ou de garantia.*?

Tal classificacdo ndo nos parece refletir a realidade de todos os contratos,
entretanto serve para demonstrar a realidade do seu conteudo econémico. E como
veremos mais adiante neste trabalho, nos Contratos de Colaboracdo Comercial *3,
0s contratos poderiam ser enquadrados como contratos de colaboracdo, contratos
para circulacéo de riqueza e também contratos para concessao de crédito.

E importante que também observemos que existem diversas espécies de
contratos, sendo cada uma dessas espeécies regidas por principios e regras
especificas. Existem o0s contratos firmados entre empresarios, que podem ser
chamados de contratos mercantis, contratos firmados no ambito da atividade civil,
geralmente, sem caracteristicas profissionais, chamados de contratos civis,
contratos firmados entre empregados e empregadores, sendo estes contratos de
natureza trabalhista, e ainda os contratos firmados entre particulares e a
administracdo publica, sendo estes chamados de contratos administrativos. Deste
modo, observa-se que a importancia dos contratos ultrapassa os limites do direito

privado, sendo uma categoria essencial ao ordenamento juridico, entretanto suas

2 GOMES, O. op. cit. p. 19.

'3 Vide Capitulo Segundo.



caracteristicas gerais, ainda que nas suas diversas espécies possuam

peculiaridades especiais, seguem uma mesma disciplina juridica.

4. A disciplina juridica dos contratos

4.1. Validade dos contratos

Entendemos por negécio juridico a espécie de ato juridico que, além de ser
originario de um ato volitivo, implica na declaracdo dessa vontade que cria uma
relacéo juridica entre dois ou mais sujeitos, visando gerar efeitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico. Assim, 0s contratos sdo enquadrados na categoria de
negocios juridicos em virtude de se tratarem de convergéncia de vontades que
visam produzir efeitos juridicos desejados pelas partes. Conseqientemente, 0s
contratos devem ser realizados nos termos dos artigos 104 a 184 do Cdédigo Civil,
gue definem as regras gerais aplicaveis a todos 0s negaocios juridicos.

Assim, para que o contrato seja valido, ou seja, para que sua vigéncia esteja
em conformidade com o ordenamento juridico, ele deve observar os preceitos do
artigo 104 do Cadigo Civil que determina: “Art. 104. A validade do negdcio juridico
requer: | — agente capaz; Il — objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; Il
— forma prescrita ou ndo defesa em lei”, e também, tomando a ligdo do Codigo Civil
Francés, é necessario, além destes requisitos, o consentimento da parte. Podemos,
assim, classificar os requisitos em subjetivos, quando se referem aos sujeitos e a
declaracédo de vontade, objetivos, quando se referem ao objeto, e formais, quando
da forma a ser seguida.

Quanto aos requisitos subjetivos. Estes sdo os requisitos que versam sobre
as partes e a declaracdo de vontade emanada por elas. Para que um contrato seja
valido, sdo necessarias duas ou mais pessoas, sejam fisicas ou juridicas, com
capacidade genérica para praticar atos da vida civil, observados os artigos 3° e 4°,
do Codigo Civil, que disciplina os casos de capacidade relativa e incapacidade
absoluta para as pessoas fisicas, e o artigo 45, do mesmo diploma legal, para o

caso das pessoas juridicas. Existem alguns casos especiais, porém de quase



nenhuma aplicagdo pratica, que excepcionam a necessidade de duas vontades
distintas. Também h& uma grande discussdo acerca do artigo 45, pois h& corrente
doutrinaria que admite que a pessoa juridica possua personalidade antes da sua
existéncia legal, podendo ser admitidos como validos os atos de pessoas juridicas
antes do seu devido registro. Outro requisito € que as partes também ndo podem
possuir qualquer 6bice legal para contratar, como, por exemplo, a impossibilidade da
compra de bens do tutelado pelo seu tutor.

E por dltimo, no que se trata da declaracdo de vontade, deve haver
consentimento isento de quaisquer vicios de todas as partes envolvidas, pois a
vontade, decorrente da autonomia privada, é a forca propulsora do contrato. De
modo que vicios na declaracdo da vontade como erro, dolo, coacéo, lesdo, estado
de perigo, simulacdo e fraude, tornam invalido o negdcio juridico, e esta invalidez
pode ser mais ou menos severa, gerando consequéncias diversas, as quais
veremos mais a frente. E para analisar esta declaracdo da vontade, precisamos
fazer atencdo a formagéo da vontade. A vontade de contratar nasce numa esfera
subjetiva do sujeito, e € nesse momento que deve se verificar a validade do negadcio.
A manifestacdo da vontade, que da origem ao vinculo obrigacional, surge apenas
apos este momento, de modo que os vicios da vontade se consubstanciam neste
momento.

Assim, para que nao haja vicios na formacédo da vontade, alguns principios
gue regem os contratos devem ser seguidos, entre eles, a boa-fé objetiva, a funcéo
social do contrato e o direito a informacdo. A boa-fé pode ser entendida sob um
ponto de vista psicologico, que € a conviccdo de que se procede com lealdade, com
a certeza da existéncia do proprio direito, que configura a licitude do ato, e sob um
ponto de vista ético, que significa a consideracdo pelos interesses alheios, sendo
como um dever de comportamento em face das partes contrarias.**

A funcdo social do contrato ndo possui uma definicdo especifica, porém
serve como uma diretriz para a interpretacdo dos contratos, de modo que podemos
dizer que decorre daqui o principio do equilibrio contratual, a possibilidade de
revisdo de clausulas abusivas, a utilidade social representada pelo contrato,

podendo ser incluida, aqui, inclusive a propria boa-fé objetiva.

* AMARAL, F. op. cit. p. 212.



E do direito de informacdo, podemos colocar que “do ponto de vista
contratual-obrigacional, tem que ser considerado tanto como um direito de prestar
informacgéo (em muitos casos, uma obrigagéao), quanto como um direito de receber a
informac&o (direito de ser informado)” *°, representando, assim, um direito que
merece especial atencao quando tratarmos dos contratos de colaboracdo comercial,
especialmente quando do contrato de Franchising.

Quanto aos requisitos objetivos. Estes fazem referéncia ao objeto do
negocio juridico, ou seja, no caso dos contratos, o bem ou direito sobre o qual versa.
Como explicitado pelo artigo 104 do Codigo Civil, o objeto deve ser licito, possivel e
determinado ou determinavel. A licitude do objeto faz referéncia a ndo contrariedade
a lei, a moral, aos principios de ordem publica e os bons costumes*®. A possibilidade
se refere a possibilidade fisica ou juridica do objeto, por exemplo, ndo seria possivel
contratar a compra da Lua. No caso da determinacdo do objeto, se refere a
necessidade do contrato conter elementos suficientes'’ para determinar o obijeto,
como, por exemplo, género e espécie do objeto, a quantidade, suas caracteristicas,
entre outros. Ainda, em virtude do carater econbmico que € necessario aos
contratos, podemos acrescentar a necessidade de o objeto possuir valor econémico,
ou seja, ser monetariamente apreciavel.

Quanto aos requisitos formais. O Codigo Civil expbe que 0s negocios
juridicos devem seguir a forma prescrita ou ndo defesa em lei. Clévis Bevilagua
coloca que forma “é o conjunto de solenidades que se devem observar para que a
declaracdo de vontade tenha eficacia juridica”. Entretanto, em virtude dos artigos

1078 e 425 do Cédigo Civil, que reconhecem a liberdade de formas dos negécios

!> GABRICH, Frederico de Andrade. Contrato de franquia e direito de informac&o. p. 55.

'8 0 cédigo Civil Francés ja dizia no seu artigo 6° que “N&o se pode derrogar, através de convencdes
particulares, as leis que interessam a ordem publica e os bons costumes.” (On ne peut déroger, par
des conventions particuliéres, aux lois qui intéressent l'ordre public et les bonnes moeurs.) (traducdo
livre).

" N&o existem critérios pré-determinados que sirvam para determinar o objeto. Estes critérios devem
ser apreciados casuisticamente.

'8 codigo Civil, artigo 107: “A validade da declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial,
sendo quando a lei expressamente a exigir.”

19 Codigo Civil, artigo 425: “E licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas
gerais fixadas neste Cédigo.”
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juridicos e a atipicidade dos contratos, faz que os contratos, salvo exce¢des, possam
ser estipulados da forma que melhor convir as partes.
Preenchido, portanto, os requisitos aqui apresentados, 0s contratos s&o

validos e produzem os efeitos juridicos almejados pelas partes.

4.2. Da extingao dos contratos

Como ensinado por Orlando GOMES, “o vocabulo extincao deve reservar-se
para todos 0s casos nos quais o contrato deixa de existir”.?° O contrato pode ser
extinto por diversos fatores, como a execuc¢ao, em virtude de seu termo final, pela
sua resolucao, entre outros.

Inicialmente, trataremos da extingdo em virtude de sua execucao, que € 0
modo normal de extincdo. A execucdo do contrato pode ser instantdnea ou
continuada. Os contratos de execucdo instantanea sdo aqueles que se esgotam
num so instante mediante uma Unica prestacdo, os de execu¢cao continuada sao os
gue se protraem no tempo, caracterizados pela préatica de atos reiterados ao longo
do tempo. Assim, a extingdo normal dos contratos instantaneos, se da no momento
da realizacdo das prestacdes, enquanto os de execucdo continuada geralmente
possuem clausulas que determinam o tempo de duragéo do contrato, se extinguindo,
portanto, diante do termo final desta clausula, ou ainda se extinguem mediante a
vontade de uma das partes no caso do contrato ser por tempo indeterminado.

O contrato também pode ser extinto por causas anteriores a sua formacao
ou posteriores. No primeiro caso, a extincdo se da por anulagédo, e no segundo por
dissolucéo, que ocorre por resolucao, resilicdo ou rescisao.

A resolucdo € um remédio juridico para a parte que deseja romper com 0
vinculo contratual em virtude da inexecucédo do contrato, que pode ser culposa ou
nao. Tal pedido é realizado mediante acdo judicial, e pode o credor exigir a

execucdo do contrato ou pode converter a obrigacdo em perdas e danos,

* GOMES, O. op. cit. p. 170.
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substituindo a obrigacdo original pelo pagamento de indenizagcdo. Pode ocorrer
ainda a resolucédo do contrato em virtude de sobrevinda onerosidade excessiva.

A resilicdo € o modo de extingdo dos contratos por vontade das partes, e
pode ser bilateral ou unilateral. Em regra, a resilicdo € bilateral, pois necessita a
convencao de um novo negécio juridico, que € o distrato, um negécio juridico em
gue ambas as partes declaram sua vontade para extinguir o contrato. Nos casos de
resilicdo unilateral, no préprio contrato é dado poder as partes para resilir o contrato
unilateralmente.

A rescisdo, por sua vez, € a ruptura do contrato em que houve lesao, e
também é realizada por acao judicial. Ela retroage a celebracéo do contrato, e se da

em virtude de uma vantagem obtida desproporcionalmente por uma das partes.

4.3. Da invalidade e inexisténcia dos contratos

Inicialmente, ha de ressaltarmos que o negadcio juridico ha de ser observado
em trés planos: o da existéncia, o da validade e o da eficacia. Para que um negécio
juridico seja valido e eficaz de modo a produzir legalmente efeitos, ele deve
necessariamente existir para o direito. Logo, a validade e a eficacia do negdcio
pressupdem sua existéncia, porém podemos visualizar negocios que sejam
invalidos, mas eficazes. Ficando, clara a distincdo destes trés planos distintos do
negaocio juridico.

Como explica AMARAL, para que exista um negdcio juridico sdo precisos
certos elementos: partes, manifestacdo de vontade, objeto e forma, que reunidos
passam a ter valor para o direito. Assim, a auséncia de qualquer um desses
elementos, torna o ato inexistente, sendo puro fato, sem existéncia legal. * A

inexisténcia é apreendida pelos Cédigos Civis francés e portugués,® porém no

“ AMARAL, F. op. cit. p. 522.

2 Codigo Civil portugués, artigo 1.628: “E juridicamente inexistente: a) O casamento celebrado
perante quem nao tinha competéncia funcional para o acto, salvo tratando-se de casamento urgente;
b) O casamento urgente que néo tenha sido homologado; c) O casamento em cuja celebragdo tenha
faltado a declaracdo da vontade de um ou ambos os nubentes, ou do procurador de um deles; d) O
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Cddigo Civil patrio, tem os mesmos efeitos do ato juridico nulo. H4 aqueles que
defendam a diferenciagéo, pois o0 ato inexistente ndo pode produzir quaisquer efeitos
juridicos, enquanto os atos nulos praticados de boa-fé poderiam.

PONTES DE MIRANDA, com sua maestria que € conhecida, ensina que:

“Para que algo valha é preciso que exista. Nao tem sentido falar-se de
validade ou de invalidade a respeito do que ndo existe. A questdo da
existéncia é questdo prévia. Somente depois de se afirmar que existe é
possivel pensar-se em validade ou em invalidade. Nem tudo que existe é
suscetivel de a seu respeito discutir-se se vale, ou se ndo vale. Ndo se ha
de afirmar nem de negar que o nascimento, ou a morte, ou a avulsdo, ou 0
pagamento valha. Ndo tem sentido. Tampouco, a respeito do que néo
existe: se ndo houve ato juridico, nada ha que possa ser valido ou invalido.
Os conceitos de validade ou de invalidade s6 se referem a atos juridicos,
isto &, a atos humanos que entraram (plano da existéncia) no mundo

juridico e se tornaram, assim, atos juridicos”.*?

Passando para o plano da validade, os negdcios juridicos podem ou néo ser
validos, e no caso de invalidade, podem ser nulos ou anulaveis. Lembrando que,
ainda que invalido, um negadcio juridico existe, pois foi apreendido pelo direito. A
invalidade decorre de um defeito no negdcio juridico e sua nulidade ou anulabilidade
€ a sancao prevista pelo ordenamento juridico.

Ensina Zeno VELOSO que:

“conforme a extenséo e a gravidade do defeito, a intensidade do desvio, a
natureza do preceito legal afrontado ou descumprido, o interesse publico ou
privado a ser resguardado, a sancdo € mais enérgica, mais radical, é o
negocio nulo; ou a sancdo mais branda, moderada, e 0 negdécio €, apenas,

L 24
anulavel”.

casamento contraido por intermédio de procurador, quando celebrado depois de terem cessado os
efeitos da procuragdo, ou quando esta ndo tenha sido outorgada por quem nela figura como
constituinte, ou quando seja nula por falta de concessao de poderes especiais para 0 acto ou de
designacé@o expressa do outro contraente; e) O casamento contraido por duas pessoas do mesmo
sexo.”

* PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. t. IV. p. 14.

* VELOSO, Zeno. Invalidade do negécio juridico: nulidade e anulabilidade. 2 ed. p. 27.
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Os vicios que levam as causas de invalidade ocorrem no processo de
formacdo do negdcio juridico, portanto as causas nascem junto com o proprio
negdcio. Como ja explanado, as causas supervenientes levam a dissolucdo do
negdécio e ndo sua invalidade.

Nulidade é a san¢cdo para 0 negdécio juridico que ingressou no mundo
juridico, ou seja, no plano de existéncia, descumprindo requisitos essenciais
considerados de interesse social e ordem publica. Diante da nulidade, o negdcio
juridico ndo é capaz de gerar qualquer efeito juridico, sendo a san¢cdo maxima para
a invalidade. E retomando o principio de que o acessorio segue a sorte do principal,
todos os negdécios acessorios ao principal, sdo também nulos.

O artigo 166 do Caodigo Civil coloca algumas causas de nulidade do negocio
juridico: | — celebrado por pessoa absolutamente incapaz; Il — for ilicito, impossivel
ou indeterminavel o seu objeto; Il — o motivo determinante, comum a ambas as
partes, for ilicito; IV — ndo revestir a forma prescrita em lei; V — for preterida alguma
solenidade que a lei considere essencial para a sua validade; VI — tiver por objetivo
fraudar lei imperativa; VII — a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a
pratica, sem cominar sancao.

Destas causas, podemos notar o interesse publico no seu conteudo, visto
gue inclusivo é cabivel ao Ministério Publico requerer a nulidade do ato juridico, nos
termos do artigo 168 do Cdédigo Civil.

O inciso | fala de negocio praticado por absolutamente incapaz, sendo o0s
casos de incapacidade absoluta listados no artigo 3° do Codigo Civil. Devemos
observar que a nulidade destes atos tem por objetivo a protecdo destas pessoas que
tem uma capacidade civil reduzida.

O inciso Il trata do negdcio juridico ilicito, impossivel ou que seu objeto seja
indeterminavel. Aqui, h4 uma discussdo acerca do conteudo do negécio realizado.
Inicialmente, a ilicitude faz referéncia ao objeto que € contrario ao direito, que
transgride a lei, sendo contrario a moral e aos bons costumes. A questdo da
impossibilidade, esta deve ser absoluta e originaria, pois a impossibilidade
superveniente nao torna o negoécio nulo. E o negdcio juridico também é nulo quando
indeterminavel o objeto, visto que ndo se pode realizar um negdécio sobre um bem ou
direito que ndo se sabe qual é, por exemplo, ndo é plausivel para o direito aceitar

uma e compra e venda que tenha por objeto apenas um animal, sem que seja



14

determinado qual a espécie de animal, quem é o dono deste animal, quanto ele vale,
etc.

O inciso Il visa, por sua vez, impedir a realizacdo de negdcios juridicos que
decorram motivac0es ilicitas de ambas as partes. Por exemplo, uma doa¢do como
recompensa de um assassinato planejado.

O inciso IV tem como objetivo o cumprimento de determinadas formas
legalmente exigidas. O proprio artigo 107 do Cadigo Civil, que permite a liberdade
das formas, faz a ressalva que se devem seguir as formas quando exigidas pela lei.
O inciso V tem um objetivo bastante proximo do inciso IV, determinando que alguns
atos devem seguir certas solenidades, sem as quais o ato também é nulo.

O inciso VI retoma a idéia de ilicitude, porém ndo quanto ao objeto, mas
guanto a motivacdo para realizagdo do negocio juridico. Por exemplo, é nulo o
negocio juridico que vise a transmissdo de um bem a titulo gratuito de modo a
fraudar uma execucao judicial. Nestes casos, 0 negdcio juridico seria valido em
condi¢cdes adversas. Retomando o exemplo, essa transmissdo do bem seria valida
caso nao houvesse fraude contra credores.

E por ultimo, o inciso VII, que embora pareca oObvio, gera efeitos praticos
bastante significativos, pois sempre que o legislador usar expressdes como “nao se
pode” ou “é proibido”, o efeito do descumprimento da norma € a nulidade.

Ainda, ha o caso de nulidade expresso no artigo 167 do Cdédigo Civil que séo
0s casos em que ha simulacdo. Esta se trata de uma declaracdo enganosa da
vontade, que visa produzir efeito diverso daquele manifestado, sendo uma
disformidade consciente da declaracdo realizada que se destina a enganar
terceiros.”

A declaracdo da nulidade possui eficacia retroativa (ex tunc), visando
restabelecer a situagdo anterior, e ndo sendo possivel, indeniza-se a parte
prejudicada. Ainda ha de acrescentar que 0s atos nulos ndo prescrevem, nao
admitem convalidacdo e admitem a declaracdo de sua nulidade de oficio, ndo sendo

necessario as partes a arguirem.

% AMARAL, F. op. cit. p. 531.
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Anulabilidade € a outra espécie de invalidade dos negdcios juridicos, sendo
a sancgao prevista para a violagéo de interesses privados, e diferentemente dos atos
nulos, os atos anulaveis produzem efeitos até a decretacdo de sua invalidade.

O artigo 171 do Cdédigo Civil determina que além dos casos expressamente
declarados na lei, é anulavel o negdcio juridico: | — por incapacidade relativa do
agente; Il — por vicio resultante de erro, dolo, coacdo, estado de perigo, lesdo ou
fraude contra credores.

O inciso | trata dos relativamente incapazes, apreendidos pelo artigo 4° do
Cdédigo Civil, que por ja possuirem maior desenvolvimento e possuirem maior
maturidade, j& sdo capazes de realizar os atos da vida civil, ainda que assistidos por
um representante legal. Deste modo, o escopo deste inciso € 0 mesmo do inciso | do
artigo 166, que é a protecéo destes individuos na auséncia do seu representante.

O inciso Il traz os vicios da vontade formadora do negdcio juridico: erro,
dolo, coacao, estado de perigo, lesdo ou fraude contra credores. Entretanto, neste
trabalho, ndo nos cabe a explanacdo mais detalhada de cada um, entretanto,
faremos uma abordagem rapida de cada um deles. Erro trata-se da falsa no¢cdo que
0 sujeito possua acerca de qualquer dos elementos do negdcio juridico, havendo
uma divergéncia entre a vontade declarada e a vontade hipotética que é
representada pelo sujeito, dolo é quando um sujeito age empregando artimanhas de
modo a induzir alguém a praticar um ato que |lhe seja prejudicial, aproveitando o dolo
0 proprio agente ou terceiro, coacdo € uma ameaca através da qual se constrangem
alguém a praticar um ato juridico, estado de perigo € a situacdo de receio ou temor
gue leva alguém a praticar um ato que em outras condi¢cdes nao o faria e fraude
contra credores € quando o devedor pratica um ato que lhe torna insolvente em face
de um credor.

Assim, nos casos de anulabilidade, o negdcio juridico produz efeitos até o
reconhecimento de sua invalidade, ndo pode ser decretada de oficio, apenas a
pedido das partes, a sua decretacdo possui eficacia nao retroativa (ex nunc), eles
admitem convalidacéo e visa ainda restabeleceras partes ao estado anterior, e como

nos casos de nulidade, ndo sendo possivel, cabe indenizacao.
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5. Os contratos mercantis e suas peculiaridades

O contrato é para 0 empresario um instrumento de suma importancia, pois é
através dele que realiza se quase toda a atividade empresarial. Aquisicdo de bens,
recrutamento de mao de obra, servigos terceirizados, movimentacdes financeiras,
venda de servicos e bens, operacdes societarias, tudo é realizado através de
contratos, de tal modo que seria impossivel imaginar a atividade empresarial sem a
utilizagdo da figura contratual.

Ap6s o Cadigo Civil de 2002, com a unificacdo das obrigacdes de direito
privado, muitos autores afirmam que n&o existiria interesse na distingdo entre os
contratos civis e contratos mercantis, visto que o Codigo Civil passou a ser o diploma
legal que regeria ambos os contratos. Porém, ainda que regidos por um mesmo
diploma legal, entendemos que existem diferencas que devem ser observadas, visto
gue acarretam grandes diferencas quando se trata da interpretacdo de um contrato

mercantil. Como ensina Paula A. FORGIONI:

“um idealismo ingénuo e exagerado em torno de ‘novos’ dogmas nao pode
cegar o intérprete a ponto de fazé-lo aplicar acodadamente textos
normativos de abrangéncia geral (ou mesmo de inspiracdo consumerista) a

contratos empresariais, desconsiderando sua especificidade em relagcdo aos

H ” 26
contratos de natureza diversa”,

Como explica o BERTOLDI, quando se tratar de contratos mercantis é
necessario “verificar quais sao suas caracteristicas particulares e identificar, a partir
dai, os principios que a eles deverdo ser aplicados’.?” O autor segue, entdo,
elucidando algumas caracteristicas proprias das relacbes comerciais como a
dindmica da propriedade no direito comercial, a informalidade dos negécios juridicos

e a uniformizacao dos procedimentos e normas da atividade comercial.

*® FORGIONI, Paula. A interpretacdo dos negdcios empresariais no novo cédigo civil brasileiro. In:
Revista de direito mercantil, n. 130. p. 9.

*" BERTOLDI, Marcelo M; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso Avancado de Direito Comercial. 4
ed. p. 731.
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O dinamismo que a propriedade possui dentro do direito comercial é
bastante diferente da caracteristica estatica que a propriedade possui no direito civil,
impondo-se, portanto, um tratamento diverso para os negécios mercantis e 0s
negoécios civis que tratem sobre direitos reais. A informalidade se traduz na
necessidade de negocios juridicos mais &geis quando realizados no ambito
comercial, tendo especial importancia a teoria da aparéncia® e a boa-fé objetiva dos
contratantes. E a uniformidade dos procedimentos serve, assim como a
informalidade, para agilizar a realizacdo dos nego6cios em virtude de formas
costumeiras.

De tal modo, é necessario que, para realizar uma interpretacdo correta dos
negocios mercantis, se observe as peculiaridades destes contratos, que podem vir a
criar situacdes que ndo se encontram NOs contratos Civis.

Uma das grandes diferenciacbes que deve ser observada é destacada por
Fran MARTINS que explana que os contratos comerciais “serdo sempre praticados
por comerciantes no exercicio de sua profissdo”, enquanto os contratos civis “séo
aqueles que qualquer pessoa capaz podera praticar”.>® Desta definicdo, podemos
observar o carater da profissionalidade de tais contratos. Caracteristica esta que
gera algumas consequéncias praticas bastante importantes. Por exemplo, o caso da
onerosidade excessiva, que visto que a atividade do comerciante € uma atividade de
risco, o contrato que, em virtude fato ulterior a sua formacdo, torna-se
excessivamente oneroso, ndo deve ser resolvido, pois foi contratado no ambito da
realizacdo da atividade empresarial que é uma atividade que por si sé envolve
riscos.

Outra diferenca € a necessaria onerosidade dos contratos mercantis.
Diferentemente dos contratos civis, 0s contratos mercantis tem como escopo, a

realizacdo de lucro, que pode ser considerado um dos objetivos da atividade

8 A teoria da aparéncia pode ser entendida como a teoria que da eficacia aos atos que diante das
circunstancias concretas, supfe estar diante de uma situacdo conforme o Direito, dando eficacia ao
ato. Como exemplo prético da aplicacdo desta teoria, é que sédo considerados validos os negdcios
juridicos realizados por administrador de uma sociedade anénima que, ainda que néo tivesse poderes
para tal, se apresentou a terceiro de boa-fé como capaz para tal.

* MARTINS, F. op. cit. p. 62.
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empresaria. *® Logo, se o fim Gltimo das empresas é gerar lucro, e o Direito
Comercial € o ramo do direito que regula a matéria empresarial, ndo seria possivel
pensar que 0s contratos mercantis ndo tenham o objetivo de movimentar riquezas.
Essa l6gica econdmica deve ser tomada como diretriz chave da interpretacdo de um
contrato mercantil.

Os artigos 130 a 133 ja revogados do Codigo Comercial de 1850 traziam
algumas regras interpretativas que ainda podem nos valer. O artigo 130! ressaltava
a importancia dos usos e costumes nos atos de comércio, fazendo com no caso de
haver sentido ambiguo nos contratos, esta ambiglidade seria sanada pelos
costumes comerciais. O artigo 131% buscava que o contrato fosse interpretado de
acordo com a finalidade pela qual ele foi pactuado, retomando novamente o uso
comercial, e caso ndo houvesse outra solugéo, que fosse interpretado em favor do
devedor. O artigo 132 e 133 ** ** se relacionavam com as questdes acerca das
unidades a serem utilizadas no contrato no caso de o contrato ser realizado em

termos genéricos e quais 0S uso e costumes deveriam ser utilizados para a

% 0 Senador Ramez Tebet, no parecer emitido sobre a Lei 11.101/2005, a nova Lei de Faléncias,
coloca como a funcado social da empresa, a propria geracdo de riquezas, ou seja, lucro, afim de que
haja maior crescimento e desenvolvimento social do pais.

31 Cédigo Comercial de 1850, Art. 130: “As palavras dos contratos e convencdes mercantis devem
inteiramente entender-se segundo o costume e uso recebido no comércio, e pelo mesmo modo e
sentido por que 0s negociantes se costumam explicar, posto que entendidas de outra sorte possam
significar coisa diversa.”

% Cédigo Comercial de 1850, Art. 131: “Sendo necessario interpretar as clausulas do contrato, a
interpretacdo, além das regras sobreditas, sera regulada sobre as seguintes bases: 1 - a inteligéncia
simples e adequada, que for mais conforme a boa fé, e ao verdadeiro espirito e natureza do contrato,
devera sempre prevalecer a rigorosa e restrita significacdo das palavras; 2 - as clausulas duvidosas
serdo entendidas pelas que o ndo forem, e que as partes tiverem admitido; e as antecedentes e
subsequentes, que estiverem em harmonia, explicardo as ambiguas; 3 - o fato dos contraentes
posterior ao contrato, que tiver relagdo com o objeto principal, serd a melhor explicagdo da vontade
gue as partes tiverem no ato da celebracdo do mesmo contrato;4 - o uso e pratica geralmente
observada no comércio nos casos da mesma natureza, e especialmente o costume do lugar onde o
contrato deva ter execucdo, prevalecerd a qualquer inteligéncia em contrario que se pretenda dar as
palavras;5 - nos casos duvidosos, que ndo possam resolver-se segundo as bases estabelecidas,
decidir-se-4 em favor do devedor.”

% Codigo Comercial de 1850, Art. 132: “Se para designar a moeda, peso ou medida, se usar no
contrato de termos genéticos que convenham a valores ou quantidades diversas, entender-se-4 feita
a obrigacdo na moeda, peso de medida em uso nos contratos de igual natureza.”

% Codigo Comercial de 1850, Art. 133: “Omitindo-se na redacéo do contrato clausulas necessarias &
sua execucdo, deverd presumir-se que as partes se sujeitaram ao que € de uso e pratica em tais
casos entre os comerciantes, no lugar da execucéo do contrato.”
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interpretacédo. De todo modo, observa-se nesses artigos a forte presencga dos usos e
costumes comerciais como fonte do Direito Comercial.

Ainda devemos observar outra figura contratual que é corrente na atividade
empresarial. Com a massificacdo e velocidade que se déo as relagdes sociais e
econbmicas, a autonomia privada da lugar a contratos que possuem clausulas
estipuladas por apenas uma das partes, cabendo as outras partes que desejem
contratar apenas aceitacdo ou ndo do negdécio como € proposto. Esta idéia de
contrato segue exatamente a idéia da uniformizacdo dos negd6cios comerciais como
forma de agilizar as negociacoes.

Existem duas espécies de contratos que se enquadram nesta idéia, 0s
contratos-tipo e os contratos de adesdo. Os contratos-tipo sdo aqueles em que as
clausulas do contrato sédo fruto da discusséo de dois sujeitos que se situam em pé
de igualdade, porém sao formuladas por apenas um dos sujeitos, sendo este tipo de
contrato bastante utilizado nos contratos de distribuicdo, que veremos mais a frente.
Ja os contratos de adesdo sdo aqueles que o contratante ndo possui qualquer
possibilidade de discussdo prévia, cabendo a ele apenas a aceitagdo ou ndo das
clausulas, sendo largamente utilizados por fornecedores de produtos ou servigcos
para um grande numero de pessoas, como por exemplo, os contratos de telefonia.

O Cadigo Civil, buscando um equilibrio contratual, estabelece no seu artigo
423* que a interpretacdo de clausulas ambiguas e contraditérias sempre sera feita
em favor do aderente, tendo correspondéncia com o artigo 47% do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

E, tratando de Codigo de Defesa do Consumidor, existem muitos autores
gue buscam equiparar, em alguns casos, o0 empresario a figura do consumidor. De
fato existem casos nos quais 0 empresario € consumidor como estipulado pelo
Caddigo. Entretanto, retomando a caracteristica da profissionalidade dos negdcios
realizados, é necessario um cuidado especial para ndo se equipare corriqueiramente

0 empresario ao consumidor.

% Codigo Civil, artigo 423: “Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditorias, dever-se-4 adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.”

% Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, artigo 47: “As clausulas contratuais ser&o
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.”
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Estas peculiaridades e critérios de interpretacdo aqui apresentados sdo
apenas algumas diretrizes que devem ser tomadas ao analisar e interpretar os
negocios juridicos mercantis, porém nao esgota a matéria que, como o direito

comercial, é bastante aberta ao casuismo.
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Capitulo Segundo: OS CONTRATOS MERCANTIS DE COLABORACAO
COMERCIAL

1. O sistema de colaboragéo comercial

Muitas vezes os empresarios desejam expandir seus negocios para além do
seu estabelecimento. Desta forma, os contratos de colaboragdo comercial surgem

como uma alternativa. Usando a definicdo do professor Fabio Ulhoa COELHO:

"os contratos de colaboracdo empresarial definem-se por uma obrigacéo
particular, que um dos contratantes (colaborador), assume, em relacdo aos

produtos ou servicos do outro (fornecedor), a criacdo ou ampliacdo do

mercado".*’

Outro ponto em comum destes contratos é a expansao da rede de distribuicdo de
um industrial, comerciante ou prestador de servicos com custos reduzidos.

As espécies de contratos comerciais de colaboracdo sdo os contratos de
agéncia ou representacdo comercial, de distribuicdo, de concessédo comercial, de
comissao mercantil e de franchising. Na seqguencia faremos uma breve explicacéo

sobre cada uma dessas espécies contratuais.

2. O contrato de agéncia

Os contratos de agéncia ou representacdo comercial sGo uma espécie

contratual através da qual “uma parte se obriga, mediante remuneracéo, a realizar

%" COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 14 ed. p. 433.
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negocios mercantis, em carater ndo eventual, em favor de uma outra”.*® Estéo
regulados pela Lei 4.886/65 e no Cadigo Civil entre os artigos 710 a 721. Aquele que
se obriga a realizar os negocios juridicos € chamado de representante e a pessoa
em favor de quem séo realizados os negécios € chamada de representado.

Como caracteristicas, € um contrato consensual, bilateral, oneroso, informal,
comutativo, intuitu personae e de execucéo continuada.

Nos contratos de representacdo comercial, hd que se ressaltar a autonomia
entre as partes, pois, ainda que o0 representante se vincule a uma série de
obrigacbGes contratuais, ele ndao é empregado do representado. Ha ainda que
diferenciar o contrato de representacdo comercial do contrato de mandato, pois no
contrato de mandato, o mandatario representa o mandante, enquanto o
representante atua em nome proprio, angariando negdécios para o representado.
Entretanto, € comum que 0s contratos de representacdo tenham como acessorio o
contrato de mandato.

Assim, sdo elementos essenciais do contrato de representacédo comercial: a
promocao das atividades dos representado pelo representante, a autonomia entre as
partes, a estabilidade do negdcio, a fixacdo de um territério aonde o representante
exercera sua atividade e, ainda, a auséncia da vontade do representante nos
negaocios por ele realizados, visto que ele realiza a vontade do representado.

Os direitos do representante nestes contratos sdo receber a remuneracao
equivalente a contratada, assim como ter sua propria clientela, propaganda e tudo
gue haja criado em nome proprio, ainda que representando interesse de terceiro, e
tem como deveres agir estritamente nos limites contratados, cooperar com 0
representado para atingir os objetivos acordados e prestar informacfes detalhadas
sobre o0s negacios realizados.

Esta modalidade contratual € bastante usual nos casos de agéncia de

viagens.

3. Os contratos de distribuicdo comercial

¥ MARTINS, F. op. cit. p. 267.
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Os contratos de distribuicdo comercial sdo aqueles nos quais o fabricante
pactua com o devedor o fornecimento de determinado produto, a fim de que o
distribuidor comercialize o produto em determinado territério. A relagdo entre o
fabricante e o distribuidor € de simples cooperacgdo, visto que este adquire 0s
produtos e os comercializa por propria conta e risco, decorrendo sua remuneracao
do lucro obtido com a revenda.

O contrato de distribuicdo tem como caracteristicas ser consensual, bilateral,
oneroso, comutativo, informal, de trato sucessivo, intuitu personae e de cooperacao.

Sao elementos essenciais deste modelo contratual a territorialidade, a
duracédo e o controle por parte do fornecedor, que ainda que n&do tenha qualquer
autoridade sobre o distribuidor, devendo orienta-lo sobre fixacdo de precos e sobre
promocao dos produtos.

Os direitos do distribuidor sao receber as mercadorias na forma acordada e
nao ter concorréncia direta do fornecedor, e tem como deveres vender as
guantidades minimas estipuladas no contrato e realizar o pagamento referente a
aquisicao dos produtos.

Os contratos de distribuicdo séo bastante usuais no comércio varejista.

4. O contrato de comissdo mercantil

Na definicdo de Fran MARTINS:

“comissdo mercantil € o contrato segundo o qual um comerciante se obriga
a realizar atos ou neg6cios de natureza mercantil em favor e segundo

instrucdes de outra pessoa, agindo, porém, em seu préprio nome e, por tal

~ . . » 39
razao, se obrlgando para com terceiros com quem contrata’.

¥ MARTINS, F. op. cit. p. 285.
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A pessoa em favor de quem se realizam os negdcios € chamada de comitente e 0
empresério, entenda-se comerciante como empresario, que realiza os negocios é
chamado de comissério. O contrato de comisséo é previsto nos artigos 693 a 709 do
Cadigo Civil.

E um contrato que tem varios pontos em comum com o contrato de
mandato, admitindo parte da doutrina que a comissdo € um mandato sem
representacdo.*® Porém se difere do mandato, pois o comissario age em nome
proprio, assumindo, muitas vezes, o risco do negdcio, dando-se a remuneragdo na
maioria das vezes sobre porcentagem do volume de negécios.

As principais caracteristicas do contrato de comissdo se ddo exatamente em
virtude do fato de o comissario realizar os negdcios em nome proprio, como se
atuasse conduzindo um negocio proprio, porém o faz em conformidade com as
ordens e instru¢des do comitente.

Sao caracteristicas dos contratos de comissdo ser consensual, bilateral,
oneroso, intuitu personae e de execucao continuada.

Um detalhe de tal contrato € que, ndo havendo a chamada clausula del
credere, o comissario nao responde pela solvéncia das pessoas com quem
negociar, cabendo o risco ao comitente.

Nestes contratos, sdo direitos do comissario receber a remuneragao
ajustada e exigir do comitente os fundos necessarios para realizacdo do negocio, e
sdo seus deveres agir nos limites daquilo que foi estabelecido no contrato, prestar
contas ao comitente e responder pelas mercadorias que recebeu em consignacéo e

pelas obrigacdes assumidas com terceiros.

5. O contrato de concessao comercial

Os contratos de concessdo comercial sdo aqueles nos quais um fabricante
se vincula a um namero limitado de comerciantes, aos quais aquele reserva a venda

de seus produtos a estes em carater de exclusividade sobre determinado territorio,

“ BERTOLDI, M. op. cit. p. 780.
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por tempo limitado e sob sua fiscalizacdo. Ha que se acrescentar, ainda, que
geralmente tais contratos vém acompanhados de outros negocios acessorios, como
a licenca de uso da marca e o de prestacdo de servigos por parte do fabricante.
Nestes contratos, o fabricante € chamado de concedente e 0s comerciantes a quem
o fabricante se vincula sdo chamados de concessionarios.

Para Jorge LOBO, séo elementos essenciais do contrato de concessao

comercial:

“(1) a existéncia de uma autorizacdo para revenda exclusiva dos produtos
do concedente numa determinada regido; (2) o concessionario age em seu
proprio nome, por sua conta e risco; (3) o concessionario tem plena
autonomia de acao, salvo quanto a determinadas matérias (modo de efetuar

vendas, tipo de produtos e servicos, forma de publicidade etc.); (4) o

L 41
concessionario ndo pode atuar para outro concedente”.

Como caracteristicas destes contratos, podemos observar que sé&o
consensuais, bilaterais, onerosos, comutativos, de trato sucessivo, intuitu personae,
de cooperacéo e realizado apenas entre empresarios.

Algumas diferencas sdo marcantes nestes contratos em relagdo ao contrato
de distribuicdo. Em ambos os contratos, tanto o distribuidor como o concessionario
compram o0s produtos para revendé-los posteriormente sob certas condi¢cdes
estipuladas pelo fornecedor e pelo concedente, sob sua prépria conta e risco.
Entretanto, nos contratos de concessao a relacdo entre as partes € mais proxima,
visto que o concedente ndo comercializa seu produto com os consumidores, apenas
com 0s concessionarios, de modo que o concessionario atua como intermediario
entre 0 concedente e o consumidor. Porém, em casos especiais, 0 concessionario
pode vender seus produtos diretamente aos consumidores, como € 0 caso

disciplinado pela Lei 6.729/79, no seu artigo 15.%

*1 LOBO, Jorge. Contratos de franchising. 3 ed. p. 8.

2 Lei 6.729/79, artigo 15: “O concedente podera efetuar vendas diretas de veiculos automotores.

| - independentemente da atuacéo ou pedido de concessionario:

a) a Administracédo Publica, direta ou indireta, ou ao Corpo Diplomético;

b) a outros compradores especiais, nos limites que forem previamente ajustados com sua rede de
distribuicao;

Il - através da rede de distribuigc&o:
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A Lei 6.729 de 28 de novembro de 1979 disciplina a matéria sobre a
concessdo comercial para comercializagdo de veiculos automotores de via terrestre,
de modo que as concessionarias de veiculos sdo o principal exemplo de utilizacdo
deste contrato.

Muitos autores confundem o contrato de concessao mercantii com os
contratos de franchising, entretanto, como veremos no proximo capitulo, os
contratos de franchising se afastam dos contratos de concessado comercial em

diversos aspectos.

6. O contrato de franchising

O dultimo modelo de contrato que trazemos como sendo contrato de
colaboragcdo comercial, sdo os contratos de franchising, aos quais dedicaremos o

préoximo capitulo exclusivamente.

a) as pessoas indicadas no inciso |, alinea a , incumbindo o encaminhamento do pedido a
concessionario que tenha esta atribuicéo;

b) a frotistas de veiculos automotores, expressamente caracterizados, cabendo unicamente aos
concessionarios objetivar vendas desta natureza;

¢) a outros compradores especiais, facultada a qualquer concessionario a apresentacao do pedido.

8 1° Nas vendas diretas, 0 concessionario fara jus ao valor da contraprestacao relativa aos servigos
de revisdo que prestar, na hip6tese do inciso I, ou ao valor da margem de comercializacdo
correspondente a mercadoria vendida, na hipétese do inciso Il deste artigo.

8§ 2° A incidéncia das vendas diretas através de concessionario, sobre a respectiva quota de veiculos
automotores, serd estipulada entre o concedente e sua rede de distribuigcdo.”



Capitulo Ter
COMERCIAL

1. Definicéo

Inicialmente,

franchising é:
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ceiro: OS CONTRATOS DE FRANCHISING OU FRANQUIA

tomando a idéia trazida pelo artigo 2° da Lei 8.955/94,

‘o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso
de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente, também ao direito de
uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negécio ou sistema
operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante

remuneracdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado

vinculo empregaticio’.

Orlando GOMES o define:

“Com o vocabulo franchising designa-se a operacdo pela qual um
empresério concede a outro o direito de usar a marca de produto seu com

assisténcia técnica para sua comercializacdo, recebendo, em troca,

H -l 43
determinada remunerag¢ao”.

Maria Helena DINIZ o define:

“Franquia ou franchising é o contrato pelo qual uma das partes concede,
por certo tempo, a outra o direito de usar marca, transmitindo tecnologia, de

comercializar marca, desenvolvendo rede de lojas, servi¢os, ou produto que

*®* GOMES, O. op. cit. p. 467.
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Ilhe pertence, com assisténcia técnica permanente, recebendo, em troca,

~ 44
certa remuneragao’.

Para Jorge LOBO,

“franchising é o contrato de cessao temporaria de uso de marca, para
fabricacdo ou venda de produtos ou servicos, que o franqueador faz ao
franqueado, com ou sem exclusividade em determinada zona geogréafica,
mediante remuneracdo, que pode consistir numa taxa inicial de ingresso,
num percentual sobre o faturamento, ou de ambos, com a garantia de
assisténcia técnica, podendo, ainda, abranger conforme o tipo de atividade,
a elaboracdo de um projeto para construcdo e reforma das instalacdes do
estabelecimento, mobilidrio, cores, maquinaria, etc. (engineering), o
treinamento do pessoal do franqueado e montagem da organizacdo contabil
e administrativa (management), e o estudo do mercado em potencial,
publicidade, vendas promocionais, e lancamentos de produtos

(marketing) » 45

Ja Marcelo CHERTO traz uma definicdo bem completa de todos elementos

formadores do contrato de franchising:

‘o franchising é, nada mais, nada menos do que um método e um arranjo
para distribuicdo de produtos e/ou servi¢os. Juridicamente, se implementa
através de um contrato pelo qual o detentor de um nome ou marca, de uma
idéia, de um método ou tecnologia, segredo ou processo, proprietario ou
fabricante de um certo produto ou equipamento, mais know-how a ele
relacionado (o franchisor ou franqueador) outorga a alguém dele juridica e
economicamente independente (o franchisee ou franqueado), licenga para
explorar esse nome ou marca, em conexdao com tal idéia, processo,
método,, tecnologia, produto e/ou equipamento. E estabelecido pelo
franchisor (franqueador) o modo pelo qual o franchisee (franqueado) devera
instalar e operar seu préprio negécio e desempenhar suas atividades, que
serdo desenvolvidas sempre sob o controle, a supervisdo e a orientagdo e
com assisténcia do franchisor (franqueador), a que o franchisee

* DINIZ, M. H. op. cit. p. 733.

** LOBO, J. op. cit. p. 32.
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(franqueado) pagard, direta ou indiretamente, de uma forma ou de outra,

uma remuneracdo. O franchisee (franqueado) arca, ainda, com os custos e

A

despesas necessarias a instalagao e operacdo de seu préprio
estabelecimento. A orientacdo e assisténcia fornecidas pelo franchisor
(franqueador) séo continuas, enquanto perdurar seu relacionamento com o
franchisee (franqueado) e cobre todos os aspectos da atividade do
franchisee, indo em geral, do fornecimento do projeto arquiteténico de suas
instalagbes, até os sistemas e/ou ‘mapas’ que deverdo ser utilizados pelo
franchisee (franqueado) no controle de seu estoque, passando pela
orientagdo no que diz respeito a elaboragdo de ‘cash flows’ e aplicagdo de

recursos e incluindo ate mesmo o treinamento do préprio franchisee
15 46

(franqueado) e de seu pessoal
Tendo em vista as definicbes adotadas pela legislacdo e pela doutrina,
iremos utilizar os termos franchising e franquia indistintamente, assim como

franchisor e franqueador, e franchisee e franqueado.

2. Historico

O franchising teve seu inicio no Estados Unidos, ainda no século XIX com a
Singer Seweing Machine Company em 1860, quando, para ampliar suas rede de
distribuicdo, resolveu credenciar agentes em diversos pontos do territério americano,
cedendo-lhes marca, produtos, publicidade, técnica de vendas a varejo e know-how.
Em 1898 e 1899, a General Motors e Coca-Cola, respectivamente, seguiram o
exemplo da Singer. No inicio, o franchising se aproximava bastante da concesséao
comercial de venda.

No inicio do século XX, o franchising comecou a se popularizar nos EUA, em
virtude do sucesso alcancado tanto pela Singer como pela General Motors e pela
Coca-Cola. Empresas dos mais diversos ramos comecaram a adotar o sistema,
como a Hertz Rent-a-Car que foi fundada nesta época, sendo até hoje uma das mais

conhecidas redes de locadoras de veiculos do mundo. Ha de se ressaltar que todas

*® CHERTO, Marcelo. Franchising: revolucdo no marketing. 3 ed. p. 5.
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essas franchisings operavam pelo modelo do Tradicional Franchising, que é ainda
usado hoje, entretanto ndo é o mais usual.

Porém o “grande momento” do franchising foi ap6s a Segunda Guerra
Mundial. Com o fim da guerra, milhares de soldados retornaram ao EUA com o
desejo de estabelecer seus préprios negdcios, porém nao possuiam grande
experiéncia para gerir um negocio. Em face disto, o franchising ganhou um espaco
enorme, visto que o método e o conhecimento necessario para conducao do negdécio
era passado para o franqueado, e ainda existiam diversas franquias que possuiam
baixos custos para serem instaladas, de modo que era acessivel a toda essa classe.

O climax do desenvolvimento do franchising se deu em 1955 com a criacéo
da rede de lanchonetes McDonald’s, que deu origem a modalidade do Business
Format Franchising.

No Brasil, o sistema de franchising foi incorporado pela legislacao patria na
Lei n° 8.955 de 15 de dezembro de 1994, ainda que o modelo ja viesse sendo
utilizado muito antes disso, por exemplo, a primeira loja da rede McDonald’s no

Brasil foi inaugurada em 1979, na cidade do Rio de Janeiro.

3. Tipos e modalidades de franchising

De acordo com Roberto Cintra LEITE*, existem quatro tipos de franquias:
as franquias de produtos, as franquias de distribuicdo, as franquias de servicos e as
franquias industriais.

As franquias de produto sdo aquelas nas quais os bens séo produzidos pelo
franqueador ou por um terceiro por ele licenciado, e entdo sdo entregues para o
franqueado para comercializacdo. O exemplo deste tipo, a industria de confeccdes
Vila Romana.

As franquias de distribuicdo sdo aquelas nas quais o franqueador adquire
bens de terceiros por meio de centrais de distribuicdo e repassa esses bens aos

franqueados. O exemplo deste tipo sdo o0s postos de gasolina.

*" LEITE, Roberto Cintra. Franchising na criacdo de novos negécios. p. 31-38.
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As franquias de servicos sdo aquelas através das quais o franqueador
estende ao franqueado seu préprio fornecimento de servicos ao franqueado, de
modo que o consumidor tenha certeza da qualidade na prestacdo do servico e da
garantia do produto. O exemplo deste tipo sdo os Hotéis de redes internacionais
como o Holiday Inn.

As franquias industriais sdo aquelas nas quais o franqueador fornece ao
franqueado toda a engenharia do processo de fabricagcéo de produtos, para que este
realize a fabricacdo e sua posterior comercializagcdo. O exemplo tipico dessa
franquia séo os engarrafadores de refrigerantes como a Coca-Cola.

Podemos ainda dizer que existem modalidades de franchising: a master
franchise , a traditional franchising e o business format franchise.

A master franchise ou franquia-mestre € o modelo através do qual o
franqueador, para expandir sua marca, delega a uma empresa local o direito de
subfranquear a marca, ocorrendo geralmente quando a franchise é internacional.

A traditional franchising ou franquia tradicional € o modelo mais proximo do
gue consistia a franquia quando foi criada no final do século XIX e inicio do século
XX. Trata-se de uma modalidade na qual o franqueador, utilizando a definicdo dada
por Jorge Lobo, ndo presta servicos de engineering, salvo nos casos da franquia
industrial, de management, nem de marketing, sendo um modelo que se aproxima
muito dos contratos de concessao.

O business format franchising ou sistema de franquia formatada € o sistema
de franquias pelo qual o franqueador transfere ao franqueado toda sua experiéncia
no que diz respeito a implantacdo e operacdo de um negécio. Nesta modalidade, o
franqueador transfere para o franqueado as técnicas e métodos industriais, cede o
direito de uso de direitos patrimoniais incorporeos, como o direito a marca e nome
comercial, o know-how*® e know-why, projetos de engenharia, presta servicos de
supervisao, assisténcia técnica e treinamento do franqueador e de seus agentes e

também servicos da promocéo da atividade desenvolvida através do marketing. E

*® Daniela Zaitz aduz que a conceituacdo de know-how nao é pacifica na doutrina, admitindo que é
um instituto que admite varios contetdos, porém define-o como “conhecimentos técnicos (n&o-
patenteados) ou comerciais que tenha valor econdbmico, sejam transmissiveis, sejam secretos ou
relativamente secretos (isto €, cujo 0 acesso por outras pessoas que atuam em determinado ramo
industrial ou comercial seja dificil), e que tragam vantagem competitiva para seu detentor”. ZAITZ,
Daniela. Direito & Know-How. p. 39.
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sempre feito a titulo oneroso, sendo o pagamento realizado ao franqueador sob a
forma de uma taxa inicial e/ou pagamento continuo de royalties. Existem autores

que consideram este modelo de franchising é o verdadeiro franchising.

4. Natureza juridica e caracteristicas do contrato

Como demonstrado anteriormente, o contrato de franchising € decorrente de
um negocio juridico entre o franqueado e o franqueador. Em virtude de se dar,
portanto, obrigatoriamente entre apenas dois sujeitos, € um contrato bilateral. E
também mercantil em virtude da obrigatoriedade destes sujeitos serem empresarios.
E curioso notar que o franqueado pode nZo ser empresario no momento que o
negocio é realizado, entretanto passa a sé-lo quando passar a operar como
franqueado.

Em decorréncia de ser mercantil, o contrato de franchising & tambéem
necessariamente oneroso, visto que visa o lucro, caracteristica presente em todos
0s contratos mercantis. A autonomia financeira e juridica entre as partes também &
caracteristica, pois o franqueado ndo é mero representante, mandatario ou agente
do franqueador, e também n&o se opera relacdo trabalhista entre eles.

O contrato de franchising é ainda considerado um contrato misto,*® visto que
engloba inumeras figuras contratuais, como a compra e venda, a transferéncia de
tecnologia, a cessdo de direitos de uso de marca, as prestacdes de servico, entre
outros. Alguns autores o consideram como sendo um contrato tipico em virtude da
Lei 8.955/94 disciplinar algumas obrigatoriedades a serem seguidas por este modelo
contratual, porém, em decorréncia desta variedade de figuras contratuais abrangidas
por ele, seu contetdo é extremamente mutavel, de modo que o consideramos como

um contrato atipico, ainda que existam clausulas essenciais para sua formacao,

* Aqui a idéia de contrato misto deve ser entendida como contrato que engloba vérios tipos
contratuais diversos e ndo como contrato parte tipico e parte atipico, esta idéia é apresentada por Rui
Pinto DUARTE, que apesar de cita-la, discorda que seja véalida. DUARTE, Rui Pinto.Tipicidade e
atipicidade dos contratos. p. 47.
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como é o caso da licenca do uso do marca e/ou nome comercial, sem a qual ndo é
possivel caracterizar o contrato de franchising.

Outras caracteristicas deste contrato sdo: a comutatividade, que faz
referéncia a equivaléncia das prestacdes entre as partes; a nominagéo, uma vez que
€ reconhecido pela lei, que € considerado de trato sucessivo, visto que se protrai no
tempo; e € intuitu personae, visto que em regra nao admite sub-rogacdo em virtude
de se tratar de um negdcio de confianca.

Esta confianca é um preceito necessario para a boa realizacdo do negécio e
deve observar o direito de informacgé&o. O sistema do full disclosure consolidado no
direito americano, definido como o dever de revelar informacdes que possam
influenciar direta ou indiretamente nas decisbes das partes e na execucdo do
contrato, deve ser tomado como principio diretor do franchising. A intervengdo, como
veremos a seguir, que o franqueado sofre do franqueador € tamanha, que a
necessidade de uma relacao juridica transparente € pressuposto para que ela possa
produzir os efeitos desejados pelas partes. Inclusive, o full disclosure se
consubstancia na Circular de Oferta de Franquia, que contendo informacdes falsas,
pode gerar a anulabilidade do contrato.

A cooperacao entre empresas também é essencial, visto que o contrato tem
por objetivo maximizar os resultados operacionais de ambos interessados, uma vez
gue o franqueador com a utilizacdo do sistema de franchising busca aumentar sua
influéncia e participacdo no mercado, formando uma rede de distribuicdo de
produtos a baixo custo, sem a necessidade de abrir filiais ou subsidiarias
despendendo recursos proprios, enquanto o franqueado busca a franquia por ser um
investimento mais seguro do que investir num negdcio proprio, pois o utiliza-se da
marca e dos conhecimentos do franqueador, cuja representatividade e credibilidade
sejam ja conhecidas no mercado.

O instrumento contratual utilizado no franchising é, em regra, o contrato de
adesdo. Visto que o franqueador é a parte mais poderosa da relacdo, impde ao
franqueado as clausulas decorrentes de sua vontade, ndo abrindo espaco
discusséao, cabendo ao franqueado apenas a aceitacdo ou ndo das condicfes a ele
impostas. A utilizagcdo de um contrato padrdao visa também dar igual tratamento a
todos os participantes da rede de franqueados, de modo que nenhum deles seja
beneficiado em prejuizo dos outros, além gerar para ambas as partes uma reducéo

nos custos do processo e no tempo que o contrato levaria para ser concluido.
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5. Das clausulas dos contratos de franchising

Abordando as caracteristicas dos contratos de franchising, afirmamos que,
ainda que sejam atipicos, possuem clausulas que sdo essenciais para que 0
contrato seja um contrato de franquia. Estas clausulas séo: a licenca de uso da
marca do franqueador, distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou
servicos, a cessao de know-how referente a administracéo, organizacéo e gestdo do
negécio, a forma de remuneracdo do franqueador. A essencialidade dessas
clausulas decorre do proprio artigo 2° da Lei 8.955/94 que, expressamente, define o
contrato de franquia. Outras clausulas que também julgamos essenciais sdo a da
territorialidade, do prazo do contrato e da possibilidade de supervisdo dos negocios
do franqueado pelo franqueador.

A licenca de uso da marca® e nome empresarial®* é uma das clausulas que
caracteriza o contrato de franchising, lembrando que marca e nome empresarial néo
se confundem, porquanto a marca é um aspecto do nome comercial. A
essencialidade desta clausula se da em virtude de o franqueado, ao buscar a
franquia como investimento, o faz também em virtude da marca ser o que leva o
consumidor a confiar num determinado produto ou servico.

A distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos é o que
determina o objeto da franquia. Somente o franqueador ou terceiro autorizado por
ele é que pode repor os bens a serem comercializados pelo franqueado, em virtude
da homogeneidade na rede de distribuicdo das franquias. Quando de servi¢co ou
industria, o franqueado deve seguir os padrbes e/ou métodos determinados pelo

franqueador para execuc¢éo do servico ou fabricacdo do produto. Este padronizagéo

% Constitui marca “todo nome ou sinal habil para ser exposto a uma mercadoria ou produto ou para
indicar determinada prestacdo de servigco e estabelecer uma identificacdo entre o consumidor ou
usuério e a mercadoria, produto ou servi¢co”. SILVEIRA, Newton. Propriedade intelectual: propriedade
industrial, direito de autor, software, cutivares. 3 ed. p. 15.

*1 Sob a expressdo nome empresarial “se compreendem o nome ou firma do empresario individual, a
razdo social das sociedades empresariais que atuam sob firma e denominagcdo das sociedades
andnimas e limitadas.” SILVEIRA, Newton. op. cit. 3 ed. p. 16.
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€ controlada, pois o franqueado ndo é o senhor da sua politica de venda, desta
padronizacdo também decorre a imposicdo de precos a serem praticados.

A cessdo de know-how referente a administracdo, organizacdo e gestdo do
negécio faz referéncia ao auxilio no management, marketing e engineering
envolvidos no negécio. Para Nelson ABRAO,*? management trata-se do treinamento
pessoal do franqueado, junto com a montagem de uma organizacao contabil e
administrativa relativo a dire¢cdo do estabelecimento, marketing consiste em métodos
e técnicas utilizadas na comercializacdo e promocdo dos produtos objetos da
franquia, e engineering trata-se dos planos e especificagfes relacionados ao imovel
onde o franqueado executara suas atividades, sendo os planos de engineering
geralmente obrigatorios. Logo, trata-se de know-how, pois sdo conhecimentos
economicamente relevantes que, porém, ndo podem ser registrados, e sao
essenciais para a execucao do contrato, porque Sado 0s conhecimentos necessarios
para a implantacéo de uma atividade que visa reproduzir os padrées do franqueador.

A forma de remuneracdo do franqueador € também essencial, pois € a
contraprestacéo exigida do franqueado pelos servigcos prestados pelo franqueador e
pela cessao de direitos e conhecimentos. Trataremos deste assunto mais a fundo
em topico separado.

A territorialidade € necesséria, porque traz com ela se o franqueado atuara
com exclusividade ou nado, se existem outros franqueados atuando na mesma
regido, e a propria localizacédo do local aonde se desenvolvera a atividade, inclusive
se sera realizada em imovel préprio do franqueado ou em imovel a ser determinado
pelo franqueador, geralmente sublocado.

O prazo também € importante, visto que o contrato de franchising € um
contrato de tratamento sucessivo, e como tal, se ndo houver estipulacado de prazo,
tende a estender-se ad infinitum ou até que seja dissolvido por uma das partes,
portanto, € necessario que o contrato defina um termo final para o contrato ou que
estabeleca clausulas que permitam as partes dissolver o contrato sem ter de recorrer
ao judiciario ou sem gque haja necessidade de que haja uma resilicdo bilateral.

E por ultimo, quanto a possibilidade de supervisdo dos negécios do

franqueado pelo franqueador decorre da relacdo vertical de poder do franqueador

°2 ABRAO, Nelson. Da franquia comercial (franchising). p. 9.
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sobre o franqueado e também da propria Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, também
chamada de Cédigo de Propriedade Industrial, que ao tratar dos contratos de licenca
de uso de marca, permite no artigo 139°° que o concedente da marca exerca
controle efetivo sobre as especificacdes, natureza e qualidade dos respectivos
produtos ou servigos.

Visto que o franqueador cede suas técnicas e métodos, cede sua marca, seu
know-how e seu know-why, além de prestar servicos de management, marketing e
engineering, ele deve exercer poder de controle sobre o franqueado, para que as
obrigacdes contratualmente assumidas por este sejam cumpridas. E embora haja
autonomia financeira e juridica entre franqueado e franqueador, ha de fato uma
subordinacdo daquele. Outro fator de extrema importancia que decorre deste
controle é a propria remuneracdo do franqueador que é geralmente realizada sobre
parte do faturamento do franqueador.

Ainda podemos acrescentar que o franqueador, uma vez que exerce esse
controle externo sobre o franqueado, estaria sujeito por analogia ao artigo 117 da Lei
6.404/76, que disciplina o abuso de poder pelo acionista controlador das sociedades
anonimas.

Outra espécie de clausula que ndo é necessariamente obrigatéria, mas que
nos parece ser bastante comum, sdo as chamaremos de clausulas de sigilo. Como a
franquia envolve transmissédo de conhecimentos do franqueador para o franqueado,
€ comum que existam clausulas contratuais que impecam que este divulgue e
transmita para terceiros os conhecimentos cedidos por aquele. Estes conhecimentos
possuem grande valor comercial, visto que sdo objetos de franquia, e desta forma
devem ser protegidos. E inclusive penalmente condenavel® a transmissdo desses

conhecimentos sem autorizacdo prévia do titular dos mesmos.

%% |ei 9.279, artigo 139: O titular de registro ou o depositante de pedido de registro podera celebrar
contrato de licenca para uso da marca, sem prejuizo de seu direito de exercer controle efetivo sobre
as especificacdes, natureza e qualidade dos respectivos produtos ou servicos.

* |ei 9.279/96, artigo 195: “Comete crime de concorréncia desleal quem:

(..)

Xl — divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizacdo, de conhecimentos, informacdes ou dados
confidenciais, utilizaveis na industria, comércio ou prestacdo de servigos, excluidos aqueles que
sejam de conhecimento publico ou que sejam evidentes para um técnico no assunto, a que teve
acesso mediante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo apés o término do contrato;

(..)

Pena — detencéo, de trés meses a um ano, ou multa”.
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6. Formacgé&o do contrato de franchising e a Circular de Oferta

O processo da formacédo dos contratos de franchising consiste num conjunto
de fases que abrangem desde as tratativas iniciais até o momento da efetiva
vinculagdo por meio do instrumento.

A fase inicial é aquela aonde sdo discutidas as clausulas contratuais, sédo
expostas todas as questdes acerca do funcionamento da franquia, assim como
todas as informacdes relativas a pessoa do franqueador, a rede de franqueados e
gue tenham relevo para o sistema a ser adotado. Além disso, € uma fase que é
permeada pelo direito de informacao e o sistema do full disclosure, porque é nesta
fase contratual que as partes se conhecem, conhecem o0 objeto do contrato e as
vantagens decorrentes da celebracdo. Entretanto, como supra mencionado,
geralmente, o contrato de franchising € um contrato de adesao, o que limita bastante
esta discusséo.

O elemento principal dessa fase inicial e também obrigatorio € a chamada
Circular de Oferta de Franquia (COF), que € regulada pela Lei 8.955/94, no seu
artigo 3°. Este artigo determina que o franqueador deve entrega-la ao candidato a
franqueado no minimo dez dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato. A
obrigatoriedade deste documento € de fato a maior contribuicdo da Lei 8.955/94
para o ordenamento juridico. Ele tem como objetivo ultimo trazer ao franqueado
todas as informacfes necessarias acerca da franquia e o modus operandi do
negocio, de modo que possa refletir sobre as possibilidades que o negdécio pode
trazer, assim como todas as obrigacdes dele decorrentes, ndo incorrendo, assim, o
candidato a franqueado em erro. E neste documento que se consubstancia o full
disclosure.

Como estipulado pelo artigo 3° da Lei 8.955/94, é obrigatério a COF conter
as seguintes informacdes: | — historico resumido, forma societaria e nome completo
ou razao social do franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente
ligado, bem como os respectivos nomes de fantasia e enderecos; Il — balancos e
demonstracdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois ultimos
exercicios; Ill — indicacdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam

envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas,
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patentes e direitos autorais relativos a operacdo, e seus subfranqueadores,
guestionando especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir
a impossibilitar o funcionamento da franquia; IV — descricdo detalhada da franquia,
descricdo geral do negécio e das atividades que serdo desempenhadas pelo
franqueado; V — perfil do “franqueado ideal” no que se refere a experiéncia anterior,
nivel de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente; VI — requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na
operacao e na administracdo do negécio; VII — especificagdes quanto ao: a) total
estimado do investimento inicial necessario a aquisi¢cdo, implantagédo e entrada em
operacao da franquia; b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de
caucado; e c) valor estimado das instalagcbes, equipamentos e do estoque inicial e
suas condi¢des de pagamento; VIl — informacdes claras quanto a taxas periddicas e
outros valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por
este indicados, detalhando as respectivas bases de calculo e o que as mesmas
remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, 0 seguinte: a)
remuneracao periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servigcos
efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties); b) aluguel de
equipamentos ou ponto comercial; c) taxa de publicidade ou semelhante; d) seguro
minimo; e e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam
ligados; IX — relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos doze
meses, com nome, endereco e telefone; X — em relacdo ao territorio, deve ser
especificado o seguinte: a) se € garantida ao franqueado exclusividade ou
preferéncia sobre determinado territério de atuacdo e, caso positivo, em que
condicbes o faz; e b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar
servicos fora de seu territério ou realizar exportacfes; Xl — informacdes claras e
detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer bens, servicos
ou insumos necessarios a implantacéo, operacdo ou administracdo de sua franquia,
apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao
franqueado relacdo completa desses fornecedores; Xl — indicacdo do que é
efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no que se refere a: a)
supervisao de rede; b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado; c)
treinamento do franqueado, especificando duragdo, contetdo e custos; d)

treinamento dos funcionarios do franqueado; €) manuais de franquia; f ) auxilio na
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analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e g) layout e padrdes
arquitetdnicos nas instalacdes do franqueado; Xlll — situacdo perante o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI das marcas ou patentes cujo uso estara
sendo autorizado pelo franqueador; XIV — situacdo do franqueado, apds a expiracao
do contrato de franquia, em relagdo a: a) know-how ou segredo de industria a que
venha a ter acesso em funcdo da franquia; e b) implantacdo de atividade
concorrente da atividade do franqueador; XV — modelo do contrato-padrao e, se for o
caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia adotado pelo franqueador, com
texto completo, inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.

Ha de ressaltar, ainda, que estes requisitos devem ser considerados como o
minimo necessario para que se estabeleca uma relacdo de igualdade contratual
entre as partes, de modo que o candidato a franquia, por ser a parte mais fraca da
relacdo contratual, possa ter todas as informacfes necessarias para que faca uma
deciséo consciente acerca da ades&o ou ndo ao modelo de franchising imposto pelo
franqueador. Dizemos que deve ser esses requisitos devem ser 0 minimo
necessario, pois, em razdo da mutabilidade que possuem os contratos de
franchising, podem existir informagcdes que sejam necessarias no caso especifico,
que, porém, ndo o encontra lugar na norma.

E importante observar que as informagdes contidas na COF vinculam o
franqueador, visto que sua a ndo gera a anulabilidade do contrato. Porém, ainda que
a entrega da COF pareca apenas uma obrigacédo do franqueador, podemos ressaltar
gue ela serve também como garantia para ele, pois podera se eximir no caso de um
conflito de ter ocultado informacfes que eram essenciais para o negocio.

Destas negociac¢fes iniciais, nasce a oferta ou proposta, que, nas palavras

de Maria Helena DINIZ, pode ser entendida como:

“uma declaracdo recepticia de vontade, dirigida por uma pessoa a outra
(com guem pretende celebrar o contrato), por forca da qual a primeira
manifesta sua intencdo de se considerar vinculada, se a outra parte aceitar’.
A oferta pode ser considerada como o elemento inicial do contrato e j& gera

efeitos juridicos para aquele que a manifestou.”

*> DINIZ, M. op. cit. p.50.
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Sendo aceita a proposta, da-se inicio a relacdo contratual que passa a gerar

seus efeitos obrigacionais.

7. As obrigacbes nos contratos de franchising

As obrigacbes decorrentes dos contratos de franquia s&o originarias do
proprio objeto do contrato, que Nelson ABRAO *°, em sua obra Da Franquia
Comercial (Franchising), apreende muito bem. Para o autor, sdo obrigacdes do

franqueador:

“l — conceder o uso da marca e o titulo do estabelecimento, se for o caso;

Il — observar a exclusividade territorial em favor do franqueado;

IIl — ajudar na construcéo e na instalacdo do ponto de negdcio, fornecendo
projetos e especificacbes gerais e ajudar na escolha de um construtor;

IV — colocar a disposicdo do franqueado um conselheiro para facilitar a
inauguracdo do estabelecimento e sua subsequente exploracao;

V — colocar a disposicao do franqueado um curso de formacédo de dirigentes
do estabelecimento;

VI — promover a publicidade em favor do franqueado;

VII — vender ao franqueado insumos e materiais em geral que constituam
parte integrante ou totalidade dos produtos fabricados, vendidos ou
consumidos no estabelecimento daquele;

VIIl — transferir os direitos da franquia as pessoas expressamente
designadas no contrato; e

IX — submeter-se, em caso de davida, a arbitramento, conforme prescrito no
contrato e observar regras da matéria impostas por associacdo de

arbitragem ou entidade congénere.”

Sao obrigacdes do franqueado:

“l — usar da marca, titulo de estabelecimento e insignias, cores, formulas,
métodos de fabricagdo, publicidade e comercializagdo, nos termos e

condicdes fixados pelo franqueador;

° ABRAO, N. op. cit. p. 17-20.
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Il — construir, ou reformar, o prédio onde pretende explorar a franquia,
conforme planos e especificagdes gerais do franqueador;

lIl — ndo introduzir no projeto alteragBes sem o consentimento escrito deste
ultimo;

IV — efetuar a instalacdo de elementos, mobiliario, maquinaria e
equipamento; contratar o pessoal de acordo com as especificacbes do
franqueador;

V — instalar e utilizar no estabelecimento apenas os elementos, moéveis,
cores, maquinaria, instalacbes e acessérios que se ajustarem as
especificacdes designadas ou aprovadas por escrito pelo franqueador;

VI — usar do local unicamente para o desenvolvimento da atividade prevista
no contrato;

VII — participar por si, ou por seu representante, do curso de capacitacdo e
formacdo gerencial, proporcionado pelo franqueador, e de qualquer
adestramento ou formacao que esse haja por bem em propiciar;

VIIl — pagar ao franqueador um direito de entrada (no Estados Unidos, ndo
pode ser inferior a 500 doélares) e um percentual sobre o volume de
negocios efetuados, que varia de 2 a 14%, dependendo dos servigcos
proporcionados (podem incluir contas de computador, registro de marcas,
propaganda, pesquisa de produtos e orientacéo gerencial);

IX — adquirir do franqueador, ou de terceiro por ele indicado, os ingredientes
e materiais que constituam parte ou todo dos produtos a serem fabricados,
vendidos ou consumidos no estabelecimento franqueado;

X — explorar seu estabelecimento somente sob o titulo convencionado com
o franqueador, sem acréscimos de qualquer natureza, a menos que
aprovado, previamente, e por escrito, por aquele;

Xl — ndo usar a marca concedida como nome comercial, individual ou
coletivo; apor a marca em todos os recipientes, utensilios, papéis, etc.,
necessarios ao exercicio do comercio;

Xl — ndo vender, exibir, instalar ou utilizar-se de qualquer instrumento,
méquina ou meio de diversdo, sem prévia aprovacdo por escrito do
franqueador;

XIV — manter seu estabelecimento aberto ao publico nos dias e horas em
gue soem fazer os demais franqueados do mesmo franqueador;

XV — observar as instrugées do “Manual Confidencial de Exploracdo”, sobre
as quais mantera absoluto sigilo, devolvendo-o ao franqueador no término
do contrato;

XVI — cooperar e participar de todas promocdes especiais dos
estabelecimentos cuja franquia foi obtida do mesmo franqueador;
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XVII — manter a boa aparéncia e higiene do local de comércio, realizando os
trabalhos de reparagéo e restauracdo determinados pelo franqueador, ndo
introduzindo qualquer alteragdo, acréscimo, substituicdo sem prévia
aprovacao escrita do franqueador;

XVIIl — manter em estoque produtos e géneros suficientes com a marca do
franqueador e empregar o pessoal devidamente qualificado para atender ao
publico, conforme as normas prescritas por aqueles;

XIX — aceitar a colocagdo de um interventor do franqueador no
estabelecimento para verificar se sdo cumpridas as condi¢des estipuladas,
caso ndo consiga fazer com que ele se desenvolva de acordo com as
normas e situacdes previstas;

XX — acolher periodicamente os representantes do franqueador para
inspecionar o estabelecimento, assim como os produtos e artigos, géneros
e métodos de fabricacdo, comercializacdo, para realizar testes e manter
conversacdes com os empregados em conjunto com o franqueado;

XXI — efetuar, as suas expensas; um seguro de responsabilidade civil,
incluida a derivada dos produtos oferecidos, em segurados consideradas
idéneas pelo franqueador, por quantia razoavelmente determinada por este,
respaldando ambos, de acordo com 0s respectivos interesses;

XXII — até cinco anos apds a rescisao do contrato, ao intervir, participar
financeiramente, ou associar-se a empresa similar ou substancialmente
parecida com a do franqueador, numa &rea delimitada por esse, nem
contratar qualquer pessoa que esteja a servico, ou tenha estado, no curso
dos trés meses anteriores, do franqueador ou de estabelecimento por ele
franqueado;

XXl — nado vender, transferir, ceder, hipotecar ou arrendar o
estabelecimento ou qualquer propriedade pessoal utilizada em conexéo
com ele, no todo ou em parte, sem oferecé-la previamente ao franqueador,
nas mesmas condi¢des a terceiros;

XXIV — suspender imediatamente, ao fim do contrato, o uso das marcas,
rétulos e simbolos concernentes ao franqueador, cessar a venda de seus
produtos e proceder as mudancas necesséarias dos rotulos, edificios e
estruturas, com a finalidade de eliminar o nome daquele de seu
estabelecimento;

XXV — ndo comprometer o crédito do franqueador, nem liga-lo a qualquer
obrigacdo, reclamacdo ou demandas, oriundas da exploracdo do
estabelecimento franqueado; e

XXVI — submeter-se ao arbitramento, na forma avencada no contrato.”
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E necessario frisar que nem todas as obrigacbes aqui listadas s&o
obrigatorias a todos os contratos de franchising, havendo casos também que, em
virtude da maleabilidade do seu contetdo, ndo sao abrangidos aqui. Entretanto, €
possivel perceber da andlise de todas estas obrigacbes que, em questdo de
nameros, o franqueado possui mais obrigacdes do que o franqueador em virtude da
possibilidade que o franchising permite do franqueador explorar uma atividade ja a

custa dos conhecimentos do franqueador.

8. Remuneracgéo e royalties

A remuneracdo do franqueador pelo franqueado visa cobrir 0s custos que
aquele tem no que se refere as prestacdes de servicos realizadas em favor deste,
assim como ser remunerado pela cessédo de direitos patrimoniais intangiveis. A
pratica demonstra que a remuneracao pode se dar em trés espécies distintas: uma
guantidade inicial para ingresso na franquia, taxas pagas periodicamente e
comissBes pagas por outros servicos.

A taxa inicial visa cobrir os custos de transferéncia de conhecimentos e
cessdo da marca. Ao ceder seus conhecimentos, nos parece justo o franqueador
cobre um preco justo para fazé-lo, visto que para obter tais conhecimentos, o
franqueador despendeu recursos proprios, além dos recursos necessarios para
implementar o sistema de franchising.

Os royalties sdo definidos pelo artigo 3° da Lei 8.955/94 como a
remuneracao periodica pelo uso do sistema, marca ou em troca dos servicos
prestados pelo franqueador ao franqueado, sendo geralmente estipulados sobre o
faturamento bruto do franqueado ou vem embutido no valor dos produtos ou
servicos prestados pelo fornecedor, sendo assim uma contraprestacdo ao
franqueador. Entretanto, ha que se observar que em algumas espécies de franquia
nao existe o pagamento de royalties. A intervencéo do franqueador nos negocios do
franqueado também se da em virtude da cobranca de royalties, pois, para que possa
ter certeza das quantias que estdo Ihe sendo pagas, deve ter acesso aos livros do

franqueado.



44

Quanto aos royalties ainda, cabe ressaltar que o contrato deve ser bastante
especifico ao tratar deles, discriminado os valores a serem pagos, a quem deve ser
pagos tais valores, qual € a sua base de célculo, em que periodicidade se dara a
cobranca, assim como sobre o que se refere aos royalties, para que nao haja
cobranga sobre um mesmo servigo duas vezes.

E por dltimo, ainda as comissfes pagas por outros servicos se referem a
servicos prestados pelo franqueador em favor do franqueado, como é, geralmente, o
caso do fundo de publicidade, que o franqueador rateia entre todos os franqueados,
de modo a promover campanhas publicitarias maiores e de melhor qualidade.

Uma questdo em especial ganha destaque aqui, que é a questdo da
tributacdo dos contratos de franchising. Como se sabe, a maior parte das receitas do
Estado € decorrente de tributos. No caso dos contratos de franquia, basicamente,
trés impostos costumam incidir: o IR — Imposto sobre a Renda, o ICMS — Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos, e 0 ISS — Imposto Sobre Servico.
Entretanto, enorme discusséo existe sobre a incidéncia destes tributos, visto o objeto
do contrato de franchising. Junto a esta discussdo, ha a questdo das franquias
internacionais, e 0 pagamento dos royalties a elas, pois problemas graves de
tributacdo costumam acontecer, como a bitributacdo ou ainda a evasao fiscal.
Entretanto, ndo cabe entrarmos em maiores detalhes aqui em virtude do enfoque

buscado pelo trabalho e o afastamento do tema que nos traria tal discusséao.
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Capitulo Quarto: QUESTOES JURIDICAS DOS CONTRATOS DE
FRANCHISING

1. Responsabilidade pré-contratual

A responsabilidade pré-contratual € aquela decorre de ato praticado antes
da formacéo definitiva do contrato. Ela ocorre naquele momento que definimos como
a fase inicial da formacdo do contrato, na qual se dao as discussdes acerca do
conteudo e objeto do contrato, assim como a fase aonde é apresentado, no caso
dos contratos de franchising, ao candidato a franqueado, a Circular de Oferta de
Franquia. Estas negociacdes preliminares, geralmente n&o geram obrigacdes
alguma para as partes, exceto em alguns casos, COmo 0S que veremos a seguir.

No caso da existéncia de um pré-contrato, definido por Orlando GOMES
como a “convencdao pela qual as partes criam em favor de uma delas, ou de cada
qual, a faculdade de exigir imediata eficAcia de contrato que projetaram”,>’ pode
haver certas implicacbes geradoras de responsabilidade tanto para o franqueador
como pra ao franqueado. Como o franqueador transfere o seu know-how para o
franqueado, € necessario que haja confidencialidade destas informacdes, e muitas
vezes, para que o candidato a franqueador possa avaliar a viabilidade da franquia,
ele deve ter acesso a todos estes conhecimentos. Assim, um pré-contrato pode ser
assinado visando, entre suas clausulas, proteger a confidencialidade das
informacBes que forem fornecidas ao potencial franqueado. Ainda ha de se
acrescentar que o pré-contrato gera expectativa de direito. Uma vez que a parte a
quem foi feita a proposta a aceite, ndo pode a parte contraria “voltar atras”, sob pena
de causar prejuizos a partes que teve sua expectativa de direito frustrada.

Ainda nesta fase contratual existem algumas questdes relevantes a COF. O
artigo 4° e o artigo 7° da Lei 8.955 determinam, respectivamente, que € anulavel o

contrato de franquia caso ndo seja entregue ao candidato a franqueado a COF ou

> GOMES, O. op. cit. p. 135.
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caso a COF veicule informacgdes falsas de modo a induzir em erro o franqueado. Em
ambos 0s casos existe a responsabilizacao civil do franqueador, de modo a ensejar
indenizacao por perdas e danos.

2. Responsabilidade contratual

Como visto, os contratos se formam em decorréncia da convergéncia de
vontades e geram obrigacdes que devem ser cumpridas pelas partes, o credor do
contrato tem a pretenséo de receber a prestagcédo contratada, assim como o devedor
tem o dever de executa-la. Entretanto, caso o devedor ndo cumpra com o se dever
de prestar, existe uma lesdo a direito do credor através do inadimplemento do
contrato. Nestes casos, deve o devedor ressarcir o credor pelo dano que |he foi
causado em virtude do inadimplemento. Muitas vezes este inadimplemento pode,
inclusive, levar a resolucéao do contrato.

Deste modo, no caso de inadimplemento nos das obrigacées decorrentes
dos contratos de franchising por parte do franqueador ou do franqueado podem levar
a resolucédo antecipada do contrato, cabendo reparacdo da parte lesada pela via
indenizatéria, podendo ser incluidos ainda os lucros cessantes.*®

No que diz respeito a relacédo entre franqueado e franqueador, o contrato de
franchising ndo pode ser usado para isentar o franqueador de algumas
responsabilidades que lhe sdo imponiveis, transferindo-as para o franqueado. Em
virtude do Cadigo de Defesa do Consumidor, ndo pode, por exemplo, o franqueador
na figura de fornecedor se isentar da responsabilidade sobre o produto ou servigo
gue é vendido ao franqueado, assim como da responsabilidade que decorre dos
servicos prestados por aguele para este.

Retomando, novamente, a idéia do direito de informacdo. O contrato de
franchising € um contrato de trato sucessivo, e como tal, as partes devem se

comportar em durante a vigéncia do contrato em conformidade com a boa-fé. O

*% Por lucro cessante entendemos ndo o dano em si, mas na privacdo de um aumento patrimonial
esperado em razao do patrimdénio ou da atividade de quem dele é vitima, sendo assim uma
consequéncia do dano que repercute no patriménio da vitima e que merece reparacao.
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proprio Codigo Civil, no artigo 422, assim determina: as partes “sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢ao, 0s principios de
probidade e boa-fé”. Deste modo, é necesséario que, para o bom relacionamento
entre franqueado e franqueador, ambos n&o omitam informacdes que sejam
importantes para 0 negécio para que obtenha vantagem em detrimento da parte
contraria. E também necesséario que ambas as partes sigam a risca aquilo que foi
determinado, pois na relacao franqueado-franqueador, ambas as partes devem agir
cooperativamente para que ambos possam maximizar seus ganhos, pois a “perda”
de parte da autonomia por parte do franqueado, na verdade, se da em seu beneficio,

pois d4 margem para a insercao da assisténcia e protecao por parte do franqueador.

3. Responsabilidade perante terceiros

Uma questdo que pode gerar bastante discussdo quando dos contratos de
franchising € a questdo de quem pode ser responsabilizado em face de dano
causado a terceiros em decorréncia do produto objeto do contrato. Como veremos,
tal responsabilizacado deve ser verificada casuisticamente, porém traremos algumas
situacdes que nos parecem ter maior cunho pratico.

Inicialmente, analisando a Lei 8.078/90, também conhecida como Cddigo de
Defesa do Consumidor, o seu artigo 34 determina que “o fornecedor do produto ou
servico €é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autébnomos”. Por analogia, entendemos aplicavel tal dispositivo ao
caso das franquias, uma vez que o franqueado atua no mercado como se O
franqueador fosse, sendo, portanto, franqueado e franqueador responsaveis
solidariamente. Entretanto, ha que se ressaltar que ainda que sejam solidariamente
responsaveis, a responsabilidade recairia sobre um dele, de modo que o outro teria
direito de regresso.

Assim, passando a andlise dos contratos de franchising de industria,
observamos algumas questfes acerca deles, visto que quem produz o produto é o
franqueado. Primeiro, no caso de dano causado ao consumidor por fato do produto.
Acreditamos que no caso do franqueado ter observado todos os procedimentos e

métodos determinados pelo franqueador, deve este Ultimo ser o responsavel pelo
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dano, de modo que se a for ajuizada a demanda em face do franqueado, este teria
direito de regresso contra o franqueador, pois o contrato de franquia tem como
objeto a transferéncia de conhecimentos j4 aprovados e que tragam seguranca para
o franqueado. Entretanto, caso fosse comprovado que a fabricagcdo do produto nao
seguiu os padrdes estabelecidos pelo franqueador, o direito de regresso seria do
franqueador.

No caso de franquia de distribuicdo ou de produto, no entanto, caberia
apenas ao franqueador a responsabilizacdo em virtude de dano por fato do produto.
Aqui, o franqueado atua apenas como um intermediario entre franqueador e
consumidor, de modo que ndo poderiam ser imputados a ele estes danos. Porém,
h&d o caso das franquias de alimentos. Nestas, o franqueado deve tomar certos
cuidados com os produtos que comercializa, de modo que ndo observados estes

cuidados, a responsabilidade seria do franqueado.

4. A validade das clausulas potestativas

Os contratos de franchising comumente possuem clausula potestativa >
guanto a continuacdo do negécio juridico estabelecido entre o franqueado e o
franqueador. Cabe nos questionar da validade de tais clausulas.

Em observancia ao Cadigo Civil, artigo 122:

“séo licitas, em geral, todas as condicbes nao contrarias a lei, a ordem
publica ou aos bons costumes; entre as condi¢cdes defesas se incluem as
que privarem de todo efeito o negécio juridico, ou o sujeitarem ao puro

arbitrio de uma das partes’.

Logo, podemos concluir que, em regra, tal clausula é nula.
Tal discussao é trazida em vista de que alguns autores, acreditam que em

virtude da natureza do contrato de franchising, tal clausula € benéfica, pois

% Por clausula postestativa entendem-se as clausulas que dependem exclusivamente da vontade de
uma parte para o seu cumprimento. Seriam clausulas que a parte s6 cumpriria se tivesse vontade de
fazé-lo.
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possibilitaria ao franqueador, no caso de ter sua imagem prejudicada pelo
franqueado, extinguir o contrato, porém ndo se funda apenas nisto. O contrato de
franquia pode ser por prazo certo ou por prazo indeterminado, sendo que nestes
casos de prazo indeterminado, ndo seria possivel que ndo exististe qualquer
previsao contratual para que, em virtude da vontade de uma das partes, seja extinta
a relagao juridica. E oportuno observar que a legislacdo patria ndo estabelece tempo
minimo de duracdo para os contratos de franchising, ainda que o faca para outras
espécies contratuais similares como a concessdo mercantil de venda de veiculos
automotores, que estabelece um prazo minimo de 180 dias, e de representacéo
comercial, que estabelece um prazo minimo de 30 dias para comunicar a ruptura.

Jorge LOBO® acredita que em virtude desta clausula, seria o contrato inteiro
nulo, porém acreditamos que, em regra, a nulidade & exclusivamente da clausula,
podendo ser aproveitado o resto do negocio.

A excecdo que colocamos em tal regra € que nos casos dos contratos de
prazo indeterminado, a previsédo de tal clausula deve ser admitida, entretanto, deve
prever um prazo minimo razoavel, a ser analisado casuisticamente, para que o
direito postestativo possa ser exercido, observado o disposto no artigo 473 do

Cédigo Civil®.

5. A extin¢éo do contrato

A extincdo dos contratos de franquia pode ocorrer em virtude do tempo, caso
haja um termo final para o contrato, sendo esta a extingdo normal, ou pode ocorrer
durante a execucdo do contrato, incidindo em uma das hipoteses de dissolucao

apresentadas anteriormente, ou pode ser extinto em virtude de sua invalidade. Em

® LOBO, J. op. cit. p. 71.

® Codigo Civil, artigo 473: “A resilicao unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o
permita, opera mediante denlncia notificada a outra parte.

Paragrafo Unico. Se, porém, dada a natureza do contrato, uma das partes houver feito investimentos
consideraveis para a sua execucao, a denuncia unilateral s6 produzira efeito depois de transcorrido
prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos.”
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cada um dos casos, observamos consequéncias diversas, as quais veremos a
sequir.

Os contratos de franchising prevéem clausulas de rompimento que podem
ser agrupadas da seguinte maneira no entendimento de José CRETELLA NETO,

conforme digam respeito:

“(a) a concordata e faléncia, comum aos contratos comerciais; (b) a
matérias contratuais ou operacionais, como 0s parametros de desempenho
dos franqueados ou suas obrigacBes comerciais; (c) ao fornecimento de
relatérios gerenciais e contabeis e pagamentos; (d) ao cronograma de
implantacdo da rede, por parte do master-franqueado; (e) a falhas no

cumprimento de clausulas contratuais; e (f) ao uso indevido da propriedade

intelectual, pertencentes ao franqueador”.®

SO, em relacéo ao item a, € necessario ressaltar que a concordata ndo é mais parte
do sistema juridico patrio, em virtude do advento da Lei 11.101/05, que revogou a
antiga lei de Faléncias e Concordatas, sendo o instituto que “substituiu” a
concordata, a recuperagado de empresas.

Extinguindo-se normalmente o contrato, a questao que observamos € que o
franqueado sofre algumas restricdes legais ao que toca a pratica da atividade
empresarial. Quando findo o contrato, € legalmente previsto o impedimento de o ex-
franqueado montar um negocio que opere na mesma atividade de quando era
franqueado, em virtude da proibicdo de utilizacdo indevida dos conhecimentos
adquiridos por meio do contrato de franquia, ainda que ap6s o fim do contrato. E
interessante notar que essa consequéncia ocorre sempre que 0 contrato atingir o
plano da existéncia do negdcio juridico, ainda que seja invalido.

No caso de haver dissolucdo do contrato, algumas consequéncias podem
ocorrer. Caso haja resilicdo do contrato, a Unica consequéncia cabivel, em regra, é a
supramencionada. No entanto, nos casos de resolucdo e rescisdo do contrato, ha
necessidade de que, em virtude da inexecucdo, seja ela culposa ou ndo, ou da
lesdo, a parte que deu a ensejo, seja responsabilizada, devendo indenizar a parte

contraria com perdas e danos.

2 CRETELLA NETO, José. Manual Juridico do Franchinsing. p. 119.
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Entretanto maior discussdo cabe quando analisamos a existéncia do negécio
juridico e a invalidade. Como afirmado, os contratos invalidos sdo apreendidos pelo
direito, ainda que sejam considerados invéalidos, o que ndo ocorre com 0 negocio
juridico inexistente. Uma vez que venha a ser decretada a inexisténcia de um
contrato de franquia pela auséncia de um de seus requisitos, as partes devem
buscar o retorno ao status quo ante. Entretanto, uma situacao € impossivel de ser
retornada, que é a questdo dos conhecimentos adquiridos. A lei de propriedade
industrial prevé que o sujeito ndo pode explorar os conhecimentos adquiridos por via
contratual, seja ele trabalhista ou ndo, ou por meio ilicito ou mediante fraude. Como
0 negdcio juridico inexistente ndo € apreendido pelo mundo juridico, o sujeito ndo
poderia ser privado de atuar na area do que atuava como franqueado, visto que 0s
conhecimentos que foram adquiridos ndo o foram por qualquer das formas que
proibem o seu uso.

No caso de invalidade, por sua vez, a proibicdo se repete, visto que ainda
gue invalido, o negdcio juridico foi apreendido pelo direito. E aqui, assim como na
declaracdo de inexisténcia do negocio, deve se buscar o status quo ante,
observando que quando nulo, o negocio deve retornar ao momento em que foi
pactuado, devendo todos os valores pagos ser devolvidos devidamente corrigidos,
enquanto quando anulavel, o negocio produziu seus efeitos validamente até a
decretacdo de anulabilidade.

E necessario que ressaltemos que os efeitos da inexisténcia ndo s&o
reconhecidos no nosso ordenamento patrio, que a toma como se fosse nulidade,
porém, como ja afirmamos, as diferencas entre ambas existem e produzem efeitos
diversos, que ao nosso ver, devem ser apreendidos pelo direito.

Outra questdo ainda é de relevo quando da extingdo dos contratos de
franquia que é questdo do fundo de comércio®®. Durante a execucdo do contrato de
franquia, o franqueado sedia suas a sua atividade em um estabelecimento, ao qual
agrega valores de modo a atender as exigéncias do franqueador, implicando em
investimentos intelectuais e patrimoniais. Em virtude destas exigéncias contratuais, o

estabelecimento ndo pode ser dissociado do contrato principal, de modo que com a

® Fundo de comércio é o conjunto de elementos imateriais de um estabelecimento comercial, que
organiza elementos humanos e fisicos nhuma estrutura destinada a produzir o lucro, acrescida da
clientela a quem se destina o0s bens ou servigos.
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extingdo do contrato, ndo poderia em tese o franqueado ceder livremente o fundo de
comércio. José CRETELLA NETO, citando Martin MENDELSOHN, distingue duas
espécies de fundo de comércio, a na primeira, o fundo de comeércio se associa a
marca e ao sistema que pertence ao franqueador sendo em tese, esse fundo de
comércio, ainda que constituido pelo franqueado, cedido a este através do contrato
de franquia, motivo pelo qual teria o franqueador direito a ele; o segundo representa
o valor agregado pelo franqueado a operacdes de sua loja, que, no entanto, ndo
possuem vinculagbes com a franquia, sendo nestes casos pertencente

exclusivamente ao franqueador o fundo de comércio.
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CONCLUSAO

7

Analisados todos os elementos até aqui apresentados, € possivel
observarmos uma série de questfes acerca dos contratos de franquia, e do proprio
direito das obrigacoes.

Primeiramente, quanto a questao da interpretacdo dos contratos mercantis,
observamos uma série de peculiaridades que diferem estes dos contratos civis, e
destas peculiaridades, decorre uma série de consequUéncias praticas de suma
importancia. A simples unificagdo pelo Codigo Civil do direito obrigacional ndo
extingue nem esvazia as diferencas que existem que existem entre as obrigacdes
civis e as mercantis. Um idealismo cego sobre a unidade e necessidade de um
tratamento igualitario entre ambos os modelos contratuais gerariam um prejuizo
imenso a um sistema contratual que se desenvolveu durante séculos, se
aperfeicoando para atender as necessidades de uma classe que hoje é chamada de
empresaria, e, que em virtude de sua atividade, necessita de um modelo
obrigacional diverso daquele utilizado nas negociacées chamadas de civis.

Em segundo lugar, podemos ressaltar também a importancia e o papel dos
contratos de colaboracdo comercial no mercado atual. Hoje, observamos um
crescente numero de imensos conglomerados econdémicos empresariais que SO
tendem a crescer de modo a “devorar” os pequenos empresarios. E uma saida ao
pequeno investidor é exatamente utilizar destes modelos contratuais, que permitem
gue, mesmo com pouco capital, ele possa abrir 0 seu proprio negécio, tendo uma
certa garantia de sucesso em virtude da parceria que realiza com 0 empresario que
ja é detentor de certa representatividade no mercado, e este também se beneficia,
pois ndo necessita de recursos proprios para estender a sua influéncia no mercado,
assim como aumenta sua lucratividade.

Tomando mais especificamente o caso dos contratos de franchising, o
franqueador aproveita dos seus conhecimentos para que, através dos franqueados,
atinja novos mercados, agregue valores ainda maiores ao seu patriménio intangivel,
uma vez que os conhecimentos passam a ter valor ndo apenas na execucao do seu

préprio negdcios, mas passam a interessar terceiros que também desejam utilizar de
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tal conhecimento para ingressar no mercado jA com garantia de sucesso. Dessa
forma, o franqueador € remunerado pela cessdo desses conhecimentos que antes
s6 serviam para gerir 0 seu proprio negocio, e o franqueado ganha uma série
vantagens mercadoldgicas que Ihe permitem obter sucesso mais facilmente e ainda
uma garantia certa de retorno financeiro.

Podemos inclusive dizer que para o franqueador, existem uma série de
vantagens decorrente do sistema de franchising como a rapidez na expansao dos
seus negocios a baixos custos, um aumento da sua lucratividade, menores custos
para divulgacdo de seus produtos, maior participagdo no mercado, maior cobertura
geogréfica, diminuicdo das responsabilidades com o0s consumidores, maior
qualidade na “representacao”, entre varios outros. Para o franqueado também
existem vantagens como a maior chance do negocio ser bem sucedido, a existéncia
de um plano de negdcio, maior insercdo no mercado, maior facilidade para obter
crédito, independéncia do negadcio, etc.

Entretanto, como “nem tudo sdo flores”, o franqueador também possui
algumas desvantagens como a perda parcial do controle de sua empresa, tem
maiores custos com a supervisao dos negoécios e dos franqueados, perde o sigilo
dos seus negocios, assim como parte de sua liberdade. Para o franqueado também
existem certas desvantagens como a existéncia de um controle externo sobre o seu
negocio, perda de parte de sua autonomia, a necessidade de adimplir obrigacdes
com o franqueador, ndo poder escolher o local aonde ira exercer sua atividade, etc.

Observamos assim, que ainda que haja algumas desvantagens, 0s
beneficios para as partes geralmente sdo recompensadores, visto 0 sucesso que as
franquias possuem. Os numeros apresentados pela ABF — Associacao Brasileira de
Franchising — demonstram esse sucesso. Apenas em 2007 e apenas entre as redes
de franquias associadas, o faturamento no Brasil foi de 46 bilhGes de reais, com um
namero de quase 1.200 redes de diferentes, totalizando um total de mais de 65 mil
estabelecimentos. Esses numeros, que ja sao representativos, sdo baixos
comparados com 0s paises mais desenvolvidos, aonde o numero de redes e 0
volume de negocios sGo monstruosos.

Como também foi observado, o sistema de franchising no Brasil ainda é
deficiente, visto os problemas decorrentes de uma legislacdo pouco especifica e de
um desenvolvimento ainda precéario do sistema, entretanto, a tendéncia € de uma

natural evolucdo através de uma boa técnica legislativa que reflita a experiéncia
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pratica e também de uma jurisprudéncia sélida e que seja capaz de apreender as

mindcias que sdo necessarias para buscar decisdes justas nesta espécie contratual.
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ANEXO | - Legislacao

Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de 1994

Disp6e sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias.

- Publicada no DOU de 16-12-1994.

Art. 1° Os contratos de franquia empresarial séo disciplinados por esta Lei.

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servi¢os e, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negdcio
ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo
empregaticio.

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema de
franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma
Circular de Oferta de Franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel,
contendo obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| — histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem como os
respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il — balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos
dois dltimos exercicios;

lIl — indicacao precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o
franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos
autorais relativos a operacdo, e seus subfranqueadores, questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a
impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV — descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negécio e das atividades
gue serdo desempenhadas pelo franqueado;

V — perfil do “franqueado ideal” no que se refere a experiéncia anterior, nivel de

escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;
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VI — requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagcdo e na
administracdo do negécio;

VII — especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, implantacdo e
entrada em operacgéao da franquia,;

b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de caucao; e

c) valor estimado das instalacdes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢des de pagamento;

VIII — informag@es claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos
pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as
respectivas bases de célculo e o que as mesmas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneragao periodica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servigcos
efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial,

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam ligados;

IX — relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos doze
meses, com nome, endereco e telefone;

X —em relacéo ao territério, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre determinado
territério de atuacéo e, caso positivo, em que condicdes o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu
territorio ou realizar exportacoes;

Xl — informac0@es claras e detalhadas quanto a obrigacéo do franqueado de adquirir
guaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operacdo ou
administracdo de sua franquia, apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo
franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo completa desses fornecedores;

XIl — indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no
que se refere a:

a) supervisao de rede;

b) servicos de orientagéo e outros prestados ao franqueado;
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c) treinamento do franqueado, especificando duragéo, conteddo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde seré instalada a franquia; e

g) layout e padrdes arquitetdnicos nas instalagdes do franqueado;

Xl — situagdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI das
marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - situacao do franqueado, apds a expiracdo do contrato de franquia, em relacéo
a

a) know-how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em fungdo da
franquia; e

b) implantacdo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV — modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padréo de
franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos
anexos e prazo de validade.

Art. 4° A Circular de Oferta de Franquia deverad ser entregue ao candidato a
franqueado no minimo dez dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de
franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao
franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.

Paragrafo unico. Na hipotese do ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo,
o franqueado podera arguir a anulabilidade do contrato e exigir devolucdo de todas
as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele indicados, a
titulo de taxa de filiacdo e royalties, devidamente corrigidas, pela variacdo da
remuneracao basica dos depdsitos de poupanca mais perdas e danos.

Art. 5° VETADO.

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de
duas testemunhas e terd validade independentemente de ser levado a registro
perante cartorio ou 6rgédo publico.

Art. 7° A sancdo prevista no paragrafo Unico do artigo 4° desta Lei aplica-se,
também, ao franqueador que veicular informacdes falsas na sua Circular de Oferta
de Franquia, sem prejuizo das sancfes penais cabiveis.

Art. 8° O disposto nesta Lei aplica-se aos sistemas de franquia instalados e

operados no Territério Nacional.
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Art. 9° Para os fins desta Lei, o termo franqueador, quando utilizado em qualquer de
seus dispositivos, serve também para designar o subfranqueador, da mesma forma
gue as disposicdes que se refiram ao franqueado aplicam-se ao subfranqueado.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor sessenta dias apds sua publicacao.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 15 de dezembro de 1994; 173° da Independéncia e 106° da Republica.

Itamar Franco
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ANEXO Il — Modelo de Circular de Oferta de Franquia
O modelo apresentado é um modelo real de Circular de Oferta de Franquia,

do qual modificamos todos os nomes, assim como todos enderegos para

manutencgao da privacidade das partes envolvidas.

CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA (COF) - FRANQUIA MESTRE

1. DO SISTEMA ALFA DE FRANQUIAS
Breve Historico - Formalmente apresentado no ano de 2000, o Sistema Alfa

Idiomas visa assegurar, atraveés do sistema de franquia ou licenciamento de marca,
a existéncia de todas as condicdes necessarias para a aplicacdo de modelo
diferenciado e conceitos necessarios a utilizacdo da “Metodologia Alfa Idiomas”
voltada ao ensino de linguas, possuindo atualmente varias unidades nos Estados de
Minas Gerais, Goias e Sao Paulo, incluindo unidades master franqueadas, estando
em plena expansao.

Empresa integrante do Sistema — ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA.,
CNPJ n° 00.666.000/006-12, com sede na cidade de Sao Paulo/SP, na Rua Claudio
Silva, n° 200, que detém a qualidade de FRANQUEADORA, editora e abastecedora
de recursos técnicos e materiais do sistema, excetuando-se na(s) regiao(fes) em
gue a franqueadora conta com Master franqueada responsavel pelo
desenvolvimento e expansao da rede na regido, bem como apoio e treinamento de
sua rede de sub-franqueadas ou licenciados.

Composicao Societaria — A empresa acima € representada pelos socios
Rafael Spaudro, inscrito no CPF sob o n° 001.002.003-99, com Cédula de Identidade
n° 7.510.958, SSP/SP, e Roger Fredy Calado, inscrito no CPF sob o0 n® 124.325.657-
98, com Cédula de Identidade n° 12.300.200, SSP/SP.

2. DOS BALANCOS E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA

FRANQUEADORA RELATIVOS AOS DOIS ULTIMOS EXERCICIOS
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Integram o ANEXO | do presente instrumento. Sua publicidade, pela
candidata a franqueada e seu(s) representante(s) legal(is), depende de prévia e

expressa anuéncia da franqueadora.

3. DAS PENDENCIAS JUDICIAIS

Inexistem pendéncias judiciais que questionem especificamente o SISTEMA
ALFA IDIOMAS DE FRANQUIAS ou que possam vir a dificultar ou impossibilitar a

sua operacao.

4. DA DESCRICAO DA FRANQUIA E ATIVIDADES A SEREM
DESEMPENHADAS PELA CANDIDATA A FRANQUEADA

A modalidade de franquia Unidade Alfa Idiomas Compacta consiste em
proporcionar a empresa franqueada, de forma independente e empreendedora, 0
exercicio de atividade de desenvolvimento de negdcios relacionados ao ensino de
idiomas mediante a concesséao do direito de revender a implementacao, operacao e
marketing relativos aos SISTEMA ALFA IDIOMAS DE ENSINO que se caracteriza
por uma sistematica propria de prestacédo de servicos e comercializacdo de materiais
e produtos relacionados ao ensino de linguas, integrando a franquia, a concesséo a
MASTER FRANQUEADA do direito de sub-franquear unidades de negocio e/ou
licenciar o uso da marca Alfa Idiomas, para aplicacdo da Metodologia Alfa Idiomas
de Ensino, distribuicdo e comercializacdo de materiais didaticos, produtos e servigcos
da marca Alfa Idiomas, utilizacdo do know-how empresarial voltado a gestdo do
negocio, marketing e conceitos pedagogicos, tudo através de treinamentos,
informacdes e instrucdes a serem repassados pela ALFA IDIOMAS ou terceiros por
esta indicados, durante a vigéncia do contrato e conforme Manuais fornecidos a
MASTER FRANQUEADA. Mais informacdes sobre a franqueadora e a Metodologia

Alfa Idiomas de Ensino podem ser obtidas no site www.alfaensinodeidiomas.com.br.

O retorno do investimento inicial esta previsto para 24 (vinte e quatro) meses
em média, considerando um bom desempenho da master franqueada. Entretanto,
considerando as diversas variaveis conjunturais, esse prazo podera ser reduzido ou
prorrogado. Algumas variaveis conjunturais que influenciam decisivamente no

desempenho do negdcio: potencial da praga, capacidade administrativa/gerencial,
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dedicacao, empenho, rede de relacionamentos da master franqueada e respectivos
sub-franqueados e/ou licenciados, fechamento de parcerias com empresas e
similares e demais fatores de mercado.

A empresa candidata a master franqueada fica responsavel, através de
seu(s) representante(s) ou preposto(s), por assegurar O respeito as diretrizes e
padrées da marca Alfa Idiomas, inclusive que as aulas com base no material didatico
integrante do sistema sejam ministradas por seus sub-franqueados ou licenciados
de acordo com a Metodologia Alfa Idiomas de Ensino, captar clientes e administrar
todos os aspectos da operagdo da unidade em busca do alcance das metas e

resultados planejados em consenso.

5. DO PERFIL DA CANDIDATA A MASTER FRANQUEADA

> Pessoa juridica regularmente constituida;

> dedicacao integral e exclusiva da empresa e de seu(s) representante(s)
legal(is) a operacdo da Franquia, com envolvimento direto na operacdo e
administracado do negocio, com funcionamento minimo da unidade por 08 (oito)
horas nos dias uteis;

> capital disponivel para instalagdes fisicas previstas.

6. DA ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL

Taxa de Franquia no importe de R$60.000,00 (sessenta mil reais). Para
instalacdo imediata de estrutura fisica e para operacéo inicial da unidade, estima-se
um investimento inicial de R$85.000,00 (oitenta e cinco mil reais) para aquisicdo de
equipamentos, aluguel do ponto, capital de giro e seguro contra roubo e incéndio e
de forma a cobrir toda e qualquer responsabilidade civil decorrente de suas
atividades. Nao ha a obrigatoriedade de estoque inicial de materiais e produtos.

Os valores previstos para instalacdo e operacao da unidade dependerdo de

negociacao direta entre master franqueada e fornecedores.

7. DAS TAXAS PERIODICAS E OUTROS VALORES A SEREM PAGOS
PELA MASTER FRANQUEADA A FRANQUEADORA OU TERCEIROS POR ESTA
INDICADOS
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Taxa de Franquia — R$60.000,00 (sessenta mil reais). A Taxa de Franquia
devera ser paga de forma integral no ato da assinatura do Contrato de Master
Franquia ou Contrato Preliminar, a titulo de aquisicdo da franquia pelo prazo
contratualmente previsto e treinamento inicial para operacao da franquia, admitindo-
se seu financiamento, excepcionalmente, mediante presenca de determinados
requisitos, regras e instrumento proprios;

Royalties — serdo pagos mediante o repasse direto de 50% de todos os
Royalties e Taxas de Franquias devidos pelos sub-franqueados e licenciados da
master franqueada. Os Royalties deverdo ser repassados mensalmente, durante
toda a vigéncia do contrato, a titulo de remuneracéo a franqueadora pela concessao
de todos os direitos que envolvem o sistema e pelos servicos a serem prestados
pela franqueadora, eventuais empresas e consultores coligados;

Seguro — para manter estrutura fisica para a franquia, devera providenciar
apolice de seguro no valor minimo de R$5.000,00 (cinco mil reais), de forma a cobrir
toda e qualquer responsabilidade civil decorrente de suas atividades, sendo que o
valor do seguro devera ser negociado pela master franqueada diretamente com a
seguradora;

Outras Despesas — despesas de implantacdo da unidade e operacdo da
franquia (custos com constituicdo de empresa, aluguel, condominio, manutencao e
conservacao da unidade e equipamentos que a integram e outras como estadia,
locomocédo e alimentacdo dos representantes da master franqueada para fins de
recrutamento de novas franqueadas e de treinamentos oferecidos pela
franqueadora, excetuando-se o caso do treinamento inicial, taxa de manutencédo de
sistema informatizado a ser paga ao fornecedor) sdo de responsabilidade da

franqueada e deverao ser por esta diretamente negociadas.

8. DA RELACAO DE FRANQUEADAS

A relacdo de franqueadas integrantes da rede, incluindo Master(s)
franqueada(s) e sub-franqueadas, encontra-se no ANEXO II. O(s) desligamento(s)

ocorridos nos ultimos 12 (doze) meses também integram a lista anexa.

9. DO TERRITORIO DE ATUACAO
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Seré& objeto de consenso entre as partes e serd fixado em bases exclusivas.
Quaisquer vendas ou prestacdo de servicos pela Master franqueada fora de seu
territdrio somente poderdo ser praticadas mediante prévia e expressa anuéncia da
FRANQUEADORA.

10. DA AQUISICAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS PELA MASTER
FRANQUEADA

Todo o material didatico, de marketing, gestdo e os produtos da grife ALFA
IDIOMAS deverao ser adquiridos exclusivamente da ALFA IDIOMAS FRANCHISING
LTDA. ou empresa por ela indicada conforme conveniéncia mercadolégica da época
da aquisicdo, ndo havendo, em funcao disso, uma lista prévia de fornecedores da

rede Alfa Idiomas.

11. DOS PRODUTOS E SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA
FRANQUEADORA

A ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA., desde o inicio, presta a sua
contribuicdo para o sucesso da unidade, auxiliando ou analisando a escolha do
ponto para instalacéo fisica da unidade, fornecendo layout e padrdes arquitetdnicos
nas instalacdes da franqueada, bem como oferecendo apoio a sua rede de unidades
através dos servicos de supervisdo de rede, servicos de cobranca e pagamentos,
gestdo estratégica, desenvolvimento de metodologia (incluindo fornecimento de
materiais e produtos da marca ALFA IDIOMAS), desenvolvimento de documentacao
padrdo para a operacdo da franquia, convénios e parcerias a serem firmadas,
estratégia e criacdo de marketing, desenvolvimento de processos de gestdo e
tecnologia de informacdo. Ainda, fornece a sua rede de master franqueadas os
servicos de apoio comercial, apoio pedagogico e treinamentos, sempre sob

orientacao e diretrizes basicas da ALFA IDIOMAS e sua equipe de consultores.

12. DAS MARCAS E PATENTES

A ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA. é a detentora dos direitos da marca
“ALFA IDIOMAS” e todos os demais direitos do SISTEMA ALFA IDIOMAS DE
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FRANQUIAS. O registro da marca “ALFA IDIOMAS” e titulos de Material Didético
encontram-se no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI sob os n°s
822.920.441 e 823.749.185. O material didatico encontra-se regular perante a
Biblioteca Nacional sob os Registros n°s 222.111, 222.112, 222.113, 222.114, e
Processos de Registro n°s 1234/SP/2000, 1235/SP/2000 e 1236/SP/2000

13. DA SITUACAO DA FRANQUEADA APOS EXPIRACAO DO
CONTRATO DE FRANQUIA

A master franqueada obriga-se a, até 05 (cinco) anos apds o término de seu
relacionamento comercial com ALFA IDIOMAS, nao exercer qualquer atividade,
através de qualquer pessoa juridica ou em carater associativo, que caracterize
negocio concorrente a atividade econdémica da ALFA IDIOMAS, incluindo
comercializacdo de sistemas de franquias ou licenciamento de marcas, bem como
se compromete a ndo explorar, a qualquer tempo, apds a rescisao contratual, direta
ou indiretamente, por si ou por intermédio de terceiros, a prestacdo de servicos
voltados para o ensino de idiomas que sejam baseados, aperfeicoados, iguais ou
semelhantes ao método ALFA IDIOMAS de ensino de linguas, constante do seu
material didatico, ou, ainda, que demonstrem terem decorrido de todo o
conhecimento técnico, administrativo e pedagogico e do “know-how”
temporariamente transmitido pela ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA. a master
franqueada em funcdo do relacionamento comercial ocorrido. Também ha prazo a
iniciar apds rescisdo contratual entre as partes durante o qual a master franqueada
nao podera exercer qualquer atividade que importe em negociacdo com ou desvio

de clientes cadastrados na rede.

14. DO CONTRATO DE FRANQUIA MESTRE

O modelo de Contrato Preliminar de Franquia Mestre e Contrato de Franquia
Mestre, com texto completo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV que fazem parte
integrante da presente circular. As condi¢cdes constantes de tais instrumentos sao
asseguradas pelo prazo de 30 dias contados da entrega da presente circular,

periodo em que devera ser assinado o Contrato Preliminar de Franquia ou Contrato
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de Franquia acaso haja interesse das partes e que obrigardo definitivamente os

proponentes para todos os efeitos legais.

ANEXO |

02 ULTIMOS BALANCOS DA EMPRESA ALFA IDIOMAS FRANCHISING
LTDA.

ANEXO I

Lista contendo a relacdo de todos os franqueados da rede, assim como a
localizacdo de cada estabelecimentos, e também a relacdo de todos os
desligamentos dos ultimos 12 meses.

ANEXO 1l

MODELO DO CONTRATO PRELIMINAR DE FRANQUIA-MESTRE

ANEXO IV

MODELO DO CONTRATO DE FRANQUIA-MESTRE
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ANEXO Ill - Modelo de Contrato de Franchising

CONTRATO DE FRANQUIA MASTER

Por este instrumento particular, de um lado ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.666.000/006-12,
com sede na cidade de Sao Paulo/SP, na Rua Claudio Silva, n° 200,, neste ato

representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente

ALFA IDIOMAS, e de outro lado , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° , com sede na cidade
/|, naRua , N° , , Neste ato representada na

forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente MASTER
FRANQUEADA, celebram o presente instrumento consoante as leis que regem a

matéria e na forma das seguintes clausulas e condi¢des:

1. DO OBJETO - Através do presente instrumento a MASTER FRANQUEADA

adquire, por prazo de ( ) anos, o direito de revender a

implementacéo, operacdo e marketing relativos ao SISTEMA ALFA IDIOMAS DE
ENSINO que se caracteriza por uma sistematica propria de prestacédo de servicos e
comercializacdo de materiais e produtos relacionados ao ensino de linguas,
integrando a franquia, a concessdo a MASTER FRANQUEADA do direito de sub-
franquear unidades de negocio e/ou licenciar o uso da marca Alfa Idiomas, para
aplicacdo da Metodologia Alfa Idiomas de Ensino, distribuicdo e comercializacéo de
materiais didaticos, produtos e servicos da marca Alfa Idiomas, utilizacdo do know-
how empresarial voltado a gestdo do negdécio, marketing e conceitos pedagdgicos,
tudo através de treinamentos, informacfes e instrucdes a serem repassados pela
ALFA IDIOMAS ou terceiro por esta indicados, durante a vigéncia do contrato e
conforme Manuais fornecidos & MASTER FRANQUEADA que ficam fazendo parte
integrante da presente avenca para todos os fins legais.

1.1. Para tanto, a MASTER FRANQUEADA fica autorizada a firmar contratos
diretamente com sub-franqueados e/ou licenciados nos moldes previamente

definidos pela ALFA IDIOMAS, atuando como agente independente de mercado.
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1.2. Reserva-se a ALFA IDIOMAS a restringir, a qualquer tempo, a modalidade de
contratos a serem firmados pela MASTER FRANQUEADA de acordo com a
conveniéncia mercadologica e/ou aceitacdo do mercado verificada na base territorial
desta de forma a facilitar vendas, restringindo as atividades da MASTER
FRANQUEADA a venda dos servigos voltados ao SISTEMA ALFA IDIOMAS DE
ENSINO através da modalidade de franquia ou através da modalidade de
licenciamento de marcas mediante simples aviso via e-mail a MASTER
FRANQUEADA.

2. DA BASE TERRITORIAL - A MASTER FRANQUEADA, em bases exclusivas,
durante a vigéncia do presente contrato, fica autorizada a exercer os direitos que lhe
séo concedidos no item 1 estritamente na regido de /. Quaisquer

vendas ou prestacio de servicos pela MASTER FRANQUEADA fora de seu territorio
somente poderdo ser praticadas mediante prévia e expressa anuéncia da ALFA
IDIOMAS.

3. DA UNIDADE DE NEGOCIOS - Para exercicio dos direitos mencionados no item
1 acima, a MASTER FRANQUEADA devera instalar em sua base territorial uma
unidade de negdcios, observando instrucdes, prazos e padrdes constantes dos
Manuais da ALFA IDIOMAS, arcando integralmente com os custos decorrentes.

3.1. Como forma de garantir dedicacéo exclusiva ao desenvolvimento e expansao da
marca ALFA IDIOMAS na base territorial prevista no item 2 supra, a MASTER
FRANQUEADA fica impedida de exercer a gestdo de unidades franqueadas
préprias, devendo dedicar-se exclusivamente ao desenvolvimento e expansdo de
uma organizacdo espelhada na rede da franqueadora, bem como a aplicacdo de
todo o sistema de suporte necessario para prover o crescimento da rede, agindo
efetivamente como franqueadora ou licenciadora da marca na sua base territorial e
fornecendo toda a assisténcia necessaria as suas unidades sub-franqueadas ou
licenciados.

4. DO PRECO- Para exercicio dos direitos previstos no presente instrumento, a
MASTER FRANQUEADA paga neste ato uma Taxa de Franquia no importe de

R$ ( ), bem como, no que se refere aos Royalties, estes serao

pagos mediante o repasse direto de 50% de todas as Taxas de Franquias, Royalties
e outros valores eventualmente devidos pelos sub-franqueados e licenciados da
master franqueada na forma, prazos e condi¢bes a serem estipulados em Contrato

de Franquia ou Termo de Licenciamento de Marcas a ser firmado entre esta e a rede
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de sub-franqueados ou licenciados desenvolvida pela MASTER FRANQUEADA e no
padrao formatado pela ALFA IDIOMAS.

4.1. DO PRECO DE ACESSO A METOLOGIA — A MASTER FRANQUEADA declara
estar ciente de que a taxa de acesso a metodologia a ser cobrada do aluno/cliente
ndo é computada para efeito de apuracdo de Royalties devendo o valor da mesma
ser repassado integralmente por suas sub-franqueadas ou licenciadas a ALFA
IDIOMAS. As sub- franqueadas e licenciadas poderdo majorar o pre¢co cobrado do
aluno de forma a incluir os impostos incidentes na operacao.

4.2. Todos os valores devidos a ALFA IDIOMAS em funcdo do presente contrato
ficardo condicionados aos pagamentos efetivamente efetuados pelos sub-
franqueados ou licenciados que vierem a integrar a rede vinculada & MASTER
FRANQUEADA. Os pagamentos dos valores destinados a ALFA IDIOMAS seréao
efetuados diretamente a esta mediante a retencdo e compensacdo dos valores
recebidos através dos Servicos de Recebimento e Cobranca em nome dos
subfranqueados ou licenciados da rede desenvolvida pela MASTER FRANQUEADA.
5. DAS OUTRAS DESPESAS - Em funcéo da estrutura fisica a que esta obrigada
por forca do disposto no item 3 do presente instrumento, a MASTER FRANQUEADA
devera providenciar apdlice de seguro no valor minimo de R$5.000,00 (cinco mil
reais), de forma a cobrir toda e qualquer responsabilidade civil decorrente de suas
atividades, sendo que o valor do seguro devera ser negociado pela MASTER
FRANQUEADA diretamente com a seguradora. Ainda, todas as despesas advindas
da implantacdo da unidade de negdcios e operacao da franquia (tais como custos
com constituicdo de empresa, aluguel, condominio, manutencdo e conservacado da
unidade e equipamentos que a integram, e outras como estadia, locomocao
alimentacéo e taxa de participacdo dos representantes da MASTER FRANQUEADA
para fins de treinamentos oferecidos pela franqueadora na base territorial ou outras
localidades) serdo de responsabilidade da MASTER FRANQUEADA e deverdo ser
por esta diretamente negociadas.

5.1. A MASTER FRANQUEADA reservara o equivalente a 5% (cinco por cento) do
faturamento mensal da sua rede de franqueadas para ser aplicado em acbes de
marketing no ano fiscal subsequente, como forma de divulgar e fixar a marca Alfa
Idiomas na sua regido de atuacao e captar continuamente novos clientes. Até 30 de
novembro de cada ano, a MASTER FRANQUEADA devera apresentar um

planejamento estratégico de marketing para gue o mesmo possa ser aprovado pela
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ALFA IDIOMAS. Toda ac¢do de marketing dependera de prévia aprovacao pela ALFA
IDIOMAS.

6. DAS ATIVIDADES DA MASTER FRANQUEADA — A MASTER FRANQUEADA,
através de seu(s) representante(s) legal(is) e/ou pessoal por ela eventualmente
contratado, fica responsavel por:

a) oferecer a franquia ou o licenciamento de marca atinente ao SISTEMA ALFA
IDIOMAS DE ENSINO de forma a recrutar sub-franqueados ou licenciados,

b) fornecer treinamento comercial, pedagégico e de negécios a fim de qualificar o
franqueado ou o licenciado a realizacdo das atividades previstas no SISTEMA ALFA
IDIOMAS DE ENSINO;

c) fornecer a sua rede de franqueados ou licenciados os servi¢os de apoio periddico:
comercial, pedagodgico e de negocios, tudo de forma a buscar o alcance de
eventuais metas ou resultados planejados em consenso entre as partes e sempre
sob orientacéo e diretrizes basicas da ALFA IDIOMAS e sua equipe de consultores;
d) divulgar continuamente a marca Alfa Idiomas em sua regido de atuacao de acordo
com as diretrizes e o posicionamento de mercado estabelecidos pela ALFA
IDIOMAS ;

e) aplicar as acdes de publicidade, propaganda e programas promocionais de
captacdo de sub-franqueados, licenciados e clientes na base territorial, conforme
estabelecido pela ALFA IDIOMAS, arcando a MASTER FRANQUEADA com o0s
custos decorrentes de producédo e veiculacdo de material de marketing de qualquer
natureza,

f) desenvolver atividades para a auditoria dos processos realizados pela sua rede de
sub-franqueados e licenciados com objetivo de controlar a qualidade dos servicos
prestados, garantir e proteger a reputacdo da marca Alfa Idiomas e assegurar a
manutencado dos direitos autorais dos Manuais, conceitos e materiais didaticos da
Metodologia Alfa Idiomas, além de manter a ética e os valores da Alfa Idiomas em
toda a rede de franqueados e licenciados; g) desenvolver um programa de
relacionamento continuo com os clientes dos produtos e servicos Alfa Idiomas em
sua regido de atuacdo, a fim de monitorar o nivel de satisfacdo, identificar as
oportunidades de melhoria e assegurar a correta implementacdo das acdes
corretivas e preventivas na sua regiao;

h) desenvolver os negécios da Alfa Idiomas em sua regido de atuacédo de forma a

atingir as metas estabelecidas neste contrato;



71

i) entregar aos seus sub-franqueados todos os materiais e/ou produtos da marca
ALFA IDIOMAS que estejam disponiveis por meio fisico e que |he tenham sido
enviados pela ALFA IDIOMAS.

6.1. Fica esclarecido, ainda, que todo o aspecto mercadologico para a marca ALFA
IDIOMAS, bem como eventos institucionais, realizacdes e preservacao da identidade
da marca, sdo de responsabilidade da MASTER FRANQUEADA, contudo, esta
sempre devera agir de acordo com o suporte, orientacdo e procedimentos da ALFA
IDIOMAS, mantendo obrigatoriamente as caracteristicas essenciais da franquia
padrao objeto do presente contrato.

6.2. Para os fins previstos no presente instrumento, a MASTER FRANQUEADA
devera dar inicio as suas atividades no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da
conclusdo do treinamento inicial de seu(s) representante(s) ou preposto(s), sempre
observando rigorosamente os procedimentos e regras que compdem a rede ALFA
IDIOMAS bem como osManuais e/ou as instru¢des fornecidos pela ALFA IDIOMAS,
de forma a n&o descaracterizar o empreendimento franqueado ou a homogeneidade
da rede.

07. DAS OBRIGACOES DA ALFA IDIOMAS — S3o obrigacdes da ALFA IDIOMAS:
a) fornecer layout e padrdes arquitetdnicos das instalacdes da unidade MASTER
FRAQUEADA,

b) fornecer & MASTER FRAQUEADA as informacdes de gestdo do negécio,
conforme dispostos nos Manuais;

c) oferecer & MASTER FRAQUEADA assisténcia apds a abertura da unidade, desde
consultas sobre os aspectos operacionais de financas, técnicas, precos, até os
aspectos comerciais de marketing, vendas e pedagdgicos;

d) oferecer apoio continuo a sua rede de unidades através dos servicos de
supervisao de rede, servicos de cobranca e pagamentos, gestao estratégica;

e) supervisionar, periodicamente, o0s setores operacionais da MASTER
FRAQUEADA bem como o funcionamento da unidade, de forma a orientar e verificar
se os procedimentos adotados pela MASTER FRAQUEADA est&o de acordo com as
instrucdes e orientacbes fornecidas pela ALFA IDIOMAS, na forma e prazos
definidos;

f) promover o treinamento da MASTER FRAQUEADA para o uso correto das normas

de atendimento e venda;



72

g) promover programa de treinamento para a MASTER FRAQUEADA e seus
funcionarios para o uso correto dos manuais e instru¢cdes gerais relativas as normas
de atendimento a alunos, franqueados e licenciados da rede e de desempenho das
atividades;

h) desenvolver a metodologia ALFA IDIOMAS (incluindo fornecimento de materiais e
produtos da marca ALFA IDIOMAS ,quando aplicavel);

i) fornecer, diretamente a MASTER FRANQUEADA o0s materiais e produtos da
marca ALFA IDIOMAS, seja por meio fisico ou informatizado;

j) desenvolver a documentacéo padréo para a venda de franquias ou licenciamento
de marcas, convénios e parcerias a serem firmadas;

k) estabelecer e repassar as informacdes sobre estratégias e criagdo de marketing
padréo da rede sempre que necessario;

[) desenvolver os processos de gestdo e tecnologia de informacdo do SISTEMA
ALFA IDIOMAS DE ENSINO.

8. DA DEDICACAO EXCLUSIVA - Declara a MASTER FRANQUEADA ter pleno
conhecimento e estar de acordo em garantir dedicacdo integral e exclusiva da
empresa a operacdo da franquia, com envolvimento direto do(a) socio(a)
operador(a) na operacdo e administracdo do negbécio e com 0 compromisso de
manter o empreendimento em funcionamento, no minimo, por 08 (oito) horas nos
dias ateis, sendo proibido o exercicio, pela MASTER FRANQUEADA, de qualquer
atividade paralela durante a vigéncia do presente contrato, independentemente de
caracterizar atividade concorrente ao ndo a da ALFA IDIOMAS.

9. DA INDEPENDENCIA DAS PARTES — MASTER FRANQUEADA e ALFA
IDIOMAS consistirdo em pessoa juridicas diversas para todos os efeitos legais, cada
gual administrada por seus respectivos sOcios ou representantes, ndo constituindo
empresas coligadas ou consorciadas, sendo que a MASTER FRANQUEADA devera,
em seu proprio nome, manter notas e impressos fiscais, contrair quaisquer
obrigacdes, registrar eventuais funcionarios e arcar exclusivamente com todas as
responsabilidades e encargos incidentes, pagar tributos por ela devidos, nao
podendo, em qualquer hipbtese, assumir obrigacdes, fazer declaracbes ou prestar
garantias em nome da franqueadora ALFA IDIOMAS, sendo que todos os registros
fiscais e contabeis serao feitos independentemente, ficando cada parte responsavel
por seus respectivos registros, declarando as partes estarem cientes que do

presente contrato ndo resulta, em hip6tese alguma, qualquer vinculo de natureza
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trabalhista entre ALFA IDIOMAS e representante(s) legal(is) ou prepostos da
MASTER FRANQUEADA, assim como entre MASTER FRANQUEADA e
representante(s) legal(is) ou prepostos de ALFA IDIOMAS, respondendo, cada uma,
individual e isoladamente, por todas as respectivas obrigacdes que assumirem,
sejam de que natureza forem.

9.1. Acordam as partes que, sem intuito de qualquer ingeréncia nas atividades e
administragcdo da MASTER FRANQUEADA, mas para mera analise de observancia
do padrdo de qualidade das atividades a serem por esta desempenhadas e para
garantia de homogeneidade da rede, a ALFA IDIOMAS fica autorizada a conferir,
através de sua equipe de colaboradores e consultores, inclusive em relacdo as sub-
franqueados e licenciados a serem recrutados, a correta aplicacdo das diretrizes do
SISTEMA ALFA IDIOMAS DE ENSINO, seja participando de reunides, negociacoes,
eventuais aulas e entrevista com alunos e clientes, avaliacbes e similares, seja
exigindo novos treinamentos e adequacdo de procedimentos da MASTER
FRANQUEADA e/ou de sua rede de sub-franqueados e licenciados.

10. DA TRANSFERENCIA DE FRANQUIA - Apés assinatura do presente contrato,
os direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento, em hipdtese alguma,
poderéo ser cedidos pela MASTER FRANQUEADA, ainda que parcialmente.

11. DO PRAZO CONTRATUAL E RESCISAO CONTRATUAL - O presente contrato
é firmado por prazo de 10 (dez) anos, podendo ser denunciado por quaisquer das
partes, a qualquer tempo, desde que notificada a parte contraria, por escrito, com
antecedéncia minima de 12 (doze) meses. Ainda, o presente contrato podera ser
considerado rescindido, independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, em caso de descumprimento de quaisquer de suas
clausulas, condicbes ou metas ajustadas, bem como em virtude de faléncia,
intervencdo ou dissolucdo judicial ou extrajudicial, requeridas, homologadas ou
decretadas, atos ou omissfes de quaisquer das partes que impliguem em seu
descrédito moral ou comercial, bem como a configuracdo de qualquer situacdo pré-
falimentar, inclusive no caso de titulos vencidos e protestados ou acdes de execucao
gue comprometam a situacgao financeira da parte.

12. DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA RESCISAO CONTRATUAL - Na
hipétese de rescisédo, por justo motivo ou denuncia unilateral do presente contrato, a
MASTER FRANQUEADA restituira & ALFA IDIOMAS, no prazo impreterivel de 24

(vinte e quatro) horas, os Manuais bem como todos e quaisquer bens, documentos e
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publicacdes que Ihe tiverem sido entregues em decorréncia do presente instrumento,
deixando de imediato de fazer uso das informagdes, instrucdes e das marcas, e de
quaisquer meios que relacionem a MASTER FRANQUEADA a ALFA IDIOMAS,
alterando, para tanto, a fachada e layout da unidade eventualmente instalada e a
decoracéo interna e externa desta, sob pena de multa diaria por atraso, no importe
de R$1.000,00 (um mil reais) por dia a ser computada desde a data em que a
obrigac@o deveria ser cumprida até a sua efetiva e integral observancia. Referido
valor sera corrigido anualmente pelo IGP-M da FGV ou indice oficial que vier a
substitui-lo. Ainda, qualquer que seja a causa da rescisdo contratual, todos os
pagamentos devidos a ALFA IDIOMAS, nos termos deste contrato, ficardo com seus
vencimentos automaticamente antecipados quando do término ou rescisdo deste
instrumento.

12.1. Havendo rescisado contratual, por qualquer motivo, a ALFA IDIOMAS ficara
responsavel por dar cumprimento aos Contratos de Franquia ou Termos de
Licenciamento de Marcas firmados pela MASTER FRANQUEADA e subfranqueados
ou licenciados até a expiracdo do prazo contratual previsto naquele instrumento, nao
ficando a ALFA IDIOMAS, contudo, obrigada a renovar referidos contratos quando
do alcance de seu termo final. Ainda, em caso de rescisdo contratual, a MASTER
FRANQUEADA fica obrigada a ceder todos os contratos de franquia e/ou de
licenciamento de marcas por ela firmados a ALFA IDIOMAS ou terceiro por esta
indicado.

12.2. Em caso de rescisao do contrato de franquia, por qualquer motivo, a empresa
MASTER FRANQUEADA efou seu(s) socio(s) operador(es) assume(m) o
compromisso de, durante 05 (cinco) anos contados da data da formalizacdo legal da
rescisdo contratual, a ndo prestar consultoria em idiomas, direta ou indiretamente, a
alunos/clientes e exalunos/ex-clientes do SISTEMA ALFA IDIOMAS DE ENSINO
cujos contratos tenham sido firmados durante o periodo de vigéncia deste contrato,
exceto mediante expressa concordancia da ALFA IDIOMAS, devendo avisar
imediatamente referidos clientes de tal ocorréncia e de que a prépria ALFA IDIOMAS
estarda assumindo os contratos em andamento, sob pena de implicar sua omissao
em autorizacao para que tal aviso seja efetivado diretamente pela ALFA IDIOMAS.
12.3. Ainda, compromete-se a MASTER FRANQUEADA a, ap0s findo o presente
contrato, nao indicar ou contratar com sub-franqueados ou licenciados que tenham

feito parte da sua rede, diretamente ou indiretamente, a qualquer tempo.
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12.4. A violagdo do disposto nos itens 12.2 e 12.3 implicara em obrigatoriedade da
MASTER FRANQUEADA e/ou socio(s) operador(es) de efetuar, durante os 05
(cinco) anos subsequientes a rescisdo, o repasse, na forma prevista nesta
instrumento, do valor total dos Royalties ou valores decorrentes do licenciamento de
marcas como Se 0 presente contrato estivesse vigorando normalmente, sem
gualquer contra-prestacdo por parte da ALFA IDIOMAS, permanecendo o0s
recebimentos e cobrancas sendo de competéncia da ALFA IDIOMAS
FRANCHISING LTDA. ou empresa por esta diretamente contratada.

13. DA MULTA CONTRATUAL - A parte que der causa a rescisdo do presente
contrato por justo motivo, ficara sujeita ao pagamento de multa contratual no mesmo
importe da Taxa de Franquia em favor da parte inocente, sem prejuizo de eventual
indenizacdo por perdas e danos porventura verificadas, inclusive eventuais lucros
cessantes. Referida multa ser4 anualmente atualizada, na data do aniversario do
contrato, pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas ou indice oficial que vier a
substitui-lo, submetendo-se, ainda, a taxa de juros de 1% ao més.

14. DA SITUAGAO DA MASTER FRANQUEADA APOS A RESCISAO
CONTRATUAL - A MASTER FRANQUEADA obriga-se a, até 05 (cinco) anos apos
0 término de seu relacionamento comercial com ALFA IDIOMAS, nao exercer
gualquer atividade, através de qualquer pessoa juridica ou em carater associativo,
gue caracterize negocio concorrente a atividade econdémica da ALFA IDIOMAS,
incluindo comercializacdo de sistemas de franquias ou licenciamento de marcas,
bem como se compromete a ndo explorar, a qualquer tempo, ap0s a rescisao
contratual, direta ou indiretamente, por si ou por intermédio de terceiros, a prestacao
de servicos voltados para o ensino de idiomas que sejam baseados, aperfeicoados,
iguais ou semelhantes ao Método Alfa Idiomas de Ensino de Linguas, constante do
seumaterial didatico, ou, ainda, que demonstrem terem decorrido de todo o
conhecimento técnico, administrativo e pedagogico e do “know-how”
temporariamente transmitido pela ALFA IDIOMAS FRANCHISING LTDA. a MASTER
FRANQUEADA em funcao do relacionamento comercial ocorrido.

15. DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMACOES
PROTEGIDAS - A MASTER FRANQUEADA, seu(s) representante(s) legal(is) e
acionistas, obriga(m)-se, solidariamente, a observar e respeitar todos os direitos
intelectuais da ALFA IDIOMAS, preservando as informacfes de carater confidencial

gue lhes sejam repassadas, obrigando-se a nao praticar qualquer ato que possa,
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direta ou indiretamente, de alguma forma, comprometer ou abalar a imagem da
franquia objeto do presente, bem como a envidar seus melhores esforgos para
preservar e protegé-las de quaisquer infracbes de terceiros. A MASTER
FRANQUEADA compromete-se, também, a ndo formular qualquer pedido de registro
de marcas, material didatico, nome comercial ou nome de fantasia que se
assemelhe, grafica, fonética ou ideologicamente com a marca Alfa Idiomas e
produtos desta ou que possa induzir o publico consumidor a erro ou confuséo, bem
como assume o compromisso de nao reproduzir, modificar, adaptar, traduzir ou de
gualquer forma alterar a metodologia, materiais, produtos, Manuais e procedimentos
relativos a presente franquia.

15.1. Da mesma forma, a MASTER FRANQUEADA desde ja concorda que todas as
informagdes contidas no sistema administrativo da unidade de negécios e de seus
sub-franqueados ou licenciados poderdo ser utilizadas pela ALFA IDIOMAS em
beneficio da rede Alfa Idiomas, a qualquer momento e mesmo apos a extingao deste
contrato, obrigando-se a MASTER FRANQUEADA a permitir vistoria em suas
atividades e a repassar imediatamente todas as informacdes que lhe forem
solicitadas pela ALFA IDIOMAS.

16. DAS PERDAS E DANOS POR VIOLACAO AOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INFORMACOES PROTEGIDAS - Ajustam as partes, desde ja,
que a violacéo pela MASTER FRANQUEADA das clausulas atinentes aos direitos de
marca, propriedade intelectual, informacdes confidencias e direitos autorais da ALFA
IDIOMAS e demais empresas integrantes do SISTEMA ALFA IDIOMAS, bem como
das clausulas de ndo concorréncia e/ou desvio de clientela, pela impossibilidade de
se calcular o montante exato dos prejuizos decorrentes e por certo imensuraveis,
importara em indenizacéo por perdas e danos pré-fixada no valor de 20 (vinte) vezes
o valor da TAXA DE FRANQUIA, devidamente acrescida de juros a base de 1% ao
més e corre¢cdo monetaria a partir da assinatura do presente instrumento (IGP-M
FGV), sem prejuizo das demais penalidades contratuais e medidas judiciais
cabiveis, como forma de coibir toda e qualquer prética infracional.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS - Declara a MASTER FRANQUEADA ter tomado
conhecimento de todos os detalhes que envolvem a presente franquia, inclusive
mediante prévio conhecimento da Circular de Oferta de Franquia que lhe foi
entregue com a devida antecedéncia prevista em Lei, com eles estando de acordo

para todos os fins de direito, obrigando-se a observar todas as normas constantes
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dos Manuais e atinentes a instalacéo e operacdo da unidade de negdcios, atividades
da MASTER FRANQUEADA, treinamentos, uso da marca Alfa Idiomas e outros
sinais distintivos, utilizacdo e aquisicdo de materiais didaticos, administrativos e de
marketing, bem como de produtos da Grife Alfa Idiomas. Declara a MASTER
FRANQUEADA, ainda, que tem conhecimento de que as obrigacdes da ALFA
IDIOMAS previstas no presente instrumento ndo importam em obrigatéria e garantia
de rentabilidade do empreendimento, o que depende também de fatores ligados
diretamente & MASTER FRANQUEADA.

18. DAS NOTIFICACOES, OMISSOES E TOLERANCIAS - Qualquer notificagéo
entre as partes devera ser feita, por escrito, e enviada ao endereco da sede das
partes. Acordam, ainda, que o presente contrato é assinado em carater irrevogavel e
irretratavel, obrigando as partes, herdeiros e sucessores a qualquer titulo,
constituindo acordo integral entre as partes com relagcdo ao assunto tratado neste
instrumento e substituindo todos os contratos e acordos anteriores firmados entre
MASTER FRANQUEADA e ALFA IDIOMAS, sendo que qualquer alteracdo que se
faca neste, s6 tera validade juridica se elaborada por instrumento escrito e
devidamente assinado pelas partes. Ainda, qualguer omissdo ou tolerancia das
partes no exigir o fiel cumprimento dos termos e condi¢cbes deste contrato, ou no
exercicio de prerrogativas dele decorrentes, ndo constituird novacao ou renuncia,
nem afetara o direito da parte de exercé-las a qualquer tempo.

19. DO FORO - Com renuncia dos demais, por mais privilegiados que sejam, fica
eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, para dirimir quaisquer duvidas ou

controvérsias oriundas deste Contrato.

E por estarem assim de pleno acordo quanto ao que consta no presente
instrumento, as partes assinam o presente na presenca de 02 (duas) testemunhas e

em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Sao Paulo/SP, de de 200 .
ALFA IDIOMAS:

MASTER FRANQUEADA:

TESTEMUNHAS:

Nome: CPF:

Nome: CPF:
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