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RESUMO

A politica de Tolerancia Zero surge nos Estadosltcomo solucdo magica contra a
violéncia e a criminalidade. Seu programa vem sengortado a diversos estados e
cidades, difundindo-se a idéia de que para se mantrdem e a seguranca na
comunidade todo o pequeno desvio deve ser repriNidoealidade a Tolerancia Zero
possui outros fins que ndo os declarados pelosrgawies a populacdo. Quando
analisada pela perspectiva da Criminologia Critcgolitica se mostra como forma
eficaz de garantia da manutencdo das desigualdaeleslasses e da exclusao,
neutralizacdo e destruicdo dos pobres. O presaiteice se dedica a declarar a
verdadeira funcdo da Tolerancia Zero como discqusd assegura 0s reais objetivos
do Estado penal capitalista.

Palavras-chaveEstado Penal Tolerancia Zerp manutencdo das desigualdages
segregacao de individuos marginalizados



1 INTRODUCAO.

Nas ultimas décadas, verifica-se a ascensdo destadd=Penal, caracterizado
pela valorizacdo de medidas punitivas, fundadasmétiplicacdo de condutas
criminalizadas, no endurecimento e prolongaments panas e no aumento de
instituicbes carcerarias. A repressao estatal temocconsequéncia o crescimento
brutal do nimero de aprisionados, que sdo em simiansujeitos marginalizados, nao
assalariados, ndo consumidores.

Os Estados Unidos da América — vitrine do modefitaksta — emergem como
expoentes na implementacdo do Estado Penal, adastemm rigor as politicas
relativas adNVelfare StateEntretanto na Europa e nos paises que compdemeéaida
também se verifica o crescimento do aparato crim@mbora em niveis inferiores ao
norte-americano.

Essa ascensédo do Estado Penal € necessaria avolldsento do sistema
capitalista, uma vez que € pela utilizacdo do dpareepressivo estatal que os
detentores do poder conseguem realizar seus Hgais/os.

Para justificar a estrutura que possibilita a mamgdio das desigualdades de
classes e a vigilancia, exclusdo e neutralizac&arabviduos indesejaveis ao sistema,
o0 poder se vale de discursos que encobrem seus fieai e que garantem a
legitimacéo dos atos do Estado perante a sociedade.

Entre esses discursos esta o0 movimento de “Lerder@®, que nos Estados
Unidos encontra seu apice na politica de Toleradeia.

O presente trabalho pretende entdo anunciar, cemdade, o fendmeno da
ascensdao do Estado Penal, demonstrando como aicagdd dos valores culturais da
sociedade e a crise econdmica propiciaram a irstaarde uma verdadeira guerra
contra a pobreza, para a qual a instituicdo da@@réssumiu nova funcéo. Atenta-se
para a averiguacdo de alguns dos reais objetivesbgtado Penal desempenha na
sociedade capitalista atual.

Considerando que para alcancar estes objetivostaddEsecessita de um

discurso forte que permita com que os propriosdéda autorizem e defendam suas



medidas, e considerando que a Tolerancia Zero @irogpm sucessessa funcao
legitimante, necessario se faz analisar as origgessa politica penal, seus
fundamentos, sua evolugéo.

Almeja-se desmistificar a idéia que a politica $raite a sociedade de “remédio
milagroso” contra a criminalidade, comparando infacbes e estatisticas
provenientes da cidade de Nova York — berco e &boo do programa — com as de
outras cidades norte-americanas que nao adotavgroca as medidas repressoras de
intolerancia.

Demonstra-se a difusdo da Tolerancia Zero pelosepaia Europa, Africa e
América Latina, enfatizando a questdo de que naiBsaa aplicacdo vem apenas
revestir toda a opressao ja efetuada contra oss dhaalicionais da policia, dando
garantia e credibilidade as velhas praticas reprass

Na sequéncia, destina-se a andlise de seu desempentefetivacdo da
manutencdo das desigualdades de classes e daasgggrelps individuos descartaveis
ao sistema capitalista — dois objetivos centraiEstado Penal.

Discorre-se ainda acerca da introducdo de metgsatkitividade na atuacao
policial e da privatizacdo da seguranca publicas étementos contidos na politica
penal de Tolerancia Zero provenientes do discuesalmeoliberal, que permitem toda
a sua efetivacéo e sucesso.

Por fim, analisa-se o programa de intolerancia sobperspectiva da
criminalizacdo de condutas e de individuos, remsddt especial atencdo ao papel que
as agéncias de comunicacdo desempenham nessesprdd@s obstante o estudo da
criminalizacao ser de grande relevancia na atwidastifica-se que sua investigacao
sera sucinta, direcionada as relagcdes com a otienal.

Em suma, o presente trabalho objetiva entender canimlerancia Zero é
facilmente introduzida e legitimada nos governosas sociedades, e como suas
funcbes podem ser diversamente adaptadas as desittecais. Pretende-se explicitar
as funcdes reais desse discurso e sua ineficacia fador de solucéo a criminalidade,
e em contrapartida, evidenciar sua total eficaom@ca politica destinada a realizacéo
dos interesses dos detentores do poder e como anee#dringente dos direitos

fundamentais.



2 A ASCENSAO DO ESTADO PENAL.

A Europa e a América do Norte vivenciaram no peripds Il Guerra Mundial
os chamados “anos douradbsAtravés do Estado intervencionista, que se fuadav
Estado de Direito e no Estado do bem-estar s@dapciedades desfrutavam do pleno
emprego, de altos padrdes de renda, da incorpordeamulheres e negros no
exercicio da cidadania, da ordem social, com arizalgfo das instituicdes familia,
trabalho, politica democratica. As classes infesorcontudo, sofriam algumas
limitacdes, sendo os programas sociais restritm®, atividades que ndo visavam por
fim as desigualdades, mas preponderantementeradivhiséria gritante.

Na seara criminal, o desviante era visto como algufue deveria ser
ressocializado, reabilitado, “curado”, posto que filltavam esses valores da familia,
do trabalho, etc., faltava-lhe civilizacdo. O pagelEstado era, conforme identificado
em FOUCAULT, de assimilar os desviantes, integrando-os novenienomunidade,
tornando os “anormais” funcionais para a sociedbéssa época expande-se 0 uso da
linguagem terapéutica, da psicologia clinica, ssbeaiacdo de disciplinas na tentativa
de recuperacao do criminoso.

No entanto, os “anos dourados” cederam lugar due&o cultural do final dos
anos 60 e anos 70 — que enalteceu a individualiardersidade, o debate — e a crise
econdmica, que perdurou ao longo dos anos 80 e@6vecou a reestruturacdo dos
mercados de trabalho e um salto qualitativo nosisitte exclusdo. Verificou-se um
aumento do trabalho secundéario e a criacdo de whelasse de desempregados
estruturais. A fim de deter o crescimento das taleasriminalidade, e afirmando o
sentimento individualista da comunidade, promoveussia modificacdo da postura

social em relacdo ao desviante. Este deixou devisew como o0 “outro” a ser

! Detalhes em HOBSBAWM, EricEra dos Extremos o breve século XX: 1914-1991, 2. ed., Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995.

2 YOUNG, Jock.A sociedade excludenteexclusdo social, criminalidade e diferenca na modernideminte.
Rio de Janeiro: Renavan; Instituto Carioca de Criminol@&fl@2, p. 15-22.

% FOUCAULT, Michel.Vigiar e Punir, 26 ed., Petropolis: Vozes, 2002.



ressocializado, para figurar como o “outro” a secl&dd’. A responsabilidade
coletiva cedeu lugar a responsabilizacao individual

O Estado-social, contudo, ndo se transformou enpunm Estado-liberal. Isto
porque, na ordem econdmico-social do fim do séXMo a atividade estatal é dita
liberal ao instituir a ndo intervencdo nos mercados nao-assistencialismo, e no
entanto é extremamente paternalista, quando tetaddinistrar as desigualdades
conseqiientes de sua ndo-atuacao

Identifica-se que o desmantelamento \Belfare Statefoi acompanhado na
realidade pela a ascensdo de um “Estado Penalicigiole penitenciario),
extremamente intervencionista no ambito criminalkapo qual a criminalizacdo da
miséria e o enclausuramento das categorias maggidak sdo os principais
objetivos.

Segundo Loic WACQUANT, esse Estado Penal objetivegestdo das
desigualdades que o proéprio sistema cria e subatguerra contra a pobreza por uma

NN

guerra contra os pobres. A nova regra € “ ‘mendadessocial e econdémico, sucede a

‘mais Estado’ policial e penal, que |he serve detragpartida em matéria de ‘justica’
1,.7

Nesse sentido, o novo Estado repressivo incitasepecao penal ao passo que
diminui suas intervencées no ambito sdcimsultando no aumento das desigualdades
e na excluséo e neutralizacdo dos indesejaveis.

Ou seja, da transicdo da sociedade industrial madpara a sociedade de
consumo, a preocupacdo ou responsabilizacdo lgizra com o0 desviante
transformou-se em necessidade de controle parara @usimples exclusdo da
convivéncia social.

A pobreza tornou-se uma pobreza sem destino, negels ser isolada,

neutralizada e destituida de pdgeposto que ndo interessa a nova economia

4 YOUNG, JockA sociedade excludente, p. 15-22.

5 WACQUANT, Loic. Punir os pobres a nova gestéo da miséria nos Estados Unidos. Rio de Jdfreitas
Bastos Editora; Instituto Carioca de Criminologia, 2001.

5 O mesmo fendmeno é observado por diferentes tedricosy@menclatura variada, mas sintomas semelhantes.
Para comparar, ver SANTOS, Boaventura de Soizgramatica do tempa para uma nova cultura politica.
Sao Paulo: Cortes, 2006, p. 317-340.

"WACQUANT, Loic.Punir os pobres.., p. 138.

8 O Estado passa a assimilar cada vez mais discursadederiiéncia patoldgica” dos pobres.WACQUANT,
Loic. Punir os pobres.., p.28.



capitalista a existéncia de “consumidores falhogjps meios ndo condizem com seus
desejos de consumo.

Esclarece Noam CHOMSKY que “o pobres urbanos saopetspectiva do
poder, um tipo de populacao inutil, realmente néotridbuem para se conseguirem
lucros e entdo, como resultado, querem livrar-$esdee o sistema de justica criminal
é um dos melhores meios de fazé"o”

Nesse viés, a nova funcéo da priséo é servir ded&i® de indesejaveis” de
exclusdo da miséria, consistindo o sistema pen#tsaacatual em uma severa
imposicao de tutela e minucioso controle dos grupasginais que se encontram na
base da hierarquia socfalA pena passa a ter funcdo Unica e exclusiva d&dw
enquanto neutralizacdo e exclusdo, uma vez quendisiduos marginalizados
deixaram de ser funcionais para a economia cagtdaheoliberal, tornando-se por
vezes um obstaculo a esta.

Em suma, conforme assevendilo BATISTA, tornou-se essencial ao
empreendimento neoliberal a existéncia “de um poplenitivo onipresente e
capilarizado, para o controle penal dos contingeriamanos que ele mesmo
marginaliza™?.

Muito embora a ascensao penal seja fenbmeno muéditls Estados Unidos,
principal referencial do capitalismo, que advém aioma das idéias e discursos
legitimadores da repressdo. Figurando como bercd'cdatencdo repressiva” e
neutralizacdo dos pobres, o pais vivencia a crésdeansformacdo das prisbes em
verdadeiras fabricas de exclusdo. Em duas décadgsopalacdo carceraria
guadruplicou, sendo que o indice de encarceranmenémo de 1995 era de seis a doze
vezes mais elevado que o dos membros da Unido &afbp Ao mesmo tempo, os

servigcos sociais se tornaram instrumentos de denteo vigilancia das classes

® BAUMAN, Zygmunt.Em busca da politica Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2000.
10 CHOMSKY, Noam. Para entender o poder o melhor de Noam Chomsky. MITCHELL, Peter R.;
SHOEFFEL, John (Org.), Rio de Janeiro: Bertrand Brasil52p0496.

! WACQUANT, Loic. A tentagdo penal da EuropaDiscursos Sediciososrime, direito e sociedade. Rio de
Janeiro: Editora Revan; Instituto Carioca de Criminologia, g n. 11, p.7-11, 2002. p. 08.
12 WACQUANT, Loic. A ascensdo do Estado penal nos EUADiscursos Sediciososcrime, direito e
sociedadeRio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminolagie 7, n. 11, p. 13-39, 2000. p. 13.
13 BATISTA, Nilo. Midia e sistema penal no capitalisnaodio. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 11, n. 424p-263, jan./mar. 2003. p. 244.
14 WACQUANT, Loic.A ascensaa., p. 14-16.



“perigosas”, condicionando o0 acesso da assistéaciadocdo de determinados
comportamentos e cumprimento de certas obrigatdes

Nesse sentido:

Nosso espetacular investimento na puni¢do nao éasenvolvimento isolado mas parte de
uma visdo maior da sociedade - uma visao que nasstperseguido nos Estados Unidos, por
mais de um quarto do século, e que sofreu apegamsaldesvios modestos. A resposta
punitiva e de reacdo do americano ao crime é pategral do novo Darwinismo social, a
justica criminal se direciona cada vez mais para pmbres, justificando-se na
“responsabilidade pessoal” e no “mercado livre”.)(Nosso crescente investimento no
encarceramento nos ajuda a evitar o confronto @amir rol de problemas sociais profundos:
a continua falta de emprego nas cidades, a pobrirdil que persiste, o colapso virtual da
salde publica preventiva e dos cuidados com a saédel, a falta de um tratamento eficaz
contra as drogas e a auséncia de politicas assadistas as familia, politicas que nas outras
nacdes ditas avangadas foram mantifias.

N&o é casuismo que provenha deste pais o discarsBolitica Penal de
Tolerancia Zero, sendo o0 novo mecanismo eficaztulgcao penal para a realizacao
dos fins do Estado e, por conseguinte, dos detsnthy poder.

Com um programa de criminalizagdo de condutas resngue declara como
objetivos centrais a manutencdo da ordem nas riaserigoracdo da qualidade de
vida da populacdo, o Estado consegue legitimar ewstrema facilidade seus atos
repressivos e, através de afirmacdes e propagdnsgasas, mascarar suas reais metas
de manutencao das desigualdades e segregacaavietios.

Ora, a atracdo desta politica em uma sociedadelquega a volta aos “anos

dourados”, que deseja retornar a um passado dedade e previsibilidade, cuja

15 Como exemplo, cita WACQUANT, que o beneficiario da assiésocial deve se comprometer a aceitar
gualquer emprego que lhe seja proposto, independente de ragiimdigna ou das condi¢des de trabalho, sob
pena de abdicar de seu direito ao beneficio. WACQUANTG. [Runir os pobres.., p. 28. No livroAs PrisGes

da Misérig o autor ressalta que o novo Estado direciona suas atuagfes poguiacdes que se superpde e
completam: “os beneficiarios de ajudas sociais (..0s eclientes do sistema de justica criminal, ou seja, a
mulheres e as criancas do (sub)proletariado no que cormemglfare e seus maridos, pais, irmaos e filhos,
para o que diz respeito ao sistema penal”. O Estadosgevaer do plano penal e social, “sob a condi¢éo de que
esse ‘social’ funcione como penal disfarcado, como ingntionde vigilancia e de disciplina dos beneficiarios,
remetendo-os diretamente a seu homoélogo criminal emdeafmqueza”. WACQUANT, LoicAs Prisbes da
Miséria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001. p. 45-46.

' Traducéo livre de: @ur spectacular investment in punishment isn’t an isolated devefupbut part of a
larger vision of society — a vision we have been pursuing itJtlieed States, with only modest deviations, for
more than a quarter part of the century. American’s punitive &adtive response to crime is an integral part
of the new social Darwinism, the criminal-justice coupéet of an increasingly for the poor, often justified in
the name of “personal responsibility” and the “free market’..) Our growing reliance on incarceration helps
us avoid confronting a host of deep and stubborn social problemsnoing joblessness in the inner cities,
persistent child poverty, the virtual collapse of praixenpublic-health and mental-health care, the pauoity
effective drug treatment and adequate schooling for the emldf the poor, the absence of kind of supportive
family policies that virtually every other advanced natmaintain’. CURRIE, Elliot. Crime and Punishment

in America. New York: First Owl, 1998, p. 7; 191.



criminalidade era média e controlada, é 6B{iadicionando o fato de que ha uma
predisposicdo social em acreditar no milagre fécita cura instantadnea, tem-se a
Toleréncia Zero no apice do movimento de “Lei eddnt e em crescente expansao

para as sociedades capitalistas de todo o globo.

3 ORIGENS DO DISCURSO DA POLITICA PENAL DE TOLERANC IA
ZERO.

3.1BROKEN WINDOWS THEORY.

No ano de 1982, James WILSON e George KELLING pabéim o artigo
“Broken Windows: the police and the neighborhoocetgdf, sustentando que a
desordem e o crime estdo intrinsecamente ligadesdd assim, todo desvio de
conduta deve ser rigorosamente perseguido e pwoidioo fim de evitar que novos
desvios de condutas venham a perturbar a ordencalda vizinhanca. Entendem os
autores que se a janela de um edificio for quebeadl@o consertada, ha um sinal de
descaso, logo outras janelas serdo quebradas.j@ese&r-se-ia diante de um quadro
de permissividade, criado pela impunidade do pewmjdeiito.

Nesse sentido, prostitutas, bébados, viciadoseadehtes arruaceiros — pessoas
desordeiras, que néo necessariamente sdo crimim@se®lentos, mas que se
apresentam como pessoas turbulentas, imprevisiveigoderiam destruir uma
comunidade mais rapidamente que um assaltantesgimfal, visto que representam
uma fonte de medo e inseguranca para a vizinh&sses individuos necessitariam

ser controlados, até mesmo excluidos.

' YOUNG, JockA sociedade excludente, p. 191.

18 WILSON, James Q; KELLING, George Broken windows: the police and neighborhood safely Atlantic
Monthly, mar. 1982. Disponivel em: <site: www. theaflanbm/doc/prem/198203/broken-windows>. Acesso
em: 18 mai. 2006.



Como medida para evitar a intimidacdo e a reclasiwgizinhanca os autores
defendem a valorizacdo do exercicio policial a pEmitindo estreitar o acesso da
populacdo ao oficial de policia para relatar sexsei@s e garantindo o controle no
local. O policial deve atuar nas areas em que defarpublica” esta deteriorada —
locais frequientados pelos desordeiros — pois éapsdvque nesses lugares as janelas
estejam sendo quebradas sem que haja punicdo. Angamm ser eficaz promover a
saude do que tratar a doenca, ou seja, € melhammeps desvios menores para
previnir que crimes maiores sejam cometidos esaune 0 caos na comunidade.

A preocupacdo da teoria das janelas quebradas, oemfica Jacinto
COUTINHO e Edward CARVALHO, se resume a ordem e manutencao. Na
realidade @roken Windowgrega a puni¢cdo como fim em si mesmo e cria casegor
que permitem a Tolerancia Zero e suas medidasneatias de repress&b.

Conforme destaca Bruce SHAPIRO, citado por Jock XGU

O policiamento de tolerancia zero vai inquestionaetste na linha da retorica da operacéo
efetiva, e a hipotese “janela quebrada” original Vdilson e Kelling, é facil de vender para
qualquer sociedade apavorada por uma criminalidgaeentemente incontrolavel. Em seu
aspecto mais profundo, contudo, ndo é absolutantentgiminalidade que se trata, mas de
uma visdo da ordem social se desintegrando sotmen ioldiferente da negligéncia liberal. Boa
parte do argumento original de Wilson e Kelling.)(.ndo se dedicam a politicas
anticriminalidade, mas a ataques reiterados cqatrddarios das liberdades civis, defensores
dos sem-teto e liberais sociais.(...) O curso dmewiolento é complexo, e inextrincavel do
destino das cidades e dos pobres. Aqui esta oopexé do evangelho da tolerancia zero: ela
separa o crime do seu contexto, e em vez de ur@ia gigra de uma sociedade segura, oferece
somente uma obsesséo iluséria de ordem a qualgsiert

Dessas pequenas consideracbes pode-se desde Fir eafiguns dos
componentes intrinsecos ao conceito de Tolerarmia: 4) a utilizacdo da teoria das
janelas quebradas como texto chave, como inspirdga® diminuicdo da tolerancia
para com os crimes e desvios; ¢) o uso de medigisiivas drasticas para alcancar
este fim; d) a busca pelo retorno a niveis passadosespeitabilidade, ordem e
civilidade; e) a consciéncia da continuidade eristeentre incivilidades e crimes,

considerando como problemt&sito as pequenas infragcdes correlatas a “qualidade

vida” quanto crimes mais graves; e f) a crenca elacédo entre criminalidade e

19 COUTINHO, Jacinto Nelson de Miranda; CARVALHO, Edwaletoria das janelas quebradas: e se a pedra
vem de dentroRevista de Estudos Criminais Porto Alegre: Editora Notadez, ano 3, n. 11, p.23-29, 2003.
p.27.

“0YOUNG, JockA sociedade excludente, p. 204.



incivilidade, no sentido de que as incivilidade® nérificadas abrem espaco para os

crimes?!

3.2 ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO DISCURSO PELOS CONSZRDORES
AMERICANOS.

Como visto, no pos-guerra, os Estados Unidos darisené&vivenciaram a
expansdo do Estado SocidVélfare Statg seguindo a tendéncia mundial da época.
Entretanto, conforme destacado, a partir dos afoss7americanos evidenciaram a
substituicdo sem precedentes do Estado do bemstarm Estado penal e policial
intens@>

A busca pelo retorno da estabilidade existente awedade americana do
periodo fordista impulsionou uma demanda por s@sigapidas contra o aumento da
criminalidade e da desordéerh.

O discurso proveniente de centros de estudos -aorégicanos como o
Manhattan Institute- que aplica aos problemas sociais a ideologia @insipios da
economia de mercado, e é 0 expoente na cruzada @histado Social —American
Enterprise Institutee oCato Institute passou a ser apreendido e defendido pela direita
conservadora como resposta ao crime.

Na base desse discurso se encontBioken Windows Theorge WILSON e
KELLEN, que foi redescoberta apds quinze anos deapresentacao.

Através de ampla e intensiva divulgacdo, e possutamo mentor Charles
MURRAY, as medidas penais e judiciais anunciadal® péanhattan Institute
ganharam espaco entre jornalistas, pesquisadoksgentes do pais. Milhdes de
dolares foram gastos na circulagéo do litrosing Ground: American Social Policy”
gue, conforme salienta Aury LOPES JR., se tornbibka da direita norte-americana,

pregando que o largo investimento em politicasjddaaaos pobres somente produz

21 YOUNG, JockA sociedade excludente, p. 183.
22\WACQUANT, Loic.A tentagéo penal.., p.7.
2 YOUNG. JockA sociedade excludente, p. 180.



inatividade e degenerescéncia moral, alargandaca@aesa pobreza e produzindo a
violéncia urban.

Em um dos eventos destinados a afirmacdo dessersbspenal da direita,
estava presente o promotor Rudolph Giuliani, gueahacabado de perder as elei¢cdes
na cidade de Nova York para o democrata negro Dawidins. Giuliani assumiu o0s
ideais conservadores e, defendendo intensamentéitedde Tolerancia Zero como
solucéo da criminalidade, foi eleito prefeito devileYork em 1993°

Ja em sua campanha o promotor anunciava a aplidasdidéias da Tolerancia
Zero como forma de combate d@sjueegee men’também rotulados pela imprensa
popular comd‘'squeegee pests’Esses “vermes” eram 0s sem-tetos que lavavam os
para-brisas dos carros nos sinais sem que tivesslnrequisitados e em troca do
servico pediam algum dinheiro. Figurando como d&am ordem e as autoridades,
esses individuos passaram a ser, apés as ele@@s principal da aplicacdo das
medidas anunciadas pela teoria das janelas quabrada

Dai em diante a Tolerancia Zero se tornou uma esgcerecorrente no ambito
politico e policial, impondo a intolerancia paranct@s incivilidades, varrendo os
desvios e as desordens das ruas, e invertendceaoariendéncia de moderacdo da

definicdo de desvfd.

4 TOLERANCIA ZERO COMO PROGRAMA DE POLITICA CRIMINAL
OFICIAL.

4.1 A EXPERIENCIA ESTADUDINENSE.

Expostas as origens do pensamento penal da TakeZeo e evidenciada sua

bY

insercdo na sociedade americana como medida edicazombate a violéncia e a

#LOPES JR., Aurylntroducéo Critica ao Processo Pena{Fundamentos da Instrumentalidade Garantista).
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2004, p.12.

L OPES JR., Auryintroducéo Critica..., p.12.

%6 YOUNG. JockA sociedade excludente, p. 182.



criminalidade é imperioso destacar as modificagi@sridas a partir da admissao do
programa de Tolerancia Zero como politica pepéitial das cidades norte-
americanas, principalmente na cidade de Nova Yamigo e laboratorio do programa.

Com efeito, desde de 1994, com a conquista do aegwefeito por Rudolph
Giuliani, a metropole nova-yoirquina passou a figucomo vitrine da politica
repressiva do Estado. Contando com a ajuda do deefmlicia William Bratton, o
prefeito implantou “uma estratégia de policiamdrdseada na manutencéo da ordem,
enfatizando o combate ativo e agressivo de pequefragdes (...) contra a qualidade
de vida (...)*, politica designada conmality-of-life initiative

William Bratton (que ja havia aplicado os fundanesntaBroken Windows
Theory nas éareas do metr6 enquanto chefe da segurang&defnizou” o
Departamento de Policia, estruturando uma reenganti@ “gestao por objetivo” e
impondo o policiamento intensivo

Para a efetivacdo de suas medidas, Bratton conseguoi que se destinasse a
manutencdo da ordem expressiva quantia dos recpigmgos. Constata-se que o
orcamento da policia aumentou em 40% (quarentagyn) NoS primeiros cinco anos
de politica de Tolerancia Zero, quatro vezes mais gs valores destinados aos
hospitais publicos no mesmo periodo. No ano de $89@&rificava um efetivo de 46
(quarenta e sete) mil policiais na cidade de NowekYEm contrapartida, 0s servicos
sociais tiveram suas verbas reduzidas em um tperalendo-se oito mil postos de
trabalho®®

Enaltecem-se os defensores da Tolerancia Zero qumo resultado da
aplicacao daBroken Windows Theorgelo Departamento de Policia de Nova York,
pela primeira vez em trinta anos constatou-se dajda criminalidade na cidade. A
taxa de homicidios decresceu em 51% (cinqlenta epamcento) nos periodo
compreendido entre 1991 e 1996.

Entretanto mister € verificar que outras cidadesram@nas, que ndo aderiram a
politica penal de Tolerancia Zero, também sofreraducdo em seus indices de

criminalidade. Ocorre que o decréscimo no numeroriees nos Estados Unidos foi

27 COUTINHO, Jacinto Nelson de Miranda; CARVALHO, EdwaFeoria das janelas quebradas., p.23.
28 \WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 28.
2% COUTINHO, Jacinto Nelson de Miranda; CARVALHO, EdwaFeoria das janelas quebradas., p. 25.



resultado da prosperidade econdmica que pais vouenos anos 90, ndo podendo ser
imputada a queda da criminalidade em Nova Yorkisténxcia de uma politica dita
milagrosa na area criminal. A reducdo do numerdedios reflete a melhoria social
vivenciada nos anos anteriores, que propiciou umeato do nivel de emprego, do
crescimento econémico no pais e de uma politicaasitnal eficienté?

A reducado da criminalidade foi sentida em diversiagdes, a citar Boston,
Houston, Los Angeles, St. Louis, San Diego, Sanohimt San Francisco e
Washington DC, que se ressalta, possuiam indicesaaajue os da cidade de Nova
York porém ndo implementaram a mesma politica, apemantiveram o policiamento
comunitario.

A fim de demonstrar que a reducdo do numero deesrifoi um fenbmeno
sentido nacionalmente analisa-se os seguintes dadtve 1991 e 1996, periodo em
gue a cidade de Nova York registrou queda de 5ifgifenta e um por cento) dos
homicidios, a cidade de Houston — que ndo adeoditeca penal da intolerancia — teve
seu indice reduzido em 69% (sessenta e nove ptw)cema cidade de Pittsburgh em
61% (sessenta e um por cento). A metropole novpiioa figurou somente em quinto
lugar no quadro de queda de criminalidate!

No periodo de 1993 a 1996, a metrdpole californdmé&an Diego teve uma
baixa na criminalidade idéntica a de Nova York,tideasdo ao efetivo policial
somente 6% (seis por cento) do orcamento publiderdssante observar que em San
Diego o numero de detidos reduziu em 15% (quinzecpato) no periodo de trés
anos. Em contrapartida as detencfes aumentaran(\2d8és e quatro por cento) em
Nova York, alcancando um total de 314.292 detidnsl®96. Na costa do Pacifico as
gueixas contra a atuacao policial cairam em 10% gde cento), enquanto na cidade
de Giuliani aumentaram em 60% (sessenta por céhto).

Salta aos olhos que a prética da politica pendloteréncia Zero ndo conduz a
melhorias exorbitantes ao combate ao crime, cordadetlarado e defendido pelos

seus apoiadores. Entretanto seu discurso enxateagoomessas falsas vem ganhando

30 \er mais detalhes em BATISTA, Vera Malaguti. Intolerandez, ou a propaganda é a alma do negdcio.
Discursos Sediciososcrime, direito e sociedade. Rio de Janeiro: FselBastos Editora; Instituto Carioca de
Criminologia, ano 2, n. 4, p. 217-219, 2° semestre, 1199719.

31 COUTINHO, Jacinto Nelson de Miranda; CARVALHO, EdwaFeoria das janelas quebradas., p. 25.

32 \WWACQUANT, Loic.As Prises.., p. 28-29.



adeptos em todo o mundo. Essa contradicdo enutta@ss concretos demonstraveis
e acepcdao da politica pelos governantes de div@aiees como a melhor forma de
solucéo da criminalidade vem somente demonstraraqlelerancia Zero possui uma
funcéo diversa da declarada por seus seguidores.

Atualmente, a Policia de Nova York a populacao gjd@lerancia Zero é uma
funcdo estratégica para atacar os crimes e desodertidade, focalizando-se, em
particular, nas ofensas contra a qualidade de wdayo beber nas ruas, urinar em
publico, ouvir radio alto, grafitar, entre outrasndutas desordeiras. Ao dirigir-se
rapidamente a esses problemas menores, corriggdo-@epartamento de Policia
estaria enviando a mensagem de que crimes maas S#ib serdo tolerados. Para
viabilizar esses fins concede-se mais autoridademeténcia aos comandantes locais
da Policia, que desdobram os recursos e implemesiias proprias operacdes sob a
justificativa de que conhecem as necessidadesifispsclas comunidadéd.

Entretanto esclarece WACQUANT que politica da Tatera Zero, ao
contrario do anunciado, “consiste em aplicar a dei pé da letra, com uma
intransigéncia sem falhas, reprimindo todas as mesnmmfracdes cometidas na via
publica, de maneira a restaurar o sentimento denoedforcar os membros das classes

inferiores a ‘moralizar’ seus comportamentds”

4.2 A EXPORTACAO DO DISCURSO.

¥ Site do Departamento de Policia de Nova Yorkréquently asked questions — What is ‘Zero Tolerance’
policing? ‘Zero Tolerance’ was instituted over ten years ag@ dsll-scale strategic attack on all crime and
disorder in the City. In particular it focuses on the enfaneet of ‘quality of life offenses’ such as drinking
alcoholic beverages in the street, urinating in public, panhiaggdloud radios, graffiti and disorderly conduct.
By quickly addressing and correcting these minor probletmes, Department sends the message that more
serious crime will not be tolerated. To meet the speaiéieds of their individual communities, local Police
commanders have been granted significantly more authority aitdde in deploying there resources and
implementing their own operations to help carry out this initat Disponivel em:
<http://www.nyc.gov/html/nypd/html/misc/pdfag2.html>. Acesso: 21 mai. 2006.

34 WACQUANT, Loic. A globalizacéo da Tolerancia Zeiiscursos Sediciososcrime, direito e sociedade.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora; Instituto Carte&riminologia, ano 5, n. 9 e 10, p. 111-119, 1° e 2°
semestre, 2000.p. 112



4.2.1 A Tolerancia Zero em diversos paises e cilade

A experiéncia do prefeito americano Rudolf Giuliganhou adeptos em todos
os continentes. O chefe de policia, Willian Brattéornou-se o porta-voz desta
politica, difundindo pelo globo os resultados mitasos obtidos na metropole nova-
iorquina, proferindo palestras para governanteSwtapa Central, Leste Europeu, das
Américas e da Africa. Anunciou-se a Tolerancia Zemno remédio de grande
eficacia e simples aplicacdo para todos os malemciadade, seja a criminalidade, o
“parasitismo social” ou a reivindicacéo de resigsréstrangeiros.

A expansdo se deu com grande forca, em virtude aisilplidade dos
dirigentes, ao aplicar a Politica de ToleranciaoZedeterminar que o Estado aja com
rigor diante das ‘desordens’, a0 mesmo tempo em quasenta de suas
responsabilidades no setor social e delega aos aivesponsabilidade do controle
social direto’®

Com efeito, em agosto de 1998, o presidente doddéeclarou uma “cruzada
nacional contra o crime”, que tinha como objetivmiraciado imitar os programas de
Tolerancia Zero de Nova York. Em setembro de 1@98¢gcretario da Justica e da
Seguranca de Buenos Aires anunciou a aplicacadalarina elaborada por Guiliani”,
declarando que a galpfes industriais abandonadi@nstransformados em galpdes
penitenciarios, a fim de criar novas vagas de prisa

Ainda em 1998, a Franca, ao providenciar modifieag@m seu sistema penal
repressivo, estudou a aplicacdo de utofance zéro a la francaisesem contudo
explicar em que consistia esse “afrancesamento’FEmkfurt, na Alemanha, o chefe
de policia americano Willian Bratton foi recebidelqs altos dignitarios da cidade e
como resultado da difusdo do discurso a Unido DemeCristd realizou uma

campanha violenta sobre a aplicacidNd# Tolleranzna regiac?®

% WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 32.
% WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 30.
87 WACQUANT, Loic.As Pris@es.., p. 31-32.
3 WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 31.



A Inglaterra recebeu com enorme interesse o discdasTolerancia Zero no
ano de 1997, sendo o pais destacado como o loago bmericano desta politica na
Europa, mesmo que declarado por Tony Blair e JaekSrespectivamente Primeiro-
ministro e ministro do Interior, que as medidadcaplas sofreriam uma “retraducéao
europeizada®. A vizinha Irlanda aproveita a onda e no mesmo monete a sua
Tolerancia Zero.

Em 1999, uma série de assassinatos ocorridos e&o Mibbvoca a adocéo de
medidas repressivas inspiradas na nova legislag@miba, aumentando-se o nimero
de condutas criminalizadas e concedendo-se maiodeyes a policia, 0 que inseriu a
ltalia também na moda repressiva ditada por Giiffan

A expansdo da Tolerancia Zero ocorreu de tal margie até a Cidade do
Cabo, no sul da Africa, implementou a politica,iGpido medidas extremas como
barreiras e controles de policia entre os baiblize de tropas de choque fortemente
armadas nas zonas mais pobres e presenca conéiit@pds na zona rica e turistica
da cidadé

Ja o primeiro ministro escocés, Henry MclLeish aferter que a Tolerancia
Zero iria limpar as ruas do pais, declarou:

Peco aos escoceses que andem de cabeca erguaao&sim guerra e sera preciso vencer
batalha apds batalha. As pessoas devem recongasstaies. Somos bem tolerantes com os
servicos publicos e os comportamentos de segurakseclem nossas comunidades. O
vandalismo insensato, as pichacdes e os detrifigdeam nossas cidades. A mensagem é
que, de agora em diante, este tipo de comportaméotgera mais tolerado. As pessoas tém o
direito de ter um lar decente e viver em uma codaaeg decente. Mas muitas pessoas nao
cumprem com suas responsabilidaties.

Conforme ressalta WACQUANT, pode-se “multiplicarcansavelmente os
exemplos de paises onde as receitas da dupla Bfattitiani estdo sendo

examinadas, programadas ou aplicadas”.

3% Ja em seu primeiro discurso a uma conferéncia partidar@nistro do Interior, Jack Straw, anunciou que
pretendia aplicar a tolerancia zero para os crimesserdiens da comunidade inglesas. YOUNG, Jdéck.
sociedade excludente, p. 181.

“C\WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 32.

“L WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 33.

*2\WWACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 30-31.

*3WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 34.



4.2.2 A Tolerancia Zero no Brasil.

H& de se destacar, com brevidade, a recepcao da@@enal da Tolerancia
Zero no Brasil. Primeiramente, imperioso dispor quérasil, diferentemente dos
Estados Unidos e da Europa, ndo vivenciou o Estadmem-estar no periodo apoés a Il
Guerra Mundial, nem sua desconstrucdo com a astaihsdEstado Penal. Nao
obstante, a persecucdo da ordem sempre esteventprese sociedade brasileira; o
Estado-repressao nao € fenébmeno recente.

Tem-se entdo que os novos discursos de “lei e drd@mbem aceitos também
pelo Estado brasileiro, posto que estes facilitame@oducdo do sistema penal,
revestindo as praticas repressivas ja existentesnaga geram na populacdo uma
sensacao de atuacéao positiva do Estado, de cuidade|o.

A acessibilidade dos ideais repressivos € garaatideés da atuacgdo politica.
Uma vez sendo comum no Brasil a “politica-espetdcuiundada em discursos
eleitoreiros que visam somente angariar votos,dgrgarte dos politicos, buscando
principalmente a autopromocao, exaltam as pratgaessivas do “primeiro mundo”
e valendo-se dos “slogans” sensacionalistas, asomoi fim da criminalidade e da
violéncia urbana. A populacéo, envolvida pela gnkdade de solucéo dos problemas
da seguranca publica, acaba por eleger estescpslgem mesmo conhecer em que
consiste as medidas milagrosas anunciadas.

A politica da Tolerancia Zero é a moda da vez, seaardplamente recebida e
aplicada, ganhando cada vez mais adeptos.

Como destaque, em janeiro de 1999, o governad@raiglia, Joaquim Roriz,
anunciando a aplicacdo a Tolerancia Zero na cagitgbais contratou 800 policiais
civis e militares e ao ser indagado sobre a comseigi de um aumento de 30% (trinta
por cento) da populacéo carceraria exclamou quarEsonstruir novas pris6es.

Também em Curitiba, as promessa da Tolerancia Heeoam com que o
candidato a prefeito nas eleicbes de 2004, OsmawolBie do Partido da Frente

Liberal, fosse a Nova York para conhecer de pegimgrama de Rudolf Guiliani.

* WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 31.



H& de se verificar contudo que o movimento de deordem” no Brasil,
conforme destaca LOPES JR, ja demonstra fracaBasta verificar que a lei de
crimes hediondos néo resultou na diminuicdo dogodehli enumerados e que a
politica de aumento das penas e endurecimentogdoeale cumprimento nao reduziu
as taxas de criminalidade. Salienta o autor qudirestos fundamentais vém sendo
profundamente sacrificados em nome da incompetéieid&stado de resolver os
problemas que realmente geram a violéfitia.

Ademais, na analise de Miguel REALE JR, o passadpadls ja demonstra que
uma intervencdo penal aguda, consistente em réaresgorte policiamento, ndo é
capaz de resolver os problemas sociais existe@tm¥orme se verifica, no inicio da
Republica, periodo pds-escravidao, as autoridamesniivaram o uso do policiamento
ao invés de promover a educacdo e preparar asgodesl mais pobres para a era
industrial; medidas anélogas a Tolerancia Zero lata resultado foi o
aprofundamento das diferencas sociais, a margaté@lez de parcelas do povo,
principalmente dos negros, mulatos e cafuzos (8xes), e 0 etiquetamento dos
desvalidos como perigosos; consequéncias de ordeia sue perduram até hoje na
sociedadé®

E sdo exatamente esses efeitos, porém em maida,egga a Politica Penal de
Tolerancia Zero ira produzir se se insistir na aplcacdo a realidade brasileira. Nao
obstante, as declaragcbes dos governantes e aadgvigbrnalistica se mantém
propositalmente aquém dessa percepc¢ao e susci@mgemais, o clamor publico por
medidas rapidas e de “eficiéncia”, que possanficetios discursos de emergéncia.

Assim, apresentada a politica de Tolerancia Zezosudhs origens a expansao
global, bem como seus objetivos declarados, secaseério refletir, a partir da

Criminologia Critica, os objetivos reais realizage$a intolerancia penal.

> LOPES JR., Aurylntrodugéo critica..., p. 15.
6 REALE JR., Miguel. Inseguranca e Tolerancia Z&evista de Estudos Criminais Porto Alegre: Editora
Notadez,ano 2, n. 09, p. 66-71, 2003. p. 69.



5 REAIS OBJETIVOS DO ESTADO REPRESSIVO GARANTIDOS PELO
DISCURSO PENAL DA POLITICA DE TOLERANCIA ZERO.

5.1 A MANUTENCAO DA ESTRUTURA DE CLASSES.

Através das contribuicdes da Criminologia Critipade-se evidenciar que o
sistema penal contemporaneo, em sua funcédo reedntgaas desigualdades nas
relacbes sociais através de uma gestdo diferendadaiminalidade. Objetiva-se a
reproducéo da estrutura de classes e a manuteasatesigualdades, a fim de afirmar
0 modelo de producéo capitalista.

No entanto esclarece-se que o vinculo existente enime, controle social e
poder ndo € uma novidade do sistema capitalistd. &aclarecem Georg RUSCHE e
Otto KIRCHHEIMER que:

Todo sistema de producdo tende a descobrir pungi@esorrespondem as suas relagoes de
producdo. E, pois, necesséario pesquisar a origenfoeca dos sistemas penais, 0 Uso e a
rejeicdo de certas puni¢bes, e a intensidade d&scge penais, uma vez que elas sao
determinadas por forcas sociais, sobretudo pelegagoecondmicas e conseqlientemente
fiscais?’

Ressaltam os autores que para cada estagio devdesmento econébmico ha
formas diferenciadas de punicdo. Como evidénciaaseafirmacdes, pode-se destacar
gue no modelo escravista persistia a escravidao @omicdo, que na época industrial
instaurava-se a prisdo com trabalho forcado, qua eoascensdo da economia
monetaria valorizou-se a pena de fianca. A relag@ice as estruturas punitivas e o
modo de producdo é portanto dinamica.

Nas sociedades capitalistas modernas, os confredtne-econbmicos advém
da contradicdo fundamental capital/trabalho assalar Sendo assim o sistema de
punicao, que é regulado por aqueles que detém er peapital, dispde-se da seguinte

forma:

*" RUSCHE, Georg; KIRCHHEIMER, Ott®unicéo e Estrutura Social Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1999,
p. 18.



se a forca de trabalho é insuficiente para as selaeies do mercado, o sistema penal adota
métodos punitivos de preservacdo da forca de trapale a forca de trabalho excede as
necessidades do mercado, o sistema penal adotdasdianitivos de destruicao da forca de

trabalho®

Com a automacéo industrial e o regime de produgi in case”elevou-se
sobremaneira o contingente de mao-de-obra a edparma oportunidade no mercado
de trabalho. Por conseguinte, o sistema penal paasatuar sobre esse grupo,
delegando a prisdo a nova funcéo de conter e destencesso. Assim, o “exército de
reserva”’ passa a aguardar o periodo de abundéeamdd de obra nas instituices
prisionais, afastando da visdo da sociedade esta$sticas do capitalismo todo o mal
que este acarreta.

Enquanto o sistema criminal e o Direito Penal daalaque a prisdo possui a
funcdo de correcdo do criminoso e de prevencaoridanalidade, a analise critica
demonstra que o0s objetivos reais desse sistemaasgestao diferencial da
criminalidade e a garantia das relacbes sociaisiguls, da contradicdo
capital/trabalho assalariadd.

O discurso da politica penal de Tolerancia Zerongeralcancar com facilidade
estes objetivos reais, visto que a criminalizac&oddlitos menores, como pichar
muros, beber nas ruas e escutar som em volumepatmite com que individuos
marginalizados, sem importancia ao sistema de atagbssam ser controlados e
excluidos. Destina-se a prisdo somente aqueleseste a margem do mercado de
trabalho e que ndo encontram tutela social juntBstado.

Infere-se portanto que os objetivos do sistemalmarao, de qualquer forma,
garantidos pelas autoridades e detentores do poder,vez que Sdo0 necessarios na
manutencdo da ordem econdmica. A Tolerancia Zespspa vez, se mostra como
possivel e eficiente discurso que estas autoridpo@sm se valer para legitimar seus
atos e ofuscar da visdo da sociedade as verdadesmsacoes e contradicdes do
capitalismo atual. Dispde Juarez CIRINO DOS SANT{DS:

8 CIRINO DOS SANTOS, JuareZeoria da Pena fundamentos politicos e aplicacéo judicial. Curitil@PC;
Lumen Juris, 2005, p. 20.
4% CIRINO DOSSANTOS, JuareDireito Penal: parte geral. Curitiba: ICPC; Lumen Juris, 2006. p. 14.



Os sistemas juridicos e politicos de controle $abiaEstado — as formas juridicas e os
aparelhos de poder do Estado — instituem e repeod@s condicdes materiais da vida social,
protegendo interesses e necessidades dos grupdais sbegemonicos da formacao
econbmica-social, com a correspondente exclusaeducdo dos interesses e necessidades
dos grupos sociais subordinados. Contudo, o Dieito Estado ndo se limitam as funcdes
reais de instituicdo e reproducéo das relacdes soemescendo também funcibssorias de
encobrimento da natureza dessas relacdes sodiaigerl apresentadas sob forma diversa
pelo discurso juridico oficial’

No viés da contradicdo entre capital e trabalhalasgado, constata-se que na
economia americana, vitrine do capitalismo, o banxtce de desemprego € resultado
e artificio do elevado indice de encarceraments, @&stado intervém diretamente na
area empregaticia através do sistema penal A primulearceraria, por estar detida,
ndo é contabilizada nem como ativa, nem como iaatrestando ausente das
estatisticas de desemprego americanas. Isto prownw concepcdo diversa da
realidade econ6mica global: os Estados Unidos sliosvcomo modelo de eficiéncia
de mercado, possuindo na ultima década indicessemprego bem abaixo dos da
economia européia; em contrapartida € fato que eacamsiderar a populacao
americana que se encontra detida nos inimerosijmesio pais tem-se que a atuacao
na area de emprego da sociedade americana é mawitd’f

De fato a Tolerancia Zero permite ao sistema naatiagir seus objetivos reais,
como também, através de seus defensores que enakeexportam o programa como
um verdadeiro milagre, ao contrario do que as isfitats demonstram, e através do
papel fundamental da midia, pivd na manipulacéo idmsmacdes, na criacdo de
insegurancas e na propaganda enganosa, transsotiealade um falso sentido de sua
atuacdo. Verifica-se que a populacdo apdia as medid repressdo a criminalidade
pois vislumbra na Tolerancia Zero um conforto pegas medos — em parte criados

pelo préprio sistema — e uma solucéo para os indémsociais da pobreZa.

0 CIRINO DOS SANTOS, JuareZeoria Geral..., p. 07.

51 WESTERN, Bruce; BECKETT, Katherine; HARDING, DaviSistema penal e mercado de trabalho nos
Estados Unidos. IDiscursos Sediciososcrime, direito e sociedade. Rio de Janeiro: EditoraaRgeinstituto
Carioca de Criminologia, ano 7, n. 11, p. 41-52, 20021p.

*2\WWACQUANT, Loic.A globalizacao.., p. 113.



5.2 A SEGREGACAO DE INDIVIDUOS ESTIGMATIZADOS.

Segundo a Criminilogia Critica o sistema penal gdel@ seus “clientes”,
primeiramente pela escolha da conduta a ser criiadia — criminalizacdo primaria —
e em segundo momento por meta-regras, orientadagstigmas’, definidos por
caracteristicas individuais (cor da pele, géneefic@ncia fisica) ou sociais (condicao
econdmica, baixa escolaridade, espacos, modosstie) vecriminalizacdo secundaria.

Acerca desta selecdo verifica-se, frente os dessaga teoria ddabelling
approache da Criminologia Critica, que o crime e o0 crimmaso sadatos pré-
existentes, mas resultados de uma selecao de esnelitgentes a serem reprimidos.
Nesse sentido, statusde criminoso é atribuido a alguns individuos dieeescolhidos
pelo sistema para figurarem como criminosos, aal, egriminoso aquele que a classe
detentora de poder rotula como criminoso, via acéo da lei penal e aplicacdo
dirigida da norma. Sendo assim, “0 processo deimaimacao representaria um
conflito entre detentores do poder e submetidopa@der, pelo qual as instancias
oficiais atribuem o status de criminoso a esfes”

Salienta-se que a selecdo se da tanto na estduRoder Legislativo, que
criminaliza diferencialmente os individuos ao motoerda criacdo das leis
(criminalizacdo primaria através de tipos penateyno também perante o poder
Judiciario e Executivo (criminalizacdo secundéagiae considera a posi¢cao social do
autor), no qual os juristas aplicam as normas eip@® executam detencdes sob a

regéncia de estere6tipos e preconcgitostravés de meta-regras que orientam a

5% Ver BACILA, Carlos RobertoEstigmas um estudo sobre os preconceitos. Rio de Janeiro: Lumen Jur
2005. p. 24-26 e 145-168. BISSOLI FILHO, FrancisEstigmas da Criminalizacdo: dos antecedentes a
reincidéncia criminal. Floriandpolis: Obra Juridica, 1998. p-2BD

54 CIRINO DOS SANTOS, Juarez. Prefacio. BARATTA, Alasdro. Criminologia Critica e Critica ao
Direito Penal: introdugéo a sociologia do direito penal. 3 ed., Rio deida Editora Revan; Instituto Carioca
de Criminologia, 2002, p. 13.

%5 Quanto ao poder judiciario anuncia-se: “Seria a lédiEaima justica de classe, denunciada por Liebknecht:
juizes extraidos dos segmentos médio e superior; acusada®gioentos inferiores, separados daqueles por
distancias sociais e lingisticas; jurisprudéncia feitaestereotipos, preconceitos, teoria do senso comum,
distribuindo desigualmente definicbes de criminalidade enmeatigagdo penal, com mudancga de identidade
social do condenado, consolidagcdo de carreiras criminosastylwgg@io social da populacdo carceraria — e a
expectativa de novos comportamentos criminosos inteasifc a acdo das instancias oficiais sobre zonas
marginalizadas etc.” CIRINO DOS SANTOS, Juarez. &vef BARATTA, Alessandro.Criminologia
Critica..., p. 16.



aplicacao da lei penal, selecionam-se 0s sujedibsesos quais recaira o sistema de
justica criminal. Sendo assim o0 processo de cril@mgio se direciona aos sujeitos
estigmatizados, identificados como aqueles queugostnias, religides ou culturas,
minoritarias ou marginalizadas.

Seleciona-se bens e comportamentos a serem readosn criando-se
categorias, subsistindo a estratificacdo socialdeP® perceber que, conforme
assevera Juarez CIRINO DOS SANTOS, a selecéo dedbeamportamentos produz
desigualdades simétricas:

de um lado, garante privilégios das classes supsricom a protecdo de seus interesses e
imunizacdo de seus comportamentos lesivos, ligadasumulacdo capitalista; de outro,
promove a criminalizacdo das classes inferiorekeciemando comportamentos proprios
desses segmentos sociais em tipos péhais.

A consequéncia da selecdo de bens e comportamedt valorizacdo da
posicéo social do autor no resultado da condenagibiguracdo dos subproletariados
e dos marginalizados sociais como principais “téeh do sistema penal, o que
possibilita a manutencao das estruturas sociais.

Considerando-se todo esse processo, ha que saraertiscurso da Tolerancia
Zero pois este determina, primeiramente, a crinzagdo de condutas menores, de
pequeno potencial ofensivo, e em segundo momeiregiaha a repressdo aqueles
classificados como indesejaveis ao sistema.

Conforme averigua LOPES JR., nos Estados Unidas, @aamplementacao
desse modelo, nunca se matou, prendeu e torturstaegros, pobres e latifbs

Como exemplo da investida policial contra negrodagnos no estado
americano, estd a “Unidade de Luta contra os Cridee®kua”, ponta de lanca da
Tolerancia Zero, composta por 380 homens, quasestbdancos, que ja enfrentou
varios inquéritos administrativos e dois proceditoenjudiciarios por suspeita de
realizar detencdes por motivos raciais e desprezatireitos constitucionais de seus

alvos. Segundo dados dNational Urban Leagueeste grupo que ronda em carros

6 CIRINO DOS SANTOS, Juarez. Prefacio. BARATTA, Alasdro.Criminologia Critica..., p. 16.

*LOPES JR., AuryIntroducdo critica..., p. 13. A Anistia Internacional publicou um relatégoerca da
brutalidade policial em Nova York, evidenciando a despripoalidade e a seletividade existente no
tratamento policial com as minorias raciais, vitimizagak abuso policial. O prefeito Rudolf Guiliani, em
resposta a estas consideracdes, simplesmente declarou aletéoior era “anedotico”. BATISTA, Vera
Malaguti. Intolerancia dez.. , p. 217.



comuns e opera a paisana, em dois anos detevaswwed5.000 (quarenta e cinco
mil) pessoas sob mera desconfianca baseada n@nestuio comportamento, e acima
de tudo, na cor da pele. Destas detencbes 37.00@ @ sete mil) foram gratuitas e
4.000 (quatro mil) consideradas nulas e invalidak9 tribunais, restando apenas
4.000 (quatro mil) detenc6es justificadas, ou sejapercentual de uma em onZe

O jornal New York Daily Newsconstatou, no ano de 1999, que
aproximadamente 80% (oitenta por cento) dos jonexgsos e latinos da cidade foram
detidos e revistados pelo menos uma vez pelasstygiziais da Tolerancia Zerd.

Como se percebe, a policia americana despendeidsgtencado aqueles que
sdo negros ou latinos marginalizalosBasta verificar o nimero de queixas
registradas no servico de atendimento da cidaddad@ York Civilian Complaint
Review Bor)l entre 1992 e 1994, que demonstra que 53% (aigigetrés por cento)
das reclamacgdes contra “incidentes” durante o |mamento policial de rotina foram
de afro-americanos, embora este constituam ape@%s @inte por cento) da
populacdo municipat

E manifesto o potencial seletivo da Politica Peieal olerancia Zero, capaz de
atingir diretamente os individuos indesejaveis psiktema, utilizando-se de um
discurso populista de “lei e ordem”.

Se nos Estados Unidos a perseguicao é feita aogsnedatinos, na Europa os
alvos preferidos sdo os imigrantes. Expande-senaepgdo de que os problemas
existentes na sociedade, como a criminalidadeafteade emprego, sédo consequéncias

da invasdo estrangeifa A presenca indesejavel de imigrantes clandestiobsité

*8 WWACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 35.

%9 Reportagem “Those NYDP Blues” de 5 de abril de 1988CQUANT, Loic. As Prisdes.., p. 35.

% |nteressante ressaltar o caso de Amadou Diallo, ocoefidganeiro de 1999. Aos vinte e dois anos, o
imigrante guineense foi atingido por 19 das 41 balas dewvevaltradas contra ele por quatro policiais,
enquanto se encontrava na entrada de seu edificio, teftdea@nfundido’ com um suposto estuprador. Relata-
se ainda o caso de Abner Louima, imigrante taitiano queitima de tortura sexual em um posto policial de
ManhattanWACQUANT, Loic. As Prisdes.., p. 34.

®L WACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 35.

%2 Gehrard Schréder, em proposta de campanha apresentgdthe de 1997 e publicada no jorna Monde

em janeiro de 1999, ressaltou “Os poloneses sdo particul@amagnbs no roubo organizado de carros; a
prostituicdo é dominada pelo méfia russa, os criminosadratza vém mais freqientemente do sudoeste da
Europa e da Africa negra... N6s ndo deveriamos ser tél@sas com os criminosos estrangeiros que pegamos.
Para quem viola nosso direito de hospitalidade s6 hasongdo: expulsdo imediata” — Discurso descrito em
nota de WACQUANT, LdicA globalizagéa.., p. 119.



causa de criacdo de uma nova corrente da Toler@®m@ na Alemanha: &lull
Toleranz fiir straffallige Ausland®r

Ressalta WACQUANT que, no tratamento penal de misés estrangeiros e
imigrantes seriam “0s negros da Europa”. Essesiohabs que “figuram entre as
categorias mais vulneraveis, tanto no mercado déalino, quanto no setor
assistencialista do Estado, devido as mudltiplasridisnacées e a posicao de classe
mais baixa” representam a maioria da populacdo etentb8®, estando em grau
comparavel ou mesmo superior a “desproporcionaditiagie atingi os negros nos
Estados Unidos. O ndo-europeu se transforma emmitjoi incomodo®, e é ao
mesmo tempo simbolo e alvo dos anseios sociais.

Uma vez que a Politica Penal de Tolerancia Zerostitan na busca e
perseguicdo dos inconvenientes sociais, reprimggdas menores infracdes a fim de
evitar delitos mais graves, pode-se facilmentendeb estrangeiro como alvo do
combate a criminalidade, visto que ndo ha um ctmamncreto do que sejam 0s
“inconvenientes sociais”, ou 0s “perturbadores mem”.

Em um mundo globalizado, em que o nimero de empregi@ cada vez mais
escasso e em que, contrapartida, a escala denwagesfitende progressivamente, as
medidas provenientes da aplicacdo da Tolerancia Z&o utilizadas como resposta
rapida e eficaz ao controle desse contingente hartfiadesejavel” pelos governos.
Sejam negros, pobres, estrangeiros, o importamaréder a lei e a ordem: a lei do

mais forte e a ordem capital.

83 WACQUANT, Loic.As Prisdes.. , p. 32.

 Na Inglaterra, em 1993, as pessoas de ascendéncia antithaanesa e africana representavam 11% da
populagdo carceréria, entretanto constituiam apenas 1,%®pdacao do pais com idade de 18 a 39 anos. Ja na
Alemanha as taxas de encarceramento de turcos s&odtréstre quatro vezes superiores a dos cidaddos locais.
Em 1995, dois tercos dos prisioneiros estrangeiros resoam@s na prisdes da Franca vinham da Africa do
Norte ou da Africa negra. Esse nimero é resultado do pooleggslativo francés que em trés anos triplicou as
infragbes contravencionais dos estrangeiros. WACQUANT, Loiimigos comodos: estrangeiros e imigrantes
nas prisdes da Europ@iscursos Sediciosoxrime, direito e sociedade. Rio de Janeiro: Fr&8&stos Editora,;
Instituto Carioca de Criminologia, ano 5, n. 9 e 10, p. 1Z1-12 e 2° semestres de 2000. p. 122-123.
WACQUANT, Loic.As Prisdes.. , p. 32

% WACQUANT, Loic.Inimigos cémodos.. , p. 122.



6 ELEMENTOS DA POLITICA PENAL DE TOLERANCIA ZERO E A
POLITICA PENAL NEO-LIBERAL.

6.1 A INTRODUCAO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NAS ACBES POLICIAIS.

A busca pela “eficiéncia” no procedimento crimigah meta da nova politica
neo-liberal. Fundado na extensdo da repressdo pesah disseminacdo, a fim de
garantir a protecao eficaz contra os perturbaddsesrdem econdémica, o modelo neo-
liberal possui como principio exclusivo o da efelade dos meios. A eficiéncia se
expressa no plano material, através da criacAmsxte ampliada das forcas de
segurancga, e no plano formaia a producao legislativa intensificada. Persespie
medidas duras de represséo a criminalidade ddam@ntando os recursos dirigidos
aos orgaos de persecucao penal, e eleva-se ogmpeérgaos privados de seguranca
na manutencdo da ordem. A eficiéncia passa a agyumento para obter a adeséo de
todos e legitimar a imposicdo desta polifita.

O modelo de politica penal neoliberal possui, nacepcdo de Juarez
TAVARES, algumas caracteristicas peculiares: a) réprmo de um contexto
econdmico em que as privatizacdes de setoreségtas do aparelho publico tornam
confusa a separacdo entre Estado e empresas; pywoa orientacdo repressiva
extremamente autoritaria para com a criminalidaderuh; ¢) amplia a orientacdo
preventiva, incluindo como criminosas as pessoasodé&éto com os indiciados e d)
estimula a extensdo e diversificacdo das sanc@esspe extra penafs.

A Tolerancia Zero assimilou o programa de politpanal neoliberal e
introduziu nas atividades policiais critérios dexm@ eficiéncia. A inovacdo do

policiamento intensivo da cidade de Nova York égégcia de recursos e pessoas via

8 TAVARES, Juarez. A crescente legislacéo penal e osirdiss de emergénciBiscursos Sediciososcrime,
direito e sociedade. Rio de Janeiro: Freitas BastosrBgittstituto Carioca de Criminologia, ano 2, n. 4, p. 43-
57, 1997. p. 44-47.

®” TAVARES, JuarezA crescente legislagéo penal, p. 45.



a “reengenharia empresarial” e a “gestdo por olgstj teorias administrativas que
passaram a ser aplicadas na rotina pofidial.

A eficiéncia das atividades policiais é controlga critérios quantitativos de
avaliacdo. As delegacias sao transformadas emrbsede lucros”, cujo “lucro” em
guestdo é a reducédo estatistica dos crimes ratgistrdodos os critérios de avaliacao
dos servicos sdo medidos considerando esta red&gatetizando, “dirige[-se] a
administracao policial como um industrial o farient uma firma cujos acionistas
julgassem ter um mau desemperifio’gerindo-se uma verdadeira empresa de
seguranca.

Instituiu-se assim a fixacdo de objetivos contahdos para os chefes de
batalhdo, promoveu-se a “responsabilizacado destieatta”, com a criacdo de grupos
especificos para cada area potencial em crimirddida destinou-se grande verba para
0 aparato das forcas policiais — 0 Departamentedlieia de Nova York conseguiu do
governo local um aumento de 40% em seu or¢camemt @éinanciamento de suas
atividades”’

Para coordenar suas atividades a Policia de Novla ifitiza-se de um sistema
informatizado: o0 COMPSTAT -computer statistic O sistema permite “a cada
comissario e a cada patrulha distribuir suas aded em funcdo de uma informacéao
precisa, constantemente atualizada, e geografidartealizada, sobre os incidentes e
as queixas em seu setdt.” As informacdes podem ser acessadas em
microcomputadores existentes nos carros de patrpibssibilitando a intervencéo
guase instantanea das forcas policiais. Semanamesat comissarios do bairro se
reinem para uma avaliacdo coletiva dos resultadosed setor, sendo que a nao
demonstracao de queda dos indices de criminaliéaderalmente condenada.

Visando o melhoramento do “policiamento intensivi@missdes em massa de
oficiais antigos de alto escaléo foram feitas, fidwecom que a média de idade dos
profissionais baixasse de 60 anos para 40 anom Ai€so, equipou-se a policia com

novas armas, carros e uniformes, a fim de melloiaragem da instituicdo. Quanto

8 WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 27.
9 WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 27.
70 WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 28.
"MWACQUANT, Loic.As Prisées.., p. 27.



aos uniformes, optou-se por cores mais escuras, eqii@izam a imagem de
autoridade’?

O que se verifica na realidade € que a busca pgEli@neia se traduz em
detencdes arbitrarias, sem justo motivo, daquelessg encontram nas zonas ditas
“perigosas”, onde o policiamento é intensificado.in@portante sdo os numeros de
investidas e detencBes que a policia efetua e fie dompor os indices de
desempenho, estando em segundo plano a verifickc&xisténcia real do crime ou
dos fatores que o motivaram.

Basta enfatizar a comparacéo das estatisticasioaudnas com as da cidade
de San Diego, que ndo adotou a Tolerancia Zer@ parceber que estas novas
estratégias de policiamento ndo demonstram resasltadaticos que legitimem o
incentivo, politico e econdmico, que recebem. Ndga® de 1993 a 1996, o numero
de detencdes em Nova York aumentou em 24% (vigteago por cento) ao passo que
em San Diego as deten¢des diminuiram em 15% (quoezecento), entretanto as
cidades obtiveram a mesma queda de criminalidde!

Embora o Departamento de Policia de Nova York aeugoe preza pelo
respeito a dignidade de cada individuo, prestareless servicos com cortesia e
civilidade™, a central de reclamacées da cidade verificoueeb®92 e 1994, um
aumento de 60% (sessenta por cento) das queixfra eoatuacao policial, sendo que
80% (oitenta por cento) dos requerimentos contsiEncia e abusos foram registrados
em apenas 21 dos 76 distritos mais pobtes.

No ano de 1998, constatou-se que das 345.130 deteraperadas, 18.000
foram anuladas pelos procuradores, antes mesmosipeesos estivessem frente ao
juiz. Outras 140.000 foram declaradas pela comeoceem motivo. Na maioria desses

processos figuravam individuos pobres, residentes lhirros periféricos, o que

2 Salienta Vera Malaguti Batista que novos equipamentoso carros e uniformes, possuem uma relagdo com
a imagem da instituicdo perante a comunidade e os meimsnolinicacdo, e ndo com critérios de eficiénsio |
demonstra como a Tolerancia Zero depende da propagandaipagar seus reais objetivos, 0 que se enfatizara
mais adiante. BATISTA, Vera Malagutintolerancia dez.., p. 218.

> WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 28.

" Informagdo contida no site do Departamento de Policia Niva York. Disponivel em:
<http://www.nyc.gov/html/nypd/html/misc/pdfag2.html>. Acesso: 21 mai. 2006.

S WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 36.



demonstra o viés “bem mais politico-midiatico dee qudicial™®

gue a atuacao da
Tolerancia Zero desempenha.

As detengbes por motivos raciais, com abuso deidate e uso indevido dos
meios — justificadas em prol da eficiéncia — fonaencebidas e criticadas até mesmo
pelo sindicato dos policiais, que recomendou aos segembros que se valessem do
maximo de reservas possivel antes de notificar datancdo por motivo banal, e

reconheceu a necessidade de um reajuste de dstfatég

6.2 A PRIVATIZACAO DA SEGURANCA PUBLICA.

O boomda economia do sistema carcerario, em que patitias empresas
privadas (firmas de carceragem, de saude penitencife construcdo de tecnologias
de identificacdo e de vigilancia, ef&)é instituido pela politica penal neo-liberal e
viabilizado amplamente pela Tolerancia Zero, vee ggta propriamente se exerce
através do uso de tecnologias e sistemas fornepielossetor privado, destinados a
perseguicdo dos marginalizados e ao seu postar@ausuramento, garantindo por
assim o sucesso da empresa-prisao.

Sobre o baldrame da Tolerancia Zero, a politicalpeeo-liberal promove um

“big governmentarcerario™®

, transformando a prisdo em um setor “hiper-luccéfi
a ser gerenciado pela tanto pela administracaagalitdmo por empresas privadas.
Nos Estados Unidos, as administracfes penitengida@presentam o terceiro
maior empregador do pais, com mais de 600.000dnAdbs, perdendo apenas para
as empresa&eneral Motorse Wal-Mart Como destaque, as prisdes da Califérnia
empregam duas vezes mais assalariados do que esaivijurosoft®
N&o por acaso o setor privado tem demonstrado\e@@aais seu interesse na

gestdo prisional. A privatizagcdo das prisbes gamhapoio do Estado, que vé a

" WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 39.
""WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 36.
8 WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 21.
" WACQUANT, Loic.A ascensaa., p. 25.
80 WACQUANT, Loic.As Prises.., p. 137.



possibilidade de deter os altos orcamentos cafosyadelegando as empresas
particulares o controle da atividade. Dezesseisafir jA operam nos presidios,
oferecendo uma gestdo complefiall{scale managementsendo que sete delas séo
cotadas em bolsa no mercalasdaq Por ostentarem altas taxas de crescimento e
lucros recordes séo as “meninas dos olhod/Vd# Street

Os presidios sdo transformados em verdadeirasédbde dinheiro. Os custos
com os detentos vém sendo extremamente reduzidbgatda supressao de gastos
com programas de alfabetizacdo, preparacdo eseoktividades esportivas, e da
cobranca ao proprio detento e de sua familia de plas despesas ocasionadas, como
aluguel da cela, consulta ao dentista, compraattupss de higiene na “cantin®.

Na Inglaterra, que segue a mesma tendéncia amaricanclausuramento dos
imigrantes ilegais e o transporte dos detentosrfdexceirizados, ja havendo quatro
prisdes com fins lucrativos, e muitas outras enstanad*

Mas a influéncia do setor privado ndo é so semtalaistema prisional. Sob o
argumento de que se deve restringir as “oportueslagara o crime, as organizacdes
e os individuos da sociedade séao persuadidos endiss a repressao penal por meio
da implementacéo de tecnologias de segurancaugpedevsao.

Trancas na barra de direcdo, vidros a prova de bataeras de televisdo em
circuito fechado, rondas de bairro, guardas deraega, etc., possibilitam a seguranca
privada expandir sua atuacdo e obtencdo de lubrelegar a responsabilidade do
controle do crime também aos moradores e comeesig@rmite ao Estado estimular
o setor privado e administrar a criminalidade #disia®

Ademais, a prépria administracdo publica destinandge parte de seu
orcamento na aquisicdo de novos mecanismos e teggaslde controle e supervisdo a

distancia, ofertados pelas empresas particulam@siete na cidade de Nova York

81 Fazer com que os detentos e suas familias custeiétesesas” realizadas na prisdo vai de acordo com o
principio dolesser eligiblity segundo o qual “a condi¢éo do detento deve ser necessatganferior a do mais
desfavorecido assalariado”. Nesse sentido, ndo é adetigsi¥ 0 preso receba abrigo, alimentagéo e cuidados
médicos que lhe fagam possuir uma condi¢édo de vida maglieca do trabalhador esfor¢cado, que nenhum crime
cometeu. Ademais, forte é a idéia de que os prisionpi@sisa “pagar sua divida” para com a sociedade.
WACQUANT, Loic. A ascenséa., p. 30-34.

82 \WACQUANT, Loic.A tentacdo penal.. p. 09.

8 GARLAND, David. As contradicdes da “sociedade puaitivo caso britanicoDiscursos Sediciososcrime,
direito e sociedade. Rio de Janeiro: Editora Revan; utstiCarioca de Criminologia, ano 7, n. 11, p. 69-92,
2002. p. 77-81.



existem 2,4 milhdes de cameras de televisdo daposts vias publicas. Em Sao Paulo
este numero ja atingiu 700.000, sendo destinade gaVerno local 2,7 milhdes de

reais para a construcdo de uma central de acompanh@de imagerf.

7 TOLERANCIA ZERO E CRIMINALIZACAO.

7.1 A ATIVIDADE LEGISLATIVA COMO RESPOSTA SIMBOLICA E
SUPRESSAO DE GARANTIAS PROCESSUAIS.

A crescente atividade legislativa de introducdondeos tipos penais e de
agravacdo das penas e a supressao de garantisssp@s do réu na instancia
judiciaria, sob o fundamento de quebra do pacteakado questdes intrinsecamente
relacionadas a politica de Tolerancia Zero. Issguym conforme se evidenciara, elas
sdo parte de um conjunto maior que é o processoird@alizacdo. Sendo assim elas
se necessitam, se complementam e se justificam.

Declara Jésus-Maria SILVA SANCHEAue a atividade legislativa atual
concentra-se na criacdo de novos bens juridiceseanstutelados, da ampliacdo dos
espacos de riscos juridico-penalmente relevantasflekibilizacdo das regras de
imputac&o, da relativizacdo dos principios pol&icdminais de garanti&s.

Verifica-se com freqiiéncia a construcao de tipomjzeque ndo respeitam em
sua totalidade o principio da legalidade pois, desiclerando a proibicdo de leis

vagas, criam conceitos abertos e imprecisos, quaijeen abarcar diversos atos e

8 Dados extraidos da publicacéo especial sobre SeguRexiata Veja S0 PauloSao Paulo: Editora Abril,
ano 39, n. 7, 22 fev. 2006. A reportagem imputa a exist@élasaameras de vigilancia em Nova York a queda
da criminalidade em 65%, e dispde que, “gracas” asesgrmil cAmeras dispostas pela cidade de Sao Paulo, o
namero de ocorréncias caiu 50% entre 2001 e 2005. Sobre acétlida cAmeras de seguranca e sistemas de
reconhecimento facial na persecucao criminal ver VIAE®jlio C. Medidas extraordinarias para tiempos
extraordinarios: politica criminal tras el 11.09.200Revista Brasileira de Ciéncias Criminais Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, ano 13, n. 52, jan./fev5.200

8 SILVA Sanchez, Jésus-Marida expansion del Derecho penal. Aspectos de la politiraimal en las
sociedades posindustrialeBladrid; Civitas, 1999. Apud FREITAS, Ricardo de Bri@obalizacdo e Sistema
Penal.Revista Brasileira de Ciéncias Criminais S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 143n.
abr./jun., 2003.



diversos sujeitos, dependendo do posterior arbittds instancias executiva e
judiciaria.

Pela Tolerancia Zero multiplas condutas que anfes eram caracterizadas
como crime ou nao previam a pena de prisdo passaraser intensamente
criminalizadas, sobre a justificativa de que é lirde a menor infracdo que se evita a
ocorréncia da maior infracao.

Como exemplo, verifica-se nos Estados Unidos quee €985 e 1995 o
namero de detentos por atentados a ordem pubboag desordem nas ruas, direcao
em estado de embriaguez, crimes famélicos e futtoautomoveis, cresceu 187%
(cento e oitenta e sete por cento), contribuinda paaumento em 43% (quarenta e
trés por cento) da populacdo carceféria

Ao mesmo tempo em que o poder criminaliza condutasta através do
discurso retérico do medo uma aclamacéo frequemteodiedade por aumento das
penas empregadas nos crimes em que geralmente fepidando os ‘“infratores
perigosos”.

Ainda, vale-se de periodos de aflicdo da socieftamte a violéncia urbana e
da dramatizacao de certos crimes violentos paraduzir leis de emergéncia, criando-
se um direito simbdlico, que ultrapassa as critieadiscussfes cientificas, mas
assegura a real intencéo do poder.

Basta verificar, no caso brasileiro, como a atuagdomidia manteve por
dezesseis anos o dispositivo inconstitucional da dee Crimes Hediondos (Lei
8072/90) que previa a vedacdo da progressado denegdiem como promove a
recorrente investida legislativa pela diminuicdondaioridade penal, argumentando
gue muitos adolescentes tém se “beneficiado” ctialta” de repressao.

Com efeito, a atividade legislativa no Estado peatahl trata de “minar os
campos por onde se movimentam os excluidos, paxaageada passo mais afoito

exploda-lhe um delito aos pé¥.”

8 WACQUANT, Loic.A ascenséa., p. 21-22.

8 BATISTA, Nilo. A violéncia do estado e os aparelhos @ais Discursos Sediciososcrime, direito e
sociedade. Rio de Janeiro: Freitas Bastos EditordtuttasiCarioca de Criminologia, ano 2, n. 4, p. 145-154,
1997. p. 150.



A criminalizacdo de delitos menores e o fortalecitneda persecucédo penal,
exercida pela “policia intensiva”, pilares da Rcdit Penal da Tolerancia Zero,
implicam em mais uma grave consequiéncia: o abamssttd dos tribunais.

Apesar da criminalidade nos Estados Unidos dearelsssle o ano de 1992, o
namero de pessoas julgadas vem aumentando conaheemte. A jurisdicdo de
Nova York sobre os delitos e infracdes menores (poevisdo de pena de prisdo
menor gue um ano) operou, no ano de 1998, comawads500 casos para cada juiz,
num total de 275.379 casos para os 77 juizes dcaiignh Quanto aos defensores
publicos, tem-se em média mais de 100 casos adadns de cady.

No entanto ndo s6 chama a atencdo o crescimentaim@ro de processos
instaurados, mas também a freqliiéncia com que astigar penais e processuais dos
réus sdo suprimidas ou desconsideradas, buscandesse logo a condenacao, e
“agilizando” assim os julgados.

O Estado penal atual, além de atuar de forma reigeesobre seus “clientes”
preferidos, obsta a aqueles considerados criminospsocesso justo, o direito de
ampla defesa, a presuncdo de inocéncia, restando immlividuos somente a
conformacao com a falta de justica.

Nesse viés, imperioso demonstrar que, conforme caamuvilo BATISTA, o
sistema penal neoliberal admite duas politicas iodi® distintas: uma orientada na
preservacdo do denominado “bom delinqiiente”, aquetiencial consumidor, e outra
direcionada ao controle integral ou exterminio (caéno caso do sistema penal nos
paises da América Latina) do denominado “infraignso”®

Conforme denunciado, nas sociedades pos-industiacondicdo para ser
cidadao é ser consumidor. O sistema penal, quegasse ordem da sociedade,
assimila este fundamento e inicia um movimento loendonar o corpo do homem,
quando este se mostra interessante como potenaislimidor’, e neutralizar, excluir
ou exterminar aqueles “consumidores falhos”, quéoea margem do mercado de

trabalho e ndo mais sao contemplados pela assstm&stado.

8 WACQUANT, Loic.As Prisdes.., p. 37-38.
89 BATISTA, Nilo. A violéncia do estada., p. 153.
90 BATISTA, Vera Malaguti. Prefacio. WACQUANT, Loi€unir os pobres.., p. 8.



Assim, o “bom delinqliiente”, deve ser preservaddtaego-se o “contagio
prisional”. O argumento a seu favor é que o custm@mico do preso € alto, o que faz
concorrer a ele os beneficios das penas altersatBi#a sujeicdo ao sistema criminal
cumpre apenas uma funcao simbdlica de isonomiagjauos “ricos” também podem
ser condenados.

Em contrapartida, os “consumidores falhos”, caraaados como “infratores
perigosos”, sofrem uma drastica repressdo. Sofjuwrento da seguranca recomenda-
se a maior permanéncia possivel deste no estabelac prisional

Pode-se abstrair essa divergéncia evidente deneata do caso brasileiro. No
nivel policial, ao “bom delinqliente” é asseguradoinquérito formal, ou apenas feito
uma ocorréncia, enquanto que o “infrator perigasaite um controle total, sendo-lhe
supridas por vezes as garantias constitucionaisprioesso, o “bom delinglente” é
beneficiado com institutos de transacao penal spensao condicional do processo,
ao passo que o “infrator perigoso” sofre com nulefa excesso de prazo na prisdo
provisoria, e admissdo de provas ilicitas. Por fmas solu¢cbes penais, pode-se
verificar a previsdo de penas alternativas para @nexecucdo integral da pena
privativa de liberdade em regime fechado, para wo8u— sendo inadmissivel aos
olhos da sociedade a progresséao de regime.

O “infrator perigoso” é denunciado como “inimigatemo”. Ao cometer um
crime ele renuncia o pacto social, sendo assim, p@aem ser-lhe concedidas
garantias que séo instituidas pelo pacto socialnéb se trata de um cidadao sujeito a
restricdes legais em face de uma fundamentadaiagéim, mas sim de um diferente,
um inimigo ao qual ndo podem socorrer as garaleigss ™.

Alids, é pelo medo criado em torno da figura ddfrétor perigoso” que a
repressdo penal se justifica e expande, legitimaedoada vez mais a “policializacéo
das relacées sociafs”

Sobre todas estas medidas declina-se a Tolerapeca €stabelece a pobreza
como problema e os pobres como individuos incOm@domigos) que necessitam ser

excluidos; promove inumeras detencdes sem motsto;jaestina aos tribunais uma

91 BATISTA, Nilo. A violéncia do estada.., p. 150.
92 BATISTA, Nilo. A violéncia do estada.., p. 151.
93 BATISTA, Nilo. A violéncia do estada.., p. 150.



grande quantidade de violadores de condutas menagesa criminalizadas pela

politica legislativa.

7.2 MEDO, MIDIA E EMPREENDIMENTO NEO-LIBERAL.

A questdo-chave que se pretende aqui demonstiae éoda campanha de “lei
e ordem”, como a Tolerancia Zero, contrapde-se edondo caos e estabelece-se com
uma imagem de cruzada mdfaPara alcancar seus reais objetivos vale-se dardis
criminolégico midiatico que, conforme assevera NHATISTA, possui 0 grande
mérito de realizar-se como discurso de “lei e ofdewm sabor “politicamente
correto. Nesse sentido, os medos criados e mantidos psiems repressivo
permitem que se ultrapasse o questionamento daéncial no &mbito da desigualdade
de classe, do direito a terra, ao trabalho, paeasguproclame por mais penas, mais
dureza, e menos garantias no combate ao que afieaca.

Conforme assevera Vera Malaguti BATISTA, “ a difogib medo do caos e da
desordem tem sempre servido para detonar estratdgiaisciplinamento e controle
das massas empobreciddsO medo, baseado em estimativas irrealistas, {ziopa
a aplicacdo de politicas estratégicas, seja no @aspndmico, politico, social ou
cultural.

A difusdo da sensacéo de inseguranca na populagéote a implementacéo
de politicas de emergéncia, que sédo legitimadasgoeiedade sem maiores objecdes e
atendem diretamente ao interesse do Estado repyedsal.

E fato que as pessoas tendem a aceitar e inclasivdher de bom grado
medidas repressivas, como mais prisdes, pena de,rsentencas mais duras, etc., se

isso for suficiente para aliviar suas ansiedades@os®.

% BATISTA, Vera Malagutilntolerancia dez.., p. 218.

9 BATISTA, Nilo. Midia e sistema penal., p. 249.

% BATISTA, Vera MalagutiVocé tem medo.., p. 370.

9" BATISTA, Vera Malaguti. Vocé tem medo de quRévista Brasileira de Ciéncias Criminais S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, ano 13, n. 53, mar./abr5.20869.

% GLASSENER, BarryCultura do Medo. S&o Paulo: Francis, 2003, p. 100.



Com efeito, ao se vislumbrar que os objetivos rdaisistema criminal séo a
manutencdo das desigualdades de classes e a s@gralgs individuos indesejaveis
ao sistema, excluindo-os e neutralizando-os, gatedg relevancia que a populacéo se
sinta insegura, pois assim as medidas repressatatais que alcancam estes fins
podem ser implementadas mais facilmente e com atopleordancia.

Destaca-se que enquanto os indices norte-americemioigm significante
decréscimo na década de 90, dois tercos dos cislamt&editavam que o0s crimes
haviam aumentado, sendo que 62% (sessenta e doiseptw) dos americanos se
descreviam como “verdadeiramente desesperados’retardo criminalidadé N&o
por acaso, € neste mesmo periodo que se verifie@cansdo dos movimentos
repressivos de “lei e ordem”, como a politica déefi@ncia Zero, os quais possuem na
iluséria inseguranca criada na populacao a juatifio de suas acfes extremadas.

Como protagonista na incitacdo e manutencdo do madsociedade esta a
midia, que contribui significativamente para o e@edimento da criminalizacéo e até
mesmo assume em algumas oportunidades a execup@oafi

Os meios de comunicacao produzem e ampliam a sensl@cinseguranca, ao
mesmo tempo em que lideram as campanhas por “lerdem”, valendo-se de
estratégias como a reserva de parcela significdatgorogramacédo ao jornalismo
policial e a disseminacdo de mensagens alarmisfas €exemplo, ao afirmar que a
menoridade é um estimulo a criminalidade.

Pesquisas demonstram que pessoas que assistem tetentsdo tendem a
acreditar que o bairro onde vivem é inseguro, quéndices de criminalidade estéo

aumentando e que a probabilidade de se tornar@masitla violéncia é enorrff&

Quanto mais horas os cidadaos passam diariamehtdignte da televisdo, e quanto mais eles

assistem a programas cujo tema € a criminalidadep tmais grave sdo as distor¢bes a
respeito do fenbmeno criminal. E, em segundo lugaanto mais pessoas supfe que a

% GLASSENER, Barry.Cultura do Medo, p. 19. Na Alemanha, em pesquisa realizada no ano dg 2003
verificou-se que um quinto dos cidadaos presumia ter havido urmeumacico na criminalidade ndo obstante
as estatisticas e os registros policiais demonstraveno qqimero de crimes sofreu significante decréscimo. Ver
PFEIFFER, Christian. A demonizagdo do nivista Brasileira de Ciéncias Criminais Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, ano 13, n. 52, jan./fev., 2005.

190 BATISTA, Nilo. Midia e sistema penal no capitalistzodio. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais

S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 11, nad2mar., 2003.

191 GLASSENER, BarryCultura do Medo, p. 100.



criminalidade e especialmente os delitos gravesaémentado, tanto mais claramente elas
defendem penas mais dufés.

A equagdo penal transmitida pela midia € a de queosve delito tem que
haver pena. A pena é vista como “rito sagrado tie;&o de conflitos”, assim, todo
discurso legitimante da pena € bem aceito e inmsdinte incorporado aos editoriais e
cronicas® — enquanto que as teorias e pesquisas que gustiDsistema penal sdo
descartadas.

Imperioso observar que os programas de televisda ¢az mais tendem ao
jornalismo investigativo (exemplos tipicos sdo aagdes “Linha Direta” e “Brasil
Urgente”), enquanto que os jornais vinculam maisntgtade de suas noticias a
acontecimentos criminais e judicidis A mais, atualmente no Brasil esta se aderindo
ao estilo americano de “espetacularizacdo” dos gssms criminais, via
acompanhamento de julgamentos em tempo real, rstagfo das vitimas e debates
entre advogados e promotores em rede nacional,uigasqde opinido publica,
entrevistas com magistrados, ou seja, todo um @xuopille atos e informagbes que
permitem por vezes que 0 acusado seja condenads amsmo de pronunciada a
sentenca.

Depreende-se assim que somente através da marutiagénsegurancas e da
relacdo intrinseca do poder com os meios de comgaxicé que as politicas criminais,

como a Tolerancia Zero, podem ser viabilizadasrpgteadas nas sociedades.

192 pEEIFFER, ChristiamA demonizagéo.., p. 281.
13 BATISTA, Nilo. Midia e sistema penal., p. 245.
104 BATISTA, Nilo. Midia e sistema penal., p. 257.



8 CONCLUSAO.

O fendmeno do Estado Penal é necessario ao capitalvisto que ele perpetua
0 sistema ao assegurar a manutencao das desigemldadlasses (garantindo o poder
aos detentores do capital) e a gestdo diferencalcrdiminalidade, através da
criminalizacdo primaria (definicdo de tipos penaispenas) e da criminalizacao
secundaria (aplicacdo e execucdo das penas diaeaomor meta-regrad),
possibilitando excluir, neutralizar ou até destros indesejaveis (0os consumidores
falhos e pobres).

Para viabilizar os reais fins desse Estado € essane o poder se utilize de
discursos que legitimem os atos repressivos eitéanilo alcance dos resultados
almejados.

Observa-se entdo a implementacédo de politicas e objetivo declarado é
de “assegurar as expectativas dos cidaddos de Ifeleitificados nas classes
dominantes do modo de producéo capitalista) ertrin® papel atuante do Estado no
combate aos “criminosos” (reconhecidos nas comdeslanarginalizadas). Essas
politicas passam a ser aplicadas como solucdo amaeddesconsiderando-se as
politicas publicas de emprego, escolarizacao, sdvatgtacao, etc., entendidas como
mais eficazes na eliminacdo ou reducdo das corgligdguturais determinantes da
criminalidade.

A Politica Penal de Tolerancia Zero, quando compligia através de anélises
criticas e desmistificadoras, demonstra-se como dasses discursos do poder,
restando destacado no presente trabalho sua gefindeia na garantia dos objetivos
reais do Estado repressivo.

Pode-se evidenciar que a Tolerancia Zero determpraneiramente, a
criminalizacdo de condutas menores, de pequenm@ateofensivo, como grafitar,
beber nas ruas, ouvir masica alta, urinar em popéntre outras condutas desordeiras,
agora consideradas como ofensas contra a qualiftadiela e como afronta a ordem e
as autoridades — medida de criminalizacdo prim#fgumenta-se que para evitar

com que crimes de maior potencial lesivo sejam tioloe é necessario “cortar o mal

195 CIRINO DOS SANTOS, JuareZeoria Geral, p. 6-14.



pela raiz”, combatendo com intensidade esses “srimenores” e evitando com que
uma janela seja quebrada sem punicéao.

Assim, em segundo momento, a Tolerancia Zero iiftem® policiamento nas
zonas periféricas onde é provavel que existamgangliebradas, ou seja, desordens
gue se toleradas podem arruinar com a comunidaide foatividade policial passa a
ser direcionada aos individuos marginalizados,siflaados como indesejaveis pois
nao sao potenciais consumidores, e atinge primograle negros, latinos, imigrantes
(o que auxilia na definicdo do “alvo” sdo as megras que orientam o tratamento
diferenciado na atuagéo policial) — instaurand@ssm a criminalizagdo secundaria.
Esse tratamento diferenciado na criminalizacdo perrmo poder selecionar 0s
individuos que enfrentardo o sistema de justigain&l (policia, justica e prisao).

Assevera Nils CHRISTIE que “sdo as decisGes politidturais que
determinam a estatistica carceraria e ndo o nivetwwlucdo da criminalidad&®.
Nesse sentido, comprova-se, pela comparacdo duaesnde criminalidade da cidade
de Nova York com os de outras cidades norte-ameagaue ndo se valeram da
politica, que esta ndo resulta nas melhorias eemtes que sdo amplamente
divulgadas a populacdo. Na realidade, o grande éeitnonstravel € que a Tolerancia
Zero realiza com destreza os objetivos reais dadesPenal, e por isso sua grande
popularidade entre os governantes dos diversosgaisidades.

No Brasil a Tolerancia Zero, tanto almejada pelaftipos locais, serve apenas
para revestir a estrutura repressiva e autoritque sempre vigorou no sistema

criminal. Esse discurso:

(...) possibilita inserir as préticas tupiniquingma espécie de ‘mainstream’ internacional, ou
melhor, revestir a velha arbitrariedade policialude novo discurso dotado de credibilidade e
reconhecimento mundial. (...) Nao é a tolerancia gee passa a ser aplicada no Brasil como
estratégia inovadora. Trata-se de um processodaitiar novas roupagens a algo que ja vem
sendo feito ha muito temp®’

Com efeito, bem percebe LOPES JR. que:

106 CHRISTIE, Nils. Elementos de geografia penalDlacursos Sediciosos: crime, direito e sociedadeio de
Janeiro: Editora Revan; Instituto Carioca de Criminologia, & n 11, p. 93-100, 2002, p. 93.

07 BELLI, Benoni. Policia, “Tolerancia  Zero” e  Exclusdo Disponivel em:
<http://www.dantaspimentel.adv.br>. Acesso em: 05 set. 2006.



O law and orderé pura propaganda enganosa, que nos fara mergulhear situacéo ainda

mais cadtica. E mais facil seguir no caminho deeibirPenal simbélico, com leis absurdas,
penas desproporcionais e presidios superlotados, qde realmente combater a
criminalidade:®

A atividade legislativa simbdlica, direcionada aombate dos “inimigos
internos”, a atuacdo arbitraria da policia e a ws@b das garantias penais e
processuais no ambito judiciario fazem com que laxgra, na atualidade do sistema
capitalista, tenha um anico destino: a prisdo. &&sse que esse destino sera sempre
almejado e alcancado pelo poder por ser necesaaperpetuacdo do sistema do
capital, e sera viabilizado seja através da ag@waga Tolerancia Zero, seja pela
implementacéo de algum outro discurso que reabine maestria 0s reais objetivos do
Estado.

198 | OPES JR., Auryintroducéo Critica..., p.16.
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