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RESUMO

O presente estudo parte da caracterizacdo do assédio moral, apresentado como um
processo formado por reiteradas condutas contra uma pessoa ou um grupo de
pessoas, de cunho ofensivo e que atingem a esfera psicofisica da vitima. Os danos
causados vao além dos verificados na saude do sujeito passivo, abrangendo
também seu desempenho profissional e sua convivéncia familiar e social. Trata-se
de uma forma de violéncia insidiosa, que deve ser combatida na medida em que o
trabalho humano requer valorizacdo social, conforme preceito constitucional. Mas
nao so, ele proprio se apresenta como meio de realizagdo pessoal e, portanto, do
pleno desenvolvimento da personalidade humana. As motivacbes da pratica pelo
sujeito ativo encontram respaldo no atual contexto do modo de produgao toyotista,
sistema que implanta a flexibilizagao dos direitos trabalhistas e estimula ao maximo
o individualismo e a competitividade entre trabalhadores. A pessoa vive em
constante pressdo, ameacgada pelo desemprego. Por fim, tem-se que embora
inexista previsao legal especifica, é possivel o comprometimento do Judiciario sobre
o assunto, a partir de uma interpretagcdo sistematica da legislagdo ordinaria,
orientada pelos preceitos constitucionais. E relevante a aplicacgdo no ambito do
contrato de trabalho dos principios da boa-fé objetiva e da fun¢ao social do contrato
de trabalho, da mesma forma que a teoria da vinculagao dos particulares aos direitos
fundamentais, em prol de uma repersonalizagdo do Direito bem como de sua
ressistematizacédo, centrando-se na dignidade da pessoa humana. Atribuem-se ao
fenbmeno como consequéncias juridicas, além da rescisao indireta do contrato de
trabalho, a responsabilidade civil pelos danos causados, mesmo que exclusivamente
morais. Com relacao a estes deve-se ter o cuidado de diferenciar os institutos, uma
vez que o assédio moral vai além do dano moral, exigindo a reiteragdo das
condutas.

Palavras — chave: Assédio moral. Elementos caracterizadores. Flexibilizagao.

Repersonalizagao do Direito. Responsabilidade Civil. Dano moral.
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ASSEDIO MORAL:
O PROCESSO DE DECADENCIA DO TRABALHADOR
E AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS.

1. INTRODUGAO.

O presente estudo antes de ser tomado no plano juridico, parte da vida em
relacdo e de suas complicagdes. A relagao de trabalho influencia todas as demais
esferas da vida, ao envolver por completo a pessoa, seja pela dedicagao que exige
ou pelo tempo que requer. Trata-se de trazer para a esfera do Direito questdes que
antes de juridicas cuidam de sentimentos humanos, com uma carga valiosa de
subjetividade.

Abordaremos como o assédio moral se manifesta e caracteriza, sobretudo
na perspectiva do contexto em que recrudesce, ou seja, 0 do modelo toyotista de
producao, que apresenta como consequiéncia de seus fundamentos a flexibilizagao
das condi¢des de trabalho.

Corresponde a uma espécie de violéncia insidiosa, praticada no ambito da
relagdo de trabalho, entre pessoas nela envolvida, contra uma pessoa ou um grupo
determinado, conscientemente perpetrada através de reiteradas condutas que
formam um processo de manipulagdo e destruicdo da esfera psiquica da vitima,
visando que esta desacredite de sua competéncia e se afaste do local de trabalho.

Além de danos morais a pratica pode atingir a esfera psiquica do sujeito
passivo, e geralmente se faz acompanhar de sintomas psicossomaticos e danos
fisicos, agravados no decorrer do processo de violéncia. Mas n&o so, atinge a esfera
das relagdes pessoais da vitima, a qual tende a se afastar dos amigos e da familia,
pelo sentimento de inferioridade gerado, e na medida em que desconta nestes todas
suas frustracoes.

O trabalho humano, embora mantenha a feicdo de garantia do sustento, é
entendido também como esfera de realizacido e valorizagdo da pessoa. Entretanto,
as altas taxas de desemprego, a automacdo e a baixa qualificacdo dos

trabalhadores, entre outros fatores, acirram as disputas pela manutengdo do posto
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de trabalho, bem como geram a aceitacéo de condi¢des de trabalho insatisfatérias.

O contrato de trabalho, nesse contexto, atribui ao empregador o poder
diretivo sobre o objeto da prestagdo, mas nao se estende aos aspectos da vida
pessoal do empregado. Trata-se de um poder que nao se exerce sobre a pessoa do
empregado, e sim sobre as atividades a serem prestadas. Por manter sua
caracteristica de negdcio juridico, aplicam-se subsidiariamente no que forem
compativeis (art. 8° da CLT) os preceitos bem como os principios informadores do
contrato no Direito Civil. Assim, o poder diretivo do empregador encontra limites
tanto no principio da fungéo social do contrato como no principio da boa-fé objetiva.
Da mesma forma, de acordo com a principiologia da Constituicdo Federal, que
promove a pessoa humana a centro do ordenamento, em favor de uma
repersonalizagdo, contraposta ao patrimonialismo até entdo vigente, ambas as
partes vinculam-se aos direitos fundamentais do outro, que deve ser respeitado em
sua dignidade.

Assim, o empregador que violar esses principios e valores, consagrados
pelo ordenamento, causando prejuizo injusto ao empregado, sobretudo de indole
moral, comete ato ilicito em decorréncia da ndo observancia do dever de n&o lesar
ninguém. Ira responder pelos danos causados, mas em relagdo aos danos morais
vale lembrar que a reparagdo € meramente compensatoria, ou seja, o estado
emocional, moral e psiquico da pessoa ndo sera o mesmo depois da pratica do
assedio, 0 que enseja a necessidade de serem estabelecidas também medidas
preventivas. Toda a questdo da afetividade da pessoa sera alterada, até que passe
novamente a confiar em si e nos outros e encontre forcas para reagir. Entretanto,
além da previsdo da responsabilidade civil, a proteg¢ao juridica contra a pratica do
assédio moral encontra respaldo na esfera trabalhista, por meio principalmente do
instituto da rescisado indireta do contrato de trabalho.

Portanto, buscaremos entender as causas do fenbmeno bem como
estabelecer suas caracteristicas, a fim de restringir a abrangéncia para evitar a
banalizagao, tendo em vista ser um instituto forte e importante para a conservagao
da ética e do respeito nas relagdes de trabalho. E, demonstrar que embora nao
exista previsdo legal especifica sobre o assunto, apenas projetos de leis e leis

esparsas contendo regulamentagdo, a partir de uma visdo sistematica das



disposicbes constitucionais e infra-legais €& possivel o comprometimento do

Judiciario com a matéria, o0 que em grande parte dos Tribunais ja ocorre.

2. ASSEDIO MORAL: QUESTOES PRELIMINARES.

Embora nao represente um problema de origem recente, a pratica do
assédio moral encontra um ambiente favoravel a seu recrudescimento no atual
contexto do modo de produgédo toyotista. Da mesma forma, apenas agora é que se
abriu espacgo para as vitimas expressarem seus sentimentos, na busca por ajuda,
seja por conta de um novo Direito pautado na dignidade da pessoa humana, e que
reconhece a reparabilidade dos danos morais puros, seja pela abordagem dedicada
ao assunto nas outras areas de pesquisa, como na Psicopatologia do Trabalho e na
Medicina, por exemplo. Apos essa primeira abordagem trataremos da denominagao
e do conceito admitidos para a pratica do assédio moral, com respeito a necessaria

nterdisciplinariedade do tema.

2.1. O CONTEXTO FAVORAVEL AO ASSEDIO MORAL.

Diferentes significados foram atribuidos ao trabalho humano ao longo dos
anos, de acordo com o contexto econdmico, politico e social de cada época.
Conforme nos informa Margarida Barreto’, ainda no século XVI representava uma
maldicdo destinada aos pobres?, enquanto os nobres eram responsaveis pelo
desenvolvimento das artes e da religido. Aos poucos a classe burguesa ganha
espaco, fundada sobretudo no trabalho e no lucro. Os movimentos burgueses, como

o lluminismo, que pregava o liberalismo econdémico, e a Revolugdo Industrial®,

1 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, satude e trabalho: uma jornada de humilhagdes.
Sao Paulo: EDUC, 2003, p. 93 e ss.

2 O termo, na origem, possui um sentido negativo: entre os romanos era conhecido por tripaliare,
expressao que remetia ao termo tripalium, o qual traduzia um instrumento de castigo.

3 Vale lembrar que a Independéncia dos Estados Unidos, a Revolugdo Industrial e a Revolugéo
Francesa apresentam-se como marcos do inicio da Idade Contemporanea e do capitalismo tal
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terminam por afirmar o trabalho como fator de liberdade e realizacido pessoal e
fundamento da propriedade, do progresso e do desenvolvimento, além de fonte de
sobrevivéncia®. O cristianismo, nesse contexto, passa a admitir outras vertentes que
nao a catdlica, condizentes com os anseios da burguesia. O 6cio e o apego aos
prazeres da vida sdo condenados, sendo os trabalhadores os eleitos de Deus.

Ao contrario do que preconizava o discurso burgués, o que teve lugar com o
processo de industrializacdo foi a domesticacdo do corpo, em condigdes
degradantes que culminaram na luta por direitos sociais, situacdo sobre a qual

Liliana Allodi Rossit afirma que

Embora seja estreita a relagdo entre a existéncia humana e o trabalho, as
condigbes pelas quais este passou a ser realizado nas sociedades
industriais transformou, de certo modo, o carater do trabalho, que passou a
ser visto ndo mais como algo gratificante, mas penoso. Esse carater nao é
atribuido ao trabalho em si, mas as condigées em que é realizado.®

No curso da industrializacao diferentes modos de producdo se sucederam,
de forma nao linear, a fim de atingir cada vez mais produtividade com menores
custos, sempre no interesse do capital. Para estuda-los deve-se ter em vista a
evolugédo da divisdo do trabalho, que da manufatura atinge a maquinaria, fase que

corresponde a uma incipiente industrializagdo. Na maquinaria a producao € dividida

qual conhecemos hoje. A independéncia da colbnia inglesa colocou em pratica os ensinamentos
do lluminismo sobre o liberalismo econémico. A Revolugéo Francesa consolidou o Estado Burgués
e a Revolugdo Industrial, por sua vez, foi responsavel pela definicho do modo de produgao
capitalista com a total separacgao entre capital e trabalho.

4 Trata-se de um discurso pensado pelos e para os burgueses e ndo para aqueles que compdem o
chéo da fabrica. Marilena Chaui ao escrever a introdugdo de “O Direito a Preguica”, de Paul
Lafargue, esclarece que “Ao escolher e propor como um direito um pecado capital, o autor visa
diretamente ao que denomina 'religido do trabalho', o credo da burguesia (ndo so6 francesa) para
dominar as maos, os coragdes e as mentes do proletariado, em nome da nova figura assumida por
Deus, o Progresso.” (Paul Lafargue. O Direito a Preguica, p. 24.) O trabalho pode assumir uma
conotagdo positiva, como dominio sobre a natureza de acordo com a criatividade e as
necessidades dos homens, mas também pode assumir a feigdo de trabalho alienado. A forca de
trabalho é tratada como mercadoria e o operario ndo reconhece aquilo que produz, nessas
circunstancias consiste a alienagdo, a qual decorre sobretudo da divisdo social do trabalho
imposta pelo capitalismo. Ela desconsidera a capacidade e a necessidade do operario, que
enquanto trabalha para outros é forcado a acreditar que beneficia a sociedade e a si mesmo, a
ponto de reivindicar o direito ao trabalho para assegurar sua sobrevivéncia. Enquanto a burguesia
prega o trabalho como divino, na realidade ele se apresenta para os proletarios como fonte de
todas as suas mazelas.

5 ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sao
Paulo: LTr, 2001, p. 72.
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ao maximo, sendo a determinagédo da cadéncia gerenciada pelas proprias maquinas.
Os operarios ndo visualizam o produto final que ajudam compor e a organizagao
garante menores custos em decorréncia da baixa qualificagdo exigida dos
empregados. Para completar, a autora Liliana Rossit escreve a respeito da fase da

automatizacao, ou seja,

A participacdo no processo de produgdo praticamente se restringe as
fungbes de vigilancia do processo produtivo, situagcdo que gera aumento de
trabalhadores qualificados para a tarefa de manutengdo das maquinas.
Todavia, a fungdo permanece reduzida ao campo da vigilancia das
operagbdes de ajuste sobre um processo, no qual o trabalhador ndo tem
mais participacao direta.®

Sobre a organizagdo da relagdo capital e trabalho, na era industrial,
Frederick Winslow Taylor e Henry Ford desenvolveram modelos pautados sobretudo
na otimizacao do tempo de cada operario na fabrica. A especializacdo das tarefas,
compreendida como a divisdo ao extremo de cada operacédo, bem como a dindmica
do controle do ritmo de trabalho pelas esteiras ou correias transportadoras, geram
um sistema de alienagdo do trabalhador. A ele ndo se permite pensar, sendo o
trabalho realizado como que por reflexos, circunstancia que afasta ou inviabiliza os
espacos de resisténcia. A producdo em massa e padronizada, conservada em
estoques, viabiliza a redugéo dos custos, e a demanda se ajusta a produgao, em um
sistema “just in case”.

Concentraremos nossa exposi¢gao no modelo pos-fordista, também chamado
toyotismo, por ser ele o ambiente favoravel ao recrudescimento do assédio moral.
Nesse sentido, Marcio Tulio Viana, o qual tomamos como base para o estudo do
assunto, afirma que “O novo modelo é forte. Refaz a empresa, reorganiza o trabalho,
fere fundo o direito e altera a geografia econdmica do mundo.”’

Conforme lembra Maria Aparecida Alkimin®, o referido modelo ganha espaco

especialmente no contexto da chamada terceira revolugao industrial, principiada no

6 ROSSIT, L. A. Idem, p. 132.

7 VIANA, Marcio Tulio; RENAULT, Luiz Otavio Linhares; MELAZO, F. O novo contrato a prazo:
critica, teoria e pratica. v.1. S&o Paulo, LTr, 1998., p. 22.

8 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagao de emprego. 1. ed., 3.tir. Curitiba: Jurua,
2007, p. 68 e ss.
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final do século XX e representada pela introdugdo da robdtica, da informatica e da
telematica nos processos de producdo. A revolugdo tecnoldgica impulsionou a
globalizagédo e favoreceu o neoliberalismo, sistema que toma como base o Estado
minimo nas relagbes de trabalho, sob o argumento de que apenas com a
flexibilizacao das condi¢des de trabalho € possivel garantir o desenvolvimento e o
sucesso das empresas nacionais no mercado e assim assegurar empregos formais.
Com a ecloséo da tecnologia e a menor necessidade de recursos humanos, coloca-
se uma realidade de desemprego estrutural, de trabalhos informais e de
flexibilizacao das condigdes de trabalho. Nessas condicbes, o modelo toyotista &
apto a permitir produtividade e qualidade a baixo custo e, portanto, garantir a
competitividade exigida.

No toyotismo, ocorre a diminuicdo dos custos tanto na esfera da produgao
como da distribuicdo, por meio da extincdo do uso dos estoques. Passa-se a um
sistema “just in time”, em que a producdo decorre da demanda, apresentada no
sentido de produtos diversificados, conforme a vontade do consumidor®.

Adaptando-se as exigéncias do mercado, o trabalhador deve ser
multifuncional e polivalente. A distingdo entre trabalho manual e intelectual deixa de
existir e a exceléncia deve ser atingida em todas as atividades. A ordem é a
concorréncia e a consequente necessidade de mostrar produtividade. Com o
trabalho realizado em rede, o empregado suporta constante pressao, uma vez que
um erro seu influencia todo o processo e acaba por atrapalhar o desempenho e o
salario dos colegas. O valor a ser recebido condiz com a quantidade de producgéo e
nao mais com o tempo contratado. Assim, exige-se de todos e em todas as fases um
incessante controle de qualidade, e a fiscalizagao do trabalhador, agora disfargada,
decorre dele proprio e de seus colegas.

Elegidos a colaboradores, os empregados passam a ser responsaveis pela
sorte da empresa, embora nao sejam consultados ao serem tomadas decisdes
sobre o destino da organizacdo e sobre a precarizagdo de suas condigdes de
trabalho. Sob a denominagao de parceiros ou associados, permitem ou ndo se dao

conta do enfraquecimento dos movimentos reivindicatorios, sendo o conflito capital e

9 Constitui, no entanto, uma perspectiva excludente, pois apenas quem pode consumir demanda, ao
contrario da realidade do fordismo, que face aos estoques forcava o produtor a vender a pregos
mais baixos, com uma margem menor de lucro.
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trabalho deslocado para terceiros, como concorrentes e clientes, e para o problema
do desemprego.

Essa nova organizagdo da produgao abre caminho para uma fragmentagao
em duas vertentes, ou seja, estimula o processo de terceirizacdo das atividades
meio assim como forca a externalizacdo da logistica e da produgcdo, com a
consequéncia de realgar as desigualdades sociais ho ambito interno e entre os

paises. Assim,

Ao mesmo tempo, a informatica e a automacéo, reunidas, permitiram outra
transformacgdo: no lugar da grande fabrica, que englobava verticalmente
todas as fases do processo produtivo, aparece a empresa enxuta, que
distribui para suas parceiras, em linha horizontal, tudo o que n&o pertence
ao foco de suas atividades. E a terceirizagdo.™

Além disso, o contexto impulsiona parcerias, fusdes e incorporagdes, que
atingem diretamente os trabalhadores, quer pela exigéncia de adaptacéo a légica da
empresa, alterada nessas circunstancias, ou pelo medo de perderem o emprego
diante do “enxugamento” e das listas de demissdes. A flexibilizagdo e as novas
tecnologias, entre outros fatores, impdéem uma reestruturacdo da empresa, que
passa a ser enxuta, dispensando-se um numero expressivo de trabalhadores.

Segundo Marcia Novaes Guedes, “A organizagéo flexivel proposta é leve,
nao admite ligagdes a longo prazo, € enxuta e horizontal, mas, paradoxalmente, o
sistema de poder da empresa tornou-se ainda mais concentrado.”” Embora as
pessoas sejam atraidas pela promessa de maior autonomia, salientando-se a
necessidade de iniciativa e criatividade, o poder diretivo € exercido com ainda mais
forca, tendo em vista sistemas de controle do pessoal que ndo deixam nenhum
espaco ausente de fiscalizacao.

No mesmo sentido, Margarida Barreto ressalta o novo método de controle
encontrado nas empresas, que faz dos trabalhadores associados ou colaboradores

e assim estimula cada vez mais esforco em prol da producgéo.

Os conflitos s&o neutralizados e uma nova ordem é imposta, inaugurando
novas formas de alienagcdo econbmica, social e intelectual. Como

10 VIANA, M. T. Obra citada, p. 26.

11 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2004, p. 78.
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colaboradores ou financiadores, devem estar motivados e satisfeitos,
decididos e atuantes, identificados com os objetivos do capital e
flexibilizados emocionalmente, ou seja: devem ser maleaveis e submissos,
sujeitados aos desejos inddceis e vorazes do capital.™

Maria Alkimin, por sua vez, ressalta que

A nova organizagao também refletiu na supressdo de categorias, cargos,
como, por exemplo, eliminagdo de gerentes intermediarios, organizagao
descentralizada, com preponderancia do trabalho em equipe que, por sua
vez, é responsavel pela manutengéo e qualidade da produtividade, além da
delegacédo de tomadas de decisbes, enfim, nesse periodo pds-industrial e
neoliberal, had uma tendéncia de transferir os riscos, a auséncia de
resultados ou da evolugéo de tarefas e das técnicas para o assalariado.™

Sobre o assunto, Margarida Barreto afirma que a modernizagéo das fabricas,
com o avango da tecnologia, exige novas formas de organizagao da producéo e de
gerenciamento de pessoal bem como novas qualidades do trabalhador. Assim, “A
busca de qualidade associada a produtividade exige dos trabalhadores alta
concentracdo, maior qualificagao, capacidade de adaptacéo e respostas rapidas as
demandas da producgdo.”™ Quanto a flexibilizacdo, enquanto o capital suporta com
exceléncia a competitividade crescente e as nuances do mercado, o trabalhador
sofre com a relativizacao de seus direitos.

Na ideologia flexivel, como chama Marcia Guedes e conforme seu estudo,
constantemente a ordem das coisas se altera, e para obter sucesso a estratégia é o
poder de adaptagcdo. Nao faz mais sentido organizar o tempo a fim de construir um
projeto de vida. Para tanto, vale-se a autora, entre outros, dos ensinamentos de
Zygmunt Bauman', na medida em que este afirma que na atual fase a seguranca foi
sacrificada em beneficio da liberdade, situacao inversa a da modernidade.

Citando Richard Sennet'®, explica que a atual organizagédo n&o permite lagos

12 BARRETO, M. M. S. Obra citada, p. 101-102.
13 ALKIMIN, M. A. Obra citada, p. 69.
14 BARRETO, M. M. S. Obra citada, p. 99.

15 BAUMAN, Zygmunt. O Mal-Estar na Pés-Modernidade, p. 8. Apud: Marcia Novaes Guedes. Obra
citada, p. 76 e ss.

16 SENNET, Richard. A Corrosdo do Carater: Conseqliéncias Pessoais do Trabalho no Novo
Capitalismo, p. 24. Apud: Marcia Novaes Guedes. Ildem, p. 78.
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de confianca e lealdade, e nem mesmo uma ordenacgdo prévia da vida, o que
impede a adequada formacédo do carater. Soma-se o fato de que a concorréncia
passou a ditar as regras do jogo, e a disputa pelo posto de trabalho estimula tanto o
individualismo, valendo a pratica do cada um por si, como o conformismo diante da

injustica social. Quanto aos direitos trabalhistas,

quando a flexibilizagdo visa simplesmente a atender a inflexivel
racionalidade produtiva, o resultado pode ndo se resumir a violagdo de
principios substanciais do Direito do Trabalho — como o da inalterabilidade
do contrato com prejuizo para o prestador -, mas pode ser um subterfugio
para esconder praticas marcadas pela adiantada corrosdo do carater."”

O cuidado direcionado a satisfagcao do trabalhador ndo se faz necessario aos
olhos do patrdo, na medida em que diante de si encontra um numeroso exército de
reserva. Conforme nos faz perceber Liliane Rossit, mesmo com a valorizagcao social
do trabalho, expressa na Constituicdo, o desemprego, e acrescentamos o
subemprego, estimulado pela adogdo de novas tecnologias, forga as pessoas a
admitir condi¢cdes de trabalho insatisfatorias. Como solugdo, a autora propde, diante
do fato de que ja vivemos em uma sociedade pdés-industrial, que se dé realce aos
trabalhos essencialmente criativos e, portanto, ndo passiveis de substituicdo por
maquinas.

Zygmunt Bauman discute no livro “Em Busca da Politica” o significado
mutavel da politica, os problemas relativos aos instrumentos existentes de acao
politica e as razbes de sua decrescente eficacia. Para tanto, faz uma abordagem
atual e completa da realidade que abate a complexidade das relagdes de trabalho. O
autor traz algumas informagdes assustadoras: no pais mais rico do mundo (EUA), a
rotatividade no mercado de trabalho gera a estatistica de que um em cada trés
empregados esta ha menos de um ano no seu emprego e empresa atuais, e dois em
cada trés ha menos de cinco anos na ocupagdo que tém hoje. No continente
europeu, por sua vez, o numero de empregos que oferecem uma rede de protegao
de direitos sindicais, previdenciarios e salariais caiu de 80% para 30% em 20 anos, e

segundo o autor este nimero tende a diminuir cada vez mais™®.

17 GUEDES, M. N. Idem, p. 79.

18 BAUMAN, Zygmunt. Em Busca da Politica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2000, p. 26.
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Grande parte desses problemas decorre do processo de globalizacdo e do
discurso neoliberal que se intensifica na mesma proporgdo da desregulamentacgao,
enfraquecendo as instituigdes politicas que poderiam em principio tomar posicao
contra a liberdade do capital’™. O que vem ocorrendo gera uma inseguranca e afasta
as pessoas da vida publica, assim como a solidariedade perde seu espaco. Os
politicos tendem a oferecer apenas mais seguranga aos cidadaos, pois se sentem
também impotentes frente a esse processo e nada podem fazer para frea-lo, pois
hoje a politica é local e a forca do capital global. A politica limita-se a oferecer
segurancga contra aqueles que estao fora do sistema.

Essa paisagem é um campo feértil para o reinado absoluto da flexibilidade, a
qual gera um impacto sociopsicoldgico que “consiste em tornar precéaria a posi¢ao
daqueles que sdo afetados e manté-la precaria.”® Trata-se da precarizagdo das
condi¢cdes de trabalho - com o uso crescente de medidas prejudiciais, tais como:
contratos por prazo determinado, que afastam as garantias legais; métodos de
avaliacdo de desempenho, entre metas excessivas; salario producao; estimulo a
concorréncia entre empregados e entre setores da empresa, impedindo uma

unificagao no sentido de uma acao conjunta -, situagao que

produz uma situagdo de incerteza endémica e permanente. No mundo
darwinista da luta generalizada, o desempenho obediente das tarefas
estabelecidas pelas empresas deve alicergar-se nessa esmagadora
sensacao de incerteza paralisante, no medo, no estresse e na ansiedade
nascidos da incerteza. E, como ultimo recurso, ha a permanente ameaca de
demissao em todos os niveis da hierarquia — o que significa a perda do meio
de subsisténcia, dos titulos sociais, do lugar na sociedade e da dignidade
humana que os acompanha?'.

Apresenta-se dessa forma a realidade que fortalece o poder do capital. O
mercado prospera na medida da incerteza gerada pela flexibilidade, que é para o

autor a negacao da segurancga, e a reproduz na mesma medida®2.

E nesse contexto que se insere o fendmeno a ser estudado. A intolerancia

19 BAUMAN, Z. Idem, p. 36.
20 BAUMAN, Z. Idem, p. 37.
21 BAUMAN, Z. Idem, ibidem.

22 BAUMAN, Z. Idem, p. 182.
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da sociedade em relacdo a fraquezas, pressionando as pessoas para se
sobressairem em tudo que fazem, e a consequente competitividade e rivalidade, faz
delas menos solidarias ou menos humanas. Os novos métodos de controle,
mascarados mas poderosos, colocam um trabalhador contra o outro e todos a favor
da organizacado, circunstancia que aliada a automacéo e a falta de qualificacao dos
trabalhadores, bem como a significativa presenca do que se chama de exército de
reserva, constitui um ambiente favoravel ao recrudescimento do assédio moral.
Dessa forma, valida a licdo de Marcio Viana, ao demonstrar a relacédo entre
precarizacao e automacao, no sentido de que “a primeira tem sido indicada como
remédio contra a segunda. A receita € reduzir direitos para salvar empregos

automatizados.”?

2.2. DENOMINACAO.

O tema inicialmente foi estudado sob o nome de mobbing, havendo
divergéncia entre os autores sobre quem pela primeira vez fez uso da expressao.
Em ordem cronoldgica, nesse sentido, coloca-se que Peter-Paul Heinemann, médico
sueco, na década de 70, usou a denominagao ao descrever condutas de criangas no
sentido de excluir outra do grupo. Por sua vez, Konrad Lorenz, também na década
de 70, valeu-se do termo em seus estudos de etologia®*. Seria uma pratica utilizada
por grupos de animais direcionada a afastar predadores. Havia, portanto, uma
conotagdo positiva, para manter a sobrevivéncia. Entretanto, quem primeiro
introduziu a expressao no campo das relacdes laborais foi Heinz Leymann, nos anos
80, que embora alemao residia na Suécia. Foi o responsavel pelo desenvolvimento

do tema entre os paises de lingua germéanica.

23 VIANA, M. T. Obra citada, p. 27.

24 Estudo dos habitos dos animais e da sua acomodagao as condi¢gdes do ambiente: “Os cientistas
Karl von Frisch e Konrad Lorenz, austriacos, e Nicolas Tinbergen, holandés, ganharam o Prémio
Nobel de Medicina e Fisiologia de 1973 por terem criado uma nova ciéncia, a Etologia, que faz o
estudo comparado do comportamento dos animais.” (Jornal do Brasil, 12.10.73.). (Aurélio Buarque
de Holanda Ferreira. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, p. 733.)
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Os estudos de Leymann se desenvolveram sobretudo na Suécia, para onde
emigrou da Alemanha, em meados dos anos 50, e evidenciaram que em um
ano 3,5% dos trabalhadores, de uma populagdo economicamente ativa de
4,4 milhdes de pessoas, sofreram perseguicdo moral por um periodo
superior a 15 meses. Leymann estabeleceu que, para caracterizar a agao
como de mobbing, era necessario que as humilhagcbes se repetissem pelo
menos uma vez na semana e tivessem a duragdo minima de 6 (seis)
meses, ou pelo menos dois meses, exemplo do quick mobbing. A essa
violéncia ele denominou “psicoterror”, passando a cuidar do diagnéstico e
cura das vitimas de mobbing, fazendo nascer uma nova fase para a
Vitimologia.?®

A partir desse estudo, cientistas de varios lugares passaram a desenvolver o
assunto. Marcia Guedes identifica as principais contribuicbdes, iniciando pela do
alemao Harald Ege, que principiou o estudo na lItalia, pais no qual residia, sob o
nome de mobbing. A vitiméloga® Marie-France Hirigoyen foi responsavel pela
divulgacdo do fenbmeno na Franga, mas sua obra percorreu outros paises. Fez uso
da denominacido Le harcelement moral, e no Brasil seus dois principais estudos
foram traduzidos como Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano e Mal-estar
no trabalho: redefinindo o assédio moral.

No Brasil, como também refere Marcia Guedes, o trabalho pioneiro sobre o
tema, intitulado Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de humilhag¢des, tem como
autora a Médica do Trabalho Margarida Maria Silveira Barreto. Entretanto, o préprio
trabalho de Marcia Guedes, chamado Terror Psicolégico no Trabalho, é referéncia
necessaria no assunto.

Sobre a denominagéo, Zeno Simm enumera alguns dos termos correntes no
Brasil, mas salienta que sao utilizados como sindnimos por alguns autores enquanto
outros destacam distingdes entre eles. Sao eles: “mobbing, acosso moral, assédio
moral, gaslight, sindrome de burnout, acosso psiquico, bullying, assédio psicoldgico
e terror psicologico™. No presente trabalho, no entanto, a principio serdo adotadas
as expressoes mobbing, acosso moral, acosso psiquico, terror psicologico e assédio

moral com 0 mesmo significado.

25 GUEDES, M. N. Obra citada, p. 25.

26 A Vitimologia, ciéncia autdnoma ou integrada a psicologia do trabalho, estuda as razdes e as
formas de vitimagao assim como suas consequéncias sociais e juridicas.

27 SIMM, Zeno. Acosso Psiquico no Ambiente de Trabalho: manifestagbes, efeitos, prevencao e
reparagao. Sao Paulo: LTr, 2008, p. 84.
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Zeno Simm prefere utilizar a expressao acosso psiquico, na medida em que
a esfera psiquica da vitima é atingida, entre outros fatores, expressdo que alude a
alma e que se distingue da moral. Para tanto, vale-se dos ensinamentos de
Francisco Gonzalez Navarro®, afirmando que para esse autor alma “é a identidade
pessoal, o 'eu proprio' pelo qual alguém € ele mesmo apesar de todas as mudancgas
que se tenham produzido em seu organismo ao longo dos anos.”? Da mesma forma,
segundo afirma, a expressédo perseguigcdo também se mostra adequada, vez que
exprime com clareza o sentimento da vitima e, além disso, € utilizada muito antes de
se ter noticia de assédio ou mobbing.

Por outro lado, Marie-France justifica a escolha do termo assédio moral da

seguinte forma

Este mesmo conceito, qualificado de psicolégico, significaria que se tratava
unicamente de um estudo sobre mecanismos psicoldgicos, ou seja, para
especialistas. A escolha do termo moral implica uma tomada de posigao.
Trata-se efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que ndo se faz,
e do que é considerado aceitavel ou ndo em nossa sociedade. Nao é
possivel estudar esse fenbmeno sem se levar em conta a perspectiva ética
ou moral, portanto, o que sobra para as vitimas do assédio moral é o
sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas
(...) Com relagéo aos agressores, diante da gravidade dessa violéncia, so
podemos colocar a questdo de sua intencionalidade.®

Embora outras denominagdes possuam maior rigor técnico, como a proposta
por Zeno Simm, a expressao assédio moral ganhou divulgag¢ao entre nés, cumprindo
o papel de chamar a atencao para o fendmeno. Além disso, possui a vantagem de
permitir gue um numero mais amplo de trabalhadores se identifique com o problema,
ao contrario de termos mais rebuscados que, de uma certa forma, distanciam grande
parte das possiveis vitimas da busca por ajuda, por acreditarem em uma
complexidade que nao abarca a situacdo que vivem ou por simplesmente nao
entenderem do que se trata. Pela visibilidade que tomou a expressao assédio moral

nao faz sentido criar outro nome para o mesmo fendmeno sob pena de conviverem

28 GONZALEZ NAVARRO, Francisco. Acoso psiquico em el trabajo: el alma, bien juridico a
proteger, p. 70-93. Apud: SIMM, Z. Idem, p. 89.

29 SIMM, Z. Idem, Ibidem.

30 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradug&o:
Rejane Janowitzer. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 15.
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dois termos, causando confuséo.

O que realmente convém discutir sdo os limites que a pratica assume,
frisando-se as caracteristicas, para que nao se incorra em erro de albergar com as
medidas que sao inerentes ao assédio moral situagdes distintas. Cabe ao juiz no
caso concreto verificar se esta diante de uma situagcao de assédio moral, e desde
que dispostas as circunstancias, pode adotar quaisquer dos nomes sugeridos, como

preferir.

2.3. CONCEITO.

A formulagdo de um adequado conceito de assédio moral se mostra
pertinente na medida em que o fenbmeno possui caracteristicas préprias, que o
distingue de outras relagdes também conflituosas e que possuem origem no
ambiente de trabalho, como por exemplo a administragdo por estresse. Diante da
auséncia de previsdo legal sobre a matéria, cabe a doutrina e a jurisprudéncia
construir parametros que sirvam de limites, restringindo a abrangéncia do termo, a
fim de afastar a banalizacdo e o consequente pouco caso em relagdo ao tema,
capaz de excluir da protecao juridica verdadeiras vitimas de condutas assediantes.

Os primeiros conceitos partiram de profissionais da area da psicologia e da
psiquiatria, que se voltaram ao assunto apos receber em seus consultérios pessoas
degradadas emocionalmente, sem nem mesmo saber o porqué. Apenas mais tarde
outros ramos passaram a tratar do assunto, que hoje evoca além de uma protecao
juridica e a posteriori, agdes conjuntas no sentido da prevengdo. Com a divulgagao,
os tribunais passaram a dar resposta a essa realidade somente agora conhecida.
Assim, dos estudos no campo da psicologia e da sociologia “que se tomam
emprestados os elementos caracterizadores do assédio moral, os quais servem de
base para que se ouse construir um conceito juridico.™

Marie-France ressalta que ndo ha um conceito unanimemente aceito, cada

um dos profissionais que trabalha com o tema salienta o aspecto que mais interessa

31 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relagées de Trabalho. Campinas:
Russell Editores, 2004, p. 42.
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a sua disciplina. Assim, os psicologos, psiquiatras e médicos do trabalho frisam seus
estudos nas consequéncias a saude enquanto os juristas visam objetivar ao maximo
a definigdo, colocando em evidéncia, em regra, a intencionalidade ou finalidade da

conduta. Nesse sentido, afirma que

Pessoalmente, prefiro uma definicdo que leve em consideragéo esse tipo de
comportamento sobre as pessoas. (...) o assédio moral no trabalho é
definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, amag¢ando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Marcia Guedes, Juiza do Trabalho na Bahia, define mobbing como

todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e
comportamentos do patrdo, da diregdo da empresa, de gerente, chefe,
superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua
e ostensiva perseguicao que possa acarretar danos relevantes as condigbes
fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima.*®

Maria Alkimin ao falar das condutas e da reiteragdo bem como dos sujeitos
envolvidos, salienta que a pratica é realizada “com clara intencado discriminatéria e
perseguidora, visando eliminar a vitima da organizagcdo do trabalho.”** A autora
Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, propde um conceito juridico, embora nao
destaque a questdo da intencionalidade, extraindo das definicdbes de outros autores

as caracteristicas préprias do assédio moral, no sentido de que

Juridicamente, é importante enfatizar que o assédio moral viola a dignidade
da pessoa humana do trabalhador e por isso deve ser coibido. Pode-se
dizer que o assédio moral € um processo composto por ataques repetitivos
que se prolongam no tempo, permeado por artificios psicolégicos que
atingem a dignidade do trabalhador, consistindo em humilhagdes verbais,
psicoldgicas, publicas, tais como o isolamento, a ndo-comunicagéo ou a
comunicagao hostil, o que acarreta sofrimento ao trabalhador, refletindo-se
na perda de sua saude fisica e psicologica.®®

32 HIRIGOYEN, M. F. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral, p. 17.
33 GUEDES, M. N. Obra citada, p. 32.
34 ALKIMIN, M. A. Obra citada, p. 37.

35 FERREIRA, H. D. B. Obra citada, p. 49.
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Liliana Andolpho Magalhdes e Adriana Odalia Rimoli em estudo sobre o

tema concluem que

0 mobbing ou assédio psicoldgico no trabalho &€ uma sindrome psicossocial
multidimensional: sindrome porque se apresenta comumente com um
complexo de sintomas fisicos e psiquicos especificos e inespecificos nao
redutiveis a uma configuracdo tipica e facilmente diagnosticavel;
psicossocial porque afeta o individuo, o grupo de trabalho e a organizagéo
produzindo disfungbes em nivel individual e coletivo e multidimensional
porque se origina e desenvolve permeando e afetando a todos os niveis
hierarquicos da organizacdo e também com importantes repercussdes
externas.®

Com base nos conceitos acima vistos, e extraindo de cada um os aspectos
principais, pode-se definir assédio moral no ambiente de trabalho como sendo uma
espécie de violéncia insidiosa, partindo de um colega, de um grupo de colegas, de
um subordinado, de um superior ou da diregcdo, contra uma pessoa determinada,
conscientemente perpetrada através de reiteradas condutas que formam um
processo de manipulagao e destruicdo da esfera psiquica da vitima, podendo atingir
a integridade fisica por meio de sintomas psicossomaticos, assim como provoca
prejuizos a propria organizagao e a sociedade como um todo. De um modo geral, a
persegui¢ao visa que a vitima desacredite de sua competéncia e se afaste do local
de trabalho. Apresenta variadas causas, as quais se resumem no fato de a vitima se
tornar de alguma forma incémoda para o sujeito ativo. Embora nao represente um
problema de origem recente, apenas atualmente tem recebido a devida importancia,
com estudos ndo somente no ambito do Direito, como também da Psicopatologia do
Trabalho e da Medicina, por exemplo.

Os Tribunais diante dos casos reais que se apresentam, dao aplicabilidade
aos conceitos formulados pela doutrina, inclusive de outras areas, a fim de garantir
uma resposta juridica ao trabalhador, ao qual muitas vezes so6 resta este caminho,
em meio a recusa generalizada de comprometimento em fornecer ajuda. S&o casos
aptos a demonstrar que o estudo deve sair do campo restrito da doutrina e atingir o

legislativo, no sentido de uma prevengao, vez que se nao for este o caso resta

36 GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; RIMOLI, Adriana Odalia. “Mobbing” (Assédio
Psicolégico) no Trabalho: Uma Sindrome Psicossocial Multidimensional. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, Brasilia, v. 22, n. 2, 2006, p. 189. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php>
Acesso em: 02 Jul 2008.
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apenas recorrer ao judiciario, situagao que por vezes acarreta ainda mais sofrimento
ao trabalhador que apenas quer ver seus direitos respeitados e resgatar um minimo
de dignidade. Nesse contexto, apresentam-se os seguintes julgados, tanto para
demonstrar o dever de respeito do empregador para com o trabalhador como para

exemplificar a gravidade que pode assumir o assédio moral.

PROCESSO TRT/152 REGIAO N° 01711-2001-111-15-00-0 RO
(20534/2002-R0O-2)

RECURSO ORDINARIO DA VARA DO TRABALHO DE TIETE
RECORRENTE: COMERCIAL SELLER LTDA

RECORRIDO: LUCIANO LEANDRO DE ALMEIDA

EMENTA: ASSEDIO MORAL - RESOLUGAO DO CONTRATO DE
TRABALHO POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZAGAO
POR DANO MORAL - CABIMENTO. O assédio moral, como forma de
degradacéo deliberada das condi¢cbes de trabalho por parte do empregador
em relacdo ao obreiro, consubstanciado em atos e atitudes negativas
ocasionando prejuizos emocionais para o trabalhador, face a exposi¢ao ao
ridiculo, humilhagdo e descrédito em relagdo aos demais trabalhadores,
constitui ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra do carater
sinalagmatico do Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, a
resolucdo da relagdo empregaticia por justa causa do empregador,
ensejando inclusive, indeniza¢ao por dano moral.(...)

VOTO (...

Pois bem, o autor alegou em sua pecga exordial que “foi colocado em uma
cadeira num dos corredores da empresa e que o empregador determinou
ao reclamante para que ali permanecesse ociosamente, até “segunda
ordem” (fls. 03, primeiro paragrafo). Também alegou o reclamante que, tal
determinagao implicou na exposi¢ao do mesmo a humilhagao perante seus
colegas de trabalho, chegando até mesmo a lavrar boletim de ocorréncia.
Ora, diferentemente do que sustenta a recorrente, o autor desvencilhou-se
do encargo probante que lhe competia de demonstrar que sofreu assédio
moral, relatado em sua peca exordial, a medida em que sua Unica
testemunha, assim declarou:-

“.. que viu o reclamante sentado em uma cadeira, durante todo o dia de
trabalho, por 03 dias, sem fazer nada, que ndo sabe dizer porqué; que
durante esses 03 dias a sala onde o reclamante trabalhava permaneceu
fechada;, que o reclamante trabalhava sozinho nesse sala; que viu o
reclamante lendo a biblia no primeiro dia; que ndo sabe dizer se foi proibido
ou ndo, sé que nao viu mais o reclamante lendo tal livro.” (fls. 20). (...)

ACORDAO N°: 20060388646 N° de Pauta:295

PROCESSO TRT/SP N°: 01346200304102000

RECURSO ORDINARIO - 41 VT de Sio Paulo

RECORRENTE: 1. BANCO BRADESCO S/A

2. CILENE BARBOSA DA SILVA

EMENTA: ASSEDIO MORAL. ISOLAMENTO. AMBIENTE DEGRADADO.
APELIDOS HUMILHANTES. MAJORAGAO DA INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. O confinamento da empregada por meio ano num porao da
instituicdo, local sujo, mal iluminado, isolado e impréprio para o
cumprimento do contrato de trabalho, submetendo-a a geréncia, ainda, a

apelidos jocosos ("ratazana", "gata borralheira", "cinderela"), ofensivos a
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sua dignidade, personalidade e imagem perante os colegas, afetando-a no
plano moral e emocional, pelas caracteristicas da discriminacgao e reiteragao
no tempo, configura assédio moral. Justifica-se assim, maior rigor na
imposigao de indenizagdo reparatéria em importe mais expressivo que
aquele fixado na origem: a uma, em face da capacidade do ofensor, um dos
maiores Bancos privados do pais; a _duas, pelo carater discriminatério,
prolongado e reiterado da ofensa; a trés, pela necessidade de conferir
feicdo pedagodgica e suasoria a pena, mormente ante o descaso do ofensor,
que insiste em catalogar a pratica como "corriqueira". Recurso a que se da
provimento parcial para incrementar a condenagao por dano moral. (...)

2.4. 0 QUE NAO E ASSEDIO MORAL.

Tratam-se de condutas que se colocam ao lado do assédio moral mas que
com ele nao se confundem, e conforme licdo de Hadassa Ferreira constituem outras
espécies do género sofrimento no trabalho. A importancia em diferenciar esta no fato
de que “A vitimagao excessiva termina por prejudicar a causa que se quer defender.
Se, com ou sem razdo, enxergamos o0 assédio moral a todo instante, o conceito
corre o risco de perder a credibilidade.”™’

Hirigoyen trata do assunto com profundidade e a partir de suas licbes
estudaremos o topico. Ao contrario do assédio moral, no qual prepondera a ma
intencdo do sujeito ativo, o estresse é gerado pelo imperativo de produzir cada vez
mais e melhor em menos tempo, ou seja, tem como objetivo aumentar o
desempenho do funcionario. “Se a gestdo pelo estresse provoca consequéncias
desastrosas sobre a saude, é por uma alteragao imprevista, uma dosagem errada
(...) ndo existe intencionalidade maldosa.”® Sao dois, portanto, os fatores de
distingdo: a intengdo e a determinacé&o do sujeito passivo, ou seja, na gestao pelo
estresse todos de um mesmo setor sdo afetados, ndo ha um tratamento exclusivo
para determinada(s) pessoa(s).

Entretanto, o assédio moral pode apresentar uma fase de estresse, ou seja,
busca-se atingir a vitima por meio da precarizagao de suas condi¢des de trabalho ou
mediante sobrecargas. Nessa fase, ela ainda n&do possui consciéncia de que foi

escolhida como alvo de um tratamento exclusivo e hostil. Somente alcanga essa

37 HIRIGOYEN, M. F. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral, p. 75.

38 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 23.
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consciéncia quando as condutas ficam mais claras e diretas. A partir deste segundo
momento, as consequéncias a saude serdao mais severas ha medida em que a
vitima se sente rejeitada.

Outra das condutas que se distinguem do assédio moral, o conflito € uma
forma aberta e direta de expor ao outro 0 que esta errado, circunstancia que evita a
comunicagao insidiosa tipica do assédio moral. As diferencas sao resolvidas as
claras e cada um tem a possibilidade de defender suas posi¢cées, sem golpes
baixos. Portanto, o conflito é visto por Hirigoyen como uma oportunidade de
renovagao e reorganizacao, afastando o que nao funciona bem. Embora positivo, as
organizagbes nao permitem que se instaure, sobretudo pela necessidade de
passarem uma imagem de que tudo vai bem. “No assédio moral, ndo se observa
mais uma relagcdo simétrica como no conflito, mas uma relacdo dominante-
dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o outro até fazé-lo
perder a identidade.”®

A gestao por injuria é definida como “o tipo de comportamento despdtico de
certos administradores, despreparados, que submetem os empregados a uma
pressao terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os ou insultando-os, com total
falta de respeito™®, cujos maleficios sdo partiihados e conhecidos por todos da
empresa. Zeno Simm faz referéncia ao mesmo problema sob o nome de exercicio
arbitrario do poder diretivo do empregador, e apenas uma agao conjunta e a
dendncia por parte do sindicato sdo capazes de fazer cessar essa espécie de
sofrimento no trabalho. O mesmo autor, citando Luelmo Millan*', salienta que
embora a pratica seja encarada como forma de estimular o pessoal, por sinal
desumana, acarreta em grande parte dos casos a consciéncia e a intengcdo daquele
que a utiliza de promover a destruicdo psiquica do outro e a saida daquele que nao
€ mais util.

A pratica também se distingue das agressbes pontuais, frutos de

desentendimentos naturais diante do convivio, como um estado de exaltacido nao

39 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 27.
40 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 28.

41 LUELMO MILLAN, Miguel Angel. Acoso moral: uma reforma normativa y cinco propuestas de
objetivacion juridica, 125. Apud: Zeno Simm, Obra citada, p. 105-106.
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passivel de premeditacdo, ou seja, uma reagdo espontanea diante de uma
adversidade. Além de nido serem conscientemente pensadas n&o se repetem com a
frequéncia necessaria para a caracterizagao do assédio moral.

Para diferenciar assédio moral das mas condigdes de trabalho, por sua vez,
deve-se dar relevo a questdo da intencionalidade. A precariedade das condi¢des
fisicas do espaco e a sobrecarga devem ser consideradas assédio moral quando
restritas a um ou a alguns trabalhadores determinados. A distingdo é dificultada, no
entanto, porque no assédio moral a degradacgao é feita progressivamente, de modo
que a vitima demora para perceber, e como depende de uma impressao subjetiva
sobre sua condigao reprime seu desejo de protestar. Deve-se estar atento, ainda,
para as situacbes em que as condicdes sao precarias pela propria natureza da
funcao a ser exercida.

Também n&o devem ser vistas como assédio moral as alteragbes legitimas
das condicdes de trabalho bem como as criticas profissionais pertinentes. E insito as
relagcbes de emprego uma certa subordinagdo e dependéncia. Hirigoyen ressalta,
porém, que os administradores devem aprender a repassar as queixas sobre o
trabalho da pessoa de forma educada e respeitosa.

O assédio moral, da mesma forma, ndo pode ser confundido com o assédio
sexual, o qual representa um tipo penal previsto no artigo 216-A do Cdodigo Penal
Brasileiro (acrescentado pela Lei n°® 10.244/91). Trata-se da hipotese em que o
agente constrange alguém com o intuito de levar vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se de sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia
decorrente do exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Para que seja caracterizado
se faz necessaria a resisténcia da vitima, e embora a previsdo legal se limite aos
casos de assédio sexual em que o agente € superior hierarquico, nao restam
duvidas que também pode ocorrer entre colegas de trabalho. Tanto o assédio moral
quanto o sexual, no entanto, causam sofrimento psiquico na vitima, e a recusa da
vitima em ceder as investidas do agressor pode gerar neste o desejo de vinganga,
sendo comum que se passe ao assédio moral.

Zeno Simm acrescenta que também se distingue do assédio moral a
sindrome de burn out. Trata-se de uma frustragcdo no trabalho, ocasionada pela nao

correspondéncia das expectativas do profissional com os resultados obtidos, em
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regra sentida por quem trabalha em contato com outras pessoas, as quais
dependem do desempenho de suas atividades (como, por exemplo, médicos,
enfermeiros, assistentes sociais e professores). Representa um mal-estar gerado
pela natureza da atividade e por conta das condigdes disponibilizadas para sua
realizacdo. Desenvolve-se quando o profissional chega ao limite de suas forgas,
resultado da exposi¢do por um periodo prolongado ao estresse laboral. Como
assevera o autor, o assédio moral pode constituir causa para o burn out, havendo
referéncias, inclusive, a um processo chamado de burn in, ou seja, circunstancia que
acomete progressivamente o trabalhador dedicado e que n&o vé reconhecimento por
parte da organizagdo, e que culmina no burn out. “Em sintese, burn out significa,
pois, queimar totalmente, consumir-se até o fim, esvair-se ou exaurir-se
completamente.”? Para tratamento da sindrome, ao contrario do estresse, ndo basta
se afastar dos fatores de risco mas também se faz necessaria ajuda médica. Como
entre os sintomas esta a desmotivacao para o trabalho, a queda do rendimento, por
sua vez, pode acarretar a pratica de assédio.

Ainda, como bem explica Hirigoyen, ha situagées em que algumas pessoas
assumem a posicado de vitima, aproveitando-se dessa circunstancia. E uma forma de
afastar responsabilidades e transferir a culpa de seus erros a um terceiro. Nessas
condigbes, o assediante pode se tornar a vitima, visto que o sujeito passivo angaria
colaboradores para a sua causa, principalmente porque € capaz de despertar pena.

No mesmo contexto, com base na mesma autora, os juizes devem atentar
para pedidos que ndo expressam situacgdes reais de assédio moral. Assim, a
parandia, que se traduz em um sentimento de persegui¢do, pode ensejar falsas
afirmagdes da pratica. O parandico, diferentemente da verdadeira vitima, ndo deseja
a solucdo do problema e encontra na alegacdo de assédio a base ideal para
desenvolver seu sentimento de perseguigdo. Alegagdes de assédio também podem
ocultar situagdes de perversidade do empregado, que por conta de uma mera critica
se faz de ofendido, instaurando um clima de mal estar no ambiente de trabalho, com

o objetivo de no futuro obter vantagens materiais de sua condi¢ao de vitima.

42 SIMM, Z. Idem, p. 102.
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3. CARACTERISTICAS.

Zeno Simm, ao contrario de Hirigoyen, defende que no inicio de todo
processo de assédio moral existe um conflito mal resolvido, que para configurar o
fendmeno estudado deve assumir uma determinada intensidade, ou seja, deve
preencher certas caracteristicas. Cita as licbes de Rodolfo Pamplona Filho*, para
gquem sao elas: a conduta abusiva; a natureza psicologica do atentado a dignidade
psiquica do individuo; a reiteragdo da conduta; a finalidade de exclusdo. Maria José
Romero*, referida pelo mesmo autor, enumera como elementos: os sujeitos; as
condutas pelas quais se exterioriza o assédio moral e seus efeitos sobre as relacoes
e a saude da vitima; o elemento volitivo, isto €, a intencionalidade; a reiteracao; o
entorno laboral, o qual a vitima enfrenta a cada novo dia de trabalho; a producéo de
danos ao sujeito passivo, de ordem psiquica e/ou fisica. No mesmo contexto, Maria
Alkimin diferencia o assédio moral de praticas semelhantes com base nos seguintes

aspectos: sujeitos; conduta; reiteragdo; consciéncia do agente®.

3.1. CONDUTAS DO AGRESSOR.

No processo de assédio moral o agressor pode se valer de varias espécies
de condutas, como escritos, gestos, palavras, risos e olhares, entre outras, sendo
que em um primeiro momento geralmente apenas na vitima nasce a sensacao de
que algo esta errado, sem que, no entanto, consiga responder o que exatamente lhe
aflige. As condutas inicialmente sédo sutis e apenas com a reacdo da vitima se

tornam abertas e declaradas.

43 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nogbes conceituais sobre o assédio moral na relagdo de emprego.
Revista LTr Legislagdo do Trabalho, Sdo Paulo, v. 70, n. 9, p. 1079-1089, set. 2006, p. 1080-
1081. Apud: Zeno Simm, Idem, p. 112.

44 ROMERO RODENAS, Maria José. Proteccién frente al acoso en el trabajo. Albacete: Bomarzo,
2004, p. 21-34. Apud: Zeno Simm, Idem, p. 112.

45 ALKIMIN, M. A. Obra citada, p. 41.
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3.1.1. Fases do processo de assédio moral.

Marcia Guedes, adota a constru¢cao de Harald Ege sobre o assunto, o qual,
por sua vez, adaptou para a realidade italiana os ensinamentos de Leinz Heimann,
acrescentando duas novas fases as quatro descritas por este. O critério utilizado é o
da qualidade do conflito, originado em um ambiente favoravel ao tratamento
degradante entre uns e outros. Na fase um, temos a individualizagéo da vitima pelo
agressor, por algum dos motivos que serdo estudados. Na segunda, o sujeito ativo,
seja o(s) colega(s), o superior ou a diregdo, da continuidade ao fenbmeno, com
consciéncia de suas atitudes. Na fase trés, a vitima comecga a manisfestar sintomas
psicossomaticos os quais se agravam na fase quatro, determinando baixa
produtividade e licengcas médicas, circunstancia que passa a ser mal vista pela
geréncia. Nessa fase, ocorre a objetivagcdo e a publicidade da pratica sem que a
vitima obtenha uma intervengdo externa benéfica. Na sequéncia, fase cinco, os
sintomas evoluem para um quadro de depressdao e ao mesmo tempo a pessoa
passa a sofrer adverténcias e sanc¢des disciplinares. Por fim, ocorre a exclusdo da
vitima, por demissao, dispensa ou licenga saude, ou ainda nos casos mais graves
em decorréncia de suicidio.

Continua a autora, destacando que em conjunto com qualquer das fases
pode ocorrer o que chama de assédio moral doméstico. A pessoa desconta na
familia e nos amigos a frustragdo que sente, a ponto de desencadear o afastamento
destes e, por conseqliéncia, gerar solidao e ainda mais insafistagao.

Hirigoyen divide o processo de assédio moral em dois momentos: o da
seducdo perversa e o0 da violéncia declarada. A primeira fase € a de dominacgao
psicolégica da vitima por meio de uma manipulagdo perversa, que visa fragilizar a
pessoa a ponto de nao ter forcas e vontade de reagir. Além da seducéao, opera-se
um enredamento do sujeito passivo, ou seja, o agressor usa de sua influéncia para
determinar as atitudes do outro, impondo-se insidiosamente sem que a pessoa

perceba e reaja. Trata-se, como diz a autora, de um “roubo' moral™*. Toma-se a

46 HIRIGOYEN, M. F. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. Tradugdo: Maria Helena
Klhner. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 109.
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espontaneidade e a consciéncia da vitima, que passa a agir passivamente. Nesse
estagio, é estabelecida uma relagdo reciproca de medo. As investidas do agressor
serao agravadas quanto mais se sinta ameacgado pela vitima. A vitima, por sua vez,
fica inerte por conta da manipulagao sofrida, por medo e como forma de ignorar que
esta sendo rejeitada.

Na segunda fase, as circunstancias se esclarecem para a vitima, na medida
em que o agressor exterioriza o 6dio que sente desde o inicio do processo. Este
parte para a violéncia declarada, que embora verbal e direta permanece sutil, a qual
€ desencadeada a partir do momento em que a vitima passa a ser uma ameaca a
sua seguranca, ao tentar escapar de suas amarras. O agressor inverte as situagdes
aos olhos das testemunhas, e ao promover a reacao incisiva da vitima faz com que
passe a ter uma imagem negativa de si mesma. Sem intervencdo externa a

condicao de cada uma das partes se acentua, e o ciclo ndo encontra um fim.

3.1.2. O que deflagra a passividade do sujeito passivo.

N&o é o medo de perder o emprego que faz a vitima se submeter ao assédio
moral, em atitude passiva diante das hostilidades que Ihe sao dispensadas. Segundo
Hirigoyen, o que determina a sujeicdo € a utilizacdo de métodos perversos pelo
agressor, semelhantes aos empregados nos campos de concentracdo e que
fragilizam e dominam psicologicamente o sujeito passivo, impedindo sua reagéo.

Continua a autora, afirmando que para subjugar a pessoa escolhida, o
agressor a isola, o que torna ainda mais dificil sua defesa. Esse comportamento
pode representar sua exclusdo do grupo quando iniciado por um dos colegas, ou
pode partir dos superiores, ao restringirem seu convivio com os demais empregados
por meio da transferéncia de seus objetos para uma sala isolada, por exemplo.
Conjuga-se ao isolamento a recusa da comunicagao direta, a fim de rebaixar a
vitima, como se n&o existisse. E interrompida quando fala e suas opinides ndo sao
consideradas. Usa-se colocar a vitima em quarentena, fazendo com que permaneca
no local de trabalho durante todo o expediente sem que lhe seja concedido servico,

embora todo o resto do pessoal mantenha o mesmo ritmo de trabalho.
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Outra maneira de desestabilizar a vitima €& desqualificar seu trabalho,
fazendo com que desacredite de sua competéncia. Geralmente essa agressao néao é
verbal e direta mas sim insidiosa, por meio de olhares, gestos, suspiros, indiferenca,
subentendidos e “brincadeiras” maldosas, entre outros comportamentos, o que
dificulta a descricdo e a prova das praticas pela vitima e até mesmo a percepg¢ao do
problema. Tratam-se de criticas ao trabalho da vitima que, no entanto, representam
mero pretexto para ataques pessoais. Da mesma forma, a atribuicao de tarefas sem
valor, ndo correspondentes a qualificagdo da pessoa, ou a exigéncia de volume de
tarefas incompativel com o tempo de trabalho, como forma de fazer a vitima
acreditar que € incapaz, sdo comportamentos que objetivam vexar e humilhar e,
portanto, se inserem no processo de assédio moral. Assim também ocorre quando a
fiscalizagdo ultrapassa os limites da normalidade. Ainda, a vitima pode ser induzida
a cometer erros, o que a faz questionar suas habilidades e se sentir responsavel
pelas criticas severas e reiteradas que recebe.

Segundo Hirigoyen, os manipuladores se valem também da circunstancia de
nao esclarecem as razdes da persegui¢cao, causando na vitima a perda do sentido, o
que a faz se questionar incessantemente sobre se deu causa ao tratamento que |lhe
esta sendo perpetrado. Ou seja, o perverso busca anular o senso critico do sujeito
passivo e, por consequéncia, este perde sua capacidade de reconhecer se é ou nao
culpado pela situagao.

Marcia Guedes, partindo principalmente dos estudos de Leymann e de
Hirigoyen, acrescenta entre as condutas do sujeito ativo a destrui¢do da auto-estima
da vitima, que entre outras formas é obtida por meio de criticas que nao se
restringem ao aspecto profissional, sendo enderegadas ao intimo da pessoa. Visa-se
acabar com a imagem que possui de si € no meio social, mediante ridicularizagdes.

Leymann, em um trabalho denominado Leymann Inventory of Psychological
Terrorism — LIPT, enumerou os possiveis comportamentos do sujeito ativo propondo
uma lista de quarenta e cinco itens, subdivididos nos seguintes grupos de
comportamentos: agdes destinadas a romper as relagées da vitima no local de
trabalho, impedindo sua comunicacgao; atitudes no sentido de destruir a reputagcao da
vitima; um terceiro grupo tendente a atingir a vitima por meio da desqualificagéo

profissional. As autoras Liliana Guimaraes e Adriana Rimoli, que nos fornecem a
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informacédo acima exposta, pontuam que uma quarta categoria de comportamentos
foi acrescentada ao estudo de Leymann por Suarez, condizente com a manipulagéo
das contrapartidas laborais (tratamento distinto para a vitima em relagdo ao
dispensado aos demais empregados).*’

Portanto, ao ser alvo de tais condutas, a pessoa nao consegue esclarecer
suas duvidas, ou seja, se esta ou nao recebendo tratamento diferenciado e se este
decorre de sua culpa ou ndo. As circunstancias nao sao claras e se fazem perceber
apenas pela vitima e por mais ninguém. Sao subentendidos que a fazem perceber

que existe algo errado mas sem saber exatamente o qué.

3.1.3. Fase da violéncia declarada - psicoterror.

Na fase da violéncia declarada, a relacdo de d6dio que estava submersa em
subentendidos se revela claramente, ao menos para a vitima. Inicia-se uma fase de
ataques severos e diretos, porém sutis, diante da reag¢ao da vitima no sentido de
estabelecer limites ao poder do agressor sobre si, voltada a readquirir uma esfera de
liberdade em seus atos. A realidade se mostra para a vitima, escancarando aquilo
que desconfiava. Nessa fase, a agressao visa sobretudo o afastamento da vitima, na
medida em que se mostrou ameacadora pelo fato de reagir ao controle imposto. A
vitima busca resolver a situagao por meio do dialogo, o que nao é aceito pelo sujeito
ativo, o qual por sua vez consegue reverter a situagdo a favor de si. O édio tem
origem na inveja porém muitas vezes o agressor justifica suas condutas como uma
reacdo a uma perseguicdo da outra parte, como ocorre com 0s paranoicos,
invertendo-se os papéis. Ele coloca a vitima como sua inimiga e antecipa sua
defesa.

Reputa-se de grande importancia nessa fase o aspecto da repeticdo das
ofensas, isoladas representam mero percalco da vida em relacdo. As atitudes do
agressor dificilmente serdo fisicas, mas consegue a decadéncia moral da vitima,

circunstancia que leva a uma certeza de impunidade. O agressor se vale da frieza

47 GUIMARAES, L. A. M.; RIMOLI, A. O. Obra citada, p. 185.
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ao falar com a vitima a qual pode ser levada ao erro de reagir mais incisivamente,
passando a ser taxada de agressiva. Tem-se de um lado 6dio por parte do agressor
e por parte da vitima medo, sentimentos que se ampliam com a evolugcdo do
processo, 0 que exige uma intervencao exterior para a solugao do problema.

Na primeira fase o objetivo do agressor € a inércia da vitima enquanto na
segunda desencadeia-se sua reagao, e tudo é manejado para lhe incutir a culpa do
conflito. O individuo assume uma posicdo defensiva que € interpretada pelos
expectadores como parandia. “Ela esta capturada em um duplo entrave e, faga o
que fizer, ndo consegue sair dele: se ela reage, € geradora do conflito; se nao reage,
deixa desenvolver-se uma destruicdo letal.””® As fraquezas da vitimas sdo
exploradas pelo perverso e mostradas ao publico, o que a faz se justificar como se
fosse culpada. Por fim, sem saida a vitima pode passar a se valer do mesmo
sistema de perversidade. Assim, a vitima recebe o que ha de negativo do agressor,
imagem que sera usada por ele como forma de mostra aos demais que ela é o

grande culpada.

3.2. REITERACAO.

Cada conduta, tomada individualmente, né&o teria forga suficiente para atingir
a vitima, porém, somadas e em conjunto, apresentando-se reiteradamente,
caracterizam um processo que culmina na depreciacdo do individuo. A pratica
acontece de forma silenciosa, e nao é raro que a vitima em um primeiro momento

nao se dé conta da situagao.

O assédio moral na empresa pode agregar o abuso de poder, mas o que
efetivamente caracteriza e distingue essa violéncia € a manipulagcao
perversa. Se, por um lado, o abuso de poder, que, normalmente, descamba
para a administragdo por estresse, pode ser facilimente desmascarado, a
manipulagéo insidiosa causa maior devastagéo, porque é sub-repticia e, na
fase inicial, até mesmo a vitima n&o enxerga a intengdo malévola do sujeito
perverso, oculta em comportamentos aparentemente normais.*

48 HIRIGOYEN, M. F. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano, p. 137.

49 GUEDES, M. N. Obra citada, p. 37.
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Na sequéncia e aos poucos a vitima internaliza a situacdo, e sua esfera
psiquica passa a ser atingida. Na busca de saida para seu problema se depara com
a dificuldade de decidir a quem recorrer. Além desse obstaculo, reagindo estara
abrindo uma nova fase do processo, a fase do conflito declarado, também chamada

de psicoterror por Marcia Guedes. Nesse contexto,

a vitima fica indefesa: se tenta reagir, provoca a contra-reagéo do agressor,
através de uma hostilidade declarada, visando sua destruicdo moral, o que
pode levar a seu total aniquilamento psiquico, ou em casos extremos, até
mesmo ao suicidio. Se ndo reage, paulatinamente tem destruido seu amor

préprio e seguranga para desenvolver até mesmo trabalhos rotineiros.*

3.3. INTENCAO DE PREJUDICAR.

Na maioria dos casos de assédio moral a pratica € orientada pela intengao
de afastar uma pessoa determinada de seu posto de trabalho ou ao menos impedir
que se destaque, supostamente ofuscando a importancia dos colegas.
Considerando que se trata de um processo, em que uma conduta segue a outra até
que se atinja o fim almejado, € dificil descaracterizar a intengdo do sujeito ativo.
Caso contrario, observados os efeitos negativos de suas condutas ao colega ou ao
subordinado o agressor se conteria e buscaria outra forma de solucionar o problema.
Mas, no assédio, quanto mais a vitima reage mais severas se tornam as investidas
do agressor.

Nesse sentido, as condutas que juntas dao origem ao assédio sdo abusivas
e extrapolam o poder legitimo conferido ao empregador de dirigir a prestagdo do
servico. Visa-se com a pratica perseguir o sujeito passivo e as condutas irdo
perdurar até que este desista de resistir e abandone o emprego ou busque ajuda de
terceiros.

Dessa forma, o assédio moral se distingue das discussbes ocasionais e

50 SALADINI, Ana Paula Sefrin. Trabalho, medo e sofrimento: consideragdes acerca do assédio
moral. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, a. 32, n.59, p. 113-130,
jul./dez. 2007, p.128.
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pontuais bem como das decisdes legitimas do empregador no sentido de dirigir a

prestacado dos servicos.

3.4. SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL.

Hadassa Dolores explica que “as figuras do empregado e do empregador, ou
superior hierarquico, nao possuem posicoes definidas de vitima e agressor,
respectivamente, em relagédo ao assédio moral.”®' Assim, todos os que participam do
ambiente de trabalho podem ocupar tanto uma como outra posicao.

O que cumpre destacar € que além dos sujeitos imediatos do assédio moral
existem os sujeitos mediatos ou intervenientes, como, por exemplo, as préprias
empresas, os sindicatos e o Poder Publico (pela via do Ministério Publico do
Trabalho ou pela via da fiscalizacdo). A empresa cabe zelar por um ambiente de
trabalho sadio, que permita o desenvolvimento pessoal de seus empregados, 0s
quais representam mais do que um mero fator de produgado. Entretanto, o que se vé
€ que muitas empresas ao invés de coibirem a pratica do assédio moral, seja entre
colegas ou partindo de um executivo, ficam inertes ou mesmo aprovam e estimulam
a pratica como forma de afastar empregados que ndo servem mais aos interesses
econdmicos. Trata-se do que se convencionou chamar de mobbing estratégico, tema
que requer estudo proprio pela complexidade e nuances que apresenta. Aos
sindicatos cumpre, entre outras atitudes, informar a classe sobre o problema bem
como estimular a denuncia da pratica, além de propor e negociar solugdes com a
empresa.

Entretanto, as referidas esferas encontram dificuldade de atuagao sobretudo
diante da auséncia de legislagao especifica sobre o assunto, sendo que muitas das
vitimas do fendbmeno, pela dificuldade de acesso a essas instancias, nao encontram
a quem recorrer, recaindo no Judiciario, circunstancia que tende a aumentar seu

sofrimento pelas complicagdes que gera.

51 FERREIRA, H. D. B. Obra citada, p. 50.
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3.4.1. Avitima (profissional eficiente).

E conveniente acreditar que a vitima é culpada pelo tratamento que recebe,
seja por incompeténcia ou por fraqueza. Isto justifica a inércia das testemunhas e a
pouca preocupacao em ajudar.

Entretanto, a situacao real € distinta. A pratica incide justamente sobre
aqueles profissionais que possuem uma qualidade a mais para oferecer como, por
exemplo, qualificacdo e/ou dedicagdo. Pode incidir também sobre aqueles que
recusam se padronizar aos ditames da empresa, o que aos olhos dos
administradores representa falta de capacidade de adaptagdo. E o caso de o
trabalhador se recusar a cumprir tarefas que sabe serem abusivas ou até mesmo
imorais, como no caso em que a vitima seja forcada a passar informacdes
incompletas ou até mesmo falsas, e a recusa em cumpri-las representa um entrave
aos olhos do patrao a justificar a exclusao do funcionario.

Além desses fatores o fendmeno pode ser motivado por discriminacgéao,

nunca admitida, como demonstra Margarida Barreto no resultado de sua pesquisa

Consubstanciada nas conversas clinicas e nas andlises dos discursos,
concluo que os mais humilhados sdo: as mulheres; os adoecidos e os
acidentados no trabalho; os acima de 35 anos e com altos salarios; os
criativos e com alto senso de justica; os honestos e que trabalham mesmo
doentes; os que se sensibilizam com o sofrimento alheio; os questionadores
das politicas de metas inatingiveis e da expropriacdo do tempo vivido em
familia; aqueles que constroem amizades facilmente; aqueles que tém filhos
menores de 10 anos de idade e, por fim, as gravidas e os ativistas
sindicais.®

Zeno Simm partilha a idéia de que no Brasil em razdo da possibilidade de
dispensa sem justa causa, apenas ensejando multa de 40% sobre o FGTS do
respectivo empregado, s&o em menor numero os casos de assédio moral. Porém,
ressalva que o setor publico, ao contrario, diante da necessidade de motivacao para
a dispensa, é mais vulneravel a esse tipo de pratica.*

De qualquer forma as caracteristicas da vitima sdo incbmodas ao sujeito

52 BARRETO, M. M. S. Obra citada, p. 206.

53 SIMM, Z. Obra citada, p. 91.
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ativo, ou porque o rendimento ndo atinge mais padrdes de exceléncia ou porque se
destacam demais podendo ofuscar a importancia do agressor. Mostra-se util ao
perverso somente enquanto seduzida e atada em sua teia, apés uma reacao sobra
apenas o6dio.

O agressor age sobre os pontos fracos da vitima, sobre suas debilidades. “A
relagdo com o perverso funciona como um espelho negativo: a boa imagem de si é
transformada em desamor.”* Ela passa a se questionar e imagina-se culpada pela
situacado, uma vez que suas falhas sao realgadas pelo agressor. Pée-se a trabalhar,
aumentando ainda mais a dedicacao, a fim de compensar as faltas que acredita ter
cometido, o que acarreta, de certa forma, seu isolamento do grupo. Pressionada a
“fazer tudo certo” o efeito final é inverso, passa a cometer erros de execucgao e
incompreendida pela dire¢do, que nao busca conhecer seus problemas, recebe
sang¢des disciplinares.

Por muito tempo foram consideradas masoquistas pela atitude passiva, e
apenas recentemente o foco de estudo se transferiu para as atitudes do agressor,
como um perverso. A manipulagao extingue a possibilidade de reacéo, sendo que “O
erro essencial da vitima estd em né&o ter desconfiado antes, em nao ter levado em
consideragdo as violentas mensagens ndo verbais™®, permitindo-se dominar. No
masoquismo, ao contrario, busca-se sofrimento para saciar o desejo de castigo e a

qualquer tempo € possivel retirar-se do processo havendo vontade neste sentido.

3.4.2. O agressor.

O agressor pode ser tanto um sujeito perverso quanto uma pessoa de bem
que acaba reagindo dessa forma, como exemplo, por medo de perder o emprego.
Nao existe um perfil prévio e rigido para o sujeito agressor, pois este pode ser
inclusive uma pessoa que contraria o préprio senso moral para agir em prejuizo de

outrem, repudiando o que faz. No mesmo sentido, pode ser tanto o superior

54 HIRIGOYEN, M. F. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano, p. 154.

55 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 156.
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hierarquico como o subordinado.

3.4.2.1. O sujeito perverso.

Hirigoyen nos fala do sujeito perverso e de como ele age. Inicia seu
processo conquistando a confianga daqueles mais influenciaveis do grupo, que
passarao a seguir suas atitudes. Assim, “cada individuo n&o perde com isso todo o
seu senso moral, mas, tornando-se dependente de um individuo sem escrupulos,
perde todo o senso critico”™®. Caso um individuo reprove sua forma de agir, logo
estara excluido do grupo e passara a ser perseguido. Visa conquistar ou se manter
no poder, ou ao menos se afirmar e assim esconder suas fraquezas. Nao se satisfaz
com a conquista da posigdo desejada, mostrando-se necessaria a decadéncia
daqueles que lhe oferecem resisténcia. Encontra campo fértii em empresas mal
estruturas e que nao oferecem uma clara definicdo de papéis, pois permite que
visualize um espaco de poder que possa conquistar.

E comum que em determinadas ocasides as pessoas facam uso de
mecanismos perversos € ndo € raro encontrar nelas caracteristicas narcisicas, tais
como egocentrismo, necessidade de ser admirado e intolerancia a criticas, que em
si ndo sao patoldgicas. Distinguem-se dos perversos, pois passando o sentimento
de raiva nasce o arrependimento e além disso essa forma de resolver as coisas se
mostra ocasional e excepcional. Os perversos sentem prazer com o sofrimento da
pessoa submetida e de forma alguma experimentam um sentimento de culpa ou
remorso. “A nogao de perversidade implica uma estratégia de utilizagdo, e depois de
destruigdo do outro, sem a menor culpa.”’

O narcisista constroi sua imagem valendo-se do outro como espelho. “Sua
vida consiste em procurar seu reflexo no olhar dos outros.”® Sao superficiais em

suas relagdoes, sem capacidade para desenvolver afeto, e embora carecam de

56 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 86.
57 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 139.

58 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 143.
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admiragdo nao dispensam ao outro nada equivalente. Passam a perversidade na
medida em que por serem vazios buscam se afirmar e construir sua imagem
sugando a energia do outro, que nao é respeitado em sua subjetividade mas apenas
como um objeto, um espelho. Atingem o que ha de melhor no outro, caracteristicas
das quais possuem inveja, fazendo com que se torne inseguro e sobretudo
desconfie de suas qualidades. Nao agem propositalmente sendo essa forma a unica
que possuem para viver, ndo sabem agir de outro modo. A reagédo da vitima pode
desestabilizar a seguranga do perverso que, entdo, passa a um comportamento
destrutivo.

O perverso narcisista apresenta-se como megalémano, ou seja, real¢a as
falhas dos outros para destacar as qualidades que acredita possuir. Ndo admite seus
erros e nem criticas. Todos lhe devem dedicagdo mas em contrapartida nao recebem
nenhum tipo de reconhecimento, e enquanto uteis sdo mantidos perto.

Marie-France nos fala ainda do que chama de vampirizagao. Trata-se do
mecanismo utilizado pelos perversos para absorver as qualidades da vitima, a qual é
constantemente criticada e levada, assim, a duvidar de si mesma. Aumentam seu
poder e mascaram suas fraquezas na propor¢ao em que desestabilizam e atingem o
amor préprio do sujeito passivo. Esse processo decorre da inveja que sentem mas
para eles ndo basta conseguir o que querem, é prazeroso destruir e prejudicar o
outro. Além disso, os perversos manipulam as circunstancias e invertem os papeis,
fazem-se de vitimas e nunca se questionam sobre seus fracassos, atribuem a
responsabilidade de tudo que Ihes acontece de mau aos outros.

O perverso se aproxima da personalidade parandica na medida em que,
apods a reacdo da vitima no sentido de se liberar do enredamento, sente-se
ameacado e por isso se precipita na agressao antes que o outro o faga. Na verdade
0 que V& no outro é a projegao de sua propria maldade. “... a perversado narcisica é
um mecanismo que permite evitar a angustia, projetando no exterior tudo que € mau.
Trata-se, no caso, de uma defesa contra a desintegracao psiquica. Atacando o outro
os perversos visam sobretudo proteger-se.”® O bode expiatério passa a receber

tudo o que o perverso ndo consegue suportar em si mesmo.

59 HIRIGOYEN, M. F. Idem, p. 151.
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3.4.2.2. O recrutamento de pessoas de bem.

Christophe Dejours aborda a questdo da participacdo de pessoas de bem,
Ou seja, que nao representam perversos nem paranoicos, na imputagdo de
sofrimento a outrem. Coloca, nesse sentindo, a questao sobre qual o destino do
senso moral dessas pessoas que conscientemente reproduzem a injustica. O autor
explica que os perversos e parandicos®® desempenham um importante papel na

reprodugao do sistema, na maioria das vezes como lideres. Entretanto,

A colaboracéo zelosa, ou seja, ndo somente passiva mas voluntaria e ativa,
€ de uma maioria de sujeitos que nao sao perversos ou parandicos, ou seja,
que ndo apresentam maiores disturbios no senso moral, € que possuem,
como a maioria da populagdo, um senso moral eficiente.®’

Quanto aos gerentes, mesmo conhecendo as dificuldades reais do proprio
trabalho e dos subordinados, eles mantém o discurso da descricdo gerencial, e
sobretudo confiam nela. O medo e a falta de deliberacio coletiva entre eles explica o
siléncio sobre a situacdo, enquanto o zelo na realizacdo do trabalho, em vista da
competitividade, gera o consentimento.

A confianca nesse discurso, no entanto, decorre da falsa informagao
veiculada na empresa. Ninguém individualmente consegue avaliar os resultados
globais da organizagdo. Trata-se de uma estratégia de distorcdo comunicacional
iniciada na mais alta hierarquia mas que passa por todas as camadas. A falsa
informacdo conta com a participacdo ativa e voluntaria mesmo daqueles que
conhecem a mentira que se veicula. Nao parte apenas de uma equipe especializada
mas de cada um, na medida em que s&o convidados para entrevistas ou para redigir
textos.

Para envolver pessoas de bem, na manipulacdo do mal como sistema de

60 Dejours informa que nos perversos o particular funcionamento das instancias morais permite que
em determinadas circunstancias o sujeito atue moralmente enquanto em outras desconsidere a
moral. Os parandicos possuem a mais rigida moral conhecida na psicologia mas, entretanto, ela
se constréi sobre premissas falsas. Acreditam que estdo agindo em favor do bem enquanto
perpetram injusticas ao demais.

61 DEJOURS, Christophe. A banalizagao da injusti¢ca social. Tradugao: Luiz Alberto Monjardim. Rio
de Janeiro: Editora Fundagao Getulio Vargas, 2005, p. 75.
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gestao, faz-se um apelo a sua virilidade, que representa o instrumento principal para
a distorcdo de mal em bem e é medida pela violéncia que o sujeito é capaz de
expressar. Trata-se da “ativacao da escolha em funcao da racionalidade patica, em
detrimento das escolhas em fungdo da racionalidade moral-pratica”, sendo a
primeira relacionada ao psicolégico e ao sofrimento subjetivo. Assim, o medo da
perda da identidade perante os pares, de ser desprezado e de perder o
pertencimento ao coletivo, no caso de recusa a desencadear o mal, fazem parte da
racionalidade patica, e comprometem o senso moral, 0 qual permanece mas 0s
valores que o regem s&o invertidos. A racionalidade ética ndo € abolida mais
invertida. O senso moral funciona com base em uma subversdo de valores. No
entanto, a virtude, sem o processo de subversao, seria justamente negar o trabalho
sujo mesmo que isso gerasse o afastamento do grupo. A racionalidade patica, no
entanto, ndo é suficiente para que a conduta nao seja recriminada por terceiros, é
necessario a justificagdo do mal sob o pretexto da boa execugéo do trabalho.

Assim, para ndo serem considerados fracos, e nao viris, muitos executam o
trabalho sujo, negando o sofrimento dos subordinados e colaborando na distor¢gao
comunicacional. Essa circunstancia, no entanto, lhes causa sofrimento ético ou
moral, ou seja, de fazer algo que reprova moralmente. Partem entdo para o uso de
ideologias defensivas, no sentido de uma racionalizagdo do mal. A primeira
estratégia € opor ao sofrimento moral uma negacao coletiva, ou seja, tudo se
justifica pelo trabalho, sem nenhum problema ético. Da estratégia coletiva de defesa
do cinismo viril parte-se para um ideologia defensiva do realismo econdmico. Tudo &
visto como forca de carater ou como um forte senso de responsabilidade em relagao
a execugao do trabalho, ou melhor, a favor da empresa e do pais no contexto de
uma guerra econdmica. Tudo se justifica na defesa de interesses supra individuais.
As vitimas existem, mas é inevitavel. Apenas o0s mais fracos sucumbem,
pensamento que preconiza uma selegao darwinista e acarreta o desprezo pelas
vitimas. Por fim, aqueles que admitem realizar o trabalho sujo tornam-se

propagandistas do poder e da racionalidade estratégica das empresas.

nao € a racionalidade econémica que é causa do trabalho do mal, mas a
participagdo progressiva da maioria no trabalho do mal que recruta o
argumento economicista como meio de racionalizagdo e de justificagao
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posterior da submissao e da colaboragéo no trabalho sujo.5?

Até agora falamos dos mecanismos de defesa coletivos. Ha também a
defesa individual, explicada pela psicodindmica do trabalho como uma normopatia
setorial por clivagem, correspondentes em por “antolhos voluntarios” ou “bancar a
avestruz™. Também é instaurada contra o medo da precarizagdo. N&o se trata de
uma personalidade normopatica mas sim de um comportamento defensivo
normopatico, sendo que “a 'faculdade' de pensar s6 € suspensa num setor preciso
da relacdo com o mundo e com o outro: o setor psiquico diretamente relacionado
com a adversidade alheia. Em compensacgao a faculdade de pensar continua se
exercendo apropriadamente em todos os demais aspectos da vida™*. Trata-se de
uma conduta generalizada e ndo excepcional como a da personalidade normopatica
(nessas pessoas a personalidade funciona sempre de forma normopatica, tanto em
relacdo aos riscos externos quanto aos conflitos intrapsiquicos, € em todos os
aspectos da vida).

A escolha pela estratégia individual ou pela coletiva de defesa é determinada
pela proximidade entre o sujeito e o ambiente onde a violéncia é perpetrada. Os
gerentes que diretamente manipulam a ameacga de demissdo e precarizagao
participam de mecanismos coletivos de defesa (ideologia defensiva do cinismo viril).
O medo que sentem, pois também sao vitimas de amecgas, e o sofrimento que
sentem em impor adversidades aos outros causam um mal extra intenso que nao
seria suportado pela utilizagdo de mecanismos de defesa individuais. A imagem das
vitimas se manifesta na consciéncia de modo pungente pela proximidade que
inviabiliza a defesa individual. Os que nao estido diretamente envolvidos nas
operagcbes de manipulagdo, ndo fazem parte do espetaculo direto, sabendo da
condicbes dos outros pela informagcdo de terceiros, podem partir pra antolhos
voluntarios. A divisdo social do trabalho implica que apenas se conhece o0 que esta
préximo, ignora-se e nao se tem dominio sobre as atividades dos outros. A

informacdo sobre a condicdo dos que se encontram além do mundo proximal

62 DEJOURS, C. Idem, p. 94.
63 DEJOURS, C. Idem, p. 120.

64 DEJOURS, C. Idem, p. 118-119.
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depende de terceiros e assim nunca se sabe se € legitima ou nido. Trata-se de uma
ignorancia que confere inocéncia e serenidade. Abrange os que nas proprias
empresas assumem postos administrativos, em seus escritorios e afastados da
realidade ou que naquele momento nao estdo expostos ao processo de
manipulacdo. Na maioria das vezes possuem um emprego estavel, somente atingido
por fusdes ou privatizagdes. S6 conhecem a injustiga pela midia ou palavra alheia.

Tem-se uns colaboradores e outros anuentes, mas todos cooperam no mal.
A cooperacdo parte das estratégias utilizadas, que sao distintas, conforme a
proximidade com palco do mal. Sdo por um lado forma de manter a saude mental
frente ao sofrimento e de outro condicdo “sem a qual ndo” da banalizagdo do mal.
Caso se recusam a participar, sua voz se torna inaudivel.

Quando ocorre uma desestabilizacdo da empresa, com reformas estruturais,
as estratégias defensivas podem ceder frente as novas condigcdes. Os diretamente
envolvidos na pratica do mal se colocam entdo na situacdo de passarem a usar os
meios individuais de defesa. Nessa passagem de uma forma a outra alguns
sucumbem e outros logram éxito. Nesse contexto que se verificam as
descompensacgdes psicopatologicas, ou no sentido do desespero ou no sentido de
uma reacgao violenta.

Outra questdo é saber como a normopatia setorial ou a clivagem da
personalidade atinge todas as pessoas de um mesmo modo, desconsiderando
assim a histdria particular de cada um. “Como séo possiveis a generalizagao e a
unificagao das clivagens pela sociedade? Como se pode chegar a uma normopatia
defensiva setorial, monolitica, coordenada, de massa?”®

O senso moral é suspenso e, portanto, também a capacidade de pensar, em
todos, no que se refere a0 medo das adversidades sociais geradas pelo
neoliberalismo sob o nome de precarizagéo (tanto na esfera do emprego quanto no
que diz respeito as condi¢gdes sociais e existenciais). Essa esfera da realidade
negada pelo sujeito é substituida pelo recurso aos esteredtipos, produzidos pelo
discurso dominante, por meio da distor¢cdo comunicacional, e absorvidos pelo
sujeito, que tem nesse aspecto suspensa sua capacidade de julgar. Trata-se de

produzir informacdes distorcidas sobre a realidade das condi¢cdes de trabalho, e

65 DEJOURS, C. Idem, p. 124.
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divulga-las amplamente, como uma descricdo gerencial e conveniente ao capital,
que muito se distingue da descricdo subjetiva. O processo de banalizagdo do mal
passa necessariamente pela racionalizacdo economicista, para a qual a distor¢ao
comunicacional é decisiva.

Tem-se assim trés estagios a serem percorridos para a banalizagdo do mal,

0s quais impedem uma mobilizagdo social contra as injustigas.

O primeiro estagio é constituido pelos lideres da doutrina neoliberal e da
organizagao concreta do trabalho do mal no teatro das operagbes. O perfil
psicolégico mais tipico € representado por uma organizagdo da
personalidade de tipo perverso ou parandico. Existem muitos estudos
psicolégicos a seu respeito. Seu engajamento ndo €& defensivo, mas
sustentado por uma vontade que se situa no prolongamento direto de seus
impulsos inconscientes.

O segundo estagio é constituido pelos colaboradores diretos, que atuam no
préprio campo das operagdes ou em suas proximidades. Aqui as estruturas
mentais sdo muito diversas. Sua unificagdo, sua coordenacdo e sua
participacédo ativa se obtém mediante estratégias coletivas e ideologias de
defesa. Nesse caso é a defesa que é a mola do engajamento, e ndo o
desejo (estratégia coletiva de defesa do cinismo viril).

Por fim, o terceiro estagio € constituido pela massa dos que recorrem a
estratégias de defesas individuais contra o medo. A unificagdo dessas
estratégias, que resulta na anuéncia em massa a injustica, é garantida pela
utilizagdo comum dos conteldos estereotipados de racionalizagao que sao
colocados & sua disposigao pela estratégia da distorgdo comunicacional.%®

Para combater essa situacdo deve-se antes de lutar contra a injustiga lutar
contra o processo de banalizagdo. Para tanto deve-se partir para o conhecimento de

seus mecanismos € da agao no sentido de modifica-los.

3.4.3. Classificagdo quanto aos sujeitos.

As motivagdes para o inicio do processo de assédio sdo variadas e segundo
Hirygoen “Na origem dos procedimentos de assédio, ndo existem explicacoes
obvias, mas, sim, um conjunto de sentimentos inconfessaveis.”®” Entre elas, a autora

enumera a recusa da distingdo; a inveja, o ciume e a rivalidade; o medo; e o

66 DEJOURS, C. Idem, p. 125-126.

67 HIRIGOYEN, M. F. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral, p. 37.
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inconfessavel, ou seja, regras de conduta implicitas que se nao aceitas por um
membro do grupo faz gerar o assédio sobre ele. Assim, entendemos as razdes que
levam os sujeitos a pratica do assédio moral, podendo se dar entre colegas ou em

relagao hierarquica.

3.4.3.1. Horizontal.

Acontece quando a vitima é perseguida por um de seus pares ou pelo grupo,
e neste Ultimo caso se torna uma espécie de bode expiatorio®. Pode ter como causa
a intolerancia do grupo diante de uma diferenca (raca, sexo, deficiéncia fisica, opgao
sexual, religido, posicédo politica etc.®®) ou a ndo aceitagéo pela vitima de regras de
condutas implicitas e inconfessaveis criadas e respeitadas pelo grupo. Da mesma
forma, pode dar inicio ao processo a competicdo e a rivalidade, ou seja, a
necessidade de se sobressair aos olhos do patrdo, bem como o sentimento de
inveja em relacdo a uma qualidade que a pessoa possua a mais. Também, nem
sempre € possivel separar o pessoal do profissional, e uma inimizade originada fora

da empresa pode se transformar em assédio moral.

3.4.3.2. Vertical ascendente.

Trata-se da espécie menos comum, ocorrendo quando um superior é
hostilizado por seus subordinados. Embora sua fungdo tenha como caracteristica
inerente a autoridade, ao exerce-la ndo alcanca o respeito daqueles que deve
coordenar. Cabe a pessoa manter a ordem sem que consiga se impor, 0 que gera
transtornos e sua depreciacao perante a direcdo. Em regra, a referida circunstancia

se verifica quando um novo chefe assume, fazendo uso de métodos distintos e

68 GUEDES, M. N. Obra citada, p. 39.

69 Marcia Novaes Guedes acrescenta que no Brasil o elevado indice de emigragao de nordestinos
para o sudeste do pais em busca de empregos desencadeia o processo de assédio por conta de
racismo e xenofobia. (Marcia Novaes Guedes, Idem, p. 39.)
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geralmente mais rigorosos que do anterior, ou quando um dos empregados é
promovido e passa a dar ordem aos demais. Muitas vezes, € a direcdo que
estabelece novas metas de servigo, as quais 0 novo supervisor tera que gerenciar, o
que faz aumentar a carga de trabalho dos empregados, que culpam-no uma vez que
desconhecem as decisbdes da direcdo. O grupo € contagiado pela insatisfagdo na
medida em que ndo aceita a nova forma de administragdo ou o fato de que um dos

antigos colegas agora estabeleca regras e emane ordens.

3.4.3.3. Vertical descendente.

Essa forma possui como pressuposto a relagdo de subordinacdo que se
instaura a partir do contrato de trabalho. Deve-se atentar também para o baixo poder
de barganha do trabalhador diante do excesso de recursos humanos a espera de
emprego, circunstancia que o empurra a aceitar os desmandos do empregador,
inclusive, se for o caso, em prejuizo de sua saude. E, conforme afirma Marcia
Novaes, “0 grau de subordinagdo do empregado é irrelevante; no contrato de
emprego, a sujeicdo do empregado € a priori, pois teme perder o emprego””, ou
seja, pode se dar inclusive entre profissionais do alto escaldo da empresa, sendo
comum contra executivos.

A manipulagdo do medo e do sofrimento do empregado, que pode partir da
diregcdo ou de um superior hierarquico, decorre, em regra, de dois fatores: da
perversidade pura e simples do sujeito ativo ou da adogdo ou aceitagdo pela
empresa desse método como forma de estimular a produgao ou forcar a saida do
funcionario. Visa forgar o empregado que ndo é mais considerado util a se desligar
do emprego (ex: acidentados), e quando parte de um superior hierarquico pode
decorrer do medo de que alguém assuma sua fungdo. Ainda pode servir como
represalia do empregador descontente com alguma atitude do obreiro (ex: retorno ao
trabalho por reintegracao).

Marcia Guedes analisa a questdo do mobbing estratégico, visando o

70 GUEDES, M. N. Idem, p. 38.
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afastamento do empregado por parte da direcdo da empresa. Segundo afirma, é
uma pratica utilizada pelas empresas para descartar os profissionais que nao
servem ao modelo flexivel de produgdo. Uma das maneiras de se efetuar esse
processo € pelo método da geladeira, ou seja, a pessoa nao recebe nenhuma
informacédo importante sobre as decisbes da organizagcdo por um longo periodo, o
que faz com que se sinta diminuida e, principalmente, no caso de sua eventual

saida, ndo tenha dados atualizados para fornecer aos concorrentes.

3.5. CONSEQUENCIAS — ABRANGENCIA DOS DANOS CAUSADOS.

Ao longo do tempo, diferentes formas de se compreender a saude foram
conhecidas, sem respeitar um processo linear. Simplificadamente, apresentou-se
tanto como mera relacdo de causa e efeito, isto €, parte-se da analise dos sintomas
a fim de se conhecer as causas da doencga, quanto como uma totalidade,
relacionada as condicdbes do ambiente no qual se insere a pessoa. Conforme a
primeira nogdo, que se afirmou no século XVII, saude significa a auséncia de

sintomas, sensiveis externamente. Nesse periodo, assim,

Esquecidos os conceitos hipocraticos do dinamismo e da totalidade da
doenga, a natureza, concebida como equilibrio € harmonia no homem e fora
do homem, cede lugar a idéia do homem-maquina e do homem-mercadoria,
passivel de restauragéo por conserto e trocas de pegas.”’

A partir do século seguinte, passou a ser construida uma nova concepgao de
saude, como reflexo das relagdes sociais e pessoais, interligada a tudo o que
circunda a pessoa, ou seja, um processo biopsicossocial. Assim é que Bader
Burihan Sawaia, responsavel pela apresentacdo do livro de Margarida Barreto,

afirma

Esta é a contribuicdo tedrica mais substantiva do presente livro: evidenciar
que a vida psiquica e o funcionamento fisioldgico ndo sé constituem uma
unidade, como estdo inscritos na histéria das sociedades. Portanto, a saude
nao pode ser pensada somente nos planos biolégico ou psicolégico, ou

71 BARRETO, M. M. S. Obra citada, p. 47.
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ainda na relagdo entre eles, mas tem que ser analisada na sua dimensao
politica e ética.™

Margarida Barreto, com base em pesquisa de campo, restrita ao setor
quimico de Sao Paulo, destaca o tratamento hostil dispensado aos empregados
adoecidos ou que sofreram acidentes de trabalho. Por medo de perder o emprego
as pessoas exercem suas atividades mesmo sentido dor e retardam a procura por
tratamento médico adequado. Ao buscarem ajuda enfrentam o preconceito do
médico da empresa e dos médicos do INSS, assim como esbarram no pouco caso
dos sindicatos. Outro fator agravante € que nem sempre encontram na familia
conforto e compreensao, o que faz piorar o quadro apresentado.

A autora em seu trabalho pauta-se nos efeitos que a emocao e a afetividade,
ou seja, as condigbes do entorno, podem acarretar a saude do trabalhador. Pautada

nessa concepgao desenvolve seu trabalho, no sentido de que

Abordagens diversificadas — como as de Marx, Vygotsky, Espinosa, Asa
Laurell, Breilh, Ribeiro, Sawaia e outros pesquisadores — nos instigam a
olhar a relagdo saude-doenca através das emocbes e da afetividade,
levando-me a eleger a humilhacdo como o microcosmo dessa relagdo e
dela com a sociedade.™

Nesse contexto, nos fala da dor da humilhagédo, capaz de aumentar a dor
existente em decorréncia da doenga bem como por si s6 tem o poder de trazer
abalos a saude, sendo descrita pela autora como “gritos de tristeza infinita que se
parecem a 'um mal-estar' que ndo acaba”’*. Trata-se, portanto, colocando-se ao lado
dos riscos objetivos, de “uma nova dimensao de riscos invisiveis e adoecimentos do
e no trabalho, que se manifestam em rebaixamentos variados, repetitivos e
diversificados, afetando a existéncia, que € o risco da afetividade negativa™.

A humilhagdo é uma forma de controle, causa dor a vitima e medo a seus
pares de sofrerem tratamento igual. Quando a vitima deste tipo de violéncia procura

ajuda médica, os profissionais em atitudes superficiais desprezam suas emogodes e

72 BARRETO, M. M. S. Idem, p. 12.
73 BARRETO, M. M. S. Idem, p. 55.
74 BARRETO, M. M. S. Idem, p. 191.

75 BARRETO, M. M. S. Idem, p. 193.
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sentimentos. “Esse abalo que transforma a existéncia nos exige pensar a doenca
além da aparéncia, do corpo, de érgéos, sistemas e hormdnios, sem separar, como
lembra Laplantine (1991), o sofrimento bioldgico do sofrimento social.””®

A reacéao contra a dor da humilhagao depende do desejo manifestado em ato
e acao de superar o medo e recuperar o seu ser. A afetividade positiva e os bons
encontros geram alegria, e impulsionam esse desejo, processo que passa
necessariamente pela relagdo com o outro. Esse, segundo a autora, é o verdadeiro
significado de saude, ou seja, poténcia de acdo no sentido da emancipacéo e da
liberdade. O sindicato, nesse sentido, deve se apresentar como um espacgo para
bons encontros, permitindo que nele se encontre forgas para lutar.

O assédio moral maneja sobretudo as emogdes da vitima, sua subjetividade,
e por consequéncia sua dignidade. Tornada insuportavel a convivéncia no ambiente
de trabalho, diante da manipulacdo das emocgbdes do subordinado, tem-se a

predisposi¢ao para que o biolégico passe a sofrer.

Mesmo sabendo que n&o esta propriamente doente, o operario esgotado e
a beira da descompensacgao psiconeurotica ndo pode abandonar a fabrica
sem maiores explicagdes. O sofrimento mental e a fadiga sdo proibidos de
se manifestarem numa fabrica. S6 a doengca é admissivel. Por isso, o
trabalhador devera apresentar um atestado médico, geralmente
acompanhado de uma receita de psicoestimulantes ou analgésicos. A
consulta médica termina por disfargar o sofrimento mental: é o processo de
medicalizagdo (53), que se distingue bastante do processo de
psiquiatrizacdo (14), na medida em que se procura ndo somente o
deslocamento do conflito homem-trabalho para um terreno mais neutro, mas
a medicalizagao visa, além disso, a desqualificagdo do sofrimento, no que
este pode ter de mental.”

Apresenta como sintoma, inicialmente, um quadro de estresse, com
eventuais disturbios funcionais tais como fadiga, nervosismo, problemas digestivos e
relacionados ao sono. Progredindo as humilhagdes, a pessoa passa a um estado de
depressao, que exige acompanhamento médico. Trata-se de um sentimento de
tristeza profunda, que desestimula a pessoa para todos os afazeres e a impede de
reagir, podendo convergir para tentativas de suicidio.

Em qualquer das fases, a vitima pode apresentar disturbios

76 BARRETO, M. M. S. Idem, p. 202.

77 DEJOURS, Christophe. A loucura no trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Tradugéo:
Ana Isabel Paraguay; Lucia Leal Ferreira. Sao Paulo: Cortez; Obore, 1992, p. 121.
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psicossomaticos, como, por exemplo, emagrecimento, aumento de peso excessivo,
favorecimento a dependéncia quimica, e ainda que afastada do emprego e, portanto,
do agressor, o sofrimento pode continuar sob o nome de estresse pds traumatico.

Somando-se, a vitima pode apresentar ainda disturbios psiquicos, que
reconhece e que geram em seu interior ainda mais vergonha. Assim, pode
desenvolver parandia bem como delirios relacionados ao trabalho. Esses fatores a
principio sdo concebidos como prejudiciais, porém, podem despertar a vitima para
uma reagao, apos o devido acompanhamento medico.

Entretanto, o que mais infringe dor a vitima é o fato de ter sido inferiorizada,
ridicularizada, desmerecida, conjuntamente com o sentimento de impoténcia diante
da situagdo. A duvida sobre o que deflagrou a forma rispida com que é tratada enche
a pessoa de incertezas e a faz assumir um sentimento de culpa, como se merecesse
tudo o que Ihe esta acontecendo. As agressbes sao negadas pelo sujeito ativo
quando questionado, embora suas atitudes confirmem o sentimento da vitima. Essa
desconformidade entre o que diz e como se comporta o agressor gera na vitima um
questionamento sobre se esta enlouquecendo, sobre se o que sente corresponde ao
gue acontece na realidade.

As condi¢cdes do ambiente onde se passa a prestacao de servicos interfere
decisivamente na qualidade de vida da pessoa, tendo em vista o tempo que o
emprego consome bem como a importancia que a ele é atribuida. Nesse sentido, é
fundamental que o ambiente de trabalho seja integro, pois havendo condutas
humilhantes a disposicédo para o trabalho bem como a auto estima do subordinado
serdo afetadas, refletindo inclusive na esfera familiar e na socializacdo do
empregado.

Nao bastasse o mal estar no ambiente de trabalho, o empregado carrega
para as relagdes pessoais toda a angustia que sente. A vitima ndo consegue
dissociar as preocupacdes do trabalho das atividades familiares, mostrando-se o
assédio moral perverso também para a familia do trabalhador, bem como em relagao
a todo o convivio social. Abate-se de tal forma que deixa de aproveitar momentos de
lazer, o que acaba por agravar os sintomas, em um circulo vicioso. Porém, nao
atinge apenas o trabalhador e sua familia, como também a propria organizagéo que

perde em produtividade e passa a suportar o absenteismo.
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4. LIMITES AO EXERCICIO DO PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR.

No contexto atual, a luz dos fundamentos constitucionais de um Estado
centrado no principio da dignidade da pessoa humana, o poder diretivo, abrangidos
os aspectos do poder regulamentar, fiscalizatério e disciplinar, deve ser exercido
apenas no que tange as condi¢cdes de prestacdo dos servigos, ndo se estendendo
sobre a pessoa do trabalhador.

Nesse contexto, segundo Mauricio Godinho Delgado, o poder empregaticio
como uma dimensao especifica do poder “sofre os efeitos da configuragao global do
fenbmeno no conjunto da sociedade (o contexto democratico ou autoritario mais
amplo da sociedade influi na estrutura e na dinamica do poder internas ao
estabelecimento e a empresa)."”®

Conforme coloca Aldacy Rachid Coutinho™, a subordinagéo juridica, assim
chamada por decorrer do direito de dire¢do do empregador, ndo representa a
sujeicao irrestrita da pessoa do empregado, que aceita ser dirigido no que se refere
as suas atividades, mas nao punido. Possui como base o fato de que nao se admite
ao empregado interferir nas decisdes da empresa. As vezes, conforme explica a
autora, o empregador estende seu controle sobre os aspectos pessoais do
trabalhador, incutindo a ele um dever de lealdade e assisténcia, como se fossem
seus os objetivos da empresa.

Esse poder é auferido do art. 3° da CLT e é visto como um controle juridico
atribuido ao empregador, sob o fundamento da assuncdo dos riscos do
empreendimento por este, devendo ter como objeto a estrutura que administra®.

Diante da nova ordem principioldgica estabelecida pela Constituicdo, ndo se
admite mais uma concepgado de poder diretivo enquanto direito subjetivo ou

potestativo do empregador. Assim,

78 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 630.
79 COUTINHO, Aldacy Rachid. Poder punitivo trabalhista. S&o Paulo: LTr, 1999, p. 207.

80 DELGADO, M. G. Obra citada, p. 633.
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A natureza juridica que conferem a esse poder empresta ao fendmeno uma
esséncia e um posicionamento classificatério s6 compativeis com a
configuracdo despodtica de organizagédo intra-empresarial; tal tipo de
natureza juridica somente seria compativel, portanto, com o pressuposto da
impermeabilidade do espago empresarial interno aos avangos democraticos
experimentados nas sociedades civil e politica envolventes.®'

Até mesmo a concepgdo desse poder como “direito-fungdo®?, conforme
explica Mauricio Godinho Delgado, no sentido de ser exercido de acordo com
interesses alheios e ndo apenas proprios, funda-se no unilateralismo, visto o
empregador como unico titular de poder. Assim, propde o estudo do tema a partir da
concepcado de relacdo juridica contratual complexa, a unica vertente capaz de
abordar a questdo do poder em toda a sua historicidade, seja no contexto de
relagbes de trabalho mais assimétricas e rigidas ou de relagbes mais igualitarias e
participativas. A complexidade dessas relagbes pode ser avaliada em qualquer
contexto historico, tanto subjetivamente (sobre a questdo da participacao do
empregado nas decisdes da empresa) quanto objetivamente (em relagdo ao nivel
real de assimetria entre as partes do contrato).

Por todo o exposto, tem-se que o poder do empregador encontra limites em
valores e principios tutelados pela ordem juridica, sobretudo nos direitos
fundamentais, no dever de boa-fé objetiva e na fungdo social do contrato de
trabalho, o que faz com que os poderes de controle, de fiscalizagdo e disciplinar
devam ser exercidos mantendo-se o respeito a pessoa do empregado, que nao se

despe de seus direitos ao entrar na fabrica.

4.1. APLICACAO HORIZONTAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.

No contexto do Estado Liberal os direitos fundamentais eram vistos como
direitos de defesa, visando impedir que o Estado interferisse na esfera juridica dos

particulares. Pressupunha-se uma igualdade formal e, para tanto, contava-se com

81 DELGADO, M. G. Idem, p. 655.

82 DELGADO, M. G. Idem, Ibidem.
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uma prestagdo negativa, de abstencao de interferéncias por parte do Estado. Essa
primeira dimensdo compreende o0 que hoje se costuma chamar de direitos
individuais e direitos politicos.

Em um segundo momento, surgem os direitos fundamentais prestacionais
ou sociais de conteudo fatico. Tratam-se de pretensdes exigiveis de um Estado
Social, que deve atuar de forma positiva a fim de propiciar uma igualdade
substancial. Segundo André Ramos Tavares®, os direitos compreendidos nessa
dimensao visam sobretudo assegurar condi¢bes materiais de exercicio dos direitos
individuais, e somente dessa forma a democracia encontra condicbes para se
efetivar.

Séao direitos de terceira geragdao aqueles de titularidade coletiva, também
chamados de direitos de solidariedade ou fraternidade. Estes encontram obstaculos
quanto a protecdo juridica, no sentido de que tanto a Administragcdo como o
Judiciario se restringiram até o momento a salvaguardar direitos de indole individual.
André Ramos Tavares, ainda, nos fala de uma quarta geragao, cujo conteudo se
diferencia de autor para autor, e que para ele compreende “‘uma diferenciacéo de
tutela quanto a certos grupos sociais, como, por exemplo, as criangcas e 0s
adolescentes, a familia, os idosos, os afro-descendentes etc.”®

Embora didatica, salienta o autor, essa classificagdo nao deve ser tomada
em termos absolutos, uma vez que cada direito se enquadra ao mesmo tempo em
mais de uma dimensdo, circunstancia que se soma ao fato de que o
desenvolvimento desses direitos n&o ocorreu de forma linear sendo certo que além
de avangos observaram-se retrocessos. Além disso, a categoria de direitos
fundamentais permanece aberta e variavel, sem que se tenha obtido uma
unanimidade de opinidbes sobre o tema. Nessa seara, propugnha-se uma
indivisibilidade dos direitos fundamentais, tema que ndo sera objeto de abordagem
no presente trabalho em razdo de comportar uma constelagado de peculiaridades.

Zeno Simm® expde a evolugdo dos direitos sociais, ressalvando que essa

83 TAVARES, André Ramos. Curso de direito constitucional. 6. ed. rev. e atual. S3o Paulo: Saraiva,
2008, p. 456-457.

84 TAVARES, A. R. Idem, p. 459.

85 SIMM, Z. Obra citada, p.23-25.
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categoria ndo se restringe ao direito dos obreiros, 0os quais se desenvolveram como
reacao as mas condicdes econdmicas e humanas dispensadas aos assalariados no
contexto do Estado Liberal quando da Revolugao Industrial. Diante da autonomia
privada e da concepcgao de igualdade formal, aos trabalhadores eram perpetradas
condicbes desumanas de trabalho. O Estado por meio do Direito do Trabalho
assume a responsabilidade de compensar a desigualdade econémica entre as
partes mediante uma protegéo juridica ao trabalhador. Nesse contexto, os direitos
nao mais se colocam contra o Estado, exigindo respeito entre os particulares.
Salienta que com a passagem para um estagio de Estado Social os direitos
fundamentais se estenderam para a esfera privada, no sentido de que cabe ao
Estado garantir condi¢gdes para que a liberdade seja efetivamente direito de todos.
Nesse contexto, a questdo que interessa abordar é a da eficacia horizontal
dos direitos fundamentais, havendo divergéncia se sédo aplicaveis diretamente nas
relagdes privadas ou se dependem da intermediagcdo de uma lei para incidir nessa
esfera. As opinides contrarias a primeira posi¢gdo se apegam no principio da
autonomia privada, a qual teria seu conteudo restringido por essa concepgao. A
segunda opiniao se coloca no sentido de nado serem os direitos fundamentais
invocaveis como subjetivos no seio de relagdes privadas, em que ambas as partes
os titularizam, salvo se previstos em lei, mediante clausulas gerais, admitindo-se

sejam renunciados.

Realmente, com a eficacia direta e imediata corre-se o grave risco,
especialmente no Brasil, de constitucionalizar todo o Direito e todas as
relagdes particulares, relegando o Direito privado a segundo plano no
tratamento de tais matérias. Como produto dessa tese ter-se-ia, ademais, a
transformagao do STF em verdadeira Corte de Revisado, porque todas as
relagbes sociais passariam imediatamente a ser relagdes de indole
constitucional, o que ndo é desejavel. Mas, de outra parte, ndo se pode
negar, em situagbes de absoluta omissdo do legislador, que os direitos
'apenas’' constitucionalmente fundados sejam suporte para solugdo imediata
de relagdo privada. A Constituicdo do Brasil ndo previu a vinculagdo dos
particulares, mas também nao a proibiu expressamente. Se o problema é a
abstratividade, as 'clausulas gerais' da legislagédo (porta de entrada para os
direitos fundamentais) s&o tdo imprecisas quanto as previsdes
constitucionais desses direitos. Ademais, ndo se pode negar a inércia

legislativa que tem sepultado diversos direitos constitucionais.®

86 TAVARES, A. R. Obra citada, p. 487.
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Ingo Sarlet®” ao tratar do assunto, ressalta a existéncia de normas de direitos
fundamentais que pelo proprio conteudo restringem-se a vincular o Poder Publico,
como, por exemplo, as que se referem aos direitos politicos e a nacionalidade.
Possuem eficacia no ambito das relagdes privadas apenas na mediada em que
vinculam o legislador privado bem como os Juizes e Tribunais na aplicagdo do
Direito Privado. Da mesma forma, algumas dessas normas expressamente
estabelecem como destinatarios os particulares, ndo exclusivamente, como é o caso
dos direitos dos trabalhadores (artigo 7° da Constituicdo Federal), campo no qual,
portanto, ndo existem motivos para duvidas sobre a incidéncia, e de forma direta,

aos particulares. Sendo assim, afirma que o estudo proposto

nao podera desconsiderar a licdo de Robert Alexy, para quem sdo dois os
principais aspectos a serem enfrentados: como e em que medida (isto é,
qual o alcance) se da a vinculagao dos particulares, o primeiro sendo um
problema de constru¢do e o segundo um problema de colisdo, ambos
resultando da caracteristica peculiar de se tratar, em principio e
diversamente das relagdes particular/Estado, de uma relagdo na qual ambos
os polos sAo titulares de direitos fundamentais.®

A aplicagao dos direitos fundamentais no ambito do Direito Privado abrange
duas vertentes, a da eficacia vertical e da eficacia horizontal no contexto desse
ramo. A eficacia vertical, pode-se dizer ndo passivel de discussbes, a ndo ser no
quanto de sua abrangéncia, € a que atinge o legislador privado bem como o
Judiciario na solucédo dos conflitos de natureza privada. Sobre a eficacia horizontal,
ou seja, que estabelece os particulares como destinatarios das normas de direitos
fundamentais € que nasce a duvida sobre a forma dessa vinculagéo, se direta ou
mediata.

Tendo-se em conta que a nossa Constituicdo Federal ndo apresenta
dispositivo que permita auferir a vinculagdo aos direitos fundamentais dos
particulares em suas relagdes, mais ainda gera duvida a forma dessa vinculagao, se
direta ou indireta. Em relacdo aos casos em que expressamente se verifica essa

vinculacdo, como nas hipoteses dos direitos dos trabalhadores, a aplicacao,

87 SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas consideragées em torno
da vinculagao dos particulares aos direitos fundamentais. Boletim Cientifico — Escola Superior
do Ministério Publico da Uniao, Brasilia, v.4, n. 16, p. 193-259, jul./set. 2005. p. 193-259.
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segundo o autor, deve ser direta, embora saliente que na doutrina ainda restam
controvérsias. Quanto aos casos em que a propria vinculagao dos particulares é
controversa, ou seja, quando a norma assim nao evidencia, ha ainda mais razao
para as duvidas sobre a forma dessa incidéncia.

A teoria da eficacia imediata toma como base a forca normativa da
Constituigao, circunsténcia a que se soma o principio da unidade da ordem juridica.
Nao existe razdo para que o Direito Privado fique alheio a aplicacao direta dos
direitos fundamentais. Ainda, admite-se uma nova funcao dos direitos fundamentais,
que nao apenas de defesa contra as ingeréncias do Estado, na medida em que se
fizeram evidenciar os efeitos da opressdo econdmica. A concepcao da eficacia
mediata, por sua vez, admite que “o reconhecimento de uma eficacia direta no
ambito das relagdes entre particulares acabaria por gerar uma estatizagao do direito

privado e um virtual esvaziamento da autonomia privada.” Para os adeptos desta

os direitos fundamentais ndo sdo — segundo essa concepgao — diretamente
oponiveis, como direitos subjetivos, nas relagbes entre particulares, mas
que carecem de uma intermediagéo, isto € de uma transposicdo a ser
efetuada precipuamente pelo legislador e, na auséncia de normas legais
privadas, pelos 6rgédos judiciais, por meio de uma interpretacdo conforme os
direitos fundamentais e, eventualmente, por meio de uma integracao
jurisprudencial de eventuais lacunas, cuidando-se, na verdade, de uma
espécie de recepcao dos direitos fundamentais pelo Direito Privado.*®

Na Constituicdo Federal da mesma forma como n&o ha previsdo da
vinculacédo dos particulares aos direitos fundamentais ndo ha essa previsao para o
Poder Publico, sendo, porém, inquestionavel em relacdo a este, como consequéncia
direta da propria eficacia das normas de direitos fundamentais. Ambas as teorias
consentem a esse respeito bem como em relacido a superagao da concepgao de que
tais direitos vinculariam apenas o Estado. Divergem, portanto, em relagdo a forma
de como ocorre essa vinculagdo. Ainda, dividem o entendimento de que nas
relacbes privadas em que se verifica a existéncia de um poder social, da mesma
forma que para o Estado, essa vinculagao se da de forma direta (como exceg¢ao para

a concepgao da eficacia mediata).*’

89 SARLET, |. W. Idem. p. 211.
90 SARLET, I. W. Idem. p. 212.

91 SARLET, I. W. Idem. p. 232.
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Conforme explica Ingo Sarlet, a teoria da eficacia mediata dos direitos
fundamentais confunde a questao da vinculagao do legislador privado e do Judiciario
a esses direitos com a questdo dos particulares como destinatarios dos mesmos.

Assim,

O fato de o legislador dispor, em principio, da prerrogativa e da primazia da
concretizacdo das normas de direitos fundamentais no dmbito das relagbes
juridico-privadas (o que guardadas certas distingdes, também ocorre no
direito publico) &, em ultima analise, corolario da préopria vinculagéo direta do
legislador (como 6rgéo estatal) aos direitos fundamentais, situagdo que nao
pode ser confundida com o problema especifico da vinculacdo dos
particulares®.

Da mesma forma, o autor combate o argumento de que admitindo-se a
eficacia direta restaria prejudicado o principio da autonomia privada, também
fundamental, rebatendo que o conflito entre este e outro direito fundamental
eventualmente violado restaria resolvido pela ponderagdo, como qualquer outro
conflito entre direitos fundamentais, guardadas as especificidades.

Para o autor, portanto, todos os direitos fundamentais, ressalvados aqueles
que expressamente vinculam unicamente o Estado, de alguma forma aplicam-se

diretamente aos particulares. Afirma que,

a opgao por uma eficacia direta traduz uma deciséo politica em prol de um
constitucionalismo da igualdade, objetivando a efetividade do sistema de
direitos e garantias fundamentais no @mbito do Estado social de Direito, ao
passo que a concepcao defensora de uma eficacia apenas indireta
encontra-se atrelada ao constitucionalismo de inspiragao liberal-burguesa.®

O autor ressalta ainda a circunstancia de serem os direitos fundamentais
assegurados na Constituicdo como concretizagdes do principio da dignidade da

pessoa humana, também positivado,

de tal sorte que todas as normas de direitos fundamentais, ao menos no que
diz com o seu conteudo em dignidade humana (e na medida desse
conteudo), vinculam diretamente Estado e particulares, posigéo essa, alias,
admitida por boa parte da doutrina®.

92 SARLET, I. W.. Idem. p. 235.
93 SARLET, I. W. Idem. p. 240.

94 SARLET, I. W. Idem. p. 243.
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O principio da dignidade da pessoa humana, nesse contexto, serve de
parametro para verificacdo da medida da vinculacdo direta dos particulares aos
direitos fundamentais, ressalvados os casos em que essa vinculagao é expressa no
proprio texto. Nao € porque nao sao absolutos e, portanto, passiveis de um certo
grau de disponibilidade, que se pode afastar a aplicagao direta.

Por fim, segundo o autor, tem-se que tanto os direitos ditos de defesa quanto
os prestacionais possuem o condao de atingir diretamente os particulares, salvo os
casos em que a norma se restringe ao Estado, e quanto aos ultimos, temos como
exemplos de normas constitucionais que estabelecem direitos prestacionais devidos
por particulares a seus pares o direito ao salario minimo e ao adicional de

periculosidade e insalubridade.

4.2. O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA NOS CONTRATOS.

Fernando Noronha mostra a relagado entre Direito do Trabalho e Direito das
Obrigagdes, salientando que os contratos de trabalho “apesar da minuciosa
regulamentacao legal, continuam sendo negodcios juridicos, regidos, ainda que a
titulo subsidiario, pelas normas e principios mais fundamentais do direito contratual.
E o que se enfatiza no art. 8° paragrafo Unico, da CLT’®. Os principios
fundamentais do Direito do Trabalho, por sua vez, passam a ser adotados pelos
outros ramos do Direito Privado. “Isto € verdadeiro sobretudo quanto aos principios
que podem ser considerados desdobramentos de dois principios mais gerais, que
[...] podem ser designados como da justica (ou do equilibrio) contratual e da boa-
fé%”, os quais se colocam ao lado de um terceiro principio regente dos contratos,
qual seja o da autonomia privada.

Foi no Direito do Trabalho que se sentiu necessidade de desenvolver o

principio do equilibrio do contrato, a fim de satisfazer uma justica substancial, do

95 NORONHA, Fernando. Direito das obrigagcdes: fundamentos do direito das obrigagbes:
introducao a responsabilidade civil. v. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 326.

96 NORONHA, F. Idem. p. 326-327.
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qual decorrem o principio da protecdo e da razoabilidade. Deve-se preservar a
autonomia, mas a protecao em vista de um equilibrio deve se fazer presente sempre
que nao seja verificada igualdade formal na realizacdo do negdcio juridico. A
preocupagao com um justo equilibrio no seio dos contratos € idéia que primeiro
surtiu efeitos no ambito do Direito do Trabalho. As especificidades do Direito do
Trabalho, no fundo, atendem ao aspecto social da relagdo empregaticia, que joga
em detrimento da autonomia privada.

Todo o Direito evoluiu no sentido de ndo se prender mais ao normativismo,
ao positivismo, buscando uma resistematizagcdo. Nesse contexto, ganha importancia
a principiologia, os principios além de representarem fonte de interpretagdo e
integracéo das lacunas assumem a condigao de normas impositivas de condutas.

Especificamente, o principio da boa-fé € um principio geral do Direito Civil.
Nao é conceituado porque se pauta na comparagao da agao do sujeito dentro do
negocio juridico com a ética da sociedade. Trata-se de uma constatagéo e néo de
um conceito aprioristico. Essa analise é do perfil objetivo da boa-fé. A intengao, que
divide espago com a acgdo, encaminha para a analise da boa-fé subjetiva. Tal
intencao significa, sucintamente, a crenga de que se esta agindo corretamente e
sem “agredir’” a esfera juridica de outra pessoa. Quanto a ma-fé, sé existe a
subjetiva, visto que agao € atitude destituida de intengédo (ndo pode ser boa ou ma).
O perfil subjetivo ganha maior densidade no campo dos Direitos Reais e do Direito
de Familia. No Direito das Obrigacdes prevalece o perfil objetivo da boa-fé. Parte-se
de uma analise fria do comportamento externalizado, independentemente da
intencao.

O principio de que se fala desempenha no sistema as seguintes fungdes,
entre outras: serve como critério de interpretacdo e integragdo dos atos e negdcios
juridicos (artigo 13 do Coddigo Civil); funciona como critério para a conversao
substancial do negdcio juridico conforme o artigo 130 do C.C.; dele decorrem
deveres de conduta anexos ou laterais ao negdcio, ou seja, deveres nao contratados
(artigo 422 do C.C.); é instrumento da fungdo social do contrato (a partir da
valoracdo das acbdes das partes, se conformes ou ndo a ética social e, por
consequéncia, conformes ou ndo a boa-fé, pode-se averiguar se a obrigagédo cumpre

ou nao sua fungao social).
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A boa-fé no artigo 422 do C.C. é referida no seu aspecto objetivo. Ela impde
deveres anexos ou laterais que quando ndo observados, geralmente, levam ao
cumprimento defeituoso da obrigagdo nascendo, assim, a necessidade de reparar os
danos causados a outra parte. Tais deveres sao indispensaveis ao cumprimento real
da obrigacao, segundo concepgao de Carl Larenz. O cumprimento hoje nao coincide
mais com o simples cumprimento da prestacdo debitéria, deve ser real, deve
satisfazer verdadeiramente o interesse do credor. Dirigem-se tanto ao credor quanto
ao devedor o que evidencia o carater complexo da relagdo obrigacional. Trata-se
dos deveres de lisura, lealdade, de satisfazer a parte contraria, etc.

Por fim vale fazer referéncia aos momentos em que o principio da boa-fé
deve estar presente na relagdo obrigacional. Conforme o artigo 422 do C.C. o sujeito
deve observar tal principio na conclusao (formagao) e execugcdo do contrato. A
doutrina, entretanto, faz uma critica apropriada do Cddigo no sentido de estender as
tratativas preliminares e ao momento pés-eficacial (pdés cumprimento da obrigagao
principal) a necessidade de agir sob a égide de tal principio. Nesse sentido, o artigo
422 cria novas modalidades de descumprimento das obrigagbes além do
inadimplemento e da mora. A isso da-se o nome de violacgéo positiva do contrato.

Eduardo Milléo Baracat® discorda daqueles que classificam o contrato de
trabalho como espécie de negdcio juridico por entenderem ser a CLT em relagéo ao
Cadigo Civil a legislagao especial que se vale da aplicagao subsidiaria deste. Para o
autor, a vontade na formagao do contrato de trabalho € um fendbmeno social que tem
existéncia na consciéncia do individuo e por isso ndo é espécie de negdcio juridico,
pois inexiste vontade individual das partes contratantes. Afirma que o principio da
boa-fé é a via pela qual os principios constitucionais do pleno emprego e da
valorizag&o do trabalho humano se irradiam no ordenamento juridico. Este principio
possibilita ver no emprego uma forma de insergdo socioeconémica, tendo trés
fungcdes basicas: hermenéutica-integrativa, limitativa do exercicio de direitos
subjetivos e criacdo de deveres, e permite uma ressistematizagdo do microssistema
trabalhista pela atuacao do juiz, conformando a regra aplicada ao caso concreto aos

principios constitucionais e de Direito do Trabalho. A relagdo de emprego neste

97 BARACAT, Eduardo Milléo. A boa-fé no direito individual do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2003, p.
267-269.
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contexto apresenta-se como uma ordem de cooperacdo entre as partes. Propde
uma nova classificacdo do contrato de trabalho como sinbnimo de ato-fato onde o
importante ndo é a vontade de contratar, mas sim o fato de que o trabalhador tenha

desempenhado uma conduta socialmente tipica.

4.3. FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO DE TRABALHO.

Fernando Noronha afirma que toda obrigacéo tutelada pelo Direito possui
uma finalidade social que estabelece limites aos interesses do credor. No caso de
desatendimento a finalidade social configura-se o abuso de direito (art. 187 do CC),
como conduta antijuridica. Assim, para o autor “quando se fala em funcao social da
obrigagdo, quer-se dizer que € necessario que o interesse do credor possa ser
valorado, do ponto de vista social, como sério e util, porque, se isso ndo acontecer, a
propria obrigacdo em causa sera antijuridica®”, ou seja, o interesse ndo pode ser
futi ou gerar prestacbes excessivamente desproporcionais. As proprias
Constituicdes fazem referéncia a fungdo social dos direitos, sendo seus
mandamentos parametros para o estudo dos demais ramos. Portanto, “o interesse
do credor tem que ser legitimo, para ser digno de tutela juridica.®®”

Aldacy Rachid Coutinho salienta que o contrato atribui conotacéo juridica a
uma operagao econdmica, mas nao so, também permite a manutengao da dinamica
dessas relagdes. Serve para a protegédo e seguranga do trabalhador como também é
instrumento necessario a perpetuacdo da exploracdo da forca de trabalho pelo

capital. Assim, se direito e economia se relacionam, ndo se pode admitir que

a neutralidade do direito permita transforma-lo em simples instrumento de
um sistema econdémico. [...] Se o contrato tem como fungao permitir a
circulagdo de riquezas, como aponta ROPPO, tem também num carater
constitutivo ambivalente, como funcédo limitar o desenvolvimento de
atividades econémicas segundo parametros e valores sociais'®.

98 NORONHA, F. Obra citada, p. 26-27.

99 NORONHA, F. Idem, p. 28.

100 COUTINHO, Aldacy Rachid. Funcao social do contrato individual de trabalho. In: COUTINHO,
Aldacy Rachid; DALLEGRAVE NETO, José Affonso; GUNTHER, Luiz Eduardo (coord.).
Transformagodes do direito do trabalho. Curitiba, Jurua, 2000, p. 44.
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Conforme a autora, o carater contratualista atribuido ao Direito do Trabalho e
a roupagem juridica atribuida aos fatos econbOmicos e sociais, ndo conseguem
absorver toda a complexidade do que se apresenta na realidade, ocultando a
historicidade na qual as relagbes se constroem. O conflito de classes se transforma
em acordo de vontades na concepgdo contratualista, sendo os sujeitos vistos
apenas como partes de um contrato, apenas enquanto trabalhador, abstraindo-se
das condi¢cdes do trabalhador enquanto pessoa e nao apenas enquanto forga de
trabalho. Expde a autora que “o contrato de trabalho tem como fungdo primordial
abrir um espaco de concretizagdo das necessidades reais da pessoa gente,
incluidas condigcbes materiais de sobrevivéncia e, ainda, abstratas ligadas a
constituicdo da personalidade do ser trabalhador.'"”

O Direito do Trabalho, segundo afirma, mascara a exploracdo da forca de
trabalho na medida em que o contrato representa um acordo livre de vontades no
sentido da subordinagdo de um pelo outro, sendo a entrega da forga de trabalho e a
respectiva contraprestagdo em dinheiro prestagdes comutativas e, nesse sentido, a
mais valia é tida como inexistente. Também a subordinagdo deve atender a funcao
social do contrato, e assim o poder de dire¢cdo do empregador estaria restrito a
ordenagao da execucao do contrato, sem se estender, como acontece, sobre a
pessoa do empregado. Outro aspecto relevante € o de que embora o trabalho
justifique a propriedade privada, a discussao sobre a fungao social da propriedade
dos meios de produgado se restringe a esfera civil, ndo adentrando o campo do
Direito do Trabalho, e, sendo assim, a propriedade do empregador € garantida a
qualquer preco, inclusive mediante revistas intimas aos empregados ou por meio do
poder punitivo a ele atribuido.

A nova perspectiva de repersonalizacdo do direito impde que se atribua ao
contrato outra fungao além da econdémica, no sentido de permitir a produgao de bens
e servigos dentro de parametros de respeito ao trabalhador e tendo em vista uma

mais justa distribuicdo de riquezas. Dessa forma,

os valores econdmicos estdo e devem se subordinar aos valores da ordem
politico social, permeados na malha juridica, quer retratem preocupagbes

101 COUTINHO, A. R. Idem, p. 45-46.
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com o préprio sujeito trabalhador, revelados nos direitos fundamentais,
como por exemplo, um tratamento para além do direito a um adicional de
insalubridade, visando assegurar o direito a saude e a um meio ambiente do
trabalho saudavel, quer retratem questdes de abrangéncia social, como a
justica contratual, boa-fé, lealdade e confianga contratual ou
instrumentalizagcdo do contrato como garantia de melhor distribuicdo de
renda.®

Assim, o carater oneroso do contrato o faz instrumento de distribuicdo de
riquezas, devendo garantir a manutengdo do poder aquisitivo do empregado, e da
mesma forma, a forga obrigatéria dos contratos deve se fazer presente para garantir
a boa-fé e a confianga entre as partes, sempre desde que respeitada a dignidade de
ambas. Diante da facil aceitagao pelo empregado de condi¢cbes desfavoraveis, tendo
em conta sua necessidade para sustento da familia, deve ser garantida a
possibilidade de revisdo de clausulas a qualquer tempo, relativizando-se em favor da
pessoa a intangibilidade das clausulas contratuais. Quanto a esse ultimo aspecto,

salienta Marcia Novaes Guedes que

sendo a relagéo de trabalho marcada pela sujei¢do do empregado e sendo
que a corrente de interpretagdo juridica, ainda dominante, afere a ilicitude
dos atos pelo primado da autonomia privada pacta sunt servanda, a
intimidade dos trabalhadores esta sempre em risco. Assim, diversas
situagbes de flagrante desrespeito da dignidade s&o relativizadas como
aspecto normal do contrato individual de trabalho em nome da defesa do
patriménio do empregador.'®

5. REPERCUSSOES JURIDICAS.

Para albergar a atribuicdo de consequéncias juridicas ao assédio moral sao
varios os dispositivos até agora aplicados, embora sejam demasiadamente amplos,
como por exemplo o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso lll, da
CF), o direito a saude (art. 6° da CF), o direito a honra (art. 5°, inciso X, da CF) e as
hipéteses de rescisdo por falta grave do empregador (art. 483). Uma legislacao
especifica de carater geral ou ao menos dispositivos especificos sobre o tema, aptos

a delimitar a abrangéncia da nogéo de assédio moral, evitariam ag¢des infundadas e
102 COUTINHO, A. R. Idem, p. 47-48.

103 GUEDES, M. N. Obra citada, p. 32.
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atuariam como meio de prevengao, conferindo aos empregadores a certeza da
responsabilizacédo diante de condutas caracterizantes da pratica, caso demandados.
Nesse sentido, trata-se de um tema instigante, presente na realidade como fato
social porém a espera de disciplina juridica especifica.

Zeno Simm'* ao tratar do bem juridico afetado pelo acosso psiquico, que
constitui um ato ilicito, salienta que essa analise serve para a identificacdo da pratica
bem como para a escolha da medida processual adequada a cada caso.

Entretanto, mostra que a doutrina ndo apresenta uma posicdo unanime
sobre qual seria esse bem juridico, e mesmo para quem reconhece que se trata de
uma conduta pluriofensiva ha divergéncia sobre qual seria o bem juridico mais
diretamente afetado. Citando Luelmo Millan'®, o autor expde que “Pondera esse
autor que afetando a conduta acossadora multiplos direitos fundamentais melhor
seria 'um tratamento normativo de carater mais genérico que de alguma maneira os
englobasse a todos, através da protecdo de um principio integrador como € o da
dignidade'.”"%®

O autor conclui que nado apenas bens juridicos, mas também valores e
principios consagrados pelo Direito sdo atingidos pela pratica do assédio moral,
compondo um rol ndo taxativo, a ser completado na medida das circunstancias
concretas. A saude psiquica do trabalhador, como também seu direito a integridade
psicofisica, entendida a pessoa como uma unidade entre corpo e alma, sao
atingidos pela situagao criada pelo assédio moral. Este atinge inclusive o direito a
vida - na medida em que pode gerar graves enfermidades e até mesmo o suicidio -,
a qual deve ser resguardada a partir de uma existéncia com dignidade e saude. Da
mesma forma, segundo o autor, os direitos de personalidade e os principios da
igualdade e da néao discriminagao, além de outros auferidos no caso concreto, séo

violados, e, no mesmo sentido

0 acosso vulnera, outrossim, tanto o direito ao trabalho, assegurado pelo art.
6° da Constituicdo da Republica, como o da liberdade de trabalhar, previsto

104 SIMM, Z. Obra citada, p. 132-137.

105 LUELMO MILLAN, Miguel Angel. Acoso moral: uma reforma normativa y cinco propuestas
de objetivacion juridica, 127. Apud: Zeno Simm, Idem, p. 132.

106 SIMM, Z. Idem, p. 132.
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no inciso XIll do seu art. 5°, além de subtrair do labor o seu valor social (art.
1°, 1IV), quando se retira do empregado o exercicio de toda e qualquer
fungdo, ou Ihe sdo dadas tarefas estranhas ao seu contrato ou humilhantes
e flagrantemente inferiores a sua qualificagéo profissional.'"’

O assédio moral apenas recentemente passou a ser reconhecido pelos
Tribunais, com base principalmente em uma interpretacdo sistematica, vez que
ainda nao dispde de previsao legal especifica no Direito brasileiro, embora existam
projetos de leis e leis esparsas contendo regulamentagdo. Apenas recentemente,
portanto, passou a ensejar consequéncias juridicas, tais como a resciséo indireta do
contrato e a responsabilidade civil pelos danos morais causados a vitima, e nesse

sentido seu estudo representa desafio.

5.1. DISPOSITIVOS APLICAVEIS.

Nao ha, salvo algumas leis municipais ja aprovadas voltadas para o servigo
publico - como, por exemplo, no ambito do Estado do Parana a Lei Municipal n°
3.243/01 de Cascavel -, legislagdo especifica no direito brasileiro que trate do
assédio moral. Porém, as leis trabalhistas vigentes fornecem instrumentos para
coibir a pratica, sendo cabivel além da reparagédo civil pelos danos causados a
rescisdo indireta do contrato de trabalho, e na hipotese de um empregado assediar
um colega € possivel a rescisao do contrato por justa causa.

Hadassa Ferreira'® faz mengdo ao Projeto de Lei Federal n° 5.970/01 que
prevé uma nova alinea para o artigo 483 da CLT, inserindo a hipotese de coagao
moral como causa para rescisao indireta, bem como uma nova alinea para o
paragrafo 3° do artigo 484-A da CLT, prevendo que nos casos de rescisao indireta
fundada em coagao moral do empregador o juiz aumentara pelo dobro a indenizagao
devida em caso de culpa exclusiva do empregador. Ressalta, entretanto, que tais
alteragdes ndo sdo aptas a oferecer solugdo as vitimas, uma vez que se restringem
aos casos de assédio moral advindo de um superior hierarquico, o qual ja é

reconhecido e coibido pelos Tribunais com base no artigo 483 da CLT.

107 SIMM, Z. Idem, p. 136.

108FERREIRA, H. D. B. Obra citada, p. 107.
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O Projeto de Lei Federal n® 4.742/01, por sua vez, com o intuito de tipificar
como crime o assédio moral, mediante a insercdo do artigo 146-A no Codigo Penal,
foi alterado pela Comissao de Constituicao e Justica e de Redacgao, e apds recebeu
modificagdes gerando um novo Projeto, agora sob o n® 5.971/01, prevendo a
insercao do artigo 203-A no Cddigo Penal. Da mesma forma, ambos os projetos
apresentados reduzem-se aos casos de asseédio moral descendente, ou seja, o0 que
se observa é uma falta de preparo e estudos sérios por parte dos legisladores sobre
0 assunto.

Vale lembrar, como faz a autora referida, que a solugao penal deve ser vista
como ultima ratio, devendo por primeiro haver medidas administrativas, no sentido
de que “é preciso potencializar a aplicabilidade das normas trabalhistas garantindo o

efetivo cumprimento de seus principios e garantias protecionistas.”'®

5.2. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO.

Embora ainda ausente legislagdo especifica, os Tribunais buscam solugao
para os casos de assédio moral que se apresentam partindo de uma concepc¢ao
sistematica do ordenamento, a luz dos preceitos da Constituicdo Federal. A
reparacao civil pelos danos causados, sobretudo morais, nado esgota as
possibilidades de protegdo juridica a vitima, ainda porque trata-se de hipotese
tendencialmente posterior ao término do contrato de trabalho pelo pedido de
demissdo ou se verifica quando o estado psiquico da vitima esta por completo
afetado, pela sua permanéncia no posto de trabalho diante das necessidades. A
tempo de reagir, no curso do contrato, pode a vitima postular a rescisao indireta do
contrato de trabalho, garantindo seus direitos trabalhistas prejudicados em caso de
demissdo. Vale constar que ao empregado que assedia um colega as medidas
cabiveis sao o pedido de reparacao pelos danos sofridos e a despedida por justa
causa, sendo esta hipdtese, porém, dependente da atitude da empresa (artigo 482,
alineas a e j, por exemplo).

Como visto, uma das consequéncias da configuragcdo do assédio moral,

109 FERREIRA, H. D. B. Obra citada, p. 112.
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admitidas pela doutrina e jurisprudéncia, € a rescisao indireta do contrato de
trabalho. Diante das ofensas sofridas torna-se impossivel a continuidade da relagao
de emprego, e embora o empregador tenha como objetivo de suas condutas o
pedido de demissao por parte do empregado, nada afasta que seja atribuida uma
justa causa para a rescisdao a ele, devendo arcar com as verbas rescisorias
acrescidas da multa de 40% do FGTS. Vale lembrar que o assédio moral representa
violagdo, por parte do empregador, ndo apenas de deveres contratuais e legais
como também do dever geral de respeito a dignidade e aos direitos de
personalidade do empregado™®.

O que torna complexa a situacdo, no entanto, € a necessidade de ser
auferida a justa causa do empregador pela via do Judiciario, o que requer tempo e
aumenta ainda mais o desgaste emocional do trabalhador, bem como o fato de que
apenas nas hipoteses das alineas d e g do artigo 483 da CLT é permitido ao
trabalhador escolher se deseja continuar ou n&o trabalhando até final solugdo pelo
Judiciario. Nas demais situagdes, o empregado deve se afastar de suas atividades
imediatamente sob pena de ser presumido o perddo ao empregador e O
consentimento na continuidade do contrato de trabalho.

Nesse contexto, com base nas caracteristicas das condutas que identificam
0 assédio moral - desde que representem tratamento reiterado e exclusivo a vitima,
transparecendo indole de perseguicao -, estas podem corresponder a varias das
hipoteses constantes no artigo acima referido. Assim, mediante a exigéncia de
servigos superiores a capacidade fisica ou intelectual do empregado (alinea a do art.
483), seja pela complexidade ou pela quantidade de trabalho, pode o empregador
objetivar o aniquilamento do empregado, que passara a questionar sua propria
competéncia. Da mesma forma, valendo-se de chantagens o empregador pode
impor a vitima que exerga atividades contrarias aos bons costumes ou mesmo
ilegais (art. 483, a), que vao de encontro com a propria moral da pessoa,
circunstancia que pode gerar seu sofrimento psiquico principalmente considerando
sua necessidade de permanecer no emprego. Na sequéncia, a exigéncia de servigcos
alheios ao contrato ou mesmo a atribuicdo de tarefas muito aquém da qualificacéo

profissional (art. 483, a), podem decorrer do intuito malévolo do empregador e,

110 ALKIMIN, M. A. Obra citada, p. 92.
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portanto, configurar, dado o caso concreto, uma situagao de assédio moral.

O tratamento com rigor excessivo (art. 483, b), com exigéncias ou criticas
desmedidas bem como por meio de sang¢des disciplinares ausentes de fundamento,
da mesma forma, podem atingir a esfera moral da pessoa, que dedica esforgos, zelo
e empenho em suas atividades sem receber o devido reconhecimento. Até mesmo
pode-se alegar como assédio moral a hipétese em que por decisdo do empregador,
de carater persecutorio, o empregado € posto a trabalhar em condigdes de correr
perigo de mal consideravel (art. 483, ¢), como, por exemplo, o caso citado no inicio
do presente estudo, em que uma funcionaria de um Banco é obrigada a exercer
suas atividades em um pordao, sem ventilacdo e sem condicdes satisfatérias de
higiene. Ou mesmo, como salienta Maria Aparecida Alkimin, a propria pratica do
assédio moral resulta em um manifesto mal consideravel, na medida em que gera
prejuizos a saude, como ja estudado supra™'.

O descumprimento pelo empregador das obrigagdes contratuais (art. 483, d)
pode eventualmente se restringir a gerar danos materiais, mas representa meio habil
para a pratica do assédio moral, sobretudo quando envolve os deveres laterais
oriundos do principio da boa-fé objetiva'2. Ainda, os atos do empregador ou de seus
prepostos contra a honra e a boa fama do funcionario (art. 483, e), também
comprometem a continuidade do contrato podendo inclusive configurar assédio
moral, se presentes as caracteristicas exigidas para tanto. Por fim, ao reduzir a
quantidade de trabalho de quem recebe por peca ou tarefa, de forma a interferir
sensivelmente no quantum do salario (art. 483, g), sem um justo motivo para tanto, o
empregador prejudica o proprio sustento da pessoa e, portanto, suas condigdes
minimas para viver com dignidade, podendo também essa hipotese configurar
asseédio moral.

Hadassa Ferreira lembra que essa abordagem somente é valida para os
casos de assédio moral descendente, e ainda assim para 0os casos em que se

verifica uma conduta positiva do sujeito ativo, sem abranger, portanto, os casos de

111 ALKIMIN, M. A. Idem, p. 95.

112 Maria Aparecida Alkimin exemplifica essa hipotese, também, pelo exercicio excessivo do jus
variandi pelo empregador no sentido de violar disposigdes de ordem publica e modificar as
condigbes de trabalho em prejuizo do empregado, ainda que com a anuéncia deste, o que nao &
admitido conforme artigos 444 e 468 da CLT, p. 94.
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omissao (que acontece, por exemplo, na hipotese de isolamento).

A par disso, ndo prevé a lei trabalhista o assédio moral ascendente, sofrido
pelo superior hierarquico, ou, ainda, o assédio moral misto ou simétrico,
advindo dos proprios colegas de trabalho, sem relagdo hierarquica.
Portanto, ainda que os tribunais entendam pela possibilidade do pedido de
rescisdo indireta do contrato de trabalho pelo empregado assediado
moralmente por superior hierarquico, haveria casos que careceriam de
respaldo legal.'™
Vale lembrar que as hipoteses acima vistas evocam a questdao do abuso do
poder diretivo por parte do patréo, ja analisado, seja na organizagao do trabalho, na

fiscalizagcado ou controle ou na aplicacdo de medidas disciplinares.

5.3. RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS DANOS CAUSADOS.

Somado ao pleito de rescisao indireta do contrato de trabalho é cabivel o
pedido de reparacao civil dos danos causados, sobretudo de danos morais, esfera
que encontra protegao juridica inclusive na seara constitucional. A esfera moral é a
primeira a ser atingida, estendendo-se os danos a esfera psiquica, fisica e
patrimonial. Assim, “o ato ilicito lesivo a moral ou patriménio material da vitima, além
de gerar a responsabilidade trabalhista, também incide na responsabilidade civil que
implica o dever de indenizar o mal causado pela conduta antijuridica.”"*

Com base nas ligbes de Fernando Noronha'®, a responsabilidade civil
enseja a obrigagcao de reparar os danos causados a outrem de forma antijuridica.
Entendida dessa forma, divide-se em duas vertentes: a responsabilidade civil em
sentido estrito ou responsabilidade civil geral e a responsabilidade civil negocial. A
primeira delas ndo pressupde negocio juridico. Entretanto, pode ser verificada no
ambito de relagdes negociais desde que o dano a ser reparado decorra da violagao

de deveres gerais de respeito. E calcada na teoria subjetiva, ou teoria da culpa,

113 FERREIRA, H. D. B. Obra citada, p. 106.
114 ALKIMIN, M. A. Obra citada, p. 114.

115 NORONHA, F. Obra citada, p. 430.
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atualmente também admitindo como fundamento a teoria do risco, e advém da
violagdo de uma obrigagédo imposta por principios gerais de direito, impostos a toda
a sociedade, ou é atribuida pela lei diante de dano decorrente do risco da atividade.
Nesse sentido cabe ao prejudicado o 6nus da prova do dano sofrido, da autoria e do
nexo causal para ter direito a indenizacado. Considerada no sentido estrito, portanto,
resulta da violacdo do dever de neminem laedere (ndo lesar ninguém), valendo
lembrar que pode se configurar mesmo que tal violagdo n&o seja culposa (e nesse
sentido é feita referéncia a antijuridicidade e nao a ilicitude), e no caso configura-se
a responsabilidade objetiva.

Entre os atos ilicitos, o Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 187, prevé o
abuso de direito, sobre o qual “ndo se trata, neste caso, da violagdo de um direito de
outrem, ou da ofensa a uma norma tuteladora de um interesse alheio, mas do
exercicio anormal do direito proprio. O exercicio do direito em termos reprovados
pela lei, ou seja, respeitando a estrutura formal do direito, mas violando a sua
afectagdo substancial, funcional ou teleoldgica, é considerado como ilegitimo.”"®
Sempre que houver excesso manifesto aos limites impostos pelo fim econémico ou
social do direito, pela boa-fé ou pelos bons costumes, se incorrera nesse instituto.

Fernando Noronha'’, compreende como pressupostos da responsabilidade
civil o fato antijuridico, o nexo de imputacédo, o dano, o nexo de causalidade e a
lesdo de bem protegido. O fato, agao ou omissao, independentemente da vontade,
deve ser antijuridico, ou seja, contrario ao direito, bem como, para que se verifique a
obrigagao de reparar, deve ser imputado a alguém, que tenha agido com culpa ou
que por exercer determinada atividade responda pelos riscos criados. Os
pressupostos até aqui expostos integram a nogao de fato gerador, a qual se coloca
ao lado da nocao de dano. Os demais elementos dizem respeito ao dano, que deve
ser efetivo, e deve decorrer do fato gerador (nexo de causalidade). Ainda,
necessario se faz que o dano recaia sobre um bem juridicamente tutelado. Paulo
Luiz Netto LObo, de forma semelhante, assim sintetiza os pressupostos da

responsabilidade civil: “Com a reducédo do papel da culpa, a responsabilidade civil

116 VARELA, Antunes. Das obriga¢gdes em geral. v.1, 9. ed. rev. e atual. Coimbra: Almedina, 1996,
p. 563.

117 NORONHA, F. Obra citada, p. 467-484.
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passou a assentar-se nos seguintes pressupostos fundamentais, de carater objetivo,
comuns as trés espécies: a) o dano; b) a contrariedade a direito; c) a imputabilidade
e d) o nexo de causalidade."®

Portanto, para ser ressarcivel o dano deve ter sido provocado de forma
injusta e corresponder a uma lesdo de interesses juridicamente protegidos
(econdbmicos ou ndo). Deve ser certo e efetivo, sendo indispensavel a verificagado da
relagdo causal com a conduta do agente, requisitos que geram dificuldade de prova

quando se trata de dano moral.

6. DANOS MORAIS.

A responsabilidade civil do agressor pelos danos morais pode ter a
caracteristica de uma responsabilidade negocial, quando por meio de violagées ao
contrato de trabalho se quer perseguir o empregado, ou pode representar uma
responsabilidade extracontratual, quando violados deveres de respeito ou violadas
normas de condutas que vao além do contrato, ou seja, normas legais e preceitos
gerais do Direito, no sentido de se violar o dever geral de ndo lesar ninguém.

O assédio moral repercute nas esferas moral, psiquica, fisica, familiar, social
e econdmica do sujeito, que pelo abalo moral ou mesmo econémico sofrido pode ter
suas chances de crescimento profissional restringidas. Assim é que além dos danos
morais verificados 0 assédio moral pode ensejar a perda de oportunidades por parte
da vitima, gerando tanto efeitos negativos na esfera moral como na patrimonial,
sendo esta uma teoria ainda em desenvolvimento no campo da responsabilidade
civil. O beneficio almejado e obstaculizado pelas condutas do agressor € meramente
hipotético, porém, o que se esta a ressarcir € a perda da oportunidade de obter
referido beneficio, deixando a vitima em condi¢des desiguais. Além da perda de
oportunidades o assédio moral pode gerar também prejuizos a vida em relagdo, no
aspecto familiar e social, posto que pelos prejuizos morais e econémicos a vitima

perde qualidade em suas relagdes extraprofissionais.

118 LOBO, Paulo Luiz Netto. Direito das obrigagdes: teoria geral das obrigagdes; atos unilaterais;
responsabilidade civil. Brasilia: Brasilia Juridica, 1999, p. 135.
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6.1. DANO MORAL — CONTEXTO DE SEU DESENVOLVIMENTO.

De acordo com Carlos Alberto Bittar'?, sob a égide do Codigo Civil de 1916
muito se discutia sobre a reparabilidade dos danos morais e a posi¢cdo predominante
da jurisprudéncia era a de que somente podia ser admitida nos casos expressos na
lei. O argumento daqueles que se recusavam a reconhecé-la tinha como base o fato
de que nao seria possivel atribuir um prego a dor humana. Entre a doutrina, embora
em geral se aceitasse a tese da plena reparabilidade, havia divergéncias sobre se o
legislador a teria adotado, sendo que a corrente maijoritaria fazia referéncia
sobretudo ao artigo 159 do antigo Cddigo, no sentido de que este ao disciplinar de
forma geral a responsabilidade aquiliana compreendia inclusive os danos morais.
Yussef Said Cahali'®® afirma que no contexto do Cddigo de 1916 a jurisprudéncia
nao admitia a indenizagdo pelo dano moral em si mesmo mas apenas quando
refletisse na esfera patrimonial, e na medida do prejuizo sentido nesta. Nao havia,
portanto, conforme explica, a possibilidade de cumulacdo de danos morais e
patrimoniais sendo que a reparagao destes abrangeria a compensagao daqueles.

O desenvolvimento da teoria dos direitos da personalidade e a redagao do
artigo 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal de 1988 encerram a discussao,
estabelecendo que todo aquele que viole o dever geral de ndo lesar ninguém e
produza como resultado um dano injusto a outrem, seja material ou moral, comete
um ato ilicito e gera para si a obrigagao de reparar. O reconhecimento de direitos
inerentes a condicdo de pessoa bem como a principiologia instituida pela
Constituicdo Federal colaboraram para a queda da concepg¢ao patrimonialista
vigorante até entdo, encartada no Codigo Civil de 1916, em prol de uma
repersonalizagao. A pessoa passa a ser protegida como um fim em si mesmo, € nao

mais como um individuo que se realiza apenas na medida em que ¢ titular de bens.

119 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais. 3. ed. rev. e atual. e ampl. Séao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p. 81-98.

120 CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2005. p. 50-51.
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Nesse contexto, transcreve-se licao de Yussef Said Cahali

as preocupagdes do direito concentravam-se no patriménio e nao na
pessoa; essa visdo restritiva limitava o homem na amplitude de sua
personalidade, ao levar em consideragdao a sua aptiddo para produzir
riguezas, na medida em que o reduzia a sua esfera econdmica (dai a
transcendéncia dada ao corpo e, dentro dele, as extremidades, aos bragos e
as pernas), atendo-se as incapacidades total e parcial, permanente ou
temporéria, e de outro angulo, ao “dano emergente” e ao “lucro cessante”; a
referéncia a outros menoscabos a pessoa encontrava uma barreira
insuperavel na concepcgdo, também vigorante, do dano como lesdo a um
direito subjetivo, que deveria estar expressamente reconhecido pela norma
legal, em enumeragéao clausurada, por imposigao da seguranga juridica para
impedir o arbitrio judicial: dai porque o dano a pessoa era, basicamente, a
violagdo dos direitos reconhecidos: a vida e a honra; os direitos
personalissimos ou absolutos néo iam além disso.'?'

Além de ressaltar a importancia da protecao dos direitos de personalidade, a
Constituicdo os elevou ao patamar de direitos fundamentais e, portanto, clausulas
pétreas, conforme dispde o artigo 60, § 4°, da Lei Maior. Destaque-se, ainda, que o
direito a reparagdo por dano moral, consagrado no artigo 5°, incisos V e X, tem
aplicacado imediata, ndo constituindo meras normas programaticas no sistema,
consoante prescreve o paragrafo 1° do mesmo artigo.

Portanto, a evolugdo da protecéo da esfera moral da pessoa ganha espago
com a Constituicdo Federal, a qual ao conceber o principio da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica estabeleceu uma clausula geral de
protecdo dos direitos de personalidade', compondo a base principal da
responsabilizagdo civil por danos contra situagdes juridicas subjetivas
extrapatrimoniais.

Nesse contexto, a protecao da esfera moral da pessoa contribui, vez que
S40 necessarias outras garantias, para a consecu¢ado da dignidade da pessoa
humana, entendida “como produto do reconhecimento da essencial unicidade de
cada pessoa humana e do fato de esta ser credora de um dever de igual respeito e

protecdo no ambito da comunidade humana”'®, segundo Ingo Wolfgang Sarlet.

121 CAHALL Y. S. Idem, p. 61.

122 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: Uma Leitura Civil-Constitucional dos
Danos Morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 132.

123 SARLET, Ingo Wolfgang. As dimensdes da dignidade da pessoa humana: construindo uma
compreensao juridico-constitucional necessaria e possivel. In: Ingo Wolfgang Sarlet (Org.).
Dimensdes da Dignidade: ensaios de Filosofia do Direito e de Direito Constitucional. Porto



73

Posto isso, ndo se pode conceituar dignidade da pessoa humana apenas como uma
caracteristica inerente a cada ser humano, e sim em uma perspectiva intersubjetiva,
como caracteristica que faz com que cada pessoa humana seja respeitada por seus
pares e também pelo Estado.

No ambiente das relacbes de emprego, nesse contexto, como meio de
assegurar a dignidade da pessoa humana, o empregador deve garantir um ambiente
de trabalho saudavel, sem permitir a caracterizagao do assédio moral, sendo que, no
Brasil, embora ndo exista previsao legal especifica sobre a matéria, os Tribunais,
partindo de uma interpretacdo sistematica, com énfase nas leis trabalhistas e na
Constituicdo, admitem que o assédio moral constitui motivo para rescisao indireta do
contrato, bem como causa a ensejar a responsabilidade civil pelos danos morais e
eventualmente patrimoniais causados a vitima.

Portanto, o principio da dignidade da pessoa humana, ou melhor, toda a
principiologia instituida pela atual Constituicdo, deve nortear as relagbes sociais,
inclusive e principalmente as relagdes de emprego, marcadas pela subordinagao e
em contrapartida pelo poder inerente ao empregador, caracteristicas que tornam
propicia a pratica do assédio moral. O empregador mesmo que detenha vantagens
ou melhores condigdes em relacdo ao empregado deve reger suas condutas pelo
respeito e pela consciéncia da condi¢cdo humana e por isso carecedora de dignidade

do empregado.

6.2. DANO MORAL — CARACTERIZACAO.

A partir do momento em que o direito passa a reconhecer a pessoa humana
na sua integralidade, e nao mais apenas enquanto titular de bens, esta passou a
receber protecao juridica plena do ordenamento juridico, inclusive em relagao a sua
esfera moral, razdo pela qual passamos ao estudo dos danos morais, a ser
procedido de forma simplificada.

124

Fernando Noronha'** critica a contraposicao feita por parte da doutrina entre

Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 26.

124 NORONHA, F. Obra citada, p. 566.
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dano patrimonial e dano moral, sendo patrimonial quando consistir na violagédo do
patriménio (complexo de direitos e de obrigagcbes de uma pessoa suscetiveis de
avaliacdo econémica), e moral quando resultar da violagdo de quaisquer interesses
nao suscetiveis de avaliagao pecuniaria. Conforme explica, os danos se classificam
quanto ao aspecto econbémico em patrimoniais e extrapatrimoniais (morais em
sentido amplo), e quanto a esfera juridica atingida em danos a coisas (danos
materiais, sejam bens corporeos ou incorpéreos) e danos a pessoa. Estes
subdividem-se em danos corporais e danos animicos (morais em sentido estrito, na
medida em que nem sempre os danos extrapatrimoniais terdo natureza moral).
Embora reconhega entre os danos animicos os danos morais € 0s psiquicos
mantém a divisdo duplice da categoria danos a pessoa, tendo em vista a auséncia
de distingcao juridica entre esses dois ultimos aspectos. Salienta o autor que pode
ocorrer danos a pessoa ainda que nao se verifique dano a direito de personalidade,
embora geralmente assim ocorra.

Afirma, portanto, que as classificagdes econbémica e em relagcdo a esfera
juridica atingida se cruzam, sendo possivel constatar a existéncia de danos a
pessoa de ordem patrimonial (ex: redugdo da capacidade laborativa) ou
extrapatrimonial, de forma exclusiva ou ndo, e embora os danos a coisas tenham
sempre carater patrimonial € possivel que deles decorram também, pela via reflexa,
danos animicos. Os danos pessoais de ordem patrimonial sdo danos patrimoniais
que, entretanto, ndo possuem como origem um dano a coisas.

Para Carlos Alberto Bittar'® os danos morais atingem os aspectos mais
intimos da personalidade humana (o da intimidade e da consideragao pessoal), ou o
da prépria valoragao da pessoa no meio em que vive e atua (o da reputagao ou da
consideragao social). Afirma esse autor que os danos morais projetam-se ou na
esfera intima da pessoa ou na esfera de relagcées do interessado, e atentam contra a
personalidade, ou seja, atingem caracteristicas da pessoa que a identificam no
ambiente social.

Em relagdo ao dano em si, Carlos Alberto Bittar'® sustenta que devem ser

estudados com base no critério da natureza do prejuizo final e ndo de acordo com a

125 BITTAR, C. A. Obra citada, p. 29-44.

126 BITTAR, C. A. Idem, p. 29-44.
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natureza do bem lesado (assim, por exemplo, de uma lesdo a personalidade pode
advir apenas efeitos patrimoniais). Para efetuar a referida analise, o juiz deve se
valer das caracteristicas e nuances do caso concreto, sendo varios os elementos
que interferem nas consequéncias da conduta lesiva, tais como as condi¢cdes da
vitima, suas reagdes, estado de espirito, a gravidade do fato violador e a intengado do
agente.

Por dano se entende a violagdo antijuridica de interesses juridicamente
tutelados, e quando apresenta como consequéncias dor, sofrimento, angustia,
perturbacao animica e outros sentimentos negativos corresponde a esfera moral ou
psiquica da pessoa.

Tendo em vista que nao é possivel quantificar a dor, por se tratar de uma
circunstancia subjetiva da pessoa, para a reparagdo dos danos morais nao é
necessaria a prova do dano mas sim a demonstragao da existéncia da ofensa e que
esta possui potencial para causar as consequéncias alegadas. Trata-se de um
danum in re ipsa, ou seja, “A simples analise das circunstancias faticas é suficiente
para a sua percepgéao, pelo magistrado, no caso concreto.”'?’

Deve-se atentar no sentido de conter a vitimagdo excessiva por danos
morais, devendo ser reconhecidos como tais apenas aqueles que ultrapassam os
limites da normalidade, vez que sdao comuns os desentendimentos da vida em
relacao.

Conforme afirma Clayton Reis, em sua obra “Os novos rumos da

indenizagao do dano moral”,

para se proceder a avaliacdo do ‘preco da dor’ é necessario investigar a
intimidade das pessoas, 0 seu nivel social, o seu grau de sensibilidade, suas
aptidées, o seu grau de relacionamento no ambiente social e familiar, seu
espirito de participagdo nos movimentos comunitarios, enfim, os padrdes
comportamentais que sejam capazes de identificar o perfil sensitivo do
ofendido.

No entanto, muitos deste fatores sdo por demais subjetivos e podem nao ser

perfeitamente apreendidos pelo aplicador do direito em sua busca pelo critério

127 BITTAR, C. A. Idem, p. 137.

128 REIS, Clayton. Os novos rumos da indenizagdo do dano moral. Rio de Janeiro: Forense,
2002, pag. 117.
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quantificatorio ideal.

Assim, no que atine especificamente aos danos extrapatrimoniais, verifica-se
que € impossivel se determinar com exatiddo a quantidade de prejuizo causado,
bem como se retomar o status quo ante. Destarte, o pagamento pecuniario pela
causacao de um dano imaterial visa compensar a dor sofrida pelo lesado, de forma a
reduzir o seu sofrimento. Além disso, como ja citado, € possivel se considerar que a
reparagao também objetiva a puni¢ado do causador do dano gerado por uma conduta
ilicita, de forma a desestimular a pratica de atitudes analogas.

Nao se pode, por outro lado, com base nesta dificuldade de mensuragao da
extensdo dos danos morais, admitirem-se valores meramente simbdlicos, que
tenham o intuito apenas de castigar o autor da lesdo; mas, pelo contrario, o juiz ndo
pode se eximir de buscar o valor mais adequado possivel a reparagédo do dano
sofrido.

O reconhecimento da pratica como assédio moral ganha importéncia na
medida em que a gravidade das condutas e a duragao influenciam na quantificagao

dos danos morais, ao lado dos critérios estipulados pela jurisprudéncia.

7. CONCLUSAO.

O presente estudo se propbs a abordar o tema com seriedade, buscando
parametros para estabelecer os limites de sua abrangéncia e, nesse sentido, foi
analisado como o asseédio moral se distingue do dano moral, sobretudo pelas
caracteristicas da reiteracdo e da determinacao do sujeito passivo. O dano moral faz
parte de suas consequéncias, mas ambos os institutos ndo coincidem.

Sejam as motivagdes que levam ao assédio moral mais ou menos
reprovaveis, na medida da perversidade ou do mero instinto de sobrevivéncia do
sujeito ativo, o fato é que os valores atingidos merecem protecao juridica adequada
e eficaz. Ndo apenas a vitima sofre na sua esfera moral, psiquica e fisica, da mesma
forma que na esfera profissional e social, como também seus familiares. Como se
nao bastasse, o ambiente de trabalho perde qualidade da mesma forma que se

fazem evidentes os prejuizos da empresa em decorréncia do absenteismo e da
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rotatividade dos empregados.

Faz parte da realidade de muitos trabalhadores conviver com o sofrimento
gerado pelas humilhagdes a fim de assegurar a vaga de emprego, admitindo perder
a saude diante das adversidades. Caso contrario, assim concebe, decepcionaria a
familia, tornando-se um peso, e perderia parte de sua identidade. A tendéncia de
flexibilizacdo que se apresenta no atual contexto econédmico influi sobretudo nas
condicdes de trabalho, acirrando relacdes pautadas pela competitividade e impondo
aos trabalhadores a ameaga do desemprego. Ao Direito cumpre o papel de
estabelecer pardmetros e medidas aos anseios econdmicos desenfreados, em
conformidade com o principio da dignidade da pessoa.

Os Tribunais, atentos ao problema que bate as portas do Judiciario,
orientam-se pelos preceitos constitucionais para apresentar solugbes a matéria, e
com base em uma interpretacdo sistematica aplicam as disposi¢cdes da legislagao
ordinaria. O assédio moral carece de previséo legal propria, embora existam projetos
de lei e leis esparsas contendo regulamentagdo, sendo que as consequéncias
admitidas para a pratica ndo sao especificas, mas sim conjugadas a fim de dar tutela
juridica as vitimas.

Uma legislagdo especifica de carater geral ou ao menos dispositivos
especificos sobre o tema, aptos a delimitar a abrangéncia da nogdo de assédio
moral, evitariam agdes infundadas e atuariam como meio de prevengao, conferindo
aos empregadores a certeza da responsabilizacdo diante de condutas
caracterizantes da pratica, caso demandados. O risco apresentado pela acao
judicial, diante da auséncia de parametros criteriosos de identificagdo do fenémeno,
bem como o mal estar causado pela relagao processual, afastam a verdadeira vitima
de buscar protecao juridica. Da mesma forma, o reconhecimento de consequéncias
especificas para a pratica, além das ja admitidas, a serem objeto de estudo,
colaboraria para a individualizagao do instituto e para a adequada compensacao da
vitima, tendo em vista a gravidade das ofensas.

O empregador deve reconhecer no empregado a condicao de pessoa, bem
como o fato de que embora proprietario dos meios de producdo depende das
atividades realizadas pelo outro, sem que seja possivel estabelecer uma hierarquia

de importancia entre esses aspectos. Apenas assim, atentando-se para uma
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fraternidade nas relagdes privadas, conforme os ditames constitucionais, € que se
viabilizara a igualdade material, e por meio desta a liberdade de cada um.

Resta reconhecer que o tema nao foi esgotado, diante da complexidade que
assume, justamente por se tratar de relagbes que envolvem sentimentos e
afetividade. Apresenta-se, ainda, vasto e instigante, exigindo-se estudos sob novas
abordagens, como, por exemplo, a da abrangéncia processual do tema, seja quanto
a prova ou sobre as medidas protetivas cabiveis, a do mobbing estratégico, a da
gestdo por injuria e, da mesma forma, a da questdo do dano moral coletivo no

ambiente de trabalho.
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