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RESUMO

O inicio do século XXI é o marco da generalizacao da economia baseada no comércio
eletrdnico. Conquanto o mundo é conduzido pela economia, essa substancial mudanca
na forma de negociar traz reflexos imediatos para o Direito. Contudo, essa nova
realidade ainda encontra certa resisténcia entre os juristas que hesitam em abordar
incisivamente a questdo por estarem presos aos institutos do Direito Classico ou
porque ndao compreenderam ainda a exata dimensao que a Era Digital representa para
a sociedade. No presente trabalho buscamos abordar os contratos eletrdnicos como
uma nova forma de contratar da qual se pode fazer uso como suporte para todas as
modalidades contratuais que nao exijam forma especial. Buscamos identificar os
principios do Direito Contratual mais umbilicalmente ligados aos contratos eletrénicos
buscando demonstrar sua validade juridica. Como nova forma de contratagéo existem
algumas peculiaridades que o diferencia das demais formas tradicionais, dentre essas
particularidades se encontra a Assinatura Digital, elemento essencial para a eficacia
probante do documento digital. A formacao dos contratos eletrbnicos é outro aspecto
que gera polémica na doutrina, sendo importante definir quando se pode considerar
que um e-contrato foi celebrado entre ausentes ou quando foi celebrado entre
presentes; quando a proposta & aceita ou quando é vinculante; ou, ainda, qual o lugar
de formagdo do contrato eletrénico. Procuramos, também, fazer um apanhado geral
sobre a legislacdo brasileira existente sobre o tema. Tratamos de alguns aspectos
atinentes aos contratos eletronicos por adesao e a questao tributaria envolvendo o e-
commerce. Por fim, defendemos a necessidade de uma padronizagao internacional da
legislacdo sobre o comércio eletrbnico e seus contratos visando garantir a seguranca
juridica para os negociantes independentemente de onde se situarem.

- Palavras-chave: Contratos Eletrénicos. Direito e Tecnologia da Informacao. Direito

e Internet.



1 - INTRODUCAO

O inicio do século XXl é o marco da generalizagdo da economia
baseada no comércio eletronico. Conquanto o mundo seja levado a reboque da
economia, essa substancial mudanga na forma de negociar também trouxe
consequéncias para toda a sociedade refletindo-se, logicamente, no Direito.

Superados os receios do apocaliptico “bug do milénio”, que se verificou
inexistente, as grandes empresas se renderam as possibilidades e facilidades do meio
virtual para levar seus produtos cada vez mais longe, desconhecendo fronteiras e
superando barreiras geograficas, histéricas e culturais.

Avancamos em um novo tempo que nos acostumamos a chamar de
“Era Digital” onde o mundo da informatica, aliado a poderosos meios de comunicagao
de dados, fascina e seduz personagens de todas as areas do conhecimento humano
contribuindo decisivamente para o processo de globalizagdo da sociedade. Assim, a
internet e a transmissao eletrdnica de mensagens e dados tornaram-se os maiores e
mais eficazes veiculos de comunicacao da atualidade, integrando povos, fomentando o
comércio mundial e a ampla difusdo do conhecimento humano.

Para nossa geracdo essa revolugdo da informagdo possui uma
magnitude tdo grande quanto aquela representada pela ferrovia a época da revolugao
industrial; entretanto, o cenario juridico ndo estava preparado para enfrentar esse
imenso impacto nas relagcdes sociais e que envolve interesses privados e interesses
dos Estados.

A evolucéao das telecomunicacdes tem possibilitado que cada vez mais
pessoas tenham acesso aos meios de comunicacao de dados. A internet ja ndo € mais
novidade para as classes alta e média da sociedade, de modo que essas pessoas ja se
acostumaram a usar cotidianamente seu computador para acessar suas mensagens
eletrbnicas, verificar o extrato de suas contas bancérias, efetuar transferéncias e
pagamentos através do “home banking”, pesquisar e contratar produtos e servicos, ler
jornais e revistas, enfim, uma infinidade de possibilidades estdo disponiveis na WEB e
para acessa-las basta um computador e um meio de comunicacao.

A medida que novas tecnologias vao surgindo, mais facil e barato tem

se tornado o acesso a esse mundo virtual, disseminando cada vez mais o uso da



internet. Junto com o aprimoramento da tecnologia vem a sofisticacdo do sistema de
segurancga eletronico, evitando fraudes e furtos de dados. Essa melhoria na segurancga
tem despertado o interesse das empresas e dos cidaddaos comuns que passam a
confiar cada vez mais nessa nova forma agil e rapida de realizar negdcios.

Sempre atentos as novas possibilidades de desenvolver seus negdécios,
0s empresarios tém investido macicamente em sites para vendas de bens e servicos.
Assim, inUmeras novas empresas surgiram fincando suas bandeiras na economia
virtual, mantendo suas bases no mundo real. Até mesmo as tradicionais empresas tém
se rendido aos encantos do comércio eletrénico criando suas “lojas virtuais”. Na Europa
e no Estados Unidos da América ja € muito comum grandes empresas realizarem seus
negocios utilizando-se dos contratos eletrénicos; no Brasil, os contratos eletronicos de
consumo ja se tornaram rotina em face da extrema facilidade que representa.

Em muitas grandes cidades ja ndo mais € necessario sair de casa para
fazer as compras de supermercado, na maioria dos paises ocidentais as grandes redes
internacionais estenderam seus tentaculos para vender a distancia produtos que sé
existem no mundo virtual e que, muitas vezes, ndo foram sequer produzidos ainda.
Imaginemos o quanto isso tem reduzido os custos de produg¢do com a possibilidade de
adocdo plena de sistemas como o “just-in-time” pelo qual no existem estoques, ou o
estoque é minimo, reduzindo os gastos com a logistica da armazenagem e o0s prejuizos
com os produtos “encalhados”.

Hoje, podemos afirmar que a informdtica €& uma realidade
imprescindivel ao modo de vida do homem moderno que necessita de respostas
rapidas aos seus anseios culturais e comerciais. Essa nova Era Digital influencia
diretamente nossas vidas, alterando o modo como nos relacionamos com as pessoas,
nossos habitos e nossas necessidades.

Para nossa geracdo essa revolucdo da informacao possui uma
magnitude tdo grande quanto aquela representada pela ferrovia a época da revolugao
industrial; entretanto, o cenario juridico ndo estava preparado para enfrentar esse
imenso impacto nas relagcdes sociais e que envolve interesses privados e interesses
dos Estados.

E 0 novo tempo, em que se deve repensar varios conceitos juridicos

aos quais estamos agarrados desde o Direito classico romano. Porém, a velocidade

Sistema de producgdo baseado em estoque minimo, normalmente suficiente para apenas um dia.



dessas mudancas, aliada a falta de abertura intelectual para a interdisciplinaridade, tem
gerado grande resisténcia no meio juridico, que insiste em desconhecer das novas
necessidades de tutela juridica.

Desse modo, torna-se fundamental a ampla discussédo do tema face a
sua contemporaneidade e a importancia, direta e indireta, que tem no dia-a-dia do
homem moderno e nas suas relagdes juridicas. E necessario “desmistificar” a internet,
desfazer preconceitos, abrir a mente do jurista para esse novo horizonte que desponta
e que necessita de um arcabouco juridico que Ihe sirva de substrato.

Com a tecnologia da informacgéo, os atos negociais assumiram novas
caracteristicas que exigem uma revisdao de conceitos em torno das declaracbes de
vontades, identificacdo dos contratantes, requisitos de forma, local e momento de
formagéo do contrato etc. Com a comunicacgao instantanea n&o ha mais a necessidade
da presenca fisica do interlocutor, ou negociante, gerando novas regras de mercado
que aos poucos vao se adaptando a uma realidade diferente em que também os bens
se tornaram virtuais.

Diante desse cenario, pairam inUmeras incertezas acerca de como o
Direito pode tutelar as relagbes juridicas estabelecidas com o auxilio das
extraordinarias ferramentas de comunicacdes colocadas a disposicao dos cidadaos na
atualidade. Cotidianamente ouvimos as pessoas nos perguntar sobre “seus direitos”
enquanto consumidor de produtos adquiridos via internet, ou sobre a validade dos
contratos celebrados via WEB; se os documentos eletrénicos possuem valor probante
em juizo; se esses documentos sdo validos como demonstragdo de vontade negocial;
questionam se é seguro efetuar transagdes comerciais ou financeiras utilizando meio
eletrdnico; enfim, ha uma série de questionamentos que merecem uma adequada
resposta juridica.

Entretanto, verifica-se que o sistema juridico ndo acompanhou a
evolucao tecnolégica parecendo desconhecer a irretroagibilidade desse fendmeno
mundial.

Porém, com a globalizacdo da economia, acirrando a competitividade
mundial, ha um impulso natural com investimentos em tecnologia da informagao por
parte das grandes industrias. Com isso, as normas do direito positivo obrigatoriamente
terdo que se adequar para acompanhar o desenvolvimento da sociedade moderna,

regulando as novas transag¢des comerciais em ambiente virtual.



No presente trabalho procuramos dirigir nossas atengdes para o tema
dos contratos eletrbnicos e as inovacdes que resultaram na revisdo de conceitos ja
solidificados e que imaginavamos imutaveis, tal como ocorre com a assinatura que
adquiriu uma nova roupagem em ambiente digital.

Embora estejamos em plena revolugdo da informacéo, o Direito e a
maioria dos juristas ainda estdo presos a institutos criados pelo Direito Romano que
nao conseguem dar a adequada resposta juridica a realidade que se apresenta, terao,
portanto, que ser adaptados, contextualizados, ou até mesmo reformulados. No que
tange aos contratos eletrénicos, a tutela dos direitos tem se desenvolvido ainda de
forma cadtica com base na parca legislacao especifica existente, no Codigo de Defesa
do Consumidor e na aplicacdo do Cédigo Civil ao caso concreto, em especial com o
auxilio da modalidade de contrato entre ausentes, faltando, ainda, no ordenamento
juridico nacional uma legislagdo ampla especifica acerca do tema, embora existam
alguns projetos de lei acerca do tema em tramitacdo no Congresso Nacional.

E essencial que se discuta a aplicacdo do Direito posto aos contratos
eletrdnicos e que se identifiquem as suas peculiaridades e lacunas; € necessario que
surjam novas idéias que consigam dar as respostas juridicas que a sociedade
globalizada da era da informagéo almeja.

Nesse trabalho, tem a finalidade de analisar os contratos eletrdnicos
realizados via Internet, a luz do ordenamento juridico nacional e estrangeiro e de seus
institutos. Sao analisadas as inovacdes trazidas por essa nova forma de contratagéo e
as consequUéncias que elas trazem para o Direito em seus diversos ramos (Civil,
Comercial, Tributario, Direito Internacional Privado etc).

Procuramos fazer um paralelo entre as regras e principios aplicaveis
aos meios de contratacao tradicionais e sua utilizacao analdgica aos institutos surgidos
pela inovacdo tecnoldgica. Tentamos apontar as suficiéncias e lacunas do Direito
nacional para tutelar essa nova forma contratual.

Destacamos alguns aspectos que julgamos relevantes para as
contratacées eletrbnicas, dentre eles abordamos a questdo tributaria envolvendo
softwares, videos, musicas e livros eletrbnicos que sao adquiridos através de
download. Também abordamos, em topico apartado, o tema relativo aos contratos
eletrdnicos por adesao, haja vista ser esta uma das mais recorrentes utilizagdes dos

contratos eletronicos no Brasil.



Ao fim concluimos sobre a tutela juridica que o Direito Internacional
dispensa a essa nova forma de acordo de vontades, defendendo a necessaria
homogeneizacdo das legislacbes nacionais visando garantir a seguranca juridica aos

contratantes que optam por efetuar suas transacées comerciais sob a forma eletrénica.



2 - O CONTRATO ELETRONICO

2.1 - CONCEITO

Para tratar dessa nova forma de contratacdo, surgida mercé da
tecnologia, é necessario que compreendamos o que € um contrato eletrbnico para
entdo o situarmos no ambito do Direito Civil. Sem duvida podemos, desde logo, afirmar
que é essencialmente um contrato como qualquer outro, porém que apresenta suas
peculiaridades.

Primeiramente poderiamos perguntar: afinal, o que é “contrato”? Na
génese, 0 género contrato advém de contratus do direito romano e designa a relacao
que se forma em virtude de um acordo de vontades, sendo que o acordo em si,
naquele sistema juridico, era definido por meio das expressées conventio, conventum,
pactum.

Pertinentemente, Silvio Rodrigues? cita em sua obra o jurista classico
Messineo informando que este considerava o contrato como “o instrumento pratico que
realiza o mister de harmonizar interesses ndo coincidentes”.

Ja ALMEIDA?® define contrato como o acordo de duas ou mais vontades
qualificadas de modo a gerarem efeitos juridicos, ressaltando que a eficacia da
manifestacao volitiva é estabelecida pela lei, onde ela aparece como fonte mediata do
contrato, enquanto a vontade surge como fonte imediata.

O contrato eletrénico nada mais é que uma espécie do género contrato
e como tal seu conceito ndo pode fugir da definicAo dos contratos em geral
apresentada pela doutrina.

Portanto, na esséncia, os “e-contratos” também sao acordos de
vontades dos quais decorrem obrigacdes.

Contudo, na doutrina ndo se encontra ainda uma definicdo consistente
e adequada que particularize o contrato eletrénico, normalmente é definido em fungao

do meio ou a técnica de que se utiliza e do tipo de operacado que oportuniza.

2 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, v.3 , p. 10.

ALMEIDA, Ricardo Gesteira Ramos de. Aspectos Relevantes dos Contratos Eletronicos. In: Novas
fronteiras do direito na era digital. Coord. Ivette Senise Ferreira e Luiz Olavo Baptista. Sdo Paulo: Saraiva, 2002,
p- 90.



Alguns autores o véem como um “conjunto de trocas digitalizadas
ligadas as atividades comerciais entre empresas, umas com as outras, ou entre as
mesmas e particulares ou a Administragdo Publica™.

Mas, como salienta Alain Bensoussan, citado por Arnold Wald®, “na
realidade, abrange tanto a troca de informagdes e transa¢cées comerciais referentes a
produtos, equipamentos ou bens de consumo e servicos, no sentido mais amplo,
englobando os financeiros, os simplesmente informativos, os culturais, os juridicos,
etc”.

Um tanto simplista é a definicdo oferecida por Erica Aoki® a qual diz
que “contrato cibernético nada mais € do que aquele contrato firmado no espaco
cibernético, e nao difere de qualquer outro contrato. Ele apenas é firmado em um meio
que nao foi previsto quando a legislagéo contratual tradicional se desenvolveu”.

Também é por demais reducionista o ponto de vista de Manoel J.
Pereira do Santos’ para quem “sdo chamados contratos eletronicos 0os negocios
juridicos bilaterais que utilizam o computador como mecanismo responsavel pela
formacao e instrumentalizagao do vinculo contratual”.

Maria Eugénia Finkelstein® sucintamente diz que “contrato eletrénico é
caracterizado por empregar meio eletrénico para sua celebracdo”; entendendo que
todas as outras caracteristicas sdo as mesmas aplicaveis aos contratos convencionais.

Ja Semy Glanz® diz que “contrato eletronico é aquele celebrado por
meio de programas de computador ou aparelhos com tais programas. Dispensam
assinatura ou exigem assinatura codificada ou senha”.

Ou seja, facilmente se constata que, tradicionalmente, a distingdo do
contrato eletrbnico tem sido feita essencialmente em funcdo do meio que

instrumentaliza a manifestacdo de vontade no contrato'°.

4 WALD, Arnoldo. Os contratos eletronicos e o Cédigo Civil. In: Direito e Internet: relagdes juridicas na

gociedade informatizada. Coord. Marco Aurélio Greco, Ives Gandra da Silva Martins. Sao Paulo: RT, 2001, p. 17
Id.

6 AOKI, Erica. Comércio Eletronico — modalidades contratuais. In: Anais do 10° Semindrio Internacional de

Direito de Informdtica e Telecomunicagées, dez. 1996, p. 4.

! BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos Eletronicos: contratos formados por meio de redes de

computadores: peculiaridades juridicas na formagdo do vinculo. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 37.

8 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Aspectos Juridicos do Comércio eletronico. Porto Alegre: Editora

Sintese, 2004, p.187.

o GLANZ, Semy. Consumidor e Contrato eletronico. In: Revista Forense Vol. 367. Rio de Janeiro: Forense,

p. 114-115.

®  BARBAGALO, op. cit., p. 37



Contudo, entendemos que uma estrutura contratual tdo complexa
quanto & dos e-contratos ndo se reduz a conceitos tao simplistas. E bem verdade que
h& ainda uma grande dificuldade em estabelecer um conceito definitivo, pois ndo ha em
lugar algum uma definicao legal ou jurisprudencial deste tipo de contrato.

O professor Olivier Iteanu'" procurou dar sua contribuicdo conferindo
maior completude ao conceito integrando as trés caracteristicas fundamentais do
comércio eletronico:

a) A oferta € realizada através de uma rede de telecomunicagbes
(nacional ou internacional);

b) A oferta se expressa por meio audiovisual,

c) Existe uma interatividade entre as partes contratantes.

Assim, o ilustre jurista arrisca o seu conceito: “o contrato eletrdnico
pode definir-se como o encontro de uma oferta de bens ou servigos que se exprime de
modo audiovisual através de uma rede internacional de telecomunicacdes e de uma
aceitacao susceptivel de manifestar-se por meio da interatividade”.

Apesar de ser um conceito mais amplo, entendemos que ainda faltam
alguns elementos. Embora a maioria dos doutrinadores diferencia o contrato eletrénico
dos contratos convencionais apenas pelo meio usado; entendemos que ele é mais do
que isso, € uma nova forma de contratar, ndo prevista no ordenamento juridico
tradicional de nenhum pais.

Na verdade, é um contrato ndo impresso celebrado entre sujeitos
situados em locais diversos e que manifestam suas vontades negociais utilizando
recursos de comunicagdo eletrénicos, onde se presumem verdadeiras as declaragbes
dos contratantes baseado na boa-fé contratual e cuja prova do acordo é feita através
de meios de confirmacao eletrénicos.

Nos aspectos relativos a capacidade, objeto, causa e efeitos o contrato
eletrénico é idéntico aos demais contratos tradicionais.

O conteudo volitivo dos contratantes nao se altera com o uso da
tecnologia de contratacdo nao presencial. Entretanto, ha que se atentar que por ser um
contrato celebrado a distancia, nem sempre a declaracdo emitida coincide com a
intencao das partes. Pode haver, v.g., uma expectativa por parte de quem adquire um

1 ITEANU, Olivier. Internet et Ié Droit. Paris:Eyrolles, 1996. p. 23-27



determinado bem que nao sera satisfeita quando efetivamente receber o produto, seja
porque ele ndo atende as suas necessidades (falsa expectativa), seja porque nao
corresponde as qualidades atribuidas pelo vendedor. Aqui, o principio da boa-fé se
torna um instrumento essencial para o equilibrio contratual.

E oportuno ressaltar que no contrato eletrénico a boa-fé é erigida a
uma posi¢ao central, as partes contratantes devem pautar seus comportamentos no
sentido da efetiva realizacdo do que foi pactuado conforme determinado pelo Direito;
também a mutua colaboracao para o perfeito cumprimento das obrigacdes €, mais do
que nunca, fundamental para o sucesso na realizacdo daquilo que foi acordado com o
uso da forma eletronica.

Entretanto, obviamente, ndo estamos em uma sociedade utépica, em
que todas as pessoas sao corretas e agem conforme seu compromisso; portanto, é
necessario haver meios de garantir a seguranca juridica do contrato eletrénico. Assim,
surgiram as assinaturas digitais e as assinaturas eletrénicas, que sao instrumentos
para certificar a efetiva autoria do contetdo contratual. A assinatura digital representa
muito mais que uma simples “assinatura” ela é o equivalente a “impressao digital” do
contratante no documento eletrbnico. Pela importancia que tem para o comércio

eletrdnico, esse tema sera abordado em tdpico especifico desta monografia.

2.2 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Como ja dissemos, o contrato eletrénico é uma nova forma de contrato,
que pode albergar varias modalidades de relacdes juridicas negociais. Nao pode ser
entendido como uma modalidade contratual auténoma porque lhe falta um objeto
préprio, na verdade empresta nova forma para boa parte dos contratos
tradicionalmente existentes.

Porém, por ser relativamente novo, os contratos eletrénicos ainda nao
possuem o completo e necessario regramento juridico. Todavia, por se tratar de um
contrato, 0s seus principios gerais serdao 0s mesmos principios que regem os contratos
em geral, com uma énfase maior em alguns principios que lhes sdo mais proximos

tendo em vista a forma diferenciada da qual se reveste.



A luz da doutrina civilista contemporanea e com base na revolucionaria
legislacdo consumeirista (que se diga, permeia todo o Direito Civil e ndo apenas se
presta exclusivamente as relacbes de consumo) podemos extrair os principios que
assumem posicdo de destaque nos contratos eletrénicos, quais sejam: autonomia
privada, boa-fé objetiva, funcdo social do contrato e o equilibrio das prestacdes
contratuais. Frisamos novamente que esses principios sdo apenas os mais ligados a
contratacao eletrénica, ndo diminuindo a importancia dos outros principios que regem
as relacgdes juridicas obrigacionais, os quais sdo plenamente aplicaveis.

2.2.1- Boa-fé objetiva

O principio central nos contratos eletrénicos e, por que nao dizer de
todo o direito obrigacional contemporéaneo, € o da boa-fé.

O sistema juridico contemporaneo é permeado por esse principio, de
modo que ndo mais ha como estudar o Direito sem fazer referéncia & boa-fé. E, hoje, o
principio mais intenso e profundo no ambito civilista possuindo o alcance que nenhum
outro comporta.

Contudo, o principio da boa-fé ndo € uma inovacao dentro do nosso
ordenamento juridico, o que ha de novo o entendimento doutrinario tratou de fazer a
divisdo em boa-fé subjetiva e boa-fé objetiva.

No Cadigo Civil de 1916, predominava a boa-fé subjetiva, que é vista
como uma boa-fé interior ao sujeito, que faz parte de seu juizo, de sua crenca. Em face
de dada situacéo juridica, o sujeito acredita que seus atos sao licitos e que nao esta
violando direito alheio. Na boa-fé subjetiva ha uma crenca pessoal, fé, na propria
conduta. O revogado Cddigo tratava a boa-fé como algo isolado, de modo que se
tornaram corriqueiras e populares as expressoes tais quais: “estar de boa-fé”, “possuir
alguma coisa de boa-fé” etc.

Por sua vez, a boa-fé objetiva s6 comecou a ter uma leitura mais
adequada a partir do inicio do século XX com o BGB quando os juristas alemées
conseguiram trazer a tona para discussdao o trabalho dos pandectistas do Direito
Romano. Entretanto, ainda assim perdurou a supremacia da boa-fé subjetiva; haja vista



que todos os Codigos daquela época (francés, italiano, portugués e, também, o
brasileiro de 1916) tinham tendéncia individualista e subjetivista.

O artigo 85 do Caodigo Civil de 1916 exemplifica bem essa subjetividade
nas relacdes juridicas'. A reminiscéncia subjetivista é tdo emblematica que a regra
exemplificada continua presente no art 112 do Novo Cddigo Civil Brasileiro.

Diferentemente da boa-fé subjetiva, a boa-fé objetiva ndo é crenca, é
comportamento. Exige-se do “obrigado” um comportamento conforme a boa-fé (funcao
objetiva, porque exterior ao sujeito), o que é diverso do sujeito que age de boa-fé
(fungo subjetiva). Paulo Nalin'®, ao tratar da diferenciacéo entre boa-fé objetiva e boa-
fé subjetiva assim se expressa: "percebe-se que além do elemento interno (subjetivo)
do contratante de julgar estar agindo conforme procedimentos condizentes com a boa-
fé (padroes razoaveis de conduta), espera-se dele um plus exterior. Para a boa fé
subjetiva, somente o elemento interno é suficiente.”

O Cadigo Civil atual coloca a boa-fé objetiva em posicao de destaque
nas relacdes contratuais ao aduzir que “os contratantes sao obrigados a guardar, assim
na conclusao do contrato, como em sua execug¢ao, os principios de probidade e boa-fé”
(Cddigo Civil Brasileiro, art. 422). Exige-se aqui uma conduta em conformidade com a
norma positivada e com a norma nao positivada.

A norma nao positivada advém do grupo social para a solucao de uma
situagao especifica, ha uma ideal desejavel da conduta alheia. A sociedade exige
comportamentos éticos dos seus cidadaos, e essa ética é que sera fundamental para a
adequada leitura da boa-fé objetiva, levando em consideracdo uma pluralidade de
elementos da comunidade (culturais, antropol6gicos, religiosos, sociolégicos etc) para
definir o standard social de comportamento ético. E um conceito leigo de justica que se
torna “senso comum” dentro dessa dada comunidade.

Para STARK', citado por NALIN [NALIN, op. cit., p. 197], o esperado
padrdao de conduta do exequiente da prestacdo contratual passa pelas variantes da
lealdade e cooperacdao. O compromisso de lealdade contratual pode ser resumido na
obrigacao de informacéo, que vai além da eficacia pés-contratual, ou seja, para além

12 Cddigo Civil Brasileiro de 1916. Art. 85. “Nas declaragdes de vontade se atenderd mais a intengdo que ao

sentido literal da linguagem”.

13 NALIN, Paulo Roberto Ribeiro. Etica e boa-fé no adimplemento contratual. In: Repensando Fundamentos do
Direito Civil Contempordneo. Coord. Luiz Edson Fachin. 2° tiragem. Rio de Janeiro-S@o Paulo: Renovar, 2000,
p.197

14 STARK, Boris. ROLAND, Henri. BOYER, Laurent. Obligations: contrat. 5* ed. Paris: LITEC, 1995, p.494.



da execucéo final; e, o dever de cooperagao se reporta a obrigacdo de se facilitar o
cumprimento obrigacional, conforme a boa-fé, exigindo de ambos os contratantes uma
postura de solidariedade™.

A boa-fé objetiva nos contratos, de que trata o Codigo Civil de 2002,
determina que as partes contratantes devem seguir esse padrao ético de conduta,
independentemente daquilo que esta expresso no instrumento contratual.

Nesse ponto € importante ressaltar que, hoje, o instrumento do contrato
€ diferente do contrato em si; pois, a boa-fé objetiva extrapolou os limites do
instrumento e impde deveres aos contratantes que nao estdo anotados no instrumento
englobando momentos da pré e pds contratualidade.

A boa-fé estabelece obrigacdes e deveres além daqueles que estdo no
plano do instrumento contratual, supde deveres laterais e correlatos que estabelecem
um padrao de conduta, que gera uma expectativa ética, socialmente eleita, de que as
partes se comportem de acordo com o padrao social.

Esses deveres, que poderiamos expressar pelas variantes lealdade e
cooperacao, sdo de importancia fundamental para os contratos eletrénicos, como v.g.:
dever de informacédo; diminuicdo de énus desnecessarios; cooperacao para atingir o
objetivo social do contrato, solidariedade, ndo abuso de direito etc.

E a prépria boa-fé objetiva que permitiu o nascimento dos contratos
eletrénicos, pois na auséncia de normas positivadas acerca do Comércio Eletronico, as
pessoas passaram a contratar eletronicamente com base no comportamento
esperados das partes em razdo dos valores sociais dominantes. Pertinente é a
observacao de Nalin'®: "a boa fé contratual torna transparente os interesses contratuais
envolvidos, que uma vez frustrados acabam por desembocar a relagdo no campo do
descumprimento contratual’. Essa “transparéncia” é a pedra angular para o futuro das
relacoes negociais eletrénicas.

A boa-fé objetiva € norma de conduta que deve ser seguida nas varias
fases das relacdes entre as partes nos contratos eletrbnicos, desde a oferta (quando
ainda nao ha a outra parte presente) até a pds-venda (quando o contido no instrumento
do contrato ja se encontra cumprido) em se tratando de contrato eletrénico de compra e

venda ou contrato eletrénico de consumo.

'3 Nalin, op. cit, p. 197-198.
' Idem, ibidem, p. 207.



Ela deve estar presente ja na intencao negocial, pré-contratual,
manifestada através da mensagem eletrénica. E necessario que os candidatos a
contratantes “ajam, nas negociacées preliminares e na declaracdo da oferta, com
lealdade reciproca, dando as informagcbées necessarias, evitando criar expectativas que
sabem destinadas ao fracasso, impedindo a revelacdo de dados obtidos em confianca,
ndo realizando rupturas abruptas e inesperadas das conservacdes” etc'’. Estende-se,
também, para a pds-conclusdo do contrato com a obrigacao de prestar o auxilio e a
cooperacao necessarios para que seja efetivamente atendida a finalidade social desse
contrato.

O principio da boa-fé afasta definitivamente o pensamento de que
somente a vontade das partes conduz o processo contratual. J& ndo ha mais margem
para entendimentos retrégrados, pois a boa-fé objetiva ja estd consolidada em nosso
ordenamento e positivada clara e expressamente no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no art. 422 do Cédigo Civil.

Acerca da inclusao do principio da boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa
do Consumidor, Claudia Lima Marques'® aduz que o a legislacdo consumeirista impde,
para as relagcdes de consumo, um patamar minimo de boa-fé objetiva. Entende que a
boa-fé significa um nivel minimo e objetivo de cuidados, de respeito e de tratamento
leal com o consumidor e seus dependentes. Tal patamar de lealdade, cooperacao,
informacao e cuidados com o patriménio e a pessoa do consumidor sdo impostos por
norma legal, tendo em vista a aversdo do direito aos abusos praticados pelo
contratante mais forte, o fornecedor, com base na liberdade contratual, assegurada
pelo principio da autonomia privada. Destaca a jurista, que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor trouxe como grande contribuicdo a exegese das relacées contratuais no
Brasil, a positivacdo do principio da boa-fé objetiva, como linha teleologica de
interpretagéo, em seu art. 42, lll, e como clausula geral, em seu art. 51, IV, positivando
em todo o seu corpo de normas a existéncia de uma série de deveres anexos as

relagdes contratuais'®.

1 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Responsabilidade pré-contratual no CDC: Estudo comparativo com a
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contratuais. Sao Paulo: RT, 1992, p. 136.
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Reforcando ainda mais a supremacia desse principio, o art. 2° do
Projeto de Lei n.® 1.589/99, que trata da regulamentacdo do comércio eletrénico,
também, dispde claramente sobre o principio da boa-fé objetiva nas relagdes

contratuais.

2.2.2- Autonomia Privada

A autonomia privada esta no cerne do Direito Civil contemporaneo, é
uma releitura atualizada do dogma liberal da “autonomia da vontade” o qual veio sendo
consagrado desde a Lex Privata romana, tendo seu apogeu com o liberalismo do
século XIX. Contudo, ao poucos o chamado Estado Social foi ganhando espaco e a
vontade individual foi sendo condicionada a fatores sociais coletivos, além da lei
propriamente dita.

A autonomia da vontade® é a manifestagdo psicolégica de vontade em
seu aspecto subjetivo, € o querer do individuo em contraposicdo aos limites
estabelecidos pelo Estado; e a autonomia privada corresponde ao poder negocial
conferido as partes, pelo Estado, para criagdo do conteudo juridico de seus atos tendo
conforme estabelecido pela lei e com vistas ao atendimento aos interesses coletivos
envolvidos.

Esse principio sintetiza o poder reconhecido pela ordem juridica aos
particulares para dispor acerca dos seus interesses, notadamente os econdmicos
(autonomia negocial?'), realizando negécios juridicos e determinando os respectivos
efeitos®, sendo que o contrato é o instrumento por exceléncia da manifestagdo dessa
autonomia privada.

Essa esfera de liberdade-limitagdo reconhecida pelo Estado aos
particulares foi acolhida primeiramente no Codigo Civil italiano que em seu art. 1.322
aduz: “... podem as partes determinar livremente o conteudo do contrato nos limites

impostos por lei e celebrar contratos atipicos ou inominados, desde que destinados a

0 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. A autonomia privada como principio fundamental da ordem

juridica: perspectiva estrutural e funcional. In: Estudo em homenagem ao Prof. Doutor Ferreira Correia. Coimbra:
Universidade de Coimbra, 1989.

z REALE, Miguel. O projeto de Cédigo Civil. Sao Paulo: Saraiva, 1986, p. 9. O autor faz a seguinte assertiva:
“é o0 que se chama autonomia da vontade, e que, na minha concepcgdo filoséfica-juridica, denomino poder negocial”.
2 PRATA, Ana. A tutela constitucional da autonomia privada. Coimbra: Livraria Almedina, 1982.



realizar interesses dignos de tutelas, sequndo o ordenamento juridico”. Veja-se, que a
legislacdo italiana estabelece o parametro: “interesses dignos de tutela’ esses
interesses nada mais sao do que manifestacdes do interesse social do contrato.

Do mesmo modo, o Cédigo Civil portugués dispde em no seu art. 405
que “as partes podem livremente fixar o conteudo do contrato nos limites da lei e
celebrar contratos diferentes dos previstos no mesmo codigo’.

No Brasil, o poder individual é fundado na Constituicdo®® que
reconhece a propriedade privada e tutela a livre iniciativa e livre exercicio da atividade
econbmica dentro de uma politica de justica social que garanta existéncia digna a
todos®*. Essa “livre iniciativa” deve ser lida de modo abrangente, possibilitando aos
sujeitos estabelecer regramentos conforme sejam necessarios as suas relacoes
juridicas.

Entdo, nada obsta que sejam criadas novas formas de contratacao,
desde que tenha por objetivo regular interesses legitimos. Nesse contexto, ndo ha
duvida que o contrato eletrébnico também é albergado pelo ordenamento juridico como
uma nova e eficiente forma de manifestacao da autonomia privada.

Nesse sentido, o Cédigo Civil Brasileiro, em seu art. 425, claramente
dispde que: “é licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais
fixadas neste codigo”; ou seja, atendidos os principios que norteiam o ordenamento
juridico, nada obsta que as partes utilizem de novos métodos para regular suas
relagdes econémicas.

Sob um ponto de vista pragmatico, ha que se dizer que o principio da
autonomia privada é a traducéo juridica da liberdade de iniciativa econémica, isto é, ao
sujeito é atribuida a possibilidade de criar situacoées de direito subjetivo, pessoais ou
reais. A autonomia privada € vista como um poder, que lhe é reconhecido pelo
ordenamento juridico, de regulamentar os proprios interesses, dentro de determinados
parametros legais.

Sem duvida que os contratos eletrbnicos tém sua génese na regulagao
de interesses econbmicos; servindo de facilitador para as transag¢des comerciais de
bens e servigos, estardo atendendo aos interesses sociais, propiciando maior agilidade

na economia, pois aumentando as trocas comerciais também aumentara a

z Paulo Luiz Lobo Neto discorda desse ponto de vista. [LOBO NETO, Paulo Luiz. O Contrato: Exigéncias e
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Constituicdo Federal da Reptiblica Federativa do Brasil, art. 170.



necessidade de producdo e de mao-de-obra resultando na desejada circulacdo de

capital, compondo um “circulo virtuoso” onde todos tém a ganhar.

2.2.3- Funcéo social do contrato®

Tradicionalmente a doutrina entende que o contrato tem funcao
eminentemente patrimonialista, voltada a protecdo do credor e de seus interesses na
relacdo obrigacional. Nesse sentido, Noronha®® entende que as obrigacdes negociais
atendem sua funcédo social quando contribuem para a satisfacdo das necessidades
econdmicas da sociedade; e, através da responsabilidade civil atende a func¢do social
de resolver conflitos entre lesantes e lesados, mantendo a paz social. O renomado
jurista defende que a liberdade de contratar “contribui para a legitimacao do sistema
politico-econémico da sociedade e para a preservacao dos valores que esta tenha por
essenciais, como a propriedade privada, o individualismo, a livre iniciativa, a igualdade
formal, o respeito pelos compromissos assumidos, o apre¢o pelo dinheiro, etc”.

Contudo, em que pese a posicao do ilustre doutrinador, devemos
entender que a Constituicdo Federal de 1988, com seu carater dirigente e social,
inaugura uma nova era juridica no Direito Brasileiro estabelecendo limites e diretrizes
para a atuagao privada, primando sempre pelo interesse coletivo.

Essa nova concepcio socializante?” se espraia por todo o ordenamento
juridico nacional de modo que o proprio Cédigo Civil de 2002, em seu art. 421, dispde
que “a liberdade de contratar sera exercida em razéo e nos limites da fungéo social do
contrato”.

Por sua vez o Cdédigo de Defesa do Consumidor, cronologicamente
anterior ao atual Codigo Civil, j4 trazia varias disposicdes que objetivam tornar
socialmente legitimas as contratacdes, embora ndo haja nenhuma previsao expressa a
respeito.

Exemplificativamente, podemos destacar o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e a vedagao de praticas e clausulas abusivas pelas
quais, o fornecedor prevaleca-se “da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em

» Nogoes extraidas das aulas de Direito Civil B (Direito das Obrigacdes) ministradas pelo Prof. Dr. Paulo Nalin

no Curso de Direito da UFPr, Curitiba, 2004.
2 NORONHA, Fernando. Direto das Obrigagées. Vol. 1. Sdo Paulo:Saraiva, 2003. p.91.
7 Principalmente advinda da hermenéutica do art. 170 da Constitui¢do Federal.



vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos”, ou para “exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva”, ou aquelas que “estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade” (art. 39, IV e V; art. 51, IV), bem como quando determina como
principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a “compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econbémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica”
(art. 42, 111).

Nesse contexto, a liberdade de contratar deve ser exercida de modo a
trazer o melhor retorno inter-contratantes e extra-contratantes, pois os efeitos da
relagdo juridica obrigacional ndo raro se manifestam com efeitos pan-contratuais,
atingindo terceiros a quem nao foi oportunizado se manifestar. Assim, as partes
contratantes devem sempre estar atentas para optar pela via negocial que melhor sirva
aos fins do contrato e ndo atinja negativamente os interesses de outrem, especialmente
0s interesses sociais coletivos.

O contrato estara cumprindo sua funcdo social se conciliar a
necessidade de regramento dos interesses privados com os interesses da sociedade,
em especial com o da comunidade local aonde irdo se desencadear os seus efeitos.

Assim, podemos dizer que a funcao social estabelece certas balizas ao
poder de contratar, através de um “juizo de merecimento” sobre os atos praticados
pelas partes, enquadrando-os como juridicos (atinge o fim social) ou anti-juridico (ndo
atinge o fim social).

Todos os contratos (tipicos, atipicos ou eletrénicos) devem passar pelo
crivo da andlise dos “direitos merecidos” (efeitos merecidos) em razdo dos interesses
socialmente tutelaveis. Mas, na seara dos contratos eletrénicos, o principio em tela
assume ainda maior importancia, pois a vulnerabilidade a situacdes antiéticas se torna
maior do que nos contratos convencionais. A pré-estipulagdo de clausulas nos
contratos eletrénicos por adesao, por exemplo, pode conduzir a situagcdes de abuso de
direito e, portanto nao tutelaveis pelo Direito. E, ndo ha como negar, uma parcela
consideravel dos contratos eletrénicos é tipicamente por adesdo, haja vista que essa

modalidade se mostra extremamente célere para as transacdes consumeiristas.



Nos contratos celebrado sob a forma eletrénica, a funcéo social (que de
modo algum se limita a questao patrimonial) devera ser observada rigorosamente, de
modo que qualquer violacdo a esse principio podera conduzir a declaragdo de
ineficacia do ato juridico, uma vez que carecera do necessario “juizo de merecimento”
nédo produzindo efeitos no mundo juridico.

Outra consequéncia da inobservancia desse principio podera ser a
anulabilidade do ato por decisao judicial, a qual podera ser sanada desde que as partes
superem a antijuridicidade; ou, em casos especificos, o préprio magistrado podera
modificar ex-officio o ato nao tutelavel através de sentenca, considerando que as partes
agiam de boa-fé e nao teriam celebrado o negdcio juridico se soubessem, a priori, da
antijuridicidade do ato.

Como ja frisamos, nocao do que ¢é ato juridico tutelavel nao esta restrita
apenas as hipbteses expressas ou a autonomia privada autorizada pelo siléncio
eloqliente da lei; em verdade estd umbilicalmente ligado a questao ética de modo que a
boa-fé objetiva se torna instrumento para a concretizacdo da funcao social nos

contratos, em especial, os eletrdnicos.

2.2.4- Equilibrio das prestacoes contratuais

Cada contrato representa uma equacao de direitos e obrigacoes que
deve tender ao equilibrio, quaisquer beneficios diretos ou indiretos que favorecam a
ambicdo de uma das partes em detrimento da outra deve ser tolhido da relacéo
juridica. Para que atinjam os fins a que se destinam os contratos devem estar pautados
pelo equilibrio das prestagbes impostas as partes envolvidas em todas as fases, desde
a pré-contratual, até a pés-contratual.

A protecao equilibrada dos interesses e expectativas dos contratantes
seguira o transcurso das prestagcdes contratuais, a execucdo do contrato, o
cumprimento dos deveres principais e acessérios e alcancara até o momento poés-
contrato, onde o dever de cooperacao se torna mais relevante.

Para tanto, € necessario que os direitos e deveres contratuais sejam
distribuidos com equidade, afastando a incidéncia de clausulas abusivas que onerem



mais uma parte em favorecimento de outra o que representaria a quebra da
“democracia obrigacional”®.

Nesse sentido, ndo se pode aceitar qualquer perturbacdo que
comprometa o equilibrio da relacdo obrigacional, pois o injusto beneficio de um dos
contratantes tem como consequéncia imediata o prejuizo do outro. Para proteger esse
equilibrio, o Estado impde normas imperativas intervindo na relacao privada para servir
de contrapeso visando garantir que a parte mais forte ndo imponha sua vontade
estipulando clausulas desproporcionais e abusivas.

Essa atuacdo estatal era impensavel para a modernidade liberal,
fortemente influenciada pela codificacdo francesa, s6 se tornando possivel com a
funcionalizacdo dos institutos do Direito Civil promovida com o advento do Estado
Social. Assim, embora as partes sejam livres para manifestar suas vontades, elas
somente serdo juridicamente tuteldveis se estiverem de acordo com o0s principios
juridicos que regem a relacao.

Embora as partes gozem dessa liberdade de contratar, é evidente que
muitas vezes existem desigualdades materiais entre elas, fato que facilmente se pode
verificar em muitos contratos eletrénicos, onde de um lado da relacao obrigacional se
encontra uma empresa poderosa que estipula as clausulas contratuais conforme seus
interesses e noutro lado estd um consumidor comum que, nao raro, pPOuUCo
conhecimento tem acerca do Direito. Essa situacao é bastante freqiiente nos contratos
eletrdnicos de consumo, onde as clausulas séao pré-estipuladas e o consumidor apenas
tem o poder de aceitar ou ndo. E, o que é pior, a maioria sequer |é as clausulas do
contrato ao qual esta aderindo. Nessa linha, Fabiana Barletta® sustenta que ainda que
as partes sejam livres para manifestar suas vontades ndo se pode desconsiderar que
existem desigualdades materiais entre elas fazendo com que a suposta liberdade
torne-se cada dia mais falaciosa, reclamando o intervencionismo estatal a fim de
preservar o equilibrio da relacdo contratual entre pessoas possuidoras de condicoes
substancialmente diversas.

Mas, o desequilibrio das relacées obrigacionais nao se da apenas na

estipulacdo de clausulas abusivas, podera ocorrer por fato superveniente alheio as

= BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Ensaio sobre a mecdnica obrigacional e contratual: o iter obligacionis e o

iter contractus. Diritto & Diritti, gennaio, 2005. Disponivel em http://www.diritto.it.
» BARLETTA, Fabiana Rodrigues. A Revisdo Contratual no Cédigo Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 123.



vontades dos contraentes e imprevisiveis no momento da formagéo do contrato. Tal
problema é contornado pela Teoria da Imprevisao que foi consagrada nos arts. 478 a
480 do vigente Coédigo Civil permitindo a resolugdo contratual em tal hipétese. Na
verdade, tal previsdo legal encontra seu fundamento na conhecida clausula “rebus sic
standibus” pela qual a relacéo juridica deve ser mantida enquanto se mantiverem
inalteradas as situagdes faticas que ensejaram a sua formacao.

A exigéncia do equilibrio das prestacdes esta positivado no art. 4°, lll
do Cddigo de Defesa do Consumidor, juntamente com o principio da boa-fé objetiva e o
direito a revisdo das clausulas contratuais nos casos em que as prestacdes se tornem
excessivamente onerosas foi consagrado pelo Codigo consumeirista em seu art. 6°, V.

Em sede de revisao contratual, a luz do principio da boa-fé objetiva, o
magistrado analisara o objeto do contrato, a vontade declarada no instrumento, os
efeitos pretendidos e os fatos supervenientes. Desse modo, se permite que haja a
recomposicdo da justica contratual e a efetividade do principio do equilibrio das
prestagdes por via judicial, “revitalizando a importancia da comutatividade e procurando
a justa proporcionalidade de direitos e deveres, de conduta e de prestacdo nos
contratos sinalagmaticos”® A esse respeito é pertinente a assertiva de Claudia
Marques: “A procura do equilibrio contratual, na sociedade de consumo moderna, o
direito destacara o papel da lei como limitadora e como verdadeira legitimadora da
autonomia da vontade. A lei passara a proteger determinados interesses sociais,
valorizando a confianca depositada no vinculo, as expectativas e a boa-fé das partes
contratantes™'.

Entendemos, portanto, que o principio do equilibrio das prestacoes
contratuais esta umbilicalmente ligado aos contratos eletrbnicos, sobretudo aqueles
cujas clausulas sao simplesmente aceitas por adeséao, servindo de instrumento eficaz
para coibir abusos e o enriquecimento sem causa. E, através da previsao legal de
revisdo e de resolucdo judicial dos contratos excessivamente onerosos para um dos
pblos da relagdo contratual, garante-se a seguranca estatal para aqueles que optam
por essa nova forma de contratacdo, ajudando a afastar o receio que muitos ainda tém

em efetuar negocios eletronicos ndo presenciais.
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2.3- A ASSINATURA DIGITAL

Embora saibamos que a boa-fé presida a esséncia dos contratos,
especialmente nos chamados “eletrénicos”, eventualmente pode haver necessidade de
se produzir prova do que foi efetivamente acordado, seja para dirimir duvidas, seja para
perseguir o direito em juizo, ou para se comprovar a autoria. Mas como provar que
alguém se obrigou em um contrato eletrnico, ja que nao ha papel assinado?

Nossa cultura juridica empresta extremo valor a prova documental
escrita, de modo que ela sempre foi elevada a uma posicdo de destaque no ambito
civilista. Entretanto, a tecnologia da informacé&o veio introduzir um novo meio de prova,
ao qual muitos ainda relutam em emprestar eficacia, que € a assinatura digital.

E evidente a necessidade de uma “assinatura” que confira maior
segurancga as partes contratantes, e a assinatura digital veio a suprir essa necessidade
criada pelo comércio eletrbnico em que a presenca fisica dos contraentes nem sempre
€ possivel. No mundo virtual, o contato direto, pessoal, entre as partes nao existe, ndao
se sabe a priori quem esta “do outro lado”, a menos que os sujeitos se identifiguem
através de signos eletronicos.

Esses signos eletrbnicos vao aduzir certeza acerca da veracidade da
identidade dos contratantes, a esses signos costuma-se denominar de “assinatura
digital”. Essa assinatura ndo é fisica como nos contratos tradicionais, uma vez que 0s
contratos eletronicos nao sdo impressos e apresenta suas préoprias particularidades.

De um modo geral, as assinaturas fisicas® possuem algumas funcées
essenciais, quais sejam:

a) identificagdo do autor do documento;
b) paternidade e vinculacao as obrigacdes nele constantes;

c) funcao probatéria.

Portanto, a assinatura digital devera, obrigatoriamente, cumprir de
modo eficiente a essas mesmas funcdes. Atualmente, j& podemos afirmar que essa
nova forma de assinatura atende adequadamente a todas essas funcdes. Contudo,
ainda é dificil que as pessoas se convencam de que ja existe um método eletrdnico tao
ou mais eficiente do que a assinatura manuscrita. Sabemos que o chamado

 FINKELSTEIN, op. cit., p. 172.



‘reconhecimento de firma” da assinatura escrita € praxe arraigada na civilistica
ocidental para “garantir” que foi determinada pessoa que subscreveu o documento;
contudo, semelhante processo foi idealizado por técnicos e engenheiros para conferir
certeza ao contrato eletrénico, com a utilizacdo de modernos sistemas criptograficos e
chaves digitais.

A legislagdo alema® nos traz um conceito interessante do que é a
assinatura digital: “assinatura digital significa um selo afixado a dados digitais, o qual é
gerado por uma chave privada de assinatura e da integridade dos dados com o uso de
uma chave publica de assinatura sustentada por um certificado de chave de assinatura
utilizada, fornecida por uma autoridade de certificagao”.

Consiste, basicamente, de um sistema em que a mensagem enviada
pelo meio eletronico é criptografada® com o uso de uma “chave” disponivel apenas as
partes envolvidas. Atualmente, por questdo de seguranca e confiabilidade do
contelido®, sdo usadas chaves assimétricas®® nesse sistema a assinatura é formada
por uma série de letras, nimeros e simbolos e é feita em duas etapas.

Primeiramente, o autor, através de um software que contém um
algoritmo proprio, faz a encriptacdo da mensagem (contrato) usando como elemento
base sua chave privada armazenada em seu computador ou em seu smart card; o
receptor, por sua vez, utilizara a chave publica (disponivel a qualquer um dos parceiros
comerciais em sites especificos na internet ou na home-page do proponente, mediante
autorizacao) para decifrar a proposta do remetente. Como a chave privada, que € de
conhecimento ou porte exclusivo do titular € uma sequéncia de vinte ou mais signos se
torna quase impossivel que a mensagem seja interceptada no meio do caminho,
modificada e retransmitida.

Do mesmo modo, o receptor pode responder a proposta utilizando sua
propria chave privada garantindo que seu aceite ou contra-proposta também trafegue

incolume pelos meios de telecomunicagodes.
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Lei de assinatura digital, de 1° de agosto de 1997, art 3°, §2°, alinea 1.

Criptografia é uma técnica que se ocupa de transformar uma mensagem integivel em uma férmula
aparentemente inintelegivel com o uso de um cddigo secreto embaralhador e modificador de caracteres (chave)
disponivel somente as partes envolvidas, emprestando, assim, seguranga e protecio a informacdo transmitida.

» O projeto de lei n° 1589/99 e a Medida Proviséria 2200/01, bem como as legislagdes estrangeiras prevéem o
uso desse sistema.

36 Tradicionalmente existem dois sistemas de criptografica: o simétrico e o assimétrio. No primeiro, tanto o
remetente quanto o receptor detém a mesma chave alfa-numérica, o que compromete a seguranga e certeza, ja que
ndo € possivel precisar qual dos dois redigiu ou efetuou alteragdes no documento; portanto, protege apenas quanto a
acdo de terceiros. No segundo, o remetente possui uma chave diferente daquela do receptor, garantindo a
integralidade e incolumidade do documento.



Os orgéaos certificadores tém conseguido difundir o uso da assinatura
digital por causa da comodidade e seguranca que proporciona. O usuario tem apenas
que implantar em um computador pessoal o software de criptografia assimétrica e
utilizar a sua chave privada para que possa efetuar transacdes seguras no mundo do e-
commerce.

Vale lembrar que o software e a assinatura funcionardo apenas em um
determinado computador escolhido pelo usuario, de modo que seriam necessarios a
um suposto fraudador conhecer a chave privada, a senha e ter acesso ao computador
do usuario. O que, convenhamos, é bastante dificil de acontecer.

Assim, podemos afirmar que a assinatura digital possui seguranca
adequada para “firmar” os documentos eletrbnicos, de modo que ela cumpre as
funcbes essenciais da assinatura convencional (escrita manualmente) proporcionando
inequivoca confirmagéo da identidade dos contratantes e da incolumidade do conteudo
do contrato, estando apta para servir como elemento probante em juizo. Vejamos com
pouco mais detalhes essas caracteristicas:

a) autenticacdo: autentica a identidade da pessoa que assinou a
informacao de modo a saber quem participou da transacgao;

b) integridade: protege a integridade da informagdo de modo a tornar
possivel saber se a mensagem lida foi modificada, quer acidentalmente,
quer propositadamente;

c) nao-repudio: permite que se prove posteriormente quem participou de
uma transag¢dao de modo a nao permitir que quem recebeu ou enviou a

informacao negue tal fato.

LORENZETTI®” identifica os elementos minimos necessarios para
qualificam uma assinatura digital, quais sejam:

a) Elemento objetivo: é o suporte ndo escrito e que independe de
elaboracdo manual do autor. E qualquer simbolo ou procedimento de
seguranga que usado por uma pessoa que inclui meios eletronicos,
digitais, magnéticos, opticos, eletromagnéticos ou similares.

b) Elemento subjetivo: a assinatura digital tem o especifico proposito de

identificar a pessoa e aprovar o conteudo da mensagem eletronica.

37 LORENZETTI, Ricardo. Comércio Eletronico. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 2000, p.80.



c) Esfera de controle do titular. € necessario que a firma pertenca Unica e
exclusivamente a um titular de modo que o controle de uso seja por ele
realizado ja que € um elemento de imputacao de autoria.

d) Verificacdo do receptor: os sistemas utilizados devem ser passiveis de

verificacdo pelo receptor para assegurar a autoria.

Portanto, para que se tenha seguranca na contratagdo eletrbnica é
conditio sine qua non que haja a assinatura digital no documento eletrénico para que o
fato ocorrido no meio virtual seja equiparado ao documento formal escrito. Cabendo ao
titular da assinatura manter sob seguranca sua chave privada, o computador onde esta
armazenada e a senha de acesso ao programa de encriptacao, ja que sem esses trés
elementos, concomitantemente, ninguém mais podera assinar digitalmente em seu
nome. O que nos parece um preco relativamente baixo a pagar pela facilidade e
comodidade que a assinatura digital proporciona.

2.4- FORMACAO DO CONTRATO ELETRONICO

A formacdo do contrato eletrbnico é ponto de extrema relevancia e
complexidade no estudo da matéria. Existe ainda uma grande controvérsia sobre sua
natureza, alguns autores entendem que é um contrato celebrado entre ausentes e
outros consideram que os contratos eletrénicos celebrados pela internet sdo realizados
entre presentes, pois defendem que a internet seria o lugar de celebracéo.

Ora, em nosso ponto de vista, ndo podemos conceber que a internet
seja um lugar, mas apenas um meio de comunicacao, diga-se, complexo e abrangente.

Contudo, o Cdbdigo Civil Brasileiro (artigo 428, inc. 1) aduz um
precedente criando a ficcdo de que a contratacdo por telefone é realizada entre
presentes e estende essa artificialidade para “outros meios de comunicagao
semelhantes”.

Perguntamos: quais as caracteristicas que tornam outros meios de
comunicacao semelhantes ao telefone dentro da conotacdo dada pelo nosso Cédigo
Civil?



O professor colombiano Francisco Reyes Villamizar ao analisar
dispositivo semelhante existente na legislacdo de seu pais defende que o termo
“presencga” ndo se refere necessariamente a participacao fisica das partes relevantes,
mas a possibilidade de comunicagao imediata entre as partes, ndo obstante o sistema
usado para alcancar tal objetivo.

O ilustre Orlando Gomes® dizia que ndo ha mais sentido nas
expressdes “entre ausentes” e “entre presentes”, pois as modernas técnicas de
comunicacdo permitem que pessoas separadas por longas distancias celebrem
contratos como se estivessem frente a frente. Para ele o que importava era a
possibilidade ou ndo da resposta imediata.

Parece que realmente é esse o melhor entendimento extraido da
hermenéutica da legislagao civilista; mas, ousamos acrescentar algo mais.

Sem duvida que a idéia do legislador esta relacionada a possibilidade
da manifestacao volitiva dos contratantes, considerando ausente aquele que néo tem
como pronunciar seu desejo imediatamente. Contudo, ha que se verificar que nos
contratos realizados a distancia, sem a presenca fisica das partes, pode conduzir a
erros e fraudes, as quais ndo ocorreriam num contrato presencial.

Assim, & mister que para que os contratos realizados através de meios
de comunicacdo sejam possiveis identificar com certo grau de certeza quem sao os
contratantes. Nesse sentido é que o legislador equiparou a presentes aqueles que se
obrigam via telefone, haja vista que é possivel reconhecer a voz de quem esta do outro
lado da linha. Do mesmo modo é possivel equiparar a presentes os contratantes que
realizam negocios pela internet, desde que possam manifestar imediatamente suas
vontades com adequado grau de certeza sobre a idoneidade das partes.

Para tanto, no ambito das comunicagbes de dados, foi criada a
assinatura digital certificada por 6rgdo competente.

Sob outro prisma, para que sejam considerados realizados entre
presentes, é necessario que se afaste com certa razoabilidade a possibilidade de erro
sobre o objeto da contratacdo. Nesse aspecto, temos visto que o comércio eletrdnico ja
possibilita boa compreensao sobre os produtos e servigos expostos no ciberespaco do
estabelecimento comercial, onde a maioria dos empresarios indica a marca, a

qualidade, funcionamento e demais caracteristicas do produto ou servico,
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possibilitando, ainda, que eventuais duvidas sejam sanadas por e-mail, telefone ou “on-
line” com os atendentes de plantéo.

Entdo, podemos assumir que os contratos eletrbnicos podem ser
considerados celebrados entre presentes caso sejam atendidas as premissas supra-
delineadas, ou seja, a possibilidade de imediata manifestacao de vontade com certeza
da idoneidade das partes no tocante a identidade e ao objeto da obrigagao.

Portanto, nada tem a ver com consideragdes etéreas de que o
ambiente virtual da internet € um “lugar” como defendem aqueles que acham que a
expressao “presentes” adotada pelo nosso Cédigo Civil se refere tdo somente a
pessoas que estao fisicamente préximas.

Devemos, ainda, ressaltar a questdo dos contratos ofertados por e-
mail, o EDE (Eletronic Data Interchange), e a grande maioria dos contratos realizados
em websites disponibilizados por empresarios onde a comunicagao instantanea é
possivel. Nesses casos, nem sempre quem recebe a proposta toma conhecimento
imediato, de modo que se assemelham mais com uma mera comunicagao realizada
por correspondéncia, sem nenhum vinculo juridico estabelecido antes da aceitagao
expressa, nao podendo, portanto, ser considerado um contrato eletrénico “entre
presentes”.

Com se pode verificar, os contratos eletrénicos ndo podem ter um
tratamento uniforme, é necessario analisar caso a caso haja vista a ampla gama de

possibilidades de contratar através de sistemas eletrdnicos de comunicagéo.

2.5.1- MOMENTO DA FORMACAO

A definicdo do momento de constituicdo do contrato tem relevancia
para o Direito, na medida em que é determinante para a verificacao da existéncia da
relacao juridica, das obrigacdes constituidas, dos prazos prescricionais e decadenciais.

Como verificamos, cada contrato eletrénico possui suas peculiaridades
ndo sendo possivel dar tratamento uniforme a todos eles. Assim, v.g., na analise de
cada modalidade de contrato eletrbnico poderemos dizer se é considerado realizado

entre presentes ou entre ausentes.



N&ao sendo possivel efetuar uma andlise genérica de todos os contratos
eletrdnicos surge a duvida sobre o momento de sua formacao, isto é, quando o e-
contrato estara perfeito e acabado.

Na hipétese em que o consideramos como celebrados entre presentes,
a solucao é mais pacifica, pois o art 428, | do Cdédigo Civil Brasileiro aduz claramente
que “deixa de ser obrigatéria a proposta se feita sem prazo a pessoa presente, nao foi
imediatamente aceita”. Portanto, os contratos celebrados entre presentes sao
considerados celebrados quando a proposta e a aceitacdo se integram de forma
imediata.

Entretanto, nas hipéteses dos contratos considerados entre ausentes a
questdo é mais complexa, € necessario apurar quando se considera feita a proposta,
ou fornecida a aceitacdo; precisamos saber, também, até quando a proposta ou a
aceitacao sao tidas como vinculantes? Sera que a legislagédo vigente é completamente
aplicavel ou sao necessarias novas solugoes especificas?

Analisaremos a seguir algumas dessas questoes.

2.5.2- A PROPOSTA

A proposta é um convite feito a outra parte para que concorde com 0s
termos de um negdcio juridico® e para que seja vinculante a proposta deve ter todos
os elementos préprios de um contrato®’.

Orlando Gomes*' entende que a proposta se torna eficaz quando o
eventual aceitante a recebe. Mas, como precisar 0 momento da recep¢ao no caso dos
contratos eletrdnicos entre ausentes?

O Cédigo Civil Brasileiro fala em “decorrido tempo suficiente para
chegar a resposta ao conhecimento do proponente” nos casos de proposta sem prazo
pré-fixado (art. 428, IlI). Nas propostas com prazo fixo, a proposta deixa de ser
obrigatdria se ndo houver resposta do destinatario dentro do prazo dado (art. 428, IlI).
Podendo, ainda, haver a retratacdo do proponente, desde que essa chegue antes ou
simultaneamente a proposta (art. 428, 1V).

¥ RODRIGUES, op. cit., p. 61
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Como se pode ver essa previsao legal ndo € objetiva, pois nao fornece
elementos para precisar qual o exato momento da realizagao eficaz da proposta.

Mais adequada e precisa é a Lei Modelo da UNCITRAL', que em seu
art 15 estabelece que, se as partes ndao convencionarem de maneira diversa,
considera-se enviada a proposta quando ele entra no sistema de informacgao fora do
controle do emissor; ou seja, a proposta estara feita de modo irretratavel logo que o
proponente enviar o documento eletrénico.

Nesse sentido, existe projeto de lei no Senado Federal sob n° 672/99,
que da igual tratamento a matéria.

Portanto, como nao ha legislagao especifica em vigor no ordenamento
patrio, nada impede que o direito comparado seja utilizado ao caso concreto; até
porque parece que € essa a inclinagdo do legislador péatrio conforme se denota do
projeto referido.

2.5.3- OFERTA AO PUBLICO

A oferta ao publico é aquela dirigida a varias pessoas e é facilmente
encontrada na internet. Na atualidade, uma grande quantidade de empresas se utilizam
da internet para divulgar e vender seus produtos e servi¢os haja vista a sua crescente
penetragcdo nas camadas sociais de maior potencial consumidor. Como nao poderia
deixar de ser, os empresarios sempre procuram todas as formas de maximizar seus
lucros e a internet possibilita uma forma de divulgagdo ampla e barata.

Esse tipo de oferta ndo tem um destinatario nominalmente pré-definido,
mas nem por isso deixa de ser uma proposta como qualquer outra, ou seja, que deve
conter todos os elementos essenciais de uma proposta: objeto, preco determinado ou
determinavel, consenso.

O Codigo Civil Brasileiro trata da oferta ao publico em seu art. 429,
aduzindo: "a oferta ao publico equivale a proposta quando encerra os requisitos
essenciais ao contrato, salvo se o contrario resultar das circunstancias ou dos usos”.

Portanto, para que a oferta ao publico seja vinculante é necessario que
contenha todos os requisitos essenciais de um contrato.

Sigla da Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional (United Nations Comission in
International Trade Law)



Mas, aqui novamente surge a pergunta: a partir de qual momento pode
ser considerada feita a proposta?

Com base no que expusemos no tépico anterior parece légico dizer que
a proposta estara feita a partir do momento em que o proponente a insere no sistema
de telematico escolhido.

Contudo, nos contratos eletrbnicos nem sempre a resposta mais ébvia
€ a mais adequada, ja que como temos dito, cada caso € um novo caso e deve ser
analisado de acordo com suas particularidades.

No caso da oferta ao publico em que o empresario mantém a proposta
em seu website, é possivel que esse empresario mude quantas vezes quiser o
conteldo de sua oferta, situacdo diferente de quando ele envia a proposta a um
destinatario especifico através de um meio de telematica sem que possa altera-la a
posteriori. Na oferta ao publico o empresario ndo é obrigado a manter a proposta por
um determinado prazo (a ndo ser que ele mesmo o estipule), mas também nao pode
lesar aqueles que acessaram sua home-page e se interessaram pela oferta.

Para solucionar esse conflito, a Lei Modelo da UNCITRAL criou a figura
juridica do iniciador, que na definicdo de Fabio Ulhoa Coelho*? é um conceito juridico
que visa a “operacionalizar, de forma mais ajustada a realidade dos negbcios
eletrénicos, 0 momento da manifestacao da oferta pelo proponente”.

Com a criacado da figura do iniciador, passou-se a considerar que a
oferta se torna vinculante a partir do momento em que o potencial adquirente acessa o
website do proponente. Desse modo, mesmo que a oferta seja retirada ou modificada o
empresario tera que manter todas as condi¢des inicialmente previstas durante o prazo
de validade da proposta ou se nao houver prazo estipulado, devera manter até um
prazo suficiente para resposta do interessado, conforme preceitua o nosso Caédigo Civil
quando trata de contratos entre ausentes.

Entretanto, nossa legislagdo acerca do assunto ndao é esclarecedora,
nao fazendo mencao a figura do iniciador nem mesmo no projeto de lei n° 1589/99 que
pretende regulamentar o comércio eletrébnico no Brasil. Sendo assim, mais uma vez
nos parece adequado utilizar o direito comparado (leia-se: legislacdes estrangeiras

baseadas na Lei Modelo da UNCITRAL) na solucao das situagdes concretas.

2 COELHO, Fibio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. vol. 3. 3* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.40.



2.5.4- A ACEITACAO

A aceitacao é a formulagdo da vontade do oblato, dentro do prazo
estabelecido, aderindo integralmente & proposta recebida®®. Sucintamente é concordar
com uma proposta recebida.

O principal efeito da aceitacdo é a constituicdo do vinculo contratual
entre as partes a partir desse exato momento.

Nos contratos eletronicos celebrados entre presentes a aceitagéo deve
ser imediata para que gere o vinculo obrigacional. Entretanto, no caso dos contratos
celebrados entre ausentes a questao se torna mais complexa.

Tradicionalmente, o contrato por correspondéncia epistolar € o
representativo de um contrato entre ausentes e, segundo Ramos de Almeida**, acerca
deles duas teorias sdo conhecidas no que concerne a aceitagao:

a) a teoria da cognicdo: segundo ela o contrato se aperfeicoa no
momento em que o policitante toma conhecimento da aceitacéo;

b) a teoria da agnicédo: por ela o contrato se ultima pela declaragdo do
aceitante.

Prossegue ensinado o ilustre professor:

“O sistema da agnicdo, por sua vez, se divide em trés subteorias, quais
sejam:
a) subteoria da declaragéo, pela qual o contrato se forma desde que o
aceitante escreva a carta;
b) subteoria da expedicdo, segundo a qual o contrato se aperfeicoa no
momento em que a aceitagdo é expedida; e
C) subteoria da recepcdo, de acordo com a qual o contrato sé se conclui

no momento em que a aceitacdo chega as maos do proponente”

Observa-se pelo art 434 do Codigo Civil Brasileiro que o legislador
optou pelo sistema da agnicdo na subteoria da expedicao.

“ RODRIGUES, op. cit., p.62.
# ALMEIDA, op. cit. p. 100-101.



Na auséncia de legislacdo especifica que determine qual o exato
momento em que se considera expedida a aceitacao eletrbnica, devemos fazer uma
contextualizacao do Codigo Civil com a legislacao alienigena e com o projeto-de-lei n°
672/99 que tramita no Senado Federal.

De acordo com o art. 15 da Lei Modelo da UNCITRAL, considera-se
enviada uma mensagem eletrénica a partir do momento em que ela ingressa no
sistema de comunicacado estando fora do controle do emissor. O projeto de lei do
Senado ¢é silente no que concerne ao momento da aceitacdo, mas segue a mesma
linha da Lei Modelo da UNCITRAL no que trata da expedicdo da mensagem.

Assim, nos parece logico que se o legislador optou pela subteoria da
expedicdao podemos utilizar a analogia com a questdo do envio da mensagem
normatizada no direito comparado. Ou seja, deve-se considerar que o contrato
eletrdnico esta perfeito e acabado quando a aceitagdo se encontra fora do alcance do
emissor, No caso agora, o aceitante.

Cabe ao proponente confirmar que recebeu a mensagem de aceite,
sob pena de responder por perdas e danos segundo prevé o art. 430 do Cddigo Civil
Brasileiro. O projeto de lei 1589/99 prevé, inclusive, que haja uma resposta eletrdnica

automatica confirmando o recebimento da aceitacao.

2.5.5- LUGAR DA FORMACAO DO CONTRATO ELETRONICO

E de fundamental importancia a fixagdo do lugar onde se celebrou um
contrato, pois a partir desta definicdo poder-se-a fixar a competéncia territorial do juizo
e da lei aplicavel, no caso dos contratos internacionais.

Com os contratos eletrénicos nao é diferente, contudo a determinacgao
do lugar onde se aperfeicoou o contrato nem sempre é facil de se obter haja vista que
estamos tratando de um ambiente virtual, onde os contratantes podem estar em
qualquer lugar do mundo ou mesmo se deslocando em territdrio internacional.

Assim, € muito comum que nos contratos eletrénicos as partes nem se
conhegcam pessoalmente e nem ao menos saibam de onde seu interlocutor esta se

comunicando ou onde o proponente tem seu estabelecimento.



No que tange a legislacao aplicavel a Lei de Introducao ao Codigo Civil
€ bastante elucidativa, em seu art. 9°, §2° traz que a obrigacao resultante do contrato
reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente e sera valida a lei do seu
pais para dirimir as questdes decorrentes. Por sua vez, o Cddigo Civil Brasileiro, em
seu art. 435, estabelece que se reputara celebrado o contrato no lugar em que foi
proposto.

Entendemos que esses diplomas legais sao aplicaveis ao e-contratos,
entretanto, como ja dissemos, nem sempre € facil saber o lugar onde reside o
proponente. Além do mais, como definir o lugar em que ocorreu a proposta no caso dos
contratos propostos pela internet?

A melhor solucao é que as partes sempre estabelecam expressamente
e por consenso qual o lugar da celebracéo do contrato e o foro competente. Entretanto,
quando isso nao for feito, ou for feito com abuso de uma posicdo dominante do
estipulante, ter-se-a que buscar no ordenamento juridico a solugéo para o impasse.

Para tanto, mais uma vez nos socorremos da Lei Modelo da
UNCITRAL a qual determina como lugar de conclusao do contrato aquele em que o
proponente tem a sua sede principal, independentemente do lugar de instalagdo do seu
sistema de informatica.

No caso dos contratos internacionais a situacdo se torna ainda mais
complexa, pois se estara diante de ordenamentos juridicos distintos e muitas vezes
conflitantes. Nesses casos a melhor solugcdo seria a obrigatoriedade da adocgao
expressa do foro e da lei aplicavel como requisito de validade do contrato internacional.

O siléncio acerca desse requisito ndo pode inferir aceitacdo da
imposicao futura da parte dominante. A prépria Convencgao de Viena determina que o
siléncio ou inércia ndo constitui aceitacao, sendo esse um principio consolidado do
UNIDROIT.

Nessa mesma linha de raciocinio Maria Eugénia Finkelstein*® assim se
expressa: ... € nosso entendimento que a manifestagcdo da vontade nos contratos
internacionais deve ser sempre expressa € inequivoca, e principalmente no que tange
a lei aplicavel e as questdes que advierem da mesma ...".

O contrato é essencialmente manifestacao volitiva das partes, ndo se

pode admitir clausulas pré-estabelecidas e inegociaveis que possam de algum modo

*  FINKELSTEIN, op. cit., p.216.



resultar em abrir mao de um direito. Com a mesma seriedade se deve tratar a elei¢cao
do foro, jurisdicao e da lei aplicavel nos contratos, reportando-se nulas as clausulas
pré-estabelecidas e impositivas que violem a livre manifestacdo da vontade dos

contratantes.

2.6- REQUISITOS DOS CONTRATOS ELETRONICOS

A prescricdo do art. 104 do Cddigo Civil Brasileiro € plenamente
aplicavel aos contratos eletronicos, aduz o referido diploma legal que para ser valido
um contrato € necessario que as partes sejam capazes, que o objeto do contrato seja

licito e que a forma seja prescrita ou nao defesa em lei.

2.6.1- Capacidade civil

De acordo com os artigos 3° e 4° do nosso Cdédigo Civil sao
considerados absolutamente incapazes para os atos civeis 0s menores de 16 anos, 0s
deficientes mentais que nao tenham suficiente discernimento e os que ndo puderem
exprimir sua vontade mesmo que por causa transitoria. O Cddigo prescreve que sao
relativamente incapazes aqueles que sdo maiores de 16 anos e menores de 18 anos,
0s ébrios habituais, os viciados em toxicos, os que por deficiéncia mental tenham o
discernimento reduzido, os prodigos e os excepcionais com desenvolvimento mental
incompleto.

Os contratos eletrénicos ndo podem fugir as regras estabelecidas pela
lei para a modalidade contratual a qual empresta a sua forma. Portanto, para que um
contrato eletrbnico seja valido € necessario que as partes contratantes sejam capazes.

A grande dificuldade que surge é a comprovacao da identidade de
quem esta contratando, pois o e-contrato é realizado sem a presenca fisica das partes,
0 que por si s6 ja dirimiria boa parte das duvidas acerca da capacidade (deficiéncia
mental aparente; menoridade, que em muitos casos se pode constatar pela aparéncia

da pessoa etc).



Portanto, para que haja seguranca juridica do negécio mais uma vez
frisamos que é fundamental que as partes comprovem sua identidade através de meios
seguros, tais como a assinatura digital e o uso de senhas.

Sem a eficaz constatagdo da veracidade da identidade dos
contratantes poderdo surgir inumeras questdes que poderdo levar a nulidade ou a
anulabilidade de todo o negécio juridico, tornando inexigiveis as eventuais obrigacoes
assumidas.

Sendo a capacidade um requisito fundamental dos atos juridicos, a
dificuldade de identificacdo das partes pode culminar na invalidacdo do contrato
eletrdnico, como ja ocorria nos chamados contratos epistolares, pois somente a partir
do momento em que se puder identificar a autoria € que se podera definir com clareza
a capacidade do ofertante e do aceitante.*®

Poder-se-ia dizer que com a facilidade de acesso e o anonimato
proporcionado pelos meios telematicos atuais, notadamente a internet, seria
contraproducente exigir assinatura digital ou outros meios de identificacdo, pois tornaria
mais morosa a transacdo comercial e redundariam na queda de faturamento das
empresas que atuam via internet, o que contrariaria a esséncia do préprio comércio
eletrénico.

Isso é o que ouvimos habitualmente quando dizemos que as normas
juridicas que regem o Direito Obrigacional também se aplicam aos contratos
telematicos.

Como resposta a esse argumento, nos valemos das palavras de
HULTMARK®', citado por Maria Eugénia Finkelstein [FINKELSTEIN, op. cit, p. 197]:
"Proceder de maneira errada na Internet é tao ilegal quanto proceder de maneira
errada em relacdo a um documento fisico. A maioria das normas legais é aplicada
independentemente do meio utilizado”.

Mesmo sabendo que é mais dificil identificar as pessoas que
transacionam via internet, &€ necessario que as partes contratantes déem especial
atencdo a esse requisito, pois assim como se pede a alguém a cédula de identidade,
CPF e comprovante de residéncia para abertura de uma conta ou para a concessao de

crédito; ou, como o comerciante que solicita a identificacdo do jovem que deseja

% FINKELSTEIN, op. cit., p. 197.
4 HULTMARK, C. The International Dimensions of Cyberspace Law — Developing Legal Systems and Good
Moral for the Internet. London: UNESCO Publishing, 2000.



adquirir uma garrafa de bebida alcodlica para certificar-se que se trata de maior de
idade, do mesmo modo se deve solicitar que a pessoa se identifiqgue eletronicamente
para que o negocio eletrbnico se concretize com seguranca e licitude.

Meios para proceder a essa identificagdo podem ser os mais variados
possiveis além da ja consagrada assinatura digital. Por exemplo: senhas de acesso,

criptografia®®, reconhecimento biométrico*® e estenografia®®, dentre outros.

2.6.2- Objeto Licito

A presencga de objeto licito também é essencial ao contrato eletrénico,
de tal modo que o que se estd contratando ndo atente contra os bons costumes, a
ordem publica e a moral.

Embora a internet ainda pareca uma “terra sem lei”, as autoridades
publicas (principalmente a Policia Federal no Brasil) ttm se dedicado cada vez mais a
coibir abusos no uso dos meios de telematica especialmente no comércio de produtos
ou servicos Iilicitos, fazendo aplicar as devidas sancdes civeis e criminais aos
infratores.

O objeto do contrato eletrénico ndo s6 nao pode ensejar violagao a lei,
mas deve ser conforme a lei; isto é, deve atender as normas quanto a possibilidade
juridica e material do objeto, além de sua determinagéo ou determinabilidade.

Assim, o objeto deve ser possivel, ou seja, o objeto deve ser
susceptivel de realizacado. Essa possibilidade deve ser material e juridica.

A possibilidade material significa a viabilidade da prestacédo pretendida
e a possibilidade juridica se coaduna com a inexisténcia de obstaculo normativo ao
cumprimento da obrigacéo.

Em sentido negativo, a impossibilidade material comporta duas

espécies: a absoluta, quando ninguém pode cumprir a obrigagao, por nenhum meio ou

“® Criptografia consiste em codificar um texto com o uso de uma chave base de codificacdo, somente que

possuir a chave podera decodificar o contetdo.

Processos de reconhecimento a distancia que necessitam de equipamentos especiais para verificar iris,
impressao digital, ramificacdo vascular da mao, etc.

E uma criptografia acompanhada de um timbre ou desenho que somente serd visivel se o decodificador
utilizar a chave digital correta.



método; e a relativa, quando as partes ndo podem ou ndo tem como cumprir a
obrigacao.

O objeto também deve ser determinado ou determinavel de modo que
as partes obrigadas possam cumpri-lo ao tempo estipulado.

A forma virtual de contratagcdo nao altera as regras concernentes ao
objeto, pois mesmo que o bem ou servico ndo exista fisicamente no momento do
acordo, ele tera que se materializado conforme estipulado pelas partes e tera que
obedecer todas as imposicdes legais como se estivessem comercializando da forma
fisica convencional. Repita-se, no meio virtual 0 ordenamento juridico permanece
vigente, ele ndo pode ser visto como um ambiente sem lei onde tudo é possivel; pois,
os “habitantes” desse mundo virtual sdo pessoas reais que devem se submeter as

mesmas regras do mundo material.

2.6.3- Forma

De nada adianta o desenvolvimento da telematica voltada ao e-
commerce se 0 objeto do negdcio juridico nao tiver uma salvaguarda que garanta a
seguranca juridica das relagdes interpartes, ou seja, € necessario haver um documento
que comprove os atos juridicos ou o negécio juridico como um todo.

A negociacdao pela internet ou por qualquer outro ambiente virtual
consiste numa troca de documentos eletrénicos que merecem ter a adequada tutela
juridica. Assim, as regras atuais, fundamentadas no valor juridico dado ao documento
em forma de papel, deverdo ser reavaliadas. “Em outras palavras, os documentos
eletrénicos deverdo ter a mesma validade de um documento em papel, original e
assinado™".

O Cadigo Civil faz referéncia a forma prescrita ou nao defesa em lei
como requisito de validade dos contratos. Mas como tratar desse requisito em

ambiente virtual?

31 CIETTO, Rogério Paiva. Microempresas virtuais. Sdo Paulo: RT 817, nov 2003, 92° ano, p.84.



Forma, na concepcdo de Clovis Bevildaqua é o conjunto das
solenidades que se deve observar para que a declaracdo da vontade tenha eficacia
juridica®.

O Cddigo Civil Brasileiro, em seu art. 107, ndo exige forma especial
para a validade da declarag¢do de vontade, exceto quando haja previsao legal expressa;
portanto, a regra é a liberdade de forma e a excecao a forma especifica disciplinada em
lei.

Essa liberdade de forma esta intimamente ligada a autonomia privada
que é uma dos pilares do Direito Civil, em especial da estrutura contratual, permitindo
que as partes convencionem a forma que melhor lhes aprouver nos limites legais e
desde que a lei ndo preveja expressamente a forma a ser usada; situacdes que se néao
observadas ensejam a nulidade do contrato.

Portanto, os documentos eletrdnicos estao dentro da legalidade e, diga-
se mais, sao admitidos pelo direito a partir da hermenéutica do Cédigo Civil. Cabe-nos,
porém, destacar que os contratos eletrénicos ndo terao validade para as situagdes em
que a lei prevé a forma especial.

Dentro da teoria das formas, o ato solene (ad solemnitatem) exige a
exibicdo do documento previsto em lei, com todos os seus componentes e requisitos.
Por sua vez o ato ad probationem tantum admitem que a prova de sua realizacao seja
feita por todos os meios admitidos em Direito®, que em nosso ordenamento estdo
previstos no art. 212 do CCB>*. Essa relagdo é meramente exemplificativa, pois outros
meios de prova podem existir ou vir a ser descobertos e ndo poderdo ser repelidos
judicialmente se forem capazes de proporcionar a evidéncia necessaria.>

Ante ao que estamos aduzindo, &€ conseqliente constatar que os
contratos eletrénicos ndo podem ser usados para determinados negécios juridicos,

como, e.g., sucedaneo de contratos constitutivos ou translativos de direitos reais sobre

> ALVES, Francisco. Cddigo Civil do Brasil. 1956, vol 1, p.310.

3 MONTENEGRO, Antonio Lindberg. A Internet em suas Relagdes Contratais e Extracontratuais. Rio de
Janeiro: Limen Jdris, 2003, p. 65

> Art. 212. Salvo o negécio a que se impde forma especial, o fato juridico pode ser provado mediante:

I- Confissao;
1I- Documento;
I1- Testemunha;
IV- Presuncdo;
V- Pericia.

% RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Parte Geral, Saraiva, 13* ed., vol I, p.169.



imoveis com valor superior a 30 salarios minimos (art. 108 do Cédigo Civil), pois a
escritura publica é a forma elementar para a existéncia desse ato juridico.

A escritura é um documento lavrado por tabelido, redigido em lingua
portuguesa e dotado de fé publica conforme estabelecido na lei. E documento formal,
que requer a qualificacdo da partes contratantes, a clara manifestacdo de vontade, a
assinatura das partes e das testemunhas além da assinatura do tabelido. Ao exigir
esse rigor formalistico objetiva a lei dar maior seguranca ao ato, tendo em vista a
importancia que tem para as préoprias partes e perante terceiros.

Por outro lado, nos contratos celebrados entre particulares, onde a lei
nao exija forma especifica, exige-se apenas as assinaturas das partes contratantes e
das testemunhas (normalmente duas) e para que passem a valer perante terceiros
devem ser registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

O projeto de lei n° 1589 de autoria da OAB-SP e que tramita no
Congresso Nacional, se aprovado, autorizara ao Registro de Titulos e Documentos a
proceder a transcricdo e ao registro de documentos eletrbnicos emitidos por
particulares.

Em sintese, podemos dizer que os contratos que exigem forma ad
solemnitatem, a exemplo dos contemplados no art. 215 do Coddigo Civil (escritura
publica) ndo tém condicoes de serem celebrados utilizando a forma eletrénica; ja
aqueles que obedecem a regra de liberdade de forma (ad probationem) podem ser

realizados como contratos eletrénicos®®.

2.7- CONSENTIMENTO ELETRONICO

O consentimento é a exteriorizacdo da vontade interna do declarante,
destina-se a fazer com que a outra parte tome conhecimento da sua intengdo de
alcancar um determinado efeito juridico.

Essa declaracao de vontade pode se processar de diversos modos:
pela fala, por gestos, pela assinatura, por sinais ou por um meio de comunicagéo®’.

Desde o Cédigo Civil de 1916 ja se tem aceitado a manifestacao de
vontade através do telefone (art. 1081, 1) e o Cédigo Civil de 2002, ja prevé outros

%% MONTENEGRO, op. cit. p. 66
7 BARBAGALO, op. cit. p. 62



modos de consentimento, estendendo a possibilidade de utilizacdo de outro meio de
comunica¢do semelhante (art. 428, |) para manifestar o consentimento.

De fato, o que importa ndo é o meio usado, mas a eficiéncia desse
meio para a manifestacdo volitiva inequivoca. Assim, quem usa um computador
interligado a um meio de telematica que possibilite conectar-se a Websites, e.g, com o
intuito de realizar um contrato esta manifestando sua vontade tal qual aquela pessoa
que se dirige fisicamente a um determinado estabelecimento ou empresa para negociar
um bem ou servico.

No contrato eletrénico, tal qual ocorre em um contrato convencional, é
necessario que a pessoa siga determinados procedimentos para efetivar o vinculo
obrigacional. A diferenciacdo esta nos procedimentos, ndo na esséncia que é a
vontade de contratar.

Ha varias acées que denotam a intencédo de contratar, comegando por
conectar-se ao meio de telematica, acessar o documento ou o website disponibilizado
pelo proponente até aceitar a proposta enviando um documento eletrénico ou clicando
nas caixas de dialogo confirmativas.

Ha tempos tem sido feita anélise semelhante no que concerne ao uso
do telefone para contratar, de tal sorte que o Primeiro Tribunal de Algada de Sao Paulo
decidiu em acérdao que a declaracao de vontade expressa por acionamento de disco
ou teclas de aparelho telefénico é valida e suficiente para a formagao do vinculo
contratual®®.

Nesse aspecto é muito relevante o ponto de vista de BESSONE>®,
citado por BARBAGALO [BARBAGALO, op. cit,, p. 63]: “... a manifestacdo de vontade
nao depende de formalidades extrinsecas, podendo verificar-se por qualquer meio apto
a revela-la”. Prossegue explanando que segundo dizem Planiol e Ripert:

“

sempre que ndo exista uma disposicdo legal em sentido contrério, o
consentimento pode manifestar-se, expressa ou tacitamente, entre pessoas presentes
ou distantes, com ou sem intermediario e por meio de qualquer procedimento, seja a
palavra humana, diretamente ou por telefone, ou gravada por reprodugdo mecénica
(fondgrafo), ou por escrito privado, ou publico, pessoal ou impessoal, firmado ou néo,
manuscrito, impresso, estenografado, em original ou por cépia fotografica, ou
transmitido, como sucede nos telegramas ou linguagem por meio de sinais etc.”

58 Sao Paulo, Primeiro Tribunal de Alcada Civil, 3* Camara de Férias de Julho/98. Apelacdo em Sumadrio n°

767.595-4, Ribeirdo Preto. Relator Juiz Luiz Antonio de Godoy.
59 BESSONE, Darcy. Do Contrato: teoria geral, 4* ed., Sao Paulo: Saraiva, 1997, p. 2.



O préprio Codigo Civil coloca a vontade negocial em uma posigao de
supremacia, tanto € que em seu art. 112 prescrever que “nas declaracdes de vontade
se atenderd mais a intencdo nelas consubstanciada do que o sentido literal da
linguagem”. N&o importa se essa linguagem ¢é através de signos eletrénicos, ou de
clicks de mouse, o fundamental € a intencdo de negociar, isso é perfeitamente aplicavel
quando a pessoa utiliza o meio telematico com fins negociais.

A lei modelo da UNCITRAL também preceitua, em seu art. 12, a ndo
discriminacdo da manifestacdo de vontade por meio eletrbnico, auferindo assim a

necessaria validade e eficacia a essa forma de consentimento negocial.

2.8- A LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE COMERCIO ELETRONICO

A primeira disposicao a tratar sobre comércio eletrénico no Brasil foi a
Instrucdo Normativa n° 17, de 11 de dezembro de 1996, editada pelo Ministério da
Administracao Federal e Reforma do Estado.

Contudo, a mais importante iniciativa legislativa no setor é o Projeto de
Lei n° 1589/99 da Camara dos Deputados. Devido a similitude tematica, esse PLC
juntamente com o PLC n° 1483/99 encontram-se, hoje, apensados ao PLC n°
4906/2001 (PLS n° 672/99), aprovado pela Comissdo Especial da Camara dos
Deputados em 26 de setembro de 2001. A compilacdo dessas iniciativas parlamentares
€ que pretende dar origem a “Lei do Comércio Eletrénico” no Brasil.

Portanto, o Brasil ndo possui ainda uma lei que verse sobre os temas
relacionados ao comércio eletronico. O Projeto de Lei do Comércio Eletrbnico é hoje
uma mera compilacao desses projetos individuais, os quais, diga-se, sdo baseados em
grande parte na Lei Modelo da UNCITRAL de 1996.

A UNCITRAL é um organismo das Nacbdes Unidas para o comércio
internacional e a sua “lei modelo” é apenas uma referéncia, fornecendo diretrizes para
gue os paises internalizem em seu Direito as normas que entendam adequadas a sua
realidade. A “lei modelo” busca, sobretudo, homogeneizar o tratamento juridico acerca
do tema sugerindo aos paises que adotem seus dispositivos visando facilitar as trocas

comerciais internacionais.



eletronico, até

A lei modelo ndo se furtou ao tratamento da questdo do comércio

porque essa ja € uma realidade ftrivial para os chamados paises

desenvolvidos, e tem sido a principal base para as legislacdes sobre a matéria que vém

sendo criadas ao redor do mundo.

Os principais pontos tratados pela Lei Modelo da UNCITRAL sobre o

comércio eletrdnico sao®:

a)

definicdo conceitual (mensagens eletrdnicas, intercambio eletrénico de
dados, remetente, destinatario, intermediario e sistema de
informacao);

regulacao das formalidades legais para as mensagens eletrnicas;

regulamentagdo da comunicagao via mensagens eletrdnicas.

No que concerne a interpretacdo, a Lei Modelo tem como principio

fundamental a boa-fé e a necessidade de promover a uniformizacdo de sua

aplicacao®'.

A partir dessa premissa, a UNCITRAL tem os seguintes objetivos

relacionados ao comércio eletrénico:

a)

b)

facilitar o comércio eletrbnico no interior e além das fronteiras
nacionais;

convalidar as operacoes efetuadas por meio das novas tecnologias de
informacao;

fomentar e estimular a aplicagdo de novas tecnologias de
comunicacao;

promover a uniformidade do direito aplicavel a matéria; e

apoiar novas praticas comerciais.

No ambito brasileiro, o Projeto de Lei n° 1589/99 foi elaborado pela

Comissao de Informatica da OAB, seccional Sao Paulo, e trata da validade juridica do

documento eletronico e da assinatura digital, sendo que seus principais pontos sd0°:
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a) estabelece que sao aplicaveis ao comércio eletrébnico as normas de
protecdo e defesa do consumidor. Nota-se clara influéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor de modo que o projeto abre o Capitulo VI
para tratar das “Normas de Protecdo e Defesa do Consumidor’®®. N&o
seria de se esperar disciplina diferente, pois o comércio eletrénico €
apenas mais uma modalidade de relacdo de consumo que também
merece ser albergado pelas normas consumeiristas visando proteger
os interesses da parte hiposuficiente desse peculiar negocio juridico.

b) obriga que a oferta ao publico de bens e servicos seja feita em
ambiente seguro;

c) define o provedor como mero intermediario que fornece servicos de
conexdao ou de transmissdo de informacdées ao ofertante e ao
adquirente, sem a obrigacéao de fiscalizar o conteudo que circula pela
rede; eximindo-o de qualquer responsabilidade sobre o que contém os
“pacotes de dados” transmitidos, pelos quais respondem apenas 0s
contratantes;

d) procede a regulamentagédo do sistema criptografico com uso de chave
publica. Reputa falso o documento assinado digitalmente com uso de
chaves obtidas ou geradas fraudulentamente.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 1483/99 é pouco inovador,
destacando-se a instituicdo do uso da fatura eletrbnica e da assinatura digital nas
transacoes do Comércio Eletrdnico.

O Projeto de Lei do Senado n° 672/99 é o que mais se baseou no
Modelo da UNCITRAL e traz como principais pontos®*:

63 Capitulo IV — Das Normas de Prote¢do e da Defesa do Consumidor. Art. 13. Aplica-se ao comércio

eletronico as normas de defesa e prote¢do do consumidor. § 1° Os adquirentes de bens, de servicos e informagdes
mediante contrato eletrdnico poderdo utilizar a mesma via de comunicagcdo adotada na contrata¢do, para efetivar
notificacdes e intimacdes extrajudiciais, a fim de exercerem direito consagrado nas normas de defesa do
consumidor. § 2° Deverdo os ofertantes, no proprio espaco que serviu para oferecimento de bens, servigcos e
informacdes, disponibilizar drea especifica para fins do pardgrafo anterior, de facil identificacdo pelos consumidores
e que permita seu armazenamento, com data de transmissdo, para futura comprovacdo. § 3° O prazo para
atendimento de notificacdo ou intimacao de que trata o § 1° comeca a fluir da data em que a respectiva mensagem
esteja disponivel para acesso pelo fornecedor. § 4° Os sistemas eletronicos de ofertante deverdo expedir uma
resposta eletronica automatica, incluindo a mensagem do remetente, confirmando o recebimento de quaisquer
intimagdes, notificagdes ou correios eletronicos dos consumidores.

64 FINKELSTEIN, Maria Eugénia. Aspectos Juridicos do Comércio Eletronico. Porto Alegre: Editora Sintese,
2004, p. 79.



a)

define como intermediario a pessoa que presta o servico de enviar,
receber, armazenar e demais servicos atinentes as mensagens de
terceiros;

reconhece a validade juridica das informacbGes transmitidas
eletronicamente, atribuindo os efeitos delas decorrentes; ou seja, a
manifestacao de vontade negocial nos contratos eletrbnicos passa a
contar com uma tutela juridica positivada.

Equipara a mensagem eletrénica a mensagem escrita, desde que a
informacao eletrénica seja passivel de verificacdo a posteriori. Aqui, 0
PLS atribui forca probatéria ao documento eletrénico quanto ao seu
conteudo material.

Estabelece a validade da assinatura eletrbnica efetuada através de
método adequado e seguro que permita identificar o contratante e a
veracidade do conteudo da mensagem. Desse modo, o legislador esta
equiparando a assinatura digital a assinatura manual, dando-lhe
mesmo tratamento juridico. No entanto, hd a ressalva de que o
método de autenticacdo ou certificacao digital utilizado seja confiavel.
Nao é especificado qual seria esse método, deixando livre as partes
escolherem o sistema que |hes for mais favoravel e qual entidade
certificadora desejarao usar (publica ou privada). O sistema padrao
adotado (criptografia assimétrica de chave publica) é baseado no
modelo da UNCITRAL, mas nao é de utilizagdo obrigatoria, sendo
licito as partes optar por qualquer sistema que atenda aos requisitos
de validade e confiabilidade das assinaturas eletronicas certificadas.
Por fim, delineados todos os meios necessarios a conferir seguranca
juridica aos documentos eletrdnicos, o legislador reconhece a validade
dos contratos eletrénicos. Assim, todos os atos juridicos realizados
eletronicamente passam a ser validos desde que observados os
requisitos de identificacdo segura dos contratantes e do conteddo
volitivo das mensagens, através da utilizacdo de métodos confiaveis e

apropriados.



Porém, enquanto aguardamos a aprovagdo do Projeto de Lei do
Comércio Eletrénico, o Executivo toma a iniciativa de editar e reeditar medidas
provisérias acerca do tema. Assim foi editada a MP n° 2.200/02 que visa garantir a
autenticidade, a integridade e assegurar a validade juridica dos documentos
eletrdnicos. Essa Medida Provisoria instituiu a “infra-estrutura de chave publicas
brasileiras”, ou ICP-Brasil, que fornece suporte a operacao de certificacdo digital
baseado em criptografia de chave publica®; ficando, desse modo, instituida uma
entidade estatal para certificagéo digital.

Essa entidade tem a funcdo de distribuir as chaves criptograficas e
servir de certificador das assinaturas digitais, da chave publica e da correspondente
chave privada. Para tal missao foi indicado o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo, o qual foi transformado pela medida proviséria em autarquia vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Entretanto, em suas edicbes mais recentes o
diploma legal passou a conter dispositivo permitindo a criacdo de entidades privadas de

certificacao de autoria e integridade do documento eletrénico.

2.9- CONTRATOS ELETRONICOS POR ADESAO

Existe uma forte tendéncia de se adotar um contrato-base para as
transacdes realizadas no comércio virtual, notadamente quando se trata de relagdo de
consumo.“Essa idéia conduz naturalmente ao uso de contratos por adesao, diante da
auséncia de discussdo de suas clausulas”.®® Sem duvida, atualmente os contratos
eletrdnicos por adesdo representam uma parcela consideravel do e-commerce, em
face da massificacdo do consumo e da comodidade que essa forma representa. O
contrato de adesdo ndo encerra novo tipo contratual ou categoria autbnoma de
contrato, mas somente técnica de formacdo do contrato, que pode ser aplicada a
qualquer categoria ou tipo contratual, inclusive os eletrbnicos, sempre que seja
buscada a rapidez na conclusdo do negécio o que tem sido uma exigéncia das

economias de escala.
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Ensina o ilustre Orlando Gomes® que o contrato por adesdo se
caracteriza por ter seu conteudo pré-constituido por uma das partes, eliminando a livre
discussao que normalmente precede a formacao dos contratos; assim, o seu traco
distintivo seria a imposicao da vontade de um dos contratantes a do outro.

Para o excelente jurista baiano, “no contrato de adesdo uma das partes
tem de aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a uma
situacdo contratual que encontra definida em todos os seus termos”; sendo que o
“consentimento manifesta-se como simples adesao a conteudo pré-estabelecido da
relacao juridica”.

Sinteticamente podemos dizer que o0s contratos por adesdao sao
contratos com clausulas previamente preparadas pelo fornecedor de bens e servicos
(normalmente a parte economicamente mais forte) cabendo ao aderente apenas
aceitar ou nao os termos, sem possibilidade de discussao e alteracdo das disposicoes
pre-estabelecidas.

Assim, todas as clausulas gerais sao uniformemente estabelecidas pelo
ofertante de modo abstrato para contratacdo com pessoas ndao determinadas no
momento da formulagcédo do contrato e que sé serdo conhecidas em momento posterior
por ocasidao da adesao, restando-lhes como Unica possibilidade de manifestacdo da
vontade negocial, o ato de aderir ao contrato em sua integralidade, sem que possa
influenciar ou reformular as clausulas. Esse momento de “livre aceitagcdo” marca o
inicio da eficacia juridica estabelecendo-se entre as partes uma relacdo juridica
negocial com os direitos e obrigacées correlatos.

Questiona-se se essa “aceitacdo inevitavel” as condi¢gées uniformes
que foram unilateralmente formuladas violaria a livre manifestacao da vontade negocial;
ora, a partir das licdes de Orlando Gomes verifica-se que existem duas modalidades:
contratos por adesao e contratos de adesao; os primeiros sdo aqueles em que nao
existe monopdlio do bem ou servico ofertado e onde a concorréncia é teoricamente
perfeita, ja no segundo caso, o policitante é o Unico a oferecer determinado bem nao
restando ao oblato outra alternativa sendo a de comprar ou ndo o produto. Essa
segunda situacdo é a que se pode tornar mais facilmente patoldgica, violando a
esséncia de “acordo de vontades entre as partes”, pois se o aderente necessita
indispensavelmente do bem, e nao existe outro potencial fornecedor, terd que se
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sujeitar as condi¢cdes impostas pelo ofertante. H4 aqui um constrangimento a adesao
das clausulas fixadas pelo policitante que pode facilmente conduzir a abusividade e a
violagcdo do equilibrio das prestagdes contratuais tornando necessaria a interferéncia
estatal para afastar a ditadura da unilateralidade que exorbite do poder privado de
disposicao.

Tendo em vista que as relagdes juridicas estabelecidas entre as partes
se da pelos métodos de contratacdo de massa, formando contratos por adesao, estes
se sujeitardo as normas do cddigo de Defesa do Consumidor. Adequadamente, o CDC
fundiu as duas hipéteses de contratos sob o conceito de contrato de adesdo. Desse
modo, tanto as estipulacdes unilaterais dos contratos de adesado quanto as clausulas
redigidas previamente e unilateralmente por uma das partes contratantes estdo
incluidas sob a mesma disciplina legal, fornecendo os instrumentos necesséarios a
interpretacé@o Judicial.

Assim, na duvida, o contrato eletrénico por adesao tal qual qualquer
outro contrato por ades&o ou de adesdo deve ser interpretado contra quem o redigiu®,
sensivel & protecdo do contratante mais fraco e leigo, o consumidor® conforme prevé o
CDC em seu art. 47 °. E obvio que ndo podemos generalizar inferindo que a imposicdo
das clausulas por uma das partes ofenda, necessariamente, o principio da boa-fé; mas,
sem duvida, aumenta as possibilidades de que a parte mais forte estipule clausulas
abusivas que Ihe dé um desproporcional favorecimento atentando contra o principio do
equilibrio das prestacdes contratuais. Quando uma das partes tem o poder de estipular
as condi¢des do negécio juridico sem que a outra possa opinar, ha a tendéncia de que
inclua inumeras clausulas que explicitamente ou implicitamente resguarde
preferentemente seus interesses, eliminando para si todos os riscos, diminuindo os
casos e a extensao se sua responsabilidade, fixando prazos exiguos a outra parte para
a pratica de atos, para a manifestacao de vontades ou para o exercicio do direito; por

%8 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p.47.
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outro lado, deixa de prever para si quaisquer sanc¢des ou limitacdes, mas cria taxas,
comissdes, sancdes, penas e multas pelo minimo descumprimento do aceitante””.

Sensivel a essa realidade, a jurisprudéncia ja vem a muito tempo
tentando minorar os efeitos porventura funestos do contrato de ades&o’® efetuando a
interpretag@o das clausulas tendo em mente que se trata de um contrato diferenciado,
em que naturalmente existe um desequilibrio de poder. Assim, mesmo antes da
legislacdo consumeirista os juizes ja buscavam distinguir as clausulas principais das
acessorias atribuindo maior poder vinculante aquelas, haja vista que estas chamam
menos atencédo do aderente do que aquelas passando, as vezes, despercebidas sendo
justamente 0 modo que o estipulante escolhe para inserir beneficios proprios
desproporcionais. O consumidor, confiando nas empresas e presumindo que haja
controle estatal e protecdo do Estado contra irregularidades, acabam aderindo mesmo
sem entender a totalidade do conteudo do contrato. Por essa razao, é fundamental que
esses contratos sejam transparentes (art. 42, caput e art. 36 do CDC), isto é, que sejam
redigidos em uma linguagem acessivel ao homem comum para que este entenda a
plenitude de seus efeitos, sob pena de se estar tentando induzir em erro o aderente
com o uso de linguagem rebuscada que nao é do seu dominio, fato que se comprovado
ja poderia caracterizar ma-fé contratual, com todas as consequéncias dai advindas.

Postas essas ressalvas, os contratos eletrdnicos por adesdo em nada
sdo menos justos do que os contratos eletrbnicos normativos (nos quais ha
observancia de regras bilateralmente tracadas, de comum acordo entre as partes, nas
relacées que venham a travar entre si, ou com terceiros), pois a repeticao lhes traz um
carater de regularidade e sob estreita fiscalizagdo do Poder Publico ndo ha como
vingar clausulas reputadas abusivas. Para tanto, existem mecanismos legais criados
pelo legislador do CDC, o qual tragou o regime juridico aplicavel e instituiu um sistema
de controle prévio dos contratos de adesao, a cargo do Ministério Publico, por via de
inquérito civil.

Resta inconteste que os contratos eletrbnicos por adesao ou de
adesdo devem ser interpretados a luz da legislacdo consumeirista, sendo aplicavel
subsidiariamente o Direito Geral quando este for mais benéfico ao aderente, buscando

n SCARAVAGLIONI, Eduardo. O Cédigo de Defesa do Consumidor e os contratos de adesdo. In: Jus
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sempre perquirir se o consumidor entendia o real conteudo do contrato ou a extenséo
da clausula que |Ihe era prejudicial, ou mesmo sabendo que nao lhe era favoravel,
deve-se investigar se ele tinha escolha, ou seja, se estava livremente manifestando sua
vontade abrindo mao de prerrogativas ou se foi necessario aderir por falta de opcao
ante a premente necessidade de contratar. Nessa andlise, é Importante ressaltar que
as normas de protecdao ao consumidor sdo de ordem publica e interesse social (art. 1°
do CDC) e, portanto, inderrogaveis pela vontade das partes, pois atingem
potencialmente a todos sendo interesse do Estado zelar pelo sua correta aplicagéo.

Como ja dissemos, nos contratos eletrénicos por adesdo o CDC é
aplicado como norma especifica, mas nao derroga a importancia da legislacao civil
quando for mais benéfico para o aderente. Nesse sentido, o préprio Cédigo Civil
consagra especial protecdo ao oblato em dois dispositivos. O primeiro deles é o art.
423 que estabelece que na existéncia de clausulas ambiguas ou contraditérias
prevalecera a interpretacdo mais favoravel ao aderente. O segundo esta no art. 424 e
proclama serem nulas as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do aderente a
direitos derivados da natureza do negdcio.

2.10 - ASPECTOS TRIBUTARIOS DO COMERCIO ELETRONICO.

O ilustre professor Geraldo Ataliba ensina que ocorrendo a hipétese de
incidéncia tributaria instaura-se uma relagéo obrigacional entre o contribuinte e aquele
que tem o poder de tributar. Tal relagao juridica obrigacional se forma nos moldes do
Direito Civil, ou seja, ha um sujeito ativo, que é o detentor do direito subjetivo de cobrar
algo de outrem e ha um sujeito passivo, possuidor do dever juridico de saldar a divida,
que € o elo de ligagcao entre um e outro.

Estando presentes todos os elementos da Regra-Matriz de Incidéncia’
surge uma relagao juridica obrigacional que redundara no nascimento do crédito
tributario. Essa Regra-Matriz de Incidéncia é composta pela hip6tese de incidéncia
(formada pelos critérios material, espacial e temporal) e pelo conseqliiente da norma

constituido pelo critério subjetivo (sujeito ativo e sujeito passivo) e pelo critério
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quantitativo (base de calculo e aliquota). Em sendo possivel distinguir todos esses
elementos nasce um crédito tributario do sujeito ativo para com o suijeito passivo’®.
Dentre os objetos da relagcdo obrigacional tributaria encontram-se as
mercadorias e os servicos. No que concerne as mercadorias, sua circulacao, ou seja,
transferéncia de titularidade do bem, estd sujeita a incidéncia do ICMS. A Lei
Complementar n° 87/96 prescreve as hip6teses de incidéncia (art. 2%) e a base de
calculo (art. 13) deste imposto, bem como os casos de nao-incidéncia tributaria (art.
3°). Ocorre que novas formas de mercadoria tém sido disponibilizadas através do
comércio mundial que nao estdo previstas na legislacdo, notadamente as chamadas
mercadorias virtuais dentre as quais queremos destacar o “livro eletrbénico”, as musicas,
os videos e os programas de computador disponibilizados para download mediante
pagamento, entende a doutrina que esses bens sao intangiveis e se referem aos

direitos relativos a propriedade intelectual”

. Para comprar esses produtos o adquirente
podera pagar com cartdo eletrdnico e fazer o download sem que nada de real seja
necessario para completar a relacdo juridica obrigacional. Dai a doutrina tem
questionado se sobre esse tipo de comercializagdo incidiria ICMS ja que nao ha
mercadoria no sentido tradicionalmente adotado’®.

Portanto, o produto virtual ndo se enquadra no conceito de mercadoria
e nao pode caracterizar o objeto da relacao juridica obrigacional do ICMS uma vez que
a LC87/96 nao prevé a incidéncia sobre esse tipo de produto. Como é sabido o
principio da legalidade impede que sejam cobrados tributos que nao estejam
expressamente previstos em lei e, ainda mais, a Constituicdo Federal (art. 146, Ill, “a”)
impoe a exigéncia de lei complementar para criacao ou modificacao de tributos. Como
o produto virtual é intangivel, ndo esta ele presente nem na hipétese da incidéncia nem
na base de calculo do ICMS, é consequente a inexisténcia de relacdo juridica tributéria
e de crédito tributario.
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Esse entendimento é o que vem se firmando no Supremo Tribunal

1”7, no sentido da n&o-incidéncia de ICMS sobre produtos entregues sob a forma

Federa
digitalizada.

Se é assim no que diz respeito ao ICMS logicamente se decorre que
nas operacoes de importacdo e exportacdo de tais produtos também néo incide os
respectivos impostos. Na linha do entendimento do STF acerca do ICMS podemos
dizer que em se tratando de transferéncia eletronica de determinado software, livro,
video ou musica que sejam objeto de licenciamento ou cessao de uso ndo ha
importacao/exportacdo de produto algum, mas apenas uma operagdo envolvendo
direitos relativos a propriedade intelectual. Nesse sentido é relevante a indagacao de
Leo e Ricardo Krakowiak’®: “Ademais, considerando que a base de calculo destes
impostos (...) guarda relagédo com o valor do préprio produto importado/exportado e nao
com a operacao que lhe deu causa, como poderia aferir o valor de um software que
ndo € ele préprio objeto de comércio, mas apenas € licenciado ou tem seu uso
cedido?”. Em outras palavras, a base de calculo para fins de tributacdo é considerada
sobre o valor do bem em condi¢des de livre concorréncia (valor aduaneiro) e nao o
valor negociado entre as partes; mas, na situacao em tela ndo se esta negociando o
bem em si, apenas se esta cedendo direito de uso ou se esta fornecendo licencga para
uso sem transferéncia da titularidade.

Com efeito o Regulamento Aduaneiro” (Decreto n° 4543, 26/12/2002)
em seu art. 81 positiva o entendimento de que a importagdo/exportacdao de bens
virtuais entregues por meio eletrénico (via download) nao é tributada. No entanto, caso
o bem virtual seja entregue fisicamente (por exemplo, um CD importado contendo um
software) a tributacdo é unicamente sobre a midia. Caso néo haja essa discriminacao o
software sera tributado como mercadoria.

Também a producao em massa para comercializacdo e revenda de

exemplares do corpus mechanicum da obra intelectual que nele se materializa ndo
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caracterizam licenciamento ou cessdao de direitos de uso da obra, mas genuinas
operacdes de circulacdo de mercadorias®®, passiveis da incidéncia tributaria.

Por 6bvio que o valor pago para viabilizar o uso do bem incorpéreo de
que estamos tratando revela uma capacidade contributiva, mas que por absoluta falta
de previsdo legal escapa a incidéncia tributaria. Para que tal manifestacdo de
capacidade contributiva possa ser tributada devera ser criado novo imposto no ambito
da competéncia residual da Unido Federal ou modificada a Constituicdo Federal®'.

Afora as ressalvas que fizemos supra a respeito de bens entregues de
forma digitalizada (meio eletrénico) a questéo relativa a incidéncia dos tributos sobre o
comércio eletrdnico nao apresenta maiores dificuldades. Desse modo toda operagao
interna relativa a circulacgdo de mercadorias sujeita-se a incidéncia do ICMS
(independentemente do seu valor), bem como o importador/exportador (ou o
equiparado a tal) devera recolher o respectivo produto. Portanto, é plenamente
aplicavel a tributacdo do comércio eletrénico de bens entregues aos consumidores por
meios nao eletrénicos, desde que se trate de um tributo que incida do mesmo modo

caso a operacdo tivesse sido efetuada pelas formas convencionais de comércio®.

2.11— TENDENCIA A UNIFORMIZACAO INTERNACIONAL DA LEGISLACAO

O Comércio Eletrbnico é hoje um instrumento a servico da
globalizacdo, de modo que as relagdes contratuais podem facilmente ser estabelecidas
entre pessoas naturais ou juridicas de quase todo o planeta. A tecnologia da
informagéo tem possibilitado a interacdo entre os mais variados povos, com cultura
juridica proprias e legislacées diferentes, isso traz a tona uma situagdo bastante
complexa para a concretizagao, andlise e solugdo de conflitos atinentes aos contratos
eletrdnicos acordados entre as pessoas que estdo sob ordenamentos juridicos
distintos.

Dai a crescente importancia do Direito Internacional Privado na solugéo

dos conflitos de lei no espaco visando tutelar os interesses legitimos dos empresarios,
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consumidores, profissionais e todos aqueles que utilizam a forma eletrénica de
contratar.

Nos contratos internacionais, incluindo os chamados eletronicos,
prevalece o principio da autonomia privada possibilitando as partes escolher a lei que
vai reger o contrato e o foro para dirimir eventuais divergéncias.

Normalmente, séo eleitas leis de paises que tém alguma relacido com
0s negocios acordados, sendo bastante comum se recorrer as leis de mais de um pais,
tal pratica € denominada dépicag que é a divisao do contrato em partes que vao ser
regidas por leis de paises distintos. A primeira parte do contrato internacional que
corresponde a formacao e as negociagdes iniciais geralmente é regida pela lei de onde
foi realizado o contrato e a parte final que corresponde a execucao do contrato é regida
pela lei do local onde efetivamente se realizara o contrato.

Contudo, no ambito brasileiro temos a Lei de Introdugéo ao Cédigo Civil
(LICC) que aduz ser aplicavel a lei do pais em que as obrigacdes se constituirem®,
silenciando acerca da possibilidade das partes disporem em contrario escolhendo a
legislacdo aplicavel. Coube a doutrina construir o entendimento de que é licito aos
contratantes escolher a lei competente tendo em vista ndo estar expressamente
proibida tal pratica; assim, os particulares, no uso da sua autonomia privada, podem
estipular em seus contratos tudo aquilo que a lei ndo vede.

Mas, de um modo geral, a doutrina tende a admitir a escolha da lei
aplicavel sempre que essa eleigao seja feita livremente, sem vicios e sem pressdo de
uma parte sobre a outra. Essa tendéncia tem sido seguida pela maior parte dos paises
de modo que se estabeleceu expressamente na Convencéao Interamericana do México
(ndo ratificada ainda pelo Brasil) a possibilidade dos contratantes escolherem a lei
aplicavel aos seus contratos internacionais, e, fixou-se que, na auséncia de expressa
estipulacao, os contratos internacionais serao regidos pela lei do pais mais fortemente
vinculado ao contrato.

Nas Uultimas décadas € notério o exponencial crescimento da
quantidade de contratos internacionais que adotam a forma eletrénica, haja vista a
maior agilidade que representam para as transagdes comerciais do mundo globalizado.

83 Lei de Introducdo ao Cddigo Civil (Decreto-lei 4.657, de 4 de setembro de 1942). Art. 9°: Para qualificar e
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Todavia, os contratos eletrdnicos ndo se compadecem com as morosas discussdes
acerca do estudo e da interpretacao das legislacoes singulares de cada pais, nem com
os elevados custos de uma advocacia internacional. Portanto, embora seja possivel a
escolha da lei competente essa pratica tem se mostrado pouco eficiente e incompativel
com a rapidez desejada para essa nova forma de contratar; com efeito, a divergéncia
existente entre as inUmeras legislacées nacionais € um verdadeiro 6bice ao pleno
desenvolvimento do Comeércio Internacional, especialmente do chamado Comércio
Eletrénico.

Observa-se a necessidade de elaboragdo de uma legislacao
especializada no comércio eletrbnico que comporte toda a envergadura e
complexidade das trocas comerciais possibilitadas pelo fenbmeno das novas
tecnologias de informacao. Nas legislacdes relativas ao comércio eletrénico que tém
entrado em vigor nos ultimos tempos € possivel constatar numerosas inconsisténcias,
as quais se explicam tendo em vista que o legislador esta atuando em matérias novas
que representam a problematica que dele é desconhecida®.

Atenta a isso, desde a década de 1970, a UNCITRAL (Comissao das
Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional) vem demonstrando interesse na
padronizacado do direito aplicavel ao comércio eletrbnico entre os paises signatarios.
Desse modo, em 1996 estabeleceu a chamada Lei Modelo sobre o Comércio
Eletrénico a qual tem sido uma das principais fontes de inspiracdo para os paises
associados as Nacoes Unidas.

Também a OECD®® (Organizagdo para Cooperacgao e Desenvolvimento
Econémico) vem influenciando muito a comunidade internacional na elaboragdo das
leis internas de cada pais acerca do tema. Essa organizagcdo é composta por trinta
paises membros (os chamados paises desenvolvidos) e proporciona aos governos um
férum para discussao de politicas econdmicas e sociais que, muitas vezes, resulta em
recomendacoes praticas que acabam por se tornar base para as leis nacionais. Na
atualidade o grande esforco da OECD tem sido no sentido do estabelecimento de

diretrizes para protecdo do consumidor no contexto do comércio eletronico®, tendo se
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tornado o principal modelo para as legislagcdes consumeiristas no ambito dos contratos
eletrdnicos internacionais, especialmente nos chamados contratos por adesao.

A OMC (Organizacao Mundial do Comércio) tem implementado
esforcos entre seus membros para facilitar o comércio internacional, e especificamente
sobre o e-commerce adotou um programa de trabalho para examinar todas as
questdes comerciais que emergiam dessa forma de contratar, com especial destaque
para a adocdo da politica de nao-imposicdo de taxas alfandegarias no comeércio
eletronico®’.

A Unido Européia através de suas diretivas, tem procurado mitigar o
problema da falta de regulamentagédo sobre o e-commerce internacional no @mbito da
comunidade. Em 1998 houve a criacdo a primeira diretiva (Diretiva 98/27/CE) que
reconhecia a importancia do comércio eletrénico no @mbito da comunidade e propunha
a criagao de uma legislacdo uniforme. Posteriormente, a Diretiva 2000/31/CE tratou de
aspectos relevantes para a unificacao legislativa, definindo, v.g., 0 que se considera
prestador de servigo e consumidor; estabelecendo a que os Estados-membros facilitem
0 acesso as informacdes sobre o prestador de servigo; exorta aos Estados que
apliquem sancbes efetivas e dissuasivas contra fraudes envolvendo o comércio
eletrénico.

Além dessas organizagdes, inUmeras outras tém se preocupado com o
problema do comércio eletrdnico, envidando esforcos para constituicdo de um quadro
juridico tnico. Segundo Lionel Zaclis®, “esses esforgos articulam-se em torno de trés
eixos principais: proteger os direitos ameacados; internacionalizar as solugbes
juridicas; garantir a flexibilidade das solucbes adotadas”. Zaclis prossegue afirmando
que embora haja inUmeras tentativas de regulamentacgao internacional, “todas acabam
enfrentando obstaculos significativos, decorrentes dos interesses geopoliticos e das
particularidades socioecon6micas em causa”. Entretanto, apesar das divergéncias,
todos sao unissonos em dizer que é necessaria uma padronizacao internacional sobre
0 tema para que se possa garantir a necessaria seguranca juridica aos contratantes.

Com efeito, o desenvolvimento tecnolégico fez nascer um mundo

globalizado que desconhece limites geogréaficos ou politicos, € 0 comércio mais uma
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vez soube fazer uso das ferramentas que esse desenvolvimento lhe proporcionou.
Assim, 0 e-commerce internacional é uma realidade que avanga a passos largos a
despeito da inexisténcia de normas juridicas consistente que o regulamentem. Esse
fenbmeno ndo € novo, pois é sabido que historicamente os mercadores sempre
realizaram suas operacdes e estipularam suas normas antes mesmo que o Direito
Estatal o fizesse.

Segundo noticia ZACLIS®, em texto apresentado na | Encontro de
Entidades da Camara na FIESP®, o senador Licio Alcantara reconhece o atraso do
legislador em face da evolugao tecnoldgica, assim se expressando:

“... apesar de alguns juristas defenderem a idéia de que o legislador deve prever os
fatos da evolugdo social e dos costumes da humanidade, o ritmo alucinante de
evolugdo tecnoldgica torna praticamente invidvel o direito andar a frente das
relagbes humanas, que se modificam a cada dia. Entdo, o que se tem a fazer é
suprir o melhor possivel as lacunas regulamentares, onde possa haver a
possibilidade de surgirem conflitos de interesses”.

Diante de tais dificuldades, os proprios Estados encorajam a
elaboracdo de auto-regulacdes, incentivando a emergéncia de um direito ndo estatal
que nasce de modo espontaneo a partir da pratica comercial.

Esse fendbmeno da origem a chamada lex mercatoria, que segundo
Irineu Strenger® é “um conjunto de procedimentos que possibilita adequadas solucées
para as expectativas do comeércio internacional, sem conexdes necessarias com 0s
sistemas nacionais de uma forma juridicamente eficaz”, a qual tem sido amplamente
utilizada nas arbitragens privadas envolvendo o comércio internacional.

A lex mercatoria ndo possui uma identificagdo com um pais ou com
uma instituicdo, € um conjunto de normas esparsas de origem incerta e que versam
sobre uma ampla gama de assuntos ligados ao comércio internacional. Mas, nao faltam
criticas na doutrina, a qual nos filiamos, pondo em duvida inclusive a sua existéncia
como norma, por estar ligada a idéia de incerteza de sua origem, que eventualmente
poderia afrontar o direito legislado, e por ndo prever expressamente consequéncias

coercitivas ao seu descumprimento.
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Todavia, a histéria vem mostrar que o costume, gerado pela pratica
reiterada dos atos, € uma fonte do Direito. Assim, também é o caso da lex mercatoria
que nao possui a forgca coercitiva do Direito legislado, mas paradoxalmente, é
justamente o fato de nascer das necessidades dos comerciantes internacionais,
desvinculado dos Estados, que lhe confere a aceitacao.

Esse € o caminho que estd sendo trilhado pela legislacdo do e-
commerce, pois a natureza do comércio eletrénico “ndo se coaduna com os metodos
autoritarios de regulacao, exigindo, ao invés, a ado¢cao de uma atitude coordenada dos
paises mais influentes e dos préprios participantes desse universo™®.

Inimeras vozes se levantam para defender a auto-regulamentagéao do
comércio eletrdnico, de modo que ela surja imune as restricdes legais nacionais e que
seja controlado por uma organizacao privada transnacional, propondo a criacdo de uma
e-lex mercatoria ou, como querem outros, de uma lex electronica.

Nesse sentido, interessante € reproduzir as palavras da ilustre mestre

Maria Eugénia Finkelstein®:

“Para aqueles que advogam a necessidade de um corpo de leis especificas ao
comércio internacional, que ndo devam sujeitar-se as leis de uma nagao, com muito
mais propriedade entdo dever-se-ia propugnar pela defesa da criagdo de uma e-lex
mercatoria, pois ndo somente tais operacdes eletrbnicas geram contratos, como
também adquirem novas formas e conteddo a cada dia, caracteristicas estas que
dificilmente poderiam ser corretamente reguladas por alguma legislagdo nacional
aplicavel a tais operagbes comerciais envolvendo partes situadas em diversas
localidades, sujeitas a principios legais distintos”.

Sem duvida que em razdo das necessidades praticas o mercado se
auto-regulara até que os Estados imponham uma legislacdo unificadora para todo o
comércio eletrbnico internacional, muitas vezes incentivado pelos governos de muitos
paises, como ocorre em Franca onde foi publicada em marco de 1997 a “Charte de
I'Internet” que propunha que os proprios operadores da Internet providenciassem a
regulacédo das suas atividades; ganhando, inclusive, o apoio do primeiro ministro Lionel
Jospin.

Sabemos que ha muito tempo se tem tentado unificar as normas
aplicdveis ao comércio internacional, nesse sentido o Direito Internacional Privado
busca formar um sistema que harmonize a aplicagdo das normas uniformes. Nao é

tarefa facil, pois enquanto os paises nao internalizarem em suas legislagdes essas
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normas faltar4d a necessaria coercitibilidade para obrigar aos contratantes a cumprir
fielmente seus acordos.

Nos contratos eletronicos esse problema é central, pois ndo existe o
tradicional “papel escrito” e sdo poucos 0s paises que ja possuem uma legislacao
sélida que dé o necessario amparo juridico ao documento digital; e, ainda mais, sao
ainda em menor numero aqueles que possuem sistemas de assinatura digital
implantado com entidades certificadoras legalmente constituidas.

Sem duvida que naturalmente o proprio mercado cria um “direito
espontadneo” que visa remediar a inadequacgdo dos direitos nacionais aos problemas
surgidos no comércio internacional. Contudo, esse direito ndo legislado, espontaneo e
imprevisivel ndo é a melhor alternativa para regrar quaisquer relacdes juridicas,
historicamente se verificou que a auto-regulagdo € autofdgica, pois d4 margem ao
corporativismo e alimenta a ansia capitalista pela maximizac¢ao do lucro, resultando nas
consequéncias nefastas que é de todos conhecida. A “mao invisivel do mercado”,
idealizada por Adam Smith é destruidora, seduz os neoliberais comprometidos com a
oligarquia capitalista, mas se mostra cruel e injusta, privilegiando os “mais fortes” que
tratam de dizimar a concorréncia utilizando praticas desleais e antiéticas.

Nao se pode permitir que grupos particulares, quaisquer que sejam,
tomem para si o poder de legislar, é nitido que os defensores da auto-regulacao
buscam manter acesa a chama do neoliberalismo propondo um Estado minimo, alheio
a realidade, ndo lhes interessando mostrar que o custo social de um Estado omisso é
extremamente alto.

Por outro lado, entendemos que toda e qualquer participacdo para a
construcéo de uma legislacao unificadora é bem vinda, desde que nao retire das maos
dos Estados o poder de legislar; vemos na e-lex mercatoria (ou lex electronica) uma
importante fonte para a criacdo de um futuro Cédigo do Comércio Eletrénico que possa
ser adotado em ambito internacional. Assim, como é fundamental que organismos
internacionais tais quais a UNCITRAL estabelecam recomendacdes a semelhanca de
sua Lei Modelo de 1996 visando incentivar os paises a adotarem legisla¢des uniformes
que déem seguranca juridica aos contratantes que optarem pela forma eletrénica para
seus negécios juridicos.

No entanto, nos parece que muitos Governos ainda ndao se deram

conta da real importancia do comércio eletrbnico para a economia mundial. Em um



futuro préximo um numero consideravel das contratagdes realizadas nos paises
desenvolvidos e em alguns ditos “em desenvolvimento” tera a forma eletrénica e
necessitardo de um substrato legal sélido que Ihes garanta certeza, previsibilidade e
confianga.

Ja é ponto relativamente pacifico que a legislacdo acerca do comércio
eletrdnico precisa de uma unificacédo internacional, haja vista que jamais na histéria da
humanidade foi tao facil contratar com povos das mais diversas nagoes, pois a internet
e 0s outros meios de comunicacao eletrénico desconhecem fronteiras possibilitando as
pessoas realizar negdcios juridicos com cidadaos de outros paises com a mesma
facilidade com que contratariam com o vizinho préximo.

E preciso ter em mente que a evolucdo tecnoldgica acelerou o
irreversivel processo de globalizacdo e que € necessario repensar nossos conceitos
sobre o comércio e sobre a forma de contratar. Felizmente, h&a diversas iniciativas de
entidades estatais e privadas fazendo com que comece a despontar um Direito que
tutele as relacdes juridicas estabelecidas na Era da Informacao. Resta as organizagdes
internacionais compilarem todas essas contribuicbes e discuti-las entre os paises
membros de modo a estabelecer o consenso sobre os pontos de interesse comum,
fazendo com que pela via do Tratado Internacional os ordenamentos juridicos dos
paises signatarios sejam unificados no que concerne ao e-commerce e aos contratos

eletrénicos.



3 — CONCLUSAO

O avanco da tecnologia da informacéao inaugurou uma nova Era, a qual
ja nos acostumamos a chamar de “ERA DIGITAL”. Nesses novos tempos temos a
nossa disposicao as mais variadas possibilidades de interacdo com pessoas de todos
os lugares do planeta, as fronteiras fisicas pouco representam para esse maravilhoso
mundo virtual em face de ndo precisarmos mais nos deslocar fisicamente para ter
acesso as informacbes e para adquirir produtos e servicos. Paulatinamente, as
empresas tém aberto suas “filiais virtuais” que, ndo raro, faturam mais do que os
estabelecimentos comerciais tradicionais, haja vista a facilidade e a ampla divulgacéo
que o comércio eletrénico propicia para empresarios e consumidores.

O comércio eletrbnico é uma realidade irreversivel, a medida que as
pessoas (juridicas e naturais) vao afastando a desconfianca natural sobre o “novo e o
revoluciondrio” passam a contratar cada vez mais utilizando a forma eletrdnica.
Contudo, verificamos que os ordenamentos juridicos ainda nao estdo adequadamente
preparados para tutelar os direitos dessas pessoas; a maioria dos Governos nao tém a
nocao da real dimensdo que os negocios eletrénicos representaram para o futuro da
economia mundial, pouco se tem discutido sobre suas peculiaridades e sobre a
aplicacao do direito tradicional a essa inovacdo. Mesmo na doutrina encontramos
muitos absurdos e confusdo a comecar pela prépria definicdo do que € um contrato
eletrébnico; poucos se deram conta que estamos diante de uma nova forma de
contratar, que € cabivel para todas as modalidades contratuais que nao exijam
expressamente forma especial, solene ou solenissima.

Verificamos que se trata de um contrato nao impresso celebrado entre
sujeitos situados em locais diversos e que manifestam suas vontades negociais
utilizando recursos de comunicacado eletrénicos, onde se presumem verdadeiras as
declaragcdes dos contratantes baseado-se na boa-fé contratual e cuja prova do acordo
é feita através de meios de confirmacgao eletronicos.

Identificamos que nessa forma de contratar assumem especial
importancia quatro principios do Direito Civil: autonomia privada, boa-fé objetiva,
funcdo social do contrato e o equilibrio das prestacées contratuais. Esses principios
dao o suporte juridico para a existéncia dos contratos eletrénicos por esse motivo sao

colocados em uma posicdo de destaque e, mais do que nunca, merecem ser



analisados a luz da nova sistematica constitucional inaugurada no Brasil a partir de
1988.

O principio da boa-fé é fundamental nos contratos eletrénicos e, por
que nao dizer para todo o direito obrigacional contemporaneo; é o principio mais
intenso e profundo no ambito civilista tendo o alcance que nenhum outro comporta. E a
prépria boa-fé objetiva que permitiu 0 nascimento dos contratos eletrénicos, pois na
auséncia de normas positivadas acerca do Comércio Eletrénico, as pessoas passaram
a contratar eletronicamente com base no comportamento esperados das partes
balizados nos valores sociais dominantes. Como magistralmente aduz o mestre Nalin®*:
"a boa fé contratual torna transparente os interesses contratuais envolvidos, que uma
vez frustrados acabam por desembocar a relagdo no campo do descumprimento
contratual’. Essa “transparéncia” é a pedra angular para o futuro das relacoes
negociais eletrénicas.

A boa-fé objetiva € norma de conduta que deve ser seguida nas varias
fases das relacdes entre as partes nos contratos eletrbnicos, desde a oferta (quando
ainda nao ha a outra parte presente) até a pds-venda (quando o contido no instrumento
do contrato ja se encontra cumprido) em se tratando de contrato eletrébnico de compra e
venda ou contrato eletrénico de consumo.

A autonomia privada é a “autorizacao” que o ordenamento juridico da
para a criagdo dessa nova forma de contrato, conquanto esse principio sintetiza o
poder reconhecido pela ordem juridica aos particulares para dispor acerca dos seus
interesses, notadamente os econdmicos, realizando negdcios juridicos e determinando
os respectivos efeitos. Positivando esse principio, o Cédigo Civil Brasileiro em seu art.
425 expressamente autoriza aos particulares “criarem” contratos que satisfacam seus
interesses negociais desde que nao violem o ordenamento juridico.

Assim, é licito que as partes utilizem-se de novos instrumentos juridicos
que déem suporte para seus negoécios. Essa é a finalidade do contrato, ele estara
cumprindo sua funcdo social quando estiver contribuindo para a satisfacdo das
necessidades econémicas das pessoas, conciliando a necessidade de regramento dos
interesses privados com o0s interesses da sociedade, em especial com o0 da

comunidade local aonde irdo se desencadear os seus efeitos.
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Todos os contratos devem passar pelo crivo da analise dos “direitos
merecidos” (efeitos merecidos) em razdo dos interesses socialmente tutelaveis, e na
seara dos contratos eletrénicos, o principio da funcao social do contrato assume ainda
maior importancia, pois a vulnerabilidade a situagbes antiéticas se torna maior do que
nos contratos convencionais. A pré-estipulacdo de clausulas nos contratos eletrénicos
por adesao, por exemplo, pode conduzir a situacées de abuso de direito e, portanto
nao tutelaveis pelo Direito. E, ndo ha como negar, uma parcela consideravel dos
contratos eletrbnicos é tipicamente por adesado, haja vista que essa modalidade se
mostra extremamente célere para as transac¢des consumeiristas.

Nos contratos celebrados sob a forma eletrénica, a funcao social (que
de modo algum se limita a questao patrimonial) devera ser observada rigorosamente,
de modo que qualquer violacdo a esse principio podera conduzir a declaragdo de
ineficacia do ato juridico, uma vez que carecera do necessario “juizo de merecimento”
nédo produzindo efeitos no mundo juridico.

Todo o contrato deve ter um equilibrio entre direitos e obrigagdes, de
modo que uma das partes nao seja beneficiada, direta ou indiretamente, em detrimento
da outra. A protecao equilibrada dos interesses e expectativas dos contratantes seguira
o transcurso das prestacdes contratuais, a execugao do contrato, o cumprimento dos
deveres principais e acessoérios e alcancara até o momento pds-contrato, onde o dever
de cooperacao se torna mais relevante. Nao temos duvida que o principio do equilibrio
das prestacdes contratuais esta umbilicalmente ligado aos contratos eletronicos,
sobretudo aqueles cujas clausulas sao simplesmente aceitas por adesao, servindo de
instrumento eficaz para coibir abusos e o enriquecimento sem causa. E, através da
previsdo legal de revisdo e de resolugdo judicial dos contratos excessivamente
onerosos para um dos polos da relagcao contratual, garante-se a seguranca estatal para
aqueles que optam por essa nova forma de contratacdo, ajudando a afastar o receio
que muitos ainda tém em efetuar negdcios eletrbnicos nao presenciais.

Contudo, para garantir maior seguranca aos contratos eletrénicos criou-
se a “assinatura digital”’, que tem a funcédo precipua de atestar a veracidade da
identidade dos contratantes. Em um mundo acostumado a assinatura manual, escrita,
essa nova forma de “firmar” um contrato ainda desperta desconfianga nas pessoas
mais desinformadas. Mas, com o atual estagio de aprimoramento dos sistemas de
criptografia e com a instituicdo das chaves publica e privada, tal receio nao tem mais



fundamento. A assinatura digital j& estd sendo amplamente adotada nos contratos
eletrdnicos tipo B2B (entre empresas) com resultados excepcionais, garantindo a
autenticacdo da identidade das pessoas contratantes, a integridade da informagéo e o
ndo-repudio ao que foi acordado “virtualmente”.  As entidades certificadoras
desempenham um papel importante para o éxito da assinatura digital e
consequientemente para todo o sucesso do comércio eletrbnico; portanto, devem ter
suas atividades regulamentadas por lei e estar sob cerrada vigilancia dos 6rgaos
estatais competentes. No Brasil, ante a urgéncia e relevancia da existéncia de uma
norma positivada a respeito do tema, o Poder Executivo Federal editou a Medida
Provisoria N° 2.200/02, que visa garantir a autenticidade, a integridade e assegurar a
validade juridica dos documentos eletrénicos.

Outro ponto de extrema relevancia para o contrato eletrénico diz
respeito a sua formacao. Existe ainda uma grande controvérsia sobre sua natureza,
alguns autores entendem que € um contrato celebrado entre ausentes e outros
consideram que os contratos eletrénicos celebrados pela internet séo realizados entre
presentes, pois defendem que a internet seria o lugar de celebracao.

Estamos convencidos que a internet ndo pode ser considerada
um lugar, mesmo que fictamente, mas apenas um meio de comunicacao, diga-se,
complexo e abrangente. Podemos assumir que os contratos eletrénicos podem ser
considerados celebrados entre presentes desde que seja possivel a imediata
manifestacdo de vontade, com certeza da idoneidade das partes no tocante a
identidade e ao objeto da obrigagdo. Isso nada tem a ver com consideragcdes etéreas
de que o ambiente virtual da internet € um “lugar” como defendem aqueles que acham
que a expressao “presentes” adotada pelo nosso Cédigo Civil se refere tdo somente a
pessoas que estao fisicamente proximas.

Por outro lado, nos contratos ofertados por e-mail, o EDE (Eletronic
Data Interchange), e na grande maioria dos contratos realizados em websites
disponibilizados por empresarios onde a comunicacao instantanea nem sempre é
possivel, dever-se-a fazer a adequada analogia com a comunicacdo realizada por
correspondéncia, sem nenhum vinculo juridico estabelecido antes da aceitagao
expressa, nao podendo, portanto, ser considerado um contrato eletrbnico “entre
presentes”.



Como se pode verificar, os contratos eletrdnicos ndo podem ter um
tratamento uniforme, enquanto ndao houver uma disciplina legal sélida os institutos do
Direito tradicional deverdao ser utilizados com a devida ponderacdo naquilo em que
houver adequacdo. Cada contrato eletrbnico possui suas peculiaridades ndo sendo
possivel dar tratamento uniforme a todos eles. Assim, v.g., na andlise de cada
modalidade de contrato eletrénico poderemos dizer se é considerado realizado entre
presentes ou entre ausentes.

No que concerne ao momento de formacdo, a hipoétese em que o
consideramos como celebrados entre presentes, a solugdo é mais pacifica, pois o art
428, | do Cédigo Civil Brasileiro aduz claramente que “deixa de ser obrigatéria a
proposta se feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita”.
Portanto, os contratos celebrados entre presentes sdo considerados celebrados
quando a proposta e a aceitacdo se integram de forma imediata. Entretanto, nas
hip6teses dos contratos considerados entre ausentes a questdo é mais complexa, pois
€ necessario apurar quando se considera feita a proposta, ou fornecida a aceitacao;
precisamos saber, também, até quando a proposta ou a aceitacdo sao tidas como
vinculantes. Como nos falta legislacdo prépria que regre essa hipdtese, nos parece
mais adequado fazer uso do estipulado na Lei Modelo da UNCITRAL, que considera
enviada a proposta quando ele entra no sistema de informacao fora do controle do
emissor; ou seja, a proposta estara feita de modo irretratavel logo que o proponente
enviar o documento eletrénico.

No caso da oferta ao publico, também entendemos como boa a
providencia da Lei Modelo, a qual aduz que a oferta se torna vinculante a partir do
momento em que o potencial adquirente acessa o website do proponente. Desse
modo, mesmo que a oferta seja retirada ou modificada o empresario terd que manter
todas as condicdes inicialmente previstas durante o prazo de validade da proposta ou
se nao houver prazo estipulado, devera manter até um prazo suficiente para resposta
do interessado, conforme preceitua 0 nosso Codigo Civil quando trata de contratos
entre ausentes.

Para que gere o vinculo obrigacional, a aceitacdo nos contratos
eletrdnicos considerados celebrados entre presentes deve ser imediata. Ja nos
contratos eletrénicos entre ausentes, o Cédigo Civil Brasileiro optou pelo sistema da

agnicdo na subteoria da expedicdo; ou seja, o contrato se aperfeicoara a partir do



momento em que a aceitacdo €é expedida. Novamente temos que fazer a
contextualizacdo dessa regra, ja que ela nao foi elaborada especificamente para tutelar
especificamente os contratos eletrénicos. Desse modo, nos parece lo6gico que se o
legislador optou pela subteoria da expedicdo podemos utilizar a analogia com a
questdo do envio da mensagem normatizada na Lei Modelo da UNCITRAL; ou seja,
deve-se considerar que o contrato eletrbnico esta perfeito e acabado quando a
aceitacao se encontra fora do alcance do emissor, no caso agora, o aceitante.

O lugar de formagdo do contrato eletrbnico € questdao bastante
controvertida na doutrina e de dificil solucao. Entendemos que a melhor solucéo é que
as partes sempre estabelecam expressamente e por consenso qual o lugar da
celebracédo do contrato e o foro competente. Entretanto, quando isso néo for feito, ou
for feito com abuso de uma posicdo dominante do estipulante, ter-se-a que buscar no
ordenamento juridico a solugédo para o impasse, entretanto nem a LICC nem o Cédigo
Civil Brasileiro nos dao a resposta adequada, haja visto que nem sempre é possivel
saber com precisdo onde é o domicilio do proponente muito menos qual o lugar onde
foi proposto. A Lei Modelo da UNCITRAL, por ter sido especificamente criada para
essa finalidade, apresenta melhor solucdo determinando como lugar de conclusdo do
contrato aquele em que o proponente tem a sua sede principal, independentemente do
lugar de instalacao do seu sistema de informatica.

No aspecto “requisitos”, a prescricdo do art. 104 do Cédigo Civil
Brasileiro € plenamente aplicavel. A capacidade das partes pode ser facilmente
constatada através dos processos de identificacdo eletronicos, especialmente a
assinatura digital. A presenca de objeto licito também € essencial ao contrato
eletrdnico, de tal modo que o que se esta contratando ndo atente contra os bons
costumes, a ordem publica e a moral. Quanto a forma podemos dizer que os contratos
que exigem forma ad solemnitatem, a exemplo dos contemplados no art. 215 do
Cédigo Civil (escritura publica) nao tém condigcdes de serem celebrados utilizando a
forma eletrbnica; ja aqueles que obedecem a regra de liberdade de forma (ad
probationem) podem ser realizados como contratos eletrdnicos.

No concerne a legislacao, verificamos que o Congresso Nacional ainda
nao se deu conta da importancia dos contratos eletrénicos para o futuro da economia
brasileira, pois desde 1999 se aguarda a aprovacdo dos projetos de lei que

regulamentam o tema. Infelizmente, até hoje, o Brasil ndo possui ainda uma lei que



verse sobre os temas relacionados ao comércio eletrénico. O tado esperado Projeto de
Lei do Comércio Eletrbnico & hoje uma mera compilacdo de projetos individuais
surgidos na Camara e no Senado, os quais, diga-se, sdo baseados em grande parte na
Lei Modelo da UNCITRAL de 1996.

A despeito da inexisténcia de uma legislacao abrangente acerca
do comércio eletrbnico, cada dia é mais freqlente a celebracdo de contratos
eletrdnicos e, no Brasil, a tdbnica € em torno dos contratos eletrénicos por adesdo. Sem
duvida, atualmente os contratos eletronicos por adesao representam uma parcela
consideravel do e-commerce, em face da massificagdo do consumo e da comodidade
que essa forma representa. O contrato de adesao nao encerra novo tipo contratual ou
categoria autbnoma de contrato, mas somente técnica de formacao do contrato, que
pode ser aplicada a qualquer categoria ou tipo contratual, inclusive os eletrénicos,
sempre que seja buscada a rapidez na conclusdo do negdbcio, 0 que tem sido uma
exigéncia das economias de escala.

Entretanto, os contratos por adesédo ou de adesao estdo entre 0s mais
vulneraveis a abusos por parte do estipulante, por esse motivo eles devem ser
interpretados, via-de-regra, contra quem o redigiu, sensivel a protecao do contratante
mais fraco e leigo, geralmente o consumidor conforme prevé o CDC em seu art. 47. E
obvio que nao podemos generalizar inferindo que a imposi¢ao das clausulas por uma
das partes ofenda, necessariamente, o principio da boa-fé; mas, sem duvida,
aumentam as possibilidades de que a parte mais forte estipule clausulas leoninas que
Ihe dé um desproporcional favorecimento atentando contra o principio do equilibrio das
prestagdes contratuais.

Invariavelmente o Direito anda a reboque dos fatos sociais, essa
assertiva mais uma vez se demonstra valida quando tratamos da questao tributaria.
Ocorre que novas formas de mercadoria tém sido disponibilizadas através do comércio
mundial que nédo estao previstas na legislacdo, notadamente as chamadas mercadorias
virtuais dentre as quais queremos destacar o “livro eletrénico”, as musicas, os videos e
os programas de computador disponibilizados para download mediante pagamento,
entende a doutrina que esses bens séo intangiveis e se referem aos direitos relativos a
propriedade intelectual. O produto virtual ndo se enquadra no conceito de mercadoria e
nao pode caracterizar o objeto da relacao juridica obrigacional do ICMS uma vez que a
Lei Complementar N° 87 nao prevé a incidéncia sobre esse tipo de produto. Como é



sabido o principio da legalidade impede que sejam cobrados tributos que ndo estejam
expressamente previstos em lei e, ainda mais, a Constituicdo Federal (art. 146, Ill, “a”)
impoe a exigéncia de lei complementar para criacao ou modificacao de tributos. Como
o produto virtual é intangivel, ndo esta ele presente nem na hipdtese da incidéncia nem
na base de calculo do ICMS, é consequente a inexisténcia de relacao juridica tributéria
e de crédito tributario.

A regulamentagdao do comércio eletrdnico e dos contratos eletrénicos
dele provenientes é uma questao que deve ser enfrentada por toda a comunidade
internacional interessada; nao pode ser diferente, pois dada a abrangéncia mundial dos
meios de comunicacdo de dados é possivel contratar com pessoas juridicas ou
naturais de qualquer parte do mundo. Pessoas essas que estdo submetidas a
ordenamentos juridicos distintos o que acarreta invariavelmente em insegurancga
juridica.

Visando mitigar esse problema varios organismos internacionais tém
procurado criar Diretivas, orientacdes e outras formas de tentar a unificacdo da
legislacao acerca do tema. Contudo, dentre as mais eficientes iniciativas se destaca a
Lei Modelo da UNCITRAL, que tem servido de base para boa parte das legislacoes
nacionais surgidas na ultima década, influenciando inclusive os projetos de lei
brasileiros em tramite no Congresso Nacional.

Observa-se a necessidade de elaboragdo de uma legislacao
internacional especializada sobre o comércio eletrbnico que comporte toda a
envergadura e complexidade das trocas comerciais possibilitadas pelo fenbmeno das
novas tecnologias de informacao. Portanto, € necessario que a questao seja cada vez
mais discutida e aprimorada visando consolidar um sistema juridico que dé tratamento
uniforme aos contratos eletrénicos onde quer que eles sejam celebrados ou fagcam

surtir seus efeitos.
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