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RESUMO

Inserida nas principais legislacdes atuais, a personalidade humana e sua
tutela vém sofrendo alteracbes desde a Antiguidade. Ainda considerados como tema
recente no direito brasileiro e, portanto alvo de muitas divergéncias doutrinarias, 0s
direitos de personalidade protegem o0s bens inerentes a pessoa humana, dentre os
quais o direito a vida privada.

O direito a vida privada, género do qual sdo espécies o direito a intimidade e
o direito ao segredo, encontrou obstaculo quando técnicas de captura,
armazenamento e processamento da informacéo foram facilitadas pelos avancos
tecnolégicos. A informacdo assumiu posicdo de destaque e com ela surgiram
diversas modalidades de repositorios de dados pessoais, entre 0s quais se incluem
0s de consumo.

Os arquivos de consumo, cujas modalidades sdo os bancos de dados
(negativos e positivos) e os cadastros de consumidores, tém significativa relevancia
para o desenvolvimento da economia e por isso, podem impor certos limites ao
direito a vida privada. Entretanto, somente serdo legitimos quando preenchidos
determinados pressupostos.

N&o respeitados todos os pressupostos e exigéncias legais, a atividade dos
arquivos de consumo poderda configurar pratica abusiva e assumird uma
potencialidade danosa ao consumidor, especialmente no tocante a vida privada.

A tutela juridica da vida privada, um direito fundamental ao desenvolvimento
da personalidade e afirmacéo da dignidade da pessoa humana, conta com um
amplo aparato legal, mas para que seja efetiva, é preciso recolocar a pessoa

humana como ponto nuclear do ordenamento juridico.



INTRODUCAO

Numa perspectiva historica, dividimos o mundo em Idade Antiga, Idade
Média, Idade Moderna e Idade Contemporanea, mas essa divisdo nao € capaz de
evidenciar momentos estanques da historia.

Na tentativa de evidenciar os ditos momentos estanques, Alvin Toffler! divide
a sociedade a partir de trés grandes revolucdes: a revolucao agricola, quando por
volta de 10.000 anos antes de Cristo o homem descobre novas fontes de alimento e
para de se alimentar do préprio homem; a revolugéo industrial, que se consolida no
século XIX, e é caracterizada pelo invento da maquina; e a revolucao por qualidade
de vida, marcada pela busca de novos valores e de um novo paradigma ético, bem
como pelo paradoxo da crise da comunicacdo® em plena sociedade informacional.

Da leitura dessa divisdo pode-se tracar um paralelo entre as diferentes eras
de desenvolvimento humano enfocando seus elementos caracterizadores. Se na era
da agricultura a tecnologia dominante era o arado animal e o bem gerado era o
alimento, na sociedade industrial a maquina e o produto, na sociedade informacional
a tecnologia dominante € o computador e o bem gerado € a informacao.

A sociedade contemporanea globalizada tem seu principal fundamento na
informacdo e em razdo disto é chamada de “Sociedade da Informac&o” ou
“Sociedade Informacional” ou ainda “Sociedade do Conhecimento”. A informacéao,
que historicamente carrega com si 0 perigo potencial de vir a servir como
instrumento de controle e poder, tornou-se produto na sociedade atual.

Vivemos, portanto, numa sociedade em que critérios e exigéncias de
producdo e qualidade sdo baseados na eficiéncia do trato com a informacdo. Uma

sociedade em que as novas tecnologias determinam a valorizacdo da informacéo

' TOFFLER, Alvin. A terceira onda . Rio de Janeiro: Record, 1982.

> Na medida em gue 0s meios e o0s instrumentos de comunicacdo estdo mais numerosos, mais
aperfeicoados e até mesmo mais sofisticados, as pessoas comunicam-se menos, entre si. O que é
dificil ndo é saber o que esta acontecendo no mais recéndito lugar do mundo, mas a comunicacao
homem a homem.



como bem econdmico. Essa sociedade informacional traz consigo um novo perfil
para o mercado de consumo, caracterizado pelo anonimato de seus atores, pela
complexidade de bens, pelo essencial papel do crédito e pela velocidade que as
informacgdes assumem.

Considerando os perigos decorrentes da rapida evolucéao tecnolégica no setor
da informatica, as atencdes se voltam as diversas modalidades de repositorios de
dados pessoais que coletam, armazenam e transferem para terceiros as mais
variadas espécies de informacdes pessoais. “A consequéncia imediata desta
conduta invasiva dos repositorios de dados pessoais, entre 0s quais se incluem os
de consumo, é a afronta & privacidade dos cidad&os™.

O direito a vida privada quando colocado na balanca com outros valores,
como a importancia do crédito para o consumidor e para o desenvolvimento da
economia, pode sofrer limitacbes. Tais limitacbes serdo verificadas no caso
concreto, sendo imprescindivel uma analise com fulcro no principio da
proporcionalidade, ponderando-se os bens juridicos em conflito e verificando qual
devera prevalecer em face do outro.

Este trabalho limitar-se-a a andlise da protecdo do direito a vida privada -
entendido como direito de personalidade que abrange o direito a intimidade e o
direito ao segredo - e as perturbacdes provocadas pelos arquivos de consumo. Se
estes sdo, de um lado, necessarios ao desenvolvimento sadio das praticas
comerciais, de outro, constituem fontes de repetidos conflitos de valores.

Resultado de estudo doutrinario e jurisprudencial, o presente trabalho é
composto de cinco capitulos, quais sejam: Direitos de personalidade - que contém
uma breve reflexao histérica e destaca os principais topicos acerca da tutela juridica

da personalidade; Direito a vida privada - abrangendo a origem historica, as

divergéncias doutrinarias acerca do conceito e conteudo deste direito, bem como o

3 EFING, Antonio Carlos. Banco de dados e cadastro de consumidores . Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2002, p. 57.



seu enquadramento legislativo; Sociedade da informacdo — consistente numa
analise do papel de destaque alcancado pela informacao e suas implicacdes sociais;
Arquivos de consumo — abordando os temas eleitos pela doutrina como de maior
relevancia, como a sua necessidade e sua limitagdo, seus pressupostos e

modalidades; e, por fim, Arquivos de consumo e a violacéo a vida privada.



1. DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE

1.1. BREVE INTRODUCAO HISTORICA

A protecédo da personalidade humana teve suas primeiras manifestagdes na
Grécia do periodo classico e estava assentada sobre a nogdo de repudio a injustica
e sobre a vedacdo de pratica de atos de excesso e de insoléncia contra a pessoa
humana. Essa protecdo foi consolidada quando, por influéncia da obra de
Aristoételes, “passou-se a conceber a existéncia de igualdade entre as pessoas e a
idéia de ter a lei o dever de buscar a regulamentacdo das relagcbes humanas em
sociedade, objetivando, sempre, o bem comum™.

Apesar de o homem ter sido reconhecido pelos gregos como destinatario
primeiro e final da ordem juridica, foram os romanos, segundo a doutrina tradicional,
gue elaboraram a teoria juridica da personalidade. Ainda que ndo apresentasse a
mesma intensidade e o mesmo aspecto que hoje, a tutela dos direitos de
personalidade dava-se no Direito Romano por intermédio de manifestacdes isoladas
e era restrita aos individuos que reunissem o status libertatis, o status civitatis e o
status familiae. A protecdo dos direitos de personalidade era assegurada pela actio
iniuriarum, uma espécie de clausula geral que tutelava principalmente as ofensas
cometidas a vida e a integridade fisica.

As primeiras elaborac¢es doutrinarias, que contribuiram para a formulagéo do
conceito moderno de pessoa humana baseado na dignidade e na valorizagcdo do
individuo como pessoa, surgiram na ldade Média. As profundas alteragbes
econdbmico-sociais vivenciadas pela Europa Ocidental durante esse periodo

provocaram modificacbes no pensamento juridico. Com o0 Renascimento e 0

4 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de Personalidade e sua tutela . 2.ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2005. p. 25.



Humanismo do século XVI, surgem as primeiras no¢cdes de direito subjetivo e de
dignidade da pessoa humana, fortalecendo a tutela dos interesses e dos valores
fundamentais da pessoa.

A protecdo da pessoa humana somente foi reconhecida pelo Estado no final
do século XVII, qguando os ideais liberais desenvolvidos na Inglaterra contribuiram
para a promulgacdo dos principios fundamentais daquela monarquia, dentre os
quais a intangibilidade dos direitos fundamentais do homem.

Na esteira da Inglaterra, os direitos fundamentais da pessoa humana foram
reconhecidos e inseridos em muitos documentos, como a Declaracdo de
Independéncia das treze coldnias inglesas (1776), a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo (1789), e a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
(1949), dentre outros. Essas Declaracbes abriram as portas para as legislacbes
futuras que inseriram em seu rol de garantias os direitos fundamentais da pessoa,
como a protecao de sua vida, de sua honra, de sua liberdade, de sua integridade
fisica e psiquica, da igualdade, da intimidade, do segredo, etc, sedimentando, dessa

forma, os direitos de personalidade.

1.2. DA TUTELA JURIDICA

A personalidade, um conjunto de caracteristicas da pessoa, € um bem no
sentido juridico do termo. Os bens inerentes a pessoa humana sdo protegidos
através dos direitos de personalidade. Para Limongi Franca® direitos de
personalidade séao “as faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da
propria pessoa do sujeito, bem assim, as suas emanacodes e prolongamentos”.

A pessoa, ja no inicio de sua existéncia, € titular dos direitos de personalidade

e esta se extingue com a morte. Mas quando estd configurado o inicio da

> FRANCA, Rubens Limongi. Direitos da Personalidade | . Enciclopédia Saraiva de Direito, v. 28,
Sé&o Paulo: Saraiva, 1977-1982.



existéncia? Ha muitas divergéncias entre o0s doutrinadores que procuram
estabelecer o momento exato em que o ser humano adquire sua personalidade.
Entretanto, para os fins deste trabalho, cabe apenas uma breve exposicdo da
postura que nos parece mais acertada.

Os adeptos da corrente que defende o inicio da personalidade do ser humano
a partir do nascimento com vida afirmam que o Coédigo Civil nega a personalidade
natural da pessoa que ja foi concebida, mas que ainda ndo nasceu. Estes nao
possuem a opinido predominante e contrariam o disposto em nossa legislacao civil,

conforme anélise realizada por Elimar Szaniawski®:

O Cddigo Civil de 2002 nao se afasta da disciplina trazida no Codigo Civil
de 1916: permite, no paragrafo Unico do art. 1.609, o reconhecimento de
filho antes mesmo de nascer; no art. 1.779, dispde sobre a curatela do
nascituro; e, no art. 1.798, legitima como sucessoras as pessoas ja
concebidas no momento da abertura da sucessdo. O novo Cddigo Civil
reconhece e denomina de “pessoa” o concepturo, neste Ultimo dispositivo
legal. Deve, portanto, ser abandonada definitivamente a antiga concepc¢ao
genético-desenvolvimentista, que afirmava ser o nascituro algo protegido
pela lei, ndo lhe conferindo, porém, nenhum direito subjetivo, comparando
a protecao do nascituro dada pela lei civil, a protecdo de um objeto
inanimado.

Filiando-se a teoria concepcionista, o0s codificadores consideraram o
concepturo, o embrido e 0 nascituro como um ser humano em desenvolvimento,
sendo, por isso, uma pessoa e sujeito de direitos. O homem, portanto, desde a
concepcao (natural ou assistida) € um sujeito de direitos, portador de personalidade
e merecedor de tutela juridica.

A tutela juridica da personalidade humana se da no direito brasileiro através
de um sistema misto de protecao, que possibilita a convivéncia harmonica entre um
sistema geral de protecdo da personalidade e de direitos especiais de personalidade

tipificados’.

® SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de Personalidade e sua tutela . 2.ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2005. p. 65.

" A doutrina tradicional divide os direitos de personalidade em: direito geral de personalidade, que
considera esta categoria de modo unitario, como um Unico direito que emana da personalidade
humana e; direitos de personalidade tipificados, que fraciona a categoria em mudltiplos tipos, de



Embora a Constituicdo ndo contenha uma clausula geral expressa a fim de
tutelar amplamente a personalidade do homem, absorve a doutrina do direito geral
de personalidade ao proteger a dignidade humana e a prevaléncia dos direitos
fundamentais do homem. “Os principios constitucionais, dispostos na Carta Magna,
constituem o arcabouco da tutela da pessoa humana em nivel constitucional, como
um grande sistema de protecéo do direito geral de personalidade™.

Além do principio da dignidade da pessoa humana®, consistente em clausula
geral de protecdo da personalidade, a Constituicdo também possui direitos especiais
de personalidade tipificados, como o direito a vida, a igualdade, a intimidade, a vida
privada, a honra, a imagem, ao segredo, entre outros.

A mesma dualidade é percebida no Cdédigo Civil que, apesar de possuir uma
clausula geral protetora do direito geral de personalidade do homem?, traz também
algumas tipificacdes de direitos de personalidade. A adocdo do sistema misto pela
legislacdo brasileira evita a insuficiéncia e a defasagem da tutela da personalidade
humana, garantindo uma tutela efetiva dos direitos de personalidade.

A essencialidade dos direitos de personalidade ao desenvolvimento da
pessoa humana e, por consequéncia, a importancia de uma efetiva tutela dos
direitos de personalidade € reconhecida pelo legislador que enuncia algumas de
suas caracteristicas e veda a limitacdo, ainda que voluntaria**, ao exercicio desses
direitos. Além de serem caracterizados pela intransmissibilidade e pela
irrenunciabilidade os direitos de personalidade s&o absolutos, indisponiveis,

ilimitados, imprescritiveis, impenhoravies e inexpropriaveis.

acordo com os atributos da personalidade. Todavia, em razdo da complexidade do tema, ndo sera
objeto deste trabalho um estudo amplo e completo, sendo necessario apenas conhecer o sistema
adotado pelo ordenamento juridico brasileiro.
® SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de Personalidade e sua tutela . 2.ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2005. p. 120.
 Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo indissollvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de Direito e tem como fundamentos:
Il — a dignidade da pessoa humana.
19 Art.12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito de personalidade, e reclamar
Plerdas e danos, sem prejuizo de outras sanc¢@es previstas em lei.

Art. 11. Com excecédo de casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis,
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria.



Por mais marcantes que sejam essas caracteristicas, € importante destacar
gue as mesmas ndo possuem grau absoluto. Em algumas hipoteses o direito de
personalidade pode ceder frente a outro direito fundamental, cabendo ao juiz, na
analise do conflito entre direitos no caso concreto, estabelecer os limites dos efeitos

do direito de personalidade.



2. DO DIREITO A VIDA PRIVADA

2.1. EVOLUCAO HISTORICA

Definir e delimitar o direito a vida privada € um enorme desafio para os
ordenamentos juridicos contemporaneos, mas esta € uma preocupacao historica.
Podemos encontrar referéncias a vida privada na Biblia, nas culturas hebraica e
grega e na China antiga. Buscavam proteger, em linhas gerais, o direito ou a
necessidade da solidao.

Na antiguidade a necessidade de proteger a vida privada era praticamente
nula, pois a vida transcorria em espacos publicos. No Império Romano, a vida
privada era reduzida aquilo que a pessoa poderia fazer sem atentar contra seus
deveres e funcdes publicas.

A positivacdo do principio da inviolabilidade do domicilio — man’s house is his
castle (a casa do homem € o seu castelo), na Inglaterra do século XVII, foi um dos
primeiros contornos juridicos sobre o assunto. O espaco fisico privado do cidad&o foi
delimitado e na época feudal ja era possivel observar um inicio de separacédo da
vida comuna e da vida privada e a casa passou a representar um espaco de
intimidade.

Entretanto, foi o homem burgués e sua necessidade de propriedade privada
que fizeram crescer a busca pela vida privada, pelo isolamento dentro de sua classe,
de sua casa, de sua propriedade. A doutrina do right of privacy (direito a
privacidade), protetora do right to be alone (direito de estar s6 ou direito de ser
deixado em paz), surgiu no periodo de ouro da sociedade burguesa norte-americana
e teve como precursores 0s juristas Brandeis e Warren, que anteciparam a
importancia que a matéria assumiria com o desenvolvimento das tecnologias da

informac&o.
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O direito de estar sO, ou o direito de ser deixado em paz, embora reflita a
busca pela preservacdo da vida privada na sociedade norte-americana, nao
corresponde a amplitude concedida ao direito a vida privada na Europa Ocidental.
Na Assembléia Consultiva do Conselho da Europa, realizada em 1967, os paises-
membros constataram que a maior parte das suas Constituicbes e legislacbes
estavam defasadas diante da evolucéo tecnolégica e elaboraram normas gerais de
protecdo a vida privada padronizando, através de sua Res. 428, de 23.01.1970, no §

C, alineas 2 e 3, a definicdo de direito ao respeito da vida privada:

O direito ao respeito da vida privada consiste essencialmente em poder se
levar sua vida como se entende com o minimo de ingeréncias. Ele diz
respeito a vida privada, a vida familiar e a vida do lar, a integridade fisica e
moral, a honra e a reputacdo, ao fato de ndo ser apresentado sob um falso
aspecto, a nao divulgacédo de fatos inlteis e embaracosos, a publicacdo
sem autorizacéo de fotografias privadas, a protecdo contra a espionagem e
as indiscricdes injustificaveis ou inadmissiveis, a protecdo contra a
utilizacdo abusiva de comunicacbes privadas, a protecdo contra a
divulgacdo de informac¢des comunicadas ou recebidas confidencialmente
por um particular. Nao podem se prevalecer do direito a protecao de sua
vida privada as pessoas que, por suas proprias atitudes, encorajaram
indiscricbes das quais elas venham a se queixar posteriormente. O respeito
a vida privada de uma pessoa ligada a vida publica levanta um problema
particular. A férmula ‘a vida privada para onde comeca a vida publica’ ndo
basta para resolver este problema. As pessoas que representam um papel
na vida publica tém direito a protecdo de sua vida privada, salvo nos casos
em que esta possa ter incidéncia sobre a vida publica. O fato de que o
individuo ocupe um lugar de destaque na atualidade, ndo o priva do direito
ao respeito de sua vida privada®?.

A problematica decorrente da ingeréncia alheia na esfera privada das
pessoas, em decorréncia dos avancos tecnoldgicos também foi tema de discussdes
e resolucdes na Conferéncia Internacional dos Direitos do Homem realizada em
Teera (1968), na Assembléia Geral das Nacdes Unidas (1968) e na 152 Sesséo da
Conferéncia Geral da Unesco (1968). A preocupacao revelada nas conferéncias

internacionais contribuiu para a valorizacdo e afirmacédo da protecdo dos direitos

12 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de Personalidade e sua tutela . 2.ed. Sado Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2005. p. 289-290.
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inerentes da pessoa humana, na medida em que as legislacbes dos paises-

membros foram modificadas para assegurar a protecéo da vida privada.

2.2. CONCEITO E CONTEUDO

Apresentar uma definicdo clara acerca do conceito e conteudo do direito a
vida privada é um dos principais desafios da doutrina, principalmente em razdo da
diversidade na cultura, na tradicdo e nos costumes dos povos. As varias
denominacfbes usadas para indicar este direito revelam a grande obscuridade
existente em torno do tema.

Na Franca, duas denominacdes sao frequentes: droit a la vie privée e droit a
lintimité. Na Italia, a doutrina divide-se entre duas expressdes: diritto alla
riservatezza e diritto alla segretezza della vita privata. Na Espanha derecho a la
intimidad e derecho a la vida privada sao as designacdes utilizadas. Em Portugal
duas expressdes similares: direito a protecdo da vida privada e direito a zona de
intimidade da esfera privada. Na Alemanha, termos se referem as varias esferas de
vida do individuo: privatsphare, intimsphare e geheimsphére.

No Brasil, sdo poucos os doutrinadores que estabelecem uma nitida distin¢ao
entre as expressdes direito a vida privada, direito a intimidade e direito ao segredo.
Embora no campo pratico utilizar uma ou outra expressdo ndo implica qualquer
minoragao protetiva, em visdo mais técnica o direito a vida privada € um género, do
qual sdo espécies o direito a intimidade e o direito ao segredo.

Para os partidarios da subtipificacdo do direito a vida privada ha violacdo do
direito a intimidade quando ocorre ingeréncia na esfera intima da pessoa ou quando
fatos intimos de sua vida, obtidos de forma ilicita, sdo divulgados. A violacdo do
direito ao segredo, por sua vez, ocorre quando aquele que detém conhecimentos da
vida intima de alguém, obtidos por meios licitos, descumpre a obrigacdo de nao

divulgacéo.
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No mesmo sentido ha a teoria dos circulos concéntricos, de Heinrich
Hubmann, que divide a vida em esferas gradativas de protecdo: privatsphare,
intimsphére e geheimsphare. O primeiro, o circulo de maior diametro, representa a
esfera da vida privada e contém informacfes que o individuo deseja excluir do
conhecimento alheio, como habitos e costumes. O segundo circulo, que esta contido
no circulo da vida privada, representa a esfera da intimidade e possui um contetdo
gue somente sera dividido com pessoas que mantém uma relacdo de confianca, por
exemplo, situacéo financeira e vida conjugal. Por fim, o terceiro e menor circulo € o
do segredo, caracterizado pela reserva, pelo sigilo, e seu conteido ndo deve chegar
ao conhecimento alheio.

A vida das pessoas, segundo analisou Eduardo Novoa Monreal™,
compreende um aspecto interior e outro exterior. A vida exterior pode ser objeto de
pesquisas e divulgacdes, pois se refere as relacdes sociais e as atividades publicas
da pessoa. A vida interior é a que integra o conceito de vida privada, e esta se
debruca sobre a pessoa, seus familiares e seus amigos.

René Ariel Dotti'* destaca as dificuldades da doutrina na formulacdo de um
conceito do direito a vida privada e afirma que a razdo de tamanha dificuldade esta

no fato de que o contetdo da noc¢éo de vida privada é movel. Ainda assim, baseado

em extensa pesquisa doutrinaria e jurisprudencial diz que:

Genericamente, a vida privada abrange todos os aspectos que por
qualquer razao ndo gostariamos de ver cair no dominio publico; é tudo
aquilo que nao deve ser objeto do direito a informacdo nem da curiosidade
da sociedade moderna que, para tanto, conta com aparelhos altamente
sofisticados.

A vida privada, condicdo de expanséo da personalidade e indispensavel para

que a pessoa tenha ampla liberdade de realizar sua vida sem perturbacdo de

¥ MONREAL, Eduardo Novoa. Derecho a la vida privada y liberdad de informacién . 2. ed. México:
Siglo Veintiuno Editores, 1981. p. 36-38.
“DOTTI, René Ariel. Protecdo da vida privada e liberdade de informacdo  : possibilidades e limites.

Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1980, p. 70.
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terceiros, possui como principais variedades de atentados a divulgacdo e a
investigacdo. Pierre Kaiser™® explica que o simples fato de levar eventos relevantes
da vida pessoal e familiar ao conhecimento de um numero indeterminado de
pessoas ja caracteriza a divulgacéo. A pesquisa de acontecimentos referentes a vida
pessoal e familiar ndo sO caracteriza a investigacdo como também revela a
necessidade de protecdo contra a conservacdo de documentos relativos a pessoa.
O autor também destaca que a vida privada esta ainda mais ameacada frente aos
avancos tecnologicos, posto que investigacdes e divulgacdes ilegitimas estdo cada

vez mais facilitadas.

2.3. DO ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

A valorizacdo da pessoa como ser humano e a salvaguarda de sua dignidade
garantem o livre desenvolvimento de sua personalidade e transformam o homem no
principal destinatario da ordem juridica. O direito a vida privada, enquanto direito de
personalidade, encontra no principio da dignidade da pessoa humana a base
segundo a qual deve ser lido e interpretado todo o ordenamento juridico brasileiro.

Além da clausula geral de protecédo da personalidade a Constituicdo incluiu o
direito a vida privada no rol de direitos e garantias fundamentais, declarando
inviolaveis a intimidade, a vida privada e o sigilo, dentre outros direitos especiais de

personalidade.

Art. 5.° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida , a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes: (...)

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada , a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.

> KAISER, Pierre. La protection de la vie privée: protection du secret d e la vie privée . Marseille:
Presses Universitaires d’Aux-Marseille, 1984. Disponivel na internet via:
[http://www.crdp.umontreal.ca/cours/drt6913/vie%20priveegeneral.pdf], em 03/09/2007.
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Xl — a casa € asilo inviolavel do individuo , ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito
ou desastre, ou para prestar socorro, ou durante o dia, por determinacéo
judicial;

XIl — é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacbes
telegraficas, de dados e das comunicac¢fes telefdnicas, salvo, no dltimo
caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal'®. (grifos
NOssos)

O constituinte de 1988 destacou a importancia dos direitos fundamentais e
afastou qualquer discussdo doutrinaria ao estabelecer no art. 5° §81° da
Constituicdo Federal, que “as normas definidores dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicacédo imediata”. O significado essencial dessa clausula é o de
ressaltar que os direitos fundamentais ndo sdo meramente normas matrizes de
outras normas, mas sao também, e sobretudo, normas diretamente reguladoras de
relacdes juridicas.

O Cddigo Civil de 2002, influenciado pela importancia doutrinaria que
assumiram os direitos de personalidade, bem como pela evolugcdo legislativa
estrangeira, inovou ao disciplinar os direitos de personalidade. A tutela da
personalidade humana pelo Cdédigo Civil se da& por meio de clausula geral
consubstanciada no art. 12, bem como por algumas tipificacbes de direitos de
personalidade, dentre os quais, o direito a vida privada.

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel , e o juiz, a

requerimento do interessado, adotard as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma'’. (grifos nossos)

A fim de evitar uma listagem taxativa e respeitar os direitos protegidos
constitucionalmente, o Cdédigo Civil em vigor ndo foi extenso. Apenas ressalta o
carater de necessidade e essencialidade dos direitos de personalidade e néo

permite limitacdes em seu exercicio nem mesmo por parte do titular, salvo os casos

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido n.° 191-A,
Brasilia, 5 de Outubro de 1988.
" BRASIL. Cédigo Civil . Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 11 de janeiro de 2002.
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em que a propria lei assim permitir. No que tange a vida privada, a norma civil
garante a inviolabilidade e o provimento jurisdicional protetivo, sendo omisso em
relacdo ao direito a intimidade e ao sigilo.

O operador do direito, diante dessa omissao, deve valer-se da analogia para
estender a tutela também em relacdo a intimidade e ao segredo, analisando
conjuntamente os artigos 12 e 21 do Cadigo Civil e os artigos 1° e 5° da Constituicéo
Federal, proporcionando ao individuo “uma série de mecanismos judiciais
destinados a tornar efetiva a tutela contra qualquer atentado™®.

Todo este aparato legal, necessario para a efetiva tutela ndo s6 do direito a
vida privada, mas também dos direitos de personalidade em geral, servem de
escudo contra os avancgos tecnolégicos que facilitaram e tornaram mais frequentes

as violacOes da esfera privada do ser humano, colocando em risco a ultima fortaleza

da individualidade na sociedade moderna.

18 SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de Personalidade e sua tutela . 2.ed. Sado Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2005. p. 192.
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3. DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

3.1. APONTAMENTOS HISTORICOS

A busca do homem por meios habeis a tornar o trabalho menos arduo, mais
eficiente e com o minimo dispéndio temporal vem desde a antiguidade. Dedos,
pedras, n0s em tecidos e marcas eram as principais formas de se realizar calculos.
Na medida em que aumentavam as necessidades matematicas do homem, surgiam
instrumentos capazes de calcular com rapidez e eficiéncia.

Com o propoésito de facilitar calculos numéricos, iniameros instrumentos
mecanicos e eletromecénicos foram desenvolvidos. Em 1542 Blaise Pascal somava
e subtraia numeros de oito algarismos com a ajuda de um engenho mecanico que
construiu. Em 1834 Charles Babagge criou um mecanismo capaz de executar
sequéncias matematicas predefinidas. Em 1890 Herman Hollerith, a fim de facilitar a
realizacdo do censo em seu pais, concebeu uma maquina eletromecanica com
capacidade para ler uma série de dados perfurados em cartdes.

O ENIAC (Eletronic Numerical Analyzer and Computer), primeiro computador
eletronico, ligado pela primeira vez em 1946, operava sob logica digital e era capaz
de efetuar 3.500 multiplicacbes por segundo, um grande avanco para a época. O
caminho para o processamento mecanico de informacdes estava trilhado.

Os computadores digitais, cuja capacidade de armazenar e manipular
informacdes evolui em periodos cada vez mais curtos, elevaram ao extremo a
importancia da informacdo processada. A assimilagdo individual se tornou
impossivel diante da multiplicacdo de dados e a informacdo, que ocupou um espaco
decisivo na evolucéo social, passou a ser considerada um novo fator de producéo.

Mesmo antes da revolucao digital, certo tratamento estratégico da informacao

ja era notado. Durante séculos a Igreja organizou registros de nascimentos e Obitos
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sobre as populacdes de determinados locais. O Estado assumiu esta tarefa para si e
passou a coletar informacdes sobre as pessoas. Ao nascer, o individuo tem seus
primeiros dados coletados. A certiddo de nascimento, registrada em cartorio,
armazena dentre outras informacdes o nhome da pessoa e sua filiacdo. Durante toda
a existéncia, e mesmo depois dela, inumeros dados que guardam relacdo ou
atestam algum aspecto da vida da pessoa sdo paulatinamente coletados e
arquivados. ldade, estado civil, endereco, profissdo, rendimentos, propriedades
entres outros dados sdo somados ao primeiro atributo informacional da pessoa, o
nome.

Hoje, os velhos e empoeirados ficharios manuais que armazenavam as
informacOes coletadas foram substituidos por bases e arquivos de dados
computadorizados. Os computadores processam, agregam, e combinam dos mais
variados modos um maior volume de informacées num espaco de tempo infimo. Eis
0 nascimento dos bancos de dados informatizados.

Os dados, isoladamente considerados, ndo possuem muito valor. Entretanto,
um conjunto de informacdes combinadas entre si pode resultar na multiplicacdo e
depuracéo da informacao capaz de criar um perfil de comportamento do individuo.
As técnicas de captura, armazenamento e processamento da informacdo foram
ainda mais facilitadas com o advento da telematica, tecnologia que permitiu o

acesso aos bancos de dados a distancia.

3.2. O USO DAS INFORMACOES

A facilidade na busca de informacfes pessoais e 0 valor estratégico dos
bancos de dados informatizados trouxeram muitos beneficios para a sociedade. A
administracdo publica planeja e implementa politicas publicas baseada nas

informacgdes contidas em bancos de dados. O Estado, ao desempenhar seu poder
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de policia, é beneficiado com informacdes sobre individuos que tenham atentado
contra a ordem publica. A atividade comercial utiliza-se dos cadastros de
consumidores para, dentre outras situacbes, pesquisar inadimplentes. As
informacdes tém também a finalidade de aumentar o grau de rapidez e seguranca
das decisdes, aumentando o universo de pessoas qualificadas para obter crédito e

dinamizando a economia.

S&o inegaveis os beneficios gerados pela manutencdo e pelo acesso as
informacgdes contidas em bancos de dados informatizados. Mas, igualmente inegavel
€ a possibilidade do uso nocivo dessas mesmas informacfes. Ha registros de que
em 1954 o Conselho Ministerial da Italia instituiu uma politica de discriminacéo
contra os comunistas e seus aliados, baseado em informacdes colhidas em bancos
de dados. Da mesma forma, a fim de evitar a contratacdo de pessoas com
tendéncias politicas contrarias a sua ideologia, a FIAT (empresa automotiva
multinacional) utilizou dados sigilosos do FIAPAR (antigo servico secreto militar
italiano) para selecionar cerca de 350 mil de seus empregados.

Recentemente um publicitario paulista, incomodado com as propagandas
indesejadas que recebia, atestou na pratica a utilizacdo impropria de suas
informacdes. Em entrevista para o jornal O Globo®™, revelou que, por ocasido da
declaracéo do imposto de renda, acrescentou as letras “B”, “I” e “R” ao seu endereco
residencial e criou um endereco eletrbnico exclusivo, através dos quais deveria
receber toda e qualquer correspondéncia da Receita Federal. Teve sua suspeita
confirmada quando recebeu em sua casa uma oferta de cartdo de crédito. O banco
enviou a proposta para o endereco fornecido unicamente a Receita Federal,
contendo as trés letras extras. A caixa postal eletrbnica, também criada com
exclusividade para a Receita Federal, recebeu diversos e-mails com propagandas

variadas. Em 30 de agosto de 2004 o mesmo jornal noticiou que, em algumas

¥ GLOBO, O. Publicitario paulista desvenda mistério da propagan da indesejada . Publicado em
22/03/2006, as 21h10min. Disponivel na internet via:
[http://www.oglobo.globo.com/economia/mat/2006/03/22/194006423.asp], em 16/08/2007.
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cidades, CDs contendo informacdes como a renda, o patrimoénio, a relacéo
empregaticia e de dependéncia familiar, enderecos e outros dados dos contribuintes
estavam sendo comercializados em camel6s. Na época, a Receita Federal, érgéo
responsavel pelo banco de dados tributario, confirmou que houve um "vazamento"”
no sistema.

A posse de dados sobre pessoas, fatos ou situagbes transformou-se num
bem objeto de desejo. Por sua vez, a criacdo, guarda, manutencdo e manejo deste
bem se transformou num objeto de preocupacdo. A evolucéo tecnolégica aliada a
idéia de mundo globalizado, em que a competitividade comanda as formas de acéao,

dotou o individuo de transparéncia.

O computador, com sua insaciavel sede de informacéo, com sua imagem
de infalibilidade, com sua incapacidade de esquecer o que armazena,
chegard a ser o centro de um sistema de vigilancia permanente que
convertera a sociedade em que vivemos num mundo transparente, em que
nossa casa, nossas financas, nossas associacées e instituigées, nossa
condicao fisica e mental aparecera una a qualquer observador®.

Tradicionalmente o papel de grande inimigo da vida privada dos individuos
era ocupado pelos Estados totalitarios, que através dos seus servi¢os de inteligéncia
e policias secretas devassavam a intimidade das pessoas. Entretanto, a
competitividade e a disputa pela conquista do mercado numa escala massificada
transformaram as pessoas juridicas nas grandes vilas da vida privada. Estratégias
de marketing sédo alimentadas por informacfes sobre os habitos dos consumidores e
listas contendo seus perfis possibilitam um acesso direto a compradores ou clientes

potenciais, com racionalizacdo e economia de custos.

A informacdo assumiu relevante papel na sociedade atual e, como
consequéncia, o consumidor — reduzido a um pacote de dados — ndo sé perdeu o

seu papel de protagonista das relagbes de consumo como teve seus direitos e

?® TEIXEIRA, Manuel Pinto. MENDES, Victor. Direito da comunicacdo . Porto Alegre: Legis, 1996, p.
161.
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garantias fundamentais, especialmente o direito a vida privada, ameacados pela
capacidade danosa dos arquivos de consumo. O individuo — agora tratado como
mero consumidor — é alvo de bancos de dados minuciosos, que armazenam
diversas informacdes pessoais, muitas delas intimas. Todavia, este ndo é o seu
papel que, enquanto ser humano, deve ser tratado sempre como agente, como
sujeito titular de direitos, e ndo como mero objeto na logica de um sistema voltado

para o lucro.

Uma vez examinado o papel de destaque alcancado pela informacdo e
algumas das suas implicacdes para o individuo, passaremos a estudar no proximo
capitulo os arquivos de consumo, cuja funcdo por exceléncia é o trato de

informacdes pessoais.



21

4. DOS ARQUIVOS DE CONSUMO

4.1. DA ORIGEM

Os arquivos de consumo surgiram no Brasil em resposta ao aumento das
vendas a prazo. A popularizacdo desta pratica de consumo exigia da empresa um
procedimento demorado, oneroso e de dificii manuseio. Candidatos ao crédito
deviam preencher cadastros com seus dados pessoais e habitos de consumo. A
viabilizacdo de financiamentos em condicbes minimas de seguranca ao credor
exigia da empresa a organizacdo e manutencédo de toda uma estrutura préopria para
tal. Cada empresa, por consequéncia, era obrigada a coletar informacbes e
organizar detalhado cadastro de seus clientes.

Pioneiras nas vendas a crédito na cidade de Porto Alegre-RS, as Casas
Massom e as Lojas Renner criaram importantes bancos de dados restritos,
alimentados pelos seus sistemas de coleta de informacfes. Grandes magazines,
que dispunham de vastos arquivos, tornaram-se fonte de pesquisa para as demais
empresas que buscavam referéncias de consumidores eventualmente cadastrados.

A crescente aceitacdo popular do crediario e a inseguranca das informacdes
arquivadas de forma isolada incentivaram os comerciantes a fundar o Servico de
Protecdo ao Crédito — SPC, uma associacao civil sem fins lucrativos. O primeiro,
criado em 22 de julho de 1955, em Porto Alegre. Logo em seguida S&o Paulo e Belo
Horizonte. Posteriormente, em 1968, outro grande banco de dados é criado: a
SERASA - Centralizacdo de Servicos dos Bancos S.A. € uma das maiores
empresas do mundo em informacgdes e analises econémico-financeiras.

Hoje, no Brasil, sdo varias as organizacdes, de carater nacional ou regional,
coletando, gerenciando e fornecendo dados sobre milhdes de pessoas fisicas e
juridicas. O SPC € o de maior amplitude, detendo cerca de 70% do mercado

brasileiro de informacdes de crédito ao consumidor.
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4.2. DA RELEVANCIA E DA NECESSIDADE DOS ARQUIVOS DE CONSUMO

A coleta, o0 armazenamento e a transferéncia de informacdes a terceiros € a
principal funcdo dos bancos de dados. A necessidade dos servicos prestados por
essas entidades acompanhou o crescimento econdmico e a massificacdo da
sociedade de consumo.

O antigo comércio de vizinhanca, onde havia uma relacdo de proximidade
entre consumidor e fornecedor, foi substituido pelos negécios realizados entre
andénimos. Soma-se a essa nhova realidade a crescente tendéncia de compras
realizadas pela internet ou pelo telefone, ou seja, sem qualquer contato visual entre
as partes.

O anonimato so6 € afastado através das informacdes cedidas pelas entidades
mantenedoras de bancos de dados e assim o crédito € concedido com maior
agilidade e rapidez. Ao comentar o Cdédigo de Defesa do Consumidor, Antdnio

Herman de Vasconcellos e Benjamin® assevera que:

Tais entidades, a um s6 tempo, superam o anonimato do consumidor (o
fornecedor ndo o conhece, mas alguém esta a par de sua vida), auxiliam
na utilizacdo do crédito (por receber informacdes de terceiros sobre o
consumidor, a instituicdo financeira, mesmo sem conhecé-lo, lhe concede
crédito) e, por derradeiro, permitem que os negdécios de consumo sejam
feitos sem delongas (se o crédito é rapido, o consumidor pode aproveitar
essa economia de tempo para adquirir outros produtos ou servicos de
fornecedores diversos).

O crédito é de extrema relevancia para todos os agentes da atividade
econbmica, inclusive para o consumidor final. Em regra, ndo sO 0 inicio, mas o
investimento, a ampliacdo e a modernizacdo de qualquer atividade econdmica

dependem da obtencédo do crédito. Muitos consumidores, por sua vez, precisam do

2l BENJAMIN, Herman de Vasconcellos e. et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto . 8. ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004, p. 410.
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parcelamento do preco ou do pagamento futuro para adquirir bens absolutamente
essenciais, como o refrigerador e o aparelho de televisao, por exemplo.

A concessao de crédito, na forma de empréstimo, tém o condado de
restabelecer o equilibrio de empresas que enfrentam dificuldades financeiras,
evitando assim a quebra e suas consequéncias para toda a sociedade. Os
empréstimos provém capital para a aquisicdo da casa propria e impulsionam a
agropecuaria, beneficiando toda a estrutura econdémica do pais. Os empréstimos
sd0, na andlise de Sérgio Carlos Covello®, “fator notavel de bem-estar e
prosperidade”.

A respeito da importancia dos arquivos de consumo para toda a sociedade

disserta o Ministro Sepulveda Pertence:

LIMITACAO DE EMOLUMENTOS RELATIVOS A PROTESTOS DE QUE
DEVEDORA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(ART. 6°) E DISCIPLINA DO FORNECIMENTO DE CERTIDOES DIARIAS
DOS PROCESSOS TIRADOS E CANCELAMENTOS EFETUADOS AS
ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA INDUSTRIA OU DO COMERCIO E
AOS SERVICOS DE PROTECAO DO CREDITO (ALTERACAO, PELO
ART. 10, DOS ARTS. 29 E 31 DA L. 9.492/97). alegada
inconstitucionalidade por ofensa dos arts. 62, 236, § 2° 5° X e XXXII, e
170, V, da Constituicdo: suspensdo cautelar indeferida. (...) 3. A
convivéncia entre a protecdo da privacidade e os ch  amados arquivos
de consumo, mantidos pelo proprio fornecedor de cré dito ou
integrados em bancos de dados, tornou-se um imperat ivo da
economia da sociedade de massas : de viabiliza-la cuidou o CDC,
segundo o molde das legislagbes mais avancadas: ao sistema instituido
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor para prevenir ou reprimir abusos
dos arquivos de consumo, hdo de submeter-se as informacdes sobre os
protestos lavrados, uma vez obtidas na forma prevista no edito impugnado
e integradas aos bancos de dados das entidades credenciadas a certidédo
diaria de que se cuida: é o bastante a tornar duvidosa a densidade juridica
do apelo da arguicdo a garantia da privacidade, que ha de harmonizar-
se a existéncia de bancos de dados pessoais, cujar ealidade a propria
Constituicdo reconhece (art. 5°, LXXIl, in fine) e entre os quais 0s
arquivos de consumo sdo um dado inextirpavel da eco nomia fundada
nas relacdes massificadas de crédito  ?*. (grifos nossos)

2 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios . 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Leud, 2001. p. 153.
23 BRASIL. Superior Tribunal Federal. Limitacdo de emolumentos relativos a protestos de q ue
devedora microempresa ou empresa de pequeno porte ( ART. 6°) e disciplina do fornecimento
de certiddes diarias dos processos tirados e cancel amentos efetuados as entidades
representativas da industria ou do comércio e aos s ervicos de protecdo do crédito (alteracéo,
pelo art. 10, dos arts. 29 e 31 da L. 9.492/97) . Medida Cautelar na Ac¢do Direta De
Inconstitucionalidade n.° 1790. Relator Min. Sepulveda Pertence. Publicado no Diario da Justica em
08.09.2000.
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O crédito é fundamental para o sistema econdémico, e seus beneficios sdo
percebidos por toda a coletividade, mas vale ressaltar que a legislacdo ndo impde ao
fornecedor o dever de conceder crédito. A dilacdo do prazo de pagamento ou o
parcelamento do preco decorrem da autonomia da vontade e por isso resta evidente
a importancia dos bancos de dados para toda a coletividade, sem os quais as

operacdes comerciais estariam desprovidas de agilidade e seguranca.

4.3. DA NATUREZA JURIDICA

Os arquivos de consumo, a excecdo daqueles instituidos por entidades
oficiais, como o Procon e o Banco Central, tém natureza juridica privada.

Publicos ou privados, os arquivos de consumo séao tidos pelo ordenamento,
art. 43, § 4°, do CDC?*, como de carater plblico. O termo utilizado pelo legislador
nao permite vislumbra-los como sendo intrinsecamente de Direito Publico.

Essa qualificacdo, natureza juridica privada de carater publico, longe de criar
beneficios ou privilégios, acrescenta a atividade 6nus complementar, como um
amplo, rigoroso e publico controle de suas operacdes. O legislador do CDC ao
estabelecer carater publico aos bancos de dados, aos cadastros relativos a
consumidores e aos servicos de protecdo ao crédito, pretendeu permitir a utilizacao
de instrumentos que sO tém cabimento contra tais tipos de entidades, como o

mandado de seguranca e o habeas data, por exemplo.

A inclusdo dos arquivos de consumo no universo restrito das instituicbes de
carater publico ndo tem por ratio lhes conferir o poder de cadastrar
pessoas, manipulando a seu bem querer o nome e reputacdo dos
cidaddos. E exatamente o oposto: por estarem publicizados, cada
individuo, solitaria ou coletivamente, ganha o direito de questiona-los da

24 “Art.43. § 4°. Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecéo ao
crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.”
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maneira mais ampla possivel, tanto nos procedimentos que utilizam, como
no conteudo do que mantém?.

Percebe-se, portanto, que todos os arquivos de consumo, independentemente
da natureza publica ou privada da entidade, possuem uma potencialidade ofensiva e
a maior preocupacao do legislador ndo deve ser em relagdo a qualidade da pessoa
gue possa ameacar ou ofender o direito, e sim aos meios e grau de violacdo a este

direito.

4.4. DOS LIMITES JURIDICOS

Na sociedade de consumo, uma estrutura social caracterizada pelo anonimato
de seus sujeitos, 0s arquivos de consumo conquistaram a confianga dos agentes
econdbmicos e dos proprios consumidores, tornando-se a principal forma de o
fornecedor conhecer aguele a quem vai conceder crédito. Este novo tipo de poder, a
informacgao, elevou os bancos de dados a uma “estatura semi-divina” e, segundo

Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin® néo é de se espantar que:

deles se espere onisciéncia, para saber tudo, ndo deixando pedra sobre
pedra no edificio da individualidade e da privacidade; onipoténcia, ao
determinar o destino dos negécios, com incontestavel poder de vida ou
morte sobre o homo economicus; onipresenca, ao invadir todos 0os espagos
da vida comunitaria, muitas vezes confundindo o modesto, precioso e fragil
territério da privacidade de cada individuo com o mercado, onde tudo esta
a venda.

A velocidade com que os bancos de dados podem elaborar perfis do
individuo, a possibilidade de desvio de finalidades na utilizacdo desses dados, bem

como a falibilidade dos processos informaticos, constituem potencial ameaca aos

* BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e. et al. Cédigo brasileiro de defesa do

consumidor comentado pelos autores do anteprojeto . 8.ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004. p. 416.

?® BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. et al. Cdédigo brasileiro de defesa do
consumidor comentado pelos autores do anteprojeto . 8.ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004. p. 405.



26

direitos de personalidade e por isso sdo necessarios mecanismos legais para sua
protecao.

No cenario internacional ndo ha divergéncias quanto a necessidade de
protecdo das pessoas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
circulacao desses dados. Discutem apenas o modo e a intensidade desse controle.
Nos Estados Unidos ha a tendéncia de edicdo de leis de carater setorial, a fim de
proteger as pessoas em areas especificas. Os paises europeus, por sua vez,
tendem a realizar uma protecéo geral do direito a vida privada em relacdo a qualquer
espécie de banco de dados.

No Brasil, para a compreenséo dos limites juridicos da atuacdo dos arquivos
de consumo é necessaria uma analise da disciplina constante na Lei 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor — bem como dos direitos de personalidade,
especialmente o direito a vida privada.

O direito a vida privada, ainda que integre na Constituicdo Federal o titulo dos
direitos e garantias fundamentais, ndo € absoluto. Os direitos fundamentais
possuem limites internos resultantes dos conflitos entre valores que representam as
diversas facetas da dignidade humana e limites externos, pois devem conciliar as
suas exigéncias naturais com as necessidades da vida em sociedade, como a
ordem publica, a ética, a moral, a autoridade do estado, a seguranca nacional, etc.

Paulo José da Costa Junior*” destaca que:

O homem, enquanto individuo que integra a coletividade, precisa aceitar
delimitacdes que lhe sdo impostas pelas exigéncias da vida em comum. E
as delimitacdes de sua esfera privada deverdo ser toleradas tanto pelas
necessidades impostas pelo Estado, quanto pelas esferas pessoais dos
demais concidadéos.

O legislador do Cédigo de Defesa do Consumidor, ponderando os bens em

qguestdo, permitiu as entidades mantenedoras de bancos de dados efetuarem

27 COSTA JUNIOR, Paulo José da. O direito de estar s6 : tutela penal da intimidade. 2. ed. rev. e
atual. S0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995, p. 45.
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tratamento de informacdes privadas. Todavia, ausentes 0s pressupostos legais a
atividade nado sera legitima, ensejando a incidéncia de sancdes administrativas,

penais e civis. Nesse sentido decidiu o Tribunal de Justica do Parana:

RECURSO DE APELACAO. DECISAO MONOCRATICA. CPC, ART. 557.
INSCRICAO NO CCF. NORMATIZACAO QUE SOMENTE O BANCO
PODE INCLUIR O NOME DO CONSUMIDOR. ILEGITIMIDADE PASSIVA
DO CREDOR DO CHEQUE. RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMENTO.
RELATORIO Insurge-se a Apelante alegando que o marido emitiu
folhas de cheques de conta conjunta com a mesma, em razdo dos quais
teve seu nome inscrito no CCF. Pede reparacdo de dano moral em face do
Apelado, que é o credor dos valores inscritos nas cartulas. A sentenca,
reconhecendo o Apelado como parte ilegitima, decretou a extingdo do
processo de conhecimento e do processo cautelar, sem julgamento de
mérito. A parte autora sustenta nas razdes de recorrer 0s mesmos
fundamentos ensamblados na peticdo inicial. Em contra-razdes pede o
Apelado seja mantido o comando da sentenga por seus juridicos e proprios
fundamentos. Vieram os autos conclusos. Vistos, examinados e relatados,
prolatada decisdo monocratica. E o breve Relatorio. (...) O CCF é um
banco de dados de protecdo ao crédito que, assim co  mo os demais
(SPC, SERASA, entre outros), foi instituido para of  erecer informacdes
as instituicdes financeiras sobre os pretendentes a obtencdo de
crédito. (...) Naturalmente, ao contrario do que imaginam - ou desejam -
alguns burocratas, a disciplina do CCF, antes da respectiva
regulamentacdo interna, sujeita-se aos limites impo  stos pela
Constituicdo Federal e pela Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor). Na verdade, o CCF realiza atividade qu e, em outras
circunstancias, seriam consideradas ofensivas ao di reito a
privacidade e a honra, que, no Brasil, possuem matr iz constitucional
(artigo 5°, X). Considerando a presenga de outros v alores - em sintese:
a importancia do crédito para o consumidor e, també m, para o
desenvolvimento da economia nacional - e realizando a ponderacdo
dos bens em jogo, permite-se, em carater excepciona |, que as
entidades de protecdo ao crédito realizem o tratame nto de
informacdes privadas e, em tese, ofensivas a honra pessoal. A atuagéo
do CCF no mercado de consumo s0 se legitima quando atendidos todos os
pressupostos legais indicados pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
cujos contornos, invariavelmente, dependem de interpretacdo do principio
constitucional de inviolabilidade da honra e da privacidade (artigo 5°, X).
Em sintese, o artigo 43 da Lei 8.078/90 exige que a s informacbes
registradas em quaisquer bancos de dados de protegd 0 ao crédito
sejam verdadeiras, claras, objetivas e em linguagem de faclil
compreensédo, nao podendo ser relativas a dividas ve  ncidas ha mais
de cinco anos. A lei garante, ainda, que o consumid or seja
comunicado previamente, por escrito, da inscricdo, podendo
questionar a veracidade das informacdes . (...) DECISAO DESTARTE, O
COMANDO DA SENTENCA HA QUE SER MANTIDO, SENDO
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE O RECURSO DE APELAGCAO®.
(grifos nossos)

?® BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. CPC, art. 557. Inscricdo no CCF.
Normatizagdo que somente o banco pode incluir o nom e do consumidor. llegitimidade passiva
do credor do cheque . Recurso de Apelagéo. Processo n.° 0266417-1. Relator Juiz José Sebastiao
Fagundes Cunha. Publicado no DJ em 11/07/2007.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicando os principios da adequacéao,
da necessidade e da proporcionalidade, ao disciplinar os arquivos de consumo
conformou os contornos do direito a vida privada, afirmando o carater normativo das

disposicfes constitucionais bem como a relatividade dos direitos fundamentais.

4.5. PRESSUPOSTOS DE LEGITIMIDADE DOS ARQUIVOS DE CONSUMO

Como mencionado acima, somente sdo legitimos os arquivos de consumo
que preenchem determinados pressupostos de ordem constitucional e legal. Estes
pressupostos séo inafastaveis e sua auséncia desqualifica o registro, cabendo a
aplicacao das responsabilidades administrativa, civil e penal.

Os arquivos de consumo somente ndo configurardo ato ilicito quando
preenchidas integralmente as quatro principais categorias de pressupostos, quais

sejam: teleolégicos, substantivos, procedimentais e temporais?°.

4.5.1. Dos Pressupostos Teleologicos

Estes pressupostos dizem respeito a legitimidade da finalidade do registro, ou
seja, aos objetivos da coleta, armazenamento e circulagcdo dos dados. O Unico fim
que deve ser visado pelos arquivistas, e também o Unico autorizado, € o de alertar
credores potenciais sobre os riscos envolvidos ao negociarem com um ou outro
consumidor. Portanto, a prevencao é o seu objetivo exclusivo.

E muito freqiiente o desvirtuamento do objetivo prospectivo dos arquivos de
consumo. Os mais comuns Sao 0s casos em que o fornecedor dirige ameacas ao

consumidor inadimplente, utilizando a inscricdo como meio de coagcdo ou quando a

2 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e. et al. Cdédigo brasileiro de defesa do

consumidor comentado pelos autores do anteprojeto . 8.ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004. p. 425-442.



29

inscricéo € subsequiente a acao judicial movida pelo devedor. O uso dos arquivos de
consumo como meio de pressdo psicologica e financeira, desvirtuando sua
finalidade, deve ser expurgado pelos julgadores a fim de evitar que o credor, pela via
facil, rapida e barata do registro, venha a embaracar, dificultar ou impedir a
intervencdo dos Orgaos judiciais, destinada a fiscalizar a legalidade e legitimidade

das clausulas contratuais.

4.5.2. Dos Pressupostos Substantivos

A analise dos pressupostos substantivos deve revelar se o dado é
substancialmente registravel. Estes pressupostos subdividem-se em: a)
inquestionamento do débito e exatidao da informacdo apreendida; e b) contetdo da
informacéao arquivada.

Quando a inscricdo do nome do devedor em arquivo de consumo se da sem a
certeza da obrigacdo, seja por conformismo do devedor ou por pronunciamento
judicial, fica desconfigurado o exercicio regular do direito. O registro de débitos
induvidosos caracteriza pratica abusiva.

Verificado o inquestionamento do débito e a exatiddo das informacdes, é
preciso analisar o tipo de informacao arquivada, pois determinados dados ndo sao
registraveis em arquivos de consumo. Somente dados que ndo sédo resguardados
pela garantia constitucional da privacidade e que tenham relacdo com a sociedade
de consumo podem ser arquivados, independentemente da vontade do individuo.
Ademais, as informacfes devem ser objetivas e ndo podem conter avaliacdes

desconectadas da realidade e necessidade do mercado de consumo.

4.5.3. Dos Pressupostos Procedimentais
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Certas exigéncias formais quanto ao acesso e quanto a linguagem devem ser
observadas pelos arquivos de consumo. Sao 0s pressupostos procedimentais.

Quanto ao acesso, entende-se que as informac¢des dos arquivos de consumo
nao podem estar acessiveis a qualquer pessoa. A acessibilidade deve ser limitada
as solicitacbes individuais decorrentes de uma necessidade de consumo. “O
fornecimento de tais informacbes sO podera ser feito mediante consulta, sendo
vedado divulga-las através de relagdes, listagens, boletins ou quaisquer outros
meios de publicidade™®.

No tocante a linguagem, os arquivos de consumo devem ser transparentes e
a informacao arquivada deve ser caracterizada pela: a) veracidade, os dados devem
dizer tudo, sem omissfes ou truncamentos e devem conter a sua fonte; b)
objetividade, sem qualquer apreciagcdo subjetiva, dados que abrangem
exclusivamente fatos; c) clareza, sem contradicbes, dubiedades ou linguagem
prolixa; e d) de facil compreenséao, sem utilizacdo de simbolos, cédigos ou idioma
estrangeiro.

Como se da com outras exigéncias atadas a coleta, armazenamento,
gerenciamento e fornecimento de informacdes sobre o consumidor, faltando

quaisquer dos pressupostos procedimentais, 0os arquivos de consumo deixam de ser

atividade licita.

4.5.4. Dos Pressupostos Temporais

Existem dois prazos para a vida util das informacfes arquivadas sobre o
consumidor. Esses prazos, um geneérico e outro especifico, complementam-se.
O prazo genérico € de cinco anos e corresponde ao teto temporal para

qualquer informacao incluida em arquivos de consumo. Nenhum dado cadastral,

% Regulamento Nacional dos Servicos de Protecdo ao Crédito, publicado pela CACB — Confederac&o
das Associacdes Comerciais do Brasil, art. 22, § 1°.
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especialmente o depreciativo, pode superar o quinquénio. O prazo especifico, o da
acdo de cobranca, ndo é uniforme para todas as obrigacdes civis e comerciais,

podendo, inclusive, ser menor que cinco anos.

4.6. MODALIDADES DE ARQUIVOS DE CONSUMO

A disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor se aplica a todas as
modalidades de armazenamento de informacfes sobre consumidores, sejam
publicas ou privadas, de uso pessoal do fornecedor ou destinada a terceiros,
informatizadas ou manuais, setoriais ou abrangentes.

O rigor terminoldgico utilizado pelo legislador permitiu uma abrangéncia de
maior amplitude, sendo as expressfes contidas na Secao VI, do Capitulo V do
Caodigo de Defesa do Consumidor - bancos de dados e cadastros de consumidores -
espécies do género arquivos de consumo. Ademais, o art. 43 do CDC®! n&o constitui
enumeracdo fechada, sendo que as informacdes poderdo encontrar-se registradas
de outras quaisquer maneiras além das indicadas.

Distintos em sua organizacdo, funcionamento e modalidades, os bancos de
dados e os cadastros de consumidores tém em comum o fato de coletarem e

armazenarem informacdes de terceiros para uso em operacdes de consumo.

4.6.1. Dos Bancos de Dados Negativos

Os bancos de dados de consumidores, tal qual regulados pelo CDC, sao
administrados por entidades, constituidas sob diversas formas, que objetivam

coletar, processar e fornecer informacbes a terceiros sobre adquirentes ou

L Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as respectivas fontes.
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potenciais adquirentes de produtos ou servicos. No Brasil, como ja observamos,
seus principais representantes sao os Servicos de Protecdo ao Crédito e a Serasa.

Além da identificacdo da pessoa, 0s bancos de dados armazenam
informacdes referentes a dividas contraidas e ndo pagas. Essas informacdes sao
ditas negativas, pois descrevem uma situacdo de mora do devedor. O ato de
registrar informacdes sobre alguém nos bancos de dados negativos €, inclusive,
chamado de negativar.

Segundo andlise de Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin® os bancos
de dados possuem quatro caracteristicas predominantes, a saber: a) aleatoriedade
da coleta; b) organizacdo permanente das informacgdes; c) transmissibilidade
extrinseca ou externa; e, d) inexisténcia de autorizacdo ou conhecimento do
consumidor.

A aleatoriedade € consequéncia do indiscriminado interesse pela coleta de
dados. O mais importante é possuir a maior base de dados, conferindo a entidade
mantenedora maior credibilidade. As informacdes ficam arquivadas e sao
atualizadas a cada operacdo de consumo, organizadas de forma permanente estéo
prontas para uma possivel utilizacdo futura. O arquivista ndo mantém relacdo de
consumo com o consumidor. Os dados sdo destinados unicamente para transmissao
a terceiros e o0 consumidor ndo tem conhecimento do registro que, ndo sendo

produto de sua solicitacéo, foi uma providéncia acolhida a sua revelia.

4.6.2. Dos Cadastros de Consumidores

Os cadastros de consumidores, assim como os bancos de dados, sdo

compostos de informacdes que podem ser pessoais ou de consumo. Diferenciam-se

%2 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. et al. Cdédigo brasileiro de defesa do

consumidor comentado pelos autores do anteprojeto . 8.ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004. p. 421.
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dos bancos de dados, segundo Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin®, em
pelo menos trés pontos, a saber: a) permanéncia das informacdes acessoria, o
registro € vinculado ao interesse comercial atual ou futuro, direto e particularizado do
arquivista em relacédo ao cliente; b) coleta ndo aleatoria, arquivista € movido por um
universo subjetivo, normalmente restringido a um grupo de consumidores efetivos ou
potenciais; e c) transmissibilidade intrinseca ou interna, o arquivista € o proprio
sujeito da relacdo de consumo e, portanto o Unico beneficiado pelos dados contidos
no arquivo.

Os cadastros de consumidores contém basicamente informacfes colhidas
diretamente do consumidor pelo fornecedor e para uso deste. Desta forma, é o
proprio fornecedor que realiza a coleta e a administracdo de dados pessoais do

consumidor interessado em adquirir produtos e servicos.

4.6.3. Dos Bancos de Dados Positivos

Formalmente existem no Brasil apenas as duas modalidades de arquivos de
consumo analisadas acima. Entretanto, um novo projeto de lei que esta prestes a
ser aprovado instituird os bancos de dados positivos.

Apresentado pelo Senado Federal, o Projeto de Lei n.° 405 de 2007, tem por
objetivo acrescentar um 8§ 6° ao art. 43 do CDC para dispor sobre a formacao de

cadastro positivo nos sistemas de protecdo ao crédito.

8§ 6. No fornecimento de produtos ou servigcos que envolvam outorga de
crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor
informara aos sistemas de protecdo ao crédito, para formacdo de cadastro
positivo, as caracteristicas e o adimplemento das obrigac8es contraidas,
disépensando-se, na hipétese, a comunicacdo a que alude o § 2° do art.
43

% BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e. et al. Cédigo brasileiro de defesa do

consumidor comentado pelos autores do anteprojeto . 8.ed., rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004. p. 421-422.

* BRASIL. Projeto de Lei n°® 405/2007 . Acrescenta § 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a formacao do cadastro positivo nos Sistemas de Protecéo ao
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Acreditam que, com a aprovacéo da lei, havera o aumento da circulacédo de
riquezas e o incentivo da atividade econdmica, em especial a atividade de outorga
de crédito e financiamento ao consumidor. Para tal, os Sistemas de Protecdo ao
Crédito seriam informados pelos fornecedores da adimpléncia das obrigacGes de
seus consumidores, permitindo, em tese, que tenham acesso a crédito mais barato.

O Deputado Max Rosenmann, que votou pela rejeicdo do projeto na
Comisséo de Defesa do Consumidor, assevera que por melhor que seja o objetivo
da pretensa lei, a previsdo de desnecessidade de anuéncia do consumidor para que
seu nome seja inscrito nos cadastros positivos o torna inaceitavel. Vale transcrever

alguns trechos de seu voto:

(...) ainstituicdo legal do cadastro positivo ndo deve ser feita mediante uma
simples inclusdo do fornecedor, como se versasse sobre algo neutro e
inocuo. E necessario que se considerem algumas precaucdes elementares.
A formacdo indiscriminada dos bancos positivos €, em si mesmo, um
perigo a privacidade dos cidadaos. Vivemos, e ndo adianta esconder esta
realidade, em uma situacdo de constantes sobressaltos: a violéncia urbana
aumentando a cada dia que passa; os sequestros ganhando maior volume;
os bandidos infiltrando-se em todos os setores da sociedade.

(...) o nome de quem toma um empréstimo bancario ou faz a compra de um
imovel ird automatica e obrigatoriamente para os bancos de dados.
Qualquer comerciante filiado a esse banco de dados obtera todas as
informacdes sobre este consumidor. Ndo podemos ser ingénuos e pensar
que somente ocorrerdo consultas para fins de comércio licito. Quem
garante que os sequestradores e 0os chantagistas ndo irdo se utilizar desse
cadastro para saber a quantas andam as financas de um cidaddo honesto
e cumpridor de suas obrigagc”)es, para, em momento posterior, tramar um
sequestro ou uma extorsao? °

O projeto em questdo se desvincula de qualquer meio de precaucao. Sequer
exige a comunicacdo ao consumidor, declarando que esta € desnecesséaria. A

sistematica atualmente adotada pelos bancos de dados negativos é igualmente

Crédito. Apresentado pelo Senado Federal em 13 de marco de 2007. Disponivel na internet via:
Lhttp://wwa.camara.gov.br/comissoes/cdc/projetos.htmI], em 16/08/2007.

® integra do voto disponivel na internet via: [http://www.camara.gov.br/sileg/integras/472567.pdf], em
16/08/2007.



35

falha. Basta a comprovacao da postagem da correspondéncia, sendo dispensada a
confirmacéo, por meio de A.R., do recebimento pelo consumidor.

Na medida em que informacdes pessoais sdo coletadas, armazenadas e
divulgadas, sem que o consumidor sequer tenha conhecimento disto, a iminéncia da
aprovacao do projeto faz renovar a preocupacao acerca da potencialidade ofensiva
a vida privada ndo sO6 dos bancos de dados positivos como dos arquivos de

consumo em geral.
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5. DOS ARQUIVOS DE CONSUMO E DA VIOLACAO A VIDA PRI VADA

Conforme exposto, tanto os bancos de dados como os cadastros de
consumidores sdo compostos por informacdes pessoais e de consumo. Ao efetuar o
negocio, o consumidor fornece dados com a justa expectativa de que serdo
utilizados apenas para os fins limitados do objeto do negdcio em questdo. Portanto,
qualquer outro destino que se dé a esses dados configura pratica abusiva. Assevera

Eduardo Arruda Alvim* que:

0s arquivos que contenham dados sobre consumidores s6 devem ser
utiizados diante de situagBes que, concretamente, o exijam, pelo
fornecedor que o solicitar, e ndo por qualquer pessoa. Fora dai, ha mau
uso desses arquivos, 0 que se constitui, inegavelmente, em prética
abusiva, incompativel com sistema de protecéo ao consumidor.

Préticas abusivas correspondem a comportamentos que abusam da boa-fé ou
situacdo de inferioridade econbmica ou técnica do consumidor. Tem como
consequéncia o agravamento do desequilibrio da relacédo juridica entre fornecedor e
consumidor e pode afeta-lo moral e patrimonialmente.

Os critérios concretos para se reconhecer o abuso estao estabelecidos no art.
39 do CDC. No inciso VII*" é vedado ao fornecedor informar outro fornecedor de
atitudes tomadas pelo consumidor que poderiam ser depreciativas, como, por
exemplo, que o consumidor aceitou preco acima do valor de mercado, que desfez o
negdcio ou que quitou antecipadamente suas obrigacoes.

Entretanto, as préaticas previstas no art. 39 ndo sdo as Unicas consideradas
abusivas, sendo que os comandos da Secdo IV, do capitulo V, do CDC, ndo sdo

taxativos, mas tdo-somente exemplificativos. No tocante aos dados pessoais, a

% ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza; ARRUDA ALVIM, Eduardo; MARINS, James. Coédigo do
consumidor comentado . 2. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995, p. 228.

3" Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

VII — repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor, ressalvadas as
decorrentes de préticas anteriores entre as partes;
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venda de cadastros de consumidores, uma pratica cada vez mais constante,
também é considerada pratica abusiva e como tal, vedada pelo art. 6°, inc. IV¥® que
protege o consumidor contra todas as praticas e clausulas abusivas.

Muito difundida no mercado é também a préatica de atrair os consumidores
com promessas de descontos dos quais sO serdo beneficiados mediante obtencéo
de cartdo fidelidade que, por sua vez, € obtido mediante simples preenchimento de
cadastro. Ingenuamente, todo individuo costuma informar alguns de seus dados nas
mais diversas situacdes, como o cadastro que se faz em uma locadora de videos ou
sua ficha em uma clinica médica.

A facilidade para a coleta de informacdes pessoais, bem como a possibilidade
de cruzamento de bancos de dados séo capazes de revelar aspectos da intimidade
dos individuos. O processo de esquadrinhamento da vida das pessoas, facilitado
pelo amplo sistema de informacfes computadorizadas, é capaz de devassar a vida
privada, sem autorizacédo ou sequer conhecimento do individuo.

Para melhor analisar a protecdo da vida privada a partir do controle das
informacbes pessoais é preciso verificar quais as informacdes cuja manipulacao
seria prejudicial e qual a espécie de manipulacéo seria aceitavel.

As informacfes passiveis de coleta e armazenamento em bancos de dados
podem ser classificadas de acordo com a esfera de vida a que pertencem, publica
ou privada, levando-se em consideracéo a possibilidade ou ndo de apropriacdo. Os
dados séo classificados em ndo nominativos e nominativos. Estes, subdivididos em
nao sensiveis e sensiveis.

Dados ndo nominativos sao aqueles que ndo guardam relacdo com a pessoa.

Sdo dados estatisticos, bibliograficos, econdmicos, sociais, politicos, eleitorais,

portanto, ndo atingem a o6rbita dos direitos de personalidade. Podem ser apropriados

%8 Art. 6.° Sao direitos basicos do consumidor:
IV — a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢os;
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sem qualquer restricdo e em regra sua manipulacdo nao invade a intimidade dos
individuos.

Dados nominativos néo sensiveis referem-se de maneira especifica a alguma

pessoa, fisica ou juridica, e, apesar disto, pertencem ao dominio publico e sao
suscetiveis de apropriacdo. Sao atributos pessoais (home, estado civil, domicilio) ou
caracteristicas da vida civil e profissional (profissdo, ocupacéo, educacéo, filiacdo a
grupos associativos etc.). Podem, em principio, ser armazenados e utilizados sem
gerar danos ou riscos de danos. Entretanto, quando os dados nominativos néo
sensiveis sao justapostos ou estdo desconexos de um correlato temporal ou fatico
assumem uma potencialidade danosa que nao possuem de forma isolada.

Dados nominativos sensiveis sdo estritamente ligados a intimidade das

pessoas. Sdo, por exemplo, dados que explicitam preferéncias sexuais, condicbes
de saulde, caracteristicas genéticas, adesdes politicas e ideoldgicas, crencas
religiosas, bem como manias, tracos e caracteristicas de personalidade. Dados
nominativos sensiveis sado considerados, portanto, bens privados e ndo suscetiveis
de apropriacdo por qualquer outra pessoa que nao aquela a que se referem.

Tércio Sampaio Ferraz Junior® fez uma esclarecedora analise dos tipos de

dados existentes e sua potencialidade danosa a vida privada:

Pelo sentido inexoravelmente comunicacional da convivéncia, a vida
privada compde, porém, um conjunto de situagbes que, usualmente, séo
informados sem constrangimento. Sao dados que, embora privativos -
como o nome, endereco, profisséo, idade, estado civil, filiacdo, nimero de
registro publico oficial, etc. - condicionam o préprio intercadmbio humano em
sociedade, pois constituem elementos de identificacdo que tornam a
comunicacao possivel, corrente e segura. Assim, a inviolabilidade de dados
referentes a vida privada s6 tem pertinéncia para aqueles associados aos
elementos identificadores usados nas relagdes de convivéncia, as quais so
dizem respeito aos que convivem. Em consequiéncia, simples cadastros de
elementos identificadores (nome, endereco, R.G., filiacdo, etc.) ndo s&o
protegidos. Mas cadastros que envolvam relagBes de convivéncia privadas
(por exemplo, nas relacdes de clientela, desde quando é cliente, se a
relacdo foi interrompida, as razbes pelas quais isto ocorreu, quais 0s

¥ FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Sigilo de dados : o direito a privacidade e os limites a funcéo
fiscalizadora do Estado. Sdo Paulo: Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo,
v. 88, p. 439-458, 1993.
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interesses peculiares do cliente, sua capacidade de satisfazer aqueles
interesses, etc.) estdo sob protecgéo.

O respeito a vida privada abrange ndo so o direito de impedir a compilacdo de
certos dados de natureza intima que nao podem ser levados a registro, como
também a possibilidade de corrigir informagBes inexatas, inoportunas ou
desatualizadas, prevenindo a sua utilizagdo abusiva. Entretanto, o registro e a
divulgacao de informagdes comumente sao processados silenciosamente sem que
os atingidos tenham a oportunidade de conhecé-las.

Fundamental para a protecdo da vida privada é a garantia de acesso as
informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados, seja por vias
administrativas*® ou por via judicial através do habeas data*’. Essa garantia é
composta pelo direito ao acesso as informa¢des mantidas nos arquivos de consumo,
pelo direito ao acesso as fontes de origem de tais registros e pelo direito a
identificacdo dos destinatarios do conteddo da informag&o mantida nos arquivos.

O direito ao acesso as informacdes armazenadas sé poderé ser efetivado na
medida em que o consumidor tiver conhecimento da existéncia do registro em seu
nome. O direito de ser cientificado da inclusdo da informagcdo em um banco de
dados de consumo € o alicerce sobre o0 qual se assentam todos os demais direitos.
“O primeiro direito do consumidor, em sede de arquivos de consumo, é tomar
conhecimento de que alguém comecou a estocar informagfes a seu respeito,
independentemente de sua solicitagdo ou mesmo aprovacdo™.

Na medida em que referido alicerce pode ser facilmente abalado, os direitos

sobre ele assentados estao constantemente ameacados de ruir. Impde-se, portanto,

‘9 CDC - Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacgfes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como as suas respectivas fontes.

“I CRFB - Art. 5.°, LXXIl — Conceder-se-a4 habeas data: a) para assegurar o conhecimento de
informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;

“2 BENJAMIN, Herman de Vasconcellos e. et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto . 8. ed. ver. atual. e aum. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004.
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a necessidade de novas medidas assecuratérias do direito de ser cientificado da
inclusdo de informacdes em depositérios de dados pessoais, a fim de dar
sustentabilidade e efetividade ao direito a vida privada. Na contramdo dessa
necessidade, o Projeto de Lei que autoriza a criacado de bancos de dados positivos e
desobriga os fornecedores da comunicacdo ao consumidor sobre sua inclusédo em
referido banco, subtrai garantias do individuo, especialmente no tocante a vida
privada, que tem protecdo constitucional calcada na dignidade da pessoa humana,

clausula geral de protecao dos direitos de personalidade.
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CONCLUSAO

A importancia dos meios tecnoldgicos para os mais variados setores da
criacdo humana € inegavel. A memdria e a inteligéncia do homem sao auxiliadas
pelo aperfeicoamento dos registros, dos calculos e das transmissfes de dados. Mas,
a estes aspectos que conduzem a um tipo de liberdade e conforto somam-se
preocupacdes em plano universal.

Ha muito tempo o interesse do homem de salvaguardar sua intimidade, seu
segredo, sua vida privada, € uma de suas maiores preocupacdes, mas com O
avanco das tecnologias esta preocupacéo cresceu absurdamente. Fala-se, inclusive,
no fenbmeno da erosao da vida privada.

Especialistas afirmam que a erosao da vida privada tem origem na quebra de
um CoOmMpromisso entre a pessoa e a organizacao a quem, voluntariamente, cede as
informacgdes sobre sua vida. A convivéncia em sociedade muitas vezes exige que
detalhes sobre as vidas das pessoas sejam divulgados, entretanto o ato de ceder
essas informacdes tem finalidade determinada e esta implicito a ele que as
informacdes néo serao fornecidas a outrem sem permissao.

Um estudo realizado nos Estados Unidos revela que a vida privada naquele
pais € praticamente impossivel. O MIB (Medical Information Bureau), conhecido
banco de dados que armazena registros médicos, vende seus dados sem qualquer
restricdo legal. As escolas transmitem seus registros, que permanecem durante
muitos anos apO0s o periodo de estudos, a outras escolas e também a
empregadores. Formularios preenchidos para adquirir habilitacdo de motorista, que
contém detalhado questionario com informacgdes que incluem doencas, alcoolismo,
registros criminais, estao disponiveis a qualquer pessoa mediante pagamento de um
valor simbadlico.

A fim de melhor compreender o alcance da questdo, transportamos 0s

exemplos para o Brasil. Como nos sentiriamos se nossos historicos clinicos e
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escolares assim como nosso teste psicotécnico realizado junto ao DETRAN
(Departamento de Transito), todos considerados sigilosos, pudessem ser
consultados por um estranho qualquer? Traidos? Violados? Desprotegidos? Fica,
portanto, extremamente facil de perceber nos exemplos acima a quebra de
compromisso entre os individuos e aqueles para quem forneceram seus dados.

A mesma quebra de compromisso pode ser verificada nas relacbes de
consumo. O consumidor ndo pode se opor a criagdo de bancos de dados quando
sua finalidade € a protecdo do crédito. Porém, quando o objetivo se afasta desta
finalidade, s6 é possivel coletar e arquivar informacbes pessoais mediante
autorizacdo expressa e desde que esteja ciente do alcance e de suas finalidades.
Da mesma forma, as informacgdes, ainda que sejam do conhecimento dos outros,
ndo podem transformar-se em objeto de troca no mercado, salvo se houver
consentimento.

Sao raros, sendo inexistentes, os arquivos de consumo que respeitam
rigorosamente os limites impostos pela legislacdo para coleta, armazenamento e
transmissdo de dados pessoais. Em geral, preocupam-se apenas com o fator
quantitativo, pois cada informacédo possui determinado valor no mercado. A
valorizacéo da informacgéo, em detrimento dos direitos fundamentais do consumidor,
demonstra com clareza que para os arquivos de consumo a pessoa humana possui
carater secundario.

A sociedade tecnologica e informacional, que em tese seria destinada a
enriquecer a personalidade do homem, aprofundar o conhecimento e dar-lhe
condicbes de dominar a natureza, gerou graves distorcdes em matéria de respeito
aos direitos fundamentais e contribuiu enormemente para a desumanizacdo do
homem. O impessoal e 0 massificante sdo caracteristicas marcantes tanto da era
tecnolégica como das relacbes de consumo, segundo as quais tudo pode ser

reduzido a nimeros, inclusive o homem.
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Os avancos tecnoldgicos contribuem para a cotidiana redefinicdo de forcas e
meios que possibilitam a intromissdo na esfera privada dos individuos, revelando
inumeras possibilidades de manipulacdo de informacdes pessoais em bancos de
dados informatizados. Embora comprovadamente necessarios ao bom
desenvolvimento da economia, 0s arquivos de consumo sdo capazes de provocar
um verdadeiro desnudamento de assuntos privados.

Essa visdo negativa da influéncia do avanco tecnoldgico, especialmente no
tocante as relacdes de consumo e ao direito a vida privada, é atenuada pela
afirmativa de um elenco de valores humanitarios de feicdo constitucional, com a
elevacdo do ser humano ao apice de todo o sistema juridico, entendida a vida
privada como direito fundamental ao desenvolvimento da personalidade e
igualmente fundamental & afirmacéo da dignidade da pessoa humana. E no direito
personificado que reside a maior esperanca daqueles que observam com apreensao
o fenbmeno da evolucéo tecnoldgica e a erosdo da vida privada.

A problematica da violacdo a vida privada pelos arquivos de consumo é
disciplinada tanto pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que regula e impde limites
a estas entidades, quanto pela Constituicdo Federal e pelo Codigo Civil, que tutelam
amplamente a personalidade humana e, dentre suas emanacgfes, a vida privada.
Embora a inviolabilidade da vida privada esteja albergada pelo ordenamento juridico
brasileiro, somente tera uma tutela efetiva quando os operadores do direito
buscarem formas de fazer atuar, na pratica, esta garantia, a fim de que nao se torne

mera protecao retorica.
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