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RESUMO

Andlise sobre a evolucdo e as caracteristicas das acdes coletivas, em especial a
acao civil publica, e apresentagdao dos pressupostos processuais de existéncia e de
validade dessa agdo, mormente na Justica do Trabalho. Examina-se, também, o
assédio moral, atribuindo énfase aquele presente nas relacdes de trabalho praticado
por um superior hierarquico em face de trabalhador a ele subordinado, com a
exposicao de algumas de suas definicdes e nuances na doutrina e na jurisprudéncia.
Concentra-se a apreciagcdo do tema no assédio moral coletivo para investigar a
possibilidade de ser arglido na agao civil publica.

Palavras-chave: Acao Civil Publica; Assédio Moral Coletivo.



INTRODUGCAO

O Direito se atenta ao desenvolvimento social para buscar a
satisfacdo dos interesses e anseios da sociedade mais essenciais € indispensaveis
a vida humana. Assim, atribui a algumas relacbes de fato o carater juridico, fazendo
emergir deveres e direitos para os sujeitos envolvidos.

Também ndo deixa de incluir, no complexo de suas normas,
situacdes que ocasionam efeitos a serem regulados pelo direito material ou
processual, conforme o caso. Exemplo disso é a violacdo aos direitos individuais ou
sociais garantidos pela nossa Constituicao ou pelas leis infraconstitucionais, em que,
normalmente, ndo ha a prévia negociacao das partes para o ato que enseja a lesao.
Mesmo que haja alguma transacao, faz-se imperiosa a responsabilizacdo do agente
pelos danos cometidos a um particular ou a um grupo de pessoas.

Em se tratando de lesdo a direito ou garantia individual cabe ao
particular, se se tratar de direito disponivel, pleitear ou ndo sua pretensao
administrativa ou judicialmente, dependendo do fato. No tocante a lesao a direitos ou
interesses coletivos, ou seja, quando a parte ofendida se identificar com grupo de
individuos, tem-se a possibilidade de discussdo da matéria em acao diferenciada, a
acao coletiva. Nesse caso, o meio judicial apto a responsabilizar o autor pelo dano
causado ou isenta-lo de tal culpa se reveste de caracteristicas préprias em cotejo a
acao individual.

E objetivo deste trabalho analisar tais particularidades, apontando a
origem, o desenvolvimento e a legislacao aplicavel as acdes coletivas, em especial,
a acao civil publica trabalhista. Também se coaduna com o propdsito estabelecido
no presente, indicar os casos em que sao admissiveis tais acbes e, ainda, como se
processam perante o Judiciario brasileiro.

Além disso, adquirem destaque no assunto, por exemplo, questoes
referentes as condicdes intrinsecas e extrinsecas da acao civil publica, que serao
tratadas com maior profundidade no primeiro capitulo deste trabalho com o apoio de
observacbes extraidas da legislacdo e da doutrina nacionais. Trazem, ainda,
particularidades a sentenca que decide essa acao e o instituto da coisa julgada,
ambos adaptaveis a apreciagdo judicial de interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos, o0 qué igualmente serd abordado no primeiro capitulo.

Indispensavel, com vistas a conclusdo da parte primeira deste
trabalho, a abordagem da acéo civil publica na Justica do Trabalho, esmiu¢ando-se,
assim, as questbes da legitimidade do Ministério Publico do Trabalho e dos
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Sindicatos na propositura de referida acdo. Também sera examinada a competéncia
da Justica do Trabalho, além dos pedidos, causa de pedir e tutelas judiciais
possiveis.

A sequir, sera dado enfoque do assédio moral, que € um fenémeno
existente ha muito tempo, mas que adquiriu visibilidade a partir do fim do século
passado. Trata-se de mazela que acompanha inumeras relacdes de trabalho e que
se difunde na medida em que ha exploragdo exacerbada do empregador sobre o
empregado, sendo que aquele, ou quem o representa, humilha o assediado,
flagelando sua individualidade e dignidade humana, além de atingir seriamente sua
integridade moral e fisica.

Com o escopo de melhor se definir e abordar o topico colacionar-se-
ao definicées doutrinarias sobre o tema, bem assim decisdes de Tribunais Regionais
do Trabalho que configuram ou diferenciam o assédio moral de figuras que a ele se
assemelham. E, nesse ponto, perquirir-se-a conceito mais preciso e a identificacao
da postura dos 6rgaos julgadores quando deparados com situagcdes que suscitam o
exame do assunto, ndo se esgotando, no entanto, as iniUmeras possibilidades de
tratamento da matéria.

Ha, ainda, a possibilidade de que a conduta reprovavel se dé em
relagdo a um numero indefinido ou consideravel de individuos, cedendo lugar ao
assédio moral coletivo, também recorrente no ambito de algumas relacdes
trabalhistas. Tal fato se da quando aquele que dirige a prestacao da atividade laboral
se volta a ofender, reiteradamente, a moralidade de um grupo de trabalhadores, a
fim de fazé-los sentir inferiores, frageis e impotentes diante dessas ofensas.

O segundo capitulo tem, com isso, o condao de investigar um pouco
das nuances dessas relagdes corrompidas e, ainda, diferencia-las da normal relacéao
laboral, a qual deve ser sempre preservada.

Por fim, pretende-se identificar o assédio moral coletivo como
situacao passivel de ser combatida pela agao civil publica trabalhista ou, ao menos,
que esse instituto processual seja capaz de imputar ao assediador a
responsabilidade pelos atos que afrontam contra a dignidade e moralidade do grupo
de individuos assediados.



1. A ACAO CIVIL PUBLICA

O direito romano atribuiu importante papel a funcéo jurisdicional,
pois embora fossem escassas as leis, os conflitos de interesses eram levados
diretamente ao conhecimento do pretor, a quem cabia a tarefa de rejeitar, identificar
algum procedimento aplicavel ao fato, ou, ainda, criar um mais adequado a relagao
que se lhe apresentava. Diante disso, ndo era necessario que as partes trouxessem
a discussao sobre direitos previamente definidos e identificados nas relacbes de
fato, essas sim analisadas pelo iudex romano para verificar se a elas correspondiam,
e em que medida, ou ndo alguma protecao.

Pode-se inferir, ainda que precocemente, que 0s romanos nao
pretendiam conhecer e esgotar todas as acdes e formas de respostas possiveis
diante das mais inimaginaveis situacoes e relacdes de fato e, também, ndo tiveram o
propésito de tolher a capacidade criadora propria da atividade jurisdicional, “pois
tantas sdo as espécies de solugdes jurisdicionais quantas sao as de atos humanos
ou de conflitos sociais”, conforme observa Eduardo Henrique Raymundo von
Adamovich'.

Assim, ndo é surpreendente a primeira noticia histérica, em Roma,
de algum tipo de acado coletiva, cujos objetos iam desde a punicdo por delitos a
preservacao do patriménio publico. Buscava-se através dessas acoes a protecao de
interesses que, embora ndo individualizados, detinham parcela significativa de
importancia naquela civilizacdo, conforme valores do periodo. Tratava-se de
interesses que nao eram inerentes a um Unico sujeito, mas sim a um grupo de
pessoas, determinaveis ou ndo, os quais foram chamados, posteriormente,
transindividuais, metaindividuais, coletivos ou supra-individuais e que serdo tratados,
com maior profundidade, em momento oportuno, neste trabalho.

Na Idade Medieval também se presenciou a tutela coletiva ao se
admitir, por exemplo, a propositura individual de agbes, mas para tratar de interesses
transindividuais e, ainda, acdes propostas por alguma coletividade em face de outra.

' ADAMOVICH, Eduardo Henrique Raymundo von. Os belos copos de vinho da vové? — Elementos
de Histéria do Processo Coletivo para solugdo de alguns problemas supostamente intrincados. In:
RIBEIRO JUNIOR, José Horténcio (org.). et al. Acédo Coletiva: na visdo de Juizes e Procuradores do
Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 26. 3



Na modernidade, porém, os ideais do liberalismo, como a exaltagéo
da liberdade individual e a negacdo de axiomas mantidos até o periodo anterior, a
exemplo do sistema de religido oficial e o direito divino dos reis; a busca pela
emancipacdo® do homem, bem assim a valorizagdo da razdo em detrimento da fé,
préprios dos adagios iluministas; e o primado das leis em face dos absolutismos
monarcas trouxeram a exasperada disposicdo em abolir ingeréncias na defesa de
interesses individuais. Essa mudanca se deu tanto com a nitida atribuicéo individual
a titularidade dos direitos, quanto pelo carater abstrato da acdo, que deixa de ter um
valor em si, para ser mero instrumento processual de defesa de direitos e interesses,
ou seja, deixa de ser concreta com valores criativo e autbhomo, como ocorria no
direito romano classico e, em parte, no direito medieval. No dizer de Adamovich, “A
Justica, no sistema liberal-burgués, privilegia o processo individual e a agao abstrata
gue sua ciéncia positivista foi capaz de construir, afastando-se, no pressuposto de
equidistancia e de seguranca, da dinamica viva dos direitos” .

Ainda na modernidade, o aparecimento de sedutoras promessas do
capital de trazer o progresso e reorganizar 0s meios de producado se desmontam na
medida em que a sociedade de consumo renova alguns anseios, como a angustia
pelo reconhecimento e identificagbes individuais em face do amadurecimento da
estratificacdo de classes e o surgimento do consumo em massa. Nesse contexto,
algumas necessidades ja ndo podem mais ser atendidas dada a complexidade que a
nova divisdo internacional do trabalho induz. Assim, na licdo de Aldacy Rachid
Coutinho, “O homem nao é tao livre assim e seus interesses — necessidades — nem
sempre sdo atendidos e resguardados pelo trabalho no mercado”*.

Diante da desconstrucdao do sujeito moderno e do advento da poés-
modernidade, é trazido um arcabouco de desfragmentacdo da racionalidade
individualista tipica do periodo antecedente, ou seja, a sociedade se volta
substancialmente para os interesses metaindividuais. Surge, com essa progressiva
acentuacao de exigéncias de ordem social, uma visao social dos direitos, com vistas

a superar a fragilidade das relagdes que entdo se apresentam, pois, ao passo que o

2 Para o fildsofo Immanuel Kant, a emancipagcado aqui consignada trata-se da capacidade de o sujeito
fazer uso de sua prépria razao.

¥ ADAMOVICH, E. H. R. von. Op. cit., p 28.

* COUTINHO, Aldacy Rachid. Dos Interesses Tutelados em Agédo Civil Publica. In: e GOSDAL,
Thereza Cristina. Temas de Acgéao Civil Publica. Curitiba: Genesis, 2003, p. 29. 4



capitalismo se desenvolve, despontam lesées a interesses ndo mais puramente
individuais.

Assim, na medida em que os direitos se tornam mais complexos, e
atingem uma esfera para além do sujeito, isolada e particularmente, o processo
também precisa evoluir para ser capaz de atender as novas transformacoes sociais.
O modelo individualista, préprio dos séculos XVIII e XIX, ja ndo é suficiente para
promover a defesa dos novos interesses. A superacao desse modelo ocorre com o
que se denominou coletivizagdo do processo. Fez-se necessaria, nesse momento, a
figura do representante legal, eis que a titularidade® desses direitos passa a ser de
uma coletividade, determinada ou nado. Torna-se emergente, a partir disso, a
adaptacao de medidas e técnicas judiciais aptas a compreender as relagdes supra-
individuais.

Esse periodo marca sensivelmente uma onda de reformas no
processo, chegando a ser uma propria revolucéo, pois além de trazer novas técnicas
de apreciacdo judicial, ainda reformulou o pensamento que envolvia o0 processo
comprometido tdo-somente com declaragcbes dos direitos do homem, e que
defendia, sobretudo, o direito a vida, a liberdade e a propriedade. Nesse momento
de reformas do processo, buscou-se atender os interesses difusos e coletivos, por
meio de representantes, como dito anteriormente. Com isso, fez-se desnecessaria a
citacdo de todos os envolvidos na demanda e foi possivel, ainda, estender os efeitos
da coisa julgada, inclusive para aqueles que nao participaram da relagao juridica
processual.

O Ministério Publico, instituicdo de defesa da ordem juridica e de
interesses sociais, ao lado de organismos e associacdes de classe, adquire
legitimidade ativa para propor acdes coletivas, atingindo lugar de destaque no Direito
e Processo Civil, e se livra finalmente da estampa exclusiva de promotor de justica,
com fungdes relativas apenas ao Direito e Processo Penal. Assim, na sequéncia
“das class action do direito americano (...), das representative actions do direito
inglés (...), das actions d'intérét publique do direito francés (..) e do

odhasionprozess do direito alemao (...), o Direito Brasileiro comecou a trilhar o

®> Nesse particular, é valido destacar a ponderacéo feita por ADAMOVICH, para o qual mais preciso é
“falar-se em beneficiarios dos direitos tutelados, porque, na verdade, os direitos que se tutelam no
plano transindividual de forma Unica e indivisivel € que dao causa a inimeros outros direitos dessas
pessoas, nao havendo hipétese de que a tutela coletiva constitua para eles direta e automaticamente
direitos”. In: ADAMOVICH, E. H. R. von. Op. cit., p 30. 5



caminho de atribuir ao Ministério Publico também a funcdo de 6rgao agente no
Direito Civil, para a defesa de interesses da sociedade.”

Por essa razéo, a partir da década de 70 iniciou forte movimento de
juristas para garantir o amplo acesso a Justica, eis que a complexa segregacao da
sociedade p6s-industrial fez surgir, conforme ja adiantado, macrolesées a interesses
de classe, ou de um grupo de pessoas. Assim, 0 acesso teve que se moldar a essa
nova orientagdo e anseio sociais. Por isso, a atencao daqueles juristas se voltou as
respostas a esse problema e, embora ja fosse possivel desde 1965, com a Lei
4.717, pela Agéo Popular defender o patriménio publico em face da lesédo por atos
administrativos, os interesses coletivos propriamente ditos ainda careciam de
protecao.

Nesse contexto, surge o Projeto de Lei 3.304/1984, de iniciativa do
Deputado Flavio Bierrenbach, que depois de discutido pelos mais diversos
segmentos do meio juridico, entre debates em Associacées e no Congresso recebeu
acréscimos de membros do Ministério Publico de Sao Paulo. E a principal alteracao
foi a inclusdo do Parquet como um dos legitimados. Em seguida, o Projeto deu lugar
a Lei 7.347/1985, mais conhecida como Lei da Ac¢ao Civil Publica.

Essa acdo ainda adquiriu “status de acdo constitucional, sendo
diretamente vinculada a atividade do Ministério Publico e funcionando como uma
das formas processuais reconhecidas a instituicdo para desempenhar o seu papel
de defensor da ordem juridica, do interesse publico e dos interesses e direitos
sociais indisponiveis.”’

A seguir, pode-se citar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.079/1990) como um marco na histéria do processo coletivo brasileiro, pois além de
apontar definicdo, largamente utilizada pela doutrina, dos interesses que podem ser
tutelados pela via da acao coletiva, ainda trouxe, a partir do art. 81, a defesa em
Juizo, individual ou coletivamente, dos direitos previstos no Cédigo.

Cuidaram, ainda, da Acao Civil Publica as Leis organicas do
Ministério Publico, a Lei 8.645/1993 e a Lei Complementar 75/1993, e o Projeto do
Cédigo Brasileiro de Acdes Coletivas, em tramitacdo no Congresso Nacional, parece

apontar um importante passo no tratamento da matéria.

® MARTINS FILHO, Ives Gandra. Processo Coletivo do Trabalho. 2° ed. Séo Paulo: LTr, 1997, p. 246.
" CARELLI, Rodrigo de Lacerda (coord.), CASAGRANDE, Cassio Luis e PERISSE, Paulo Guilherme

Santos. Ministério Publico do Trabalho e Tutela Judicial Coletiva. Brasilia:ESMPU, 2007, p. 20. 6



1.1 Caracteristicas da acao civil publica: conceito, perfil
constitucional e legislativo brasileiro e os interesses tutelados.

O breve esboco historico trazido deu conta de situar a necessidade
da adequada tutela de direitos coletivos na medida em que se tornaram mais
complexas as relacbes juridicas com o advento da economia de mercado e da
sociedade de consumo.

Assim, no dizer de Hely Lopes Meirelles, a acado civil publica é
“‘instrumento processual adequado para reprimir ou impedir danos ao meio ambiente,
ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, histérico, turistico e paisagistico e

por infracdes de ordem econdémica”®

. Mas tal denominacéao parece insuficiente face
a sua importante fungao na efetividade de outros interesses difusos e coletivos. Por
isso, mais apropriada a definicdo segundo a qual “A Acao Civil Publica é o meio,
constitucionalmente assegurado ao Ministério Publico, ao Estado ou a outros entes
coletivos autorizados por lei, para promover a defesa judicial dos interesses ou
direitos metaindividuais”.®

A definicdo aqui colacionada é pertinente, pois alude aos varios
elementos da Acéo Civil Publica, como o seu perfil constitucional, a legitimidade
ativa do Ministério Publico e entes coletivos mencionados em lei, para propor essa
acao e, ainda, a finalidade de realizar judicialmente, a defesa dos interesses e
direitos coletivos, 0s quais também veremos com mais profundidade.

A Acgéo Civil Publica foi incluida no texto constitucional em 1988,

conforme o art. 129, lll:

Art. 129. Sao funcgées institucionais do Ministério Publico:

(...)

Il - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patriménio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos; (grifo Nosso)

Em que pese o constituinte ter trazido referida acao somente entre
as funcoes institucionais do Ministério Publico, o que também ja indicou que teria
legitimidade ativa para propor a a¢ao, ndo deixou de esclarecer acerca do papel e

8 Apud ALCANTARA, Fabio Bonomo de. Conceito de Agdo Civil Publica, sua natureza juridica e as
razdes de sua denominagdo. In: LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Direitos Metaindividuais. Sao
Paulo: LTr, 2005, p. 97. .

® Carlos Henrique Bezerra Leite, apud ALCANTARA, F. B. de. Idem. Ibidem.



do cabimento da Acao Civil Publica, ou seja, para a protecdo dos direitos e
interesses ali mencionados. Nesse sentido, pode-se dizer que ela é o instrumento
constitucional de defesa do patriménio publico e social e do meio ambiente, além de
servir para protecédo de outros interesses coletivos /lato sensu.

Ressalte-se que ndo € o objetivo deste trabalho a questdo daqueles
primeiros interesses indicados, mas a parte final do referido dispositivo constitucional,
a saber, os outros interesses difusos e coletivos para entdo identifica-los na seara
trabalhista, buscando casos concretos na doutrina e na jurisprudéncia brasileira.

Conforme ja adiantado, esses interesses coletivos sdo também
chamados de transindividuais, metaindividuais ou supraindividuais. Mas a grande
importancia que se coloca no exame de tais interesses é a sua caracterizagao, eis
que podem aparecer sob trés espécies: a) difusos, b) coletivos stricto sensu e c)
individuais homogéneos.

Antes, no entanto, de iniciar a analise de tais interesses cumpre
realcar que a Lei da Acao Civil Publica, Lei 7.347/85, ao definir as hipbteses de

cabimento dessa acédo, o faz da seguinte maneira:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agado popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

| - ao meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

Il — a ordem urbanistica;

IV — a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;
V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

VI - por infragdo da ordem econémica. (sem grifo no original)

Na esteira do contido na Constituicdo de 1988, a Lei 10.257/2001
incluiu no rol dos direitos defendidos na Acéao Civil Publica o elemento que faz
indicar o carater exemplificativo (numerus abertus) da enumeragédo legal, pois
também é cabivel nos casos de ofensa “a qualquer outro interesse difuso coletivo”.
No entanto, assim como ocorreu com o texto constitucional, a Lei 7.347/85 nao
definiu esses interesses, nem identificou as caracteristicas e diferencas entre si.

A Lei 8.078/90, por sua vez, além de estabelecer uma agao cabivel
no caso de ofensa aos interesses coletivos, ainda se preocupou em defini-los,
conforme locucgao do art. 81:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
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Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo
juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos o0s
decorrentes de origem comum.

Ademais, a teor do art. 90 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
acao coletiva ali delineada é subsidiaria da Ag¢ao Civil Publica, nos casos em que

com essa nao for incompativel:

Art. 90. Aplicam-se as acgdes previstas neste titulo as normas do Cddigo de
Processo Civil e da Lei n°©7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita
ao inqueérito civil, naquilo que n&o contrariar suas disposigoes.

Sendo assim, ndo ha duvidas de que o Titulo Il do Cédigo de Defesa
do Consumidor se aplica, subsidiariamente, a Acao Civil Publica e, assim, a doutrina
tem utilizado largamente dos conceitos trazidos nos incisos do art. 81 dessa Lei. Por
essa razao, € necessario tratar, tanto pela 6tica do CDC, como pela da doutrina.

Inicialmente, os interesses difusos, a teor do inc. I, do art. 81, do
CDC, sao aqueles que pertencem a uma coletividade indeterminada de sujeitos
relacionada por uma Unica circunstancia de fato. Coutinho acrescenta a esse
conceito, com devida propriedade, que “Os interesses difusos seriam o0s
metaindividuais, que se caracterizariam pela sua generalidade, a fluidez do objeto,
intensa litigiosidade interna e tendéncia a mutacao ou transicdo no tempo e no
espaco”®.  Vale lembrar, ainda, o acréscimo de Martins Filho referente a
“‘inexisténcia de vinculo juridico entre 0s membros da coletividade atingida ou entre
estes e a parte contraria, autora da lesao” .

Sobre a questado da intensa litigiosidade interna desses interesses,
pondera Martins Filho que, “por se tratar de interesses e nao direitos, todas as
posicdes, por mais contrastantes, parecem sustentaveis e exigem, para solucao,

uma verdadeira escolha politica entres os interesses em conflito” 2. No tocante &

' COUTINHO, A. R.. Op. cit. p. 36.
" MARTINS FILHO, I. G. Op. cit. p. 248
2 MARTINS FILHO, I. G. Idem. p. 249.



questdo da transicdo € mudanca temporal e espacial acrescenta que nao sendo
prontamente tutelados, fazem surgir novos interesses, de diferentes ordens.

Os interesses difusos séo, pois, aqueles que embora coletivos, nao
tém um grupo de titulares definidos, eis que atingem uma porcao indeterminada de
pessoas, cujo vinculo entre elas se da apenas por uma relacéo ou circunstancia de
fato, ou seja, nao sao titulares daquele direito ou interesse por uma caracteristica ou
condicdo que possuem, mas devido a uma relacdo que os envolve. E o que
determina a natureza coletiva desse interesse é que os efeitos da circunstancia
fatica atingem um numero indeterminado de sujeitos.

Sao exemplos desses interesses, no Direito do Trabalho, o
descumprimento a uma norma geral, como é o caso da ndo observancia do art. 93,
da Lei 8.213/91, que trata da contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia,
além de outras formas de discriminacdo no momento da admissao de empregados,
o que é plenamente repelido pela Constituicdo da Republica. Também poder-se-ia
citar o caso da empresa publica que contratasse diretamente seus empregados, sem
a realizagédo de concurso publico.

Em seguida, cumpre tratar dos interesses ou direitos coletivos, os
quais, a luz do inc. Il, art. 81, da Lei 8.078/90, sao indivisiveis, e cujos titulares se
relacionam com a parte contraria, a que viola o direito, por meio de uma relacao
juridica, ou seja, ndo ha um vinculo meramente fatico. Ademais, para melhor
elucidar a questao, aduz Coutinho que “representam a situacdo nao de um homem,
mas de uma coletividade em si considerada em relagdo a um bem, que representara
a satisfacdo de uma necessidade de todos” *°.

Assim, os interesses e direitos coletivos stricto sensu sao indivisiveis
e pertencem a sujeitos reunidos em determinado grupo ou classe, conforme uma
relacdo juridica base em relagcdo aquele que viola esses interesses. Nesse caso, é
relevante ressaltar que ndo se trata de uma reunido de interesses de cada sujeito
dessa coletividade, pois que indivisiveis e sé tém lugar nessa coletividade, e ndo na
soma dos interesses individuais. E um exemplo de lesdo a esse interesse € 0 nao
pagamento de verba salarial imposta por lei ou ato normativo da categoria
profissional.

> COUTINHO, A. R. Op. cit. p. 34. 10



No que concerne aos interesses individuais homogéneos faz-se
imperiosa sua distincdo em relacdo aos interesses difusos e coletivos stricto sensu

pois, conforme lembra Martins Filho:

a Constituicdo Federal somente previu a acao civil publica para a defesa de
interesses difusos e coletivos (CF, ART. 129, lll). A figura dos interesses
individuais homogéneos ¢ introdugcdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. E

para sua defesa instituiu a acdo civil coletiva (CDC, art.92) 4

E, para diferenciar uns dos outros, ndo basta, segundo Martins Filho,
a indivisibilidade do objeto, pois, mesmo nos casos dos interesses coletivos, pode
ocorrer a concretizacdo da lesdao em diferentes momentos e ndo atingir a todos de
uma sé vez. Por isso, o critério mais preciso é a potencialidade ou a concretude da
lesdo, esse Ultimo diz respeito aos interesses individuais homogéneos, pois sao
perfeitamente determinados os membros do grupo ou categoria atingidos, enquanto
que nos demais casos, os ofendidos podem surgir sempre que houver o
descumprimento de alguma norma ou violagdo a um interesse trabalhista.

Ainda com referéncia aos direitos individuais homogéneos, ha que
se destacar que ndo sdo essencialmente coletivos, mas sim acidentalmente, pois ha
a divisibilidade do direito para cada sujeito que sofrera a lesdo. Contudo, devem ter o
mesmo tratamento que os interesses coletivos, pois, nesse caso, defende-se “uma
ordem juridica — expressa no interesse social — que sofrera os efeitos das agressdes
ou lesdes pelo ndo atendimento dos interesses de varios titulares”.

Tecidas essas consideracdes a respeito das caracteristicas da Acao
Civil Publica, passar-se-4 ao exame do seu processamento judicial, bem assim

alguns aspectos processuais que a distingue das acdes individuais.

1.2 Alguns aspectos processuais da acao civil publica:
interesse processual, legitimacao ativa e passiva ad causam e possibilidade

juridica do pedido.

O interesse processual ou interesse de agir vem qualificado,
normalmente, pelo trinbmio: necessidade, utilidade e adequacdo que significam,
respectivamente, a imposicao legal de a relacao ser levada ao Judiciario (a exemplo

" MARTINS FILHO, I. G. Op. cit. p. 251.
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da acao do divorcio) ou porque a satisfacdo do bem da vida nao foi possivel por
outros meios; Util, pois “a medida pleiteada devera, na ordem pratica, agregar algum

"16 ¢ adequacdo quando a via judicial eleita.

valor ou vantagem a parte ou interessado

Importante observacado nesse ponto é a de que embora possa existir
o interesse, a legitimidade ndo necessariamente o acompanha. Assim, por exemplo,
nos casos em que alguém pretenda o reconhecimento de vinculo, perante um Juizo
trabalhista, numa dada relacdo empregaticia em que seja parte seu conjuge. Ora,
pode-se até subtrair o interesse nesse caso, mas ndo ha que se inferir também a
legitimidade, posto que a lei define aquele que tem o atributo de pleitear ou defender
judicialmente interesse préprio ou alheio em seu nome. Trata-se, portanto, da
titularidade da demanda (legitimidade ativa) ou da defesa (legitimidade passiva) em
Juizo.

Como ja é cedico, em se tratando de agdes coletivas o interesse
processual ndo recai em bem da vida que pertence a um individuo, mas sim a um
grupo de pessoas, determinaveis ou ndo e, por essa razao, a legitimacao ad causam
adquire uma importancia tal que a lei determina a legitimidade aos 6érgaos ou as
entidades que tenham mais condi¢cdes e afinidade com o bem juridico a ser tutelado.
Assim, a legitimidade para os Sindicatos defender os interesses dos sindicalizados,
as associacdes de classe para conhecer dos conflitos coletivos que envolvam seus
associados, entre outros.

Retomando a questdo do interesse de agir especificamente nas

acdes coletivas, Elton Venturi'” observa com propriedade que:

Quando a pretensdo deduzida em demanda coletiva diz respeito a tutela de
direitos difusos e coletivos, essencialmente meta-individuais e indivisiveis, o t40-s6
fato da propositura da agdo coletiva, por si so, parece induzir uma espécie de
presuncdo acerca da existéncia do interesse processual, politica e tecnicamente
justificavel.

Ademais, ao que lembra Ada Pellegrini Grinover'®, ao cotejar os

interesses publicos com os coletivos, “os interesses difusos ndo séo interesses

> COUTINHO, A. R. Op. cit. p. 39

16 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acdo Civil Publica: em defesa do meio ambiente, do patriménio
cultural e dos consumidores. 102 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 49.

"7 VENTURI, Elton. Processo Civil Coletivo: A tutela jurisdicional dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos no Brasil. Perspectivas de um Cédigo Brasileiro de Processos Coletivos. Sdo
Paulo: Malheiros, 2007, p. 229.

'® Apud MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 57. 12



publicos no sentido tradicional da palavra, mas antes interesses privados, de
dimenséao coletiva”. E, assim, ndo ha uma correspondéncia necessaria entre esses
dois interesses.

Aduz Mancuso, que o interesse de agir, na Lei 7.347/1985, sera
verificado, a luz do trinbmio ja examinado, ou seja, a necessidade, utilidade e
adequacao da acao coletiva, para entdo ser analisada a legitimidade daquele que
figura no pélo ativo da acdo. Assim, pode ocorrer, por exemplo, “que a lesao
lamentada ja tenha sido recomposta, ou que a ameacga nao seja mais de atualidade;
ou, ainda, pode dar-se que a pretensdo implique num contraste sobre o ato

puramente discriciondrio ou flagrantemente politico™®.

Nesses casos, a agao
careceria de interesse de agir, resolvendo-se sem o0 julgamento do mérito, nos
termos do art. 267, VI, do CPC. O mesmo poderia ocorrer na hipotese de
ilegitimadade do autor, quando esse nao corresponde a qualquer daqueles arrolados
no art. 5°da Lei da Acao Civil Publica ou no art. 82 do CDC.
A respeito dessa legitimagdo ativa, nos termos do art. 5° da Lei
7.347/85, podem propor a ACP, e eventual cautelar referente a ela, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia
mista, a associacdo que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da
lei civil e que inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia ou ao patrimonio
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico. Ressalva-se que no caso das
associagdes o requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
houver manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.
O CDC traz no art. 82 quase os mesmos legitimados, ressalvado
o inc. lll, pelo qual se legitima qualquer das entidades e érgaos da Administracdo
Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo e, ainda,
sobre as associacdes exige-se que incluam entre seus fins institucionais a defesa

dos interesses e direitos protegidos pelo codigo, dispensada a autorizacao

Y MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 58. 13



assemblear®® e, também, o requisito da pré-constituicio nos casos ja anotados na
Lei 7.347/85.

Com relacao a legitimidade do Ministério Publico e dos sindicatos é
necessario tratar com mais cuidado, eis que mais recorrentes na Justica do Trabalho
a luz de pesquisa publicada pela Escola Superior do Ministério Publico da Unido,
neste ano, no trabalho intitulado “Ministério Publico do Trabalho e Tutela Judicial
Coletiva”.?" Nele foi apresentado um levantamento de todas as acdes civis publicas
ajuizadas na Justica do Trabalho no periodo de 1992 e 2003, demonstrando que de
aproximadamente cinco ac¢des civis publicas impetradas, cerca de duas decorrem de
atuacao de oficio do Ministério Publico e cerca de duas pela provocacdo da
sociedade civil, sobretudo, dos sindicatos.

Nao se faz necessario exame mais minucioso da legitimidade
passiva na Acao em comento, eis que pode ser qualgquer pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado que tenha violado ou ameagado violar um interesse difuso
ou coletivo. Todavia & imperioso considerar, em muitos casos, a dificuldade em
definir todos os sujeitos que se devam colocar no pélo passivo, a exemplo de atos
de vandalismo a bens publicos praticados por uma coletividade de pessoas.

Prosseguindo com o exame de alguns elementos da Acéo Civil
Publica, a possibilidade juridica do pedido, no dizer de Elton Venturi “representa a
viabilidade de tutela pleiteada, que repousa tanto na teorica admissibilidade do
pedido deduzido como, também, da sua pertinente causa de pedir, conjugadamente
analisados™®. De acordo com o art. 267, VI, do CPC, trata-se de uma condicdo da
acao capaz de identificar as pretensdes possiveis de serem apreciadas em seu

mérito.

20 A propésito dessa autorizagdo, ha que se considerar o art. 2°-A da Lei 9.494/1997, acrescentado
pela Medida Proviséria 2.180-35 de 24.08.2001, segundo o qual “A sentenca civil prolatada em acao
de carater coletivo proposta por entidade associativa, na defesa dos interesses e direitos dos seus
associados, abrangera apenas os substituidos que tenham, na data da propositura da a¢do, domicilio
no ambito da competéncia territorial do 6rgao prolator. Paragrafo Unico. Nas agbes coletivas
propostas contra a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e
fundagdes, a petigdo inicial devera obrigatoriamente estar instruida com a ata da assembléia da
entidade associativa que a autorizou, acompanhada da relagcdo nominal dos seus associados e
indicagcao dos respectivos endere¢os.”. Todavia, acompanhando o entendimento de Venturi (Op. cit,
p. 208 e 210), por se tratar de dispositivo formal e materialmente inconstitucional, além da edi¢éo da
Sumula 629 do STF, que dispensa a autorizagdo da assembléia nos casos de mandado de
seguranga coletivo, ou seja, uma espécie de coletiva, ndo devendo proceder, pois, o dispositivo legal.
2 CARELLI, R. L. (coord.). CASAGRANDE, C. L. e PERISSE, P. G. S. Op cit. p. 50 e 51.

2 VENTURI, E. Op cit. p. 247.
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Nos casos das agdes coletivas a possibilidade juridica deve ser vista
com certa reserva diante das acdes individuais, que sao analisadas conforme a
existéncia ou nao de algum critério legal que impeca ou torne inviavel seu exame
judicial, a exemplo, da impossibilidade de cobrar dividas de jogo. Assim o &, porque
tanto a LACP, no art. 1°, quanto o no art. 81 do CDC, ha a mencgédo a tutela de
qualquer interesse difuso ou coletivo, ndo se restringindo apenas aqueles
enumerados nessas Leis.

Diante do exposto e das consideracdes feitas acerca do interesse
processual, da legitimacao ativa e passiva e da possibilidade juridica do pedido
passaremos a breve exposicao do procedimento judicial da Acao Civil Publica.

1.3 Do rito adotado, da tutela antecipatéria, dos provimentos
judiciais possiveis, da sentenca e da coisa julgada na acao civil publica.

O rito processual a ser adotado nas acgdes civis publicas, a teor do
art. 19 da LACP, é o do Cdodigo de Processual Civil no que lhe for compativel. Logo,
salvo algum procedimento especifico dessa acéo, seguir-se-a o rito ordinario civil.
Ainda sobre esse respeito, tem-se que, pode ser impetrada agdo principal ou
cautelar®®, quando nio se tratar de provimento cominatério-mandamental, ou seja,
nas hipéteses em que se pretenda prevenir ameaca a interesse ou direito coletivo.

Em que pese, por oportuno, a competéncia dos Juizados Especiais,
nos casos do art. 3°, 1l, da Lei 9.099/95 e art. 275, Il, do CPC, ha o Enunciado 33
extraido do Férum Permanente de Juizes Coordenadores dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do Brasil, pelo qual “Nao sao admissiveis as agbes coletivas nos
Juizados Especiais Civeis”. Assim, na ACP, que é espécie de acao coletiva, nao é
possivel seguir o procedimento sumarissimo dos Juizados Especiais.

Ademais, pelo art. 21 da Lei 7.347/85%*, ha a aplicagdo subsidiaria
do CDC, a defesa dos interesses tratados nessa Lei, no que for cabivel. E, desse
modo, segundo Mancuso, “Em face de todo esse contexto normativo € de se aplicar,

pois, a contemporanea e prestigiada diretriz do didlogo das fontes: LACP, CDC, CPC™®,

B Ha gue se considerar, nesse ponto, os arts. 5°e 12, §1°da LACP.

2 «Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo Ill da Lei que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.”

% MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 89.
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Conforme ja mencionado no inicio deste item, é possivel também a
tutela cautelar na Acao Civil Pablica, gracas ao contexto processual oferecido com
os arts. 4°,5°e 12,§1°da LACP, 84, §§ 3°e 4°, CDC e CPC, arts. 461, 461-A e 475-
I. Esses dispositivos asseguram a atuacao preventiva em face de potencial ameacga
a interesses metaindividuais.

Pondere-se, nesse ponto, a diferenca entre medida cautelar e
antecipacao dos efeitos da acao principal, ja que no primeiro caso existe, pois, 0
“carater preparatério e/ou de preservacao da utilidade pratica do provimento judicial

futuro, de conhecimento ou de execugdo”®

e, sendo assim, forcoso examinar essa
tutela a luz dessa ressalva e dos dispositivos acima citados.

A tutela de urgéncia, na ACP, pode ser requerida tanto através de
liminar na prépria acao principal quanto em acao autbnoma, lembre-se, aqui, a licdo de
Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery “Os requisitos para a propositura da
acao cautelar sdo os mesmos do sistema do CPC: periculum in mora e fumus boni iuris.
Ausente um desses requisitos ndo pode ser concedida cautela, liminarmente ou néao
(RT 646/60). Pode ser antecedente ou incidente & agdo principal™’.

Também possui destaque em matéria de tutela cautelar nas acoes
coletivas o sistema das astreintes, pelo qual a condenacdo de multa pecuniaria
extrapola os parametros da normalidade a fim de coagir o réu a adimplir com sua
obrigacao de fazer, imposta pelo juizo para evitar maiores prejuizos ao bem da vida
postulado.

Ainda, consoante o art. 83, do CDC, sdo admissiveis todas as
espécies de acbes capazes de propiciar a adequada e efetiva tutela dos interesses
tutelados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, ndo ha que se cogitar a
impossibilidade de se antecipar a tutela, quando possivel, para que se possa evitar
dano ou a concretizagdo de ameaca de dano a interesses ou direitos coletivos. E,
desse modo, muitas vezes, a melhor maneira de se assegurar tal manutencao ou
reparacao do status quo € através de uma obrigacéao de fazer ou de se abster diante
de uma dada situacdo. Macuso bem observa que “o cumprimento especifico da

obrigacdo é fundamental no campo dos interesses metaindividuais, onde a

% MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 199.

2" NERY JUNIOR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo de Processo Civil comentado e
legislagdo processual civil extravagante em vigor. 72 ed. Sao Paulo: RT, 2003, nota 2 ao art. 4° da
LACP. 16



tradicional ‘conversdao em perdas e danos’ jamais podera suprir a eficacia da

128

prestacdo in concreto Prossegue afirmando que “Nesse sentido, avulta em

importancia a concessao de liminares e cautelares na acao civil publica, por ser
poder de impedir a concretizacdo do dano temido” %°.

Ainda sobre o tema da concessao de medida cautelar nas acdes
coletivas, ha de ser lembrada a Lei 8.437/92, que dispde sobre a concessao de
cautelares contra atos do Poder Publico. Essa Lei, embora vigente, contraria o
principio da igualdade entre as partes no processo, pois trata distintamente a
Administragdo Publica nos casos de deferimento de cautelar em seu desfavor,
priorizando, dessa forma, prerrogativas em face da preservacdo do bem social
quando ofendido algum interesse difuso ou coletivo.

Logo, diante do que até fora ventilado em matéria de tutela de
urgéncia na acao civil publica, tem-se que é perfeitamente aplicavel de acordo com a
legislagé@o vigente e, ainda, vem ao encontro do principio constitucional do acesso a
justica. Ora, se ha meios judiciais capazes de preservar um interesse juridicamente
relevante, ndo se deve dispensar ou negligenciar seu uso. Ainda mais quando se
trata de interesses metaindividuais, capazes de projetar notavel proeminéncia no
contexto da vida social.

Pertinente, por fim, precisar que a tutela antecipatéria se difere da
medida cautelar, pois essa tem por finalidade preservar a utilidade pratica do
provimento a ser assegurado no fim da acao principal, enquanto aquela pretende
adiantar o resultado final do processo com fulcro na verossimilhangca da parte a
quem assiste o bom direito. Tal tutela, embora perfeitamente cabivel nas ac¢des civis
publicas porque seguem o rito ordinario do CPC, tem que ser apreciada com
bastante cuidado, pois as a¢des coletivas, via de regra, costumam exigir minuciosa
instrucdo probatéria. Ainda, no que tange as liminares, pode-se dizer que sao
aquelas do art. 12, da LACP, ou seja, € ato vinculado do juiz quando assiste a parte
postulante os requisitos legais.

Seguindo esse item, abordar-se-a4 as espécies de tutelas possiveis
nas acgdes coletivas, tema que ja foi adiantado um pouco acima, quando houve
referéncia as obrigacdes de fazer e a imposicdo de multas pelo descumprimento

dessa ordem judicial. Se é assim, tal provimento é possivel, assim como também o é

% MANCURO, R. C. Op. cit. p. 209.
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a obrigacao de nao fazer, a teor do art. 84, do CDC: “Na acao que tenha por objeto o
cumprimento de obrigacdo de fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica
da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento” (g. n.). Ora, desse dispositivo pode-se inferir a
possibilidade de o juizo buscar atender da maneira mais razoavel o postulado na
ACP, quando se convencer da tese do autor em face da violacdo ou ameaca de
violagao a interesse coletivo pelo réu.

No tocante a sentenca da acao civil publica, parte-se do exame dos
arts. 11 e 13 da LACP, pelos quais ha forte indicagdo na natureza juridica de
sentenga cominatéria na ACP, pois prevalecem os provimentos pela obrigacdo de
fazer ou ndo fazer, sendo possivel, no caso de descumprimento da ordem judicial a
imposigao de multa, na forma das astreintes.

Ainda, no termos do art. 3°, pode haver condenagéo em dinheiro ou
no cumprimento de obrigacdo, o que, todavia, deve ser interpretado, como lembra
Mancuso “a luz da vocagcdo natural dessa acdo, que € o de obter a prestacao
especifica do objeto (= preservacdo do interesse metaindividual).”® Ora, se soma
ainda o art. 83 do CDC, tem-se a possibilidade de todas as acdes que se facam
necessarias para a adequada e efetiva tutela do direito pleiteado, embora sejam
mais recorrentes e até mais adequados os provimentos cominatérios, ja que buscam
assegurar, normalmente, a realizacdo da atividade devida ou a cessacao da que
lesiona o interesse metaindividual.

Passa-se, agora, a0 exame da coisa julgada nas acdes coletivas.
Antes disso, porém, cumpre dizer que se adota para esse instituto processual a
seguinte definicao: “é a qualidade dos efeitos do julgamento final de um litigio; isto &,
a imutabilidade que adquire a prestagao jurisdicional do Estado, quando entregue

definitivamente™’

. Analisar-se-a, entao, a extensao subjetiva de sua eficacia, o ja
mencionado art. 16, da LACP e a técnica da coisa julgada secundum eventum litis e
in utilibus.

De acordo com a observacdo de Mancuso®, o problema que se

coloca nessa matéria € a ndao correspondéncia entre a titularidade do interesse e a

2 MANCURO, R. C. Idem. Ibidem.

% MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 254.

81 MARQUES, José Frederico. Manual de Direito Processual Civil. V. lll. Campinas: Millenium, 1998,
5)2. 323.

MANCUSO, R. C. Op. cit. p. 303. 18



legitimacao ativa. Ha, no caso das acdes coletivas, um ente ou 6rgao que detém a
legitimacao ad causam, mas que nao é titular do direito ou interesse postulado. Os
titulares podem ser, como ja visto, indeterminados e nao sao consultados ou mesmo
participes na demanda judicial e, muitas vezes, sequer sabem a respeito da
existéncia de tal acdo. Sendo assim, acaso esses titulares quisessem pleitear
individualmente o interesse lesado ndo poderia Ihe ser retirada tal garantia, sob o
risco de se ferir principio constitucionalmente consagrado (CF, art. 5°, XXXV).

Por essas razbes e pelo fato de que o réu na acao coletiva utiliza-se
de todos os meios e esforcos possiveis para sua defesa, 0 mesmo nao ocorrendo
com os titulares dos interesses lesionados, a adocado da coisa julgada secundum
eventum litis e in utilibus vem a corroborar com os principios da isonomia e do
acesso a justica. Assim, quando improcedente a acao civil publica nao se faz coisa
julgada e ndo induz litispendéncia em eventuais agdes propostas individualmente®?.
Essa técnica de inferir os efeitos coisa julgada nas decisdes procedentes e ndao nas
improcedentes, quando por insuficiéncia de provas, reside na segunda parte do art.
16, da Lei 7.347/85 e, antes disso, no art. 18, da Lei 4.717/65. Também o CDC, no
art. 103 traz essa mesma idéia, ou seja, “Dizer que a coisa julgada se forma
secundum eventum litis no CDC significa, apenas, que ha a extensao in utilibus da
imutabilidade do julgado: estende-se a coisa julgada a terceiros para beneficiar, ndo
para prejudicar™*.

Relevante agora o exame da extensao subjetiva dos efeitos da coisa
julgada e a primeira parte do art. 16 da LACP, com redacao dada pela Lei 9.494/97:
“A sentenca fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial do
orgdo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova”. (g. n.). InUmeras sao as criticas a

esse dispositivo, entre elas, destaca-se a seguinte:

a) o critério determinante da extensdo da eficacia da coisa julgada material reside
na amplitude e na indivisibilidade do dano ou ameaga de dando que se pretenda
evitar. Assim, se o dano tem amplitude nacional, a eficacia da coisa julgada

% Nesse sentido, Venturi (Op. cit. p. 404 e 405) e Roberto Carlos Batista, (Coisa Julgada nas Agdes
Civis Publicas: Direitos Humanos e Garantismo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 152). Para os
qgue ndo defendem essa técnica, a principal critica é a onerosidade do réu, que pode figurar no pélo
g)assivo de inUmeras questdes que vao tratar da mesma matéria.

* GIDI Apud BATISTA, Op. cit. p. 147. 19



material sera necessariamente erga omnes, em todo territdrio nacional; b) se o
interesse em jogo é indivisivel, difuso, ndo é possivel limitar os efeitos da coisa
julgada a determinado territério *°

Também é relevante ponderar que se 0 juizo onde se processou a
acao civil publica tem competéncia federal, ndo seria l6gica a necessidade de se
intentar acdo com a mesma finalidade em outras sec¢des judiciarias s6 para fins de
obter um julgamento que servisse para respectivo territério. Tal limitagcdo geogréfica
do efeito erga omnes, além de nitidamente incompativel com a ordem juridica
nacional, insulta o proprio sistema de tutela de interesses metaindividuais, que tem,
entre outras finalidades, por exemplo, facilitar o acesso a Justica, reduzir 0 excessivo
namero de acdes idénticas, uniformizar as decisdes judiciais, reduzir custos para a
parte que, sozinha, teria dificuldades em arcar com as despesas do processo. Ora, é
evidente que se for necessario sejam impetradas tantas agcdées quantos forem os
territérios cuja lesao a interesse coletivo se propague, € indiscutivel que todas essas
finalidades ndo seriam atingidas.

Dessa forma, mais adequada é a opcao pelo abandono desse
dispositivo, tanto pelas razdes expostas, quanto pela inconstitucionalidade que se
depreende da sua incompatibilidade com os seguintes preceitos constitucionais: art.
3°, 1V, 23, VI e 129, 1II*®, devendo prevalecer, portanto, o entendimento segundo o
qual ha eficacia erga omnes da coisa julgada em todo o territdério nacional e a
eficacia ultra partes, nos termos do art. 103, Il. Mas, como bem assevera a doutrina,
ambas as expressdes sdo equivalentes e pretendem aludir a extensdo dos efeitos
nao s6 as partes envolvidas diretamente na contenda judicial ou representadas
pelos autores na agdo, mas a todos que substancialmente integram 0 mesmo grupo
ali defendido, que comungam do mesmo regime juridico®”.

Para finalizar o presente capitulo examinar-se-a, a seguir, as
particularidades da acéao civil publica perante a Justica do Trabalho e os interesses
coletivos cuja competéncia recai sobre essa Justica Especializada.

% Apud MANCUSO, R. C. Idem. p. 211.

® A respeito dessa inconstitucionalidade, v. ZAINA, Ana Carolina e CAMARGO, Alexandre
Volgelsanger Hungria de. As Aguias da Maceddnia e do Fracasso da Lei 9.494/97. In: COUTINHO. A.
R. Op. cit. p. 60-65, BATISTA, R. C. Op cit. p. 186-190 e VENTURI, E. Op. cit. p. 426-437.

% VENTURI, E. Op. cit. p. 390.
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1.4 A acao civil publica no Processo do Trabalho.

Nos itens anteriores buscou-se trazer as principais caracteristicas,
funcdes e procedimentos da acao civil publica. E, agora, tratar-se-4 dessa ag¢éo no
ambito do direito e do processo do trabalho, sobretudo dada a relevancia que
adquire no ordenamento juridico patrio, uma vez que a Constituicdo da Republica
reservou, além de dispositivos esparsos, um capitulo todo (arts. 7° a 11) para os
direitos sociais, chegando a mais de 40 direito e garantias especificos. Ademais, na
Justica do Trabalho se concentra elevado numero de demandas judiciais e, portanto,
absorve litigios das mais diversas ordens dentro de sua competéncia.

Também se destaca a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho
que tem a capacidade de reduzir “0 numero de reclamatérias, mediante a
concentracao das mesmas em agdes civis publicas, cuja decisdo abrangera todos
os trabalhadores lesados pela pratica empresarial ilegal”®. E, neste ponto, destaca-
se tal atribuicdo do MPT, conforme o art. 129 da Constituicdo, a Lei 7.347/85 e o
CDC, que trazem os legitimados para a propositura da acao civil publica e a propria
LC 75/93 (Lei Organica do Ministério Plblico)® .

Assim, na Justica do Trabalho h& a legitimidade ativa ad causam do
Ministério Publico do Trabalho e, a maior preocupacao da doutrina esta em definir se
também é legitimado a propor a ACP nos casos de interesses individuais
homogéneos e, neste particular, deve-se realcar que para os que defendem a
ilegitimidade naqueles casos é porque se faz uma interpretacao restritiva dos arts.
129, lll, da CF e 83, lll, da LOMPU que trazem tao-somente os interesses coletivos e
difusos.

As associagbes civis, representadas na area trabalhista pelos
sindicatos também gozam de legitimidade ativa na acao civil publica que pretende a
defesa de interesses coletivos dos sindicalizados, ndo sendo demais lembrar a

locugéo do art. 8° da Carta Magna:

% MARTINS FILHO, I. G. Processo Coletivo do Trabalho. p. 260.

% Art. 62 Compete ao Ministério Publico da Unigo:

(...)

VIl - promover o inquérito civil e a agao civil pablica para:

(...)

c) a protegao dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as comunidades
indigenas, a familia, a crian¢a, ao adolescente, ao idoso, as minorias étnicas e ao consumidor;

d) outros interesses individuais indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos;
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Art. 82 E livre a associacdo profissional ou sindical, observado o seguinte:
Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questoées judiciais ou administrativas; (grifo nosso)

Ainda no exame da legitimacdo ad causam dos Sindicatos, tem-se
que considerar como desnecessario o0 requisito da prévia constituicao, trazido pela
Lei 7.347/85%, haja vista a notéria finalidade de defender os interesses da categoria
profissional e a perenidade de tais interesses, diferentemente do que pode ocorrer
com algumas associacdes que sdo criadas para atender uma situagao temporaria*'.

No tocante a competéncia em razdo da matéria, destacam-se os
apontamentos de Carlos Henrique Bezerra Leite, para o qual havera a competéncia
da Justica do Trabalho desde que o autor especifique na exordial que “esta atuando
na defesa de interesses ou direitos coletivamente considerados decorrentes da

relagdo de emprego (ou de trabalho)™*

. Isso se trata, pois, das causas de pedir
remotas da acdo e as causas proximas estdo no descumprimento de alguma das
normas trabalhistas, inclusive as de medicina, higiene, saude e as relativas ao meio
ambiente do trabalho.

Ja no que pertine a competéncia territorial, tem-se, conforme o art.
2° da Lei 7.347/85, que “as acdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do
local onde ocorrer o dano”. Ademais, trata-se de competéncia funcional e, portanto
improrrogavel e absoluta, assim, a parte final desse mesmo artigo traz a seguinte
determinacado: “cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a
causa” (sem grifo no original). Cabe aqui, no entanto, uma observacéao referente aos
casos em que o dano ultrapassa a jurisdicdo de uma vara do trabalho ou mesmo os
limites de Tribunais Regionais do Trabalho, quando, no primeiro caso, a agao
poderia ser proposta em qualquer das varas que estejam na localidade de parte do
dano e, no segundo, na sede de qualquer dos Regionais ou, ainda, na Capital
Federal.

0 Art. 52 Tém legitimidade para propor a agéo principal e a agdo cautelar:

(...)

V - a associagao que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;

*" Nesse sentido: MELO, Raimundo Siméo de. Acéo Civil Publica na Justica do Trabalho. 2% ed. S&o
Paulo: LTr, 2004, p. 126.

42 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Ministério Publico do Trabalho. Doutrina, Jurisprudéncia e Prética.
2% ed. rev, aum e atual. Sdo Paulo: LTr, 2002, p. 169. 50



Com referéncia aos provimentos judiciais cabiveis na acao civil
publica trabalhista é oportuno retomar o entendimento pelo qual o art. 3° da Lei
7.347/85 nao tem mais a forgca cogente de impedir que outras formas de tutela,
desde que necessarias ou mais adequadas das que as que ali estdo taxativamente
expressas®®, sejam invocadas, sobretudo com o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor e sua aplicacdo complementar a Lei em comento. Ademais, também se
fazem possiveis os pedidos de provimento acautelatério, seja em processo
especifico ou em via incidental, cujo contetdo sera satisfativo ou antecipatério.

Assim, a sentenca na acao civil publica terda o carater condenatério,
constitutivo ou declaratério conforme o caso e podem ser antecipados 0s seus
efeitos desde que concedida tutela cautelar, quando se tratar de processo
autdbnomo, ou deferida a antecipacao da tutela. E, a respeito da coisa julgada, nao
h& maiores particulares na seara trabalhista, valendo-se o ja registrado sobre o
assunto em tépico precedente.

Outra questdo relevante no que tange a atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho, ja que se trata, indubitavelmente, da entidade que mais ajuiza
a acao civil publica, é a existéncia de instrumento extraprocessual, o inquérito civil,
que se trata, conforme pondera Hugo Nigro Mazzili, de “investigacdo adminsitrativa
prévia a cargo do Ministério Publico, que se destina a colher elementos de convicgao
para que o préprio 6rgao ministerial possa identificar se ocorre circunstancia que
enseje eventual propositura de agao civil piblica ou coletiva™*. E, a luz do art. 8°, §
19, da LACP, é facultado ao MP a instauracdo do inquérito civil, embora seja sempre
recomendavel tal prerrogativa, tendo em vista sua finalidade e a oportunidade de
melhor instruir a acdo a ser ajuizada.

Com isso, passa-se ao exame do assédio moral e sua repercussao
no Direito e Processo do Trabalho, sobretudo nos casos do assédio moral coletivo,
um mal que se propaga exponencialmente nas relagdes contemporaneas de
trabalho e que deve ser repelido com todos 0os meios sociais e juridicamente
disponiveis. Trata-se de hipétese em que o ambiente de prestacao do trabalho é
hostil ao assediado, por ser local de reiteradas ofensas e mal estar e, ainda com

* N&o é demais lembrar que assim reza o mencionado artigo: “A agao civil podera ter por objeto a
condenagdo em dinheiro ou 0 comprimento da obrigagéo de fazer ou néo fazer”.
* Apud LEITE, C. H. B. Op Cit. p. 235.
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potencial possibilidade de afronta a sua integridade fisica e emocional, afetando,
portanto, a saude do ofendido.
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2. 0 ASSEDIO MORAL NAS RELAGCOES DE TRABALHO

A saude sempre foi objeto da preocupagdo humana, tanto nas
civilizagbes antigas como também atualmente, com a globalizacdo e difusdo das
mais variaveis patologias. Na definicdo adotada pela Organizagcdo Mundial da
Saude, a saude se caracteriza pelo “estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas a auséncia de doenga”.

Dessa forma, pode-se dizer que nao basta a inexisténcia de doenca,
mas, ainda, e talvez mais importante que isso, o bem-estar fisico, mental e social
para se constatar a saude no individuo. Ora, a preocupacao com esse bem-estar se
justifica na medida em que houve notavel mudanca no modo de vida das
populacées. De maneira geral, a partir do século XIX, sobretudo na Europa pds
Revolugéo Industrial, ampliaram-se os movimentos de éxodo rural, com a
consequente concentracao populacional urbana.

Decorrente dessa aglomeragdo nas cidades, devido as promessas
de melhores condicbes de vida que no campo, aparecem novas organizagdes de
trabalho, com jornadas de até 16 horas diarias, trabalho de criancas e, dada a
grande oferta de mao-de-obra, os baixos salarios e as precarias condicdes de labor.
Ambiente propicio, pois, a proliferacao de inumeras doencgas. Tanto é assim que, no
dizer de Christophe Dejours, “A luta pela saude, nesta época, identifica-se com a luta
pela sobrevivéncia’.*® Nesse sentido, havia evidente preocupagdo com o sustento,
com a manutencéao da vida, independente da qualidade com que essa era mantida.

E neste contexto que emergem manifestacdes operarias
preconizando, em um primeiro momento, a valorizacdo da higiene, apbs a
restauracdo da ordem moral e social, seguido pelo movimento dos “grandes
alienistas” (Esquirol, Pinel, Orfila, entre outros). Ainda, a solidariedade e o
reconhecimento entre as classes operarias fazem surgir movimentos de luta e uma
ideologia revolucionaria. Razdes pelas quais, segundo Dejours, o Estado precisa
intervir e intermediar as contendas entre trabalhadores e empregadores, sopesando

os interesses conflitantes?®.

** DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Traducéo de
Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. 5% ed, amp. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1992, p. 14.
* DEJOURS, C. Op. cit, p. 15-17.
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Os intensos e inesgotaveis reclames pela redugdo da jornada de
trabalho constituem notério marco a dividir a preocupacdo dos trabalhadores
exclusivamente com a sobrevivéncia e, depois, com a saude. E, em que pese,
tamanha relutancia tanto por parte do patronato quanto do Estado em assentar tal
providéncia, persistem as lutas até que, no final daquele século, comecam a
aparecer leis sobre higiene e seguranca dos trabalhadores da industria, acidentes do
trabalho, aposentadoria dos mineiros, entre outras. Mas ainda foi longo o caminho
trilhado pelos operarios, artifices de um mundo desigual e de uma realidade cadtica
gragas ao dominio do capital sobre o0 homem e da modernizagdo sobre as
habilidades pessoais.

Conseqguléncia, pois, de importantes conquistas foi o carater politico
que adquire esses movimentos sociais e, desse modo, acendem reivindica¢des para
assegurar melhores condigdes de trabalho e saude no desempenho das atividades
laborativas. Os resultados obtidos, embora incipientes, estimulam as manifestacoes
da classe operaria pelo atendimento de condicdes dignas e saudaveis de trabalho.
Assim, por exemplo, durante a | Guerra Mundial séo instituidas inspe¢des médicas
das fabricas de guerra, seguida por uma tendéncia a valorizacdo e a
institucionalizagdo da medicina do trabalho com os exames pré-admissionais e a
presenca de médicos nas minas e em outros setores.

Ap6s a Guerra, como lembra Dejours, sdo criadas leis de
reconhecimento de doencas profissionais e comissdo de higiene industrial, em 1919.
Isso porque, a partir de 1903, com a lei sobre insalubridade e atenuagéao de riscos,
ampliou-se, nitidamente, a tendéncia a valorizagdo da saude ou, ao menos, a se
atribuir mais atencao a esse aspecto.

Nesse ambiente, a preocupacdo operaria se altera, “A luta pela

sobrevivéncia deu lugar a luta pela satde do corpo™’

e 0 anseio pela reducao da
jornada de trabalho cede espaco “a luta pela melhoria das condicbées de trabalho,
pela Seguranca, pela Higiene e pela Prevencédo de doencas.™® Imperioso destacar,
a esse respeito, que por condigdes de trabalho tem-se o ambiente fisico, quimico,
biolégico, as condi¢cdes de higiene, seguranca e as caracteristicas antropométricas

do posto de trabalho.*

* DEJOURS, C. Op. cit. p. 22.
“® DEJOURS, C. Idem. Ibidem.
* DEJOURS, C. Idem, p. 25.
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A partir dai o desenvolvimento dispar das forcas produtivas, das
ciéncias e técnicas sao fontes proficuas para a reproducdo das desigualdades
sociais e de males até entdo desconhecidos ou ignorados, como é o caso das
doencgas mentais desenvolvidas no curso da prestacdo do trabalho ou mesmo de
doencas ocupacionais recorrentes.

A chamada “crise de civilizacdo” acentua as criticas a sociedade de
consumo e a incapacidade de o capitalismo gerir satisfatoriamente as contingéncias
préprias da economia de mercado. Ocorre, portanto, “uma contestacdo do modo de
vida como um todo™°. E, nessa conjuntura, os anseios da burguesia também
passam a ser os do proletariado e a busca pelo prazer de viver ultrapassa a
preocupacao com a sobrevivéncia.

Em meio a essas perspectivas de vida e insatisfacbes operarias,
tem-se a institucionalizagédo do Direito do Trabalho ao redor do mundo, e, aqui no
Brasil, em 1940, a Consolidacdo das Leis do Trabalho e, na Constituicdo da
Republica de 1988, a enumeracédo dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais
sdo resultado das pressdes sofridas pelas esferas de poder para melhorar e estimar
o trabalho, ndo s6 como mercadoria, mas como valor humano.

A heteroregulagdo das normas que envolvem o Direito do Trabalho
brasileiro trouxe a rigidez tipica desse sistema de direitos de ordem publica e

irrenunciavel®’

. Assim também se faz imprescindivel que as atuais relagdes de
trabalho devam ser compreendidas pelo Direito com as novas caracteristicas desse
periodo, a exemplo da populagdo, que agora ocupa principalmente as cidades, a
crescente taxa de desemprego. Além disso, a especializacdo a par da
marginalizagdo do trabalho concretiza o novo conceito de trabalho. E, ao que aponta
Rocha, a perspectiva brasileira ndo € das melhores: “permanece o ciclo histérico da
exploracdo em torno da qual se acentuam as pressdes do mercado. Essa realidade,
€ certo, favorece a concentracdo do capital, que beneficia setores mais fortes e
aptos da classe dominante em detrimento de outros setores, a exclusdo de uma

grande massa de cidadaos honestos do mercado de trabalho™?.

°® DEJOURS, C. Idem, p. 24.

" ROCHA, Sheyla Ferreira. A Exploracdo nas relagdes de trabalho no novo milénio. In: Jornal
Trabalhista Consulex. n® 1147, de 27 de nov. de 20086, p. 4.

> ROCHA, S. F. Idem. Ibidem.
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Pelo ja exposto e diante das vicissitudes que se proliferam neste
contexto, ha que se considerar o surgimento das mais variadas formas de

exploracdo do homem. Assim, a politica neoliberal®®

e a mundializac&o do capital —
ou globalizacao — provocam notaveis transformacoes, inclusive nos principios gerais
e sistemas conceituais juridicos, e, no Direito do Trabalho afeta, por exemplo, “idéias
e nocgdes assentadas ao longo dos anos como pessoalidade, continuidade e
eventualidade, intangibilidade e irrenunciabilidade de direitos laborais, a

subordinacdo, a autonomia privada individual e coletiva etc.”*

, conforme pondera
Reginaldo Melhado. O autor defende, ainda, que “Quanto maior é a flexibilizagéo
das relacdes laborais, menor é a capacidade de negociagéao do trabalhador e, maior,
portanto, o poder do capital™>.

Desse modo, é possivel assegurar que ao trabalhador resta se
submeter as regras que o sustentam mais como mercadoria, sua capacidade de
trabalho, da qual ndo se separa, que como participe numa relagéo juridicamente
relevante. Diante dessa realidade, o trabalhador pode sofrer inUmeras ofensas a
direitos subjetivos. Mesmo assim, esses tipos de afrontas sdo conhecidos de tempos
imemoriaveis, sendo que a mudanca substancial estd nos valores da sociedade
contemporanea, que preconiza a tutela dos direitos de personalidade, como é o caso
da dignidade e moralidade.

Fruto dessa nova preocupacdo com a tutela desses direitos, surge,
no ambiente juridico, a figura do assédio moral, pratica existente ja nas primeiras
relacbes de trabalho e de subordinacdo e que sera analisado com maior
profundidade na sequéncia deste trabalho. Antes disso, porém, necessario tracar
breves contornos desse fenébmeno nas relagdes de trabalho.

Trata-se, como ja visto, de pratica ou comportamento capaz de

ofender a moralidade de outro individuo. Por essa razdo, pode ocorrer nos mais

*® Vale lembrar aqui o conceito trazido por Dinaura Godinho Pimentel Gomes, pelo qual o
neoliberalismo é “uma teoria globalizante, utilizada como paradigma econémico e politico nessas
ultimas duas décadas, que se traduz como um conjunto de politicas e processos a permitirem a um
namero relativamente pequeno de interesses particulares controlar a maior parte possivel da vida
social no planeta com o objetivo de alcangar o maximo de beneficios individuais, sempre em prol dos
mais ricos, a gerar, com isso, um formidavel crescimento da desigualdade econémica e social entre
povos e nacgdes”. (In: Direito do Trabalho e Dignidade da Pessoa Humana, no Contexto da
Globalizagdo Econémica. Problemas e perspectivas. Sdo Paulo:LTr, 2005, p. 115.

%4 MELHADO, Reginaldo. Metamorfoses do Capital e do Trabalho: Relagbes de poder, reforma do
judiciario e competéncia da justica laboral. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 165.

® MELHADO, R. Idem. p. 167.
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variados ambientes, mas, neste estudo, abordar-se-a4 apenas os casos do assédio
moral nas relacdes de trabalho.
Para Inaki Pifuel y Zabala, essa pratica chega a ser “a nova chaga

trabalhista do século XXI"*®

, ISSO porque as circunstancias ja mencionadas da atual
realidade do mercado de trabalho propiciam um ambiente hostil aquele que vende
sua forca laborativa. Esse trabalhador, fragilizado e sem condigcdes de competir ou
negociar com quem o emprega, tem que se submeter a tratamentos muitas vezes
abusivos e até agressivos, sem a possibilidade de se insurgir devido ao medo e a
inseguranca de se manter empregado.

Mas tal realidade remonta, como ja se disse, a origem do préprio
trabalho e foi estudada, primeiramente, na década de noventa, nos paises anglo-
saxbes e nordicos. O mobbing, como era designado o assédio psicoldgico, foi
também chamado de psicoterror pelo pesquisador sueco Heyns Leimann. Esse
mesmo pesquisador, segundo Marcia Novaes Guedes, dividiu o processo do assédio
em quatro fases. Essas etapas vdo desde a abrupta mudanca negativa de
comportamento do agressor com relacéo a vitima, passando por sucessivos ataques
a pessoa do ofendido, entdo intimamente influenciado, que se fragiliza e ndo tendo
mais capacidade de reagir aos ataques se afasta do ambiente do trabalho, seja por
nao suportar tais pressoes, seja por desenvolver alguma patologia.

Evidente, pois, a importancia de se estudar o assédio e, ainda, os
meios de evita-lo, e, ndo havendo tal prevencao, as formas de reprimir os atos que o
realizam, ja que ofendem diretamente interesses juridicamente relevantes, tais como

a saude — ou o bem-estar fisico e psiquico, a moralidade e a dignidade humana.

2.1 Caracteristicas do assédio moral: conceito e elementos.

Considerados os varios estudos que pretendem definir, conceituar e
diferenciar o assédio moral de outras figuras semelhantes, é de se destacar a
definicao trazida por Rodolfo Pamplona Filho, para o qual € “uma conduta abusiva,
de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de

% ZABALA, Ifaki Pifiuel y. Mobbing: como sobreviver ao assédio psicolégico no trabalho. Trad. Alda
da Anunciagdo Machado. Sao Paulo: Loyola, 2003, p. 51. o9



forma reiterada, tendo por efeito a sensacao de exclusao do ambiente e do convivio
social™®’. J&4 Marie-France Hirigoyen afirma que:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho®®

Importante também realcar posicbes como a de Maria Lucia
Benhame, para a qual o assédio moral “Caracteriza-se basicamente pela humilhacao
reiterada de um profissional, seja por parte de um colega de trabalho, seja por parte

de algum superior, sendo, porém, mais comum esta Gltima alternativa™®

e de Jorge
Luiz de Oliveira da Silva, para o qual se trata de “processo, composto por
comportamentos ofensivos reiterados, direcionado a determinada pessoa ou a
determinado grupo individualizavel”®°.

Por fim, imperioso citar a definicdo elaborada pelo psicélogo do

trabalho sueco Heinz Leymann, um dos pioneiros estudiosos do tema:

assédio moral é a deliberada degradacdo das condigdes de trabalho, por meio do
estabelecimento de comunicagbes antiéticas (abusivas), que se caracterizam pela
repeticdo por longo tempo de duragdo de um comportamento hostil que um
superior ou colega(s) desenvolve(m) contra um individuo que aé)resenta, com
reagdo, um quadro de miséria fisica, psicolégica e social duradoura. !

Essa variedade de definicbes vem a comprovar o quao recente é o
estudo do assédio moral e acaba por corroborar a multiplicidade de consideracdes
trazidas também na jurisprudéncia. Apesar disso, relevante desde logo esclarecer,
conforme ja anunciado na definicio de Benhame e Leymann, a possibilidade de
ocorrer 0 assédio tanto por parte de colegas de trabalho, de mesma hierarquia na
empresa, como por parte de um superior hierarquico. No primeiro caso, trata-se do

chamado assédio horizontal e no segundo, do assédio vertical, que pode se dar de

" PAMPLHONA FILHO, Rodolfo. Nogdes Conceituais sobre o assédio moral. In: O Trabalho. N° 1186,
Curitiba, outubro de 2006, p. 3508.

*® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Trad. Maria Helena
Kihner. 32 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 65.

% BENHAME, Maria Lucia. Assédio Moral nas Empresas. In: Jornal Trabalhista Consulex. N° 1145,
Brasilia, 13 nov. 2006, p. 14.

% SILVA, Jorge Luiz de Oliveira. Assédio Moral: a importancia da prova. In: Jornal Trabalhista
Consulex. N° 1146, 20 nov. 20086, p. 4.

" Apud BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, satde e trabalho: Uma jornada de
humilhacées. Sao Paulo: EDUC, 2003. 30



um superior com relacao a seu subordinado, como ao contrario, quando seria uma
espécie de assédio vertical ascendente. Interessa-nos, neste trabalho, o exame do
assédio praticado por aquele que dirige a prestacao do trabalho ou o esta fazendo
em nome desse, pois, nas outras hipoteses, o assediado é, em tese, capaz de reagir
mais prontamente a violéncia.

A partir dessa delimitacdo, importante destacar os elementos
comuns naquelas definicdes, como é o caso da habitualidade, ou seja, a reiteracédo
da pratica ofensiva. Pois um ato isolado, por mais perverso, violento ou mortificante
que seja parece nao caracterizar o assédio moral. Até porque, seguindo a prépria
terminologia do termo, assediar tem origem em sitiar, atacar, correspondendo a uma
espécie de insisténcia importuna. Sendo assim, uma primeira e pertinente
observacédo acerca do assédio moral € que se materializa pela pratica freqliente de
alguns atos tidos como inaceitaveis pelo assediado em uma relacéo de trabalho.

Identifica, também, outro elemento que caracteriza o assédio moral a
existéncia de acdes perversas e cruéis capazes de atingir gravemente a integridade
psiquica do ofendido. Sao atos que ensejam a humilhacdo e perturbacéao fisica e
psiquica do sujeito assediado. Trata-se, portanto, de atuagcdo estranha a relacao
normal de trabalho, que extrapola a érbita do poder diretivo® do empregador sobre o
empregado. Neste ponto, é valido lembrar que para cada sujeito ha uma forma de
recepcionar os atos potencialmente agressivos, ja que uns podem ser mais
tolerantes que os outros de acordo com suas caracteristicas pessoais, ou seja,
enquanto um ato pode ensejar a sensacdao de humilhagdo e agressdo para um
sujeito, nem sempre acarretard a mesma consequéncia para outro.

Entre tais atos, como lembrado na definicdo de Hirigoyen, pode-se
citar gestos, palavras e escritos, mas sao apenas exemplos, pois quaisquer atitudes

%2 A respeito do conceito de “poder diretivo” devemos destacar que se refere a possibilidade de o
empregador orientar a atividade empresarial - o que inclui ferramentas e a forga de trabalho, segundo
0s objetivos a que se propbe a empresa. Desse modo, ele pode conduzir os atos de seus
empregados da forma mais adequada para atingir tais metas e, inclusive, alterar algumas clausulas
do contrato de trabalho, invocando o jus variandi. Também faz parte desse poder a questdo
disciplinar, ou seja, o poder punitivo trabalhista, que se revela no dizer de Aldacy Rachid Coutinho,
“num aspecto restrito, no proprio poder punitivo, como poder de imposicdo das penalidades
disciplinares, ante eventuais faltas intencionais cometidas pelos empregados, no proprio interesse,
para corrigi-las e assegurar a conformidade das condutas com as necessidades do servigo.” (In:
Poder Punitivo Trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 1999, p. 87). Assim, o chamado poder diretivo se realiza
através desses atos que podem ser praticados pelo empregador, mas sempre dentro dos limites
legais e justificados pelas caracteristicas e objetivos da atividade empresarial. 31



reiteradas e nocivas a moralidade da vitima pode se acomodar nesse conceito,
embora essas sejam mais usuais.

A seguir também é necesséario separar o local como elemento do
assédio moral, pois é necessario que ocorra no ambiente de trabalho e que os
sujeitos envolvidos, assediador (aquele que pratica o assédio) e assediado (vitima,
aquele que se submete a agressao moral) tenham entre si uma relacéo juridica
empregaticia, direta ou indiretamente, quando o que pratica essa violéncia
psicolégica esta agindo em nome do empregador, pois se encontra em posicao de
chefia ou direcdo em relagdo aquele que assedia.

Mas é relevante ponderar, neste momento, que o ambiente de
trabalho ndo é somente o local fisico da prestacdo do labor, mas também toda e
qualquer circunstancia em que o assediador estd exercendo uma espécie de
comando sobre o assediado em decorréncia daquela relacdo empregaticia.

Por fim, destaca-se a intencdo de causar prejuizo a vitima, pois as
condutas ofensivas do assediador sdo voltadas, propositadamente, a atingir,
humilhar e sacrificar o assediado naquela relacao. Tal elemento ndo esta presente
na maioria das definicdes aqui trazidas, estando compreendida, no entanto, na de
Leymann, ao dizer “deliberada degradacdo das condi¢cdes de trabalho®. Mesmo
assim, opta-se por considera-la, pois parece estar intimamente ligada a questao da
habitualidade das condutas agressivas. Ora, se ha a reiteracdo de condutas
socialmente reprovaveis, e até entdo inexistentes, é porque ha a ciéncia de tal
situacao e a escolha por manté-la tal qual se apresenta, com as consequéncias mais
evidentes que dai podem decorrer.

Diante do exposto, pode-se dizer que o assédio moral nas relacoes
empregaticias se caracteriza, principalmente, pela habitualidade de condutas
perversas e ofensivas no ambiente de trabalho com o objetivo de humilhar, ultrajar e
atingir a integridade psiquica e até mesmo fisica do assediado.

A seguir & mister analisar o tratamento desse tema na jurisprudéncia
patria, com as conceituacbes e exemplos que podem ser extraidos dessa fonte
juridica e ainda, identificar formas de se exteriorizar o assédio moral. Em alguns
casos pode ocorrer que ele ndo se apresente, embora seja igualmente possivel a
intervencao estatal para reprimir condutas juridicamente indesejaveis e que se

assemelham, em alguma medida, ao assédio moral.
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2.2 O assédio moral em decisoes judiciais.

Conforme ja adiantado, o assédio moral, embora de reconhecimento
recente pela doutrina, legislacdo e jurisprudéncia brasileira vem sendo
reiteradamente discutido nos Tribunais, que ja abrigam consideravel niumero de
julgados que tratam do tema, reconhecendo ou ndao o assédio e, ainda, atribuindo
varias caracteristicas e hipdéteses de sua configuragcdo de acordo com a relacéao
laboral analisada.

Hipdtese bastante comum de configuracdo do assédio moral se da
nas empresas que exigem metas de producado ou vendas de dificil alcance. Sendo
que, muitas vezes, quando o trabalhador ndo obtém o sucesso desejado pelo
empregador € acoitado por ofensas e represdlias que tornam impossivel a
manutencdo de um ambiente saudavel de trabalho®®. Ainda, bastante recorrente a
situacdo semelhante a essa, em que se exige de maneira desproporcional e/ou
agressiva 0 aumento da producéo ou dos resultados®.

® TRT da 92 Regido - “ASSEDIO MORAL. CONDUTA AGRESSIVA. METAS DE DIFiCIL ALCANCE.
O abuso no exercicio do poder diretivo, pela conduta agressiva e constrangedora do superior
hierarquico, configura assédio moral, da mesma forma que a exigéncia de metas de extrema
dificuldade, com o claro intuito de solapar a auto-estima do empregado que, frustrado pelo insucesso
no cumprimento das ordens, aceita ou mesmo pede o desligamento. Nao se cogita de eximir a
empresa de responsabilidade porque o dano foi causado pelo preposto. Ao lado da responsabilidade
por fato proprio, a responsabilidade por fato de outrem atende as necessidades impostas pela
complexidade da vida social moderna. Nao se trata de responsabilidade sem culpa, mas de
responsabilidade por fato de outrem, porém por culpa prépria, porque as pessoas que respondem a
esse titulo terdo sempre contribuido para o fato danoso, a exemplo do empregador, nos termos do
art. 1.521 do Cadigo Civil de 1916, com redagao apenas atualizada no Novo CCB. Recurso a que se
nega provimento para manter a decisdo que reconheceu a ocorréncia de assedio moral.” Processo:
15788-2003-012-09-00-0. Data da publicagdo no DJ/PR: 24/04/2007, Orgao Julgador: Terceira
Turma. Relatora: Desembargadora Marlene T. Fuverki Suguimatsu Nesse sentido, também o TRT da
32 Regido — “ASSEDIO MORAL. DIREITO A INDENIZACAO. Caracteriza-se o assédio moral,
ensejador do direito a indenizagdo, a conduta desmedida e prejudicial do empregador ou seus
prepostos que, ultrapassando os limites do exercicio do poder diretivo em relagdo aos empregados,
faz cobrangas de atingimento de metas de produtividade com a utilizacdo de ameagas, atitudes
vexatorias e outros artificios censuraveis que atingem a personalidade do empregado, ofendendo um
bem juridico que extrapola os limites do objeto do contrato de emprego.” Processo: 00047-2007-112-
03-00-0 RO, Data da Publicagdo no DJ/MG: 02/06/2007, Orgao Julgador: Terceira Turma, Relator:
Juiz Convocado Milton Vasques Thibau de Almeida.

® TRT da 92 Regido. “ASSEDIO MORAL. AUMENTO DE PRODUTIVIDADE E LUCRATIVIDADE EM
DETRIMENTO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. CARACTERIZAGAO DO DANO MORAL.
INDENIZAGCAO DEVIDA. O ato de humilhar a autora praticado por preposto da reclamada no intuito
de pressiona-la a aumentar a produtividade, revela-se inaceitavel, além de traduzir-se em inevitavel
ofensa a principios constitucionais, em especial, o dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 12,
[ll, da Carta Maior. Mesmo na competitividade, 0 ambiente de trabalho deve ser preservado de sortgg



Ha, ainda, que se considerar, neste particular, 0 abrandamento da
configuracdo do assédio moral quando a exigéncia e a pressao exercidas sobre o
empregado forem razodveis e ndo tiverem o escopo de atingir o trabalhador, mas
tdo-somente, incidir no exercicio do poder diretivo a fim de obter melhores resultados
para a empresa®. Outra situacdo que pode ser confundida com o assédio moral,
mas nao se o tem configurado, eis que carentes alguns dos seus elementos, é 0

caso da gestao por injuria®®.

proporcionar a todos salubridade fisica e emocional, viabilizando um convivio harmonioso. Num
contexto capitalista, 0 aumento de produtividade e, por conseguinte, de lucratividade, é desiderato de
todos os empresérios, porém, ndo deve ser alcangado por meio de ofensa a integridade emocional de
seus empregados. A atitude assediante (assédio moral) de preposto da reclamada, representa, sem
davida, dano moral a autora que era obrigada a trabalhar em ambiente desgastante e inospito,
permeado de humilhagdes perante os demais colegas e a sociedade.” Processo: 03036-2004-664-09-
00-6. Data de Publicagcdo no DJPR: 06/12/2005, Orgdo Julgador: Terceira Turma, Relatora:
Desembargadora Rosemarie Diedrichs Pimp&o.

® TRT da 32 Regido - “ASSEDIO MORAL. NAO CONFIGURADO. INEXISTENCIA DO DIREITO A
INDENIZACAO - O assédio moral é a agao reiterada, a atitude insistente, prolongada no tempo, o
‘terrorismo’ psicolégico, sdo ataques repetidos que submetem a vitima a situagdes vexatorias,
discriminatérias, constrangedoras, e tém como objetivo desestrutura-la, desestabiliza-la, seja para
forca-la a pedir demissao, transferéncia, remocao, aposentar-se precocemente, etc. O assédio moral
ndo se confunde, porém, com o estresse, a pressdo profissional, a sobrecarga de trabalho, as
exigéncias modernas de competitividade e qualificagdo; ndo se confunde, tampouco, com fatores que
recaem indiscriminadamente sobre um grupo de pessoas, sem caracterizar intencdo de humilhar,
desmoralizar, perseguir um ‘alguém’ em particular. Se, no caso dos autos, havia somente exigéncia
em relacdo a metas de vendas a cumprir, ndo se caracterizou o alegado assédio moral, ja que essa
situacao de exigéncia de metas se enquadra perfeitamente no poder diretivo do empregador, e, alias,
é bastante corriqueira quando a fungdo do empregado € a de vendedor. Descabida a indenizag&o.”
Processo: 00194-2007-007-03-00-6 RO. Data da Publicagéo no DJ/MG: 29/08/2007, Orgéo Julgador:
Segunda Turma. Relator: Juiz Convocado Paulo Mauricio Ribeiro Pires.

% TRT da 3% Regido — “ASSED~IO MORAL. RIGOR EXCESSIVO E GESTAO POR INJURIA.
DISTINGOES E CARACTERIZAGCOES. No ambiente de trabalho, as relagdes entre empregador e
empregado sdo dindmicas, uma vez que as obrigacdes das partes se desdobram em incontaveis
prestacoes sucessivas. O primeiro da ordens, o segundo obedece. Esse cotidiano, normalmente, faz-
se marcado por conflitos de interesses, de estresse, de gestao por injdria, de agressdes ocasionais,
de condi¢cbes ambientais precarias e de imposi¢cdes, comportamentos esses que nao caracterizam,
necessariamente, o assédio moral, razdo por que se torna importante distingui-lo da gestao por
injuria. As divergéncias entre empregado e empregador, travadas dentro de um clima de respeito
mutuo, sem a presenca da perversidade, é algo normal e até construtivo, pois pode apresentar
momentos de discussdes ou de consenso entre as pessoas envolvidas em um mesmo projeto.
Porém, o que ndo pode ocorrer é que por detrds de divergéncias profissionais, aflore a violéncia, o
desrespeito e a perseguigdao. Um conflito mal resolvido entre o empregado e seu superior hierarquico
ou mesmo entre o0 empregado e o empregador pode acarretar o desenvolvimento do assédio moral,
mormente em relagdes hierarquicas em que o poder de direcdo se transforma, muitas vezes, em
abuso de poder com uma finalidade muito clara: a desestabilizagdo do empregado para que ele se
demita do emprego. Assim, a sobrecarga de trabalho, por si sé, ndo significa assédio, a ndo ser
guando é extremamente exagerada com o objetivo deliberado de prejudicar o empregado. Por outro
lado, a gestao por injuria pode se caracterizar por atos de empregadores ou por prepostos que se
comportam agressivamente, e que constantemente insultam e pressionam seus empregados. Porém,
a gestdo por injuria ndo visa, via de regra, a um empregado especifico e, sim, a todos os
empregados, indistintamente, que passam a ser injuriados, para que produzam mais, para que
atinjam determinadas metas. A gestao por injuria ndo pode ser considerada como assédio moral, mas
pode ser um instrumento que o tipifique, mormente quando associado a outras espécies de condlétz



E relevante, ainda, destacar, por exemplo, 0 caso de o empregador
isolar o empregado ao nao repassar tarefas ou determinar-lhe permanecer em local
separado dos demais empregados, excluindo-o do normal ambiente de prestacao de
trabalho, ensejando, ainda, a sensacdo ao empregado de humilhacdo e de
constrangimento incomuns na relagdo de trabalho®’.

As decisdes judiciais também se preocupam em tentar definir o que
vem a ser o assédio moral e, ao impor a indenizacao pelo dano causado em razao
dos ataques e ofensas sofridos pela vitima, destaca a importancia de essa
cominacao significar um incentivo contrario a pratica de atos capazes de configurar o
assédio moral, preservando assim a dignidade e a integridade fisica e psiquica do
trabalhador ofendido®®.

perseguidoras. Nao havendo prova de que a Reclamada tinha conduta discriminatéria, humilhante e
constrangedora em relagdo ao Reclamante, expondo-o a situagdo aética na frente dos colegas de
trabalho, ndo se configurou, no presente caso, o assédio moral.” Processo: 00840-2005-100-03-00-7
RO. Data da Publicacdo no DJ/MG: 28/07/2007, Orgédo Julgador: Quarta Turma. Relator: Juiz Luiz
Otavio Linhares Renault.

 TRT da 9% Regido - "DESLIGAMENTO OBRIGATORIO DO AMBIENTE DE TRABALHO.
EXCLUSAO DO EMPREGADO. ASSEDIO MORAL CONFIGURADOQ. Da analise dos autos, percebe-
se claramente a pratica de atos ilicitos que causaram inequivocamente danos de ordem moral no
obreiro, por meio de atitudes de superiores hierarquicos que importaram em assédio moral no
ambiente de trabalho, em razao de ndo permitir a prestagéo de servigos por parte do Reclamante nos
ultimos meses que antecederam a ruptura do contrato de emprego, tendo por objetivo primordial sua
exclusdo do mundo do trabalho, expondo o empregado a situagdo humilhante e constrangedora,
principalmente ao se considerar o direito ao trabalho como sendo um direito humano fundamental
(art. 62, CF).” Processo: 18056-2004-006-09-00-1. Data da Publicagdo no DJ/PR: 04/05/2007, Orgéao
Julgador: Quarta Turma, Relator: Desembargador Luiz Celso Napp. Nesse sentido, também o TRT da
2® Regido - "ASSEDIO MORAL. ISOLAMENTO. AMBIENTE DEGRADADO. APELIDOS
HUMILHANTES. MAJORAGAO DA INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. O confinamento da
empregada por meio ano num pordo da institui¢cdo, local sujo, mal iluminado, isolado e impréprio para
o cumprimento do contrato de trabalho, submetendo-a a geréncia, ainda, a apelidos jocosos
(‘ratazana’, ‘gata borralheira’, ‘cinderela’), ofensivos a sua dignidade, personalidade e imagem
perante os colegas, afetando-a no plano moral e emocional, pelas caracteristicas da discriminagéo e
reiteragdo no tempo, configura assédio moral. Justifica-se assim, maior rigor na imposigao de
indenizacéo reparatéria em importe mais expressivo que aquele fixado na origem: a uma, em face da
capacidade do ofensor, um dos maiores Bancos privados do pais; a duas, pelo carater
discriminatério, prolongado e reiterado da ofensa; a trés, pela necessidade de conferir feigdo
pedagdgica e suaséria a pena, mormente ante o descaso do ofensor, que insiste em catalogar a
pratica como ‘corriqueira’. Recurso a que se da provimento parcial para incrementar a condenagao
por dano moral.” Processo: 01346-2003-041-02-00-0, Data da Publicagao: 09/06/2006, Orgéo
Julgador: Quarta Turma. Relator: Juiz Ricardo Artur Costa e Trigueiros.

® TRT da 22 Regiédo — “Indenizagédo por dano moral. O assédio moral é a exposigao do trabalhador a
situagbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes. A prova oral evidenciou que o diretor do reclamado tinha o habito de
tratar rispidamente todos os empregados, utilizando-se de expressoes injuriosas para submeté-los a
situagdes constrangedoras, ferindo, portanto, a honra e a imagem de seus subordinados. O
trabalhador é sujeito e nao objeto da relagdo contratual. Assim, tem direito a preservar sua
integridade fisica, intelectual e moral, em face do poder diretivo do empregador. A subordinagéo no
contrato de trabalho nado diz respeito a pessoa do empregado, mas tdo-somente a sua atividade
laborativa, esta sim submetida de forma limitada. Vale lembrar que a condenacgéo por danos morgig



Comentando, por fim, a jurisprudéncia coletada sobre o assédio
moral, destaca-se a ocorréncia de atos isolados que importam em grave ofensa a
moral da vitima, e que embora ndo se revistam de todos os elementos do assédio
moral, acarretam o dano moral, capaz de gerar desconforto e situacbes
consideravelmente desagradaveis ao ofendido no local de trabalho®®.

Pelo exposto, é nitido o reconhecimento pela jurisprudéncia do
assédio moral e a preocupag¢do em indicar a repulsa do ordenamento juridico por
atos aptos a afrontar os principios constitucionais e as demais normas que regem o
direito do trabalho patrio.

Além disso, vé-se clara tendéncia a analise minuciosa das situacoes
qgue importam no reconhecimento do assédio moral, ndo admitindo a configuragéo
do fendmeno em hipbdteses que ndo contam com todos os elementos que o
caracterizam. Nesse caso, reconhece-se, no maximo, a ocorréncia do dano moral,
também passivel de indenizacdo, embora sem o mesmo rigor e gravidade do
assédio.

Destaca-se, por oportuno, que as decisbées salientam os elementos
da reiteracao e continuidade da pratica de atos agressivos e, ainda, da finalidade do
agressor em atentar contra a moral do assediado, afetando sensivelmente sua auto-
estima e dignidade humana.

A seguir e com a finalidade de se aprofundar no tema, serdo
realizadas breves consideracoes a respeito do assédio moral coletivo, sua apari¢cao
na doutrina e jurisprudéncia e a distincao em relacao ao dano moral coletivo.

deve revestir-se em alerta ao causador da lesdo, sob pena de tornar-se incentivo as praticas nao
contempladas pelo nosso Direito.” Processo: 00437-2006-314-02-00-3, Data de Publicagao:
15/06/2007, Orgao Julgador: Décima Segunda Turma, Relator: DELVIO BUFFULIN.

% TRT da 32 Regigo: “ASSEDIO MORAL. DANO MORAL. Se a conduta do empregador, a partir do
exame do conjunto probatério, ndo pode ser enquadrada como sendo de natureza prolongada nem
reiterada, porquanto o fato tido por ofensivo concretizou-se em uma Unica ocasiao e, se ademais, ndo
teve também a finalidade de excluir a autora do reclamado, ndo se configura assédio moral por parte
do empregador, o que nao exclui, friso, porque importante, a configuragdo de dano moral, igualmente
indenizavel, porque para a caracterizagdo do dano moral ndo se requer nenhum elemento acima.
Entretanto, deverdo se encontrar presentes os requisitos elencados nos artigos 186 e 927, caput, do
CC de 2002, para que se tenha por provado o ato ilicito e ndo por assédio moral, ndo configurado no
caso concreto. In casu, houve a demonstracdo de um dano, de um nexo causal e da vinculagao
desse com a conduta antijuridica do empregador que vao ao encontro ao disposto na teoria da
responsabilidade subjetiva, motivo pelo qual, com espeque em outra fundamentagéo fatica-juridica,
mantenho o pagamento da indenizagao por danos morais fixada em primeiro grau.” Processo: 01760-
2005-092-03-00-9, Data da Publicagcdo no DJ/MG: 28/07/2007, Orgao Julgador: Quarta Turma,
Relator: Juiz Convocado Emerson José Alves Lage. 36



2.3 O assédio moral coletivo

O assédio moral vertical nas relacbes de trabalho, conforme visto
nos itens anteriores, pode ser sintetizado na pratica reiterada de atos ofensivos e
vexatorios que visam a abalar o suporte psiquico e emocional do assediado para
fazé-lo sentir impotente e fragilizado na relagao de trabalho.

Por isso, ndo € de tamanha dificuldade vislumbrar casos em que tais
praticas se voltem a um numero plural de individuos, acarretando a todos eles ou,
pelo menos, a maioria, 0s mesmo efeitos do assédio individual.

Nessas circunstancias, € plausivel asseverar que ocorre 0 assédio
moral coletivo, ou seja, a pratica continua de acdes capazes de afrontar contra a
moralidade e a dignidade de um grupo de pessoas, com o objetivo de humilhar,
ofender e denegrir essa coletividade.

Pode-se exemplificar essa ocorréncia no caso de empresa que
distribui ou vende determinado produto e exige que um grupo de empregados venda
quantidade bastante excessiva desse produto e, quando ndo atinge esse obijetivo,
submete todo o grupo a situacbes vexatdrias, maculando a honra e a moral dos
integrantes, que se humilham entre si e perante os superiores hierarquicos. Ora, é
evidente que para alguns dos assediado essas praticas nao acarretam sérios
prejuizos de ordem fisica ou emocional, o0 que nado impede que a conduta,
considerada como um todo, seja repelida da relagdo, por intermédio de sancgdes e
determinacdes judiciais aptas para tanto.

Outro aspecto a ser considerando em relacao a situagao aludida é a
questao do interesse de ofender os integrantes desse grupo, imputando-lhes graves
ameacas ou insultos por motivos que ndo abonam tais atitudes. Assim, se ndo sao
obtidos os resultados previstos ou desejados pelo empregador as suas reagdes
normais poderiam ser exigéncia, com a devida ponderacdo, de mais empenho e
dedicacao da equipe, ou, talvez, a reformulacdo dos métodos e planos de trabalho,
assim como a prépria mudanca estrutural da equipe, por exemplo, e, por isso, jamais
se justificaria a realizacdo de atos que atentam contra a integridade moral dos
assediados.

Como ja analisado, essas préaticas se chocam a principios basilares
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do nosso ordenamento e atingem interesses individuais que se violados prejudicam
sensivelmente a estrutura psiquica e fisica do sujeito agredido. Ademais, trata-se de
uma série de condutas completamente condenaveis e que, portanto, devem ser
prontamente expurgadas da penosa realidade presente em diversas relacbes de
trabalho.

Em que pese tais consideracoes, a jurisprudéncia e a doutrina nao
tém se estendido nessa tematica, sendo que aquela cuida, primordialmente, do dano
moral coletivo’®. Mesmo assim, é importante trazer tais produtos de decisdes
judiciais para rememorar a inadmissibilidade de atos que prejudiquem a moral, seja
ela particular ou coletiva, no nosso ordenamento, bem assim, nas Cortes brasileiras.
A essas praticas vém acompanhando crescente e notavel rigor no tratamento do
assunto. E essa deve ser a tendéncia, para melhor realizar os principios da nossa
Constituicao e, ainda, preservar os direitos e garantias individuais.

Tecidos esses apontamentos, retoma-se, no proximo item, o exame
da acéo civil publica trabalhista como possivel resposta e forma de reacao frente a
lesédo a direitos e interesses coletivos dos trabalhadores, em especial, no que tange
ao assédio moral coletivo. Pretende-se, ainda, sublinhar algumas vantagens dessa

acao coletiva em relagédo a propositura de inumeras acoées individuais.

® TRT da 32 Regido — “ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURACAO. A
pratica de atos que violam direitos fundamentais dos trabalhadores, afetam a sociedade, haja vista
ser do interesse de todos a observancia das garantias legais para a realizagdo do trabalho, sendo
certo que o desrespeito aos valores, tdo fundamentais, desencadeia um sentimento coletivo de
indignagéo e repulsa, caracterizando-se ofensa a moral social. De fato, a valorizagéo e a protecdo ao
trabalho devem nortear as relagées entre empregados e empregadores, sendo importante para a
sociedade a preservacao de tais principios. Nao restam duvidas de que o pedido de indenizagao por
dano moral em decorréncia a violagao aos direitos coletivos e difusos encontra suporte na legislagao
patria, haja vista o artigo 5.%, inciso X, da CRF de 1988, bem como os artigos 186 e 927 do cddigo
Civil de 2002, sendo certo que o patriménio moral da sociedade, assim como o do individuo deve ser
preservado, oferecendo-se a coletividade compensacgéo pelo dano sofrido. Portanto, comprovada a
ocorréncia de dano, em virtude de ato da empresa, ha que se deferir a indenizagdo postulada.”
Processo: 01488-2005-067-03-00-7 RO, Data da Publicagdo no DJ/MG: 19/08/2006, Orgéo Julgador:
Terceira Turma, Relator: Juiz Bolivar Viégas Peixoto. Ainda sobre o tema, TRT da 32 Regido — “ACAO
CIVIL PUBLICA TRABALHISTA. DANOS MORAIS COLETIVOS. A evolugdo do dano moral no nosso
sistema juridico permite, atualmente, com base na Constituicdo brasileira e nas leis que
regulamentam a tutela coletiva, a condenacgéo pertinente a reparagdo dos danos morais coletivos.
Busca-se, com essa indenizagéo, oferecer a coletividade de trabalhadores uma compensacgéo pelo
dano sofrido, atenuando, em parte, as consequéncias da lesdo, como também visa a aplicar uma
sangao pelo ilicito praticado. A indenizagéo deve ser revertida ao Fundo de Amparo do Trabalhador
(art. 13, da Lei n? 7.347/85), em razao de este ser destinado ao custeio de programas assistenciais
dos trabalhadores.” Processo: 00292-2004-112-03-00-4 RO, Data de Publicagdo no DJ/MG:
13/11/2004, Orgao Julgador: Quarta Turma, Relator: Juiz Convocado Fernando Luiz Gongalves Rios
Neto.
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2.4 A acao civil publica trabalhista e o assédio moral coletivo.

No capitulo antecedente, foi examinada a acao civil publica
trabalhista, concluindo por sua plena aceitacdo no ambito juslaboral e, ainda, pela
eficiéncia com que suas decisdes atingem os atos reputados como violadores de
direitos e interesses coletivos.

Nesse sentido, por exemplo, & interessante trazer um julgado do
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao:

CONTRATACAO SEM CONCURSO PUBLICO. INDENIZACAO SUBSTITUTIVA.
IMPOSSIBILIDADE. N&o ha qualquer preceito normativo que obrigue a
equiparacdo da retribuicdo pela prestacdo de servigos, regida exclusivamente por
normas civis, ainda que de forma indenizatéria, ao conjunto de direitos
conquistados pelos trabalhadores empregados, elevados a 'status" de direito
social fundamental (art. 7° CF), valendo frisar que a conseqiiéncia do ato ilicito
perpetrado pela Administragdo Publica, ao contratar sem a realizacdo de prévio
concurso publico, tem sido o ajuizamento, pelo Ministério Publico do Trabalho, de
diversas Acgbes Civis Publicas postulando a condenagdo do administrador
responsdvel ao pagamento de dano moral coletivo e ressarcimento do dano aos
cofres publicos. Recurso a que se nega provimento.”’

No aresto coletado, had o reconhecimento de dano que atinge uma
coletividade e que é decorrente de uma mesma causa, permitindo, portanto, o
ajuizamento de acao civil publica. Além disso, infere-se também o notavel
desempenho do Ministério Publico do Trabalho na propositura dessa acao, quando
verificada a violacdo a direitos e interesses coletivos.

Embora o objeto desse trabalho se concentre mais nos casos do
assédio moral coletivo, também é relevante frisar que a acao civil publica vem sendo
mais utilizada conforme se tornam mais complexas as relacdes juridicas, sobretudo,
com a flexibilizagdo das relacdes do trabalho em decorréncia do dominio do capital
sobre o homem.

Mesmo assim, ainda se deve preservar a funcéo social da empresa,
que € local de valorizacao da atividade humana, sendo que 0s sujeitos que realizam
tal atividade devem ser respeitados e a eles atribuida a dignidade pelo papel

" Processo: 04571-2004-664-09-00-4, Data de Publicagdo no DJ/PR: 24/08/2007, Orgdo Julgador:
Quarta Turma, Relator: Desembargador Luiz Celso Napp. 39



exercido no contexto da producdo econbémica. Nesse sentido, assevera Valdir

Floriano:

(...) ha uma natural e profunda preocupagdo com o trabalho e a pessoa humana,
isso porque o trabalho é o maior de todos os fatores de produgao da sociedade e
o ser humano, fonte de todos os valores. A cidadania é construida pelo trabalho e
o trabalho, por sua vez, dd ao homem sua dignidade, o que resta inseparaveis do
ser humano. Por esta razdo, podemos afirmar entdo que a empresa tem uma
finalidade social. De nada adianta uma empresa estar bem em relagdo ao lucro e
seus trabalhadores estarem sendo “humilhados na sua dignidade”.”

Também merece relevo a posicdo de Manoel Jorge e Silva Neto,
segundo o qual “Se o empregador, ou mesmo a entidade sindical, por fato vinculado
ao contrato de trabalho, atinge interesse difuso da coletividade, deve ser condenado
a reparacao, notadamente no que respeita a repercussao no seu patriménio moral
(...)” e continua afirmando que “O patriménio moral da comunidade pode e deve ser
objeto de tutela via agdo civil pblica (...)””°. Diante de tal observacdo destaca-se a
aceitacao da responsabilizacdo por danos de ordem moral causados na vigéncia da
relacao laboral e que atente contra os direitos sociais e do trabalho. E, se nesse
caso, ja se faz cabivel a impetracdo de acédo coletiva, por meio da agao civil publica,
ndo pode ser diferente com relagdo ao assédio moral, muito mais grave, pois
comporta, além do dano, a pratica contumaz de atos atentatérios contra a dignidade
da pessoa humana, acompanhada do intuito de trazer prejuizos ao ofendido.

Em face do exposto, pode-se afirmar que a acao civil publica € meio
eficaz a combater o assédio moral coletivo por se tratar de acdo prépria para
defender interesses difusos e coletivos. Além disso, é revestida de particularidades
que atenuam o custo do processo, seja por aproveitar, em Unico procedimento, a
reunido de varias relagdes juridicas decorrentes da mesma causa comum Como por
trazer como legitimados ativos entidades que detém boa estrutura para defesa e
participagcdo em Juizo. E, em se tratando da legitimagéo do Ministério Publico, ainda
ha a prerrogativa de se proceder ao inquérito civil prévio. Nesse caso, abre-se
oportunidade de producéao de provas oral e documental para fundamentar o pedido.

N&ao se pode olvidar, ainda, a possibilidade de a sentenca, em sede

dessa agao coletiva, e a luz do exame realizado no item 1.3, ser capaz de atribuir a

& Apud GOSDAL, Thereza Cristina. In: COUTINHO, Aldacy Rachid Coutinho e GOSDAL, Thereza
Cristina. (coord.) Temas da acgéo civil publica trabalhista. Curitiba: Génesis, 2003, p. 230.
& Idem, p. 229.
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melhor tutela para o caso concreto, ndo se limitando a tutela condenatéria e as
obrigacoes de fazer ou nao fazer.

No que pertine a coisa julgada e suas particularidades na acgao
coletiva, é valido lembrar a adocao da coisa julgada secundum eventum litis e in
utilibus, ou seja, resumidamente, a sentencga produz efeitos para beneficiar terceiro e
nao para prejudica-los. Dessa forma, a sentenca que julgou improcedente a agao
civil publica ndo induz a litispendéncia aquelas acdes que venham a ser propostas
individualmente.

Tem-se, também, a possibilidade de antecipacdo dos efeitos da
tutela e, neste particular, realca-se sentenca prolatada no Juizo da 62 Vara do
Trabalho de Curitiba, em que, num primeiro momento, delimitou-se a ocorréncia do
assédio moral praticado pela Reclamada em face de empregados ao adotar técnicas
de isolamento e de ataque, essas se materializando por meio de atos que
pretendiam desqualificar a vitima perante colegas ou clientes da empresa e, por fim,
técnicas punitivas.

A partir dai, determinou, entre outras coisas, a abstencdo de uma
série de atos que consistiam em assédio moral, chegando a criar, inclusive,
comissdo apta a receber denuncias e proceder a investigacdo, prevengcao e
saneamento de praticas assediadoras. Por fim, ainda, estipulou multa diaria de R$
40.000,00 por obrigacado desrespeitada a ser revertida para o FAT, na forma do
pedido feito pelo Ministério Publico do Trabalho, autor da agao”™.

Decisbes como essa vem aparecendo com mais frequéncia no
Judiciario Trabalhista brasileiro e demonstram que o Direito esta se amoldando as
novas facetas das relagdes laborais contemporéneas e continua primando pelo

respeito aos principios e garantias fundamentais.

™ Processo: 8085-2007-006-09-00-8 ACPU, Juiza Suely Filippetto. Autor: Ministério Publico do
Trabalho. Réu: COPEL Companhia Paranaense de Energia e COPEL Participacdes S.A. 41



CONSIDERAGCOES FINAIS

A medida que a sociedade cria e reinventa situagbes mais
complexas, antes ignoradas pelo Direito, ha a evolucao dos institutos juridicos para
albergar tais situagbes. O mesmo ocorreu com o assedio moral, que adquiriu
destaque a partir do final do século passado e hoje, embora ainda nao regulado pela
legislacdo patria”, é analisado em face das normas sobre os direitos sociais e do
trabalho, sempre com a tendéncia de preservar os principios e garantias individuais,
trazidos pela Constituicao de 1988.

Talvez, realmente, ndo seja adequada a sua conceituagdo pela
legislacdo sob o risco de se limitar a sua ocorréncia ao previsto na lei, mas, pelo
menos, ha que se assegurar a responsabilizacdo ao assediador pelas condutas
socialmente reprovaveis e, ainda, deve-se buscar meios de se prevenir o assédio,
pois, antes de punir, a norma juridica deve prescrever um comportamento que se
ajusta as necessidades e caracteristicas sociais.

Todavia, é temerario deixar a plena criatividade e inspiragcdo dos
Juizes e Tribunais reconhecer ou ndo o assédio moral em dada situa¢do, podendo
ocorrer, por exemplo, casos em que embora haja o fato o mesmo nao seja
reconhecido e, hipéteses em que, ndo havendo, é, assim mesmo, configurado. E
salutar, pois, restringir essa autonomia com que se tem apreciado o assédio moral.

Com referéncia ao assédio moral coletivo, € mais grave que o
individual por afetar uma coletividade, atacando interesses sociais. Denota a
fragilidade das novas relacées de trabalho, sendo ténue a separacao entre o que é
normal e razoavel de se exigir, pressionar e punir e o que extrapola tais limites, para
dar lugar a ofensas descabidas que se revestem de repudiavel intencao de atentar
contra a integridade psiquica e até mesmo fisica de um grupo de pessoas.

Diante desse quadro bastante preocupante, a acéo civil publica se
coloca como instrumento de combate ao assédio moral coletivo, trazendo consigo
todas as vantagens de discutir, em um Unico processo, as varias questdes que
envolvem uma relagéo de trabalho em que ha esse fenémeno.

Os beneficios, conforme apontado no segundo capitulo deste

trabalho, sdo das mais diversas ordens, seja por suportar a legitimidade de

’® Salvo em esparsas legislacoes estaduais limitadas a Administragao Publica.
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entidades que possuem, entre outras finalidades, justamente o designio de defender
os interesses daqueles que tiveram seus direitos violados. Passando também pelas
particularidades com que se amolda a sentenca nessa acao, tem-se a possibilidade
de abranger todas as tutelas possiveis e que melhor se adaptem ao caso concreto e,
ainda, faz irradiar efeitos a terceiros que compartilham da mesma relagao juridica
discutida na agdo, mesmo sem terem, por isso, tomado parte no processo.

Essa ultima regra, no entanto e com justificativa, vem temperada
pela limitacdo de que, havendo improcedéncia da agdo, é possivel aos terceiros
envolvidos na relacao subjacente e que enseja a acao propor acos individuais.

Por fim, destaca-se, a possibilidade de antecipacao dos efeitos da
tutela na agao civil publica, bem assim, a previsdo de medida cautelar para garantir a
eficacia do provimento judicial que seria dado ao final do processo.

Também néo se pode deixar de lembrar que, quando é o Ministério
Publico o autor da acédo - e sabe-se ser ele o que mais impetra a¢des coletivas,
existe a possibilidade de se realizar o inquérito civil, que se trata de procedimento
investigatorio administrativo que busca a reunido de provas e dados a serem
utilizados quando da propositura da acdo. Por isso, evidencia-se outra importante
vantagem em relacdo a acao individual, em que a coleta de provas se faz muito mais
onerosa para o autor.

Por tais razées, mostra-se imperiosa a difusao da acao civil publica
qguando ha violagao a direitos e interesses coletivos e, mais ainda, quando se atinge
direitos fundamentais, como ocorre com o assédio moral coletivo, caso em que se

deve ser prontamente combatido e eliminado das relacdes trabalhistas.
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