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RESUMO

A sustentabilidade se apresenta na atualidade como conceito fundamental para um
desenvolvimento econdmico, social e ambiental equilibrado, provocando e
requerendo transformacdes em diversas esferas da sociedade. Nas empresas a
sustentabilidade se destaca na forma de objetivos a serem alcancados e valores a
serem criados. O mundo evolui e se transforma de acordo com as interferéncias
realizadas pelos seres que nele habitam, destacando-se 0 homem. Este se organiza
em grupos e constitui organizagdes que permeiam a sociedade de forma transversal.
Por ser um tema complexo e interdisciplinar, a sustentabilidade demanda das
organizacdes — que sdo constituidas e funcionam por meio dos seus participantes —
uma complexidade cognitiva mais elevada devido as suas multiplas dimensdes e
critérios associados ao seu equilibrio e relagdo com o ambiente externo. Destaca-se
a importancia teérica e pratica de pesquisar os temas cogni¢ao e sustentabilidade de
forma conjunta. Na busca por verificar o nivel de sustentabilidade possuido pelas
empresas, diversas instituicbes vém criando indices de sustentabilidade que
pretendem representar o nivel em que cada empresa se encontra, como ela percebe
0 ambiente e toma suas decisdes que a conduzem rumo ao atingimento de niveis de
sustentabilidade maiores. O indice de sustentabilidade empresarial da
BM&FBovespa € um relevante indice deste tipo no Brasil, e 0 mesmo possui
relevancia internacional. Esta pesquisa tem por objetivo geral verificar a relacéo
entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e Sustentabilidade em Organizacoes
(SEO) das empresas que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA). Para o alcance do objetivo
proposto seguiu-se uma abordagem qualitativa, sendo conduzida por meio de estudo
de casos multiplos em seis empresas — AES Tieté, Banco do Brasil, BICBanco,
Coelce, Eletropaulo e Natura — que participam no ISE-BM&FBovespa. Utilizando-se
de pesquisa documental foram levantados relatérios administrativos, relatorios de
sustentabilidade e os questionarios do ISE respondidos por cada empresa. Os
documentos levantados foram submetidos a analise de conteudo para elencagem de
categorias e subcategorias que permitiram a construcdo dos mapas cognitivos de
cada empresa. Por meio dos mapas foi possivel verificar a real pratica das
organizacfes. Sob a oOtica do modelo de Criacdo de Valor Sustentavel (CVS) as
empresas foram diagnosticadas em relacdo a adocdo e desenvolvimento de
estratégias voltadas a sustentabilidade e avaliado o nivel de atendimento aos
critérios e dimensdes do ISE. A analise comparativa permitiu verificar similaridades e
diferencas entre os casos e confirmar a existéncia da relacdo entre GCC e SEO,
mostrando-se positiva. O estudo conclui que o grau de complexidade cognitiva
presente nas organizacdes influencia o seu nivel de sustentabilidade empresarial,
permitindo adocdo de melhores praticas e estratégias voltadas a sustentabilidade.
Parte dos achados desta pesquisa € corroborada com a Globall00 (lista das
empresas mais sustentaveis do mundo). Sugere-se uma atualizacdo e ampliacao do
estudo no ano de 2013, pois a divulgacdo publica dos questionarios do ISE quase
dobrou em relacdo ao ano de 2012.

Palavras-chave: Cognicdo. ISE. Mapas cognitivos. Sustentabilidade. Valor
sustentavel.



ABSTRACT

The sustainability presents itself today as a key for the economic, social and environmental
development, causing and requiring changes in various spheres of society. In companies
sustainability is highlighted as goals to be achieved and values to be created. The world
evolves and changes according to the interference made by the beings that inhabit it,
especially the man. This is organized in groups and they made the companies that permeate
in a transversal way society. Because it is a complex and interdisciplinary theme,
sustainability demands of organizations — which it is constituted and operates through its
participants - a higher cognitive complexity due to its multiple dimensions and criteria
associated with their balance and relationship with the external environment. It is highlight
the theoretical and practical importance of researching the topics cognition and sustainability
together. In seeking to ascertain the level of sustainability owned by companies, institutions
have been creating various sustainability indexes that purport to represent the level that each
company is, how she perceives the environment and makes decisions that lead toward the
achievement of higher levels of sustainability. The of the Corporate Sustainability Index (ISE)
at the Sao Paulo Stock Exchange (BM&FBovespa) is an important index in Brazil and it has
the international relevance. This research aims to investigate the relationship between
Grade of Cognitive Complexity (GCC) and Sustainability in Organizations (SIO) in
organizations that make up the Corporate Sustainability Index (ISE). For to get the goals
followed by a qualitative approach, being conducted through multiple case studies in six
companies - AES Tieté, Banco do Brasil, BIC Banco, Coelce, Eletropaulo e Natura — that
participated in the ISE-BM&FBovespa. Using documentary research were raised
administrative reports, sustainability reports and ISE’s questionnaires completed by each
company. The documents collected were subjected to content analysis for catalog of
categories and subcategories that allowed the construction of cognitive maps of each
company. Through the maps was possible to verify the actual practice of organizations. From
the perspective of the Sustainable Value Creation model (SVC) business were diagnosed in
relation to the adoption and development of strategies for sustainability and rated the level of
care criteria and dimensions of the ISE. The comparative analysis showed the similarities
and differences between cases and confirms the existence of relationship between GCC and
SIO, being positive. Part of research findings are corroborated witch Global100 (list of the
most sustainable companies in the world). It is suggested an updated and extension of the
research in 2013, because the public divulgation of the ISE’s questionnaires almost doubled
compared to the year 2012.

Keywords: Cognition. ISE. Cognitive maps. Sustainability. Sustainable value.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia da humanidade, individuos e seus diversos
agrupamentos sociais tém influenciado a transformacéo do planeta e da sociedade,
por meio de decisbes que sdo tomadas em ambientes situacionais complexos. Suas
implicagcbes sociais e ambientais impactam na transformacao do planeta, sendo que
essas implicacdes podem ser positivas ou negativas, dependendo do grau de
complexidade cognitiva de seus decisores. Pois, uma andlise mais detalhada e
completa do ambiente esta relacionada a um maior grau de complexidade cognitiva
(MAIA; PIRES, 2011; NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2010).

Na logica do sistema capitalista, da busca pelo maior lucro, as decisdes
mostraram-se pautadas pela maximizacdo ou satisfacdo do desempenho
econdmico. Influenciadas pelo sistema de producéo capitalista, as organizacdes tém
explorado os recursos naturais de maneira intensa, desordenada e insensata, além
de ocasionar uma distribuicdo desequilibrada desses recursos, resultando em
problemas complexos relativos a degradacdo ambiental e social (NOSSO FUTURO
COMUM, 1991; UNESCO, 2005), afetando a evolucéao da sociedade como um todo.

A sociedade evolui e se transforma de acordo com as interferéncias
realizadas pelos seres que nela vivem, destacando-se o0 homem que se organiza em
grupos e constitui organizacbes que permeiam a sociedade de forma transversal.
Por ser um tema complexo e multifacetado, a sustentabilidade demanda das
organizacfes — que sdo constituidas e funcionam por meio dos seus participantes —
uma complexidade cognitiva mais elevada devido as suas multiplas dimensbdes e
critérios associados ao seu equilibrio e relacdo com o ambiente externo.

Surge, entdo, a reflexdo sobre a questdo do desenvolvimento como resultado
da presséao praticada pelo homem (antroposfera) sobre o planeta (ecosfera), levando
a uma ampliacdo da consciéncia sobre problemas ambientais ocasionados por
padrdes de vida que sdo conflitantes com os limites do planeta, no que diz respeito
ao tempo e forma do processo de regeneracdo do meio ambiente (BELLEN, 2006).
Problemas esses que, por vezes, sédo potencializados pelas organizacoes.

As organizagbes permeiam toda a sociedade, gerando impactos positivos
(como, por exemplo, geracao de empregos e prestacao de servigos) e negativos
(como exploracao local e poluicdo, por exemplo). Em face dos impactos negativos

causados devido a exploracdo desequilibrada e ndo sustentavel, a qual ndo se
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preocupa com a recuperagdo do sistema explorado ou n&o respeita 0 seu tempo,
principalmente, o sistema ambiental (extraindo recursos indistintamente) e social
(tratando de forma desigual as diversas camadas sociais), motivada pela busca
incessante da maximizagcao do fator econdmico, criou-se uma reducdo da confianca
nos negocios (PORTER; KRAMER, 2006, 2011).

Preocupado com a diminuicdo do nivel de confiangca no ambiente que o
legitima, reducdo causada por condutas ndo éticas e pouco transparentes de
determinadas organizagbes, “o proprio mercado vem criando mecanismos de
autorregulagao, controle e prevengao” (VOLTOLINI, 2011, p.28).

Tal situacao, também, levou governos a definirem politicas e regulaces que
afetaram a competitividade e o crescimento econémico como um todo. As empresas
ficam, entdo, aprisionadas em um circulo vicioso que mina valor da empresa e de
todos os publicos com ela envolvidos (PORTER; KRAMER, 2006, 2011). Tais
politicas e regulagdes, num primeiro momento, influenciam a competitividade e
continuidade do crescimento econdmico das organizacdes, possivelmente, de uma
maneira negativa, gerando custos atrelados ao atendimento das novas exigéncias.
Porém, num segundo momento, essas exigéncias conduzem as organiza¢des a uma
reformulacdo ou adaptacdo de suas estratégias e acbes em direcdo ao uso mais
responsavel dos recursos, ampliando sua percepcao do ambiente.

Em decorréncia dos impactos que as atividades das organizacdes causam
sobre o ambiente natural e sociedade, comecou-se a questionar a légica do atual
sistema que ndo vem demonstrando responsabilidade com as externalidades
negativas ocasionadas pelo consumo desregulado de recursos naturais e pela ma
conduta social. Na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) criada em 1983, onde se reuniram lideres de diversos paises, foram
iniciadas discussdes em busca de um desenvolvimento que fosse mais apropriado e
gue ocasionasse externalidades mais positivas que negativas. Surgiu, entdo, a ideia
de desenvolvimento sustentavel. Entretanto, alguns executivos ainda consideram o
desenvolvimento sustentavel uma espécie de mal necessario uma vez que, na Visao
destes executivos, envolve regulacdes, custos e responsabilidades onerosas (HART;
MILSTEIN, 2004; NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

Porém, os desafios associados a sustentabilidade global, quando observados
a partir da 6tica dos negdcios, podem colaborar para o reconhecimento de

estratégias e praticas que contribuam para um planeta mais sustentavel (HART,;
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MILSTEIN, 2004) e que proporcionam vantagens para a empresa na forma de novas
oportunidades de negdcios.

A demanda por mudancas advindas da sociedade, governos e estudiosos,
além das transformacdes na natureza, tém pressionado as organizacdes na direcao
de um desenvolvimento mais sustentavel. Uma resposta a iSso seria 0 surgimento
da Responsabilidade Social Empresarial, a qual deve ser entendida como algo além
de um custo, uma restricdo, ou um ato de caridade; deve-se percebé-la como uma
fonte de oportunidade, inovacdo e vantagem competitiva (PORTER; KRAMER, 2006,
2011).

As organizac¢fes, por meio dos individuos que a compdem, podem perceber a
sustentabilidade como importante fonte de vantagem competitiva e criacdo de valor
para os acionistas e toda a comunidade, sendo assim, podem proporcionar
crescimento econ6mico e desenvolvimento social, aléem de reduzir o impacto
ambiental. A sustentabilidade em organizacdes seria alcangcada por uma empresa
gue colabora com o desenvolvimento sustentavel, gerando, simultaneamente,
beneficios econbémicos, sociais e ambientais — o triple bottom line (TBL) —
amplamente conhecidos como os trés pilares da sustentabilidade (ELKINGTON,
1994, 1998; HART; MILSTEIN, 2004).

A inovacao concebida com base no TBL pode contribuir para o alcance da
sustentabilidade nas organizacdes. Porém, isso requer novas ferramentas e
formatos de gestdo de negocios, 0 que nédo é tarefa facil ou exclusiva das empresas.
Aqui se destaca o papel do sistema nacional de inovacdo, que é formado por
diversas instituicdes de todas as esferas da sociedade e contribui para a concepcao
e desenvolvimento da inovac¢ao de uma forma integrada (BARBIERI et al., 2010).

De acordo com Porter e Kramer (2011), as organizacdes tém sido observadas
como agentes causadores de problemas de ordem social, ambiental e econdémica.
Isso fez com que a legitimidade das empresas fosse reduzida a niveis jamais
observados na historia recente. Hart e Milstein (2004) afirmam que ao engajar
construtivamente os stakeholders, as organizacbes podem aumentar a confianca
externa em suas intencdes e atividades desenvolvidas. Contribuindo, assim, para
uma melhora da imagem frente a sociedade como um todo.

O entendimento cada vez mais claro de que a exaustdo dos recursos do
planeta pode reconfigurar as operacfes de negoécios — sendo fonte de pressdes para

0 aumento do movimento verde no planeta como um todo — tem incentivado
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organizacdes lideres (em seus setores) a alterarem seu formato de producéo de hoje
na busca de resguardar a oferta de ecoservi¢cos essenciais no futuro — como ar puro,
solo rico e fértil, agua potavel para uso e clima estavel (VOLTOLINI, 2011).

Maia e Pires (2011) contribuem com as discussdes ao verificarem que raros
objetivos sdo mais indispensaveis e cruciais para o futuro da humanidade do que
assegurar a melhoria constante da qualidade de vida coletivamente para esta e para
as geracdes que estdo por vir. Os autores ainda indicam que a educacao
direcionada para o desenvolvimento sustentavel € um esfor¢co essencial e infindavel
gue instiga individuos, empresas, instituices e sociedades a olhar para o0 amanha
como pertencente a todos.

Tendo em vista esse contexto, esta dissertacdo tem como objetivo verificar a
relacdo entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e a Sustentabilidade em
Organizacgdes (SEO) que participam no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A sustentabilidade e sua relacdo com as organizacdes tem sido discutida por
varios autores sob diversas perspectivas interdisciplinares (CALIXTO, 2011; DIAS
V.V.; SCHUSTER; DIAS R. R., 2011; DUBEUX; CORREA, 2011; FALCAO; GOMEZ,
2011; FARIA; NOGUEIRA, 2011; FAVORETTO; FRANCA; STEINER NETO, 2011;
LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011; MOTA; MAZZA; OLIVEIRA, 2011; MUNCK L.;
BORIM-DE-SOUZA; MUNCK M. G. M., 2011; SILVA; REIS, 2011; SOUZA;
FERREIRA, 2011; SOUSA FILHO; PEREIRA; BARBIERI, 2011; SOUZA et al., 2011;
RIBEIRO; KRUGLIANSKAS, 2011).

Os caminhos para a sustentabilidade influenciam de diferentes maneiras a
sociedade e, portanto, os mercados e as empresas, de forma econdémica, social e
ambiental. O que varia é a intensidade e a importancia de cada eixo — dimenséao
econdmica, social e ambiental — para cada empresa (BARBIERI et al, 2010; HART,
1995; HART; DOWELL, 2010; HART; MILSTEIN, 2004; LINS; ZYLBERSTAJN, 2010;
MAIA; PIRES, 2011; UNESCO, 2005; UNITED NATIONS, 2005). A percepcédo e
importancia dada pelas empresas a cada dimensdo do triple bottom line
(ELKINGTON, 1994, 1998) é relativa a forma como os seus integrantes (dirigentes,

por exemplo) percebem e interpretam o ambiente a sua volta.
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Os participantes que compdem as organizacdes sao responsaveis pelos
processos decisorios, pela resolucdo de problemas e pela execugcdo de diversas
atividades dentro delas (MARCH; SIMON, 1993). As decisbes em todos o0s niveis
sdo tomadas pelos participantes nas organizagcdes, sendo dotados de cognicao,
onde cada participante possui um grau de complexidade cognitiva (NOBRE;
TOBIAS; WALKER, 2009a, 2009b, 2010, 2011), decisbes que em conjunto
direcionam as acdes e praticas das organizacoes.

Em vista do contexto apresentado na introducédo e do tema desse estudo ser
composto de cognicdo e sustentabilidade, o seguinte problema de pesquisa foi

estruturado:

Qual a relacdo entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e
Sustentabilidade em Organizacdes (SEO) das empresas que compdem o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBOVESPA)?

1.2 DEFINICOES DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta secao apresenta o objetivo geral, que descreve o proposito da pesquisa,
e 0S objetivos especificos, que detalham os elementos necessarios para atingir o
objetivo geral.
1.2.1 Objetivo geral

Verificar qual a relacdo entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e
Sustentabilidade em Organizacdes (SEO) das empresas que compdem o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBOVESPA).

1.2.2 Objetivos Especificos

v Identificar um modelo de sustentabilidade em organizac¢des disponivel

na literatura para nortear a andlise das empresas que participam do
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indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de

Sao Paulo;

v' Analisar o grau de complexidade cognitiva presente nas organizacdes
selecionadas por meio da elaboragcdo do mapa cognitivo de cada
empresa, com base no modelo de sustentabilidade em organizacdes

anteriormente selecionado;

v' Analisar o atendimento das determinacdes do ISE pelas empresas

pesquisadas por meio da analise dos mapas;

v' Verificar qual a influéncia entre Grau de Complexidade Cognitiva
(GCC) e Sustentabilidade em Organizacbes (SEO) nas empresas

selecionadas.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Apés a realizacdo de um levantamento bibliografico nos periddicos RAC,
RAE, RAUSP e BAR, e no portal SPELL devido sua concentracédo de periodicos e
seu enfoque na area de negdécios, que abrangeu o periodo de janeiro de 2007 a
junho de 2012, constatou-se a relevancia dos temas cognicdo e sustentabilidade
uma vez que cada um dos temas aparece com frequéncia, que pode ser observado
na Tabela 2. Foram selecionadas as revistas brasileiras de administracdo com os
melhores indicadores qualis-capes e especificas da area, sendo trés de classificacédo
A2 (BAR, RAC e RAE) e uma B1 (RAUSP).

O levantamento foi realizado por meio de busca de palavras relacionadas aos
temas gerais da pesquisa (cognicdo e sustentabilidade). As palavras-chave
individuais e combinadas utilizadas nas buscas foram: 1- cogni¢do, que abrangeu as
palavras cognicdo, mapas cognitivos e complexidade cognitiva; e 2-
sustentabilidade, que abrangeu as palavras sustentabilidade, sustentabilidade
ambiental, sustentabilidade social, sustentabilidade econémica, responsabilidade

social corporativa, responsabilidade social empresarial, desenvolvimento sustentavel
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e responsabilidade socioambiental. Foi verificado um total de 672 artigos

encontrados conforme apresentado na Tabela 1:

TABELA 1 — FONTES DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

FONTE QUALIS NOME VEAI‘?IIQIIIISSDSOS
BAR A2 Brazilian Administration Review 116
RAC A2 Revista de Administracdo Contemporanea 181
ERA A2 Revista de Administracdo de Empresas 151
RAUSP B1 Revista de Administracdo da Universidade de Sao 161

Paulo

SPELL PORTAL Scientific Periodicals Eletronic Library 63
TOTAL 672

FONTE: O autor

Dos 672 artigos verificados, 105 foram selecionados por apresentarem em
seu titulo ou objetivo referéncia a algum dos temas pesquisados. Sendo

selecionados das seguintes revistas conforme Tabela 2:

TABELA 2 — LEVANTAMENTO POR TEMA

FONTE QUANTIDADE COGNIGAO SUSTENTABILIDADE AMBOS
BAR 07 01 06 --
RAC 18 04 14 --
RAE 10 02 08 --

RAUSP 08 -- 08 -

SPELL 62 04 57 01

TOTAL 105 11 93 01

FONTE: O autor

Constatou-se, por meio do levantamento, que 0s temas cognicdo e
sustentabilidade tém sido bastante discutidos individualmente, demonstrando a
relevancia dos assuntos no contexto da pesquisa académica no Brasil. Contudo,
somente foi encontrado um artigo que trata de ambos os temas, mas em um
contexto diferente da presente pesquisa.

O artigo intitulado “Uma compreensao da sustentabilidade por meio dos niveis
de complexidade das decisdes organizacionais” de autoria de Maia e Pires (2011) é
um ensaio tedérico com o objetivo de “apresentar uma compreensdo da

sustentabilidade por meio dos niveis de complexidade das decisdes
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organizacionais”. No artigo sdo propostos critérios fundamentais que integram cada
dimenséo da sustentabilidade, além da identificagcdo de relagbes que possam ocorrer
entre os critérios no decorrer da tomada de decisbes dentro das organizagoes.
Como resultado principal os autores apresentam “uma matriz de complexidade das
decisbes direcionadas a sustentabilidade”. A matriz objetiva indicar de forma
orientadora “como o decisor ou pesquisador pode classificar as decisdes” e “tomar
decisbes complexas” que integrem de maneira satisfatria as dimensdes econdmica,
social e ambiental da sustentabilidade. Aqui o foco é o processo decisorio.

Jé esta dissertagcdo enfoca a relagcdo entre Grau de Complexidade Cognitiva
(GCC) e Sustentabilidade em Organizacdes (SEO) de maneira a encontrar indicios e
confirmagbes da existéncia da relacdo e forma como ela ocorre. O foco é a
percepcao, interpretacdo e analise do meio externo e interno para concepgao de
estratégias de sustentabilidade que levem as acdes e decisOes direcionadas a
sustentabilidade em organizagoes.

N&o foram, portanto observados estudos que se propusessem verificar a
relacdo entre cognicdo e sustentabilidade como proposto no problema desta
pesquisa, caracterizando-a, entdo, como pesquisa inédita. No Quadro 1 ¢é

apresentado o levantamento bibliogréafico realizado.
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QUADRO 1 — LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO 2007 A 2012
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-Paulo Antdénio | Casos em Subsidiarias de prqdutos € propor um modo de
. LT classificar estas diferentes formas de
Zawislak de Multinacionais no infludncias
=S Brasil '
8 -
N ,-A[f)erlgftifs Responsabilidade Ampliar o nivel de conhecimento a
Ferreira Serpa Social Corpqrat|v~a: respelto_ das _reacdes de
-Lucelena uma Investlga(;ao consumldo_r_es brasileiros a postura de
Ferreira sobre a_Percep(;ao do | responsabilidade social das
Consumidor empresas.
Fourneau
-Maria Tereza
N gg{;.;a de (0] p_apel das Idenf[ificar a contribuicdo _social e
S ‘Mabel Bastos coqperatlvas dg am_blental das cooperatlvas de
I’ de Paula reciclagem nos canais | reciclagem para 0s canais reversos
Helma de | "€Versos pos-consumo de residuos sélidos pds-consumo.
Souza-Pinto
?;S;?ho Luiz O aroma ambiental e Investigar a rela_lgéo entre a presenca
Nunes da | sua relagcdo com as de aroma amblgntal no varejo € as
Costa avaliacdes e intengbes avaliacGes de ija, amblente_ de Iojia €
~ . rodutos além das intencdes
-Saloméo do consumidor no | P ' : ; ¢
w Alencar de | varejo comportamentais relat|_vas ao retorno
< . e ao tempo gasto na loja.
o Farias
Christiano
g Franca da | Percepcao sobre
I’ Cunha atributos de | Avaliar a percepcao dos
Eduardo sustentabilidade  em | consumidores que tivessem produtos
Eugénio Spers | um varejo | GO, por meio de entrevistas.

-Verbnica Ines
Fernandez
Orellano

-Silvia Quiota

Analise do retorno dos
investimentos
socioambientais  das
empresas brasileiras

Investigar a relagdo entre o0s
investimentos socioambientais e o
desempenho financeiro das empresas
brasileiras de 2001 a 2007.

20
10

-Uajara Pessoa

Capital Social em um

Investigar a viabilidade de utilizar o
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Araujo Consorcio de Pesquisa | capital social como instrumento para
-Luiz  Marcelo explicar o gradiente de recursos do
Antonialli consorcio de que os pesquisadores
-Mozar J. de conseguem se apropriar para seus
Brito projetos de pesquisa.
-Fabio  Mdiller
Guerrini

O objetivo €é investigar se as
-Renata estratégias socioambientais aplicadas

Peregrino de

Vantagem Competitiva

a gestdo da cadeia de suprimentos

Brito na Gestdo Sustentavel | convergem para a gestdo de

-Patricia da Cadeia de | stakeholders e o desenvolvimento de

Calicchio Suprimentos: um | capacidades dindmicas (dynamic

Berardi MetaEstudo capabilities) e, por fim, se configuram
uma fonte de vantagem competitiva
para as empresas investigadas.

-Jose  Carlos

Barbieri

-Isabella

Freitas ~

Inovacao e

Gouveia de
Vasconcelos
-Tales
Andreassi
-Flavio
Carvalho de
Vasconcelos

Sustentabilidade:
Novos Modelos e
Proposicdes

Analisar a relacdo entre
sustentabilidade e inovacdo, tendo
como referencial a teoria institucional.

-Graziela Dias
Alperstedt
-Rogério
Hermida
Quintella

-Luiz  Ricardo
Souza

Estratégias de Gestao
Ambiental e seus
Fatores
Determinantes: uma
Analise Institucional

Analisar os fatores determinantes das
estratégias de gestdo ambiental das
empresas industriais catarinenses.

[©2]
o
S - - -
N
-Renato
Aparecido Um Modelo Fuzzy
Aguiar Comportamental para . A .
o L Investigar a ocorréncia de fendmenos
S -Roberto Analise de Sobre- )9 N
3 ~ ~. | de sobre-reacdo e sub-reacdo no
Y Moura Sales reacdo e Sub-reacdo ~ o
4 mercado de ac¢des brasileiro.
-Lucy no Mercado de Acdes
Aparecida de | Brasileiro
Sousa
Contribuicdo da Nova
Sociologia Econémica | O artigo trata da eventual contribuicao
5 -Benoit para Repensar a | da nova sociologia econémica (NSE)
Q Lévesque Economia no Sentido | para uma sociologia do
do Desenvolvimento | desenvolvimento sustentavel.
Sustentavel
0 N
3= i i ]
< | N
04
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Propor e avaliar empiricamente

-Juliane de .
: . uma escala de consumo sustentavel,
o Almeida Proposicdo de uma
= oo baseando-se em levantamento,
S Ribeiro escala de consumo realizado em  2009. com 512
N -Ricardo sustentavel T
Teixeira Veiga estudantes de uma importante
9 universidade federal brasileira.
Discutir os novos desafios para
L . .| corporagdes e instituicdes financeiras
. As atividades bancéria . :
-Antonio e empresarial e o advindos da  necessidade de
Claudio Reis desenvF())Ivimento eficiéncia econbmica e da demanda
de Paiva sustentavel por desenvolvimento sustentavel e
pelo combate as mudancas
climaticas.
_Daniela Efeitos da | Investigar os efeitos da RSC no
Abrantes responsabilidade beneficio percebido pelo consumidor
-Ferreira social corporativa na | e em sua intengcdo de compra, num
o Marcos A"\vila intencdo de compra e | contexto em que a empresa
= ‘Marina  Dias beneficio percebido | socialmente responsavel pratica um
N de Faria pelo consumidor: um | preco maior do que o da
estudo experimental concorréncia.
-Charbel José .
. Andlise do
Chiappetta ;
Jabbour relacpnamento' entre _ '
Fernan dc; estagios evolutivos da | Analisar os relacionamentos entre
César gestdo ambiental e | dimensdes de recursos humanos e os
Almada dimensbes de recursos | estagios evolutivos da  gestdo
Santos humanos: estado da | ambiental empresarial.
. arte e survey em
-Marcelo Seido €y
empresas brasileiras
Nagano
[©2]
o _ - -
o
N
-Priscila  Borin
de Oliveira Entendendo o conceito Identificar a interpretagdo que o
-Claro, Danny de sustentabilidade individuo atribui ao termo
Pimentel Claro nas organizacées sustentabilidade e analisar fatores
-Robson 9 & gue influenciam tal interpretagéao.
Amancio
= Relacionamento  em
o . .
canais de marketin e A
N . 9 | Verificar as influéncias do
-Fabiano como fonte de . .
. . - relacionamento entre fabricantes e
Larentis e Luiz | vantagem competitiva | . L ~
: . intermediarios na construcdo e na
-Antonio sustentavel: um estudo ~
. manutencao de vantagens
Slongo com fabricantes de " S
o ; competitivas sustentaveis.
moveis e lojas
exclusivas
Discutir a sustentabilidade corporativa
. no escopo da cadeia reversa de
-Marcelo Sustentabilidade na )
) ; suprimentos, com base no estudo de
Caldeira cadeia reversa de ! .
. i caso do Projeto Plasma, que integrou
Pedroso suprimentos: um . ; A
“Ronaldo estudo  de  caso do | @ cadeia de suprimentos (_je trés
, . empresas para realizar a reciclagem
~ Zwicker Projeto Plasma
S de embalagens cartonadas longa-
= )
& vida.

-Marcelo Motta
Veiga

(In) Eficiéncia
econdmica e ambiental
da Convencdo de
Basiléia

Analisar a logica do processo
decisorio desse comércio
internacional entre paises

participantes da
Basiléia.

Convengdo da
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SPELL

2012

-Cristiano  de
Oliveira Maciel

Padrbdes estruturados
de cognicdo e praticas

estratégicas: um
levantamento em
organizacgfes
religiosas.

Verificar a relacdo entre padrdes
estruturados de cognicdo e praticas
estratégicas.

Administracdo publica

Apresentar uma  proposta de
indicadores de sustentabilidade de

do setor elétrico: energia elétrica para a gestédo publica
gl?:dnr((:)“s) Isnudslfeﬁgﬁﬁ dade gﬁ junto ao setor residencial paraense
Borges ambiente  residencial | 94€ podera Servir de modelo para a

do estado do Para gestdo publica do setor elétrico

(2001-10) também em outros estados

brasileiros.

A Logistica Reversa

como ferramenta para

a sustentabilidade: um | Identificar as  contribuicbes da
-Jaqueline estudo sobre a | Cooperativa dos Catadores de
Guimarées importancia das | Material Reciclavel na gestdo dos
Santos cooperativas de | residuos solidos urbanos de Campina

reciclagem na gestdo | Grande — PB.

dos residuos solidos

urbanos
-Simone Recursos
Sehnem Organizacionais  em o e
~Yeda Maria | Frigorificos e sua Espemflcar, segundo classificacdo
Pereira Pavio | Relacio com a utilizada por Barney (1991) e Hall
-Adriana Implantacio de (1992), os recursos tangiveis e
Marques Estratégias Voltadas a mtang_lve|§ usados por b luma
Rossetto Sustentabilidade organizacao paral d esta elecer
-Vilsiane Ambiental: o caso do estrateg|g$ dad \l/)(') ta ?S a
Aparecida Grupo Marfrig sustentabilidade ambiental.
Leonardi Alimentos S.A.
-Valmor . . . .
Slomski Suste_ntabllldade nas | Analisar e d!s_cutlr crencas, valores e
Vilma Geni | Organizacdes: a | aspectos praticos, considerando que
Slomski internalizacdo dos | a internalizacdo dos gastos

-José Roberto
Kassai

-Evandir
Megliorini

gastos com o descarte
do produto elou
embalagem aos custos
de producéo

decorrentes do descarte do produto
e/ou embalagens deve nortear a
gestéo de custos de producédo de uma
empresa.

-Carlos Cesar
Garcia Freitas
-Marlete
Beatriz
Magcaneiro
-Marcos
Roberto Kihl
Andréa Paula
Segatto

Sergio Luis
Dias Doliveira
Luiz Fernando
de Lima

Transferéncia
tecnolégica e inovacao
por meio da
sustentabilidade

Trata do processo de transferéncia de
tecnologia da universidade para a
sociedade, embasada em fatores de
sustentabilidade, com vistas ao
desenvolvimento regional sustentével.

-Minelle Enéas
Silva
-Gesinaldo
Ataide Candido

A analise de
indicadores de
sustentabilidade na
problemética de
residuos solidos em
Campina Grande — PB

Elaboracao de um diagnéstico sobre a
problematica dos residuos sélidos em
Campina Grande — PB, a partir da
aplicacdo do Sistema de Indicadores
da Sustentabilidade Presséo-Estado-
Impacto-Resposta.
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-Mércio André

\I\ilzrcar?a do Analise _da _relagao 3 ) _ _
“‘Marcelo entre investimentos Ver_|f|car a rela_gao entre investimentos
. socioambientais e a | socioambientais e a inclusdo das
Alvaro da Silva | ; ~ P
Macedo mclusao,de_ empresas | empresas no Ind_lce de
‘Marcia  Reis | M° |r_1(_1|ce de | Sustentabilidade Empresarial (_ISE) da
Machado sustentab_llldade BM_&FB~OVESPA, por  meio da
-José Ricardo empresarial (ISE) da | aplicagédo de regresséo logistica.
; BM&FBOVESPA
Maia de
Siqueira
Consistiu em compreender a relacdo
entre as pressdes exercidas pelo
-Natalia Rese Analise dos relatérios | ambiente e as praticas desenvolvidas
-Diego lturriet | de sustentabilidade de | pelas trés maiores organizagfes

Dias Canhada

bancos comerciais

bancéarias privadas que atuam no
Brasil, observando seus relatérios de
sustentabilidade.

-Siqueira de
Morais Neto .
- o ~ Verificar se as empresas que se
-Mauricio Classificando acdes de .
- : apresentam como possuidoras de
Fernandes sustentabilidade: uma . . ) ;
. " . atitudes socioambientais o fazem por
Pereira analise de conteudo de el . .
- . exigéncias legais, ou por serem pro-
-Emerson entrevistas de lideres .
; ativas.
Antonio
Maccari
-Aracéli Farias Evidenciacdo
o ambiental de | Identificar o nivel de evidenciacdo de
de Oliveira . . .
_Débora empresas de setores carater_ ambiental divulgado,
potencialmente voluntariamente, pelas empresas
Gomes : : . X .
poluidores listadas no | potencialmente poluidoras listadas no
Machado indi de | indi d bilidad
-lse Maria Indice N e | Indice ~ de Sustentabilidade
Sustentabilidade Empresarial (ISE).
Beuren s
Empresarial (ISE)
Por meio de um estudo tedrico a
respeito de (Prestadores de Servicos
Logisticos) PSL, gestéo colaborativa e
O pavel de operadores sustentabilidade na CS, o artigo
-Mauro pap pera explora o tema referente ao papel
. - logisticos em agdes de ~ o
Vivaldini deste agente em acdes sustentaveis.

sustentabilidade

Assim, com a pesquisa teérica a
proposta € apresentar 0s principais
pontos relacionados ao papel que
pode ser desempenhado pelo PSL.

-Roberto Censi

Faria Nesse trabalho ¢é feita uma
-Claudia . comparacdo entre duas ferramentas
. Sustentabilidade em S -
Terezinha . para avaliagdo de sustentabilidade em
. grandes usinas | . o ! .
Kniess hidrelétricas hidrelétricas, analisando proés e
-Emerson contras, facilidades e dificuldades
Antonio relativas & aplicacdo destas.
Maccari
-Osmar Siena Visdes de Anahsar :31 concepcao de 9>_<trat|V|smo
, - e as visbes de sustentabilidade e a
-Carlos André | sustentabilidade dos ~ .~
) . .~ | relacdo entre estas e visdes
da Silva Muller | atores da cadeia 4 . ;
S . ambientalistas dos atores da cadeia
-Dirlei produtiva dos produtos .
i . ~ produtiva dos produtos do
Terezinha florestais nao- h - .
) S extrativismo florestal nao-madeiravel
Fachinello madeiraveis . )
no estado de Ronddnia (Brasil).
-José Osvaldo | A¢cbes de | Identificar as principais caracteristicas
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Souza Sabado
-Milton
Cordeiro Farias
Filho

Sustentabilidade
Influenciando o]
Isomorfismo no Campo
das Organizacbes da
Inddstria de
Construcédo Civil

isomorficas do campo organizacional
da construcao civil em Belém-PA.

2011

-Mauri  Leodir
Lobler

-Monize
Samara
Visentini

-Ana Camila

Ferreira

Transversalidade entre
cognicdo e sistemas
de informagdo: um
mapeamento dos
principais  periddicos
internacionais

Explorar o tema da cognicdo e sua
transversalidade com o tema
Sistemas de Informag&o (SI), por
meio da andlise dos seus principais
periédicos internacionais, afim de
tracar alguns indicios de como estes
campos se conectam.

-Luciano
Munck

-Rafael Borim
de Souza
-Cristiane
Zagui

A Gestéo por
Competéncias e Sua
Relagdo Com Acgdes
de Sustentabilidade

Explorar a relacdo entre gestdo por
competéncias e acles de
sustentabilidade. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa  qualitativa,
exploratdria e bibliogréfica.

-Marcelo
Alvaro da Silva
Macedo
-Anténio
Francisco
Ritter Ferreira
-Fabricio
Carvalho
Cipola

Andlise do nivel de
sustentabilidade  dos
municipios do estado
do Rio De Janeiro: um
estudo sob as
perspectivas
econbmica, social e
ambiental

Analisar o nivel de sustentabilidade
de 88 municipios do Estado do Rio de
Janeiro, aplicando a metodologia de
Andlise Envoltéria de Dados (DEA) a
informacgdes de natureza econdmica,
social e ambiental, que sdo os
pardmetros do TBL — Triple Bottom
Line, no intuito de gerar um indicador
Unico de sustentabilidade.

-Marcelo

Alvaro da Silva
Macedo
-Antonio
Francisco

Ritter Ferreira
-Fabricio
Carvalho
Cipola

Analise do nivel de
sustentabilidade  das

unidades federativas
do Brasil e de suas
capitais: um estudo

sob as perspectivas
econbmica, social e
ambiental

Analisar o nivel de sustentabilidade
das 27 unidades federativas (UFs) do
Brasil e de suas capitais.

-Aldimar Rossi
-Antonio  Lopo
Martinez
-Valcemiro
Nossa

ICMS Ecolbégico sob o
enfoque da tributac&@o
verde como meio da
sustentabilidade
econdmica e
ecologica: experiéncia
do Parana

Examinar a tributacdo ambiental
nacional e internacional, com o
objetivo principal de mostrar a
relevancia da tributagdo com o meio
ambiente.

-Frederico Yuri
Hanai

-Evaldo Luiz
Gaeta
Espindola

Indicadores de
sustentabilidade:
conceitos, tipologias e
aplicacdo ao contexto
do desenvolvimento
turistico local

Discorrer sobre as abordagens
conceituais de indicadores, suas
tipologias, modelos, sistemas e
aplicacao ao contexto do
desenvolvimento do turismo.

-Graziela Oste
Graziano
-Milton de
Abreu
Campanério
-Milton de

Produtos orgéanicos: as
ferramentas de
marketing para sua
sustentabilidade

Analisar guantitativa e
gualitativamente a introducdo de
programas de Marketing de
Relacionamento em suas vertentes:
Programas de Fidelizacao e

Freitas Chagas economica Programas de Endomarketing.
Filho
-Luciano Sustentabilidade: a | Fazer um balanco da producao

Antonio Prates

producéo cientifica

cientifica da area da administracéo de
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Junqueira brasileira entre 0s | empresas sobre sustentabilidade,
-Joéo Souto | anos de 2000 e 2009 bem como verificar a sua temética
Maior predominante e quais 0s autores e as
-Fabiana respectivas instituicbes de ensino e
Pereira de pesquisa brasileiras que se
Pinheiro destacam pelo volume de producgfes
cientificas publicadas assim como
gual o perfil metodolégico de tais
producdes.
Indicadores de . :
- Construir e analisar um modelo de
Sustentabilidade S .
L indicador de sustentabilidade de
-Fabricio Q Energetica: uma energia elétrica para o setor industrial
" | Proposta para Tomada P .
Borges do estado do Para, capaz de orientar

de Decisao a Partir do
Setor Industrial do

Estado do Para

os investimentos do setor elétrico no
estado com vistas a sustentabilidade.

-Minelle Enéas

Sustentabilidade no

Este estudo visa a compreender como
a sustentabilidade esta incorporada a

Silva Terceiro  Setor: 0 | gestdo e as acOes realizadas pela
-Ana Carolina | Desafio de Harmonizar | Essor para uma continuidade de seus
Vital Costa as Dimensbes da | resultados junto a sociedade. Para
-Carla Pasa | Sustentabilidade em | tanto, a pesquisa tem carater
Gomez uma Ong exploratério-descritivo com
abordagem qualitativa.
A localizacdo das

-Llucia Rejane
da Rosa Gama
Madruga

publicactes e a
identificacdo de
tépicos quentes em
sustentabilidade: uma
primeira aproximacao
usando o WEB Of
Science

Analisar as publicacdes sobre este
tema no banco de dados Web of
Science, procurando a localizacdo
espaco-temporal destas publicacdes,
assim como a identificacdo de temas
de fronteira (topicos quentes) nesta
area do conhecimento.

-José Ribamar

Avaliar a sustentabilidade ambiental

Marques de | Avaliacdo da S ; .
- de municipios paraibanos através do
Carvalho Sustentabilidade .
. ; Método Promethee Il, estruturando o
-Enyedja Kerlly | Ambiental de . e

. L problema com a identificacdo das
Martins de | Municipios . -

h . ) alternativas e dos critérios relevantes
Aradjo Paraibanos: UMa | 1o intuito de se obter uma ordenacéo
Carvalho Aplicagcdo Utilizando o X enacag

. ! : das cidades em relacdo a
-Wilson Fadlo | Método Promethee li o :
Curi sustentabilidade ambiental.
Pedro Roberto ) O prop03|to~deste artigo € apresentar
Jacobi Educa(;ao__ para  a | uma reflexdo e uma avaliacdo de
Sustentabilidade nos | médulos, cursos e  programas
-Emmanuel . -
Raufflet Curs_og, de reIaC|onados_ a sustentabilidade e
“Michelle Administracao: mapear caminhos para a construcao
Reflex&do sobre | desses esforcos por meio de uma
Padovese de . e ~ .
Arruda Paradigmas e Praticas | reflexdo  sobre ,p.aradlgmas da
educacao e suas praticas.
Em busca das
justificativas Examinando as informacgdes
-Larissa empresariais para as | divulgadas pelas empresas lideres na
Gomes da | iniciativas ambientais | publicacéo de relatorios de
Silva Cardoso | das empresas | sustentabilidade no Brasil, a pesquisa
-Celso Funcia | brasileiras lideres na | buscou verificar a existéncia de uma
Lemme publicagéo de | justificativa empresarial (business
relatérios de | case) para suas ac¢des ambientais.
sustentabilidade
-Sabrina Paradigmas Compreender 0s significados
Soares da | Ambientais nos | atribuidos a sustentabilidade nas
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Silva
-Ricardo
Pereira Reis
-Robson
Amancio

Relatos de
Sustentabilidade  de
Organizagdes do Setor
de Energia Elétrica

organizagbes e como eles se
relacionam com os paradigmas
ambientais compartilhados.

-Andrei Giovani
Maia

-Paulo dos
Santos Pires

Uma Compreensédo da
Sustentabilidade  por
Meio dos Niveis de
Complexidade das
Decisbes
Organizacionais

Apresentar uma compreensdo da
sustentabilidade por meio dos niveis
de complexidade das decisbes
organizacionais.

A Institucionalizacdo
do Conceito de

Integrar o0 modelo tetralégico da
complexidade de Morin e a teoria

neoinstitucionalista de andlise
organizacional para analisar o papel

-Artur  Neves | Sustentabilidade por | do  Programa  Pro-Guaiba na

de Assis uma Perspectiva | institucionalizacdo do conceito de
Tetralégica: o0 caso | sustentabiidade em um campo
Pro-Guaiba organizacional de onze instituicdes

co-executoras na Regido Hidrografica
do Guaiba, no Brasil.

-Antdnio Costa

Silva Junior

-José Célio

Silveira

Andrade

-Luana das . _ Avaliar contribuicdes de projetos de
Politicas Publicas, . )

Gragas . . Mecanismo de Desenvolvimento

d . Tecnologias Limpas e | . i
Queiroz Farias - . Limpo (MDL) de energia edlica para a
L Sustentabilidade: Mdl ~ . o
-Ana  Cristina e geracao de tecnologias mais limpas
- em Parques Edlicos no . .

de Oliveira . e de desenvolvimento sustentavel no
Brasil :

Telesforo Brasil.

-André Luis

Rocha de

Souza

-Evandro José
Santos Ramos

O presente trabalho pretendeu, por
meio de uma pesquisa descritiva-

-Alexandre Y o
; exploratéria, verificar como foram
Bevilacqua L . . .
Leoneti Saneamento _baS|co no | realizados 0s investimentos em
; ~ | Brasil: consideragbes | saneamento basico no Brasil,
-Eliana  Ledo . X o
do Prado sobre investimentos e | com gnfas_e no tratamento de esgoto,
. sustentabilidade parao | e discutir como estdo sendo
-Sonia  Valle | . . e
século XXI disponibilizados o0s recursos para
Walter Borges . :
L atender aos aspectos legais aos quais
de Oliveira L
se submetem os municipios neste
inicio de século.
Este artigo possui dois objetivos
principais: (1) investigar as nuancas
que um paradigma da
(0] Ecletismo do | sustentabilidade, como proposicao de
-Luciano Paradigma da | lente de observacéo da realidade para
Munck Sustentabilidade: 0S contextos organizacionais deve
-Rafael Borim | construgdo e andlise a | assumir; e (2) apresentar e definir um
de Souza partir dos estudos | paradigma da  sustentabilidade,

organizacionais

eclético, dialogico e flexivel, por meio
do qual 0 desenvolvimento
sustentavel possa ser assumido como
um fendmeno de pesquisa coerente




33

junto aos estudos organizacionais.

-Marcelo
Fernandes
Pacheco Dias
-Eugenio Avila
Pedrozo
-Tania Nunes
Silva

Proposicéo e aplicacdo
prética de um
framework de analise
da sustentabilidade

Contribuir para esse esforco, por meio
da identificacéo de
complementaridades em  outros
modelos ainda ndo contemplados e, a
partir dai, propor um novo framework
para entdo fazer uma aplicacdo
pratica em duas empresas brasileiras
com acles reconhecidas  de
sustentabilidade.

-Egidio Luiz
Furlanetto
-Gesinaldo
Ataide Candido
-Maria de
Fatima Martin

Sustentabilidade em
arranjos produtivos
locais: uma proposta
metodoldgica de
andlise

Propor uma metodologia de analise
da sustentabilidade de Arranjos
Produtivos Locais (APL), a qual
combina as tradicionais metodologias
de avaliacdo da competitividade com
as metodologias de mensuragdo da
sustentabilidade, contemplando os
indicadores de  desenvolvimento
sustentavel do territério (municipio
onde o Arranjo esté inserido) e os de
responsabilidade social e ambiental
das empresas (RSAE).

-Patricia Maria
Mendonca
-Edgilson
Tavares Araujo

Sustentabilidade
organizacional em
ongs: 0s casos do
gapa-ba e do grupo
Brasil a partir das
contribuicdes da teoria
da dependéncia de
recursos

Refletir sobre as formas pelas quais
as ONGs estdo susceptiveis ao
ambiente externo a partir

da perspectiva da Teoria da
Dependéncia de Recursos,
destacando a necessidade das
organizacBes  continuamente  se
adaptarem as incertezas deste
ambiente a fim de lidarem com os
desafios de manter e ativamente gerir
o fluxo de recursos que necessitam
para sobreviver.

2010

-Julyana
Goldner Nunes
-Aridelmo José
-Campanharo
Teixeira
-Valcemiro
Nossa
-Fernando Caio
Galdi

Analise das variaveis
que influenciam a
adesdo das empresas

ao indice BM&F
Bovespa de
sustentabilidade
empresarial

Analisar as variaveis que influenciam
a adesdo das empresas ao indice
Bovespa de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

Ana Lucia de
Araujo Lima
Coelho

Coeréncia entre o
discurso institucional e
o discurso midiatico

O estudo instiga reflex6es acerca do
accountability institucional e midiatico
e entre as contradi¢cbes presentes no

Christiane K. | sobre a | discurso e na prética institucional no

Godoi sustentabilidade gue tange a sustentabilidade.

Elvis  Silveira

l(\:/lartlns . Estudo da | Elaborar um mapa de variaveis
arlos Ricardo . ; o

Rossetto sustentab_llldade reIamonadgs ao indicador Qe

Adriana empresarial: 0 caso .de sustent{:\bllldade empresarlal

Marques uma cooperativa cor]strmdo para uma cooperativa

Rossetto gaucha gaucha.

Elaine Ferreira

Dalila Alves | Inovacéo, O objetivo € mostrar, pelo estudo de

Corréa sustentabilidade e | caso desenvolvido numa empresa de

Mario responsabilidade grande porte, fabricante de

Sacomano social: andlise da | equipamentos pesados, que as
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Neto

Valéria Rueda
Elias Spers
Antonio Carlos
Giuliani

experiéncia de uma
empresa de
equipamentos pesados

praticas de responsabilidade social, a
inovacdo e a sustentabilidade s&o
desdobramentos  decorrentes da
estratégia corporativa da empresa e
que estdo vinculadas aos seus
objetivos econbmicos, legais e
sociais.

Rafael Borim
de Souza
Paulo da Costa

Lopes

Indicadores de
Sustentabilidade em
Simulacdes de
Negdcios: uma
Proposicdo no

Contexto do Jogo de
Empresas See

propor a insercdo de indicadores de
sustentabilidade em simula¢gBes de
negocios.

Roberto
Barddal
Anete Alberton

As dimensobes e
métodos de
mensuragao da
sustentabilidade e o
turismo: uma

discusséo teérica

Mostrar a interagdo das dimensdes
econdmica, ambiental, socio-cultural e
institucional da sustentabilidade e o
desenvolvimento do turismo.

Getulio Kazue
Akabane
Camila
Lopes
Fabricio
Pereira
Silva

Papa

da

(0] Sistema de
Rastreabilidade para a
Sustentabilidade no
Agronegdcio Brasileiro

Mostrar a importadncia da busca da
sustentabilidade, pela analise de
consumo dos recursos haturais a
partir de modelos praticados no Brasil
gue podem ser aplicaveis em outros
paises, tais como a rastreabilidade
que representa uma alternativa ao
agronegacio brasileiro.

-Deisy Cristina

O Uso da Analise

. - | Horizontal e Vertical | Observar, por meio da técnica de
Corréa Igarashi . o X X .
L para Apoiar a | andlise horizontal e vertical, quais
-Cristiane : L i
e Evidenciacdo do | elementos do Balanco Social, uma
Ribeiro De . .
Oliveira Alinhamento _Entre o] determlngda empresa do _sggmento
_Reginaldo Balanco Social e os | de energia elétrica, tem priorizado, e
g Relatorios de | se essas informacdes estdo alinhadas
Adriano Da . ) .. - ; .
) Sustentabilidade: um | as informagdes contidas nos relatérios
Silva i ;
“Wagner Estudo em uma de sustentabilidade, divulgados pela
loarashi Empresa de Energia | empresa.
9 Elétrica
-Elvis  Silveira Comparar o grau de sustentabilidade
Martins Um Estudo | corporativa da Cooperativa Triticola
-Carlos Ricardo | Comparativo do Grau | Galcha Cotribeta nos anos de 2006 e
Rossetto de Sustentabilidade | 2010, utilizando o Modelo de
-Elaine Ferreira | Empresarial da | Planejamento Estratégico para a
-Adriana Cotribeta Entre 2006 e | Sustentabilidade Empresarial -
Marques 2010 PEPSE desenvolvido por Coral
Rossetto (2002).
~ | Apresentar uma interpretacéo
A expanséao . o .
- . lacaniana de um fendmeno ainda
. .| econdbmica da China e o A
-Antonio  Gelis T | pouco reconhecido: o tridngulo
a sustentabilidade:

Filho

uma visdo a partir de
Lacan e Zizek

socioecondmico entre o discurso da
sustentabilidade, capitalismo e a
expansao econdmica da China.

A sustentabilidade em

o] objetivo principal o]

-Eduardo ecovilas: desafios, | desenvolvimento de um marco de

Cunha propostas e o0 caso da | andlise para a sustentabilidade de
ecoovila 1 — arcoo ecovilas no contexto brasileiro.

-Takeshy Desenvolvimento E proposto um modelo de base de

Tachizawa

Social e Ambiental:

dados de indicadores
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Arquitetura de Dados
de Sustentabilidade
Baseada em Pesquisa
Empirica

socioambientais, fundamentado em
pesquisa empirica, desenvolvida pelo
método grounded theory.

2009

-José osvaldo

de Sordi
-Djair picchial Competéncias criticas | Identificar alguns dos conhecimentos
-Manuel ; i~ .
antonio ao desenvolvimento de | e habilidades requeridos para a
Meireles da | Mapas cognitivos de | compreensdo e abstracdo de redes
Costa redes interorganizacionais por intermédio de
Mari interorganizacionais diagramas de rede.
-Maria
aparecida
Sanches
-Peter Bent mallclasrﬁenta 30 g:
Hansen plementag Analisar os fatores de influéncia na
estratégia . ~ L
-Fernanda de . implementacdo de uma estratégia no
em empresa hospitalar ) .
Menezes ambiente hospitalar.
. ~ com uso de mapas
Guimaraes )
cognitivos
-Julio Orestes | Gestdo ambiental: uma . . ~ .
X - Analisar as informacfes relacionadas
da Silva analise da | ~ . . . .
. : o a gestéo ambiental mais evidenciadas
-Irani Rocha evidenciacéo das L O ~
nos relatérios de administracdo e
Paulo empresas que o
. ~ - notas explicativas das empresas que
Wienhage compdem o indice de ~ indi d
-Rita Buzzi | sustentabilidade céompoeng.l_d d 0 n '.C? s €
Rausch empresarial (ISE) ustentabilidade Empresarial (ISE).
Passivo e balanco .
. . . Este artigo apresenta uma proposta
socioambiental: )

-Takeshy ; de arquitetura de dados de
X desenvolvimento  de " .
Tachizawa sustentabilidade para subsidiar o

; um modelo de ;
-Hamilton Pozo | . L monitoramento de custos
diagndstico de

sustentabilidade

socioambientais has empresas.

-Roberto
Salgado Beato
-Maria Tereza

Rentabilidade dos
Indices de

Verificar a composicdo, adesdo e
rentabilidade desses indices em

Saraiva de | Sustentabilidade bolsas de valores, tendo como base o
Souza Empresarial em Bolsas | estudo do indice de sustentabilidade
-lara  Regina | de Valores: um Estudo | empresarial da ISE/Bovespa (Bolsa
dos Santos | do ISE/Bovespa de Valores de Sdo Paulo).
Parisotto
~Juliana Comparar o desempenho, atravées de
Tatiane Vital A Influéncia da pa esemp L ;
o, . T " determinados indicadores financeiros,
-Marilia Martins | Participagdo no Indice . ;
: - entre empresas listadas no Guia das
Cavalcanti de Sustentabilidade :
; B} ; 500 maiores e melhores empresas da
-Sarita Dallé Empresarial (ISE) no .
; Revista Exame que fazem parte do
-Gilberto de | Desempenho P -
L . : . Indice de Sustentabilidade
Oliveira Moritz | Financeiro das .
Empresarial (ISE) e das empresas
-Alexandre Empresas ~
; gue ndo fazem.
Marino Costa
. Analisar a presenca a
A visao da sustentabilidade no perfil

-Marlon
Dalmoro

sustentabilidade na
atividade
empreendedora: uma
andlise a partir de
empresas incubadas

empreendedor dos proprietarios de
empresas incubadas na INOVATES -
Centro de Inovacdo Tecnoldgica,
localizada no municipio de Lajeado-
RS.

-Luiz  Ricardo
Mattos -
Teixeira

Sustentabilidade
empresarial e valor
das acoes: uma

Confrontar 0 desempenho de uma
carteira tedrica formada pelas acdes
que compdem o Indice de
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Cavalcante andlise na bolsa de | Sustentabilidade Empresarial (ISE)

-Adriano Leal | valores de S&o Paulo com o desempenho das carteiras

Bruni tedricas que formam o indice Bovespa
-Fébio  José (Ibovespa) e o indice Brasil (IBrX).

Mota Costa

Verificar a evidenciagdo dos

elementos — relacionamento com

empregados e fornecedores,

Evidenciacéo relacionamento com a comunidade,

Estratégica dos Pilares | governanca corporativa e impactos

-Alessandra da Sustentabilidade | ambientais das atividades — que se

Vasconcelos Empresarial: configuram como os pilares do indice

Gallon Investigacéo no | de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

-Sandra Relatorio da | da Bovespa, nos Relatérios da

Rolim Ensslin Administracdo das | Administracdo, do periodo de 2000 a

Empresas que | 2006, das 34 empresas que compdem

Compdem o ISE

a carteira te6rica anual de
dezembro/2006 a novembro/2007 do
ISE, por meio da técnica da analise
de conteldo.

Descrever e analisar o]
aproveitamento do turismo e seus

impactos socioambientais
-Leonardo . .
Estudo da | ocasionados pelo uso recreacional
Locarno - o
-Eduardo Sustentabl!ldade do dosf recursos hidricos nas represas de
0 Tri . Desenvolvimento ltutinga e Camargos, municipio de
S rindade Bahia o : -
S Turistico em | ltutinga, tendo como propdsito
~ -Wanyr - o
Reservatérios de | fundamental  contribuir para o
Romero . " . e
; Hidroelétricas planejamento da utilizagcdo dos
Ferreira Y
reservatorios, dentro de uma
abordagem sistémica, integrada e
estratégica.
Descrever a metodologia da Pegada
-Marcia Franca Ecolégica (Ecological Footprint), uma
Ribeiro ferramenta para medir, comunicar e
-José Antonio | Estudo do Indicador de | comparar o0 desenvolvimento das
Peixoto Sustentabilidade nacoes, utilizando uma
-Leydervan de fundamentacdo teorico-empirica por
Souza Xavier meio de uma pesquisa bibliogréafica
realizada na literatura especializada.
Apresentar um modelo de referéncia
para mensurac@o da sustentabilidade
Uma proposta de | corporativa, com base na
-lvete Delai modelo de referéncia | complementaridade de oito
-Sérgio para mensuracdo da | renomadas iniciativas de mensuracéo,
Takahashi sustentabilidade que possa ser utilizado pelas
corporativa organiza¢gbes no desenvolvimento ou
na avaliacdo seus modelos de
mensuracao da sustentabilidade.
N~
o _ - -
o
N

FONTE: O autor

Justifica-se a presente pesquisa pela contribuicdo tedrica aos estudos da
administracao ao desenvolver pesquisa sobre os temas cogni¢céo e sustentabilidade

em conjunto. Outra justificativa tedrica diz respeito as categorias (ou subcategorias)
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de andlise que podem emergir durante a realizacdo da pesquisa, possibilitando a
verificagcdo mais detalhada de relacbes entre grau de complexidade cognitiva e
sustentabilidade em organizagdes, o que pode colaborar para a futura formulagéo de
hipGteses para estudos adicionais na area. Essas relacbes podem levar a uma
melhor compreensdo das percepcoes, interpretacdes, decisbes e acdes adotadas
pelos participantes nas organizagbes, bem como seu impacto sobre a
sustentabilidade.

Sendo assim, torna-se relevante verificar se o Grau de Complexidade
Cognitiva (GCC) influencia a Sustentabilidade em Organiza¢des (SEO), o que pode
auxiliar na formulacdo de estratégias mais apropriadas para a sustentabilidade
organizacional e criacdo de valor sustentavel para a sociedade. Portanto, outra
justificativa para a execucdo desta pesquisa € seu carater descritivo-exploratorio,
permitindo conhecer um fragmento a mais e de maneira detalhada sobre o
fendmeno a ser estudado.

A investigacdo da relacéo entre o Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e a
Sustentabilidade em Organizacdes pode contribuir para revelar variaveis ou
construtos que influenciam a concepcdo de estratégias de sustentabilidade;
possibilitando aos executivos um melhor entendimento de como desenvolver e
adotar estratégias voltadas para a sustentabilidade e, ainda, contribuir com os
estudos para formacdo e desenvolvimento de futuros executivos com uma Visao
mais completa de sustentabilidade dentro das empresas nas quais participam.

Como justificativa pratica da pesquisa destaca-se a importancia do tema
sustentabilidade para as empresas no contexto mundial e sua relacdo com a
complexidade cognitiva nas organizacfes. Onde as decisdes tomadas resultam de
processos mentais e, por isso, é importante que se compreenda quais processos
mentais levam os individuos a tomada de decisdo que culmina em acdo nas
empresas levando-as a um determinado nivel de sustentabilidade triple bottom line —
TBL (ELKINGTON, 1994, 1998; NASSER-CARVALHO, 2004).

Outro ponto relevante € que a sustentabilidade se baseia na ideia de que
economias e empresas nao operam isoladas ou em um vacuo, estando, porém,
integradas na sociedade e no meio ambiente. As implicacbes empresariais dessa
perspectiva sdo significativas, considerando-se que as organizacdes precisam ir
além da filantropia dirigindo-se para o crescimento econémico associado a criacao

de beneficios sociais e ambientais (SAP, 2009).
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Pode-se justificar, também, com base na definicdo sobre desenvolvimento
sustentavel apresentada no relatério elaborado pela Comissdo Mundial para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), que induz a uma nova visdo do
crescimento e desenvolvimento econémico, demonstrando o quao ligados estédo o
presente e futuro, impactados direta e indiretamente pelas decisdes e acgles
tomadas nas organizacdes. A partir disso, amplia-se a compreenséo, bem como, a
percepcdo de que as questbes sociais e ambientais ndo devem ser tratadas
unicamente como um tema técnico ou politico isolado, sendo oportuno a sua
observacédo em conjunto (BM&FBOVESPA, 2010). Pois, as empresas nao sé fazem
uso do meio como dependem dele para se perpetuarem.

Sendo assim, a criacdo, desenvolvimento e manutencdo de organizacbes
sustentaveis sao relevantes para o desenvolvimento sustentavel da sociedade em
nivel global. Demonstra-se, assim, a importancia da realizacdo de estudos para
compreensao e aplicacdo da sustentabilidade as estratégias de negocios das
organizacdes (BARBIERI et al., 2010), o que pode contribuir ao descobrir variaveis e
construtos que possam ser norteadores durante a concep¢do das estratégias
voltadas a sustentabilidade nas organizacoes.

Com base na perspectiva cognitivista, Bastos (2002) afirma que a cognicao
organizacional é responsavel pela investigacdo da forma como os individuos e
organizacfes constroem 0s seus ambientes e, ainda, como se da a forma que esses
processos se relacionam com produtos organizacionais que sao relevantes.

Para que as organizacbes possam trabalhar com a tematica da
sustentabilidade é importante que existam executivos que tenham essa concepcao.
Para isso, as escolas de negdécios ndao podem “apenas transmitir conhecimento
tedrico ou treinar habilidades e competéncias”. Elas precisam “desenvolver novos
modelos mentais para que os gestores” possam ter essa visdo ampliada e mais
complexa, a qual demanda grau de complexidade cognitiva diferenciado
(VOLTOLINI, 2011, p.23).

Fato relevante é que desde abril de 2011 o desempenho da carteira do ISE
apresenta-se superior ao do préprio Ibovespa, conforme pode ser observado no
Gréfico 1. Portanto, aponta-se como relevante descrever como as empresas que
compbem o ISE estdo trabalhando a tematica da sustentabilidade em suas

estratégias, ja que seu desempenho tém se mostrado superior ao do Ibovespa a
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partir de abril de 2011. Baseando-se nas discussdes a pouco apresentadas, justifica-

se o presente estudo como oportuno e de relevancia teorica e prética.
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FONTE: BM&FBOVESP

Faz-se necessario embasar teoricamente 0s temas principais que

fundamentam a presente pesquisa. Portanto, o préximo capitulo apresenta a

fundamentacao tedrica de toda a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Este capitulo apresenta fundamentacbes tedricas e empiricas sobre os
principais temas que compdem a dissertacdo, sendo composto por quatro topicos
principais que sdo desmembrados em subtdpicos para melhor explicacdo. O primeiro
topico aborda a sustentabilidade e traz conceitos acerca do desenvolvimento
sustentavel, da Sustentabilidade em Organizacdes (SEO) e da Criacdo de Valor
Sustentavel (CVS). O segundo tépico apresenta conceitos relacionados a cognicao,
incluindo: cognicdo em organiza¢gbes, mapas cognitivos e Grau de Complexidade
Cognitiva (GCC). O terceiro topico apresenta conceitos que relacionam
Sustentabilidade em Organizacdes (SEO) e Grau de Complexidade Cognitiva
(GCC). Por fim, o quarto topico apresenta um historico sobre indices de
sustentabilidade empresarial no mundo e finaliza introduzindo o ISE da
BM&FBovespa.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Capra (2002, p. 226) apresenta o conceito de sustentabilidade, o qual foi
“criado no inicio da década de 1980 por Lester Brown o fundador do Instituto
Worldwatch,” onde Brown definiu que a sociedade sustentavel € aquela que
demonstra capacidade “de satisfazer suas necessidades sem comprometer as
chances de sobrevivéncia das geragoes futuras”.

Nos anos seguintes as discussfes envolvendo a tematica intensificaram-se,
possibilitando o surgimento da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) em 1983. As discussdes da comissdo geraram um
documento em 1987 que ficou mundialmente conhecido como Relatério Brundtland
no qual usou a mesma definicdo criada por Lester Brown em 1980 “para apresentar
a nocgao de desenvolvimento sustentavel” (CAPRA, 2002, p. 226).

O Relatério Brundtland jA& em 1987 chamava atencdo para a

insustentabilidade do modelo de desenvolvimento existente e alertava que:

As proximas décadas serdo vitais. E tempo de romper com os modelos do
passado. Se tentarmos manter a estabilidade social e ecoldgica por meio
das velhas estratégias de desenvolvimento e protecdo ambiental, a
instabilidade aumentara (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 25).
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A partir desse cenario, discussGes ocorridas em ambito internacional
tornaram-se mais recorrentes, possibilitando um melhor entendimento e o
aprofundamento em relagcdo ao desenvolvimento que dali em diante deveria ser

sustentavel.

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

Para Bellen (2006) os primeiros entendimentos sobre desenvolvimento
sustentavel possuem sua procedéncia mais distante “no debate internacional sobre o
conceito de desenvolvimento” (p.17). Na realidade, seria uma espécie de reavaliacdo
do conhecido conceito de desenvolvimento. Por isso, tratando-se “da historia da
reavaliacdo da nocdo do desenvolvimento predominantemente ligado a ideia de
crescimento, até o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel” (p.21).
De acordo com o autor, “o foco do conceito é a integridade ambiental e apenas a
partir da definicdo do Relatério de Brundtland a énfase desloca-se para o elemento
humano, gerando um equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social”
(p.23). E a partir desse momento que o conceito torna-se mundialmente difundido e
conhecido (BELLEN, 2006, p. 17-23).

Ignacy Sachs complementa (VEIGA, 2008) ao afirmar que o desenvolvimento
apresenta-se como uma das idées-force das ciéncias sociais ao conformar-se como
uma problematica ampla e de caréater pluri e multidisciplinar; e que as complexas
relacbes existentes entre as sociedades humanas e a biosfera ndo devem ser
ignoradas, pois se influenciam mutuamente. Verifica-se, entdo, a importancia do
homem de agir com prudéncia quando da utilizacdo da natureza (VEIGA, 2008).

Por sua vez, o Relatério Brundtland traz o conceito de desenvolvimento
sustentavel de forma clara quando explica que a raca humana tem a capacidade de
“tornar o desenvolvimento sustentavel — de garantir que ele atenda as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras atenderem
também as suas” (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 44).

Complementando a discussao, Hart e Milstein (2004, p. 66) afirmam que o
desenvolvimento sustentavel poderia ser entendido como “um processo para se
alcancar o desenvolvimento humano de uma maneira inclusiva, interligada,

igualitaria, prudente e segura”.
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2.1.1.1 Histdrico e caracteristicas do desenvolvimento sustentavel

Os primeiros movimentos para o desenvolvimento sustentavel tiveram inicio e
ascenderam a partir das preocupacdes propagadas nas décadas de 1970 e 1980.
Os padrbes de producédo e consumo nas sociedades de economia industrial nao
tinham e nem poderiam ser mantidos, tendo-se em voga os recursos do planeta.
Evidencia-se com mais frequéncia o fato de que muitas questdes sociais,
econdmicas e ambientais estédo inter-relacionadas. Para ajudar na compreensao da
sustentabilidade, o Relatorio Brundtland ressalta a importancia da realizacdo das
necessidades humanas de uma maneira que respeite a responsabilidade entre as
geracdes. Da mesma forma, a Uni&o Internacional para a Conservagao da Natureza
(UICN) destaca que a melhoria da qualidade da vida humana deve acontecer
paralelamente com a protecdo do planeta e de sua a capacidade de regeneracao
como um todo (UNESCO; UNITED NATIONS, 2005).

Com base no relatorio apresentado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, verificam-se trés areas interligadas (econémica, social
e ambiental) que sdo comumente identificadas no conceito de desenvolvimento
sustentavel. Primeiramente, a sociedade aponta a necessidade de uma
compreensao das instituicbes sociais e do papel que exercem na mudanca e
também no desenvolvimento, bem como em sistemas democraticos e participativos
gue oferecem a oportunidade de expressar opinides, participar da eleicdo de
governos, criando consensos e resolvendo controvérsias. Em seguida, a area
denominada meio ambiente a qual busca conscientizar 0 uso dos recursos e
demonstrar a fragilidade do meio ambiente fisico e dos efeitos das acdes e decisbes
do homem sobre o meio ambiente, buscando-se o compromisso de inserir as
guestdes ambientais na elaboracdo das politicas sociais e econémicas. E a terceira
area, ndo menos importante, chamada economia, que busca conscientizar todos em
relacdo aos limites e potencial de crescimento econdmico, bem como seus impactos
na sociedade e no meio ambiente, com o compromisso em diminuir os niveis de
consumo individuais e coletivos, demonstrando preocupac¢do com o0 meio ambiente e
a justica social (UNESCO, 2005).

Como poderiam entdo crescer as economias com a diminuicdo do consumo?

Tal problema pode ser solucionado através da criacdo de novos mercados, por meio
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do desenvolvimento de negdcios junto, por exemplo, & base da piramide econdémica,
a qual € composta por cerca de quatro a cinco bilhdes de pessoas que séo providas
de poucos recursos financeiros bem como de servigos basicos. Tal engajamento
pode beneficiar a sociedade de uma forma global (PRAHALAD; HART, 2002).

Para Elkington (1994), tornou-se cada vez mais claro que as empresas podem
desempenhar um papel central na concretizacdo dos objetivos de estratégias de
desenvolvimento sustentavel. As organizaces poderiam dedicar atencéo aos ciclos
de vida dos seus produtos e as necessidades especificas e mudancas dos seus
clientes. O autor afirma que a opinido publica tem sido um fator-chave por trads de
todas estas iniciativas. Para exemplificar ele aponta que em 1992 uma pesquisa de
opinido publica realizada em 22 paises com cerca de 22.000 pessoas mostrou que a
preocupacado com o0 meio ambiente tornou-se um fendmeno mundial.

Com isso, 0 objetivo maximo seria obter a existéncia e convivéncia pacifica
dos povos, atenuando o sofrimento, a fome e a pobreza, em um mundo no qual as
pessoas poderiam exercer dignamente seus direitos como seres humanos e
cidadaos. Tais inter-relacdes salientam as complexidades encontradas, como sendo
partes do meio ambiente natural e dos sistemas de aprendizagem humana,

demandando uma constante abordagem multidimensional (UNESCO, 2005).

2.1.1.2 Sustentabilidade econbmica

Para Bellen (2006, p. 34) “a sustentabilidade econémica abrange alocacéao e
distribuicdo eficientes dos recursos naturais dentro de uma escala apropriada”. A
alocagcdo para ser considerada boa “disponibiliza recursos em fungdo das
preferéncias individuais”, ou seja, atendendo a demandas de mercado de maneira
individual, onde tais preferéncias “sao avaliadas pela habilidade de pagar utilizando
o instrumento do preg¢o”. No caso da distribuigcdo, € responsavel por distribuir de
forma dividida os recursos em disponibilidade, ou seja, se refere “a divisdo dos
recursos entre as pessoas”. E por ultimo, ndo menos importante, a escala esta
relacionada a quantidade de recursos retirados em forma bruta e devolvidos como
residuos ao ambiente, ou seja, “se refere ao volume fisico do fluxo de matéria e
energia, de baixa entropia, retirada do ambiente em forma de matéria bruta e

devolvida a ele como residuos de alta entropia”. O mesmo afirma que “para os
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economistas o problema da sustentabilidade se refere a manutencdo do capital em
todas as suas formas” (BELLEN, 2006, p. 34).

Para Scandelari (2011, p. 93) na dimens&do econdmica da sustentabilidade
“‘defende-se que os lucros de empresas e a riqueza dos paises sejam obtidos
através da gestdo responsavel dos recursos, de forma a respeitar as demais
dimensdes da sustentabilidade”.

O sistema entraria em colapso quando se demanda mais recursos num
intervalo de tempo em que o ambiente ndo consegue repor, surgindo, entdo, uma
crise “quando a economia, ou o0 subsistema econémico, cresce de tal maneira que a

demanda sobre o meio ambiente ultrapassa seus limites” (BELLEN, 2006, p. 34).

2.1.1.3 Sustentabilidade social

A dimenséao social da sustentabilidade enfatiza a relagdo do ser humano com
a ecosfera. Preocupando-se, principalmente, “com o bem-estar humano, a condicéo
humana e os meios utilizados para aumentar a qualidade de vida dessa condicao”.
Aqui a riqueza € apenas parte da preocupacao geral, pois 0 que se sobressai com
maior relevancia nessa dimensao diz respeito ao acesso por parte da sociedade em
geral “a servigos basicos, agua limpa e tratada, ar puro, servicos médicos, protegao,
seguranga e educacgao’. Onde o acesso a tais recursos e servigos “pode estar ou
nao relacionado com os rendimentos ou a riqueza da sociedade” (BELLEN, 2006, p.
37).

Os esforcos aqui estariam relacionados com uma espécie de capitalismo
inclusivo, sendo aquele que desenvolve novas modalidades de produtos e negocios
junto as comunidades locais e a sociedade em geral, envolvendo as pessoas tanto
no consumo quanto na producéao, possibilitando um desenvolvimento local e global

ao mesmo tempo.

2.1.1.4 Sustentabilidade ambiental

Hawken, Lovins e Lovins (1999) discutem a questdo do desperdicio como
sistema, os autores afirmam que a natureza dissipadora dos processos industriais da
€época presente criou para 0 nosso planeta trés crises que podem estropiar a nossa

civilizacdo como um todo. A primeira é referente & degradacdo do meio ambiente
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natural; a segunda refere-se a dissolu¢do continuada das sociedades civis; e, por
ultimo, a auséncia de vontade publica necesséria para abrandar o sofrimento e gerar
0 bem-estar. Isso torna importante aprender a lidar de modo responsavel com o
desperdicio € uma solucao.

Existe uma utilizacdo desequilibrada dos recursos disponibilizados pela
natureza, bem como boa parte da populacdo é explorada durante essa utilizacéo,
pois poucos obtém vantagens sobre a exploragao dos recursos. Porém, “0 aumento
e a aceleracdo da destruicdo do meio ambiente natural no mundo inteiro, é tdo grave
guanto, sendo mais grave do que os efeitos sociais” causados pela exploragéo
insustentavel dos recursos naturais (CAPRA, 2002, p. 144).

De acordo com Hawken, Lovins e Lovins (1999, p. 4) a natureza presta o
“servigo de reciclagem” ao planeta e a todos que nele habitam, de forma gratuita.
Porém, o consumo dos recursos apresenta niveis acima dos que a natureza pode
absorver. Isso ocasiona uma insustentabilidade no sistema. Mostra-se, assim, a
importancia da dimensédo ambiental ou ecoldgica ser trabalhada na sustentabilidade.

Conforme Scandelari (2011, p. 93) a sustentabilidade ambiental pode ser
entendida como “um processo decorrente da conservagao, protecado e reducido do
consumo de recursos naturais”, considerados todos aqueles extraidos direta ou
indiretamente da natureza, e da utilizagao apropriada “de residuos, efluentes e

substancia téxicas, de forma a minimizar o seu impacto sobre a natureza”.

2.1.1.5 Triple Bottom Line

A terminologia Triple Bottom Line (TBL) foi proposta por John Elkington e ficou
conhecida mundialmente como o tripé da sustentabilidade, nela o autor prop6e uma
visdo multidimensional para a adocéo de estratégias nas empresas e orienta sobre a
importancia de levarem-se em conta as questdes ambientais, sociais e econémicas
guando da analise de negécios (ELKINGTON, 1994, 1998).

Scandelari (2011, p. 96) aponta que um exemplo pratico da adocédo e
implementacdo pratica do triple bottom line sdo os relatérios de sustentabilidade
existentes em diversas empresas que, mesmo fazendo uso de formatos e
metodologias variadas e com suas especificidades, adotam “em sua esséncia as
diretrizes do Relatério Brundtland, da Agenda 21 e do Global Compact”, onde suas

acdes sao mensuradas com o uso de indicadores que se baseiam nas dimensdes da
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sustentabilidade anteriormente descritas. A autora esclarece ainda que os relatorios
tratam de questbes referentes as dimensBes econdmicas, ambientais e sociais
“conhecidas como Triple Bottom Line”.

Para Petrini (2006, p. 54) o triple bottom line € um modelo que pode ser
utiizado pelas organizagbes para interpretarem 0o mundo a sua volta e,
consequentemente, a sustentabilidade de uma forma integrada, analisando e
ponderando as trés dimensdes propostas por John Elkington. A abordagem do triple
bottom line serve como uma espécie de referencial que é utilizado “para medir e
reportar o desempenho corporativo baseando-se em parametros econdmicos,
sociais e ambientais”. Analisando de maneira mais ampla, faz-se uso do termo para
capturar de forma conjunta e inter-relacionada “todo conjunto de valores, questbes e
processos” organizacionais que precisam ser propostos com a finalidade de tornar
minimo qualquer dano que por ventura resulte das atividades desenvolvidas pelas
empresas, almejando “criar valor econémico, social e ambiental”. Tal perspectiva
estratégica demanda para sua concepcdo que haja “clareza nos objetivos da
organizacao, levando em consideracao todos os seus stakeholders”.

As organizacdes que adotam e implantam com sucesso a perspectiva do
triple bottom line alcancam uma espécie de resultado triplice, o qual € equilibrado em
virtude das trés dimensdes serem trabalhadas conjuntamente, de maneira
complementar e dindmica (ELKINGTON, 1994, 1998, 2004; PETRINI, 2006).

Sendo, assim, “o triple bottom line € uma importante ferramenta de apoio a

tomada de decisbes para gestores organizacionais” (MAIA; PIRES, 2011).

FIGURA 1 — TRIPLE BOTTOM LINE

ECONOMICA

AMBIENTAL SOCIAL

FONTE: elaborado a partir de Elkington (1994, 1998, 2004)
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2.1.2 Sustentabilidade em organizacdes (SEO)

A sustentabilidade empresarial pode ser entendida de maneira convencional
como sendo a capacidade de criar ou gerar recursos que remunerem os fatores de
producéo, repondo os ativos consumidos e investindo para que se possa prosseguir
competindo (BARBIERI et al., 2010). Porém, tal entendimento ndo atende a
realidade atual, demandando uma perspectiva mais integrada.

Sendo assim, 0s estrategistas e tedricos organizacionais comecam a entender
de que forma os recursos ambientais e capacidades orientadas podem render fontes
de vantagem competitiva que se sustentem ao longo do tempo. As organizagcbes
podem desenvolver estratégias que possibilitem a criacdo de vantagem competitiva
baseadas em capacidades que promovam a atividade econdémica ambientalmente
sustentavel (HART, 1995; HART; DOWELL, 2010).

Corrobora com isso o entendimento da BM&FBovespa (2012f, p. 37) de que:

Para o setor empresarial, 0 conceito de sustentabilidade representa uma
nova abordagem de se fazer negdcios que, simultaneamente, promove
inclusdo social (com respeito a diversidade cultural e aos interesses de
todos os publicos envolvidos no negdcio direta ou indiretamente), reduz - ou
otimiza - o uso de recursos haturais e 0 impacto sobre o meio ambiente,
preservando a integridade do planeta para as futuras geracdes, sem
desprezar a rentabilidade econdmico-financeira do empreendimento. Esta
abordagem, ao lado das melhores préaticas de governanca corporativa, cria
valor ao acionista e proporciona maior probabilidade de continuidade do
negécio no longo prazo, a0 mesmo tempo em que contribui para o
desenvolvimento sustentavel para toda a sociedade neste planeta.

2.1.2.1 Visdo baseada em recursos naturais (VBRN)

A discussdo é complementada quando Hart (1995) sugere que a Visao da
Firma Baseada em Recursos Naturais (VBRN) pode ser adotada como auxiliar para
0 alcance da sustentabilidade nas organizacdes ja que se tém verificado pressbes
sobre as empresas para diminuir ou até eliminar as emissoes, efluentes e residuos
originarios de suas operacdes. Controlando os danos causados anteriormente e
prevenir os futuros danos que possam ocorrer. As organiza¢gées podem gerenciar o
ciclo de vida de seus produtos, empregando a analise do ciclo de vida, a qual é

usada para avaliar a carga ambiental de um determinado produto desde sua origem
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(nascimento) até o descarte final (pds-uso). Isso demanda a compreensdo das
interdependéncias existentes entre a organizagcao e 0 meio que a cerca.

Para obter baixos custos de ciclo de vida ambiental as empresas podem criar
projetos para, primeiramente, minimizar 0 uso de materiais ndo renovaveis ou que
demandam grande tempo de reposicdo natural; em seguida, evitar o uso de
materiais toxicos; e, por ultimo, utilizar recursos (renovaveis) de acordo com sua taxa
de reposicdo natural. As estratégias de prevencdo da poluicdo, gerenciamento do
produto, tecnologia limpa e base da piramide operacionalizam a visdo da firma
baseada em recursos naturais, apontando a direcdo para um desenvolvimento
sustentavel e, consequente, criacdo de valor sustentavel (HART, 1995; HART;
DOWELL, 2010).

Outro ponto seria relacionado a consciéncia humana, pois ela pode motivar o
desenvolvimento de tecnologias que visem a sustentabilidade. Porém, confiar
somente no desenvolvimento de novas tecnologias para o0 alcance da
sustentabilidade ecoa como uma medida que visa apenas prorrogar 0s inevitaveis
problemas ambientais e sociais (MAIA; PIRES, 2011). Dessa forma, € oportuno que
a sustentabilidade nas organizacdes seja fomentada de maneira transversal, ou seja,
permeando a organizacdo como um todo, bem como de maneira global, percebendo
e relacionando-se com 0 meio a sua volta.

Corroborando o exposto, Hart e Milstein (2004) apontam quatro conjuntos de
motivadores globais relacionados a sustentabilidade. Um primeiro conjunto esta
relacionado com o aumento da industrializacdo e suas consequéncias correlatas
(como consumo de matérias-primas, poluicao e geracao de residuos). Nesse caso, a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos e a prevencao de poluicdo sdo cruciais para o
desenvolvimento sustentavel. Um segundo conjunto de motivadores relacionando-se
a proliferacdo e interligacdo dos stakeholders da sociedade civil. Sob essa
perspectiva, o desenvolvimento sustentavel desafia as organizacdes a funcionarem
de uma maneira transparente, responsavel, tendo em vista a existéncia de uma bem
informada e ativa base de stakeholders. O terceiro conjunto relaciona-se as
tecnologias emergentes que fornecem solucdes poderosas e revolucionarias que
chegariam a tornar obsoletas as bases de muitas das atuais indlstrias que se
utiizam de energia e matérias-primas de forma intensiva. As inovagbes e as
mudancas tecnoldgicas seriam, entdo, a chave para a busca do desenvolvimento

sustentavel. Por dltimo, e ndo menos importante, o quarto conjunto de motivadores
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esta relacionado com o crescimento da populagdo, o aumento da pobreza e da
desigualdade associados a globalizacdo. O desenvolvimento social e a criacdo de
rigueza em uma escala de massa, sobretudo entre os quatro a cinco bilhbes mais
pobres do mundo, demonstra ser de consideravel relevancia para o desenvolvimento
sustentavel.

O cenario apresentado demonstra que o conceito de sustentabilidade em
organiza¢gdes demanda um novo modelo de gestdo que leve em consideracdo no
processo de tomada de decisdo, além da dimensdo econdmico-financeira, as
dimensdes ambiental e social. A percepcdo do ambiente baseada nas trés
dimensdes — triple bottom line — demonstra a capacidade que o gestor tem de
abstracao de constructos que integram a sustentabilidade. Pois, tal conceito parte da
verificacdo “de que as atividades produtivas ou prestadoras de servicos geram
externalidades, positivas e negativas” (LINS; ZYLBERSTAJN, 2010).

Lins e Zylberstajn (2010, p. 42) dizem que:

Associado a ideia de sustentabilidade estd o conceito de externalidades, ha
muito estabelecido pelo ramo da microeconomia classica conhecido como
economia do bem-estar (welfare economics). Também conhecidas como
efeitos colaterais ou de vizinhanca, as externalidades sao definidas como
efeitos externos ndo intencionais, positivos ou negativos, das atividades das
empresas sobre outros agentes econbmicos. Assim, por exemplo, a
polui¢do do ar, da agua ou do solo gerada por um processo industrial pode
acarretar custos operacionais, ou perda de rendimento, para um
empreendimento agricola que dependa da utilizacdo desses recursos
naturais em seu processo produtivo. Nesse caso, as atividades de um
agente econémico provocam perdas de bem-estar em outros, que ndo sdo
adequadamente compensadas pelo sistema de pre¢os de mercado.

Quando fazem uso dos motivadores globais, as organizacbes podem
fomentar a sustentabilidade ao aproveitar o0 mercado composto pelos quatro a cinco
bilhbes de pessoas que compdem a base da piramide econdmica. Pois, as
empresas com persisténcia e recursos para competir pela base da piramide (BP)
terdo como recompensa o crescimento dos lucros e uma incalculavel contribuicdo
para a humanidade (PRAHALAD; HART, 2002).

Contribuindo com as discussfes, apresenta-se um direcionamento da visao
baseada em recursos naturais que tem envolvido uma crescente atengdo para o
papel das grandes corporagdes na diminuicdo da pobreza para a civilizagao global.
Uma area primordial para os estudos sobre a base da piramide relacionada a viséo

baseada em recursos naturais € investigar quais capacidades seriam necessarias
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para as companhias identificarem, desenvolverem e aproveitarem as oportunidades
de negdcios realizados na base da piramide. As organiza¢des necessitam co-criar
novos formatos de negdcios junto com as comunidades da base da piramide e ndo
simplesmente venderem produtos de baixo custo estendendo seus sistemas de
distribuicdo. A criagcdo de negécios em parceria com as comunidades locais
possibilita o desenvolvimento de novos mercados para as empresas, contribuindo
para a sustentabilidade nas organizagfes, pois gera empregos locais, atendendo
necessidades locais com baixo impacto ambiental trazendo crescimento e
desenvolvendo a trajetéria da organizacao (HART, 1995; HART; DOWELL, 2010).

2.1.2.2 Base da piramide (BP)

Faz-se oportuno apresentar o conceito de Base da Piramide que € o:

Mercado composto por consumidores das classes sociais menos
favorecidas formado por cerca de cinco bilhdes de pessoas no mundo. De
acordo com o indiano C.K. Prahalad, especialista em estratégia empresarial,
o futuro dos negdcios esté na criacdo de produtos e servicos acessiveis as
camadas carentes da populacdo mundial. As iniciativas voltadas para a
Base da Pirdmide exigem inovacéo, tecnologia, logistica e exploracdo da
producdo em larga escala, como forma de minimizar os custos de producéo
e possibilitar a oferta dos produtos a precos menores para as populacdes
mais pobres (BM&FBOVESPA, 2012f, p. 5).

Tendo em vista que as pessoas que fazem parte da base da piramide sdo
muitas vezes privadas de servicos basicos, os quais poderiam ser sanados ou
prestados por empresas interessadas em, por um lado, aumentar seus ganhos e, por
outro, atender e/ou resolver tais problemas.

Por exemplo, quando uma industria de confeccdes instala-se em determinada
comunidade e contrata pessoas que vivem la, primeiro esta gerando renda local e,
com isso, possibilitando uma melhoria da qualidade de vida local, pois as pessoas
gue la vivem nédo precisam se deslocar para outras localidades para trabalhar e,
ainda, podem ter acesso a vestuario de qualidade, provavelmente, a pre¢cos mais
acessiveis, fomentando a economia local. E, ainda, quando uma empresa reduz o
tamanho das embalagens (por exemplo) dos iogurtes que vende esta
disponibilizando acesso a um produto nutritivo a preco também acessivel. Neste

momento, ela cria um mercado consumidor que antes nao era atendido.
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Outras vezes fica evidente que o mercado da base da piramide ndo é bem
atendido pelos comerciantes locais, € muito frequente serem vitimas de exploragcéo
ativa por parte de agiotas locais, oficiais corruptos e prestadores de servicos de
gualidade ruim. Prahalad e Hammond (2002) mostram dados de pesquisas que
indicam que os pobres pagam de duas a vinte vezes mais por bens e servigcos
basicos como agua, alimentos, remédios, entre outros, do que os consumidores do
mercado localizado no topo da piramide (HART, 2006).

De acordo com Campanholo, Fontes e Alves (2010, p.6-7) C. K. Prahalad
levanta uma reflexdo quando instiga as empresas a deixarem de ver as pessoas que
estdo na base da piramide “como vitimas ou como um fardo” e comessem a vé-los
como potenciais empreendedores e consumidores conscientes. Essa reflexdo
profunda vai de encontro com a esséncia das organizagbes do mundo todo, “pois
todas séo criadas para atender as necessidades dos consumidores, 0 que por sua
vez isso ndo vem acontecendo”.

Em decorréncia, as organizagcbes sao conduzidas a modificarem sua
compreensao de escala, de que “maior € melhor”, para operagbes de pequena
escala, altamente distribuidas, conectadas com capacidades em escala global. As
tentativas de adaptar o modelo de negocios realizados no topo da piramide para ser
usado na base, demonstram forte tendéncia ao insucesso. Por exemplo, a Hindustan
Lever Ltda. (HLL), uma subsidiaria da Unilever, foi a pioneira dentre as corporacdes
multinacionais no atendimento aos mercados da base da piramide. A HLL percebeu
gue uma pequena empresa local oferecia detergentes para consumidores da base
da piramide, ao associar-se com ela, descobriu que a firma local havia criado um
sistema de negocios totalmente novo na venda de detergentes, tanto em relagéo ao
produto quanto a forma de distribui-lo e vendé-lo (HART, 2006).

Sob tal perspectiva surgem diversas oportunidades de negocios para as
organizacfes que decidirem atender e trabalhar junto a este mercado potencial
composto pelos quatro a cinco bilhdes localizados na base da piramide econdmica,
em contrapartida, estardo contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo do planeta, mas, somente se desenvolverem seus negdécios de maneira
compartilhada e inclusiva (PRAHALAD; HART, 2002).

Percebe-se que os problemas associados com a base da piramide, como a
falta de instituicdes formais, infraestrutura pobre e baixo nivel de estudo carecem de

um esfor¢o das corporagdes para geracdo de novas capacidades, sendo importante
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melhorar essas condi¢des, se desejarem desenvolver de forma sustentavel modelos
de negdcios para servir aos menos favorecidos e, paralelamente, ampliar seus
mercados. Estratégias de negdcios com viés incremental sdo, por vezes, incipiente,
de tal forma que seriam oportunas mudancas por parte das organizacdes e escolas
de negdcios almejando a adocao e implementacdo de estratégias direcionadas para
a sustentabilidade, as quais possam resolver problemas sociais e ambientais, mais
do que simplesmente diminuir os impactos negativos associados com as operacdes
decorrentes delas (HART, 1995; HART, 2006; HART; DOWELL, 2010).

A transformacao dos bilhGes potenciais consumidores, que compdem a base
da piramide econdmica, em efetivos consumidores € uma oportunidade de mercado,
desenvolvimento e expansdo para as organizacdes de todos os portes. Isso
representa, ainda, uma chance de integracdo para as organizagcfes, governo e
sociedade civil para que possam trabalhar juntos em uma causa comum,
contribuindo para sustentabilidade em uma perspectiva sistémica. O
desenvolvimento das organizagcbes por meio de estratégias de negocios
direcionadas para a base da piramide auxilia na dissolucdo de conflitos entre
defensores do comeércio local e do capitalismo global, além de possibilitar a
integracdo da sustentabilidade econbmica, social e ambiental. Uma apropriada
elaboracdo e aplicacdo de novos modelos de negocios podem contribuir para o
fortalecimento das culturas em comunidades locais e seus estilos de vida, pois a
combinacdo do conhecimento local e global realizado de maneira ponderada
contribui para a transformacédo de uma maneira sustentavel, ou seja, ndo seria uma
imposicao de velhos modelos a este (novo) mercado da base da piramide (HART,
2006; PRAHALAD; HART, 2002).

Ja que as comunidades situadas na base da piramide estéo, frequentemente,
isoladas fisica e economicamente, a melhoria e desenvolvimento do sistema de
distribuicdo e comunicacdo das organizacdes possivelmente contribuira para o
desenvolvimento sustentavel da base da piramide e, consequentemente, gerar
sustentabilidade organizacional (PRAHALAD; HART, 2002).

Sendo assim, Hart e Dowell (2010) afirmam que para o desenvolvimento da
capacidade estratégica para se trabalhar com a base da piramide é interessante que
se busque, como recurso fundamental, a inovagéo. Tendo, entdo, como for¢ca motora
atender as necessidades dos menos favorecidos economicamente, o que no longo

prazo pode significar vantagem competitiva para organizagao.
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2.1.2.3 Inovacéo disruptiva

Para Farfus e Rocha (2007), ter pensamento inovador a respeito dos
processos decisorios que conduzem o nosso planeta e cotidiano ndo € uma questao
de estar & esquerda e protestando ou a direita e satisfeito. E, sim, uma questio de
bom senso e demonstracéo de inteligéncia (e capacidade cognitiva). O bem estar e
desenvolvimento econ6mico e social dos economicamente menos favorecidos
melhoram a vida de todos, e ndo somente dos que vivem na base da piramide
econbmica. Para os autores, dos sujeitos mais ricos, 0 que se exige ndo é bondade,
€, tdo somente, inteligéncia para percepcéo e analise de novas oportunidades.

Uma possibilidade € o uso da inovacgao disruptiva que rompe e redefine a
trajetéria das organizacbes pela introducdo de produtos que nao possuem alta
gualidade como os hoje disponiveis, mas proporcionam outros beneficios, como
simplicidade, conveniéncia e um custo diminuido, que clientes novos ou menos
exigentes avaliam como importantes. A compreensdo sobre inovacao disruptiva
esclarece a relacao implicita que existe entre desenvolver negocios junto a base da
piramide e inovar socialmente. Ao desenvolver estratégias e negocios para servir a
base da piramide, as organizacfes, possivelmente, estardo inovando no mercado e,
por isso, poderdo obter retornos (tangiveis e intangiveis) atrelados ao pioneirismo
(CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003).

Candido (2012) conceitua a inovacao disruptiva como sendo aquela que
resultara em novos mercados e modelos de negdcio, pois ela apresenta solucdes
mais eficientes em relacdo as que existem na atualidade. Ela surge com a ruptura de
um velho modelo de negdcios modificando as bases de competicdo que existem
naguele momento. De inicio ela disponibilizard ao mercado produtos ou servi¢cos que
apresentam menor desempenho quando comparados com outros disponiveis no
mercado, onde num primeiro momento pode chegar a ser mal visto de tal forma que
seja considerado inconcebivel pelos clientes potenciais. Porém, para ganhar
mercado esses novos produtos oferecem outras caracteristicas que chamam a
atencao do mercado criando novos consumidores, N0 caso menos exigentes, nesta
fase tais caracteristicas ndo sao valorizadas pelos consumidores mais exigentes
(CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003).

Candido (2012, p. 7) complementa afirmando que:
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Os novos produtos sdo normalmente mais baratos, mais simples, menores,
com maior praticidade e conveniéncia para o uso. Portanto, isso dara
origem a novos mercados, que poderdo facilmente assumir a posicdo dos
produtos existentes anteriormente nos mercados. Assim, com estes
diferenciais a tendéncia é os nego6cios prosperarem, pois as organizacfes
que desenvolvem a inovacdo disruptiva ganhardo experiéncia e
investimentos sélidos, permitindo que melhorem cada vez mais o
desempenho dos seus produtos, aprimorem o0s atributos existentes e ainda
acrescentar novos atributos aos seus produtos. De uma maneira muito
sucinta, é possivel referir que a inovacgéao disruptiva gera um novo mercado,
com um novo conceito de qualidade para novos consumidores.

A partir da inovacao disruptiva, as grandes corporacdes, podem combinar
suas tecnologias avancadas com insights oriundos de gaps encontrados nas
comunidades locais, 0 que pode ser uma forma de descobrir novos mercados e
servir & base da piramide. Tais organizacfes possuem base de conhecimento de
nivel global e que é de dificil acesso para os empreendedores locais. Tais
empreendedores, que possuem recursos gerenciais, podem, em parceria com as
grandes corporacfes, criar negocios por meio de inovacdo social. Isso pode ser
conseguido por meio de aliancas realizadas com outras firmas locais ou com o
préprio governo local (PRAHALAD; HART, 2002).

2.1.3 Criacao de Valor Sustentavel (CVS)

Voltolini (2011, p. 22) discute a questdo dos lideres sustentaveis afirmando
gue 0s mesmos apresentam um senso de responsabilidade superior aos demais,
isso os leva a fazer uso de seu poder, através das organizacdes que comandam,
“para criar valor ndo apenas econdmico, mas também social e ambiental”.

E importante para trajetoria e perpetuacdo da empresa que 0 seu negocio
essencial — core business — desenvolva-se de forma responsavel e sustentavel,
onde as dimensdes sociais e ambientais da sustentabilidade nas organizacfes
deixam de ser consideradas externalidades que a propria sociedade deve custear,
através de impostos e do setor publico, tornando-se um fator intrinseco componente
da atividade empresarial econébmica. O essencial é entender que néo é suficiente
gque uma empresa desenvolva somente algumas atividades sociais para melhorar a
imagem, como dito anteriormente € proeminente que isso permeie o “negdécio” da
empresa como um todo (FARFUS; ROCHA, 2007).
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Em complemento, Smith e Sharicz (2011) afirmam que a avaliacdo da
eficiéncia e eficacia de estratégias de negécios para sustentabilidade em
organizacbes, sendo as desenvolvidas por meio de estratégias de negdécios co-
criadas junto aos mercados, como o da base da piramide, ndo deve ser realizada —
mensurada ou demonstrada — através de corte de custos, mas por atividades que
criam valor. Ou seja, o valor deve ser gerado em alguma dimensédo da
sustentabilidade sem esquecer-se das demais, dessa forma, o possivel resultado
sera a criacao de valor sustentavel para a empresa, 0 ambiente e a sociedade de
maneira global (SMITH; SHARICZ, 2011).

Kania e Kramer (2011) propdem uma nova abordagem para fazer negdcios,
chamada de "criacdo de valor compartilhado”, que vai além de simples praticas.
Para os autores o valor compartilhado € gerado no momento em que as empresas
geram valor econdmico para si de tal forma que, concomitantemente, produzem
valor para a sociedade, respondendo aos desafios sociais e ambientais. As
organizacbes podem criar valor compartiihado de trés maneiras distintas:
reconcebendo produtos e mercados; redefinindo a produtividade na cadeia de valor;
e apoiando a construcéo de clusters de empresas locais (KANIA; KRAMER, 2011).

Sendo assim, o valor gerado a partir de estratégias que sao idealizadas
levando-se em consideracdo dimensdes da sustentabilidade (econbmica, social e
ambiental) pode ser denominado de valor sustentavel. Tais estratégias de
sustentabilidade sdo transversalmente concebidas partindo-se da percepcdo dos
participantes da organizacdo sobre o que é valor para todos o0s seus stakeholders,
de tal maneira que, em virtude desse entendimento, acaba por ser corroborado por
todos eles (HART; MILSTEIN, 2004).

Sendo assim, a criacdo de valor sustentavel ocorre de maneira coletiva, uma
vez que empresarios, governos, sociedade e estudiosos tem indagado fundamentos
de negocios do passado e do presente por causa das externalidades que as
organizacfes produzem. A adocdo de estratégias alicercadas na sustentabilidade,
por parte das organizacfes, que causem menores externalidades negativas ao meio
ambiente, sociedade e, em consequéncia, para elas mesmas, sera influenciada pela
percepcao, e interpretacdo por parte dos gestores, de oportunidades advindas de
resultados gerados pela operacionalizacdo de tais estratégias. A rapidez de adocgao
de acdes fundamentadas em estratégias que sdo motivadas por atitudes que visam

o desenvolvimento sustentavel, por sua vez, influenciardA o0 alcance da
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sustentabilidade organizacional, criando valor sustentavel para toda a sociedade
(HART; MILSTEIN, 2004; LINS; ZYLBERSTAJN, 2010).

Com base nas discussfes e questionamentos estratégicos sobre a
sustentabilidade, Hart e Milstein (2004) propdem um Modelo de Criacdo de Valor
Sustentavel (CVS), o qual possibilita a ado¢ao de estratégias e acbes que conduzem
a sustentabilidade nas organizacdes ao criar-se valor de uma maneira continua —

sustentavel. A Figura 2 apresenta o modelo.

FIGURA 2 — MODELO DE CRIAGCAO DE VALOR SUSTENTAVEL (CVS)

Amanha
Estratégia: Tecnologia Limpa Estratégia: Base da Piramide

Inovagéo — Reposicionamento — Revolugéo — Crescimento — Trajetoria — Desenvolvimento social

Tecnologias limpas — Marcas — Competéncias — Populagdo — Desigualdade — Necessidades nédo

sustentaveis satisfeitas
Valor Sustentavel
Interno Externo
Estratégia: Combate a Poluicéo Estratégia: Gerenciamento do Produto
Custo — Risco — Poluigdo — Consumo — Residuos — Reputacdo — Legitimidade — Stakeholders —
Emiss@es das operacbes Transparéncia - Conectividade

- /

FONTE: Adaptado de Hart (2006) e Hart e Milstein (2004)

De acordo com a Figura 2, verifica-se que as estratégias presentes no modelo
levam a criacdo de valor sustentavel. Entretanto, para se alcancar o valor central é
importante que as organizacdes, primeiramente, contemplem em seus
planejamentos estratégias para o atual momento e realidade em que se encontram e
para o futuro, bem como estratégias para seus ambientes internos e externos. A
adocao das estratégias que compdem o modelo possibilitar4 as organizacdes criar
valor sustentavel aos seus stakeholders a partir de processos de conscientizacao,
assimilacdo, acomodacao, adaptacao, experimentacao e aprendizagem (NOBRE;
LOURENCO; FAGUNDES, 2010) da organizacdo com relacdo as estratégias
componentes do modelo. Tal valor sera sustentado por todos os stakeholders
envolvidos com a organizagdo. Esse comportamento criard um circulo virtuoso onde
todos serédo beneficiados ao receberem valor de acordo com seus interesses. I1Sso

corrobora com a sustentabilidade nas organizacoes.
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Com isso, € oportuno que as organizacdes olhem as estratégias para
globalizacdo e ampliacdo de seus negdcios por meio de uma nova lente, a de
capitalismo inclusivo. Onde, por exemplo, investimentos realizados na base da
piramide fomentam o desenvolvimento da comunidade local que recebe o
investimento e significa tirar bilhdes de pessoas da pobreza e deterioracdo social.
Porém, a realizacdo de negdécios na base da piramide requer inovacbes e
tecnologias em modelos de negdcios, e isso demanda conduta e posicionamento
diferenciado por parte das organizacdes (PRAHALAD; HART, 2002).

Hart (1995) e Hart e Dowell (2010) ao proporem a visdo baseada em recursos
naturais, subdividem uma das trés estratégias, a de desenvolvimento sustentavel,
em duas areas, a de tecnologia limpa (Clean Technology) e a da base da piramide
(BP). Isso pode ser um indicio de que se trabalhando com tecnologias limpas (e
ambientalmente sustentaveis) junto ao mercado da base da piramide, pode-se
promover o desenvolvimento sustentavel ao mesmo tempo em que se trabalha a
sustentabilidade nas organizacoes.

Outra possibilidade € a de que os empreendedores que desenvolvem
negocios voltados para a base da piramide criem produtos e servicos com baixas
consequéncias ambientais e, dessa forma, podem, muito bem, apontar a direcéo
para o desenvolvimento do mercado do topo da piramide, ou seja, produtos mais
sustentaveis a partir de inovacdes disruptivas (CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003;
HART, 2010).

De acordo com Hart e Milstein (2004, p. 75):

O desafio da sustentabilidade global é complexo, multidimensional e
emergente. As empresas sdo desafiadas a minimizar as perdas das
operacdes correntes (combate a poluicdo), ao mesmo tempo em que estéo
reorientando seus portfolios de competéncias em direcdo a tecnologias e
habilidades mais sustentaveis (tecnologia limpa). As empresas sao também
desafiadas a se engajarem em uma ampla interacdo e dialogo com os
stakeholders externos, atentando para as ofertas atuais (responsabilidade
por produto), bem como para o modo como poderiam desenvolver solu¢des
economicamente interessantes para os problemas sociais e ambientais do
futuro (viséo de sustentabilidade).

Complementando as discussdes, Hart e Milstein (2004) colaboram para o
desenvolvimento da sustentabilidade em organiza¢gées na medida em que propdem

como as empresas podem iniciar suas atividades de reorganizacdo das atuais

estratégias ou adocdo de estratégias voltadas para a sustentabilidade. O processo
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pode ser iniciado por um diagndéstico, o qual tem por base o modelo de Criacédo de
Valor Sustentdvel — CVS (Figura 2), para estimar qual o nivel de equilibrio do
portfélio de produtos e servicos da empresa. Sendo seguido de uma busca,
identificacdo e avaliagdo de oportunidades, procurando por tecnologia limpa e
mercados na base da piramide, atendendo tanto a ndo geracdo de problemas
futuros ao mesmo tempo em que contribui para a sociedade proporcionando a
inclusdo social por meio da geracao de postos de trabalho e atendimento de alguma
demanda local. Dessa maneira, edificando novas capacitacdes e mercados. Por fim,
na fase de implementacdo, a empresa organiza as possiveis atividades em projetos
discretos e em experimentos de negdécios, com investimentos realizados de maneira
separada e diversificada.

Embora ainda nao inteiramente explorada pelas organizacdes, a oportunidade
de se gerar valor sustentavel que leve em direcdo a um mundo mais sustentavel
existe. Alerta-se para simplicidade visual do modelo de Criacdo de Valor Sustentavel
(CVS), ndo sendo adequado, em momento algum, confundi-la com facilidade de
operacionalizacao, pois as tarefas sdo desafiadoras e complexas. De tal forma que
um numero restrito de organizagcdes é capaz de realizar atividades com sucesso e
equilibradamente nos quatro quadrantes do modelo de Criacdo de Valor Sustentavel
concomitantemente, pois exigem visado, criatividade e paciéncia (HART; MILSTEIN,
2004).

Maia e Pires (2011, p. 179) consideram:

Que muitos problemas socioambientais foram causados porque decisGes
simples e fragmentadas visavam atender apenas a dimensao econdémica,
dentro do conceito de homem econbmico, defendido pelos pensadores
classicos da Administracdo ou, ainda, de homem administrativo, estudado
por Simon (1971), aponta-se para a necessidade de decisdes complexas
que busquem no minimo o equilibrio entre as dimensdes econdmica, social
e ambiental simultaneamente.

Ou seja, “as decisdes e agdes da humanidade em relagédo a sustentabilidade
determinardo seu futuro e o das proximas geragdes”. Mostra-se oportuno
compreender melhor a questdo da complexidade cognitiva que esta envolvida nas
decisbes da organizacdo como um todo, sendo que “este € um momento de busca
por solucdes conscientes e sistémicas que reconhegcam a complexidade dos
problemas ambientais e sociais” (MAIA; PIRES, 2011, p. 181).
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2.2 COGNICAO

Para Fialho (2001) o funcionamento cognitivo é considerado como o
funcionamento de um sistema. Pode-se descrever tal sistema em varios niveis: do
intracelular até — um nivel mais alto — o nivel funcional, o qual esté ligado com a
‘resolucdo de problemas, compreensdo e raciocinio”. O autor acredita na
importancia de tratar-se o todo com abordagem holistica, a qual descreve “os seus
emergentes em termos de graus de complexidade” (FIALHO, 2001, p. 58).

Sternberg (2008, p. 36-37) afirma que “a cogni¢ao é adaptativa, mas ndo em
todas as circunstancias especificas”, ou seja, um sistema que se mostra muito
“eficiente em cada circunstancia” particular e especifica pode ser ineficiente em uma
grande diversidade de “circunstancias, apenas porque se tornaria complicado e
complexo demais. Portanto os seres humanos representam uma adaptacao
eficiente, mas imperfeita, dos ambientes que enfrentam”.

A ciéncia cognitiva € interdisciplinar e procura compreender mecanismos e
expressdes da atividade inteligente, seja ela baseada em organismos vivos ou
maquinas. A psicologia cognitiva e inteligéncia artificial formam seu nucleo, mas
varias outras disciplinas (como a Neurociéncia, Linguistica, Antropologia, Filosofia, e
outras) tém progressivamente contribuido para este campo de estudo. Sendo
bastante adequado vé-la como transdisciplinar mais do que como algo novo ou uma
nova disciplina (NASSER-CARVALHO, 2004; JANISSEK-DE-SOUZA et al., 2007).

A Figura 3 auxilia no entendimento de como se da o processo de cognicao.
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FIGURA 3 — ESQUEMA DA ARQUITETURA COGNITIVA
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FONTE: Richard (1992, apud FIALHO, 2001, p. 63)

A Figura 3 é uma representacdo estatica do sistema cognitivo e mostra a
arquitetura cognitiva que é “a descrigdo dos diferentes elementos que constituem o
sistema cognitivo e suas relagdes”. A figura 3 serve de base para compreender o
sistema cognitivo e as relacbes que o moldam, sendo assim, facil perceber que as
entradas do sistema sdo as situacdes, nas quais os individuos e organizacdes se
envolvem, que sdo processadas e “analisadas no interior dos sistemas de sinais e
do contexto da situagdo”. O mesmo sistema apresenta como saidas “movimentos,
gestos e produgdes linguisticas”, ou seja, agdes e decisdes de agao (FIALHO, 2001,
p. 62-63).

A ideia da racionalidade limitada, afirma que a cogni¢cdo do individuo esta
restringida a sua capacidade de processamento cognitivo, do acesso e da qualidade
das informacfGes e do tempo disponivel para coleta-las e processa-las. Por isso,
tomam decisdes satisfatorias para os problemas que lhes sdo apresentados. Nasser-
Carvalho (2004) aponta que o mapa cognitivo mostra sua utilidade ao demonstrar
capacidade em estimular a acado, pois através dela € que o executivo/gestor pode
compreender o mundo e concretizar algo (MARCH; SIMON, 1967; SIMON, 1970).

Nasser-Carvalho (2004) afirma que varios pesquisadores no campo da
cognicao desenvolveram pesquisas as quais comprovam que a cogni¢cao do
individuo da-se por meio de estruturas de conhecimento pré-estabelecidas e, as
mesmas, direcionam a atencéo durante o processo cognitivo e auxiliam a explicar de

forma mais rapida objetos, situacbes e eventos. Pois, ao contrario de realizar um
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processamento passivo dos estimulos do ambiente, os individuos utilizam
ativamente uma abordagem através da qual suas experiéncias vividas anteriormente
em circunstancias analogas orientam o processamento atual das informacdes e
estimulos obtidos. Sendo assim, a mente humana ndo € mais vista, somente, como
um computador, mas agora é capaz de interpretar de maneira heuristica os
acontecimentos (CHOO, 2006).

Existe uma tradicdo de utilizacdo de conceitos cognitivos para entender
fendmenos como processamento de informacdes, definicAo de problemas e
estruturacdo cognitiva como afetando as percepc¢des do trabalho, a tomada de

decisao e a lideranca (BASTOS, 2002) dentro das organizacoes.

2.2.1 Cognicéo em organizagdes

A visdo cognitivista tem se mostrado adequada ao estudo da cognicdo na
organizacdo e dela propria, ao apresentar uma nova linguagem a qual permite
reinterpretar, sob uma nova otica, antigos conceitos e aprofundar o entendimento de
importantes processos organizacionais. Tal visdo € representada por um movimento
gue transpbe os limites de um campo cientifico Unico ou especifico, como a
Psicologia, e que se sustenta nos progressos e sucessos das neurociéncias e da
inteligéncia artificial, levando-nos a uma reestruturacdo das imagens,
representacbes e estruturas interpretativas (NASSER-CARVALHO, 2004,
JANISSEK-DE-SOUZA et al., 2007).

Sendo assim, a cognicdo envolve processos e representacfes, sendo eles a
“inteligéncia, autonomia, aprendizagem e gestdo do conhecimento”, dos individuos
(gestores), grupos e organizacbes, dessa forma a cognicdo apresenta-se como
elemento fundamental entre as habilidades da organizacdo. Os estudos realizados
sobre a cognicao nas organizacdes se desenvolveram, sobretudo, nas ultimas cinco
décadas (1960-2010), em ambiente de pesquisas realizadas de maneira extensiva,
multidisciplinar e interdisciplinar (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011, p. 419).

De acordo com Bastos (2002, p. 65) “a interseccdo entre as ciéncias da
cognicdo e os estudos organizacionais criou um campo emergente de pesquisa
denominado cognicédo organizacional”.

Para Nobre, Tobias e Walker (2011) a cogni¢cdo organizacional abrange as

perspectivas de processos e representacdes nas organizagdes. Onde 0s processos
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cognitivos ocorrem na mente dos individuos e “exercem a fungdo de mediadores de
efeitos de eventos externos ou estimulos para as decis6es, comportamentos e agdes
de individuos, grupos e organizagcfes, em resposta as suas experiéncias” (NOBRE;
TOBIAS; WALKER, 2011, p. 417-418).

Contribuindo com a discusséo, Katz e Kahn (1973, p. 329) apresentam a

questao da “Miopia Cognitiva” onde:

Caracteristicamente as pessoas reagem ao imediato, ao visivel e ao
palpavel, negligenciando as dimensdes do problema que se acham mais
distantes em tempo e espaco. Uma demonstracdo concreta significa mais
do que a apresentacdo de principios cientificos em que se baseia. O padrao
de referéncia espacial e temporal dos seres humanos € limitado. A situagéo
imediata avulta mais do que eventos problematicos muitos meses por vir.
Esta imediacdo tem muitas vantagens, porém age contra um curso
inteligente de conduta para longa duragdo. A politica organizacional de
sucesso requer um padrdo de referéncia maior, tanto espacial como
temporalmente, do que aquele prontamente a mao da maioria das pessoas.
Esta limitacdo humana resulta em preponderancia das pessoas imediatas
na tomada de decisdo organizacional. Ademais, o lider que pode livrar-se da
miopia cognitiva tem de enfrentar o problema ulterior de persuadir seus
colegas de vista curta a apoiarem as implicacdes de sua visao.

A guestdo da miopia cognitiva pode ser contornada ou equilibrada quando se
estabelecem procedimentos relativos ao processamento de informagdes bem como
a tomada de decisdo formal dentro das organizacdes que, conforme Choo (2006, p.
253), “é estruturada por procedimentos e regras que especificam papéis, métodos e
norma”. Isso auxilia nos processos de analise de situagbes que sao impostas as
organizacfes acelerando tais processos na medida em que clarifica alguns
procedimentos basicos para lidar com tais situacdes. A ideia é que essas regras e
rotinas clarifiquem “o necessario processamento de informagdes diante de
problemas complexos, incorporem técnicas eficientes e confiaveis aprendidas com a
experiéncia e coordenem acgdes e resultados dos diferentes grupos organizacionais”.

Com isso, € oportuno afirmar que a capacidade cognitiva do individuo baliza
seu nivel de informacfes, seus valores e seu comportamento. Onde as decisdes
tomadas nas organizacfes sao formatadas pela capacidade que o tomador de
decisdes tem de se relacionar com as informacgfes, percebendo e analisando-as
(MARCH; SIMON, 1967).

Para Bastos (2002), a metafora do cérebro para o funcionamento das
organizagfes revela a solidificacdo de um campo especifico que articula cognigéo,

gestdo e organizacdo. O termo cognigdo organizacional investiga como individuos e
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organizagbes criam seus ambientes e como tais processos se relacionam com
produtos organizacionais (BASTOS, 2002; MORGAN, 2009).

A Figura 4 apresenta um modelo que propde passos para solucdo dos
problemas e situacdes que os individuos e organiza¢cdes deparam-se.

FIGURA 4 — OS PASSOS DO CICLO DA SOLUCAO DE PROBLEMAS
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FONTE: Sternberg (2008, p. 367)
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E oportuno apresentar os tipos de problemas que, de acordo com Sternberg

(2008, p. 370), “podem ser classificados segundo a clareza de caminhos para uma

solugao”. Na figura 5 abaixo podem ser observados os tipos de problemas.

FIGURA 5 - TIPOS DE PROBLEMAS

BEM-
ESTRUTURADOS
PROBLEMAS
MAL-
ESTRUTURADOS

Fonte: Elaborado a partir de Sternberg (2001, p. 370)

Os problemas bem-estruturados, também conhecidos como problemas bem
definidos, “tém caminhos claros” que conduzem a suas solugdes. Ja os problemas
mal-estruturados, também conhecidos como problemas mal definidos, “carecem de
caminhos claros” que os conduzam a suas solugdées (STERNBERG, 2001, p. 370).
Podem-se relacionar os problemas bem-estruturados a baixa complexidade

demandando baixa capacidade cognitiva. E os problemas mal-estruturados podem
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ser relacionados a alta complexidade o que demanda alta capacidade cognitiva.
Sendo assim, o0s problemas bem-estruturados demandam decisGes simples
enquanto os problemas mal-estruturados demandam, por suas caracteristicas,
decisdes complexas (FIALHO, 2001; MAIA; PIRES, 2011; STERNBERG, 2008).

E importante apresentar o conceito de organiza¢io do conhecimento que para
Choo (2006) € a organizacdo que se mostra habil em integrar processos de
interpretagéo, criagdo do conhecimento e tomada de decisdo sendo distinta das
demais e conhecida como organizacao do conhecimento. Nesse tipo de organizacao
a informacao, depois de percebida e interpretada, tem seu significado socialmente
construido na mente dos individuos pertencentes aquela organizacdo (NOBRE;
TOBIAS; WALKER, 2011; WEICK, 1973, 1995) passando a compor ou influenciar a
cognicao da propria organizacao.

As complexas situacdes com a qual os executivos se deparam e processam
diariamente, faz com eles necessitem desenvolver e aperfeicoar constantemente
suas percepcdes e analise por meio de um desenvolvimento cognitivo. A
representacdo mental, por meio de mapas, de uma situacédo-problema possibilita
uma avaliacdo e andlise posterior da maneira como eles pensam e inter-relacionam
as variaveis, isso pode contribuir para um posterior realinhamento e, também, para
treinamento de outros executivos e até mesmo para o desenvolvimento de
sucessores ou uma equipe de apoio (CHOO, 2006; NASSER-CARVALHO, 2004;
NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011).

Pois, de acordo com Bastos (2002, p. 65), o campo da cognicao
organizacional apoia-se “em uma visdo de organizagdo como processos socialmente
construidos”.

Uma ferramenta util nesse processo de desenvolvimento é a de mapas
cognitivos que permitem uma representacdo grafica da maneira de perceber,
analisar e interpretar situacfes-problema. Sendo, entdo, importante conhecer e
entender um pouco mais sobre mapas cognitivos e como podem ser empregados, 0

gue é apresentado no proximo topico.

2.2.2 Mapas cognitivos

A Psicologia Cognitiva considera que 0Ss mapas cognitivos sao

representagfes internas de nosso ambiente fisico, as quais sdo centradas,
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sobretudo nas relacbes espaciais. Os referidos mapas parecem “oferecer
representacfes internas que estimulam caracteristicas espaciais especificas de
nosso ambiente externo” (STERNBERG, 2008, p. 250).

Nobre, Tobias e Walker (2011) apontam que 0s mapas cognitivos podem ser
compreendidos como representacdes e interpretacbes do ambiente e dos estimulos
vindos dele, sendo assim, ajudam a compreender os comportamentos e decisdes
dos gestores nas organizacdes, bem como para a formulacdo de estratégias para
sustentabilidade nas organizagdes.

Em complemento, Bastos (2002, p. 65) afirma que “os mapas cognitivos tém
sido utilizados como ferramentas para representar estruturas e processos cognitivos
que ajudam a compreender decisdes e agdes que configuram uma organizagao”.

De tal forma que a verificacdo do processo de concepcao de significado para
os estimulos e informacdes em um contexto social esta relacionada aos “sistemas
de conhecimento e as coletividades sociais”. Importantes contribui¢des surgiram a
partir da década de 1980 para o campo de pesquisa da cognicdo organizacional,
dadas por pesquisadores do dominio interpretativo, onde relacionaram a cognicéo
organizacional aos métodos de mapas cognitivos para realizacdo de suas pesquisas
em “niveis de individuos, grupo e organizacdo” (NASSER-CARVALHO, 2004,
NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011).

O mapa €é consequéncia de um processo de abstracdo, esséncia da atividade
simbolica, o qual abrange selecdo, omissdo, desconsideracdo de diferencas e
organizacdo de detalhes do ambiente de maneira tal que o individuo possa
estabelecer um mundo légico, estavel e organizado. Esse processo € impreciso.
Sendo assim, eles sao flexiveis e sdo usados para perceber relacbes entre
comportamentos diversos e resultados semelhantes (BASTOS, 2002).

Como conceito geral, a cognicdo alcanca praticamente todas as formas de
conhecimento (inseridos aqui a percepc¢do, o raciocinio e o julgamento). Sendo
assim, 0os mapas cognitivos podem ser compreendidos como representacfes
graficas de conjuntos de representacfes discursivas realizadas por um individuo
com vistas a um problema e em contextos de interacfes particulares. Tal
representacdo grafica é o resultado da interpretacdo que o analista (facilitador que
nesse estudo é o pesquisador) realiza a partir da representacao discursiva ou escrita

(o caso desse estudo) feita pelo individuo ou grupo de individuos que representam a
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organizacdo (chamado de ator) sobre um determinado problema ou analise de
situacao-problema (JARDIM, 2001).

Os mapas cognitivos sao utilizados como funcao explanativa da forma como
os individuos estruturam e organizam as suas cogni¢cdes e a maneira como estas
influenciam as suas decisdes e acdes. Os mapas envolvem conceitos e relacdes
entre esses conceitos que sdo usados pelos individuos para auxiliar no
entendimento do seu ambiente e dar-lhe sentido (BASTOS, 2002).

Para Nasser-Carvalho (2004), os mapas cognitivos s&o, entdo, uma
ferramenta de orientacdo da atencdo do individuo a certos aspectos da realidade, na
qual ele esta inserido, capaz de produzir sentido a partir dos estimulos capturados
do meio. Esses mapas sdo constru¢cdes mentais dinamicas, pois, se alteram
tornando-se mais complexas para possibilitar a compreensdo de aspectos da
realidade sempre mais.

A abordagem por meio de mapas cognitivos almeja representar graficamente
0 processo de pensamento dos individuos, através da explicitacdo dos conceitos
envolvidos no processo e suas relacdes. Ramos (2005) chama atencdo para o risco
do uso dos mapas cognitivos ser tautolégico, no momento em que tenta explicar a
decisdo tomada (ou acdo executada) por meio do mapa subjacente a ela, no qual a
gualidade da interpretacdo de complexos ambientes impacta no desempenho
(RAMOS, 2005) e, da mesma forma, na sustentabilidade em relacdo as
organizacoes.

Desta forma, os mapas cognitivos elaborados por meio deste estudo séo
representacfes parciais da maneira como 0s executivos (que respondem pela
gestdo geral da empresa ou Sao 0S principais responsaveis pela area de
sustentabilidade e elaboracdo dos relatérios da area) compreendem a
sustentabilidade dentro de suas organiza¢des, funcionando como um mecanismo de
delimitacdo e orientacdo da atencdo gerencial, sendo, assim, eficiente mecanismo
capaz de gerar sentido para toda a organizacdo. Com isso, um executivo pode ser
possuidor de variados construtos para representacdo de uma queda no desempenho
sustentavel da empresa. Mesmo assim, o individuo ndo seria detentor de uma
estrutura de conhecimento relacionada a esse fato. Tal estrutura s6 ocorreria na
medida em que o executivo tivesse a capacidade de distinguir visivelmente os
aspectos que compdem e se relacionam a essa determinada situacao e tracar

relagdes entre eles. Sendo assim, essas estruturas seriam situacionais, variando de
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individuo para individuo e de organizagdo para organizacdo (NASSER-CARVALHO,
2004).

De tal maneira que a aprendizagem seria dita significativa a partir do
momento em que uma nova informacao, conceito, ideia ou proposicdo adquirisse
significados para quem aprende por meio de uma espécie de ancoragem em
aspectos tidos como relevantes da estrutura cognitiva preexistente do individuo
(seus conceitos, ideias, proposicdes), existentes em sua estrutura de conhecimentos
com determinado grau de clareza, estabilidade e diferenciagdo. Assimilar
conhecimento, e suas estruturas, nada mais € do que aprender e, consiste em
modificagbes nos construtos j& existentes, construir novas estruturas de
conhecimento e na inter-relagdo de ambas (MOREIRA, 2010).

Para Bastos (2002), as experiéncias que os individuos desenvolvem em
ambientes organizacionais s&o estruturadas em padrdes individuais de
conhecimento, chamados de mapas cognitivos e séo utilizados para compreender as
diversas situacdes organizacionais e lidar com elas.

O compartilhamento de pressupostos e entendimentos entre um grupo de
individuos faz com que os mesmos realizem interpretacdes do ambiente de tal forma
gue criam uma espécie de reforco mutuo e comum, 0 que possivelmente ocasionara
um adequado alinhamento estratégico (WEICK, 1973; NASSER-CARVALHO, 2004)
gue refletird na qualidade do planejamento organizacional e seu consequente nivel
de adequacéao a realidade vivida.

Sendo assim, 0s gestores teriam dois papeis decisivos para executarem suas
funcdes, primeiramente produzindo sentido, para si mesmos, sobre as diversas
situacGes que vivenciarem e, em seguida, gerar sentido para os demais, superiores,
pares e subordinados, possibilitando o alinhamento de pensamento e decisdes.
Seria algo parecido com o processo SECI (socializacdo, externalizacéo,
combinacdo, internalizacdo) da gestdo do conhecimento. Processo esse que
comeca pela socializacdo onde os individuos socializam as informacbes e o
conhecimento que possuem; em seguida as informacfes e conhecimentos de cada
individuo € externalizado passando a ser de dominio publico (dentro da
organizagao); jA na combinacao tudo o que foi externalizado passa a ser combinado
e acaba por gerar novos entendimentos e conhecimentos para os individuos e para
a organizacdo como um todo; por ultimo a internalizacdo é onde todos internalizam

os aprendizados e conhecimentos gerados passando a compor sua bagagem de
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conhecimentos desenvolvendo a si e a organizagao passando a perceber e analisar
situacdes a partir de uma base comum dentro da organizag&o. E oportuno dizer que
0 processo é continuo (circular) e repeti-se durante toda a trajetoria organizacional
(NASSER-CARVALHO, 2004; NONAKA; TAKEUCHI, 2008; SMIRCICH,;
STUBBART, 1985).

Na analise dos mapas cognitivos do estudo, € importante ter em mente que
tais mapas nao sdo simples representacdes graficas, sdo instrumentos incompletos,
simplificados e, provavelmente, permeados por vieses e heuristicas que os gestores
utilizam para compreender ou construir o campo onde atuam. E relevante o
entendimento da no¢cédo de mapas cognitivos individuais e coletivos, pois no primeiro
o mundo € individual e apresenta uma percepc¢do individualizada das ideias e
significados, ja no segundo o mundo é social e as ideias e significados séo
compartilhados. Para auxiliar, a abstracdo permite ao individuo simbolizar, onde esta
continuamente selecionando e organizando os detalhes da realidade a sua volta de
maneira que possa experimentar o mundo de uma forma padronizada e coerente.
Mapas considerados bons geram senso de direcéo, além de diminuir a ambiguidade,
0 que possibilita uma harmonizacdo das visdes dos individuos gerando um objetivo
comum dentro da organizacdo (NASSER-CARVALHO, 2004).

Sendo assim, mapas cognitivos sdo representacdes graficas (simbdlicas) que
localizam os individuos em relacdo aos seus ambientes de estimulos e informacdes,
fornecendo, assim, um quadro de referéncia para a percepcdo, auxiliando a
descobrir onde estéo e para onde devem seguir, enfatizando algumas informacdes e
dificultando — ou impedindo — a percepcdo de outras. Dessa forma, explicitam
pressupostos e raciocinios por trds das acdes e estratégias adotadas. Tais
pressupostos, construtos e raciocinios sdo analisados em dimensdes dos mapas,
como a dimensao de diferenciacdo e a de integracdo — que sdo as mais exploradas
nos estudos que analisam mapas cognitivos — e é o caso deste trabalho (NASSER-
CARVALHO, 2004; FIOL; HUFF, 1992; WALSH, 1995).

A diferenciacdo faz referéncia ao numero ou conteudo dos construtos
encontrados no mapa, os mais distintos ou diferenciados sdo 0s que apresentam
uma maior quantidade de construtos do que outros menos distintos ou diferenciados.
Dessa forma, a diferenciacdo esta relacionada a uma habilidade, pertencente ao
individuo, de perceber diversas dimensfes numa determinada situacdo ou ambiente.

No caso da integracao, essa faz referéncia a quantidade de links existentes entre os



69

construtos apresentados no mapa. Dessa maneira, 0s mais associados ou
integrados sdo os que possuem maior quantidade de links apresentados entre os
construtos do mapa verificado. Sendo assim, a diferenciagdo estaria diretamente
relacionada com a quantidade e contetdo dos construtos. Ja a integracao, seria a
andlise dos links, sendo mais diversificada (NASSER-CARVALHO, 2004).

Os mapas cognitivos séo elaborados graficamente a partir de construtos
gerados por meio de experiéncias e aprendizagem de individuos, onde a cogni¢do
associa representacbes mentais tornando-se imagens e/ou modelos mentais
(NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011).

O Quadro 2 apresenta uma classificacdo dos mapas cognitivos conforme as

caracteristicas apresentadas.

QUADRO 2 — CLASSIFICACAO DOS MAPAS COGNITIVOS

MAPAS COGNITIVOS QUANTO AO (S): CARACTERISTICAS

Existem o0s mapas de pontos e o0s de contexto,
compreendidos como esquemas antecipatérios amplos
de percepcdo. Os mapas de contexto tém informacdes

1- TIPO ; feAr
sobre o ambiente decisério que abrange os pontos de
referéncia, frente as incertezas ele permite exercer o
julgamento para a busca de opcdes.
Podem vir a ser usados como produtos ou ferramentas,
2-USO com carater dindmico e passivel de transformacéo por

parte dos decisores quando do enfrentamento de
questdes complexas.

Podem ser de identidade, de categorizagdo e causais
(ou de argumentacdo). Aqui, os mapas de identidade
designam as marcas fisicas chaves do problema. Nos
mapas de categorizacdo desenvolvem escalas e
3- COMPONENTES convengdes de contorno que apresentam informacdes
sobre o relacionamento entre as entidades do
problema. Os mapas causais ou de argumentagdo
possuem trajetos alternativos para passar de uma
posigao a outra no mapa.

Podem ser organizacionais ou individuais, onde no
organizacional, o facilitador (pesquisador) busca um
mapa coletivo o qual represente um meio para a acéo
organizacional, seja para apoio a decisdo, seja para
analisar a organizacdo. No caso do individual, esse
pode ser caracterizado de maneira isolada, mas pode
ser usado para a elaboracdo dos mapas
organizacionais.

4- TIPO DE INTERVENCAO
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Os mapas cognitivos podem trazer andlise hierarquica
ou cibernética, sendo feita a primeira andlise
considerando a hierarquia dos componentes,
satisfazendo a uma racionalidade estratégica,
5- TIPO DE ANALISE desconsiderando-se os lagos entre os conceitos. Ja na
analise cibernética, séo consideradas as caracteristicas
hierarquicas e os lagos existentes entre os conceitos
do mapa, que induzem as transformacdes e ao
desenvolvimento estratégico.

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Jardim (2001)

Fiol e Huff (1992) apresentam algumas alternativas de mapeamento muito
utilizadas no campo da pesquisa organizacional, sendo os mapas: de identidade; de
categorizacdo e; causais e/ou de argumentacdo. Um resumo geral dos trés é

apresentado no Quadro 3.

QUADRO 3 — ALTERNATIVAS DE MAPEAMENTO

MAPAS DE: CARACTERISTICAS GERAIS

- Ponto de partida para os outros tipos;

- Permite identificar os atores envolvidos e 0s eventos;

- Permite descrever o terreno cognitivo;

- Implicitos dentro dos demais mapas;

S&o filtros que dao sentido ao contexto;

- Envolve um nivel reduzido de interpretacéo por parte do pesquisador;

- Dados coletados através de entrevistas ou de fontes escritas (documentos e
relatorios);

Identidade

- Busca descrever como os individuos organizam ou estruturam o seu
conhecimento;

- Processo de categorizacao;

Categorizagcdo | - Resgate da memoéria organizada;

- Modifica velhas categorias e cria novas;

- Um conceito emerge de seu contraste com outro;

- Revelar dimensdes;

- Mais utilizados nos estudos organizacionais;

- Compreensao dos vinculos entre a¢des e resultados ao longo do tempo;
- Pode ser interpretado como um mapa da estrutura motivacional;

- Identificar relagBes de influéncia e causalidade;

Causais

FONTE: Elaborado a partir de Bastos (2002) e Fiol e Huff (1992)

A elaboracdo dos mapas cognitivos e sua posterior andlise permite uma
verificagcdo da complexidade cognitiva existente no mesmo. Isso permite entender
como os individuos e a organizacdo percebe, interpreta e analisa o ambiente e as

varidveis com ele relacionadas, bem como as diversas situacdes-problema. Essa
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analise auxilia na verificacdo do grau de complexidade cognitiva apresentado pela

organizacgao analisada que foi externalizado por meio do mapa seu mapa cognitivo.

2.2.3 Grau de Complexidade Cognitiva (GCC)

De acordo com Lamodglia (2008, p. 66) “o ponto de partida para o
entendimento do tema complexidade consiste em observar as organizagdes a partir
do seu enfoque sistémico, para entdo compreendé-las como sistemas complexos”.

Torna-se importante o entendimento de que os problemas mal-estruturados
surgem da complexidade dos ambientes e organizagdes, bem como da interface
entre ambos, pois geram ambientes de estimulos altamente complexos. Bem como
de que o0s executivos gerenciam as organiza¢cdes apoiados em seu conhecimento
dos eventos e situacdes, mas eventos e situacbes estdo abertos para diversas
interpretacdes e os fatos ndo falam por si (NASSER-CARVALHO, 2004).

O paradigma interpretante tem crescido em importancia, ele pressupde que
até mesmo 0s aspectos mais tangiveis da vida organizacional abrangem
construcdes dos sujeitos que as compdem (BASTOS, 2002).

Para Nobre, Tobias e Walker (2011) alguns pesquisadores — como Calori,
Johnson e Sarnin (1994) e Nasser-Carvalho (2004) — buscaram associar 0 conceito
de complexidade organizacional ao nivel de completude com que individuos, grupos
e organizacbes percebem e interpretam seus ambientes e concebem seus mapas
cognitivos. Dessa forma, a complexidade cognitiva esta associada ao numero de
construtos horizontais e niveis verticais, sendo, também, analisado em relacdo a
amplitude e profundidade apresentada pelo mapa cognitivo. Também — autores
como Nobre, Tobias e Walker (2009a) — associaram a complexidade cognitiva ao
conceito de grau de cognicdo organizacional, onde esse grau de cogni¢cao poderia
ser associado a medidas tangiveis e intangiveis de processos e representacoes.

Sendo assim, a forma e o propésito dado a informacéo sdo dependentes das
estruturas cognitivas e emocionais do individuo. Cognitivamente o individuo tomador
de decisdo engendra uma situacado-problema, onde especifica os objetivos, limites e
relacbes de modo a esquematizar o local/espaco onde procurard informagdes. No
campo emocional, os sentimentos fazem com que o individuo tenha atencdo a
determinados sinais importantes e prefira certas fontes de informacao baseando-se

em experiéncias passadas onde utilizou fontes similares. O processo de busca e uso
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das informacfes é dinamico, por vezes parece caoético e aleatdrio. Tudo tem a ver
com a forma de interacdo dos elementos cognitivos, emocionais e situacionais do
individuo presentes na organizagdo e no ambiente. Problemas bem estruturados
seriam resolvidos pelo lado mais racional da cognicdo enquanto os problemas mal
estruturados exigiriam do individuo informacdes sobre como interpretar (CHOO,
2006) demandando maior capacidade cognitiva.

A complexidade cognitiva na organizacdo pode ser associada ao conceito de
grau de cogni¢cdo organizacional, onde o grau de cogni¢do pode ser associado de
forma simbdlica a medidas tangiveis e intangiveis de processos e representacées na
organizacdo (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011).

Em outro trabalho de Nobre, Tobias e Walker (2011) eles apresentam um
estudo de caso em empresa multinacional que atua no ramo de telecomunicacgdes e
desenvolvimento de software, onde analises qualitativas e quantitativas do estudo de
caso apontaram que melhorias nos niveis de maturidade e desempenho de
processos da organizacdo estavam relacionadas a melhores niveis de cognicao
organizacional e, ainda, mostram que melhorias na aprendizagem organizacional
estdo pautadas em melhorias na cognicdo organizacional (NOBRE; TOBIAS;
WALKER, 2009a). Dessa forma, o conceito de grau de cogni¢ao organizacional pode
ser entendido como sinénimo de complexidade cognitiva em nivel organizacional.

Bastos (2002, p. 73) afirma que se pode fazer uso dos mapas cognitivos como
“técnica para estruturar problemas complexos”. Elkington (1994, 1998), Hart (2006),
Hart e Milstein (2004) Mais e Pires (2011) e Scandelari (2011) afirmam que a
sustentabilidade em organizacdes € um desafio complexo relacionado a gestdo dos
negocios. Sendo adequado utilizar-se dos mapas cognitivos para analisar a
sustentabilidade em organizacoes.

Um ponto importante € a questdo da habilidade cognitiva organizacional, a
gual pode ser modificada e, também, aperfeicoada mediante processos de mudanca
organizacional, onde o grau de complexidade cognitiva € influenciado pela escolha
dos elementos (estrutura social, objetivos, tecnologia e participantes) da
organizacdo, sendo também influenciado pelo ambiente envolto a organizacao
(NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2010).

Para verificar o grau de complexidade cognitiva, os mapas serdo elaborados
com base no mapa teérico do valor sustentavel (Figura 9) e representados

graficamente com o auxilio do software Inspiration® mostrando a quantidade e quais
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construtos foram mapeados. Sendo que a quantidade de construtos existentes sera
uma indicacao de diferenciacdo cognitiva presente naquela organizagéo em relagao
a determinada estratégia de sustentabilidade. Também mostrara a quantidade e
quais links mapeados. Sendo que a quantidade de links ser4d uma indicacdo de
integracdo cognitiva presente naquela organizagdo em relacdo a determinada
estratégia de sustentabilidade. Nessa dissertacdo, diferenciagcdo e integracao,
guando tomadas em conjunto, servem para definicdo do grau de complexidade
cognitiva (GCC).

Nasser-Carvalho (2004) aponta que mais tempo ocupando uma fungao (ou
posicdo) e/ou na vida profissional, mais experiéncias, ocupacdo de um nivel
hierarquico situado em posicdo mais alta, maior aspiracdo, dentre diversos outros
atributos, levam a um maior grau de complexidade cognitiva. Demonstrando que
esses gestores tém uma maior expertise para identificar problemas relacionados a
sustentabilidade das organizacfGes da qual fazem parte, bem como para conceber,
desenvolver e implementar solucbes e estratégias de sustentabilidade para a
organizacao da qual fazem parte.

Sendo assim, um mapa cognitivo que represente um modelo tedrico proposto
por um profissional e pesquisador respeitado na area, pode ser entendido como o
mais rico e completo, resultando em um maior grau de complexidade cognitiva.

Mostra-se importante um continuo ajustamento as mudancas do contexto,
pois isso imp&e a exigéncia de incorporarem-se novas informacoes e, dessa forma,
0S mapas cognitivos vao sendo renovados por meio da aprendizagem (BASTOS,
2002).

Apesar das pressdes inéditas influenciarem sobremaneira os individuos e as
organizacfes a agirem no curto prazo, nhdo é o que é demandado por situacdes ou
decisdes que envolvam a sustentabilidade, pois ela demanda visdo de longo prazo
gue exige analise temporal e espacial ampla, o que demanda das organiza¢des um
grau de complexidade cognitiva mais elevado em decorréncia da percepcao,
processamento e analise de uma maior quantidade de variaveis, possiveis solucdes
e seus efeitos ao longo do tempo, ndo s6 em relacdo a prépria organizacdo como
também em relagdo ao meio no qual esta inserida e todos com que se relaciona
(CHOO, 2006; KATZ; KAHN, 1973; MAIA; PIRES, 2011; NOBRE; TOBIAS;
WALKER, 2011).
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2.3 SUSTENTABILIDADE EM ORGANIZACOES E GRAU DE COMPLEXIDADE
COGNITIVA

De acordo com Choo (2006) o entendimento que se tem sobre a atual
administracdo e teoria das organizacOes ressalta trés campos peculiares onde a
concepcao e utilizacdo da informacdo executam um papel de carater estratégico
tanto relacionado ao crescimento e maturidade da empresa quanto na capacidade
de adaptacdo que a mesma possui. Por meio de seus executivos, gestores e
técnicos, inicialmente a organizagéo faz uso de informac¢des para poder dar sentido
ao que acontece a sua volta no ambiente externo. Em seguida a organizacao cria,
organiza e processa a informagdo de maneira a originar conhecimentos novos
através do aprendizado. O terceiro campo € aquele onde se buscam e avaliam as
informagdes para a tomada de decisbes, sendo assim, a decisdo mostra-se como
um compromisso tomado pela empresa para determinada acao.

Nobre (2008) aponta que a trajetoria evolucionaria do ser humano, inclui suas
habilidades de busca de informacédo, criacdo e organizacdo do conhecimento,
tomada de decisao, aprendizagem e resolucdo de problemas. Afirma, ainda, que os
seres humanos se adaptam ao ambiente, mas também mudam o ambiente em favor
das suas necessidades. E que nesse continuo de evolucédo, os seres humanos tém
transferido habilidades para sistemas e, em especial, para as organizacoes.

A teoria e as pesquisas empiricas sobre cognicdo organizacional e gerencial,
até o momento, ndo foram capazes de assegurar com clareza se existe e de qual
tipo é a relacdo entre o grau de complexidade cognitiva e sustentabilidade nas
organizacfes. Algumas vezes essa complexidade, que é expressa através de
palavras e acfes, pode ocasionar desempenhos acima do normal. Outras vezes 0s
executivos podem se deparar com situacdes que parecem muito complexas e que
um expert pode abordar, realizar um diagnéstico, planejar solucdes e implementa-las
de maneira rapida e precisa por meio de regras, muitas vezes, simples. Os estudos
empiricos apontam trés resultados diferentes encontrados quando da verificacdo das
relacGes existentes entre complexidade cognitiva e desempenho nas organizacdes,
as quais sao: positivas; negativas; e no formato de “U” invertido (NASSER-
CARVALHO, 2004). Mas, nao foram encontrados estudos que verifiguem ou
relacionem a sustentabilidade em organizacdes e o grau de complexidade cognitiva.

As relacdes podem ser visualizadas na Figura 6.
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FIGURA 6 — TIPOS DE RELAGOES ENTRE COMPLEXIDADE COGNITIVA E DESEMPENHO NAS
ORGANIZAGCOES — (A) POSITIVA, (B) NEGATIVA E (N) U INVERTIDO

A Desempenho A Desempenho

(a) (b)

» »
»

»
Complexidade Complexidade
Cognitiva cognitiva

1‘ Desempenho

(N)

[

»
Complexidade
Cognitiva

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Nasser-Carvalho (2004) e Nobre, Tobias e Walker (2011)

Investigar a cognicdo dos decisores pode fornecer bases para uma
compreensao mais completa tanto dos casos de sucesso quanto de fracasso das
estratégias, voltadas para a sustentabilidade, que sdo adotadas pelas organizacgées.
Sendo assim, as organizacdes, através de seus decisores, interpretam o ambiente.
Os gestores devem percorrer uma série de eventos que rodeiam a organizacao
buscando criar algum sentido para eles e, consequentemente, para a organizacao
(NASSER-CARVALHO, 2004; DAFT; WEICK, 1984; SCHWENK, 1988).

E importante que os gestores busquem obter experiéncias em mdaltiplos
cenarios para que possam desenvolver sua habilidade e obterem mapas cognitivos
mais amplos e complexos. Para a organizacdo, o fomento a interacdo social entre
seus diversos gestores, ou estrategistas envolvidos com a formulacao de estratégias
para sustentabilidade, pode, possivelmente, promover uma espécie de
compatibilidade cognitiva quando do compartihamento de crencas, valores e
estruturas cognitivas (RAMOS, 2005).
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Os gestores tem, entdo, um papel fundamental no alinhamento das
estratégias para sustentabilidade organizacional ajudando a definir a realidade por
meio da percepgdo do ambiente para a organizagéo, construindo consenso sobre 0s
motivos daquilo que é feito e das decisdes tomadas dentro da organizacéo
(BARNARD, 1979; NASSER-CARVALHO, 2004; PFEFFER, 1981).

Nobre, Tobias e Walker (2011) propéem fundamentos para uma visdo da
empresa baseada em habilidades, o que contribui para explicar 0 comportamento
dindmico da organizacdo em busca de vantagem competitiva sustentavel (que se
mantenha ao longo do tempo). De forma complementar, os autores propdéem uma
visdo contingencial da cognicdo organizacional, que colabora para explicar o
controle e a reducéo da incerteza ambiental por meio da cognicdo; em que ambas as
perspectivas apontam relagdes entre cognicdo e desempenho organizacional, em
gue desempenho esta relacionado a vantagem competitiva da organizacao.

A representacdo grafica da estrutura cognitiva dos individuos por meio de
mapas cognitivos possibilita a definicdo de métricas sobre a complexidade cognitiva
a qual pode estar relacionada a diferenciacéo e integracdo encontrada nos mapas
cognitivos (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011).

De acordo com Elkington (1994), as organizacfes, através da cognicdo de
seus gestores, até aceitarem que sdo de sua responsabilidade as externalidades
negativas geradas por elas, passam por um processo (de ignorancia; despertar;
negacdo; reducdo de culpa; conversdo e; integracdo) até chegarem numa
concepcao sistémica desenvolvendo uma melhor percepcao cognitiva.

As situacdes nas quais estdo envolvidas as organizacdes apresentam
diferentes niveis de complexidade, sendo que aquelas relacionadas a
sustentabilidade, geralmente, sdo mais complexas, pois envolvem uma maior
guantidade de atores e variaveis que afetam direta ou indiretamente a analise da
situacao, de tal forma que as organizacdes que adotam estratégias voltadas para a
sustentabilidade possuem uma visdo ampla e abrangente. Conforme Sternberg
(2008, p.463) “a vantagem de gastar mais tempo em planejamento global é a maior
probabilidade de que a estratégia geral esteja correta” culminando em resultados
continuos.

Esta dissertacdo fundamenta-se no referencial tedrico hora apresentado e
contribui ao estender o estudo dos temas (cognicdo e sustentabilidade) e verificar a

relagcdo entre grau complexidade cognitiva e sustentabilidade nas organizacoes,
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onde a sustentabilidade. Espera-se, ainda, que os resultados encontrados possam
contribuir também para um estudo contingencial entre as categorias analisadas
(GCC e SEO).

De acordo com Marcondes e Bacarj (2010, p. 4) um passo decisivo em
direcdo a sustentabilidade empresarial:

E a construcéo de indices de acompanhamento dos mercados baseados no
desempenho das a¢Bes comprometidas com a sustentabilidade — ou seja,
com o atendimento das necessidades e aspiracbes do presente sem o
comprometimento da capacidade de atender as do futuro.

Para tanto, o proximo topico apresenta um breve panorama sobre os indices

de sustentabilidade empresarial, auxiliando no entendimento do campo de pesquisa.

2.4 INDICES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

2.4.1 Historico, evolugcéo e exemplos de indices

De acordo com BM&FBovespa (2012i) ha quase nove anos surgiu a ideia da
criacdo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, 0 mesmo
foi concretizado em novembro de 2005, quando oficializaram seu lancamento. Com
0 passar dos anos o indice vem se confirmando como importante fator de inducéo
das empresas na adocdo de acbGes que contribuam com o desenvolvimento

sustentavel. Dessa forma, na perspectiva das empresas,

O valor de participar de iniciativas voluntarias em sustentabilidade é
percebido por meio dos ganhos intangiveis que essas experiéncias
proporcionam, como reputacdo e compartiihamento de experiéncias na
comunidade empresarial, ou por ganhos tangiveis, ainda pouco conhecidos,
mas ja abordados em estudos que consideram o valor de mercado, a
relacdo entre desempenho financeiro e desempenho socioambiental ou
reagbes do mercado financeiro as acgbes das companhias “mais
sustentaveis” (BM&FBOVESPA, 2012i, p. 4).

Na Figura 7 é possivel observar os principais acontecimentos relacionados a
sustentabilidade que ocorreram na Bolsa e entender como se deu a adoc¢do do tema

sustentabilidade no mercado de capitais.



FIGURA 7 — LINHA DO TEMPO COM FATOS DE SUSTENTABILIDADE NA BM&FBOVESPA
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O indice de Sustentabilidade Empresarial BM&FBovespa (ISE) foi o quarto

indice de acbes no mundo criado com o objetivo de mostrar o desempenho de

mercado de uma carteira formada por empresas que adotam os principios de gestao

sustentavel. “Sua missao é induzir as empresas a adotarem as melhores praticas de

sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de decisdo de

investimentos sustentaveis e responsaveis” (BM&FBOVESPA, 2012i).

QUADRO 4 — HISTORICO DE CRIACAO DOS iNDICES DE SUSTENTABILIDADE NO MUNDO

HISTORICO

iNDICE

SIGLA

CRIACAO

LOCAL

Dow Jones

«

Sustainability Indexes

Dow Jones
Sustainability
Indexes (DJSI)

1999

Nova lorque -
EUA

FTSE

THE INDEX COMPANY

3 -53 5 FTSE/JSE

72N

Africa Index Series

FTSE4Good

2001

Londres -
Inglaterra

JSE

2003

Joanesburgo —
Africa do Sul
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The Australian SAM Sustainability Index

S&P ESG India jEEial N

FTSE4Good IBEX Index | oer>™ 2008 Inglaterra

wiener borse.at WBAG 2009 Viena - Austria

FONTE: BM&FBovespa (2012a) e Marcondes e Bacarj (2010)

Como pode ser observado no Quadro 4 o Brasil comecou a fazer parte desse
grupo de pioneiros ao apresentar a sua primeira carteira tedrica do indice de
Sustentabilidade Empresarial, criado em 1° de dezembro de 2005, que reuniu 34
acOes de 28 empresas avaliadas como as mais avancadas na implementacdo de
praticas de sustentabilidade empresarial no Brasil que estdo presentes na
BM&FBovespa (MARCONDES; BACARJ, 2010).

2.5 RESUMO DO REFERENCIAL TEORICO

Para alcancar a sustentabilidade € relevante que a sociedade e as
organizacbes adotem o desenvolvimento sustentavel como caminho a ser
percorrido. Com isso, necessidades do presentes sdo atendidas e nao interferem
neganivamente no atendimento de necessidades futuras, tanto da sociedade quanto
das organiza¢cdes (NOSSO FUTURO COMUM, 1991). E, desta forma, um processo
que visa o alcance do desenvolvimento social de maneira “inclusiva, interligada,
igualitaria, prudente e segura” (HART; MILSTEIN, 2004, p. 66).

Nesse caminho, as empresas desempenham papel central rumo a realizacéo
dos objetivos que atendam ao desenvolvimento sustentavel. O Triple Bottom Line
(TBL) defende a adocdo de uma visdo multidimensional para concepcao de
estratégias voltadas a sustentabilidade e, para isso, é importante a consideragéo de
aspectos ambientais, sociais e econbémicos para analise de negécios (ELKINGTON,
1994, 1998).



80

A percepcao, interpretacdo e andlise do ambiente baseada no TBL demonstra
gue as organizacdes possuem capacidade de abstragdo de construtos que integram
a sustentabilidade conduzindo a concepcdo de estratégias direcionadas a
sustentabilidade e permitem operacionalizar o conceito de Sustentabilidade em
Organizagdes (SEO), o qual demanda modelos de gestdao inovadores que
contemplem as trés dimensdes da sustentabilidade durante todo o processo de
concepcao de estratégias e tomada de decisdo (LINS; ZYLBERSTAJN, 2010).

Aponta-se a importancia do modelo de Criacdo de Valor Sustentavel (CVS)
gue apresenta uma visao integrada do TBL com o mundo dos negdcios e possibilita
melhor entendimento acerca da complexidade cognitiva que envolve as estratégias e
decisdes nas organizacoes, conduzindo a solugdes sistémicas que contemplam a
complexidade dos problemas econémicos, ambientais e sociais (ELKINGTON, 1994,
1998, 2004; HART, 2006; HART; MILSTEIN, 2004; MAIA; PIRES, 2011;
SCANDELARI, 2011).

Nas organizacdes, a cognicado envolve diversos processos e representacoes,
que sao a “inteligéncia, autonomia, aprendizagem e gestdo do conhecimento”, dos
individuos, grupos e organizacdes, de tal forma que se revela como elemento
essencial entre as habilidades da organizacdo (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2011,
p. 419). As complexas situacdes com as quais se deparam o0s gestores faz com que
suas percepcoes e capacidade de analise sejam desenvolvolvidas e aperfeicoadas
de forma constante (CHOO, 2006; NASSER-CARVALHO, 2004).

A ferramenta de mapas cognitivos se revela oportuna quando representacdes
graficas possibilitam que os individuos se localizem em seus ambientes de estimulos
e informacgdes fornecendo um quadro referencial para a percepcdo, que auxilia a
descobrir onde estdo, bem como para onde seguir (Nasser-Carvalho, 2004). De
acordo com Lamoglia (2008) a complexidade é melhor entendida nas organizaces
guando se apresenta um enfoque sistémico que permite que seja compreendida na
forma de sistemas complexos.

O Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) € associado ao grau de cognicao
organizacional por meio de medidas tangiveis e intangiveis de processos e
representagdes nas organizagcdes (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2009). Os diversos
cenarios e situagcbfes em que se encontram as organizagfes revelam niveis de
complexidade diferenciados, onde os que envolvem a sustentabilidade, geralmente,

sdo mais complexos, pois abrangem quantidades de atores, construtos e variaveis
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maiores que afetam de forma direta e indireta a percepcéo, interpretacdo e andlise
da situacao para posterior concepc¢ao de estratégias e decisoes.

Os indices de sustentabilidade empresarial sdo instrumentos que permitem as
organizagbes um envolvimento com iniciativas que consideram a sustentabilidade
durante a andlise de negdcios. Esse envolvimento traz ganhos tangiveis e
intangiveis para as organizacbes na forma de experiéncias, reputacao,
compartilhamento de experiéncias e reacdes do mercado financeiro as acdes das
companhias que deles participam (BM&FBOVESPA, 2012i).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados na
conducdo desta dissertacdo. Sao apresentados: a especificacdo do problema de
pesquisa; os objetivos de pesquisa; o desenho da pesquisa; as definicdes das
categorias de andlise; a delimitacdo da pesquisa; os critérios de selecdo dos casos;
as técnicas de coleta e tratamento dos dados; e as limitacées da pesquisa.

Demo (1995, p. 11) afirma que metodologia significa:

Na origem do termo, estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para
se fazer ciéncia. E uma disciplina instrumental a servico da pesquisa. Ao
mesmo tempo em que visa conhecer caminhos do processo cientifico,
também problematiza criticamente, no sentido de indagar os limites da
ciéncia, seja com referéncia a capacidade de conhecer, seja com referéncia
a capacidade de intervir na realidade.

Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 37), “o objetivo da metodologia é o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios adotados na pesquisa”. Dessa forma,
0 método seria 0 caminho para se alcancar determinado fim ou objetivo. A
metodologia equipara-se a uma preocupacao instrumental, onde a ciéncia busca

captar a realidade; e o método aborda como isso pode ser conseguido.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme apontam Gil (2002, 2008) e Kerlinger (1996) o problema de
pesquisa identifica uma questdo ou situacdo que demanda discussdo por dar
margem a hesitacdo ou perplexidade, carecendo de investigacdo por ser dificil de
explicar ou resolver e, por isso, busca identificar como os fendmenos ou variaveis se
relacionam. Sendo, entéo, qualquer questédo ou situacdo nao solucionada tornando-
se objeto de discusséo presente em qualquer dominio do conhecimento. O mesmo é
estabelecido de forma interrogativa, o que permite sua apresentacao de forma direta
e clara.

Em vista do conceito apresentado, o problema desta dissertacéo foi definido

como:
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Qual a relacao entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) e

Sustentabilidade em Organizac6es (SEO) das empresas que compdem o indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sao Paulo

(BM&FBOVESPA)?

3.1.1 Objetivos de pesquisa

Buscando-se responder ao problema formulado, foram elaborados os

seguintes objetivos de pesquisa para direcionar o estudo:

v

Identificar um modelo de sustentabilidade em organizacdes disponivel
na literatura para nortear a analise das empresas que participam do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de

Sao Paulo;

Analisar o grau de complexidade cognitiva presente nas organizacoes
selecionadas por meio da elaboracdo do mapa cognitivo de cada
empresa, com base no modelo de sustentabilidade em organizacdes

anteriormente selecionado;

Analisar o atendimento das determinacdes do ISE pelas empresas

pesquisadas por meio da analise dos mapas;

Verificar qual a influéncia entre Grau de Complexidade Cognitiva (GCC)

e Sustentabilidade em Organiza¢des (SEO) nas empresas selecionadas.

3.2 APRESENTACAO DAS CATEGORIAS ANALITICAS

Esta secdo apresenta as categorias de analise atinentes ao tema central

desta pesquisa que diz respeito ao grau de complexidade cognitiva e a

sustentabilidade em organizacdes das empresas que compdem o indice de

sustentabilidade empresarial da BM&FBovespa, bem como o desenho da pesquisa,

as definicbes constitutivas e operacionais e outras definicbes importantes para o

entendimento do trabalho.
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3.2.1 Desenho da pesquisa

Uma sintese dos temas de estudo pode ser visualizada na Figura 8, onde se
mostra as subcategorias adotadas dentro de cada categoria principal. Vale ressaltar
também que o grau de complexidade cognitiva e a sustentabilidade em organizacdes
podem sofrer influéncia de variaveis como porte da empresa, anos de experiéncia,
setor de atuagdo entre outras. Considerando o Grau de Complexidade Cognitiva
(GCCQC), alguns autores tém definido principios que definem a contingéncia de GCC
com relacdo aos elementos da organizagdo, incluindo sua estrutura social,
tecnologias, objetivos, participantes, estratégias, além do ambiente técnico e externo
(NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2010). Tais variaveis ndo sao consideradas nesta
pesquisa, uma vez que o foco deste trabalho é estudar a relacéo entre GCC e SEO.
Contudo, pode-se sugerir a sua inclusdo em estudos contingenciais futuros.

E importante destacar que ndo se busca aqui explicar e predizer relacdes
(caso sejam encontradas) entre as categorias analiticas. Busca-se, apenas,
identificar e descrever as relacbes encontradas ou néao, entre GCC e SEO, para as

empresas estudadas além de explorar profundamente os temas e as categorias.

FIGURA 8 — MODELO ANALITICO PARA RELAGCAO DOS TEMAS
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FONTE: O autor

3.2.2 Definigdes constitutivas (D.C.) e definicbes operacionais (D.O.)
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Kerlinger (1996) afirma que as definicbes constitutivas sdo do tipo que
definem palavras por meio de outras palavras e, geralmente, sdo amplas; como
definicdbes de dicionario, as quais sdo utilizadas por todos. J4 as definicdes
operacionais apresentam-se de forma restrita, bem como sdo voltadas para os
objetos e a forma de medi-los e manipula-los, especificando quais as atividades
necessarias a isso.

Sendo assim, as categorias analisadas por meio dos objetivos dessa pesquisa
sdo: 0 grau de complexidade cognitiva e a sustentabilidade em organiza¢des. Suas
definicbes constitutivas e operacionais sao apresentadas a seguir, bem como de

outros termos e conceitos essenciais para compreenséao do estudo.

3.2.2.1 Grau de Complexidade Cognitiva (GCC)

D.C.: Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) € uma medida ou
representacdo simbolica do nivel de elaboracdo com que os participantes nas
organizacbes percebem e interpretam seus ambientes (NOBRE, 2005; NOBRE;
TOBIAS; WALKER, 2009a, 2010, 2011).

D.O.: Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) sera representado por uma
medida relacionada a diferenciacdo e integracdo de um mapa cognitivo (CALORI,
JOHNSON; SARNIN, 1994; NASSER-CARVALHO, 2004), em que:

v Diferenciacéo (D) = nimero de construtos

v Integracédo (l) = numero de links (ac6es/praticas)

Neste trabalho, adotou-se a diferenciagdo como sendo igual ao nimero de
construtos existentes (NASSER-CARVALHO, 2004), onde os links sdo entendidos
como acdes que levaram a concepc¢do daquele construto ao qual elas estdo
diretamente ligadas.

O valor da medida do GCC estara normalizado no intervalo real e continuo
[0,100] e sera calculado pela soma da Diferenciacdo (D) e Integracdo (I) de um
mapa cognitivo. Seja MGCC a medida do valor absoluto do Grau de Complexidade
Cognitiva definido como:

MGCC =D +1

MGCC - Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva
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D — Diferencia¢é@o (nimero de construtos)
| — Integracé@o (nimero de links)

E seja MGCC’ a medida do valor normalizado do Grau de Complexidade
Cognitiva definido como:

MGCC’=(D +1) *100 / MGCCy

MGCC’ — Medida Normalizada do Grau de Complexidade Cognitiva
MGCCy— Medida Absoluta Grau de Complexidade Cognitiva Maior

Onde MGCCy representa o maior entre os valores de MGCC encontrados

para as organizacgOes estudadas.

3.2.2.2 Mapas Cognitivos

D.C.: Mapas Cognitivos sao representacdes mentais resultantes de processos
cognitivos como sentido, percepcao, atencéo, identificacado e formacao de conceitos,
categorizacdo, memoria, linguagem, decisdo, aprendizagem e resolucdo de
problemas (NOBRE; TOBIAS; WALKER, 2010, 2011). Mapas Cognitivos podem ser
simbolicamente e explicitamente representados na forma de conceitos ou
constructos, padrdes de categorias e relacgdes (links) causais (FIOL; HUFF; 1992).

D.O.: Os mapas cognitivos, e, portanto, os seus construtos e relacdes (daqui
em diante links) seréo elaborados a partir da analise de conteudo dos relatérios de
sustentabilidade das organizacbes estudadas. Para cada organizacdo sera
elaborado um mapa cognitivo, em que, para cada mapa cognitivo sera associado um
Grau de Complexidade Cognitiva (GCC) como representado simbolicamente pela
medida absoluta MGCC e normalizada MGCC'.

Cada mapa cognitivo sera explicitamente representado por um conjunto de
relacdes causais entre seus construtos. A elaboracdo dos mapas sera auxiliada pelo
software inspiration®.

As empresas serdo diagnosticadas sob a 6tica do Modelo de Criacdo de Valor
Sustentavel (MCVS), na busca por verificar a adocéo de estratégias, construtos e
acOes/praticas que atendam ao Modelo CVS, o que possibilitara a identificacdo dos
construtos e links, bem como a qual estratégia eles fazem referéncia. Sendo assim,
0 mapa cognitivo elaborado com base no Modelo CVS recebeu a denominagéo de

mapa cognitivo idealizado (ou protétipo) do Modelo de Criagdo de Valor Sustentavel
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(Figura 9) e servirh como lente de analise para os demais mapas cognitivos
elaborados a partir dos relatérios de sustentabilidade das empresas em estudo. Em
seguida, serdo elaborados os mapas cognitivos referentes a cada empresa, que
serdo graduados como mais ou menos complexos de acordo com 0 numero de
construtos e links presentes, representando o nivel de diferenciacédo e integracao
dos mapas (BASTOS, 2002; HART; MILSTEIN, 2004).

O mapa cogitivo idealizado (protétipo) para o Modelo de Criacdo de Valor
Sustentavel (MCVS) apresenta 32 construtos como ilustrado na Figura 9.
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FIGURA 9 — MAPA COGNITIVO IDEALIZADO DO VALOR SUSTENTAVEL
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O mapa idealizado na Figura 9 € a base para elaboracdo dos mapas
cognitivos de todas as empresas selecionadas para compor este estudo. A
verificacdo da diferenciagdo e integracdo permite realizar uma analise em
profundidade, podem-se observar as reais acbes e praticas adotadas pelas
organizacfes estudadas e com quais construtos ou estratégias elas se relacionam,
possibilitando a sua comparagédo com os demais mapas e com o mapa idealizado.

Os valores dos GCCs serdo normalizados na escala real e continua [0,1] com
relagcdo ao maior valor do GCC encontrado entre as organizacoes estudadas. Sendo
assim, os GCCs encontrados serdo entendidos como o grau de complexidade
cognitiva das empresas em relacdo ao Modelo de Criacdo de Valor Sustentavel,
significando que a empresa com maior GCC é a que mais se aproxima do modelo
idealizado, a que mais satisfaz as estratégias e construtos presentes no Modelo
CVS. De tal forma que o valor encontrado no GCC né&o significa que a empresa
atenda, adote ou satisfaca o Modelo de Criacdo de Valor Sustentavel
proporcionalmente, mas sim que ela atende em relacdo as demais empresas

componentes do estudo.

3.2.2.3 Sustentabilidade em Organizacdes (SEO)

D.C.: Sustentabilidade em Organizacbes (SEO) envolve um conjunto de
valores e estratégias de uma empresa que a tornam capaz de satisfazer critérios
econdmicos, sociais e ambientais de tal maneira a contribuir para um

desenvolvimento sustentavel.

D.O.: Sustentabilidade em Organizacées (SEO) sera relacionada ao indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa (ISE — BM&FBOVESPA).

Por meio de pesquisa documental serdo levantados o0s questionarios
respondidos pelas organiza¢Bes selecionadas para compor a pesquisa. Com base
nos documentos técnicos que explicam a concepcao do ISE, foi elaborado um mapa
cognitivo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o mapa denominado de
mapa cognitivo idealizado do ISE (Figura 10) foi utilizado como lente de andlise para
0s demais mapas cognitivos elaborados a partir dos questionarios - ISE das

empresas em estudo. Em seguida é feita a analise de contetdo dos questionarios e,
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com base no mapa cognitivo idealizado do ISE, séo elaborados e analisados o0s

mapas cognitivos, baseados nestes questionarios, de cada empresa.



FIGURA 10 - MAPA COGNITIVO IDEALIZADO DO ISE
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A elaboracdo do mapa cognitivo tedrico do ISE (Figura 10) permitiu verificar

gue o ISE é composto de:

v' 7 dimensdes (com peso 100 cada);

v/ 29 critérios no total (sendo 16 distintos; com peso definido conforme
relevancia dentro do setor e atividade);

v' 73 indicadores.

Atribuiu-se nota numa escala de 0 a 100 a SEO como nota ponderada final.
Cada dimensédo do ISE possui peso 100, totalizando 700 pontos possiveis que
podem ser alcancados no indice. Cada critério possui peso especifico, que varia de
uma dimensédo para outra, sendo que a soma dos critérios dentro de cada dimenséo
€ igual a 100. O ISE é composto por 73 indicadores distribuidos entre os critérios e
dentro de cada critério, de cada dimensdo. Convencionou-se padronizar a avaliacédo
de cada indicador, onde cada um recebera nota de 00 a 20 pontos (sendo a soma
dos indicadores de um critério igual ao peso do proprio critério). A partir do estudo

definiu-se a formula de calculo do ISE, sendo ela:

MSEO = (> Dimensées ISE) / 700
Onde MSEO denota Medida de Sustentabilidade em Organiza¢des

3.2.3 Outras definicbes importantes

3.2.3.1 Modelo de Criacao de Valor Sustentavel (CVS)

Modelo tedrico que estuda a sustentabilidade dentro das organizacdes. O
mesmo propde quatro estratégias a serem adotadas e desenvolvidas pelas
empresas que desejarem alcancar o valor sustentavel. O modelo propde a adocao
de estratégias especificas voltadas ao direcionamento estratégico nas organizacfes
tomando-se por base o foco no meio interno ou externo a organizacdo e
relacionadas ao curto prazo (hoje) e longo prazo (amanha) (HART, 2006; HART,;
MILSTEIN, 2004). O modelo pode ser visto na Figura 2.

3.2.3.2 Valor Sustentavel
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O valor sustentavel € aquele alcancado quando a organizacdo adota, de
forma conjunta e efetiva, estratégias de sustentabilidade presentes no Modelo
Criacdo de Valor Sustentavel (CVS) e de forma continua gera valor em todos os
eixos (HART, 2006; HART; MILSTEIN, 2004).

3.2.3.3 Triple Bottom Line (TBL)

Terminologia criada por Elkington (1994, 1998) para explicar como as
organizacdes poderiam por em prética as propostas feitas no Relatério Brundtland
(1987) para se alcangar o desenvolvimento sustentavel. O TBL adota trés dimensdes
chave (econdmica, social e ambiental) a serem trabalhadas nas estratégias

organizacionais.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Creswell (2010) afirma que uma pesquisa pode ser delimitada por métodos
gualitativos, quantitativos e mistos. Sendo os métodos mistos uma estratégia que
reane procedimentos quantitativos e qualitativos de forma concomitante, sequencial

ou transformacional, por exemplo.
3.3.1 Pressupostos para abordagem do fendmeno

Entende-se que o carater multiparadigmatico dos estudos organizacionais
implica a coexisténcia de distintas formas de acesso e conceituacdo da realidade
existente. Tal pluralidade de maneiras de compreensdo alcanca as posicoes
ontologicas e epistemologicas, ou seja, 0 que é e sob quais condicbes é possivel
conhecer a realidade social. “Os pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e
tedricos do pesquisador determinam a coeréncia entre a nocado de sujeito e as
relacbes de objeto, e acabam por definir a escolha metodolégica da investigacéao”
gue serda realizada (GODOI; BALSINI, 2006).

N&do se pode entender o individuo fora do contexto social no qual ele foi

desenvolvido. A relacdo entre o homem e seu ambiente € caracterizada pela

abertura para o0 mundo. O organismo humano esta se desenvolvendo
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biologicamente ao mesmo tempo em que se relaciona com seu ambiente, 0
processo de tornar-se homem acontece na correlacdo com o ambiente. O ser
humano em desenvolvimento além de se correlacionar com um ambiente natural em
particular, também se relaciona com uma ordem social especifica. O homem é um
ser social, se forma no ambiente, é produto e produtor, produz-se a si mesmo. A
realidade apresentada € fruto dos desenvolvimentos socioculturais proprios do
homem. A humanizacdo é mutavel em sentido sociocultural, ndo existe natureza
humana no sentido de uma base bioldgica fixa, que defina a variabilidade das
formagdes socioculturais. As formas de tornar-se e ser humano séo tao abundantes
guanto as culturas humanas. A compreensdo da formacdo do eu deve ocorrer em
relacdo com o continuado desenvolvimento organico e com o processo social, onde
0 ambiente natural e o humano sdo mediados pelos outros significativos. A
autoproducdo do homem é um empreendimento social. Conjuntamente, os homens
produzem um ambiente humano, com a total de suas formagdes socioculturais e
psicologicas. Desta forma, o homo sapiens € continuamente e na mesma medida
homo socius. A ordem social seria, entdo, um produto da atividade humana, pois &
gerada pelo homem no decorrer de sua continua exteriorizacdo (BERGER;
LUCKMANN, 1999).

Sendo assim, Gil (2008, p. 24) afirma que “o conhecimento é entendido como
algo que ndo se encontra nem nas pessoas, nem fora delas, mas € construido

progressivamente pelas interagoes estabelecidas”.

3.3.2 Delineamento e perspectiva temporal da pesquisa

Gil (2008, p. 49) afirma que:

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao
mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacdo quanto a previsdo de
andlise e interpretagdo dos dados. Entre outros aspectos, o delineamento
considera o ambiente em que sdo coletados os dados, bem como as formas
de controle das variaveis envolvidas.

Com isso em mente, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva-
exploratoria, de abordagem qualitativa, cuja estratégia de pesquisa € o estudo de
casos multiplos, com perspectiva temporal transversal, técnica de coleta de dados é

a pesquisa documental e o método de analise dos dados € o de analise de conteudo
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e mapas cognitivos (BABBIE, 1999; BARDIN, 2009; CRESWELL, 2010; GIL, 2002,
2008; MARTINS; THEOPHILO, 2009; VERGARA, 2005; YIN, 2005).

Do ponto de vista temporal, os casos foram definidos referindo-se a um
determinado periodo de tempo, caracterizando a pesquisa como sendo de
perspectiva transversal, por pesquisar um momento especifico relacionado aos
casos mostrando uma fotografia do momento (GIL, 2002). O periodo de tempo
considerado foi o ano de 2012, pois no momento da coleta dos dados (entre os
meses de junho e outubro) em 2012 a carteira teérica de acdes do ISE disponivel
era a carteira de 2012.

3.3.2.1 Pesquisa descritiva-exploratoria

A pesquisa exploratoria € empregada para estudos nos quais € necessario
definir o problema com maior exatiddo, identificar cursos de acédo que sejam
relevantes para esclarecimentos, obter dados e informacdes adicionais em relacéo
ao problema pesquisado ou constituir prioridades para investigacdes posteriores. Ja
no caso da pesquisa descritiva, ela expde caracteristicas de determinada populacéo
ou de determinado fenébmeno, nela ndo ha compromisso de explicar o fenébmeno,
mas sim descrevé-lo, preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador busca nao interferir neles, podendo
avaliar a proporcao de elementos que tenham determinadas
caracteristicas/comportamentos e descobrir ou verificar a existéncia de relacdo entre
variaveis (BABBIE, 1999; GIL, 2002, 2008; MATTAR, 1999; VERGARA, 2007).

O carater exploratério da pesquisa justifica-se em face de existir pouca
pesquisa no Brasil que relaciona as duas categorias (GCC e SEQO). Ja o carater
descritivo emerge, principalmente, da caracterizacdo de cada categoria e da
verificacdo da relacdo entre elas. Sendo assim, o presente estudo propfe-se a
investigar mais as duas categorias e verificar a relacao entre grau de complexidade

cognitiva e sustentabilidade em organizacoées.

3.3.2.2 Abordagem qualitativa

De acordo com Martins (1994, p. 3):
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As abordagens metodoldgicas alternativas se utilizam, com maior
frequéncia, de andlises qualitativas, dai surgirem as denominagdes:
pesquisas qualitativas; metodologias qualitativas, e expressdes
assemelhadas. Os conceitos sobre o0s quais as ciéncias humanas se
fundamentam, num piano de pesquisa qualitativa, sdo produzidos pelas
descri¢des. A descricdo constitui, portanto, uma importancia significativa no
desenvolvimento da pesquisa qualitativa.

A pesquisa teve por base a abordagem qualitativa. Conhecida, também, como
pesquisa naturalistica. Assim chamada devido ao fato de que para se estudar um
fendmeno das ciéncias humanas e sociais, necessita-se que 0 pesquisador
mantenha contato direto e demorado com o ambiente no qual o fendmeno esta
inserido. Tem a predominancia caracteristica de descricdo. Nela, um pequeno
detalhe pode aparecer como essencial para compreenséo da realidade. Existe uma
preocupacdo com O processo, com os resultados e com o produto. A analise dos
dados se da de forma indutiva, eles sdo analisados a medida que vao sendo
coletados. A partir desse processo formam-se abstracfes. O pesquisador deve
tentar capturar a perspectiva dos participantes (pesquisados) envolvidos no estudo.
Considerar varios pontos de vista faz o pesquisador capaz de compreender melhor a
dindmica entre os elementos que interagem com o objeto da pesquisa. Sendo assim,
a investigacdo qualitativa tem a preocupacao principal de descrever, compreender e
interpretar os fatos ao invés de medir (CRESWELL, 2010; MARTINS; THEOPHILO,
2009).

Tal abordagem ajuda a compreender e explicar o fenbmeno social com o
minimo afastamento do seu ambiente natural. Buscando, com isso, a compreensao
dos agentes e daquilo que os levou a agir da forma que agiram. Baseia-se, portanto,
na visdo de que a realidade é construida pela interacdo de individuos com o seu
préprio mundo social (GODOI; BALSINI, 2006).

O design da pesquisa surgiu e desenvolveu-se durante a realizacdo da
pesquisa devido a postura construtiva da abordagem qualitativa, onde o mesmo
emergiu e desenvolveu-se posteriormente ao inicio da pesquisa, pois, na pesquisa
gualitativa, ele ndo pode ser totalmente especificado antes da pesquisa de campo —
sendo estudo de caso (GODOI; BALSINI, 2006).

Para Corbin e Strauss (2008) ela pode ser utilizada para obtencéo de
detalhes intrincados a respeito de fendbmenos como sentimentos, processos de
pensamento e emoc¢les que sdo dificeis de extrair ou de descobrir através de

métodos de pesquisa mais convencionais.
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A pesquisa qualitativa €, entdo, um meio para explorar e entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano. Ela envolve questdes e procedimentos que emergem, dados tipicamente
coletados no ambiente natural do participante (pesquisado), dados analisados de
forma indutivamente construida a partir das particularidades e expandindo para os
temas gerais e as interpretacdes sendo realizadas pelo proprio pesquisador acerca
do significado dos dados. Aqui o foco é no significado individual e na relevancia da
interpretacéo da complexidade de uma situacdo (CRESWELL, 2010).

A pesquisa qualitativa interessa ter acesso a experiéncias, interacdes e
documentos num contexto natural de uma maneira que dé espaco as peculiaridades
e aos materiais nos quais sao estudados. Sendo assim, ela se abstém de
estabelecer conceitos bem definidos do fenémeno que se estuda. Os conceitos sao
desenvolvidos e refinados durante o processo da pesquisa. Leva a sério o contexto e
0S casos para compreender uma questdao em estudo. Grande parte desse tipo de
pesquisa se baseia em estudos de caso ou séries desses estudos, e, com
frequéncia, o caso (sua histéria e complexidade) é importante para compreender o
fendbmeno que esta sendo investigado. Busca esmiucar a maneira como O0S
individuos constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo e o0 que esta
acontecendo em termos que tragam sentido e que proporcionem uma visao rica. As
interacbes e os documentos sdo entendidos como forma de constituir, de modo
conjunto (ou conflituoso), processos e artefatos sociais. Sendo uma atividade
situada, a qual posiciona o0 pesquisador no mundo onde ocorre o fenémeno,
consistindo na conjugacédo de praticas e procedimentos interpretativos que tornam o
mundo visivel e palpavel, transformando-o e fazendo dele uma cadeia de
representacdes (FLICK, 2009).

3.3.2.3 Estudo de casos multiplos

Para Godoy (2006) o estudo de caso deve estar centrado em uma situacao ou
evento particular cuja importancia vem do que ele revela sobre o fenbmeno objeto da
investigacdo. Embora ele se concentre no modo como um individuo ou grupo trata
determinados problemas, torna-se importante que se tenha um olhar holistico sobre

a situacdo, ja que ndo é possivel interpretar o comportamento humano sem o

entendimento do quadro referencial dentro do qual os individuos desenvolvam seus
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sentimentos, pensamentos e acgfes. Outra caracteristica do estudo de caso é a
heuristica, que auxilia o pesquisador na compreensdo e descoberta de novos
significados para o fenbmeno que esta sendo investigado. O pesquisador precisa se
manter atento para o surgimento de novos significados que levem a repensar o
fenbmeno em estudo. Como caracteristica, também, os procedimentos descritivos
estdo presentes tanto na forma de obtencdo dos dados quanto no relatério de
disseminacao dos resultados. Os pesquisadores buscam obter suas informagdes a
partir das percepgdes dos atores locais, deixando “‘em suspenso” suas pré-
concepcdes a respeito do tema que se esta investigando. O desenvolvimento de
conceitos e compreenséao dos padrdes que emergem dos dados.

De acordo com Godoy (2006), a autora Merriam apresenta uma diferenciacéo
em relacdo aos tipos de estudos de caso. Diferenciando-os como descritivo,
interpretativo e avaliativo. A investigacdo que foi realizada caracteriza-se como do
tipo descritivo. O estudo de casos multiplos é caracterizado como sendo descritivo
guando oferece um relato esmiucado do fenbmeno social que abranja sua
configuragcdo, estrutura, atividades, mudancas no tempo e relacionamento com
outros fendbmenos. Busca elucidar a complexidade da situacéo e os aspectos nela
envolvidos. Sdo entendidas como importantes na medida em que proporcionam
informacdes sobre fenbmenos pouco estudados. Comumente formam uma base de
dados para posteriores trabalhos comparativos e de formulacao de teoria.

Como estratégia de pesquisa, ele é utilizado em muitas situacfes para
colaborar com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros fenémenos
relacionados. A necessidade pela utilizacdo de estudos de casos multiplos numa
pesquisa surge do anseio de se compreender fenbmenos sociais complexos. Ele
enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica na qual existirdo muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, o resultado gerado € baseado em mdltiplas fontes
de evidéncias. A validade de construto é atingida na medida em que se utilizam
fontes maltiplas de evidéncias e € estabelecido o encadeamento das evidéncias. A
validade interna é conseguida utilizando-se modelos l6gicos e adequando-se ao
padréo. A validade externa com a utilizagéo de teoria no estudo de multiplos casos.
A confiabilidade é alcangada através da utilizagdo de protocolo de estudo de caso e
do desenvolvimento de banco de dados para o estudo em especifico. Para ser

considerado exemplar, o estudo de caso deve ser significativo, completo, considerar
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perspectivas alternativas, apresentar evidéncias suficientes, elaborado de uma
maneira atraente (YIN, 2005).

Este trabalho faz uso da estratégia de investigacdo de estudos de casos
multiplos. Yin (2005) afirma que o embasamento logico para a escolha de tal
modalidade — estudos de casos mdultiplos — diz respeito a compreensdo das
replicacdes tedricas e literais. O autor diz que, para atender tal estratégia, 0s casos
devem ser selecionados de forma a atender uma replicagao literal que possa prever
resultados analogos e de atender a uma replicacdo teérica que produza resultados
contrastantes apenas por razdes previsiveis. De tal forma que deve ser escolhido
por acreditar-se que a multiplicidade de casos e riqgueza de dados conduzird a
pesquisa rumo a uma compreensado mais completa (STAKE, 2005; YIN, 2005).

A presente pesquisa atende aos preceitos teoricos e metodolégicos na
medida em que se optou pelo estudo de casos mdultiplos, onde todos os casos
selecionados para compor a amostra do estudo apresentam relevancia no contexto e
realidade social no qual estavam inseridos no momento da coleta dos dados, ou
seja, os casos foram selecionados de acordo com suas caracteristicas e importancia
na conjuntura da sustentabilidade empresarial dentre as empresas participantes do
ISE da carteira de 2012.

3.3.2.4 Analise de conteudo

De acordo com Vergara (2007) a analise de contetdo é a pesquisa e estudo
de textos e documentos. Apresenta-se como técnica de andalise de comunicacdes
gue se associa aos significados e significantes da mensagem.

Bardin (2009) complementa afirmando que a analise de conteddo é um
conjunto de técnicas e procedimentos sistematicos e objetivos que descrevem o
conteido das mensagens. Sendo assim, a analise de conteddo apresenta por
funcado o enriquecimento da busca pela exploracdo da mensagem.

Para Vergara (2005, p. 15) “a analise de conteudo é considerada uma técnica
de tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de
determinado tema”. Sendo assim, conforme Martins (1994, p. 5) é “a analise de
conteudos escritos em jornais (dissertagdes, redagdes...)” que é empregada como
fonte de dados e informacdes. Seu objetivo é a busca de “descrigbes/interpretacées
do conteudo de mensagens”. Ou seja, o papel da analise de conteudo é enriquecer a
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investigagdo da mensagem e dos dados coletados tendo por finalidade a inferéncia
de conhecimentos que sejam relativos as condi¢cbes de producdo e/ou recepcao
dessas mensagens com informacdes que podem ser entendidas por meio de
indicadores que sejam quantitativos ou ndo (BARDIN, 2009).

Desta forma, foram analisados todos os Relatérios de Sustentabilidade, dos
casos selecionados, em busca de acdes e praticas que confirmassem ou
mostrassem a adocdo de algum construto referente a alguma das estratégias do
Modelo CVS. Também, analisou-se todos os Questionarios do ISE das sete
dimensfes, dos seis casos, onde se buscou verificar o nivel de atendimento ao

indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa.

3.3.2.5 Mapa cognitivo

Vergara (2007, p. 142) afirma que “mapas sao representagdes graficas que
fornecem um quadro de referéncia acerca das localizagdes”. “Pode-se dizer que os
mapas cognitivos sdo representagdes que se inserem na abordagem cognitiva”.

Bastos (2002, p. 67) aponta que “os mapas envolvem, portanto, conceitos e
relacbes entre conceitos que sao utilizados pelos sujeito para compreender o seu
ambiente e dar-lhe sentido”.

Sao basicamente de trés tipos: mapas de identidade, mapas de categorizacao
e mapas causais. Os mapas de identidade estdo implicitos nos demais tipos de
mapeamento e constituem importantes filtros por meio dos quais as pessoas dao
sentido ao seu contexto (VERGARA, 2005).

Devido as caracteristicas da presente pesquisa, 0S mapas cognitivos
elaborados serdo caracterizados da seguinte maneira conforme o Quadro 2 (FIOL;
HUFF, 1992; JARDIM, 2001): 1- o tipo, serdo de contexto; 2- quanto ao uso, serao
usados como produtos; 3- quanto aos componentes, serdo do tipo causal; 4- quanto
ao tipo de intervencéo, serdo do tipo organizacional, em virtude da busca do mapa
da organizacdo; 5- quanto ao tipo de analise, trardo a andlise cibernética, pois
considerardo as relacfes existentes que levam a tranformacéo a desenvolvimento.

Bastos (2002, p. 69-73) detalha os trés tipos de mapas cognitivos classificaos
quanto aos componentes onde os mapas de identidade sdo o que identificam “os
principais atores, eventos e processos do terreno”; os mapas de categorizagcao sao
“voltados para as relagdes entre tais entidades”; e os mapas causais sao “centrados
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no raciocinio causal que liga entidades ao longo do tempo, ou no raciocinio que
embasa decisdes” (BASTOS, 2002; VERGARA, 2005).

Os mapas cognitivos permitem calcular indicadores quantitativos como a
‘medida da complexidade cognitiva do discurso” e niveis de “similaridade e
dissimilaridade” entre os gestores. Também sao utilizados para estruturar problemas
complexos. De tal forma que 0 mapeamento cognitivo apresenta-se como estratégia
metodoldgica direcionada a explicacdo dos processos de construcdo de sentido e
estruturacdo de conhecimento (schemas) em carater individual, grupal e
organizacional. Apesar da diversidade de técnica, estratégias e formatos permitidos
a concepcao dos mapas cognitivos, eles apresentam alguns principios norteadores
comuns a todos como o fato da coleta de dados ser menos diretiva, da relevancia da
analise de conteudo e criacdo das categorias que estruturam os mapas (BASTOS,
2002).

Bastos (2002, p. 74) faz uma relevante observacao quando afirma que:

O mapeamento cognitivo revela-se uma das estratégias metodoldgicas mais
congruentes com uma epistemologia social construtivista e que ela,
necessariamente, ndo se vincula a uma concepcdo dualista que separa
mente/cognicéo de acéo.

O Quadro 5 apresenta um resumo simplificado da metodologia.

QUADRO 5 — CLASSIFICACAO DA PESQUISA
CLASSIFICACAO DA PESQUISA SEGUNDO A (O):

- Exploratéria

Objetivos/Niveis da pesquisa

- Descritiva
Abordagem/Método empregado - Qualitativa
Dimensé&o do tempo - Transversal

- Estudo de casos

Delineamento/Design .
multiplos

Coletados dados - Pesquisa documental

- Andlise de conteudo
- Mapas cognitivos
FONTE: Elaborado pelo autor com base em Gil (2002, 2008)

Andlise dos dados

3.3.3 Critérios para a selecdo dos casos
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Na escolha da unidade de analise, Creswell (2010) destaca como necessario
estabelecer as fronteiras de interesse da pesquisa. Sendo assim, foi definido o nivel
de andlise do estudo como sendo o organizacional, para isso foi estabelecida como
unidade de observacéo e analise o grupo de gestores (diretores e gestores em geral)
gue estiveram envolvidos com o fen6meno a ser estudado. Ou seja, aqueles
responsaveis pela elaboracdo e informacfes contidas nos documentos coletados
para compor a pesquisa.

As organizagbes foram selecionadas buscando-se elemento considerado
representativo da populacdo, devendo ser reconhecidas e consideradas atuantes no
campo da sustentabilidade (VERGARA, 1998). Por isso, foi definido o indice de
sustentabilidade empresarial da BM&FBovespa como critério principal para escolha
dos casos devido ao reconhecimento do ISE em ambito nacional e internacional,
potencializando a relevancia desta pesquisa.

Como critério de corte, foi estabelecido que s&o passiveis de serem
escolhidas somente empresas que compdem a carteira de negocios do ISE 2012 (as
empresas que integram a carteira de 2012 sdo as que tiveram atuacdo e
desempenho reconhecidamente em sustentabilidade no ano de 2011, de acordo
com critérios estabelecidos no ISE).

O Modelo Criacdo de Valor Sustentavel (CVS) apresenta a estratégia de
gerenciamento do produto, que trabalha a gestdo de stakeholders e tem como um
dos fundamentos a questdo da transparéncia (HART, 2006; HART; MILSTEIN,
2004). Em 2012 foi o primeiro ano que o ISE prop6s a disponibilizacdo publica das
respostas aos questionarios. Baseando-se nisso, outro critério estabelecido foi o de
gue, além de compor o ISE 2012, a empresa disponibilize publicamente suas
respostas aos questionarios do ISE em todas as dimensfes. Sendo condi¢éo, ainda,
gue a empresa apresente seus questionarios como empresa em especifico, desta
forma ndo foram selecionadas aquelas que apresentaram respostas consolidadas de
varias empresas que compdem um mesmo grupo empresarial.

Além dos critérios anteriores, é importante que a empresa selecionada
anteriormente publique relatério de sustentabilidade, sendo outro critério

estabelecido.

3.3.4 Coleta e tratamento dos dados
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A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa documental de documentos
publicos e privados, além de materiais audiovisuais (CRESWELL, 2010). Foram
levantados os relatérios de sustentabilidade das empresas selecionadas e 0s
questionérios ISE (todas as dimensdes) respondidos e publicados.

O tratamento dos dados feito por meio de andlise de contetdo dos relatérios
de sustentabilidade da empresa e dos questionarios respondidos ao ISE, bem como
videos, fotos, relatérios gerais e outras pesquisas ja realizadas sobre as empresas
selecionas que foram obtidos durante a realizacdo da pesquisa, enriquecendo a
andlise.

Conforme apontam Bardin (2009) e Vergara (2005) a andlise de conteldo
visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. Ela presta-se
ao pesquisador cujo objetivo de pesquisa ndo descarta o conteudo e vai além.
Também, investiga como o conteudo é usado para o alcance de determinados
efeitos.

Em relacdo ao grau de complexidade cognitiva, a analise de conteudo visa
levantar os construtos e praticas adotadas pelas organizacbes e que estejam
presentes no modelo Criacdo de Valor Sustentavel (CVS). Foi realizada a analise de
conteudo do modelo CVS em busca dos construtos e categorias que suportam o
modelo tedrico, o que serviu de base para elaboracdo do mapa cognitivo tedrico do
valor sustentavel (Figura 9). Em seguida foram analisados os relatorios de
sustentabilidade de cada empresa e elaborados o0s respectivos mapas cognitivos.
Com base em critérios, estabelecidos anteriormente, foram analisados os mapas e
levantado o grau de complexidade cognitiva de cada organizacao.

Em paralelo, também foi realizada a andlise de contetdo dos documentos que
detalham e explicam a concepcado do ISE. Com base nessa andlise, foi elaborado o
mapa cognitivo tedrico do ISE (Figura 10). Em seguida realizou-se a analise de
contetdo dos questionarios de cada empresa selecionada, em seguida, com base
na andlise dos questionarios e tendo por base o mapa cognitivo tedrico do ISE,
elaborou-se 0 mapa cognitivo de cada empresa referente ao ISE. O mapa cognitivo
tedrico do ISE serviu de base para analisar e avaliar a pratica da sustentabilidade
nas organizacdes em estudo, tal analise buscou identificar o nivel de atendimento ao
ISE por parte das empresas. Sendo atribuida uma nota referente ao nivel de

atendimento as praticas contempladas no ISE.
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Com base nos critérios estabelecidos, bem como por acesso e
disponibilidade, a coleta seguiu a seguinte sequéncia: 1- levantamento das
empresas que compde o ISE 2012, aqui foram levantadas as 38 empresas
integrantes da carteira 2012 (Quadro 11); 2- foram identificadas todas as empresas
que disponibilizaram de forma publica suas repostas ao questionario do ISE de todas
as sete dimensoes, identificaram-se 8 (oito) empresas; 3- selecionadas apenas as 6
(seis) empresas que divulgaram os questionarios de forma individual, sendo
excluidas do estudo 2 (duas) que apresentaram as respostas de forma mista e
compilada, dimensdes especificas atendidas e respondidas por algumas empresas
do grupo e as dimensbGes mais gerais respondidas ou apresentadas pelo grupo
controlador.

A partir das informacgdes, construtos e categorias emergidos da analise de
conteudo, foram construidos os mapas cognitivos das empresas ja que também
podem desvendar diversos tipos de relacionamentos, tais como: proximidade, causa
e efeito, similaridade e continuidade. A representacédo grafica facilita a visualizacéo
dos conceitos identificados, bem como da relacdo entre eles. A construcdo de
mapas permite explicitar conceitos nem sempre conscientes para os individuos ou
grupo. E, os mapas, permitem revelar as estruturas cognitivas que guiam as agoes
de individuos ou de grupos (VERGARA, 2005).

Os mapas cognitivos podem ser analisados por métricas como a contagem da
guantidade de construtos e links em um mapa bem como a aplicacdo de métodos
estatisticos avancados e mais complexos como analise de clusters. Para analisar as
estruturas cognitivas foi tomada por base a andlise de construtos e links (NASSER-
CARVALHO, 2004). Os mapas forma elaborados com o auxilio do software
Inspiration®?.

O Inspiration® é reconhecido como uma ferramenta para desenvolver ideias e
organizar pensamentos, estimulando o raciocinio visual e linear para aprofundar a
compreensao de conceitos, para aumentar a capacidade da memoria, para
desenvolver habilidades organizacionais e para liberar a criatividade. O Programa
permite a criacdo de esquemas integrados para desenvolver ideias em documentos

organizados por escrito. Como resultado, é obtido pensamento claro, projetos mais

'Software para construcdo de mapas. Marca registrada. Mais informaces em:
www.inspirationbrasil.com.br.


http://www.inspirationbrasil.com.br/
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criativos e melhor organizacdo da escrita que no final sdo apresentados de forma
visual.

O Inspiration® foi projetado, desenvolvido e € comercializado pela Inspiration
Software® Inc., é distribuido pela Positivo Informatica Ltda., sob licenca da
Inspiration Software® Inc. U.S.A. Na pagina eletrénica’ da Empresa existe disponivel
uma versao de avaliacao que funciona gratuitamente por 30 dias.

O Software pode ser utilizado para auxiliar o usuério a desenvolver as suas
proprias ideias. A pagina eletrénica disponibiliza um Sistema de Ajuda e um Manual
do Usuario do Inspiration® onde ha diversas formas de executar cada tarefa e pode-
se escolher a que seja mais confortavel e produtiva para o usuario. O software
apresenta de forma integrada os modos de exibicdo de diagrama e esquema que
trabalham juntos para ajudar na compreensdo dos conceitos e da informacéao.
Conforme pode ser visto no Quadro 6, as principais diferencas entre os modos de

exibicdo séo:

QUADRO 6 — MODOS DE EXIBICAO DO INSPIRATION®

Modo de Exibi¢c&o Diagrama Modo de Exibicdo Esquema

e capturar ideias a medida que surgem o0s

pensamentos; e organizar tépicos hierarquicamente (os
e lustrar ideias e inserir significados, subtopicos movem-se automaticamente);
através de simbolos da Internet ou outros e planejar projetos, delinear ideias, listar e
aplicativos; diferenciar tarefas pendentes; e

e mostrar e explicar relacionamentos entre e exportar o esguema para um editor de
ideias; e texto padrdo ou para programas de
e diferenciar as ideias com cores, formas, apresentacao.

padrdes, sombras, fontes e estilos.

FONTE: O autor

O Inspiration® inclui recursos, como (entre outros):

v' Diversos simbolos coloridos onde se pode escolher a partir da
necessidade do individuo para expressar seus pensamentos;

v' Transferéncia para editores de textos e imagens.

O Inspiration® auxilia na organizacdo do raciocinio e pode ser utilizado para

mapeamento cognitivo (0 caso do presente estudo). De acordo com Correia e Sa

2 http://www.inspirationbrasil.com.br/products.asp.
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(2009) o Inspiration® auxilia na elaboragdo gréfica dos mapas e facilita sua andlise.

Na Figura 11 pode-se ver um exemplo de modelo disponivel no software.

FIGURA 11 — EXEMPLO DE ESQUEMA DE DIAGRAMA RADIAL

Ain 3 Agdo 3
Agdo 2
o [=[=3
Agdo 1
Acdo 3 o o
Agdn 2 Agin 1
Agdo 3 Agdo 3
Ao 4 Ao 4

FONTE: Inspiration®

Para construir os mapas cognitivos a serem analisados na pesquisa, fez-se
uso do entendimento de mapas do tipo causais, 0S quais possuem como objetivo
basico a identificacdo das relacbes de influéncia e causalidade mostrando-se a
dindmica do sistema de argumentacdo com o objetivo de verificar e compreender
guais acOes e praticas sdo adotadas por cada empresa que demonstrem o
atendimento dos construtos relacionados as estratégias do Modelo CVS. Nesse
caso, 0s pressupostos assumidos sobre cogni¢cdo sdo de que num mundo de dados
incompletos, sujeitos fazem inferéncias causais que permitem interpretacdo. Ja os
dados utilizados foram obtidos por meio de pesquisa documental. A acédo inicial
basica para a construcdo do mapa foi a identificacdo dos construtos e conceitos
relevantes para explicacdo de um determinado evento. O processo cognitivo basico
(e a verificacdo do grau de complexidade cognitiva) foi realizado através da analise
de diferenciacdo e integracdo presente nos mapas (NASSER-CARVALHO, 2004).
As dimensdes criticas de analise da representacdo sédo as explicacdes causais e 0s
argumentos justificadores. O formato ou desenho gréfico tipico € o de redes de
associacao entre conceitos com o uso de setas indicando o sentido das relacdes ou
influéncia (BASTOS, 2002).

Para andlise dos mapas considera-se que os links indicam a existéncia de

atividades ou ac¢des proprias da empresa indicando integracdo do mapa em relacéo
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ao construto analisado e a estratégia a que o construto liga-se. No mapeamento
cognitivo realizado por meio de software (nesse caso, o Inspiration®) o pesquisador
(operador-usuario) define a quantidade e tipos de construtos e links que quiser
(atendendo aos que forem encontrados na analise de conteudo), formatando-os de
maneiras distintas para que se possa diferenciar e analisar os mapas (NASSER-
CARVALHO, 2004).

O estudo foi conduzido com base no protocolo de pesquisa (Quadro 7)
elaborado com esse fim. O protoco permite que a pesquisa obtenha validade perante
o meio cientifico, pois permite verificar a “precisdo dos resultados empregando
alguns procedimentos” (CRESWELL, 2010), por se tratar de estudo de caso ele
também “é uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e se destina a orientar o investigador na realizagcdo da coleta de
dados de um caso unico”, caso esteja sendo realizado um estudo de casos multiplos

o protocolo é essencial (YIN, 2005).
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QUADRO 7 — PROTOCOLO DE PESQUISA

ETAPA

PROCEDIMENTO/CRITERIO REALIZADO

Delimitar campo de estudo

-Empresas reconhecidas publicamente por suas
praticas em sustentabilidade

Definir universo da pesquisa

BM&FBovespa

Definir amostra

-Empresas integrantes do ISE

Definir casos possiveis

-Empresas que autorizaram divulgagdo das
respostas de seus questionarios publicamente

Excluir Casos

-Empresas que na verdade sdo grupos
(apresentam questionarios segmentados por
empresas representando partes do grupo)

Selecionar Casos Multiplos

-Empresas que nado foram excluidas nas etapas
anteriores

Coletar dados

-Coletar documentos sobre a empresa em
estudo que contribuam no entendimento do
contexto da organizacdo (relatérios gerais,
outros estudos/pesquisas,...)

-Coletar os questionarios de todas as dimensdes
do ISE respondidos pela empresa selecionada

-Coletar o Relatério de Sustentabilidade da
empresa selecionada

Tratar os dados

-Andlise de conteldo dos questionarios e
relatorios de sustentabilidade para servir de base
na elabora¢cédo do mapa cognitivo

Elaborar mapas cognitivos base para as
anélises (teéricos)

-Elaborar o0 mapa cognitivo teérico do modelo
Criacdo de Valor Sustentavel - CVS
(representando a categoria do grau de
complexidade cognitiva relacionado a
sustentabilidade)

-Elaborar o mapa cognitivo teérico do ISE
(representando a categoria de sustentabilidade
em organizacoes)

Elaborar mapas cognitivos das empresas
(casos multiplos)

-Elaborar o mapa cognitivo da empresa a partir
dos relatérios de sustentabilidade e com base no
mapa cognitivo tedrico do Criacdo de Valor
Sustentavel (CVS)

-Elaborar o mapa da empresa a partir das
respostas dos questionarios do ISE e com base
no mapa cognitivo teérico do ISE

Analisar mapas cognitivos

-O grau de complexidade cognitiva sera
analisado por meio da adog¢do de estratégias
presentes no Criacdo de Valor Sustentavel
(CVS) bem como das acdes e/ou praticas, que
sdo adotadas pela empresa, relacionadas a
alguma estratégia presente no modelo Criacdo
de Valor Sustentavel (CVS)

-A sustentabilidade em organizacbes sera
analisada por meio do nivel de
atendimento/adocéo do ISE

FONTE: O autor
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3.3.5 Limitagdes da pesquisa

A pesquisa, apesar da busca pelo rigor metodoldgico, pode apresentar

limitac6es decorrentes do método de pesquisa utilizado, do instrumento de coleta e

da andlise dos dados. Segundo Creswell (2010) o pesquisador participa na

interpretacdo dos dados, implicando especial atencdo a ser dada aos critérios de

validade e confiabilidade no estudo.

Além de outras restricbes expostas no decorrer da analise dos dados e ao

final da pesquisa, algumas limitacbes sdo destacadas a seguir por auxiliarem no

entendimento da pesquisa:

v

As observacdes e impressdes no decorrer das analises podem conter
vieses pessoais de interpretacao;

N&do foram localizados parametros detalhados o bastante para a
sequéncia e procedimentos operacionais da presente pesquisa, a qual
se fundamentou na leitura dos autores examinados que dao suporte
tedrico ao trabalho, na analogia com outras metodologias afins e
trabalhos ou pesquisas correlatas, bem como nas apreciacfes criticas
feitas pelo orientador deste trabalho;

Por adotar forma descritiva na apresentacéo e analise dos dados, esta
pesquisa submete-se a selecao de termos que tendam a confirmar os
pressupostos tedricos base da pesquisa;

Os relatérios de sustentabilidade, devido a sua periodicidade de
publicacdo e divulgacdo anual, ttm uma ldgica interna que pode prover
e explicitar determinada sequéncia e inter-relacbes nao,
necessariamente, idénticas as originais, existentes nos momentos de
acontecimento dos episodios na organizacao;

No mapeamento cognitivo existe a dificuldade em se atender aos
parametros classicos de validade;

Houve as limitagcdes proprias de estudo de caso, das quais a mais
comum e discutida é a dificuldade para sua generalizacdo. Na busca por

atenuar isso, a pesquisa utilizou-se de um estudo de casos multiplos.

Contudo, apesar das limitacOes apresentadas, e levando em conta a proposta

deste estudo, os critérios metodoldgicos adotados foram aqueles que se mostraram
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mais adequados aos objetivos propostos por esta pesquisa, cabendo apenas o

cuidado de observar as especificidades apresentadas pela metodologia adotada.



111

4 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA BM&FBOVESPA

A BM&FBovespa criou e mantém uma série de indices para realizar o
acompanhamento do desempenho das empresas preocupadas com as melhores
praticas de responsabilidade social e sustentabilidade. Esses indices servem de guia
para investidores interessados no retorno econdmico atrelado a critérios sociais e
ambientais, ou seja, ao investir nessas duas ultimas dimensfes a empresa contribui
com a melhoria da sociedade e diminui seus impactos negativos sobre o ambiente,
tornando o retorno sustentavel, o que instiga outras companhias a adotarem e
incorporarem questdes ambientais, sociais e de governanga em seu cotidiano,
implicando num mercado mais atrativo para os investidores em geral e, em
particular, para 0s gestores comprometidos com o investimento socialmente
responsavel (BM&FBOVESPA, 2012g). O Quadro 8 mostra os indices da

BM&FBovespa inspirados pelos principios da boa governanca e da sustentabilidade.

QUADRO 8 — ALGUNS INDICES BM&FBOVESPA

INDICE DESCRIGAO

Reflete o retorno de uma carteira composta por
acbes de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social
e a sustentabilidade empresarial atuando como
promotor das boas praticas no meio empresarial
brasileiro.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Composto pelas agdes das companhias
integrantes do indice IBrX-50 que aceitam
participar deste indice, comprometendo-se a
fazer e enviar a BM&FBOVESPA seu inventario
de emissbes de gases de efeito estufa (GEE). A
regra para avaliar o peso de participacdo das
empresas no indice leva em consideracéo o grau
de eficiéncia das emissbes de GEE em relacéo a
seu faturamento, com base em uma comparacgao
setorial.

indice Carbono Eficiente (1C0O2)

Visa medir o desempenho de uma carteira
tedrica composta por agcbes de empresas que
Indice de A¢cdes com Governanca Corporativa | apresentem bons niveis de governanca

Diferenciada (IGC) corporativa, e que sejam negociadas no Novo
Mercado ou classificadas nos Niveis 1 ou 2 da
BM&FBOVESPA.

Indice de Governanca Corporativa Trade
(IGCT) Composto pelas a¢bes de empresas que, além
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de integrarem o Indice de Acgdes com
Governanca Corporativa Diferenciada (IGC),
atendem critérios de liquidez especificos, como
presenca igual ou superior a 95% dos pregdes
nos 12 meses anteriores ao levantamento.

indice de Agdes com Tag Along Diferenciado
(ITAG)

Tem por objetivo medir o desempenho de uma
carteira tedrica composta por acbes de
empresas que, no caso de alienagéo do controle,
oferegam melhores condi¢cbes aos acionistas
minoritarios do que o estabelecido na legislacao.
Isto &, o acionista adquirente deve fazer oferta
publica de aquisicdo das demais acles
ordinarias com o preco maior do que 80% do
valor pago pelas ac¢des integrantes do bloco de
controle. Podem participar do ITAG também
empresas cujas acdes preferenciais oferecam
gualquer percentual de tag along (extens&o do
prémio de controle aos acionistas minoritarios).

FONTE: BM&FBovespa (20129)

O ISE é fundamentado em critérios

e dimensdes especificas, bem como nas

caracteristicas gerais apresentadas a seguir:

v

mais liquidas;

NN N N R

Reavaliacdo quadrimestral.

41 METODOLOGIA DO ISE

O ISE é um instrumento para andlise comparativa do desempenho

empresas listadas na BM&FBovespa,
sustentabilidade, baseada em:

v Eficiéncia econbmica;
v" Equilibrio ambiental;
v Justica social;
v

Governanga corporativa.

Composto por até 40 empresas dentre as emissoras das 200 acdes

Participacdo das empresas € voluntaria,
Carteira revista e atualizada anualmente;
Metodologia se baseia no questionario;
Processo participativo de elaboracéo e revisao;

Vigéncia de 1° de dezembro a 31 de dezembro de cada ano;

das

que preenchem o0s requisitos de
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O ISE amplia o entendimento sobre empresas e grupos comprometidos com a
sustentabilidade, diferenciando-os em termos de:
v' Qualidade;
Nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel;
Equidade;
Transparéncia e prestacao de contas;
Natureza do produto;

AN N NN

Desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social,

ambiental e de mudancas climaticas.

O GVCes (Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV) foi responséavel
pelo desenvolvimento do questionario para medir o desempenho das companhias
emissoras das 200 ac¢des mais negociadas da BM&FBovespa, partindo do conceito
do triple bottom line.

Em relacéo a analise, a metodologia divide-se em quantitativa e qualitativa, e

sdo apresentadas no Quadro 9.

QUADRO 9 — ANALISES QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO ISE

QUANTITATIVA QUALITATIVA
Considera a pontuacgéo obtida no questionario Baseia-se na verificacdo dos documentos
-Todas as dimensdes tem o mesmo peso (100); -Todas as respostas sdo passiveis de
-Informados pesos de Critérios e Indicadores; comprovacao,
-Combina o desempenho total, das dimensdes e | -Sugestdo de documentos comprobatorios
cluster: disponiveis ao longo do questionario;

-Findo o periodo de preenchimento sao
indicadas as perguntas cujas respostas devem
ser comprovadas (pareceres: Aceito, Aceito CR
e Adverso);

FONTE: BM&FBovespa (2012h)

A metodologia apresenta procedimentos especificos desenvolvidos para o
célculo do ISE que foram desenvolvidos e propostos a partir de pesquisas realizadas
com grupos e entidades que se reuniram e chegaram ao indice em seu formato
inicial em 2005. O indice é anualmente reavaliado e atualizado, bem como sua
metodologia. Também, a cada quadrimestre (em abril, agosto e dezembro) a carteira

tedrica € reavaliada para atualizar informacdes relativas a Free Float e verificar a
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limitagdo de 15% para cada setor que compfe a carteira. A metodologia é

apresentada no Quadro 10.

QUADRO 10 - RESUMO DA METODOLOGIA DO ISE

METODOLOGIA ISE

O ISE é um indice que mede o retorno total de
uma carteira tedrica composta por acfes de
empresas com reconhecido comprometimento
com a responsabilidade social e a
Apresentacdo sustentabilidade empresarial (no maximo 40).
Tais acdes sdo selecionadas entre as mais
negociadas na BM&FBOVESPA em termos de
liguidez, e sdo ponderadas na carteira pelo valor
de mercado das acdes disponiveis a negociacao.

Composto pelos papéis de emissdo das
empresas melhor classificadas em termos de
responsabilidade social e sustentabilidade
Acdes Elegiveis para o indice (escolhidos dentre os mais liquidos da
BM&FBOVESPA), de acordo com critérios de
selecdo e classificacdo referendados pelo
Conselho Deliberativo do ISE.

Integrard a carteira do ISE as acdes que
atenderem cumulativamente aos critérios de:

1) ser uma das 200 a¢Bes com maior indice de
negociabilidade apurados nos doze meses
anteriores ao inicio do processo de reavaliagao;

2) ter sido negociada em pelo menos 50% dos
pregdes ocorridos nos doze meses anteriores ao
Critérios de Inclusdo de A¢des no Indice inicio do processo de reavaliagéo;

3) atender aos critérios de sustentabilidade
referendados pelo Conselho do ISE.

*Companhias que estiverem sob regime de
recuperacdo judicial, processo falimentar,
situagdo especial, ou, ainda, que estiverem
sujeitas a prolongado periodo de suspensédo de
negociac&o, ndo integrar&o o indice.

1) Uma acdo sera excluida do indice, nas
reavaliacdes periddicas, se deixar de atender a
gualquer um dos critérios de inclusao;

2) Se, durante a vigéncia da carteira, a empresa
emissora entrar em regime de recuperagdo
. . judicial ou faléncia, as agbes de sua emisséo
Criterios de Excluséo serdo excluidas da carteira do indice. No caso
de oferta publica que resultar em retirada de
circulacdo de parcela significativa de agbes do
mercado, suas acdes serdo excluidas da
carteira.

Nessas eventualidades, serdo efetuados os
ajustes necessarios para garantir a continuidade
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do indice.

3) O Conselho Deliberativo do ISE podera, a
qualquer momento, decidir pela exclusdo de uma
companhia da carteira do indice se entender que
tenha ocorrido algum acontecimento que alterou
significativamente seus niveis de
sustentabilidade e responsabilidade social.

Vigéncia da Carteira

A carteira tedrica do indice tera vigéncia de um
ano, sendo reavaliada utilizando-se os
procedimentos e critérios integrantes na
metodologia. A cada quadrimestre, ao final de
abril, agosto e dezembro de cada ano, serdo
efetuadas reavaliacdes da carteira tedrica do ISE
para atualizar as informagdes relativas ao “Free
Float” das agbes integrantes da carteira, bem
como para verificar se nenhum setor esta
ultrapassando o limite maximo de participacdo
(de 15%).

Critério de Ponderagéao

O ISE medira o retorno de uma carteira teérica
composta pelos papéis que atenderem a todos
0os critérios  discriminados  anteriormente,
ponderados pelo respectivo valor de mercado —
no tipo pertencente a carteira — de suas acdes
disponiveis para negociacado (‘free float’), ou
seja, serdo excluidas as acbes de propriedade
do controlador.

A participacdo de um setor econémico no ISE
(considerando todos os tipos de ac¢bes das
empresas incluidas, se for o caso) ndo podera
ser superior a 15%, quando das reavaliacdes
periddicas.

Célculo do indice

A BM&FBOVESPA calcula o ISE ao longo do
periodo regular de negociacéo, considerando os
precos dos Ultimos negécios efetuados no
mercado a vista (lote-padrdo) com acdes
componentes de sua carteira.

FONTE: BM&FBovespa (2012h)

4.2 DIMENSOES DO ISE

No questionario do ISE, aos principios do triple bottom line (econémico, social

e ambiental), foram adicionadas mais quatro dimensdes: a) Geral (relacionada a

posicdo da empresa perante acordos globais e se a empresa publica balancos

sociais); b) Natureza do Produto (questiona se o produto da empresa acarreta danos

e riscos a saude dos consumidores); c) Governanca Corporativa (relacionada a

guestédo da transparéncia); e d) Mudancas Climaticas (acrescentada em 2011).

A Tabela
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Tabela 3 mostra um resumo das dimensdes, seus critérios, pesos e
indicadores. Sdo 7 dimensdes, 29 critérios (sendo 16 distintos), peso 100 de cada
dimensdo e 73 indicadores. Os pesos séo definidos pela relevancia do tema no
contexto atual da gestao empresarial e das demandas da sociedade.
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TABELA 3 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE

Compromissos 15 1G-1, 1G-2
Alinhamento 25 IG-3, IG-4, IG-5
Transparéncia 40 1G-6
Combate a 20 1G-7
Corrupc¢ao
Impactos pessoais 30 INP-1
do uso do produto
Impactos difusos do 60 INP-2, INP-3
uso do produto
Cumprimento legal 10 INP-4, INP-5
Propriedade 30 IGC-1, IGC-2, IGC-3
Conselho de IGC-4, IGC-5

o~ ~ 30
administracéo
Gestéo 10 IGC-6
Auditoria e IGC-7
L 10
fiscaliacé@o
Conduta e conflito IGC-8

) 20

de interesses
Politica 25 IEF-1, IEF-2, IEF-3

~ IEF-4, IEF-5, |IEF-6,
Gestdo 3 EF-7, IEF-8
Desempenho 30 IEF-9, IEF-10, IEF-11
Cumprimento legal 10 IEF-12
Politica 25 1S-1, 1S-2, 1S-3
Gestéo 45 I1S-4, 1S-5, 1S-6, I1S-7
Desempenho 22 1S-8, 1S-9, 1S-10, IS-11
Cumprimento legal 08 1S-12, 1S-13, 1S-14

GRUPO

Politica

Gestéao

A B C D E

35 40 40 50 55

IF
40 1A-1
25 1A-2, 1A-3, 1A-4, IA-5,

1A-6, 1A-7
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Desempenho 40 35 35 30 25 25 IA-8,1A-9, IA-10, IA-11
. IA-12, IA-13, 1A-14, 1A-
Cumprimento legal 20 20 20 15 15 10 15, 1A-16, IA-17
GRUPO Todas as In_stltwg_ao
outras Financeira
Politica 15 15 IMC-1
~ IMC-2, IMC-3, IMC-4,
MUDANGAS Gestdo 45 30 IMC-5, IMC-6
CLIMATICAS
Desempenho 20 20 IMC-7
Reporte 20 20 IMC-8
Avaliacdo de crédito 00 15 IMC-9

e risco

FONTE: Elaborado pelo autor com base em BM&FBovespa (2012a)

Mesmo com toda complexidade e completude do ISE, ele apresenta alguns

limites que séo relacionados a seguir:

v

(\

AR NN

Suficientemente genérico para se aplicar a diferentes empresas (porte e

setores de atuacao);

Equilibrio entre generalidade X efetividade;

Desempenho qualitativo (dificuldade em comparar desempenhos

gualitativos);

Extenséo x Profundidade: nimero de questbes viavel para empresas;

Questdes fechadas e objetivas;

Verificacdo por amostragem (ndo auditoria);

Evolucéo gradual (compromisso em ndo provocar rupturas).
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5 ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como destacado no capitulo anterior, o ISE se apresenta como um indicador
de relevancia nacional e internacional que contempla desafios do século XXI.

O ISE reflete o retorno de uma carteira composta por agcées de empresas com
os melhores desempenhos em todas as dimensfes que medem a sustentabilidade
empresarial. Seus fins sdo funcionar como uma referéncia para o investimento social
responsavel e agir como indutor de boas praticas no meio empresarial brasileiro
(BM&FBOVESPA, 2012c).

Na Tabela 4 é possivel visualizar o histérico das carteiras® do ISE, em
numeros, desde o seu surgimento em 2005 até o ano de 2011 (referente a carteira
de 2012). Convém mencionar que carteira € um grupo de acdes reunidas com o

intuito de se realizar investimentos, no mercado de capitais.

TABELA 4 — HISTORICO DAS CARTEIRAS ISE

CARTEIRAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Convidadas 121 120 137 137 136 182 182
Respondentes 63 60 58 51 51 53 48
Empresas 28 34 32 30 34 38 38
Acles 34 43 40 37 43 47 51
Setores 12 14 15 11 16 18 18
Respondentes(%) 52% 50% 42% 37% 38% 29% 26%
Empresas (%) 44% 57% 55% 59% 67% 72% 79%

FONTE: BM&FBovespa (2012a)

Fato relevante observado na Tabela 4 durante o periodo de 2005 a 2011 é

gue mesmo com o aumento consideravel (=50% mais) do nimero de empresas

convidadas, saltando de 121 em 2005 para 182 em 2011, houve uma reducéo

(=24% menos) do numero de respondentes, mas, mesmo assim, o indice passou a

® As acdes que fazem parte de uma carteira sdo inter-relacionadas, ou seja, apresentam

caracteristicas comuns que atendam aos interesses de seus investidores. No caso da carteira tedrica
do ISE, todas as acdes devem ser de empresas que atendam a critérios relacionados a
sustentabilidade.
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ser composto por mais empresas (=36% mais) totalizando 38 empresas integrando

sua composi¢cao em 2011 contra 28 em 2005.

GRAFICO 2 — RELACAO ENTRE CONVIDADAS E RESPONDENTES
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FONTE: BM&FBovespa (2012a)

Em 25 de novembro de 2011 a BM&FBovespa anunciou a sétima carteira do

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que vigora de 02 de janeiro a 31 de

dezembro de 2012. A nova carteira reune 51 acdes de 38 companhias. Das 37

empresas da carteira anterior, 36 foram selecionadas também para a nova. E duas

companhias ingressaram: CCR e Ecorodovias, trazendo para o ISE o setor de

transportes. Com 38 companhias, a carteira de 2012 esta proxima do limite maximo,
gue é de 40 empresas (BM&FBOVESPA, 2012c).

Conforme pode ser verificado no Grafico 2, foram convidadas para participar

da nova carteira as 182 companhias que detém as 200 acdes mais liquidas da

Bolsa. Deste total, 48 responderam o questionario de avaliacdo. O processo de

selecdo para a carteira do ISE de 2012 apresenta trés novidades:

v' A dimensédo de mudancas climaticas passou a valer pontos;

v" Na dimensao geral, foi introduzida uma nova questéo, para verificar se

as companhias desejam tornar

publicas as

respostas de seus

respectivos questionarios. Das 38 empresas que estdo na nova carteira,

oito permitiram a abertura de seus questionarios — AES Tieté, BICBanco,

Banco do Brasil, CCR, Coelce, Eletropaulo, Energias do Brasil e Natura;
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v' Divulgacdo para o publico em geral dos pesos dos critérios do

guestionério de avaliagdo das empresas.

QUADRO 11 — CARTEIRA ISE 2012

T'iAefeS** Braskem Cogl “© | Ecorodovias Even un:Laatjr;co Santander Tracltebe
BRF
Anhan- Brasil Copasa Eletrobras Fibria Light S/A SE“.' Ultrapar
guera américa
Foods
Bicbanco** CCR* Copel | Eletropaulo* | Gerdau Natura** SI;J;SQIO Vale
Bradesco Cemig CPFL Energia Embraer | Gerdau Met | Telemar
Banco do Energias do Tim Part
] Cesp Duratex ) Iltausa Sabesp
Brasil** Brasil* SIA

FONTE: BM&Fbovespa (2012c)

NOTAS:

* Empresas que autorizaram a divulgacdo das respostas do questionario
*Empresas em negrito autorizaram a divulgacao das respostas do questionario e fizeram como
empresa hdo como grupo empresarial

O Quadro 11 apresenta a carteira 2012 do ISE e traz as 38 empresas

participantes do indice no referido ano. Com base em informacfes sobre as

empresas a BM&FBovespa (2012c) faz um raio-X da carteira 2012 e apresenta que:

v

100% das companhias possuem compromisso com o desenvolvimento
sustentavel formalmente inserido em suas estratégias;

92% mantém programa de sensibilizacdo e educacao sobre o tema;

92% aderiram formal e publicamente a compromissos voluntarios
amplamente legitimados, relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
comprometendo todas as suas unidades, subsidiarias ou controladas;
87% possuem diretoria que se reporta diretamente a alta direcdo da
companhia (primeiro escaldo) com atribuicdo de tratar questdes relativas
a sustentabilidade;

100% publicaram Relatério de Sustentabilidade no ultimo ano;

90% utilizam as diretrizes da GRI como referéncia para a elaboracéo do

relatorio.
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Com base nos critérios estabelecidos no estudo sédo apresentadas a seguir as

empresas selecionas e que compdem o estudo de casos multiplos.

v AESTIETE
v BIC BANCO
v/ BANCO DO BRASIL
v/ COELCE
v ELETROPAULO
v NATURA

As empresas mencionadas anteriormente, de acordo com critérios
previamente estabelecidos, foram selecionadas por atenderem aos critérios de
selecdo. Com base na metodologia apresentada e embasamento anterior, pode-se
afirmar que séo referéncia no que diz respeito a sustentabilidade em organizacgdes.
A presenca no ISE demonstra reconhecimento publico das praticas e acdes
adotadas e desenvolvidas pelas empresas que dele fazem parte, bem como, fazer
parte do ISE serve como uma espécie de “selo” que comprova e aprova o que tais
organizacOes vém fazendo. Ser integrante do ISE também proporciona as empresas
uma imagem de transparéncia, propria desse tipo de indice. Sendo assim, modelos
de referéncia em seus setores de atuacao no Brasil e, devido a reputacao do ISE em

todo o mundo, internacionalmente.

51 CASO1-AESTIETE

A AES Tieté é a segunda maior companhia privada de geracdo de energia
elétrica do Brasil, com capacidade instalada de 2.659 MW e garantia fisica de 1.280
MW meédios. A companhia opera, no Estado de Sao Paulo, as usinas hidrelétricas de
Agua Vermelha, Bariri, Barra Bonita, Caconde, Euclides da Cunha, Ibitinga,
Limoeiro, Nova Avanhandava e Promisséo, além das pequenas centrais hidrelétricas
(PCHs) Mogi-Guacgu e Sdo Joaquim. JA em Minas Gerais, onde atua por meio da
controlada AES Minas PCH, detém seis PCHs. No total, o parque gerador responde
por 18,2% da capacidade instalada do Estado de Sao Paulo e 2,3% da capacidade
instalada nacional (AES TIETE, 2011).
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A AES Tieté é resultante do processo de privatizacdo da CESP (Companhia
Energética do Estado de S&o Paulo), com contrato de concessao de 30 anos (até
2029). Desde 2003, a empresa é controlada pela Companhia Brasiliana de Energia
S/A — holding formada pela AES Corp. e pelo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social). A AES Tieté apresenta os principais nimeros
a seguir (AES TIETE, 2011):

9 usinas hidrelétricas;

3 pequenas centrais hidrelétricas em Sao Paulo;
pequenas centrais hidrelétricas em Minas Gerais;
355 funcionarios proprios;

963 funcionarios terceirizados;

2.659 MW de capacidade instalada;

13,86 TWh de energia gerada em 2011,

R$ 175,2 milhdes investidos em 2011;

R$ 844,9 milhdes de lucro liquido.

AN N NN Y U N NN

Na Figura 12 é apresentado o mapa cognitivo da AES Tieté referente ao
Modelo Criacdo de Valor Sustentavel (CVS), o qual representa seu grau de

complexidade cognitiva.
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FIGURA 12 — MAPA COGNITIVO CVS DA AES TIETE

* Elaborado pelo autor por meio do Software Inspiration®

FONTE: O autor*
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A Tabela 5 apresenta a analise do mapa cognitivo da AES Tieté referente ao
Modelo CVS. Nela sdo explicitados de forma organizada todos os construtos e links,

bem como as notas obtidas em cada um.

TABELA 5 — DESCRICAO DO GCC DA AES TIETE

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 3 9
Gerenciamento do Produto 5 30
Base da Piramide 2 2
Tecnologia Limpa 5 10
TOTAL 15 51

FONTE: O autor

Seja MGCC; a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 1. Portanto:

D = 15 construtos
| =51 links
MGCC,;= D+1=15+51=66

Fazendo-se uma andlise comparativa entre 0 mapa cognitivo da Figura 12 e
aquele mapa cognitivo idealizado na Figura 9, pode-se verificar que a AES Tieté
trabalha com foco na estratégia de Gerenciamento do Produto (GP) e na estratégia
de Tecnologia Limpa (TL) na medida em que a empresa apresenta mais construtos e
préaticas relacionadas a essas duas estratégias. Isso mostra que a empresa tem foco
parte no ambiente interno da empresa e parte no ambiente externo, onde a
estratégia de TL busca desenvolver a empresa internamente para o futuro, aqui se
mostra foco na questdo de inovacdo e tecnologia sustentavel. Ja na estratégia de
GP, a empresa trabalha com o presente e seu foco € em inter-relacionar todos os
envolvidos com a empresa e com o produto/servico que ela oferece, ou seja, seu
foco € em estabilizar a empresa hoje, mas com atencéo voltada para o ambiente
externo.

E importante mencionar que a AES Tieté também adota de forma ponderada

e visivel em seu mapa a estratégia de Combate a Poluicdo (CP), pois é possivel
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perceber as praticas adotadas e desenvolvidas por essa estratégia. De forma que a
empresa demonstra que complementa sua postura estratégica quanto ao presente.
O mapa cognitivo da AES Tieté mostra que a empresa tem foco no presente,
preocupada em resolver seus problemas internos e em manter uma boa gestdo dos
stakeholders, evidéncia disso é a grande quantidade de acBes e praticas
relacionadas a estratégia de gerenciamento do produto, que tem reconhecimento
publico e aceitacdo perante os seus publicos de interesse. Trabalhando mais focada
na parte inferior do Modelo CVS.

A empresa apresenta um MGCC de 66. A empresa trabalha a estratégia de
gerenciamento do produto, pois, das acfes e praticas desenvolvidas, ela apresenta
cinco construtos e trinta acOes/praticas (links) que demonstram o nivel de
desenvolvimento dessa estratégia dentro da AES Tieté.

Por outro lado, a estratégia da Base da Piramide € pouco adotada e
desenvolvida, a mesma possui dois construtos e dois links, de acordo com o Modelo
CVS isso indica que a organizacao esta, em certo ponto, afastada da populacao.

Na Figura 13 € apresentado o mapa cognitivo da AES Tieté referente ao ISE,
0 qual representa como a empresa esta em relacdo a sustentabilidade, representado

pelo nivel de atendimento ao ISE.



127

FIGURA 13 — MAPA COGNITIVO ISE DA AES TIETE
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FONTE: O autor®

® Elaborado pelo autor por meio do Software Inspiration®
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A Figura 13 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte da AES
Tieté, que indica o quanto a empresa adota o conceito da sustentabilidade em
organizacdes. A mensuragdo do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por meio
de formula proposta e apresentada anteriormente. Segue a analise:

TABELA 6 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DA AES TIETE

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO
Geral 83,6
Natureza do Produto 99,5
Governanca Corporativa 67,7
Econdmico-Financeira 46,5
Social 56,9
Ambiental 55,1
Mudancas Climaticas 45,8
Total 455,1

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 6 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 1:

MSEO; = 83,6 + 99,5 + 67,7 + 46,5 + 56,9 + 55,1 + 45,8 = 455,1 / 700 =
0,6501

Ou seja,

MSEQO; = 65,01

A pontuacéo obtida pela AES Tieté no mapa cognitivo da SEO representa o
nivel de atendimento ao ISE, ou seja, todas as atividades, estratégias e acdes
desenvolvidas pela empresa conduzem a organizacdo rumo a sustentabilidade
organizacional. A pontuacdo de 455,1 representa o nivel de SEO alcancado pela
empresa no estudo e é entendido, ainda, como o nivel de atendimento ao ISE,
representando 65,01%, numa escala de 00 a 700 (nota maxima do ISE).

E possivel verificar que a AES Tieté trabalha a sustentabilidade em todas as

dimensdes propostas pelo ISE, porém, de forma diferenciada. A empresa apresenta
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um nivel de atendimento de 99,5% da dimensdo Natureza do Produto, sendo esta
sua melhor dimensé&o. Ja a dimensédo Mudancas Climaticas sé é atendida em 45,8%,
demonstrando que a empresa possui divergéncias estratégicas quando da
concepcao e adocdo de estratégias nas suas mais diversas areas e setores. A
diferenca de pontuagdo entre as dimensfes aponta a dificuldade de nivelar os
entendimentos e concepcdes estratégicas dentro da empresa em todas as areas e
setores.

Sendo assim, o mapa do SEO da AES Tieté permite verificar o que a empresa
faz em relacdo a sustentabilidade e o mapa do GCC, como isso esta sendo
planejado e realizado (quais estratégias, acdes e praticas em vigor). A empresa
apresenta um MGCC de 66 e um nivel de MSEO de 65,01.

Sugere-se como relevante para a AES Tieté que a empresa trabalhe mais a
estratégia da Base da Piramide, pois a estratégia BP possui um enfoque no futuro da
organizagao relacionado a formas de expansdo, desenvolvimento de novos
mercados, atendimento as necessidades, etc., ou seja, aonde ela quer chegar e
como se mantera, além de contribuir com o desenvolvimento sustentavel. A Figura
14 apresenta as notas da AES Tieté em relacdo ao grau de complexidade cognitiva

e a sustentabilidade em organizacgoes.

FIGURA 14 - MGCC E MSEO DA AES TIETE

\clee

66 65,01

FONTE: O autor

Com base nos dados coletados e informacfes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 7 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 7 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DA AES TIETE

e risco

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS
Compromissos 15 14,7
Alinhamento 25 16
GERAL Transparéncia 40 36
Combate a 16,9
N 20
Corrupcgao
Impactos  pessoais 30 30
do uso do produto
NATUREZA DO .
PRODUTO Impactos difusos do 60 60
uso do produto
Cumprimento legal 10 9,5
Propriedade 30 22,3
Conselho de 21,8
o= N 30
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 3,4
CORPORATIVA Auditoria e 5,2
S 10
fiscaliacdo
Conduta e conflito 20 15
de interesses
Politica 25 4,6
ECONOMICO- Gestao 35 23,2
FINANCEIRA Desempenho 30 30
Cumprimento legal 10 6,7
Politica 25 9,4
Gestéo 45 30
SOCIAL
Desempenho 22 11
Cumprimento legal 08 6,8
GRUPO A B C D E IF
Politica 5 - - - - - 05
AMBIENTAL Gestao B - - - - - 13,3
Desempenho 0 - - - - - 20,8
Cumprimento legal 20 - - - - - 16
GRUPO Todas as Instituicéo
outras Financeira
Politica 15 - 8,4
MUDANCAS Gestao 45 -- 17,4
CLIMATICAS Desempenho 20 - 00
Reporte 20 -- 20
Avaliacdo de crédito 00 _ --

FONTE: O autor
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A Tabela 7 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e pesos
relacionados ao ISE que a AES Tieté atende mais satisfatoriamente, isso pode
auxiliar a empresa na busca por melhorar seu desempenho e atendimento ao ISE,

bem como direcionar esforgos para as dimensdes e critérios mais criticos.

5.2 CASO 2 - BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil S.A. (BB) € a maior instituicdo financeira da Ameérica
Latina, com mais de R$ 980 bilhSes de ativos, sendo controlador de 23 empresas,
além de possuir o controle em conjunto de sete entidades. No Brasil, € um dos
principais agentes do desenvolvimento econémico e social, esta presente em mais
de 5.000 municipios e opera com mais de 5.000 agéncias e mais de 43.000
terminais de autoatendimento proprios. Ao final do periodo de 2011 reunia em sua
carteira mais de 56 milhdes de clientes, pessoas fisicas e juridicas. A organizacao
investe em tecnologias modernas e no aperfeicoamento constante de processos,
além de contar com mais de 113 mil profissionais, aos quais oferece plano de
carreira e oportunidades de capacitacdo. Essa estrutura ganhou reforco em 2011
devido a conquista do BB no leildo para ser parceiro da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (EBCT) na operacao do Banco Postal. A parceria contempla a
oferta de servicos bancéarios basicos, como abertura de conta-corrente, saque e
pagamento de beneficios (BANCO DO BRASIL, 2011).

O BB também conduz operacfes em 133 paises, sendo que, em 24 deles,
estd presente fisicamente e, nos demais, atua por intermédio de 1.048 bancos
correspondentes. Assim, esta posicionado como o banco brasileiro com a maior rede
préopria de atendimento no exterior. Alguns numeros do Banco do Brasil sao
apresentados a seguir:

v" Possui 36,1 milhdes de contas correntes;

v' Rede propria de atendimento com 18.765 pontos;

v’ 43.602 terminais de autoatendimento préprios, além de incorporar no
ano de 2012 mais de 6 mil pontos com 0 Banco Postal;

v' Carteira de crédito ampliada com participacdo de 19,2% no Sistema

Financeiro Nacional (SFN);
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v' Em 2011, essa vantagem se traduziu na lideranca em captacao de

depositos totais, com saldo de R$ 442,4 bilhdes em 2011.

Na Figura 15 é apresentado o mapa cognitivo do Banco do Brasil referente ao
modelo de valor sustentvel, o qual representa seu grau de complexidade cognitiva.



FIGURA 15 — MAPA COGNITIVO CVS DO BANCO DO BRASIL
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A Tabela 8 apresenta a analise do mapa cognitivo do Banco do Brasil. Nela
sdo explicitados de forma organizada todos os construtos e links, bem como as

notas obtidas em cada um.

TABELA 8 — DESCRICAO DO GCC DO BANCO DO BRASIL

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 5 15
Gerenciamento do Produto 6 36
Base da Piramide 5 16
Tecnologia Limpa 5 8
TOTAL 21 75

FONTE: O autor

Seja MGCC;, a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 2. Portanto:

D = 21 construtos
| =75 links
MGCC,=D+1=21+75=96

O Banco do Brasil demonstra com o seu mapa cognitivo referente ao Modelo
CVS que adota as quatro estratégias de certa forma em equilibrio (pelo menos em
relacdo & quantidade de construtos). E possivel observar que o mapa apresenta
cinco (5) construtos adotados em cada estratégia, a excecdo da estratégia de
Gerenciamento do Produto (GP) que apresenta seis (6). E perceptivel certo
equilibrio no mapa em relacdo as estratégias em geral, demonstrando uma visao
mais complexa, pois se trabalha com mais construtos e praticas.

Observando-se os quadrantes do modelo de valor sustentavel nota-se que o
menos desenvolvido pela empresa € o0 que cruza o foco no ambiente interno com a
perspectiva de tempo futuro, ou seja, a estratégia de Tecnologia Limpa (TL), mesmo

sendo a menos trabalhada, ela tem o seu lugar de importancia, observavel quando
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se fala de inovacgdo relacionada a seguranca da informacédo e das operacfes de
servicos bancarios, por exemplo, pelo desenvolvimento e implantacdo do BB code’.

Fica transparente que a estratégia de Gerenciamento do Produto (GP) é a
mais desenvolvida dentro do banco. Pois, apesar de apresentar seis (6) construtos —
apenas um (1) a mais em relacdo as outras estratégias, ela apresenta trinta e seis
(36) links ligados aos construtos presentes nessa estratégia. Ou seja, a empresa
trabalha de forma integrada os construtos adotados no GP, na medida em que adota
e desenvolve diversas acles e praticas para atender aos construtos, possibilitando
gue estratégia de GP seja desenvolvida com sucesso.

Ponto importante de ser considerado € que o Banco do Brasil trabalha de
forma estratégica com a Base da Piramide, desenvolve atividades junto a
comunidade e para ela, de tal forma que possui agéncias itinerantes — como nos
casos do BB Movel Terrestre e BB Fluvial. A estratégia da BP permite a organizagao
um crescimento continuo e crescente, na medida em que cria e desenvolve novos
mercados, além de colher os frutos do pioneirismo.

Na Figura 16 é apresentado o mapa cognitivo do Banco do Brasil referente ao
ISE, o qual representa como a empresa esta em relacdo a sustentabilidade,

representado pelo nivel de atendimento ao ISE.

" Solucao de seguranca, baseada em tecnologia QR code e algoritmos de criptografia forte, portada
em smartphones, para autorizacdo de transacdes financeiras pela internet (Pessoa Fisica). <
http://imww.bb.com.br/portalbb/home16,19366,19366,21,0,1,1.bb>



FIGURA 16 — MAPA COGNITIVO ISE DO BANCO DO BRASIL
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A Figura 16 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte do
Banco do Brasil, que indica o quanto a empresa adota o conceito da sustentabilidade
em organizacfes. A mensuracao do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por
meio de formula proposta e apresentada anteriormente. Segue a analise:

TABELA 9 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DO BANCO DO BRASIL

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO

Geral 89

Natureza do Produto 58,3
Governanca Corporativa 83,6
Econdmico-Financeira 49

Social 69,6
Ambiental 62,7
Mudancas Climaticas 54,8
TOTAL 467

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 9 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 2:

MSEO, =89 + 58,3 + 83,6 + 49 + 69,6 + 62,7 + 54,8 = 467 / 700 = 0,6671
MSEO,=66.71

Verifica-se, entdo, que o Banco do Brasil apresenta uma nota de 467 pontos
relacionados ao ISE, referente & soma das notas obtidas em cada dimens&o. Ao
ponderar a mesma pela nota maxima (700) obtém-se a nota final de 66,71, que
significa que a empresa atende ao ISE em 66,71% das dimensfes, critérios e
indicadores verificados.

Chama-se atencdo para a dimensdo Geral por ser a que apresentou maior
nivel de atendimento, de 89 pontos de um peso igual a 100. Demonstra a
capacidade da empresa de trabalhar a dimensdo geral da sustentabilidade
empresarial que é relacionada a questdes de compromisso da empresa como um

todo e alinhamento das estratégias e acdes dentro da organizacao.
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J& na dimensao Econémico-Financeira a empresa apresenta 49 pontos de um
total de 100 possiveis. Indica que a gestdo da empresa deixa de atender alguns
indicadores e critérios relacionados a esta dimenséo, perdendo pontos no critério
desempenho — pelo fato de néo realizar célculos especificos para comprovacao de
lucro econémico, como pode ser verificado em seus questionarios — e no critério
cumprimento legal por ter recebido sancdes legais ou estar em processo de
apuracao de acdes contra a empresa.

Assim, o0 mapa do SEO do Banco do Brasil permite verificar o que a empresa
faz em relacdo a sustentabilidade e o mapa do GCC, como isso estad sendo
planejado e realizado (quais estratégias, acdes e praticas em vigor). A empresa
apresenta um GCC de 96 e um nivel de SEO de 66,71. A Figura 17 apresenta as
notas do Banco do Brasil em relacdo ao grau de complexidade cognitiva e a

sustentabilidade em organizagoes.

FIGURA 17 — MGCC E MSEO DO BANCO DO BRASIL

\Y[clee

96 66,7

FONTE: O autor

Com base nos dados coletados e informacdes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 10 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 10 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DO BANCO DO BRASIL

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS
Compromissos 15 14,5
Alinhamento 25 18,2
GERAL Transparéncia 40 38,3
Combate a 18
N 20
Corrupcgao
Impactos  pessoais 30 05
do uso do produto
NATUREZA DO .
PRODUTO Impactos difusos do 60 41,3
uso do produto
Cumprimento legal 10 9,5
Propriedade 30 83,6
Conselho de 26,3
o= N 30
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 6,7
CORPORATIVA Auditoria e 51
LT 10
fiscalizacéo
Conduta e conflito 19,6
) 20
de interesses
Politica 25 20,8
ECONOMICO- Gestao 35 20,8
FINANCEIRA Desempenho 30 04
Cumprimento legal 10 3,4
Politica 25 21,7
Gestéo 45 35,8
SOCIAL
Desempenho 22 7,7
Cumprimento legal 08 4,4
GRUPO A B C D E IF
Politica - - - - -4 28
AMBIENTAL Gestao - - - - - 25 16,7
Desempenho - - - - - 2 18
Cumprimento legal - - - - - 10 00
GRUPO Todas as InstltU|g_510
outras Financeira
Politica -- 15 10,5
MUDANCAS Gestao - 30 16,8
CLIMATICAS Desempenho -- 20 00
Reporte -- 20 20
Avaliacdo de crédito _ 15 75

e risco

FONTE: O autor
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A Tabela 10 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e pesos
relacionados ao ISE que o Banco do Brasil atende mais satisfatoriamente, isso pode
auxiliar a empresa na busca por melhorar seu desempenho e atendimento ao ISE,

bem como direcionar esforgos para as dimensdes e critérios mais criticos.

5.3 CASO 3 - BIC BANCO

O Banco Industrial e Comercial S.A. (BICBANCO) foi constituido na cidade de
Juazeiro do Norte (CE), a partir de uma cooperativa de crédito fundada em 1938. De
acordo com o ranking por operacdes de crédito do Banco Central do Brasil, data-
base de setembro de 2011, o BICBANCO ocupa a 62 colocacgéo entre as instituicbes
de capital privado nacional, a 10? posicao na lista dos bancos privados nacionais e
estrangeiros e o 15° lugar no geral, que engloba bancos de capital nacional e
estrangeiro, publicos e privados.

Banco multiplo com sede na cidade de S&o Paulo (SP), a Instituicdo conta
com uma equipe de 1.041 funcionarios e compde um conglomerado que esta
presente em todas as regides do Pais, com uma rede de 46 agéncias, localizadas
em 34 cidades de 18 estados e no Distrito Federal, além de um ponto de
atendimento em Grand Cayman desde 2002 para proporcionar suporte a suas
operacBes no mercado internacional.

O Banco concentra seus negocios na oferta de produtos e servicos
diferenciados, voltados para o crédito corporativo, que buscam atender
prioritariamente a demanda de empresas de médio porte (middle market) — com
faturamento anual entre R$ 50 milhdes e R$ 500 milhdes. Prova disso, no fim do
exercicio social de 2011, o crédito destinado a empresas no segmento de middle
market representava 94,1% do volume total.

Atualmente, o Banco detém uma carteira com mais de 13,3 mil clientes ativos
e, desse total, 6,9 mil mantém operacdes de crédito, pulverizados por diversos
setores, sem concentracdo em atividade econémica, regido geografica ou risco por
cliente. Ao longo do exercicio de 2011, o Banco também nao adquiriu carteiras
tampouco descontinuou negaécios ou produtos.

Instituicdo financeira de capital aberto desde 2007, o BICBANCO esta listado

no Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa).
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As acbes do Banco compdem a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da BM&FBovespa em 2012, pela segunda vez consecutiva, 0 que indica a
solidez das bases de sustentabilidade da Instituicao (BIC BANCO, 2011).

Algumas informagdes relevantes sobre o BICBANCO:

v

Entre as 500 marcas de bancos mais valiosas do mundo (Revistas The
Banker e Brand Finance);

Rating AAA+ em Sustentabilidade no Brasil pela Management &
Excellence;

Primeira empresa brasileira a receber a certificacdo Top Employers
Brasil 2012 (Certificagdo internacional por boas praticas de RH do CRF
Institute);

Primeiro banco em Inovacdo e Qualidade e quinto em Recursos
Humanos e Governanga Corporativa entre os bancos no ranking “As
Melhores da Dinheiro” (Revista Dinheiro, KMPG e Trevisan Escola de

Negocios).

Na Figura 18 apresenta-se o mapa cognitivo do BICBANCO referente ao

Modelo CVS, o qual representa seu grau de complexidade cognitiva.
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A Tabela 11 apresenta a analise do mapa cognitivo do BICBANCO. Nela sdo
explicitados de forma organizada todos os construtos e links, bem como as notas

obtidas em cada um.

TABELA 11 — DESCRICAO DO GCC DO BICBANCO

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 4 10
Gerenciamento do Produto 6 26
Base da Piramide 2 5
Tecnologia Limpa 4 5
TOTAL 16 46

FONTE: O autor

Seja MGCC3; a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 3. Portanto:

D = 16 construtos

| = 46 links
MGCC3=D +1=16 + 46
MGCC3 = 62

O BICBANCO apresenta um MGCC de 62, decorrente da adocédo e
desenvolvimento das quatro estratégias propostas pelo modelo de valor sustentavel
(Figura 9) de maneira conjunta. E possivel observar que a empresa apresenta como
sua estratégia mais focada e trabalhada a de Gerenciamento do Produto (GP), que
apresenta a adocdo de seis (6) construtos e vinte e seis (26) links. Na disposicéo
grafica é visivel que a estratégia de GP ocupa a metade do tamanho gréafico do
mapa, fica claro quando se percebe que, somente, a estratégia de GP contribui com
pouco mais da metade da nota do GCC.

Como segunda estratégia mais desenvolvida dentro do BICBANCO, a de
Combate a Poluicdo (CP) demonstra como a empresa trabalha seu ambiente interno
com atencédo focada para o tempo presente. Com isso, a empresa demonstra o

atendimento a parte inferior do modelo de valor sustentavel.



144

Na parte superior do modelo de valor sustentdvel que possui foco no tempo
futuro, a empresa adota de forma incipiente a estratégia de Tecnologia Limpa (TL)
com quatro construtos e cinco links, mesmo assim, o BICBANCO revela sua
predisposicdo inicial em trabalhar com todas as estratégias do modelo, ja que,
também, adota a estratégia da Base da Piramide (BP).

Conforme mencionada anteriormente, a estratégia de GP funciona como um
gerenciador de relacdes junto aos stakeholders, possibilitando uma interconexéao da
empresa com todos 0s seus publicos envolvidos. Visualiza-se que o construto da
governancga junto com o gerenciamento de stakeholder mostram-se mais fortes e
melhor desenvolvidos. Em relacdo a estratégia da Base da Piramide (BP) observa-
se que a empresa adota dois construtos, sendo assim, a menos trabalhada.

Faz-se util entender como a empresa trabalha a sustentabilidade em
organizagdes, por isso, construiu-se o mapa cognitivo do BICBANCO referente ao

ISE. O mapa pode ser visualizado na Figura 19.
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FIGURA 19 — MAPA COGNITIVO ISE DO BICBANCO
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19 Elaborado pelo autor por meio do Inspiration®



146

A Figura 19 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte do
BICBanco, que indica o quanto a empresa adota o0 conceito da sustentabilidade em
organizacdes. A mensuragdo do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por meio
de formula proposta e apresentada anteriormente. Segue a analise:

TABELA 12 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DO BICBANCO

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO
Geral 72,6
Natureza do Produto 75,5
Governanca Corporativa 68,7
Econdmico-Financeira 58,9
Social 55,7
Ambiental 54,2
Mudancas Climaticas 28,3
TOTAL 413,9

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 12 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 3:

MSEO; =72,6 + 75,5 + 68,7 + 58,9 + 55,7 + 54,2 + 28,3 = 413,9/ 700 = 0,591
MSEO; =59.1

Observa-se que o BICBANCO atende ao ISE em 59,1%, ou seja, 413,9
pontos de um total de 700. A nota obtida no ISE refere-se a soma de todas as notas
de todas as dimensfes, cada uma com peso igual a outra, divergindo apenas no
peso de cada critério que a compde.

A maior nota obtida foi na dimenséo Natureza do Produto que obteve 75,5 (de
100), demonstrando que a organizacdo € preocupada com o0s impactos causados
pelos seus produtos ou servicos de forma a comercializar produtos ou servico que
tenham baixo impacto negativo ou ndo comercializa qualquer produto ou servi¢co que
possua impacto negativo no consumidor ou no meio ambiente. Essa dimensao

também é responsavel pelos impactos causados por outras empresas, desde que o
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BICBANCO seja o fornecedor ou prestador de servico de suporte & empresa, como
financiamento para execuc¢ao de algum projeto.

Observa-se que a organizacdo tem seu menor nivel de atendimento na
dimensédo de Mudancas Climéticas onde apresenta nota de 28,3, sendo a menor
entre todas as dimensfes trabalhadas. A nota baixa refere-se ao fato de néo
apresentar politica clara relacionada a mecanismos de prevencao de efeitos gerados
gue possam influenciar as mudancas climéaticas, como os GEE (gases do efeito
estufa) que a empresa nédo possui mecanismos claros de controle e compensacao.

A elaboracdo dos mapas referentes ao BICBANCO permitiu realizar uma
analise mais especifica sobre o que a empresa esta fazendo em relacdo a
sustentabilidade e como ela tem concebido suas estratégias para isso. Mostrou que
possui um MGCC de 62 e um nivel de atendimento ao ISE de 59,1. Na Figura 20
séo apresentadas lado a lado as notas brutas obtidas pelo BICBanco.

FIGURA 20 - MGCC E MSEO DO BICBANCO

MGCC
62 59,1

FONTE: O autor

Com base nos dados coletados e informacdes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 11 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 13 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DO BICBANCO

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS

Compromissos 15 9,3
Alinhamento 25 13,7

GERAL Transparéncia 40 34,2
Combate a 15,4

N 20

Corrupcgao
Impactos pessoais 30 15

do uso do produto
NATUREZA DO

PRODUTO Impactos difusos do 60 51
uso do produto
Cumprimento legal 10 9,5
Propriedade 30 25,8
Conselho de 17,3
o= N 30
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 3,4
CORPORATIVA Auditoria e 7,3
LT 10
fiscalizacéo
Conduta e conflito 14,9
) 20
de interesses
Politica 25 10,8
ECONOMICO- Gestao 35 14,1
FINANCEIRA Desempenho 30 24
Cumprimento legal 10 10
Politica 25 10,3
Gestéo 45 29,2
SOCIAL
Desempenho 22 10,6
Cumprimento legal 08 5,6
GRUPO A B C D E IF
Politica - - - - -4 26,4
AMBIENTAL Gestao - - - - - 25 12,5
Desempenho - - - - - 2 15,3
Cumprimento legal - - - - - 10 00
GRUPO Todas as Instituicéo
outras Financeira
Politica -- 15 7,2
MUDANCAS Gestao - 30 7,6
CLIMATICAS Desempenho -- 20 00
Reporte -- 20 06
Avaliacdo de crédito _ 15 75

e risco

FONTE: O autor



149

A Tabela 13 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e pesos
relacionados ao ISE que o BICBANCO atende mais satisfatoriamente, isso pode
auxiliar a empresa na busca por melhorar seu desempenho e atendimento ao ISE,

bem como direcionar esforgos para as dimensdes e critérios mais criticos.

5.4 CASO 4 -COELCE

A Companhia Energética do Ceara (Coelce) é uma sociedade anbnima de
capital aberto que detém concessao para distribuir energia elétrica, durante 30 anos,
aos habitantes de 184 municipios cearenses em um territorio de 149 mil quilémetros
guadrados. Sediada em Fortaleza, possui uma central de atendimento emergencial
em Messejana, que presta servicos para toda a Regidao Metropolitana, além de seis
unidades administrativas em diferentes regides do Estado e 201 lojas de
atendimento, sendo duas unidades moéveis (COELCE, 2011).

Com mais de 3,2 milhdes de clientes, entre residenciais (2,4 milhdes), rurais,
comerciais, institucionais e industriais, a Coelce é a empresa mais admirada pelos
cearenses, segundo pesquisa Vox Populi, e foi escolhida como a melhor
distribuidora de energia da América Latina na satisfacdo do cliente em prémio da
Comissdo de Integracdo Energética Regional, organismo do setor energético na
América Latina. Foi a Unica empresa do Nordeste a ganhar o Prémio Nacional de
Qualidade (PNQ) da Fundacédo Nacional de Qualidade.

Em pesquisa da Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee), é considerada ha trés anos seguidos a melhor distribuidora de energia do
Pais. Responsabilidade Social é destaque na companhia, reconhecida em 2011 com
o Prémio Abradee de melhor distribuidora de energia do Pais também em acdes
socioambientais, em razdo de projetos como Luz Solidaria, Ecoelce e Troca
Eficiente.

Criado em 2009, o Luz Solidaria contribui para a conservacdo do meio
ambiente e melhoria das condi¢cdes socioeconémicas das comunidades, com a troca
de eletrodomésticos usados por equipamentos novos e mais ecoeficientes. Em
2011, a empresa concedeu mais de R$ 6 milhdes em bdnus por meio da substituicdo
de 12.152 eletrodomésticos ineficientes e beneficiou 31 projetos sociais com mais de

R$ 1,2 milhdo em doacdes.
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A Coelce é a terceira maior distribuidora da Regido Nordeste em volume
comercializado de energia. Em 2011, o nimero de consumidores cresceu 4,2%, com
a inclusdo de 129.778 novos consumidores a base comercial da companhia,
especialmente de clientes residenciais e rurais. O volume total de venda e transporte
de energia na area de concesséo foi de 8.909 GWh, alta de 1,1% em relacdo ao ano
anterior, com destaque para o aumento de 32,8% no volume de transporte de
energia para clientes livres. No fim de 2011, contava com uma equipe propria de
1.309 funcionarios, apoiada por 6.300 profissionais de empresas parceiras, 229
estagiarios e 23 jovens-aprendizes.

A receita liquida, de R$ 2.627 milhdes, ficou 7,8% abaixo do valor de 2010. A
geracao de caixa, expressa pelo EBITDA, também registrou desempenho inferior ao
de 2010, totalizando R$ 755 milh&es, recuo de 6,5%. O lucro liquido totalizou R$ 471
milhdes, em linha com o resultado do ano anterior. Algumas informacdes revelantes

sobre a Coelce:

v Eleita a Melhor Distribuidora de Energia do Brasil;

<

201 lojas de atendimento em todo o Estado;

v' E terceira maior distribuidora do Nordeste em volume comercializado de
energia;

v' Sociedade anénima de capital aberto desde 1995;

v" A companhia foi privatizada em 1998 e ganhou o direito de concesséao

pelo prazo de 30 anos, a partir daquela data.

Na Figura 21 é apresentado o mapa cognitivo da Coelce referente ao modelo

de valor sustentavel, o qual representa seu grau de complexidade cognitiva.
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FIGURA 21 — MAPA COGNITIVO CVS DA COELCE
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FONTE: O autor™

1 Elaborado pelo autor por meio do Inspiration®
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A Tabela 14 apresenta a analise do mapa cognitivo da Coelce. Nela séo
explicitados de forma organizada todos os construtos e links, bem como as notas

obtidas em cada um.

TABELA 14 — DESCRICAO DO GCC DA COELCE

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 4 12
Gerenciamento do Produto 6 21
Base da Piramide 2 8
Tecnologia Limpa 4 9
TOTAL 16 50

FONTE: O autor

Seja MGCC, a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 4. Portanto:

D = 16 construtos

| = 50 links
MGCC,=D +1=16 + 50 = 66
MGCC, = 66

Por meio da anéalise do mapa cognitivo da Figura 21 verifica-se que a MGCC
da Coelce é igual a 66, grau esse referente a forma como a empresa adota e
desenvolve as estratégias e construtos relacionados ao modelo de valor sustentavel.
No caso da Coelce, com base no mapa pode-se verificar que a estratégia de
Gerenciamento do Produto (GP) é o foco da empresa, pois apresenta seis
construtos e vinte e um links relacionados a esses construtos. A empresa possuli
acles e praticas que vao desde o foco no ciclo de vida do seu produto/servico
apresentando uma preocupacdo com o0 uso adequado e seguro da energia, até a
responsabilidade social corporativa onde é signataria do Pacto Global.

Outra estratégia utilizada é a de Combate a Poluicdo (CP) que apresenta
construtos do gerenciamento ambiental que possui um Sistema de Informagdes

Ambientais Mensais (SIAM) bem como relacionados ao consumo fomentando agdes



153

de consumo consciente. Nessa estratégia a empresa possui quatro construtos e
doze links.

A empresa apresenta percepcdo e desenvolvimento em relacdo a estratégia
da Base da Piramide (BP) pouco trabalhada, ja que s6 possui dois construtos
trabalhados junto a oito links que os atendem. Apesar de ter alguns projetos
desenvolvidos junto & comunidade alguns deles ndo possuem foco na base da
piramide, mas sim no combate a poluicdo (como o Programa Conta Verde).

A Coelce apresenta um mapa com foco na parte inferior do modelo de valor
sustentavel, demonstrando sua preocupacdo com o0 presente, situacdo atual da
empresa. Em relacdo ao ambiente, o mais focado e atendido € o externo, devido
principalmente a estratégia de GP.

A seguir pode-se visualizar o0 mapa cognitivo que se refere ao nivel de
atendimento do ISE por parte da Coelce. Com base no mapa da Figura 22 é possivel

inferir outras percepcoes.
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FIGURA 22 — MAPA COGNITIVO ISE DA COELCE

IMC4 -
(0020p)

cv
(12,920)-
conduta e
conflito de
interesses

(3.4110)-
gestio

CII (18,3/30)-

administracio

Govemanca
Corporativa
(62,5/100)

ISE - COELCE
(443,4/700) ou
63,3%

Ambiental
(51,7/100)
*Grupo D

CIV (10/15)-
cumprimento
legal

(32.1/45)-

cm
(18,5/30)-
Jesempenho Econémico-
| e Natureza do
=1 34,4100 Produto
2 4 Gorat (99/100)
(78,4/100)

cv

cn 'CIII (04/30)- (13,720)-

@1,335)- gdesempenho combate &
gestio 40

CI(12/15)-

COmpromissos

IEF-10- | 1G-1- 1G-2-
(00120p) (15/20p) (17:20p)

FONTE: O autor®?

'2 Elaborado pelo autor por meio do Inspiration®
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A Figura 22 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte da
Coelce, que indica o quanto a empresa adota o conceito da sustentabilidade em
organizacdes. A mensuracao do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por meio
de formula proposta e apresenta anteriormente. Segue a andlise na Tabela 15:

TABELA 15 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DA COELCE

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO

Geral 78,4
Natureza do Produto 99

Governanca Corporativa 62,5
Econdmico-Financeira 34,4
Social 715
Ambiental 51,7
Mudancas Climaticas 45,9
TOTAL 443,4

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 15 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 4:

MSEO, =78,4+99 + 62,5+ 34,4+ 715+ 51,7 + 45,9 =443,4/ 700 = 0,633
MSEO, = 63.3

Pela observacéo e analise do mapa chega-se a nota de SEO igual a 63,3 que
diz qual o nivel de atendimento por parte da Coelce ao ISE. Verifica-se que a
empresa apresenta uma variacao razoavel em notas de cada dimensao, sendo que
a dimensdo melhor trabalhada tem nota igual a 99 e a pior trabalhada igual a 34,4.

A dimensao melhor atendida € a da Natureza do Produto com nota igual a 99.
Nessa dimensdo a empresa trabalha com um rigoroso controle e acompanhamento
relacionado aos produtos/servicos que causem danos diretos ou indiretos (impactos
difusos) aos seus consumidores ou nao trabalha com nenhum produto/servigco que

possa causar algum dano.



156

Ja no que diz respeito a dimensdo Econémico-Financeira a empresa se afasta
da pontuacgé&o obtida nas outras dimensdes e somente pontua 34,4 nessa dimensao.
A empresa nao trabalha, por exemplo, com mecanismos de defesa da concorréncia
bem como né&o calcula o lucro econémico.

Todas as dimensfes em conjunto apresentam uma pontuacdo de 443,4
pontos de um total de 700, representando um nivel de atendimento de 63,3% do
ISE. Em busca de trabalhar melhor a questado da sustentabilidade a Coelce poderia
aproveitar que os questionarios do ISE sdo detalhados e passar a desenvolver e
adotar alguns dos indicadores que hoje n&o trabalha, bem como aperfeigoar aqueles
gue ja desenvolvem de forma precaria.

Sendo oportuno observar como a organizacdo percebe o ambiente e suas
estratégias relacionadas a sustentabilidade demonstrando seu grau de
complexidade cognitiva. E, a0 mesmo tempo, analisar como ela esta trabalhando as
dimensdes da sustentabilidade em relacdo ao ISE. Com essas duas analises &
possivel verificar se apresentam relacdo ou pontos de convergéncia. A Figura 23
mostra o MGCC e a MSEO lado a lado

FIGURA 23 - MGCC E MSEO DA COELCE

\Yclee

66 63,3

FONTE: O autor

Com base nos dados coletados e informacfes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 16 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 16 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DA COELCE

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS
Compromissos 15 12
Alinhamento 25 17,7
GERAL Transparéncia 40 35
Combate a 20 13,7
Corrupcao
Impactos  pessoais 30 30
do uso do produto
NATUREZA DO .
PRODUTO Impactos difusos do 60 60
uso do produto
Cumprimento legal 10 09
Propriedade 30 23,5
Conselho de 30 18,3
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 3,4
CORPORATIVA Auditoria e 1 4,4
LT 0
fiscalizacéo
Conduta e conflito 12,9
) 20
de interesses
Politica 25 6,7
ECONOMICO- Gestao 35 21,3
FINANCEIRA Desempenho 30 04
Cumprimento legal 10 2,4
Politica 25 21,1
Gestéo 45 32,1
SOCIAL
Desempenho 22 12,8
Cumprimento legal 08 55
GRUPO A B C D E IF
Politica - - - 5 - - 04
AMBIENTAL Gestao - - - 50 - - 19,2
Desemepnho - - - 30 - - 18,5
Cumprimento legal - - - 15 - - 10
GRUPO Todas as InstltU|g_510
outras Financeira
Politica 15 - 09
MUDANCAS Gestao 45 -- 18,9
CLIMATICAS Desempenho 20 - 00
Reporte 20 -- 18
Avaliacdo de crédito 00 _ --

e risco

FONTE: O autor
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A Tabela 16 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e pesos
relacionados ao ISE que a Coelce atende mais satisfatoriamente, isso pode auxiliar
a empresa na busca por melhorar seu desempenho e atendimento ao ISE, bem

como direcionar esfor¢os para as dimensdes e critérios mais criticos.

5.5 CASO 5 - ELETROPAULO

A AES Eletropaulo é a maior distribuidora de energia elétrica da América
Latina. Atende cerca de 16,6 milhdes de habitantes, distribuidos em 24 municipios
da Regidao Metropolitana de S&o Paulo, incluindo a capital. A area de concesséao
abrange 4.526 km2 e conta com 6,3 milhdes de unidades consumidoras
(ELETROPAULO, 2011).

Formada por uma equipe de 5.668 funcionarios proprios e 11.563
terceirizados, que trabalham diariamente para satisfazer os clientes, com foco na
gualidade do fornecimento de energia e nos compromissos com a sustentabilidade.

Para garantir o processo de melhoria continua dos servi¢cos, em 2011 investiu
mais de R$ 700 milhdes em modernizagéo e expansao da sua rede, visando tornar o
sistema mais eficiente. Em 2011 foram distribuidos 45.101 GWh, valor 4,1% superior
ao do ano anterior, atingindo lucro liquido de R$ 1,6 bilhdo. A seguir sdo

apresentados alguns pontos relevantes sobre a empresa:

v' 5.668 funcionarios proprios e 11.563 terceirizados;

6,3 milhdes de unidades consumidoras;

24 municipios;

45.101 GWh de energia distribuida para mercado cativo e clientes livres;
44.100 km de rede de distribuicao;

1.746 km de linhas de subtransmisséo;

R$ 9,8 bilhdes de receita operacional liquida;

R$ 1,6 bilhao de lucro liquido.

N X X X X X

A seguir é apresentado o mapa cognitivo referente ao grau de complexidade

cognitiva da Eletropaulo (Figura 24), a analise permite verificar como a empresa
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percebe o ambiente interno e externo, concebe suas estratégias e toma suas

decisoes.



FIGURA 24 — MAPA COGNITIVO CVS DA ELETROPAULO
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A Tabela 17 apresenta a andlise do mapa cognitivo da ELETROPAULO. Nela
sdo explicitados de forma organizada todos os construtos e links, bem como as

notas obtidas em cada um.

TABELA 17 — DESCRICAO DO GCC DA ELETROPAULO

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 4 14
Gerenciamento do Produto 6 36
Base da Piramide 2 10
Tecnologia Limpa 4 6
TOTAL 16 66

FONTE: O autor

Seja MGCCs a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 5. Portanto:

D = 16 construtos

| = 66 links
MGCCs=D+1=16 + 66 = 82
MGCCs = 82

O mapa cognitivo da Eletropaulo referente ao modelo CVS apresenta uma
MGCC de 82, demonstrando que a empresa adota e desenvolve de maneira inter-
relacionada as quatro estratégias propostas pelo modelo de valor sustentavel bem
como diversas acdes em busca de melhor atendé-las.

O mapa mostra que a Eletropaulo adota e desenvolve com maior énfase a
estratégia de Gerenciamento do Produto (GP) que foca no ambiente externo a
organizacdo e na situacdo presente. Essa estratégia busca realizar acdes que
resolvam problemas e situa¢des de curto prazo com uma perspectiva de integrar a
organizacao aos seus publicos, desde fornecedor primario até consumidor final. Ao
verificar os detalhes do mapa, constata-se a presenca de seis construtos e trinta e
seis links, somente, na estratégia de GP. A segunda estratégia melhor trabalhada é

a de Combate a Poluicdo (CP), que completa a parte inferior do modelo de valor
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sustentivel e foca no ambiente interno, buscando resolver situacdes diretamente
envolvidas com o meio interno da empresa.

Ja4 em relacdo as estratégias com perspectiva de futuro (parte superior do
modelo de valor sustentavel), a Eletropaulo € pouco desenvolvida, apresenta poucos
construtos e links. Por exemplo, a estratégia da Base da Piramide (BP) apresenta
dois construtos — bem trabalhados e desenvolvidos com seus dez links que os
compdem — de uma possibilidade de oito existentes no modelo tedrico. E a
estratégia de Tecnologia Limpa (TL) apresenta quatro construtos e seis links, o que
demonstra que o desenvolvimento dessas estratégias pela empresa é incipiente,
demandando um planejamento mais detalhado que leve em consideragdo a adocao
transversa dessas estratégias — como um todo.

A observacédo do mapa permite ver que o foco da empresa € na estratégia do
canto inferior direito, pois ela apresenta mais da metade dos links existentes no
mapa. Porém, isso ndo conduz a empresa ao valor sustentavel, ja que a teoria indica
ser relevante a adocéo de forma equilibrada entre as quatro estratégias (CP, GP, BP
e TL).

O mapa cognitivo apresentado a seguir € referente ao nivel de atendimento

ao ISE por parte da Eletropaulo (Figura 25).
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FIGURA 25 — MAPA COGNITIVO ISE DA ELETROPAULO

-
(16,820)-

conduta e ,
conflito de CIy

= \ (5.5/10)-
interesses 1Q27,6/30)- auditoria
bropriedade fiscalizagio

CII (21,8/30)-
conselho de
administragio
CIV (5,6/9)-

tegal

Govemanga

(n,il‘lsoy " Mudangas Corporativa
Climiticas T (7.822)
g

= (54,8/100) (75,1/100)

Ambiental / ISE -
o ELETROPAULO
(473,4/700) ou 67,6%

Econémico-
Financeira
(45,6/100) g
(83,5/100)

Natureza do
Produto
(99/100)

CIII (09/10)-
cumprimento

IEF-9- EF-11- |
(12220p) (00220p) 2020p) (16,320p)

FONTE: O autor™

4 Elaborado pelo autor por meio do Inspiration®



164

A Figura 25 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte da
Eletropaulo, que indica o quanto a empresa adota 0 conceito da sustentabilidade em
organizacdes. A mensuragdo do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por meio
de formula proposta e apresenta anteriormente. Segue a andlise na Tabela 18:

TABELA 18 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DA ELETROPAULO

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO

Geral 83,5
Natureza do Produto 99

Governanca Corporativa 75,1
Econdmico-Financeira 45,6
Social 60,5
Ambiental 54,9
Mudancas Climaticas 54,8
TOTAL 473,4

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 18 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 5:

MSEOs = 83,5+ 99 + 75,1 + 45,6 + 60,5 + 54,9 + 54,8 = 473,4/ 700 = 0,676
MSEOs=67.6

A Figura 25 apresenta 0 mapa cognitivo da Eletropaulo referente ao ISE. Ela
demonstra como a empresa esta atendendo ao ISE, em quais dimensdes, critérios e
indicadores.

Chama atencado o quanto a empresa atende a dimensao Natureza do Produto
com uma nota de 99 — do maximo de 100 — demonstrando que a empresa faz —
praticamente — tudo que € proposto e analisado pelo questionario do ISE.
Demonstra, assim, que 0s impactos pessoais e difusos do uso de seus produtos ou
servicos sdo minimos ou inexistentes.

Ja a dimensdo Econdmico-Financeira apresenta uma nota de 45,6 - muito

abaixo da maior 99 — indicando que a Eletropaulo ndo atende ao ISE de forma
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satisfatoria, principalmente, nessa dimensdo. Por exemplo, a empresa ndo possuli
processos e procedimentos implementados de gestdo de riscos corporativos que
considerem aspectos de curto, médio e longo prazo (dentre outros indicadores que
nao sdo atendidos).

A andlise dos dois mapas apresentados permite compreender o que a
empresa faz (SEO-ISE) e como ela concebe suas estratégias e planeja o que faz
(GCC-Valor Sustentavel). A Figura 26 apresenta a pontuacao obtida em ambos os
mapas analisados.

FIGURA 26 - MGCC E MSEO DA ELETROPAULO

\clee

32 67,6

FONTE: O autor.

Com base nos dados coletados e informacdes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 19 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 19 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DA ELETROPAULO

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS

Compromissos 15 14,7
Alinhamento 25 16,2

GERAL Transparéncia 40 36,3
Combate a 16,3

~ 20

Corrupcgao
Impactos pessoais 30 30

do uso do produto

NATUREZA DO .
PRODUTO Impactos difusos do 60 60

uso do produto

Cumprimento legal 10 09
Propriedade 30 27,6
Conselho de 30 21,8
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 3,4
CORPORATIVA Auditoria e 55
LT 10
fiscalizacéo
Conduta e conflito 16,8
) 20
de interesses
Politica 25 4,6
ECONOMICO- Gestao 35 20,1
FINANCEIRA Desempenho 30 13,5
Cumprimento legal 10 7,4
Politica 25 14,5
Gestéo 45 32,6
SOCIAL
Desempenho 22 7,8
Cumprimento legal 08 5,6
GRUPO A B C D E IF
Politica - - - 5 - - 05
AMBIENTAL Gestao - - - 50 - - 22,2
Desempenho - - - 30 - - 16,9
Cumprimento legal - - - 15 - - 10,8
GRUPO Todas as Instituicéo
outras Financeira
Politica 15 - 8,4
MUDANCAS Gestao 45 -- 26,4
CLIMATICAS Desempenho 20 - 00
Reporte 20 -- 20

Avaliacdo de crédito
e risco

FONTE: O autor
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A Tabela 19 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e pesos
relacionados ao ISE que a ELETROPAULO atende mais satisfatoriamente, iSso
pode auxiliar a empresa na busca por melhor desempenho e atendimento ao ISE,

bem como direcionar esforgos para as dimensdes e critérios mais criticos.

5.6 CASO 6 — NATURA

A Natura nasceu em 1969 a partir de duas paixdes: a cosmética e as
relacdes. Ha 43 anos busca proporcionar o bem estar bem — expressao que traduz a
sua Razdo de Ser: promover uma relagcdo harmoniosa e agradavel do individuo
consigo mesmo, com 0 outro, com a natureza da qual faz parte e com o todo
(NATURA, 2011).

Atua no setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos e, desde 1974,
adota a venda direta como modelo comercial. Dessa maneira, os produtos chegam
aos consumidores por meio de uma rede de Consultoras e Consultores (CNs) de 1,4
milhdo de pessoas no Brasil e no Exterior.

Para apoiar esse canal de vendas, conta com quase sete mil funcionarios,
gue atuam no Brasil, a partir da sede administrativa, em Cajamar (SP), em cinco
escritérios comerciais — Salvador (BA), Campinas (SP), Alphaville (SP), Rio de
Janeiro (RJ) e Porto Alegre (RS) —, além das fabricas e Centros de Pesquisa e
Tecnologia em Cajamar e em Benevides (PA) e oito Centros de Distribuicdo no Pais.

Forte presenca na América Latina, onde atua a partir da sede regional em
Buenos Aires, na Argentina, que coordena as operacfes no Chile, na Coldémbia, no
México e no Peru. Por meio de distribuidores locais, os produtos também chegam a
Bolivia. Conta ainda com uma operagdo propria e um Centro Avancado de
Tecnologia em Paris (Franca), onde desenvolve pesquisas de novas tecnologias,
atenta as tendéncias e avancos na area da beleza e do bem-estar. A seguir sédo

apresentadas algumas informacdes relevantes do ano de 2011:

v Areceita liquida da Natura alcangcou R$ 5.591 milhdes, com crescimento
de 8,9%;

v' Ebitda de R$ 1.425 milh&es, margem Ebitda de 25,5%, e lucro liquido de
R$ 830 milhdes, margem de 14,9%;
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v' Operacdes Internacionais apresentaram crescimento vigoroso de 40%
da receita liguida em moeda local ponderada (35,4% em reais), e ja
representam 9% do negocio;

v' Primeiro inventario da éagua considerando abordagem de Pegada
Hidrica, que serviu de diagnostico e base para elaboracdo de nova
politica de gestdo da agua;

v" Nova metodologia para a selecao de fornecedores que considera, além
de critérios como prec¢o, qualidade e logistica, os impactos sociais e
ambientais;

v Criagdo de um modelo comercial inovador e empreendedor no México.

A seguir € apresentado o mapa cognitivo da Natura (Figura 27), nele é

possivel observar todos os construtos e links adotados pela empresa.



FIGURA 27 — MAPA COGNITIVO CVS DA NATURA
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A Tabela 20 apresenta a andlise do mapa cognitivo da Natura. Nela sédo
explicitados de forma organizada todos os construtos e links, bem como as notas
obtidas em cada um.

TABELA 20 — DESCRICAO DO GCC DA NATURA

ESTRATEGIA CONSTRUTOS LINKS
Combate a Poluicéo 4 10
Gerenciamento do Produto 6 29
Base da Piramide 4 6
Tecnologia Limpa 7 11
TOTAL 21 56

FONTE: O autor

Seja MGCCs a Medida Absoluta do Grau de Complexidade Cognitiva deste

caso 6. Portanto:

D = 21 construtos

| = 56 links
MGCCg=D+1=21+56 =77
MGCCg = 77

O mapa cognitivo da Natura referente ao modelo de valor sustentavel
apresenta a forma como a empresa trabalha as estratégias existentes no modelo. E
possivel realizar algumas andlises acerca das informacdes apresentadas.
Analisando o mapa como um todo, verifica-se que o grau de complexidade cognitiva
presente no mapa da Natura é de 77. O mapa apresenta um aparente equilibrio na
medida em que a quantidade de construtos existentes em cada estratégia € similar.

A estratégia de Gerenciamento do Produto (GP) € a mais trabalhada pela
empresa, possuindo seis construtos e vinte e nove links que indicam as acoes e
praticas da empresa relacionadas a cada construto e estratégia. Demonstra que a
empresa trabalha bem a sua reputacdo alcancando uma legitimidade perante a
sociedade, bem como um gerenciamento de seus stakeholders. Contudo, a
estratégia de Tecnologia (TL) € a que apresenta 0 maior numero de construtos

presentes no modelo, sendo um total de sete (de oito possiveis) e onze links que
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indicam praticas relacionadas ao quadrante do modelo de valor sustentavel referente
ao ambiente interno da empresa em uma perspectiva futura, principalmente, em
relacdo a sua marca e posicionamento no mercado.

Fato interessante é que as estratégias de Combate a Poluicdo (CP) e Base da
Piramide (BP) apresentam juntas um total de onze construtos dos vinte e um
presentes no mapa, isso mostra o equilibrio da Natura ao ter construtos em todas as
estratégias do modelo, mesmo que no geral ela trabalhe com foco na parte inferior
do modelo.

A seguir é apresentada a representacao grafica do mapa cognitivo da Natura

referente ao ISE, na Figura 28.
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FIGURA 28 — MAPA COGNITIVO ISE DA NATURA
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A Figura 28 permite analisar o nivel de atendimento ao ISE por parte da
Natura, que indica 0 quanto a empresa adota o conceito da sustentabilidade em
organizacdes. A mensuragdo do nivel de atendimento ao ISE foi verificada por meio
de formula proposta e apresenta anteriormente. Segue a andlise na Tabela 21.

TABELA 21 — DESCRICAO DO NIVEL DE SEO DA NATURA

DIMENSAO NIVEL DE ATENDIMENTO

Geral 86,3
Natureza do Produto 84,8
Governanca Corporativa 82,8
Econdmico-Financeira 55,8
Social 55,3
Ambiental 49

Mudancas Climaticas 58,4
TOTAL 472,4

FONTE: O autor

De posse dos dados constantes na Tabela 21 é possivel realizar o calculo

referente & medida de sustentabilidade MSEO para o caso 6:

MSEOs = 86,3 + 84,8 + 82,8 + 55,8 + 55,3 + 49 + 58,4 = 472,4 / 700 = 0,675
MSEQOs =67.5

O mapa cognitivo da Natura referente ao ISE mostra o nivel de atendimento
do indice por parte da empresa. Nesse caso a organizacdo atende em 67,5%. A
dimensdo de maior atendimento é a Geral, que apresenta 86,3 pontos de 100
existentes na dimensé&o.

As outras dimensdes melhor trabalhadas s&o a da Natureza do Produto e a
da Governanca Corporativa apresentando 84,8 e 82,8, respectivamente. Isso
demonstra que a empresa apresenta de forma pratica e reconhecida pelo mercado e
sociedade ag0Oes voltadas para uma atividade menos danosa e mais construtiva para
a empresa, para 0 mercado e para a sociedade.

Fato curioso foi a empresa ter apresentado sua pior nota na dimenséo

Ambiental — igual a 49 — ja que é uma empresa que faz forte uso do meio ambiente.
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Mas, isso é explicado em parte por caréncia de algumas ac¢des pontuais como a
formalizacdo de alguns controles, bem como a geracdo de alguns poluentes que
poderiam ser evitados, como, por exemplo, os relacionados as substancias
destruidoras da camada de o0zOnio, com relagcdo aos quais a empresa nao
desenvolve acdo especifica. Também, acontece algo similar com a dimenséo Social
por ndo ter uma politica adequada ao atual estado da sociedade que cobra
determinadas posturas por parte das empresas como 0 caso da organizagcdo nao
possuir compromisso formal relativo ao combate a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, ja que trabalha direto com muitas comunidades em regides isoladas.

A empresa pode aproveitar e fazer uso dos questionarios como uma
consultoria de diagndéstico sobre a sustentabilidade e orientacdo rumo as solucdes
verdes e ao futuro.

A Figura 29 mostra os resultados alcancados pela Natura, tanto no que diz
respeito ao grau de complexidade cognitiva, quanto a sustentabilidade em

organizacoes.

FIGURA 29 — MGCC E MSEO DA NATURA
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FONTE: O autor.

Com base nos dados coletados e informacfes obtidas, bem como nas tabelas
anteriores, foi elaborada a Tabela 22 que apresenta de forma estruturada todos os

pesos e respectivas notas obtidas pela empresa.
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TABELA 22 — DIMENSOES, CRITERIOS E INDICADORES DO ISE DA NATURA

DIMENSAO CRITERIOS PESO NOTAS
Compromissos 15 14,3
Alinhamento 25 19,9
GERAL Transparéncia 40 37
Combate a 15,1
N 20
Corrupcgao
Impactos  pessoais 30 30
do uso do produto
NATUREZA DO .
PRODUTO Impactos difusos do 60 48
uso do produto
Cumprimento legal 10 6,8
Propriedade 30 25,8
Conselho de 21,6
o= N 30
administracéo
GOVERNANCA Gestéo 10 10
CORPORATIVA Auditoria e 8,2
LT 10
fiscalizacéo
Conduta e conflito 17,2
) 20
de interesses
Politica 25 14,2
ECONOMICO- Gestao 35 21,9
FINANCEIRA Desempenho 30 13
Cumprimento legal 10 6,7
Politica 25 9,7
Gestéo 45 31,8
SOCIAL
Desempenho 22 10,1
Cumprimento legal 08 3,7
GRUPO A B C D E IF
Politica - - 5 - - - 05
AMBIENTAL Gestao - - 40 - - - 16
Desempenho - - 3% - - - 15,3
Cumprimento legal - -2 - - - 12,7
GRUPO Todas as Instituicéo
outras Financeira
Politica 15 - 13,5
MUDANCAS Gestao 45 -- 24,9
CLIMATICAS Desempenho 20 - 00
Reporte 20 -- 20

Avaliacdo de crédito
e risco

FONTE: O autor
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A Tabela 22 permite visualizar de forma mais detalhada os critérios e
pesos relacionados ao ISE que a Natura atende mais satisfatoriamente, isso
pode auxiliar a empresa na busca por melhor desempenho e atendimento ao
ISE, bem como direcionar esforcos para as dimensdes e critérios mais

criticos.
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6 ANALISE COMPARATIVA

Este capitulo apresenta andlise comparativa entre os seis casos estudados
nesta pesquisa. Sao apresentados dados tabulados a fim de verificar visualmente as
semelhancas e diferengas entre os casos, bem como verificar as possiveis relacoes.

A Tabela 23 apresenta o histérico de todas as carteiras do ISE desde seu
surgimento no final de 2005. O ISE pode possuir até 40 empresas. Esse periodo de
existéncia incluiu a participacdo de 64 empresas, ja que algumas participam no
indice em determinado ano, mas por nao cumprirem 0s critérios nos anos seguintes
foram excluidas em seguida, bem como outras empresas novas passam a compor o

indice.

TABELA 23 — EMPRESAS PARTICIPANTES DO ISE DE 2005 A 2012

CARTEIRAS INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL - ISE (ABERTURA)

ekl 01/12/05 01/12/06 03/12/07 01/12/08 01/12/09 03/01/11 02/01/12

S e 28 34 32 30 34 38 38
NOME DA
EMPRESA/N°DE 34 43 40 38 43 47 51
ACOES

AES TIETE X X X X X
BIC BANCO X X
e X X X X X X X
COELCE X X X X X X
ELETROPAULO X X X X X X X
NATURA X X X X X X X

TOTAL DE EMPRESAS QUE PASSARAM PELO ISE DE 2005 A 2012 — 64 EMPRESAS

FONTE: BM&FBovespa (2012¢)

Com base na Tabela 23 € possivel verificar que todas as empresas
selecionadas ja eram integrantes do indice no ano anterior e trés delas — Banco do

Brasil, Eletropaulo e Natura — compdem o ISE desde sua criagdo. Isso mostra a
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relevancia dos casos selecionados em vistas de ndo sé fazerem parte do indice,
mas, também, de serem recorrentes e sempre presentes nele.

Na Tabela 24 sé&o apresentados os construtos e links dos seis casos de forma
compilada para visualizagdo de cada estratégia do modelo de valor sustentavel e os
construtos e links que cada empresa possui, permitindo verificar qual estratégia é
adotada mais efetivamente por cada empresa. Assim como se pode observar qual
empresa apresenta maior quantidade de construtos e links.

TABELA 24 — ESTRATEGIAS, CONSTRUTOS E LINKS DOS CASOS MULTIPLOS

CONSTRUTOS LINKS
(@) (@)
- I
’ 5 =)
ESTRATEGIA w O 'e) < w O @] <
- 0 O 'w & L |k O O lw I < o~
Woag 2 g Q g | Yoz 2 0 9§ m
F on < | o F lon < | e =) z
w22 9 @m T Plp 22 9 @m I R =
w < 9 0 o< m < © 0 | < @)
< mMMm m O w prd < mm o O w prd (=
Combate a
Poluicio 3 5 4 4 4 4 9 15 10 12 14 | 10 94
Gerenciamento
do Produto 5 6 6 6 6 6 30 36 26 21 36 @29 213
Base da
Piramide 2 5 2 2 2 4 2 5 5 8 10 6 53
Tecnologia
Limpa 5 5 4 4 4 7 10 5 5 9 6 11 75
TOTAL 1 15 21 16 16 16 21 51 75 46 50 66 56

FONTE: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Com base na Tabela 24 verifica-se que os casos estudados adotam as
estratégias de maneira similar, apresentam a adocdo de uma quantidade de
construtos similar e diferenciam-se em relacdo aos links, o que pode ser explicado
em decorréncia dos setores de que fazem parte, pois cada setor apresenta sua
especificidade e demanda acbes especificas e direcionadas ao publico de cada
organizagao.

Hart (2006) e Hart e Milstein (2004) apontam que as empresas terdo maior
facilidade de trabalhar no campo inferior do modelo de valor sustentavel que
comporta as estratégias de Combate a Poluicdo (CP) e Gerenciamento do Produto

(GP). Os autores afirmam ainda que boa parte das empresas adotara e
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desenvolvera atividades relacionadas a estratégia de GP, o que €&, em parte,
verificado nos resultados deste estudo. A coluna TOTAL 2 da Tabela 24 apresenta a
soma dos construtos e links de cada estratégia de todas as empresas em conjunto,
com base nos valores, verifica-se que, conforme indicam os autores, a estratégia
com mais construtos e links é a de gerenciamento do produto, seguida pela de
combate a polui¢do, corroborando o proposto (HART, 2006; HART; MILSTEIN,
2004).

Em relacdo ao indice de sustentabilidade empresarial a Tabela 25 apresenta
de maneira compilada as notas obtidas por todas as empresas — AES Tieté, Banco

do Brasil, BICBanco, Coelce, Eletropaulo e Natura — integrantes desta pesquisa.

TABELA 25 — ISE DOS CASOS MULTIPLOS

NIVEL DE ATENDIMENTO

DIMENSAO e BANCO /- ELETROPAUL TOTAL
TIETE DO BANCO COELCE o NATURA >
BRASIL

Geral 83,6 89 72,6 78,4 83,5 86,3 493,4
Natureza do

Produto 99,5 58,3 75,5 99 99 84,8 516,1
Governancga
Corporativa 67,7 83,6 68,7 62,5 75,1 82,8 440,4
Econdmico-

Financeira 46,5 49 58,9 34,4 45,6 55,8 290,2
Social 56,9 69,6 55,7 71,5 60,5 55,3 369,5
Ambiental 55,1 62,7 54,2 51,7 54,9 49 327,6
Mudancas 458 548 28,3 459 54,8 58 4 288
Climaticas ’ ’ ’ ’ ’ ’
TOTAL 1 4551 467 413.9 443 4 4734 472.4

FONTE: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Com base nos mapas cognitivos dos casos multiplos referentes ao ISE foi
elaborada a Tabela 25 que traz de forma compilada e comparativa os resultados de
todos os casos estudados em cada dimensao do ISE. Verifica-se que a dimensao
com melhor desempenho é a Natureza do Produto, indicando que as empresas
estudadas atendem a boa parte dos indicadores e critérios contidos nessa

dimensé&o. J& a dimensao referente as Mudancas Climéticas € a menos trabalhada
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pelos casos estudados, o que pode ser explicado, em parte, pelo fato desta
dimenséao ter passado a ser pontuada pela primeira vez na carteira de 2012.

A dimensao Econdémico-Financeira obteve a segunda menor pontuacdo como
nota compilada de todos os casos, 0 que é curioso jA que se trata de um indice
referente as empresas integrantes de uma bolsa de valores. Porém, ndo indica que
as empresas tenham problemas referentes a dimensdo ou nao apresentem
sustentabilidade econbmica, o que pode ser verificado numa andlise dos
qguestionarios respondidos que mostram que nesta dimensdo as empresas nao
apresentam comprovacdo para determinados critérios ou ndo fazem um devido
acompanhamento.

A Tabela 26 reune dados referentes as seis empresas componentes deste
estudo de casos multiplos sobre o grau de complexidade cognitiva e sustentabilidade

em organizagoes.

TABELA 26 - MGCC, SEO, MGCC’' E MSEO

AES Sl BIC
CATEGORIA : DO COELCE ELETROPAULO NATURA
TIETE BANCO
BRASIL
MGCC 66 96 62 66 82 77
SEO 4551 467 413.9 443.4 473 .4 472.4
MGCC’ 68.8 100 64,6 68,8 854 80,2
MSEO 65.0 66,7 59.1 63,3 67.6 675

FONTE: O autor

A Tabela 26 apresenta todas as notas referentes ao grau de complexidade
cognitiva e sustentabilidade em organizacbes obtidas por cada um dos casos
estudados. Nesta tabela sdo mostrados os valores do MGCC, SEO, MGCC’ e
MSEO. Observando e analisando a Tabela 26 € possivel perceber diferencas entre
as notas obtidas por algumas empresas, o que fica mais perceptivel quando se
observa as notas do MGCC’. Com base nos dados da Tabela 26 foi elaborado um
grafico de dispersédo (Grafico 3) e tracada uma linha de tendéncia para mostrar a
relagcéo verificada entre o Grau de Complexidade Cognitiva e a Sustentabilidade em

Organizacdes, objetivo desta pesquisa.
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GRAFICO 3 - MGCC’' X MSEO
ELETRO-

68 NATURA g———BAULO_—
67

—
BANCO DO

66 AESTIETE BRASIL
65
64
COELCE
" f/

62

o1 f

60

59 BICBANCO

60 65 70 75 80 85 90 95 100
FONTE: O autor

A partir da analise do Grafico 3 confirma-se a relagdo pesquisada, a mesma
apresenta certa correlacéo positiva, ja que na medida em que se aumenta o grau de
complexidade cognitiva verifica-se um aumento da nota relacionada a
sustentabilidade em organizacfes. Faz-se importante uma analise mais apurada a
fim de verificar como se da a relacdo que foi confirmada. Outro ponto relevante é
saber 0 quanto de cada categoria investigada é efetivamente explicado pela outra.

A relacdo investigada € um subconjunto do produto cartesiano entre 0s
conjuntos MGCC’ e MSEO, onde esta relagdo é uma propriedade matematica
determinada por uma funcdo como ilustrado no Grafico 3 entre MGCC’ e MSEO.
Destaca-se que o0 conceito matematico de relacdo nao deve ser confundido com o
conceito de correlacéo estatistica.

Nesta pesquisa foi investigada e encontrada uma relacdo matematica do
produto cartesiano de MGCC’ e MSEO:

R(MGCC’XMSE0)= {(MGCC’;L,MSEO;L); (MGCC’z,MSEOZ); (MGCC’g,MSEOg);
(MGCC,4,MSEO4), (MGCC’5,MSEO5), (MGCC’G,MSEOG)}

Onde, MGCC'’ foi ordenado de forma crescente e associado ao respectivo par
MSEO. A Relagao encontrada entre MGCC' e MSEQO apresentou uma tendéncia
positiva quando MGCC’ esta no eixo X e MSEO esta no eixo Y, ou seja R(IMGCC' x
MSEO).

No Grafico 3 é possivel perceber que a Natura e a Eletropaulo apresentam

seus valores MSEO bem proximos e divergem pouco em relagdo aos graus de
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complexidade cognitiva. Fato relevante é sobre o Banco do Brasil que, apesar de ter
0 maior MGCC’ dentre 0os casos estudados, apresenta sua nota da MSEO menor
gue a Natura e a Eletropaulo.

6.1 GLOBAL100

A Corporate Knights Inc. criou o Global100, uma lista baseada em critérios —
como produtividade de energia, carbono, agua, residuos, capacidade de inovacgéo,
imposto pago, entre outros — com as 100 empresas mais sustentaveis do mundo.

A lista de 2013 traz cinco empresas brasileiras que podem ser vistas na
Tabela 27. Das cinco empresas mencionadas, quatro fazem parte do ISE 2012 e
duas — Natura e Banco do Brasil — sdo pesquisadas nesta dissertacdo. Na Global100
de 2013, a Natura aparece como a segunda (2%) empresa mais sustentavel do

mundo e o Banco do Brasil como a centésima (1002).

TABELA 27 — EMPRESAS MAIS SUSTENTAVEIS

POSICAO -~ ESCORE
RANK EMPRESA PAIS TOTAL
2 Natura Cosméticos S.A. Brasil 73,78%
Companhia Energética de . 0
& Minas Gerais S.A. Brasil  54,64%
49 Vale S.A. Brasil 52,65%

Companhia Brasileira de
74 Distribuicdo (Grupo Pdo de  Brasil 48,19%
Acucar)
100 Banco do Brasil S.A. Brasil 40,53%
FONTE: Elaborado a partir de Global100 (2013)

A lista com as empresas mais sustentaveis do mundo € publicada anualmente
e possui critérios bem definidos de verificacdo sobre préaticas de sustentabilidade
empresarial por empresas de grande valor de mercado. O Grafico 3 corrobora o
apresentado na Global100, pois em ambas as ilustracdes a Natura apresenta melhor
nivel de sustentabilidade empresarial que o Banco do Brasil. Porém, carece de

maiores pesquisas a explicagcdo de como ou por que isso ocorre.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade tem se mostrado como um dos principais temas em
discussdo e de importancia para o meio organizacional. O tema € abordado nas
mais diversas areas - saude, humanas, sociais, financas, engenharias,
organizagdes, etc. — mostrando sua relevancia atual. Nas organizagdes seu foco
atual diz respeito a sustentabilidade, vista como essencial para perpetuacdo do
negdcio, sendo assim, vem recebendo atencdo de muitos pesquisadores como foi
mostrado no levantamento bibliografico. De igual importadncia € a questdo da
cognicao, a qual é pesquisada em varios estudos que buscam entender de forma
mais profunda o tema. Foram verificados diversos estudos e pesquisas que abordam
a tematica e a relacionam com o desempenho em geral da organizagéo.

A analise comparativa permitiu verificar similaridades e diferencas entre os
casos e confirmar a existéncia de uma relacdo matematica entre o Grau de
Complexidade Cognitiva (GCC) e a Sustentabilidade em Organiza¢des (SEO), que
se mostrou com tendéncia positiva. O estudo conclui que o grau de complexidade
cognitiva presente nas organizacdes pesquisadas € condizente com o seu nivel de
atendimento ao ISE.

Alguns objetivos nortearam e delimitaram o presente estudo, sendo o principal
deles o objetivo geral de verificar qual a relacdo entre Grau de Complexidade
Cognitiva (GCC) e Sustentabilidade em Organizacbes (SEO) nas empresas
selecionadas para compor o presente trabalho. Mas, para que o mesmo fosse
alcancado, fez-se necessaria a determinacédo de objetivos especificos norteando os
principais pontos do estudo.

O primeiro objetivo foi atendido com a identificacdo do Modelo de Criacéo de
Valor Sustentavel — MCVS (HART, 2006; HART; MILSTEIN, 2004) que foi adotado
como base para o estudo do grau de complexidade cognitiva. O MCVS foi escolhido
por ser um modelo abrangente que trabalha estratégias de sustentabilidade
apresentando variaveis e construtos com foco na gestdo dos negocios, bem como
na integracao das estratégias para criagdo de valor sustentavel.

Em seguida, foi identificada a carteira do ISE 2012 e todas as 38 empresas
gue o compdem. Com a carteira 2012 em maos foi possivel identificar oito empresas
gue disponibilizaram publicamente suas respostas aos questionarios. Dessas oito,

seis foram selecionadas para compor o estudo de casos multiplos, pois somente seis
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apresentavam seus questionarios como empresas, além de ja serem participantes
do ISE em anos anteriores. Duas foram excluidas porque apresentavam seus
guestionarios em algumas dimensGes com respostas relacionadas ao grupo
empresarial do qual fazem parte. Com base nos critérios estabelecidos para selecao
dos casos, foram selecionadas as empresas: AES Tieté, Banco do Brasil, BICBanco,
Coelce, Eletropaulo e Natura. Justifica-se a escolha das mesmas por atenderem a
todos os critérios estabelecidos, pois apresentaram suas respostas aos
guestionariso do ISE em forma de empresa individualmente de forma publica (as
duas empresas exicluidas da pesquisa apresentaram alguns questionarios
respondidos em relacdo ao grupo empresarial do qual sdo integrantes) e publicaram
Relatorio de Sustentabilidade com base em critérios adotados internacionalmente.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, foram extraidos o0s
construtos principais que compdem o Modelo de Criacdo de Valor Sustentavel e,
com base neles, elaborado o mapa cognitivo idealizado do valor sustentavel, que
serviu de base para construcédo e analise de todos 0os mapas cognitivos relacionados
ao grau de complexidade cognitiva. Por terem sido elaborados por meio de uma
base comum, foi possivel uma analise mais rica, permitindo a verificacdo do GCC.

E, em atendimento ao terceiro objetivo especifico, elaborou-se o mapa
cognitivo idealizado do ISE, que serviu de base para verificacdo do nivel de
atendimento das empresas ao ISE.

Por fim, a elaboracdo dos mapas cognitivos relacionados ao grau de
complexidade cognitiva (no entendimento do conceito sustentabilidade) e a
sustentabilidade em organizacdes permitiu uma comparacdo dos valores obtidos por
cada empresa. A analise comparativa possibilitou a verificacdo de similaridades e
diferencas entre os casos pesquisados quando da adocéo de estratégias voltadas a
sustentabilidade, revelando a importancia da concepcdo e operacionalizacdo do
Modelo CVS na pratica, corroborando a proposta do Modelo de Criacdo de Valor
Sustentavel. Sendo assim, cumpridos 0s objetivos propostos na medida em que
evoluia a pesquisa e finalizando com a verificacdo da existéncia da relacao.

Durante a realizacdo da pesquisa foi observado que o ISE ndo apresenta
dimensdes, critérios ou indicadores claros que representem algum construto, pratica
ou acdo presente na estratégia de Tecnologia Limpa (TL) contida no Modelo CVS.

Entretanto, com base nos relatérios de sustentabilidade das empresas foi possivel
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verificar a adocdo da estratégia de TL e explicitar seus construtos e links em cada
organizacdo do estudo de casos multiplos.

Conforme aponta Bastos (2002), a utilizacdo de mapas cognitivos nos estudos
organizacionais pode ser apropriada a uma extensa gama de questdes nas quais 0
conhecimento ou pensamento dos atores cumpre relevante papel nas suas decisdes
e acoes, esséncia dos processos de organizar e da visdo de organizagdo como
sistemas interpretativos ou construgcbes sociais. O presente estudo mostrou a
importancia dos mapas cognitivos, pois se mostrou oportuno aos objetivos e formas
de analise dos dados e categorias.

O estudo verificou que existe uma relacdo matematica entre grau de
complexidade cognitiva e sustentabilidade em organiza¢cdes com tendéncia positiva,
porém, carece de maiores estudos que possam quantificar a forca da relacéo.

Verificou-se que a estratégia do Modelo CVS adotada e desenvolvida com
maior profundidade é a de Gerenciamento do Produto, seguida pela de Combate a
Poluicdo. Sendo relevante mencionar que as seis empresas integrantes do estudo
adotam e trabalham as quatro estratégias.

Ao verificar a existéncia da relagdo e da importancia da adocédo e
desenvolvimento de estratégias que considerem em sua concepgao construtos e
dimensdes relacionadas a sustentabilidade € possivel mapear as organizacdes e
fazer uso daquelas com maior grau de complexidade cognitiva relacionado a
sustentabilidade como benchmark em sustentabilidade. Tal mapeamento pode
também ser utilizado para formacdo ou treinamento de novos gestores buscando
ampliar sua capacidade cognitiva e melhorar sua percep¢do no que diz respeito a
variaveis que afetem a sustentabilidade nas organizacoes.

Entre as seis empresas investigadas, duas estdo presentes na Global 100,
lista que engloba as 100 empresas mais sustentaveis do mundo. Isso mostra a
relevancia dos casos pesquisados e mostra que as empresas pesquisadas estdo
desenvolvendo estratégias e alcancando resultados sustentaveis (o que foi mostrado
pelo MGCC’ e MSEO de cada empresa).

Fato relevante observado, € que as trés empresas — Banco do Brasil,
Eletropaulo e Natura - que apresentaram maior grau de complexidade cognitiva
compdem o indice de sustentabilidade empresarial desde sua criagcdo em 2005. O
gue leva a questionar se o grau de complexidade cognitiva dessas empresas foi

desenvolvido ou ampliado em virtude de sua participagao no ISE por um tempo mais
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prolongado e continuo, j& que o indice exige das empresas evolucao de seus
indicadores para permanéncia na composic¢ao do indice.

Hart (2006) e Hart e Milstein (2004) afirmam que “a sustentabilidade global &
um conceito complexo, multidimensional, que ndo pode ser equacionado por meio
de uma unica agao corporativa” o que demanda a ado¢ao de um modelo conceitual
multidimensional e inter-relacionado.

Curiosamente a estratégia menos trabalhada pelas empresas estudadas é da
Base da Piramide (BP) demonstrando um gap que pode gerar oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo e, ainda, proporcionar
retorno equilibrado para organizagao.

Espera-se contribuir com o desenvolvimento do campo dos estudos
organizacionais e fomentar novas pesquisas e estudos que levem em consideracéo
a representacao grafica da complexidade cognitiva, por meio de mapas cognitivos,
como uma forma de se perceber e analisar de uma maneira mais ampla a questao

da sustentabilidade em organizacdes.

7.1 LIMITACOES

O estudo apresenta limitacdo em decorréncia da utlizacdo de mapas
cognitivos ja que eles lidam com conhecimento explicito e possuem severa restricao
ao conhecimento tacito. Porém, ndo é limitacdo exclusiva do mapeamento cognitivo
e “sim de todas as metodologias de pesquisa sécio-comportamentais” (BASTOS,
2002, p. 74).

O acesso aos questionarios apresentou-se como limitador da amostra, pois a
carteira do ISE 2012 possui 38 empresas, mas somente 8 disponibilizaram a
divulgacdo de seus questionarios respondidos e, dessas, somente 6 enquadraram-
se nos critérios estabelecidos.

Outra limitacdo é que s6 sao elegiveis ao ISE empresas integrantes listadas
na BM&FBovespa, o que exclui grandes empresas de capital fechado.

Por ter sido constituido e planejado como pesquisa de abordagem qualitativa
e em forma de estudo de caso, ndo € passivel de generalizacdo ao universo de
organizacbes existentes, em decorréncia de todos os tipos, tamanhos, setores e
constituicdes. Porém, essa limitacdo foi amenizada pela realizacdo de estudo de

casos multiplos.
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7.2 SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS

Observando-se a presente pesquisa realizada e seus resultados sugere-se
ampliar o estudo junto as empresas selecionadas entrevistando seus gestores e
confirmando se os mapas construidos representam de fato suas percepcodes e
representacao cognitiva.

Pode-se, ainda, realizar estudo relacionado ao setor de atuagcdo das
empresas para verificar se existe diferenga significativa entre os setores.

Com base no presente estudo podem-se definir hipéteses sobre cada
estratégia, critério ou indicador para testar a adocdo das estratégias do valor
sustentavel.

Sugere-se ampliar o estudo para todas as empresas que compdem o ISE,
bem como que seja atualizada anualmente a fim de se realizar um futuro estudo
longitudinal que possa fornecer maiores e melhores informacbes sobre a
sustentabilidade na pratica no meio organizacional. Mas, para que iSso seja possivel
€ importante que o ISE comece a tornar obrigatério, por parte das empresas
participantes, a divulgacdo publica de suas respostas aos questionarios, permitindo
uma maior transparéncia. Ou, que as proprias empresas tenham a iniciativa de
autorizar a divulgacdo sem necessidade de obrigacéao.

Outra possibilidade € replicar o mesmo estudo aqui realizado com empresas
componentes de outros indices de sustentabilidade empresarial pelo mundo, como

os indices apresentados no Quadro 4.
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