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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar as atividades criticas no fluxo da
informacéo no sistema de rastreabilidade da empresa Alfa do segmento eletrénico. A maior
parte das pesquisas relacionadas a rastreabilidade tem direcionado os esfor¢cos a solucionar
questdes voltadas a industria alimenticia e ao agronegécio. Este estudo, no entanto,
procurou abordar a questdo da rastreabilidade por meio da andlise em empresa do
segmento eletrénico. Segundo a natureza do problema abordado caracteriza-se como
pesquisa aplicada, sobre a forma de abordagem do problema é qualitativa, quanto ao ponto
de vista dos objetivos € exploratéria e segundo o método utilizado € um estudo de caso.
Como técnica de coleta de dados utilizou-se um questionario com questdes abertas e
fechadas, um protocolo de entrevista com questdes abertas, andlise documental e
observacao direta. A andlise dos dados coletados por meio das questdes fechadas foi
realizada com o auxilio do software MS Office Excel ®. Para tratamento dos dados
coletados por meio das questdes abertas utilizou-se a técnica de andlise tematica de
conteudo - Bardin. Os resultados mostram que o fluxo da informagéo tem influéncia sobre o
desempenho do sistema de rastreabilidade. A organizag&o objeto do estudo apresenta uma
fragilidade no fluxo da informacdo no sistema de rastreabilidade, especificamente no
ambiente produtivo, os resultados apresentam também as consequéncias dessa fragilidade
e influéncia na tomada de decisdo dos gestores. Destaca-se ainda a importancia e o valor
da informagéo nos processos de rastreabilidade.

Palavras-chave: Fluxo da informacgao. Sistema de rastreabilidade. Valor da informagao.



ABSTRACT

The present study aims to investigate the critical activities in the information flow in the
system of traceability of the company Alfa electronics. Most research related to traceability
has directed the efforts to solve issues facing the food industry and agribusiness. This study,
however, sought to address the issue of traceability through the analysis of the company in
electronics. Depending on the nature of the problem addressed is characterized as applied
research on how to approach the problem is qualitative, as the point of view of the objectives
is exploratory and according to the method used is a case study. As a technique of data
collection used a questionnaire with open and closed, an interview protocol with open
questions, document analysis and direct observation. The analysis of data collected by
means of closed questions was performed with the aid of the MS Office Excel ® software.
For treatment of the data collected through open questions, we used the technique of
thematic content analysis - Bardin. The results show that the flow of information has
influence on the performance of the tracking system. The organization object of study has a
weakness in the information flow in the traceability system, specifically in the production
environment, the results also show the consequences of fragility and influence on decision
making of managers. We also emphasize the importance and value of information in
traceability procedures.

Key words: Information flows. Traceability system. Information value.



RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo investigar las actividades mas importantes en el flujo
de informacion en el sistema de trazabilidad de la empresa de electrénica Alfa. La mayoria
de las investigaciones relacionadas con la trazabilidad ha dirigido los esfuerzos para
resolver los problemas que enfrenta la industria de alimentos y la agroindustria. Este
estudio, sin embargo, traté de abordar el tema de la trazabilidad a través del andlisis de la
empresa en la electrénica. Dependiendo de la naturaleza del problema abordado se
caracteriza como la investigacién aplicada sobre la forma de abordar el problema es
cualitativo, como el punto de vista de los objetivos es exploratoria y de acuerdo con el
método utilizado es un estudio de caso. Como técnica de recoleccién de datos se utilizé un
cuestionario con el abierto y cerrado, un protocolo de entrevista con preguntas abiertas,
andlisis de documentos y observacion directa. El andlisis de los datos recogidos a través de
las preguntas cerradas se llevé a cabo con la ayuda del software de MS Office Excel ®. Para
el tratamiento de los datos recogidos a través de preguntas abiertas, se utilizé la técnica de
andlisis de contenido tematico - Bardin. Los resultados muestran que el flujo de informacién
tiene influencia en el rendimiento del sistema de seguimiento. El objeto de organizacion de
estudio tiene una debilidad en el flujo de informacién en el sistema de trazabilidad,
especificamente en el entorno de produccién, los resultados también muestran las
consecuencias de la fragilidad y la influencia en la toma de decisiones de los directivos.
También hacemos hincapié en la importancia y el valor de la informacién en los
procedimientos de trazabilidad.

Palabras-clave: Flujo de informacién. Sistema de trazabilidad. Valor de la informacion.
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1 INTRODUCAO

As pressdes impostas pela globalizacao tém exigido dos setores produtivos
uma reestruturacdo baseada na eficiéncia. A exposicdo do mercado a
competitividade global fez com que uma producédo eficaz deixasse de ser um
diferencial e se tornasse sinbnimo de sobrevivéncia no panorama coorporativo. Para
atender a essa necessidade, os segmentos produtivos tém procurado se ajustar a
partir do estabelecimento de novos paradigmas, inovacdes e do emprego da visao
holistica (COSTA; EUCLIDES, 2002).

A competitividade da economia e a exigéncia do mercado consumidor fazem
com que varios fatores determinem a sobrevivéncia de um empreendimento: preco,
qualidade, inovagdo, prazo, compromisso com a seguranga das pessoas e do
ambiente. A simples afirmacao de que o produto € de qualidade e que nao coloca
em risco a segurancga social ou ambiental ndo é suficiente. E necessario que essas
garantias sejam evidentes ao consumidor e possa ser comprovado, a qualquer
momento, que 0 processo produtivo é controlado com uso de métodos validados e
rastreaveis (PONCANO; CARVALHO; MAKIYA, 2004).

Apbs o escandalo provocado pela “doenca da vaca louca”, em 1996 na
Inglaterra, os riscos que os produtos poderiam causar aos consumidores tornaram-
se uma questao social. Desde entdo, a rastreabilidade passou a ser uma medida
obrigatdria, especificamente no segmento alimenticio, em toda a Unido Europeia.

No Brasil 0 assunto rastreabilidade mostra-se relavante e atual. A observacao
das leis aprovadas recentemente evidenciam a preocupacao nacional com 0s riscos
potencias que os produtos podem causar ao consumidor.

A lei 11.903, de 14 de janeiro de 2009, trata da rastreabilidade da producéo
e do consumo de medicamentos. A lei 12.097, de 24 de novembro de 2009, discute
0 conceito e a aplicacéo da rastreabilidade na cadeia produtiva de carnes de bovinos
e de bufalos. Finalmente, a lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a politica
nacional de residuos sélidos. Lei esta que eleva a rastreabilidade a um novo
patamar, ao repassar as empresas a responsabilidade do recolhimento de seus
produtos colocados no mercado.

A rastreabilidade tornou-se um instrumento fundamental devido a
globalizacdo dos mercados comerciais, dado que dificultou a identificacdo da origem

das matérias-primas e das circunstancias em que se realizam a produgéo.
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A aplicacdo da rastreabilidade permite que ao surgir um problema, exista
possibilidade de identificar todo o lote comprometido e, se necessério, retira-lo do
mercado (recall). Dai a importancia e os beneficios a serem percebidos nos mais
diversos segmentos.

A auséncia de um programa de rastreabilidade impede a devida
responsabilizacdo e a tomada de acdes preditivas, preventivas e corretivas. A
rastreabilidade € uma ferramenta eficaz para a perfeita identificagdo da origem do
problema. Quanto maior o tempo transcorrido entre a ocorréncia do problema e a
identificagdo da fonte causadora, maior sera a extensdo dos danos, tanto do ponto
de vista da seguranga, quanto financeiro, dentro da cadeia produtiva (LIRANI, 2001).

O sistema de rastreabilidade tem como principal insumo os dados inseridos e
as informacdes geradas ao longo de seu processo. Fato que aponta a necessidade
de aprimoramento na gestdo que a torna uma ferramenta chave na tomada de
decisdo. Portanto, sua implantacdo pode gerar aumento na rentabilidade e ser uma
ferramenta diferenciadora sobre a concorréncia (CENTRO DE AUTOMATIZACION
ROBOTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMATION DE LA FABRICATION, 2003).

A possibilidade de inserir informacdo detalhada sobre a origem e as
caracteristicas dos produtos distribuidos, de acordo com lotes ou individualmente,
nas varias etapas da cadeia produtiva, tornou-se um importante instrumento de
vantagem comercial. Além disso, representa uma condicao essencial para responder
as exigéncias dos consumidores. Destaca-se também como uma ferramenta de
racionalizacdo do processo produtivo. Para a formacdo de lotes homogéneos,
individualizagcdo de pontos criticos de controle e acompanhamento da informacéao ao
longo da cadeia produtiva, sdo necessarias adaptacdes, tanto na empresa, como na
relacédo entre os agentes de producéo e distribuicdo (LANINI, 2003).

Vistos os diferenciais estratégicos gerados pela rastreabilidade e a
necessidade da gestdo adequada da informacao e descricdo de seu fluxo ao longo
da cadeia produtiva, a presente pesquisa se propde a responder a seguinte questao:
quais as atividades criticas do fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade da
empresa Alfa do segmento eletrénico?
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1.1 OBJETIVOS

Para responder a questdo da pesquisa foram definidos um objetivo geral e
trés especificos, apresentados a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Investigar as atividades criticas do fluxo da informacdo no sistema de
rastreabilidade da empresa Alfa do segmento eletrénico.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir este objetivo geral sao identificados os seguintes objetivos

especificos:

a) descrever o fluxo da informacéo no sistema de rastreabilidade;
b) analisar o fluxo da informacéo no sistema de rastreabilidade;

C) propor melhorias ao fluxo da informacgéo no sistema de rastreabilidade.
1.2 JUSTIFICATIVA

A reestruturacdo imposta as empresas pelo panorama de competitividade e
de exigéncia do mercado consumidor torna a rastreabilidade um diferencial
estratégico. O conhecimento das atividades criticas no fluxo da informag&o no
sistema de rastreabilidade da empresa Alfa, que é o objetivo geral desta pesquisa,
permite aproximar a teoria a pratica.

E importante compreender a motivagdo que leva as empresas a buscarem a
inovacao tecnologica. Schumpeter (1975) afirma que as organizacbes estdo em
busca de lucros e, portanto, um novo dispositivo tecnolégico representa alguma
vantagem ao inovador. Dai que o conhecimento das atividades criticas no fluxo da
informacao no sistema de rastreabilidade e suas contribuigbes evidenciardo os
caminhos a serem seguidos por outros gestores de producdo diante da decisédo de

implantar sistemas similares.
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Os sistemas de rastreabilidade podem atender a diferentes propdsitos, quanto
ao monitoramento e controle de produtos e processos diante dos impactos
ambientais no ciclo de vida dos produtos e nos residuos por ele gerados. A retirada
de produtos potencialmente criticos a sociedade que é possivel pela rapida
identificacdo pelo processo de rastreabilidade pode prevenir impactos negativos
caso ndo houvesse uma intervencdo. E vantajoso saber de onde veio o produto e
para onde foram os outros que como ele foram produzidos.

Os sistemas de rastreabilidade visam: aumentar a transparéncia entre os elos
da cadeia de suprimento, reduzir os riscos de possibilidades juridicas, prover um
sistema eficiente de recall de produtos e auxiliar no controle de epidemias, zoonoses
e problemas fitossanitarios - em empresas do segmento em especifico
(MEUWISSEM, 2003).

A rastreabilidade pode ser definida como a gestdo da informacao pela
sincronizagdo permanente dos fluxos de mercadoria e informacdes. Esse controle
em tempo real da ocasidao a uma gestao mais precisa de estoques e a consequente
racionalizacdo de consumo que permite menor descarte de refugos industriais. Com
iss0, ameniza o impacto da industria sobre 0 meio ambiente.

A tendéncia é de que a preferéncias dos consumidores sejam destinadas aos
bons produtos, que inspirem confianca. Os agentes de marketing afirmam que essa
confianga pode depender mais da qualidade de informacao do que da qualidade do
produto. Neste sentido, a utilizacao da rastreabilidade podera representar aumento
nas vendas e maior lucratividade (RUSSELL, 2004). O marketing positivo gerado
pela seguranga que as informacbes sobre o produto adquirido produzem no
consumidor é um aliado das organizacdes e representa uma vantagem competitiva.

Destaca-se uma vez mais a possibilidade de recall e intervengédo oportuna em
caso de problemas criticos, como uma contaminacgao alimentar ou risco de utilizacao
de um lote de veiculos com pecas danificadas. Segundo Lirani (2001) a auséncia de
um programa de rastreabilidade impede a tomada de acdes preditivas, preventivas e
corretivas. Afirma também, que quanto maior o tempo transcorrido entre a ocorréncia
do problema e a identificacao da fonte causadora, maior a extensao dos danos.

Além de visibilidade no mercado consumidor, a rastreabilidade permite
precocidade na tomada de acdes, 0 que poupa a instituicdo gasto com indenizacao,
recolhimento de mercadorias e desperdicio de matéria-prima. Tudo isso se traduz

em mais receitas e menos despesas.
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1.3 INSERCAO DO TRABALHO NA AREA DE CONCENTRAGAO E NA LINHA DE
PESQUISA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO

Esta pesquisa esta enquadrada na éarea de concentracdo tecnologia e
inovacédo do Programa de Pds-Graduagdao em Engenharia de Producédo (PPGEP) da
Universidade Federal do Parana (UFPR). A area citada tem como objetivo investigar
0s processos de geracao, disseminacgao e introducao de inovacdes tecnoldgicas nas
atividades econdémicas de producao de bens e servicos. Tendo como foco investigar
temas de interesse social com abordagem multidisciplinar nas seguintes areas:
engenharia, gestdo da informacgao, gestao da inovagéo e do conhecimento, politicas
publicas — e consideram a complexidade e diversidade das organizagdes
(PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAOQ, 2012).

A linha de pesquisa na qual o trabalho esta inserido € a engenharia da
informacdo e do conhecimento estuda “as condicbes de introdugdo de inovacodes
tecnologicas e analisar a reestruturacdo vigente nas atividades produtivas
associadas a economia da informagcado e do conhecimento”. Os projetos buscam
“desenvolver estudos voltados para o atendimento de necessidades e interesses
sociais e de difusdo cientifica e tecnolégica” (PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO
EM ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2012).

Com a finalidade de alinhar os objetivos da dissertacdo aos propostos pela
area de concentracdo e pela linha de pesquisa do PPGEP - UFPR buscaram-se
inicialmente, referéncias a partir de trabalhos publicados, orientados pelos
pesquisadores que compdem o corpo docente da area de concentracdo e da linha
de pesquisa em questao.

Em uma segunda etapa a busca estendeu-se a trabalhos orientados por
pesquisadores de outras instituicoes, que possuiam objetivos semelhantes aos
propostos pelo presente trabalho.

As iniciativas tomadas pelo pesquisador, bem como os trabalhos consultados
garantiram que o trabalho estivesse alinhado aos objetivos tanto da area de
concentragdo como da linha de pesquisa do PPGEP - UFPR.

O Quadro 1 apresenta os trabalhos utilizados como referéncia para o

desenvolvimento deste, seus respectivos autores e orientadores.



Quadro 1 — Trabalhos utilizados como referéncia
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Orientador

Titulo/Ano

Autor

Prof2 Maria do
Carmo Duarte
Freitas, Dr2. Eng?.
(PPGEP — UFPR)

Fluxos informacionais e
necessidades de informagdo no
processo de tomada de decisédo
na gestao de obras publicas: um
estudo de caso na secretaria de
estado de obras publicas do
Parana (2009)

Bruno Fernandes de Oliveira —
Dissertacdo (Programa de Pés-
Graduacao em Construcao Civil)

Fluxo enxuto de informacao:
conceito e avaliacdo em ambiente
de escritério (2010)

Ana Carolina Greef - Trabalho de
conclusdo de curso (Gestdao da
Informacéo)

Fatores criticos para a
capacitacao a distancia em saude
e seguranga do trabalho: estudo
de caso em empresas de Curitiba
e regido metropolitana (2011)

Daniele de Fatima Buba de
Carvalho - Dissertacao
(Programa de Pds-Graduagao em
Engenharia de Producao)

Prof. Ricardo
Mendes Junior,
Dr. Eng.
(PPGEP — UFPR)

Procedimentos de gestdo da
informacédo e da comunicagdo em
escritérios de arquitetura de
pequeno porte (2010)

Carolina Ribas de Sousa -
Dissertagcdo (Programa de Pés-
Graduacao em Construcao Civil)

Prof. Gregério
Jean Varvakis
Rados, PhD
(PPGCI - UFSC)

O fluxo da informacao tecnoldgica
no projeto de produtos em
industrias de alimentos (2005)

Renata Gongalves Curty -
Dissertagcdo (Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo)

Guillermo Antonio Davila Calle -

Fluxos \de informagao _cgmq Dissertagcdo (Programa de Pés-
suporte a tomada de decisdes: Graduacao em  Ciéncia da
um modelo de analise (2008) Informa(ééo)

Cultura organizacional, fluxo de
informagcdes e gestdo do
conhecimento: um estudo de
caso (2009)

Tassiane Luckemeyer Altissimo -
Dissertagcdo (Programa de Pés-
Graduacado em Ciéncia da
Informacéao)

Fonte: O Autor (2012).

A Secado 1.4 aborda a organizagcdo do conteudo da dissertacdo, seus

Capitulos, Secdes e Subsecdes bem como seus objetivos.

1.4 ORGANIZACAO DO CONTEUDO

A presente dissertagdo é composta por seis Capitulos. O primeiro é a

Introducdo, composta pelo contexto e o problema da pesquisa, seus objetivos

gerais, especificos e a justificativa para sua realizagao.
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O segundo Capitulo tem como objetivo estabelecer o referencial teérico sobre
0s principais temas abordados na pesquisa, dividindo-se em trés grandes temas,
como segue: Administracao da producao, Rastreabilidade e Gestao da Informacao.

O terceiro Capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados,
inclui a estratégia e a caracterizacdo da pesquisa, o protocolo de coleta de dados,
bem como o tratamento e analise dos dados.

O quarto Capitulo apresenta o estudo de caso na empresa Alfa, inicia com a
caracterizacao da empresa, apresenta a analise dos dados obtidos e encerra com
uma consideracao sobre os dados obtidos.

No quinto Capitulo € realizada a analise do fluxo de informagéo, o fluxo da
informacdo no sistema de rastreabilidade & descrito, é apresentado o problema
encontrado durante os levantamentos e é finalizado com as propostas de melhoria
para o problema encontrado.

O Capitulo seis contempla a apresentacdo das consideracdes finais, as
contribuicoes da pesquisa a Engenharia de Producao e as indicacdes para trabalhos

futuros.
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2 FLUXO DA INFORMAGCAO NO SISTEMA DE RASTREABILIDADE

Este Capitulo visa estabelecer o referencial tedrico relacionado aos principais
temas abordados na presente pesquisa. Para atingir tal finalidade julgou-se
necessario tratar os seguintes temas: Administragdo da Produgdo (Segéao 2.1),
Rastreabilidade (Secao 2.2) e Gestao da Informacéao (Secéao 2.3).

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUGAO

A partir de uma visao corporativa Davis, Aquilano e Chase (2001) definem
administracdo da producdo como o gerenciamento dos recursos diretos de uma
organizacao, necessarios para a obtencao de produtos, ou seja, bens ou servicos.

O objetivo da administracdo da producao € a gestao eficaz das atividades que
transformam insumos em bens e/ou servigos, visto que tais atividades consomem
recursos e nem sempre agregam valor (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Ritzman e Krajewski (2004) corroboram com a visdo de Martins e Laugeni
(2005), no entanto definem como processo as atividades que transformam o insumo
e agregam valor para criar produtos. Logo, a administracdo da producéao lida com
processos que produzem bens e servicos utilizados pelos clientes em suas
atividades diarias.

Corréa e Corréa (2008) afirmam que a administracdo da producao ocupa-se
da atividade de gerenciar estrategicamente os recursos escassos, (humanos,
tecnoldgicos e informacionais), da interacdo entre eles e dos processos que
produzem e entregam bens e servicos, para atender as necessidades e desejos de
qualidade, tempo e custo dos clientes.

Ja Slack, Chambers e Johnston (2009) definem de forma condensada e
objetiva que a administracdo da producdo é a atividade de gerenciar recursos
destinados a producéao e disponibilizacdo de bens e servicos.

Uma organizagdo constitui-se de recursos como edificios, instalagbes e
maquinas. Tais recursos sdo importantes, contudo sdo inertes e estaticos.
Sobretudo, as organizacbes sao sociais, uma vez que sem as pessoas elas
simplesmente ndo funcionam. Destaca-se um aspecto importante: as organizagdes
sao criadas para produzir algo. A producao é o objetivo primario, como ndo operam
ao acaso: precisam ser administradas (CHIAVENATO, 2005).
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Toda organizacao produz algum tipo de bem e/ou servigo. Assim define-se
processo de transformacédo como toda operacao que produz bem e servigo por meio
da transformacdo de entradas em saidas. Slack, Chambers e Johnston (2009)
propdem um modelo de transformacao utilizado para descrever a natureza da
producdo em qualquer organizagcao, definem que a produgédo envolve um conjunto
de input (entradas) utilizado para transformar ou ser transformado em output
(saidas) de bens e servicos.

Figura 1— Modelo geral de transformacgéao

Recursos de
entrada a serem
transformados

® Materiais
¢ Informacdo

¢ Consumidores Recursos . Saidas de
de entrada Processo de transformagdo bens e ser- Consumidores
Recursos de (input) vigos(output)

entrada de
transformagdo

® |nstalagdes
® Pessoal

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 9).

Os paises chamados de desenvolvidos alcancaram este status por terem
eficiéncia em seus sistemas produtivos por meio da transformacédo de recursos
materiais, de energia e de horas em produtos tangiveis e intangiveis. As nacdes que
tém maiores rendas per capita, que podem oferecer melhores condi¢des de vida aos
seus cidadaos, atingiram altos niveis de industrializagdo (PARANHOS FILHO, 2007).

A busca por uma alta eficiéncia dos recursos produtivos como forma de
maximizar o rendimento operacional € uma preocupacao constante das instituicoes
empresariais. Este modo de pensar esta fundamentado na ideia de que, ao se
utilizar todos os recursos ao maximo, os ganhos econdOmicos serdo maiores
(SOUZA; PIRES, 1999). Os ganhos estdao relacionados a capacidade de
transformacao dos recursos, que é a funcao de producgéao.
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2.1.1 Funcao de producao

A funcgéo producao pode ser entendida como o conjunto de atividades que
transformam um bem ou servigco em outro de maior utilidade (MARTINS; LAUGENI,
2005).

Toda organizacdao tem uma funcéo producdo, porque toda empresa produz
algum tipo de bem e/ou servico. Ritzman e Krajewski (2004) apresentam as funcdes
organizacionais na forma de departamentos, afirmam que em uma organizacao de

grande porte os departamentos e suas respectivas responsabilidades sao:

a) de producao — transformacéo de insumos em bens e/ou servigos;

b) de contabilidade — agrupamento, interpretacdo e resumo das
informagdes financeiras;

C) de distribuicio — movimentacdo, armazenagem e manuseio de
insumos e produtos;

d) de engenharia — métodos produtivos e desenvolvimento de projetos de
produtos e servicos;

e) de finangas — investimento e protecdo dos recursos da empresa;

f) de recursos humanos ou pessoal — selecao e treinamento funcionarios;

9) de marketing — geracdo da demanda para a producéao da empresa.

Esses departamentos sido organizados em torno de funcbes — areas
funcionais. A motivacao para a criagcdo de departamentos se da a medida que uma
empresa cresce de tamanho e surgem necessidades administrativas por
determinados conjuntos de processos. Cada funcao é especializada, ou seja, tem o
conhecimento inerente a ela, responsabilidades basicas, processos e dominios de
decisdo (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

Slack, Chambers e Johnston (2009) consideram que a funcao de producao é
a parte da organizacao responsavel pela atividade de gerenciar recursos destinados
a producéao e disponibilizacdo de bens e servicos. Os autores elucidam que essa
funcéo é central para a organizacdo uma vez que produz bens e/ou servigos que sao
a razao de existirem. A funcédo de producao € uma dentre trés funcdes classificadas

como centrais pelos autores, a saber:
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a) marketing (que inclui vendas): responsavel por comunicar os produtos
ou servicos de uma empresa para o mercado consumidor, a fim de
gerar pedidos de produtos e/ou servicos;

b) desenvolvimento de produto/servico: tem a responsabilidade de
desenvolver novos produtos e/ou servigos ou modifica-los com a
finalidade de gerar pedidos de produtos e/ou servicos;

C) producao: responsavel por atender as necessidade dos consumidores
por meio da producao e entrega de produtos e/ou servicos, bem como
sua satisfagao.

Slack, Chambers e Johnston (2009) destacam ainda a importancia das
funcdes que suprem e apoiam a funcao produgdo, denominadas funcbes de apoio,
sendo elas:

a) contabil-financeira: administra os recursos financeiros da organizacao e
informacdes para auxiliar nos processos de tomada de decisdo
econdmicos;

b) recursos humanos: responsavel por selecionar, desenvolver e suprir o

bem estar dos funcionarios da organizagéo.

As empresas podem chamar suas funcbes dos mais variados nomes, bem
como ter um conjunto diferente de fungdes de apoio. No entanto, as organizagdes
ndao podem se furtar de possuirem as trés fungdes centrais (marketing,
desenvolvimento de produto e/ou servico e producdo) devido a necessidade
fundamental de vender seus produtos e/ou servigcos e satisfazer seus consumidores
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

As organizagcbes podem nao desempenhar algumas das funcbes
apresentadas, tal atividade pode ser terceirizada — repassar a atribuicdo a outra
empresa mediante pagamento. Nas pequenas empresas 0s proprietarios podem
gerenciar uma ou mais fungbes, como marketing ou produgcdo (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004).

O Quadro 2 consolida as afirmacodes de Slack, Chambers e Johnston (2009) e
Ritzman e Krajewski (2004) de maneira comparativa, o0 que permite verificar que os
autores tratam das mesmas atividades organizacionais, com diferentes

nomenclaturas.
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Quadro 2 — Comparativo de visdes: funcao x departamento

Slack, Chambers e Johnston (2009)

Ritzman e Krajewski (2004)

Funcao Departamento
Marketing de marketing
Desenvolvimento de .
Centrais produto/servico de engenharia
. de producéao
Produgao de distribuicao
T . de contabilidade
. Contabil — financeira .
Apoio de finangas

Recursos humanos

de recursos humanos ou pessoal

Fonte: O Autor (2012).

Hayes e Wheelwrigth, professores da Harvard University, desenvolveram um

modelo chamado de quatro estagios, que pode ser utilizado para aferir o papel e a

contribuicao da funcao producdo em uma organizagdo. O modelo posiciona a funcao

producédo dentro de uma escala progressiva, desde o papel negativo que exerce no

estagio 1 de producao até tornar-se o elemento central da estratégia competitiva da

organizacdo no excelente estagio 4 de producdo. A escala de progressao e a

contribuicdo de cada estagio sao apresentadas na Figura 2 (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON 2009).

Figura 2 — Modelo de quatro estagios de contribuicao

Redefinir as E stigio 4
expectativas da Dar vantagem
indistria para a operagdo
Claramente a _
melhor do setor Guta:ltd_m
a estratégia
Tao boa quanto
05 concorrentes
a estratégia
Impedindo o Estigio 1
desenvolvimento Corrigir 0s Implementando
da organizacio | piores problemas a estratégia
Intemam ente Externamente Intermam ente Externamente >
neutro neutro apoiado Apoiado

Aumento de impacto estratégico

Aumento de capacitacio em operacoes

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 38).
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A analise da Figura 2 possibilita verificar as caracteristicas de cada estagio.
No primeiro, a fun¢do produgéo é vista como impeditiva para o desenvolvimento da
organizacao, no segundo é a implementadora da estratégia organizacional, no
estagio trés é apoiadora e a organizacao posiciona-se entre as melhores do setor e,
por fim, no estagio quatro torna-se guia da estratégia organizacional.

A funcdo de producdo, por ser central, torna-se elemento estratégico e
decisivo. Logo percebe-se a importancia de delimitar quais sao as responsabilidades
atribuidas a administragdo dessa funcao.

2.1.2 Responsabilidades da administracao da producao

Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que as responsabilidades da
administracdo da producao dependem da forma escolhida pela organizacao em
delimitar as fronteiras da funcao producéo. Todavia, existem responsabilidades que

se aplicam a todos os tipos de producéo:

a) entendimento dos objetivos estratégicos da producao;

O

desenvolvimento de uma estratégia de producao para a organizagao;

o O

)
) projeto dos produtos, servicos e processos de producao;
) planejamento e controle da producéo;

)

D

melhoria do desempenho da producéo;
f) responsabilidades amplas dos gerentes de producgao.

Além das responsabilidades diretamente relacionadas a administragdo da
producédo Slack, Chambers e Johnston (2009) acrescentam que a funcédo producao
tem outras responsabilidades que contribuem com o desenvolvimento estratégico da

organizacao:

a) implementacdo da estratégia empresarial - papel mais béasico da
producédo. Toda empresa tem uma estratégia, mas € a producao que a
pde em pratica;

b) apoio para a estratégia empresarial - para que a organizacao aprimore
e refine seus objetivos estratégicos;

C) impulsdo da estratégia empresarial - dar a organizacdo vantagem

“Unica” a longo prazo, este é o papel mais dificil.
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A administracdo da produgcdo pode ser o diferencial entre 0 sucesso e o
fracasso de qualquer empresa. Nao somente porque concentra a maior parte dos
bens e funcionarios, mas porque é a funcdo que gera competitividade ao fornecer
habilidade de resposta aos consumidores e por desenvolver as capacitacbes que
permitirdo a empresa colocar-se a frente de seus concorrentes (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

No entanto, é necessario criatividade, inovagao e vigor no aprimoramento de
processos, produtos e/ou servigcos. Uma operacao eficaz pode oferecer as seguintes
vantagens a organizacao: reducdo de custos, aumento da receita, reducao do
montante do investimento e fornecimento da base a inovacao (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 20009).

Com a insercao das tecnologias de informacdo e comunicagao no ambito das
empresas surgiram os Sistemas de Informagdo que ajudam a gerir seus processos

com agilidade e inovagao.

2.1.3 Sistemas de administracao da producao

Os Sistemas de Administracdo da Producédo (SAP) sédo sistemas que geram
as informacées que dédo suporte: ao gerenciamento eficaz do fluxo de materiais, da
utilizacdo dos colaboradores, dos equipamentos; a coordenacdo das atividades
internas com os fornecedores e distribuidores; a comunicacdo com os clientes no
tocante as suas necessidades operacionais (CORREA; GIANESI, 1993).

Corréa, Gianesi e Caon (2007) denominam de SAP — os sistemas de
informacao que auxiliam nas tomadas de decisdes taticas e operacionais. Questdes
logisticas basicas relacionam-se intimamente com o emprego dos SAPs: o que,
quanto, quando, como produzir e comprar € com que recursos produzir. Os SAPs
cumprem seu papel quando dao suporte para que os objetivos estratégicos da
organizagdo sejam atingidos. Eles devem ser capazes de apoiar o tomador de
decisdes nas seguintes situacoes:

a) planejar as necessidades futuras de capacidade produtiva;

b) planejar os materiais comprados;

C) planejar os niveis adequados de estoques de matérias-primas,
semiacabados e produtos finais, nos pontos certos;
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d) programar atividades de producdo para garantir que 0S recursos
produtivos envolvidos sejam utilizados (em cada momento, nas coisas
certas e prioritarias);

e) informar corretamente a respeito da situacdo corrente dos recursos
(pessoas, equipamentos, instalacdes, materiais) e das ordens (de
compra e de producéo);

f) prometer 0os menores prazos possiveis aos clientes e depois fazer
cumpri-los;

9) ser capaz de reagir eficazmente.

Colangelo Filho (2001, p. 21) e Martins e Laugeni (2005, p. 388) compartilham
da mesma ideia relacionada ao modelo de evolucao dos SAP, que destaca como
trés marcos: o Material Requirements Planning (MRP), o Manufacturing Resources
Planning (MRPII) e o Enterprise Resources Planning (ERP), modelos apresentados
na Figura 3.

Figura 3 — Evolugéo dos sistemas do MRP ao ERP
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Fonte: Martins e Laugeni (2005, p. 388).
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Em 1959 Joe Orlicky e J. |. Case desenvolveram um dos primeiros sistemas
MRP, que se apresentava como uma ferramenta de inventario. Tinha por objetivos
determinar o nimero de pecgas, componentes e materiais necessarios para produzir
cada item final (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Norris et al. (2001) afirmam que os primeiros passos para sistematizar o fluxo
de informacdo em torno dos processos de producdo, foram obtidos nos anos 60,
quando surgiu o MRP. Estes sistemas permitiram aos fabricantes controlar o fluxo de
componentes e de matéria-prima além de fornecerem meios de antecipar o
planejamento.

A conceituacédo definitiva de MRP aparece no trabalho de Orlick em 1975,
“Material Requirements Planning’, quando é apresentada a logica de planejamento
de producdo- essencialmente baseada na gestdo de estoques e de tempo
(VOLMANN; BERRY; WHYBARK, 1997).

Martins e Laugeni (2005) afirmam que o MRP sé se viabilizou com o advento
do computador. Em meados dos anos 1960, os sistemas levavam por vezes toda a
noite para processar as alteracbes de um dia, pois utilizavam mainframes
(computador de grande porte). “O MRP foi desenvolvido especificamente para
auxiliar as empresas na administracdo do estoque de demanda dependente e
programar os pedidos de reposicao” (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004, p. 367).

Martins e Laugeni (2005) complementam que o MRP surgiu para atender a
necessidade de planejar a demanda dependente, isto €, a que deriva dos niveis
planejados do produto acabado. A demanda independente decorre das
necessidades de mercado e refere-se ao produto acabado.

Os sistemas de planejamento de necessidades de materiais careciam de
registros de dados que fossem verificados e atualizados pelo programa, tais
informacdes sédo imprescindiveis para processar o MRP. A Figura 4 apresenta o
esquema de funcionamento do MRP (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).



Figura 4 — Esquema de planejamento de necessidade de materiais
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 426).

Os comentarios a seguir partem da explicacdo de Slack, Chambers e
Johnston (2009) em que a gestao da carteira de pedidos e a gestdo da previsao de
vendas sdo compactadas sob o termo gestdo de demanda quando analisadas de
forma conjunta. Esta atividade é o ponto de contato com o mercado consumidor e
permite definir quanto produzir.

O programa mestre de producao (Master Production Schedule — MPS) é a
fase mais importante do planejamento e controle de uma empresa, constituindo-se a
principal entrada para o planejamento das necessidades de materiais. O MPS
informa a quantidade e o momento em que os produtos acabados devem ser
produzidos, bem como direciona todas as operacées sendo a base para o
planejamento de alocacao de recursos.

As entradas a serem consideradas para gerar o MPS séao: carteira de
pedidos, restricoes chave de capacidade, niveis de estoque, demanda de pecas
para reposicdo, necessidades de estoque de seguranca, necessidades para
exposicoes e promocdes, demanda de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
demanda de empresa coligada e previsdo de demanda.

A lista de materiais indica quais itens e quantidades compdem os produtos
acabados. A ultima informagdo que compde as entradas para o planejamento das
necessidades de materiais € os registro de estoque, que indica o saldo de estoque
disponivel para cada produto acabado e seus componentes e possibilita o calculo

das necessidades liquidas.
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Com as informacdes de entradas processa-se o MRP, que calcula a
quantidade e o momento das necessidades de recursos que irdo satisfazer a
demanda. O passo seguinte é gerar as ordens de compra e de trabalho assim como
o plano de materiais.

O MRP Il (planejamento dos recursos de manufatura) surgiu na década de
1980 como uma ampliacdo do MRP. Manteve as funcbées de planejamento de
producdo e estoques com alguns adicionais: planejamento da capacidade de
producdo e de aspectos financeiros, como orcamento e custeio da producédo. O
desenvolvimento dos sistemas MRP Il aconteceu no periodo em que o0s
minicomputadores estavam se difundindo (COLANGELO FILHO, 2001).

Como a sigla de manufacturing resources planning é a mesma de material
requirements planning, MRP, convencionou-se chamar a segunda de MRP Il
(MARTINS; LAUGENI, 2005).

Corréa, Gianesi e Caon (2007) afirmam que o tipo de decisdo de
planejamento que orienta é o diferencial do MRP Il. Enquanto o MRP orienta as
decisbes de o que, quanto, e quando produzir, 0 MRP Il engloba decisbes referentes
a como produzir e com que recursos.

O MRP Il se propde a cumprir dois objetivos basicos: melhorar o servico
prestado ao cliente através do cumprimento dos prazos de entrega; reduzir
investimentos em estoques com aquisicao e disponibilizacdo dos materiais para a
producdo na quantidade necessaria e no momento certo de sua necessidade
(GAITHER; FRAZIER, 2001).

A intencao inicial do MRP Il era planejar e monitorar todos os recursos da
empresa — produg¢ao, marketing, finangas e engenharia — por meio de um sistema
fechado que gerava andlises financeiras. A segunda intencdo importante era de
estimular o sistema de producao (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Corréa, Gianesi e Caon (2007) afirmam que o MRP Il divide-se em uma
estrutura hierarquica que tem trés grandes blocos compostos por seus principais
médulos, que sdo comando, motor e rodas, a Figura 5.



Figura 5 — Sistema MRP I
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Fonte: Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 157).
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O comando é responsavel por “dirigir” a empresa € composto pelos niveis

mais altos de planejamento, os maodulos:

Sales & QOperations Planning -

planejamento de vendas e operacdes (S&OP), gestdo da demanda e MPS e Rough

Cut Capacity Planning — planejamento grosseiro da capacidade (RCCP).

Motor — responsavel por desagregar as decisdes tomadas no bloco de

comando, composto pelo nivel mais baixo de planejamento: MRP e Capacity

Requirements Planning — planejamento de capacidade de curto prazo (CRP).

As rodas — responsaveis por apropriar a execucao detalhada do que

determinado pelo bloco anterior, compostas pelos moédulos: compras e Shop Floor

Control — controle do chao de fabrica (SFC).
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Essa estrutura de planejamento hierarquico determina que as decisdes
tomadas nos niveis superiores condicionem as decisées dos niveis inferiores.
Também permite vincular o planejamento de longo prazo, realizado pelo S&OP, as
decisdes detalhadas de curtissimo prazo, administradas e controladas pelo SFC.
Garante assim um alto grau de coeréncia “vertical” entre niveis de decisées na
manufatura (CORREA; GIANESI; CAON, 2007).

O MRP Il baseia-se em um sistema integrado, que contém uma base de
dados utilizada por toda a empresa, de acordo com necessidades funcionais. No
entanto, apesar de sua apoiar-se em tecnologias de informacao, o MRP Il ainda
depende que alguém tome as decisdes para que o ciclo seja fechado (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Antes da década de 1990, os sistemas que davam suporte as funcoes
desempenhadas nas empresas, de forma isolada ou pouco integrada, ja estavam
maduros. Todavia no inicio da década de 1990, movimentos politicos como o fim da
Guerra Fria e a derrubada do muro de Berlim geraram oportunidades para a
chamada “globalizacdo”. O ambiente de negbcios tornou-se extremamente
competitivo, ocasionou a substituicdo da antiga orientacédo funcional pela orientacédo
organizacional para processos de negocios. (COLANGELO FILHO, 2001).

Com o aumento da capacidade de processamento dos computadores, o MRP
I ampliou a abrangéncia para as areas de engenharia, financas, vendas,
suprimentos, empreendimentos e recursos humanos. Essa nova configuracdo
denominou-se ERP — sistema integrado de gestdo — e pode ser vista como uma
evolucao dos sistemas MRP e MRP Il (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Bittencourt (2007) afirma que os sistemas que utilizavam somente dois digitos
para composicao do ano deixariam de ser operacionais a partir do ano 2000, bug do
milénio. Ao invés de arcar com os custos de manutengcdo desses sistemas, muitas
empresas optaram pela adocdo de um ERP, o que ampliou largamente a sua
utilizacao.

Davenport (2002) define os sistemas ERP como pacotes de aplicagdes
computacionais que dao suporte a maior parte das necessidades de informacéao das
organizagdes, derivado dos sistemas MRP II. Ja Colangelo Filho (2001) considera

um sistema ERP como um software aplicativo que permite as empresas:
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a) automatizar e integrar parcela consideravel de seus processos de
negocios;

b) abrange financas, controles, logistica (suprimento, fabricacao e
vendas) e recursos humanos;

C) compartilhar dados e uniformizar processos de negécios;

d) produzir e utilizar informagdes em tempo real.

Martins e Laugeni (2005, p. 387) afirmam que a expressao ERP é uma
denominacgao dada por Keller (1995) em um relatério do Gartner Group, empresa de
consultoria, e corroboram com a definicdo de Colangelo Filho (2001), definem ERP
como:

um modelo de gestdo corporativo baseado num sistema de
informacdo, com o objetivo de promover a integracao entre os
processos de negdcio da organizagao e fornecer elementos para as
decisbes estratégicas. O sistema ainda possibilita a empresa
automatizar e integrar a maioria de seus processos de negdcio,
compartilhar dados e praticas em toda a empresa e produzir e
acessar as informagdes em tempo real. (MARTINS; LAUGENI, 2005,
p. 387).

Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que o ERP tem potencial de
aprimorar significativamente o desempenho das empresas em diferentes setores.
Vantagem que decorre, parcialmente, do aumento da visibilidade que a integracéao
da informacéo promove e em razao da disciplina de trabalho imposta pelo ERP.

Embora com diferengas de nomenclatura, os ERP tém modulos integrados
que podem variar no momento da implantacdo de acordo com a necessidade da
empresa que o adquire. A figura 6 apresenta uma estrutura conceitual dos sistemas
ERP e a evolugdo desde o MRP (CORREA; GIANESI; CAON, 2007).
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Figura 6 — Estrutura conceitual dos sistemas ERP
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Fonte: Corréa, Gianesi e Caon (2007, p. 398).

O breve histérico sobre a evolucdo dos Sistemas de administracdo da
producédo evidencia os vinculos existentes entre desenvolvimento do processo e
tecnologia. A medida que a tecnologia evoluiu, os equipamentos tornaram-se mais
poderosos e acessiveis, com isso 0s sistemas que os utilizavam atingiram maiores
niveis de sofisticacdo (CORREA; GIANESI; CAON, 2007).

As mudancas de sistemas de gestdo da informagcdo vieram atreladas a
inovacdes tecnolégicas de processos e produtos que culminaram em uma
administragao da produgao mais aprimorada e complexa. Com isso, 0 gestor passou
a ter a vantagem de acesso a muitas informagdes, porém com a inseguranca das

inumeras possibilidades de acéo.

2.2 RASTREABILIDADE

O conceito de rastreabilidade é amplo. A origem da palavra é inglesa — trace
ability — recompilar informagéo. Sob o enfoque administrativo, é considerada como
um sistema de informacao necessario para encontrar a histéria de um produto ou
processo, desde a origem até o fim (WILSON; CLARKE, 1998).
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A palavra rastreabilidade até o ano de 2002 n&o constava no dicionario da
lingua portuguesa, sua interpretacdo dava-se pela agregacao do verbo rastrear que
significa seguir o rastro ou pista com a palavra habilidade (BASSANI, 2002).

Machado (2000) afirma que Juran e Gryna (1970) sdo os que mais se
destacam na conceituacdo de rastreabilidade, na literatura sobre qualidade. Eles
passaram a incluir o termo em suas obras depois de terem identificado o conceito
em um artigo publicado em 1960, acerca do controle de qualidade de sistemas
espaciais da National Aeronautics and Space Administration (NASA), escrito por

Morry K. Dyer, que define:

Rastreabilidade é a capacidade de tracar o caminho da historia;
aplicacao, uso e localizacdo de uma mercadoria individual ou de um
conjunto de caracteristicas de mercadorias, através da impressao de
nameros de identificacdo. A identificagdo dos numeros pode ser
aplicada sobre itens individuais de ferramenta ou sobre lote de
pecgas, ou podem ser codigos de datas para materiais de produgao
continua ou uma combinacao disto. (DYER, 1966 apud JURAN;
GRYNA, 1970, p. 286).

Na esséncia, rastreabilidade é a capacidade de preservar a identidade do
produto, bem como suas origens (GRYNA, 1992).

A norma NBR ISO 9001 (2000) define de forma abrangente rastreabilidade
como a capacidade de rastrear o historico, uso ou localizagcdo de uma entidade por
meio de informacao documentada.

A Food Standard Agency (FSA) (2002) semelhantemente define
rastreabilidade como a capacidade de tragar uma histéria, aplicacdao ou localizacéao
de um produto com o uso de informacao registrada.

Pallet (2003) define rastreabilidade como a gestdo da informacado pela
sincronizagdo permanente dos fluxos de mercadorias e informacgdes. Classifica a
rastreabilidade quanto a logistica do produto, como a capacidade de segui-lo no
tempo e no espaco e quanto ao conteldo, como a capacidade de dar todas as
informacdes sobre a vida do produto.

Rastreabilidade é um grupo de acbes técnicas e medidas, desde a producao
até o final da cadeia de comercializacao, que passa pelos processos intermediarios
de obtencao do produto (MARTIN, 2004).
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A rastreabilidade ndo € um fim em si mesma, € uma ferramenta que, em

algumas circunstancias, € utilizada para buscar informacao ou garantir a veracidade

de alguma informacao quando isso é necessario. Além disso, possibilita acdes de

vigilancia, isolamento ou destruicdo de produtos (BARCOS, 2004).
O guia GENCOD - “Traceability in the Supply Chain” (GENCOD, 2001) define

as seguintes formas de rastreabilidade:

a)

bottom-up (de baixo para cima) — capacidade de localizar produtos, a
partir de qualquer ponto da cadeia, utilizando um ou mais critérios
previamente definidos — usado em casos de recall ou retirada;
top-down (de cima para baixo) — capacidade de encontrar a origem e
as caracteristicas de um produto, a partir de qualquer ponto da cadeia
de suprimento, utilizando um ou mais critérios — usado quando é
necessario encontrar a causa de um problema de qualidade;

upstream (a montante) — descreve procedimentos e ferramentas
implementadas com a finalidade de localizar um evento que ja tenha
ocorrido, antes que o0 agente, que tenha percebido o problema seja
responsabilizado pelo produto;

downstream (a jusante) — descreve procedimentos e ferramentas
implementadas com a finalidade de localizar um evento que tenha
ocorrido apés a transferéncia do produto para um terceiro;

interna  — descreve a rastreabilidade implementada em todo
processamento ou transformacao realizada por parceiros em um
determinado produto;

produto — descreve o follow-up qualitativo dos produtos — facilita o
descobrimento de causas de uma falha de qualidade; e

logistica — descreve o follow-up quantitativo dos produtos — facilita a
localizacdo de produtos, determina origem e destino, relativos a recall

ou retiradas.

A rastreabilidade compreendida nas dimensdes das formas apresentadas é

mais abrangente que um conceito relacionado ao um procedimento de garantia da

qualidade. Trata-se de uma abordagem organizacional, que agrega valor ao longo

de toda a cadeia produtiva. A Figura 7 apresenta as formas de rastreabilidade ao

longo da cadeia.
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Figura 7 — Rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva
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Fonte: adaptado de GENCOD (2001).

Vinholis e Azevedo (2000) afirmam que um sistema de rastreabilidade, seja
ele informatizado ou nado, permite seguir e rastrear informacdes de diferentes tipos
(processo, produto, pessoal e ou servico) de uma organizagao.

Quatro principios estao intrinsecamente ligados ao sistema de rastreabilidade.
Se um deles nado for aplicado, a organizacdo esta aquém do alcance de
rastreabilidade ou é responsavel pela ruptura do fluxo da informacao (GENCOD,
2001).

O primeiro principio, identificar os produtos, tem como objetivo monitorar os
produtos ao longo do seu processo produtivo. Para alcangar este objetivo a
informacdo rastreada € anexada aos lotes de fabricacdo ou unidades produtivas,
que sao submetidos aos mesmos processos produtivos, logo tém as mesmas
caracteristicas de rastreabilidade.

E imperativo que as ligagdes entre os lotes e unidades produtivas decorrentes
do processo de transformacao sejam registradas. O segundo principio - geréncia
das ligagdes - acontece quando ocorre a identificagcdo dos lotes de fabricagao, quer
seja desses lotes com as unidades produtivas ou entre unidades produtivas.

O terceiro principio de um sistema de rastreabilidade é o registro de dados,
dados predefinidos sédo rastreados ao longo do processo produtivo. Os dados
rastreados abrangem elementos variaveis do processo produtivo - dependem do
posto de trabalho, da linha de producéao, do tempo de producéo, entre outros.
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Tais informacdes podem estar diretamente relacionadas com o lote,
identificadores de grupos de produtos ou ligadas ao nimero da ordem de producao,
desde que criem uma ligacao com o lote produtivo.

Figura 8 — Principios do sistema de rastreabilidade
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Fonte: adaptado de GENCOD (2001).

Para assegurar a continuidade do fluxo da informacédo, cada agente deve
comunicar as informagdes relacionadas a rastreabilidade, lote ou identificadores de
grupos de produtos, ao préximo agente da cadeia produtiva. Dessa forma, permite
que ele por sua vez aplique o0s principios basicos de rastreabilidade. Tais
identificadores comumente sdo complementados com informacdes adicionais.

Convém destacar o registro de Machado (2000) que afirma que a
rastreabilidade ndo é um dado ou mensagem que possa ser transmitida; a
rastreabilidade € um sistema de interagdes de fluxos fisicos e de informacgao.
Dependem de um conjunto de registros estruturados e distribuidos ao longo das
linhas do processo produtivo de acordo com especificacdes, rotinas dos processos e
descricao dos procedimentos operacionais de cada etapa tecnoldgica pela qual um
produto tem que passar.

Goélan, Krissoff e Kuchler (2003) caracterizam os sistemas de rastreabilidade
por sua amplitude, profundidade e precisdo. A amplitude € definida como a
quantidade de informacao registrada pelo sistema. Assim, a profundidade se orienta
ao movimento da amplitude para adiante ou para tras. A precisao é a capacidade do
sistema de identificar a fonte original de um problema.
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O Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP) (2005) afirma que um sistema
de rastreabilidade pode ser entendido como um procedimento que permite seguir e
localizar os produtos, desde a producéo e ao longo da cadeia comercial, por meio de
registro, identificagdo e transmissdo de informagdo. Tais sistemas atendem
diferentes propositos quanto ao monitoramento e ao controle de produtos e
processos, permitem identificacdo das causas dos problemas e a¢des de melhorias.

Os sistemas de rastreabilidade visam: aumentar a transparéncia entre os elos
da cadeia de suprimento, reduzir os riscos de possibilidades juridicas, prover um
sistema eficiente de recall de produtos e auxiliar no controle de epidemias, zoonoses
e problemas fitossanitarios (MEUWISSEM, 2003). Implica num fluxo de informacéao
que permite o0 acompanhamento de maior quantidade de atributos em toda a cadeia
(SOUZA-MONTEIRO; CASWELL, 2004).

Leonelli e Toledo (2006) complementam que o fator mais importante em um
sistema de rastreabilidade é a informacédo que sera agregada ao produto, seja por
meio de lote, individuo ou alguma unidade fisica especifica. A identificacao precisa e
adequada de produtos possibilita saber da origem e localizacdo dentro da cadeia
produtiva e proporciona um recall eficiente. Além disso, ajuda a determinar a origem
de um problema, a obedecer aos requisitos legais e a satisfazer as expectativas dos
consumidores pela seguranca e qualidade dos produtos (GS1 BRASIL, 2011b).

Portanto, a rastreabilidade é um processo crescente, irreversivel e
necessario. E fator de seguranca ao produto, identificacdo de causas de
reclamacdes e/ou desvios, gerenciamento de crise, controle estatistico de processo,
competitividade e internacionalizagdo. Permite medidas preventivas no controle de
perigos, marketing e melhoria continua na cadeia de producdo. Gera maior
confiabilidade e seguranca ao consumidor. E uma ferramenta de gestdo responsavel
pelo auxilio do processo (CERUTTI, 2002 apud PAGNUSSATTO, 2005).

Rodrigues e Silva (2005) destacam que nao existem imposicées sobre o uso
de sistemas informatizados para a execucdo do processo de rastreabilidade. No
entanto, a adocdo de tecnologia é crucial para integracdo e distribuicdo da
informacao, uma vez que auxilia as organizagbes na coleta, no tratamento, na
filtragem e na difusdo das informagdes. Devido a importancia da adocao de uma
tecnologia no processo de rastreabilidade a Subsecao 2.2.1 traz um apanhado sobre
0s conceitos da inovagao tecnolégica.
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2.2.1 Inovacao tecnolégica

Schumpeter (1988) afirma que o conceito de inovacao abrange cinco
situacdes, que sao: (i) a introducado de um novo produto, que pode ser novo para 0s
consumidores, ou corresponder a uma nova qualidade de um produto ja existente;
(i) introducao de um novo método de producgéo, que ainda nao foi testado pelo setor
em que a empresa esta inserida, ndo sendo necessariamente uma descoberta
cientifica; (iii) abertura de um novo mercado, em que outras empresas do mesmo
setor ainda ndo tenham entrado, podendo tal mercado ter existido antes ou n&o; (iv)
conquista de uma nova fonte de insumos, podendo esta fonte ja existir ou ter sido
criada; (v) estabelecimento de uma nova organizacao industrial, seja pela criagao de
um monopdlio, ou pela fragmentagdao de um monopdlio.

Utterback (1971) pontua que a inovagdo surge a partir do conceito de
invencdo. Uma invencao € a solugao original resultante da sintese da informacgéo
sobre uma necessidade ou desejo e a informagao sobre o meio técnico com o qual
essa necessidade ou desejo podem ser satisfeitos. Logo, uma inovagdao é uma
invencao que atingiu a introdugcdo no mercado, novo produto, ou primeiro uso em um
processo produtivo, no caso de uma inovagao em processo.

Pearson (1991) afirma que inovacao significa mudanca. Para tanto classificou
essas mudancas como incrementais ou radicais (algo que nunca existiu),
evolucionarias ou revolucionarias (melhoria de produto/servico ja existente),
habilitadas ou disruptivas (adaptacdo ou uso novo de produto/processo existente).
Zawislak (1995) sintetiza que uma inovagcdo é uma nova combinacdo de
conhecimentos para gerar um novo conhecimento que possua valor de troca.

Com o advento tecnolégico surgiram novos conceitos e Donadio (1988) define
gue a inovagao tecnoldgica pode ser entendida como a utilizagdo de um acervo de
conhecimentos cientificos, técnicos e procedimentos diversos para a obtencéo,
comercializacdo ou utilizagdo de novos produtos ou processos de producéo.

O Manual de Oslo define que inovagao tecnolégica de produto e processo
(Technological Produtct and Process — TPP) compreende as implantacbes de
produtos e processos tecnologicamente novos e substancias melhorias em produtos

€ Processos.
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Para que uma inovacao TPP seja considerada implantada é preciso ter sido
introduzida no mercado, inovacao de produto, ou usada no processo de producao,
inovacao de processo (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2004).

A Organization for Economic Co-Operation and Development (OCDE) (2004)
afirma que o termo produto é usado tanto para cobrir bens como servicos. A

inovacao tecnoldgica de produto pode assumir duas formas abrangentes:

a) tecnologicamente novos — caracteristicas tecnoldgicas ou uso
pretendido diferem dos produtos produzidos anteriormente. Podem
envolver tecnologias radicalmente novas, basear-se na combinagéo de
tecnologias existentes em novos usos ou podem ser derivadas do uso
de novos conhecimentos;

b) produtos tecnologicamente aprimorados — produto existente cujo
desempenho tenha sido significativamente aprimorado ou elevado, por
meio do uso de materiais ou componentes de melhor desempenho ou
menor custo. No caso de produtos simples ou um produto complexo
gue consista em varios subsistemas técnicos integrados podem ser
aprimorados por meio de modificacbes parciais em um de seus

subsistemas.

Inovacao tecnolégica de processo é a adogao de novos métodos de producao
ou significativamente melhorados, inclui métodos de entrega dos produtos. Podem
envolver mudangas no equipamento ou na produ¢do, ou uma combinacdo dessas
mudancas e pode derivar do uso de novo conhecimento. Os métodos podem ter por
objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou aprimorados, que
nao possam ser produzidos ou entregues com o0s métodos convencionais de
producgéo, ou pretender aumentar a producao ou eficiéncia na entrega de produtos
existentes (OCDE, 2004).

Itami e Numagami (1992) definem tecnologia como a mais fundamental das
capacidades essenciais de uma organizacdo, um sistematico corpo de
conhecimento sobre como coisas naturais e artificiais funcionam e interagem. Druker
(1998) aponta como motores principais das mudangas no ambiente externo das

empresas a rapidez e a amplitude das inovagdes tecnolégicas.
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Uma vez langado o primeiro esfor¢o inovador, outras empresas buscarédo
fazer o mesmo, na expectativa de obterem maiores lucros ou forcadas pelo
acirramento da concorréncia. Os investimentos em bloco decorrentes desse
movimento imitador induzem ao crescimento econémico e, em grande medida,
contribuem para a alteracao da estrutura produtiva, levando-a para um patamar mais
avancado (SCHUMPETER, 1984).

Porter (2003) acrescenta que a transformacao tecnoldgica € um dos principais
condutores da concorréncia, pois desempenha um papel importante na mudanca
estrutural da industria e na criagdo de novas. A transformagéo tecnoldgica funciona
também como um equalizador que pode afetar de forma positiva ou negativa a
vantagem competitiva.

E importante compreender a motivagdo que leva as empresas a buscarem a
inovacao tecnoldgica. Schumpeter (1975) afirma que as organizacdes estdo em
busca de lucros e, portanto, um novo dispositivo tecnoldgico traz alguma vantagem
ao inovador.

Dosi (1982) corrobora a visao de Schumpeter (1975) ao afirmar que as
organizacdes alocam recursos para a exploracdo e desenvolvimento de novos
produtos e novas técnicas de producdo quando percebem ou acreditam na
existéncia de oportunidade ainda inexplorada. Ha uma expectativa de mercado para
0s novos produtos e processos e, elas esperam algum beneficio econémico, lucro
ou reducao de custo, derivados das inovagoes.

Pavitt (1990) afirma que as oportunidades de inovacado que sao abertas para
a organizacao, estdo fortemente condicionadas ao seu tamanho e aos seus
negécios centrais. O autor apresenta quatro caracteristicas-chave de inovacgao
tecnoldgica para uma organizacao: envolver uma continua e intensa colaboracao e
interacao entre funcionalidade e o profissionalismo de grupos especializados; manter
a profunda incerteza das atividades; ser cumulativa; ter alta definigcdo.

As caracteristicas de inovacao tecnolégica listadas por Pavitt (1990)
identificam-se como necessarias nos processos de rastreabilidade bem como suas
aplicacbes nos sistemas de gestdo da produgdo, como as tecnologias para
armazenamento de dados que permitem a rastreabilidade das informacbes e
processos produtivos nas organizacdes. A razao de trabalhar o conceito de inovacao
tecnologica esta atrelada a importancia e influéncia que tem no processo de
rastreabilidade.
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A seguir serao abordadas as principais tecnologias para identificacdo e
captura automatica de dados disponiveis no mercado, suas definicoes,

potencialidades e limitagdes.

2.2.2 Tecnologias para identificacao e captura automatica de dados

O conceito de identificacdo e captura automatica de dados (Automatic
Identification and Data Capture - AIDC) é um termo usado para agrupar as varias
tecnologias empregadas para identificar objetos automaticamente, coletar dados
acerca deles e fornecé-los a sistemas de tratamento de dados de forma automética
(AUTOMATIC IDENTIFICATION AND DATA CAPTURE, 2011).

AIDC também pode ser conhecido como identificacdo automatica, Auto-I1D, ou
captura automatica de dados. Tal posicionamento é corroborado por Patnaik e
Janaki (2011) ao definirem que identificagdo automatica ou Auto-ID é um termo
genérico que engloba tecnologias que sdo usadas para auxiliar equipamentos a
identificar objetos e esta diretamente relacionada a captura automatica de dados.

Uma série de tecnologias esta associada ao conceito de AIDC, tais como:

a) Otica — cddigos de barras (lineares e 2D) reconhecimento 6tico de
caracteres visdo de maquina;

b) eletromagnética — identificacao por radio frequéncia (Radio Frequency
Identification — RFID);

C) magnética — codifica dados magneticamente de maneira similar a uma
fita magnética (por exemplo, tarja magnética em cartées de crédito e
cartoes de acesso bancario);

d) cartdo inteligente — cartdes plasticos pequenos com microchips
embutidos;

e) biométricas — reconhecimento de voz, andlise de impressdes digitais e

leitura de retinas.

As tecnologias de AIDC encontram-se largamente implantadas nas mais
diversas areas, dentre as quais se destacam: pontos de venda, gestao de estoques,
rastreabilidade, logistica, distribuicdo, controle de acessos, pagamento de
transportes, identificagdo animal, identificacdo de documentos, controle de
bagagens, dentre outras (REI, 2010).
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Dentre as tecnologias apresentadas relacionadas a AIDC a presente pesquisa
aborda com maiores detalhes o codigo de barras linear, cédigo de barras 2D
(Datamatrix®) e o RFID por terem maior relevancia no estudo em questao.

O cddigo de barras e seu leitor sdo uma patente atribuida em 1952 aos norte-
americanos Joseph Woodland e Bernard Silver que apresentaram uma matriz de
identificagdo baseada em circulos concéntricos. Posteriormente, Joseph Woodland
inspirou-se no cédigo Morse, ao prolongar os pontos e tracos na vertical criou o
primeiro codigo de barras linear (NATIONAL BARCODE, 2011).

Em 26 de junho de 1974, deu-se inicio a aplicacdo comercial do cédigo de
barras. Um pacote de pastilhas elasticas foi o primeiro produto identificado com um
cédigo de barras, sua embalagem esta disponivel no Museu Nacional de Histéria
Americana do Instituto Smithsonian (NATIONAL BARCODE, 2011).

O codigo de Barras, na sua composicao, compreende um conjunto de digitos
alfa numéricos, reconhecidos pelos diversos tipos de leitores desenvolvidos para
este fim, capazes de transformar este conjunto de digitos em uma informagéo com a
finalidade de gerencia-la (RODRIGUES; HATAKEYAMA; SCANDELARI, 2007).

Essa tecnologia deve a aceitacdo global aos grupos que surgiram apo6s sua
criacao e se preocuparam com a implantacao e a padronizagédo do codigo de barras,
para que pudessem ser usados e orientados aos segmentos de mercado.

Dentre as entidades que mais contribuiram encontram-se a Uniform Product
Code Council (UPCC) responsavel pelo codigo Universal Post Code (UPC) que
posteriormente daria origem a Uniform Code Council (UCC), a Association for
Automatic Identification and Mobility (AIM) e a European Article Numbering (EAN).

Um conselho formado em 1974 por industriais e distribuidores de 12 paises
da Europa, tinha como objetivo verificar a possibilidade de desenvolver um sistema
uniforme de codificacdo para os produtos europeus. Deste conselho surgiu o
sistema EAN. Em fevereiro de 1977 surgiu oficialmente a associagcdo EAN, o status
global e internacional foi rapidamente adquirido através da extensao de afiliagées de
organizacdes. Em 1992 o nome foi mudado para EAN Internacional.

A EAN Brasil constituida oficialmente em 1983 nasceu como Associacao
Brasileira de Automacao Comercial (ABAC). Em 2004, com a fusao entre a UCC e a
EAN deu origem a uma nova entidade, o GS1. O sistema GS1 € um conjunto de
padrdes aplicados em mais de 20 setores diferentes, desde produtos de alto
consumo, logistica até segmentos especificos como saude, defesa e aeroespacial.
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A GS1 Brasil integra uma rede composta por 108 Organizacées Membro ao
redor do mundo, com sede em Bruxelas. O padrdao GS1 é utilizado em 150 paises,
com mais de um milh&o de empresas associadas.

A GS1 tem atuado no sentido de estabelecer normas técnicas necessarias,
promover a cooperagcao entre parceiros comerciais, assegurar apoio aos
empresarios, divulgar novas tecnologias e, principalmente, incentivar a
modernizacao.

Os sistemas automatizados utilizam chaves de identificagdo para recuperar
informacgdes pré-definidas de qualquer produto ou processo. O Sistema GS1 oferece
chaves especificas para acesso aos dados dos processos comerciais, logisticos e
operacionais.

Os cédigos de barras sdo utilizados para representar uma numeracao
(identificacao) atribuida a produtos, unidades logisticas, localizagbes, ativos fixos e
retornaveis, documentos, contéineres, cargas e servicos. Faciltam a captura de
dados através de leitores (scanners) e coletores de cddigo de barras. Propiciam a
automacao de processos e trazem eficiéncia, maior controle e confiabilidade para a
empresa (GS1 BRASIL, 2011a).

Existem diversos tipos de cédigos de barras, os de maior relevancia sao:

a) EAN/UPC - cddigo desenvolvido especificamente para leitura nos
pontos de venda, devido a agilidade propiciada na captura da
informacéo;

b) GS1-128 — utilizado na gestéo logistica e de rastreabilidade por meio
da codificacdo de informacdes adicionais como numero serial, nUmero
de lote, data de validade, numero do pedido do cliente entre outras;

C) ITF-14 — utilizado geralmente nas etapas de movimentagéao
(recebimento e expedicdo em geral), oferecem um bom desempenho
de leitura e podem ser impressos diretamente em substratos
corrugados como caixas de papelao;

d) Datamatrix® — simbolo bidimensional permite codificar informacdes em
espagos muito menores que os cddigos de barras lineares e agregar
informagdes como cédigo do produto, lote e validade.

A Figura 9 apresenta os tipos de cédigos de barras descritos.
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Figura 9 — Tipos de codigo de barras
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Fonte: GS1 Brasil (2011a).

O Datamatrix® é um codigo de barras matricial (2D ou bidimensional) que
pode ser impresso como um simbolo quadrado ou retangular, constituido por varios
pontos ou quadrados. Tal representagcdo € composta por um padrdo ordenado de
pontos pretos e brancos delimitado por um padrdao de localizagdo (GS1 BRASIL,
2011b).

O padrao de localizacao € parcialmente utilizado para especificar a orientagéao
e a estrutura do simbolo. Os dados sao codificados usando uma série de pontos
com base num tamanho pré-determinado. Esse tamanho minimo é conhecido como
dimensao-x.

A tecnologia Datamatrix® é composta por duas partes distintas: o padrao de
localizagdo, que é usado pelo scanner para localizar a informacdo e os dados
codificados.

O padrao de localizacao define a forma quadrado ou retangulo, o tamanho, a
dimensao-x e o numero de linhas e colunas do simbolo, bem como permite ao

scanner identificar o simbolo como sendo Datamatrix®. Composto por duas secoes:

a) a linha continua escura a esquerda e abaixo do simbolo, chamada
“Padrao de Localizagdo L". Usada principalmente para determinar o
tamanho, a orientacao e a distor¢do do simbolo;

b) 0s outros dois lados do padrdo de localizagédo, situados acima e a
direita do simbolo sdo conhecidos como “reldgio de sincronismo” e sao
constituidos alternadamente por elementos pretos e brancos. Define a
estrutura de base do simbolo podendo auxiliar na determinagéo da sua
dimenséo e distorcoes.
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Dentro do padrao de localizacédo, os dados sao codificados numa matriz que
contem e corresponde a traducao binaria em simbologia Datamatrix® dos caracteres

(numéricos ou alfanuméricos), como mostra a Figura 10.

Figura 10 — Padrao de localizagdo Datamatrix®

Padrao
Localizacao

Fonte: GS1 Brasil (2011b).

O Datamatrix® tem uma zona clara (margem de siléncio) obrigatéria. Esta é
uma area branca ao redor do simbolo, que ndo deve conter qualquer elemento
grafico que possa prejudicar a leitura do cédigo de barras. Essa zona tera uma
largura constante igual a dimensao-x do simbolo em cada um dos quatro lados.

Cada simbolo Datamatrix® € constituido por um determinado numero de
linhas e colunas que sempre sera um numero par. Por isso, um simbolo Datamatrix®
tem sempre um quadrado branco, no canto superior direito (circulo destacado na
Figura 10).

Para a implantacdo da tecnologia Datamatrix®, é necessario escolher o
formato do simbolo a ser utilizado, com base nas configuracdes pré-definidas, no
espaco disponivel no produto, na quantidade de dados a codificar, no processo de
impressao, dentre outros. E possivel imprimir um simbolo Datamatrix® com dois

formatos: quadrado e retangulo.

Figura 11 — Formatos Datamatrix®

Fonte: GS1 Brasil (2011b).
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A forma quadrada é utilizada com maior frequéncia e permite a codificacao de
maior quantidade de dados, de acordo com a norma ISO/IEC 16022. No entanto, a
forma retangular pode ser selecionada para satisfazer necessidades especificas de
velocidade de impressdo na linha de producado. O retangulo com a sua forma
limitada em altura estd mais bem adaptado a algumas técnicas de impressdao em
alta velocidade.

RFID é uma tecnologia AIDC sem fios, que usa sinais de radio, para
remotamente identificar um objeto, armazenar e recuperar informacado guardada
num dispositivo chamado tag que é colocado no objeto (REI, 2010).

A tecnologia de identificagdo por radio frequéncia — RFID — é o resultado da
combinacao da tecnologia de radio fusao e do radar. No ano de 1906, Ernest F. W.
Alexanderson deu origem a comunicacdo de radio moderna, a partir da
demonstracdo da primeira onda continua através da geracdo e transmissédo de
sinais de radio. Anos depois, por exigéncia da Segunda Guerra Mundial o radar
passou por aperfeicoamentos que culminaram numa tecnologia que combinou a
radio fusao e o radar (ROBERTI, 2011).

Os sistemas RFID tém trés componentes basicos: a antena, o leitor e o
transponder ou tag. A antena é responsavel por receber o sinal do tag e pela
transmissdo dos comandos ao tag. O leitor tem como fungéo interpretar o sinal
emitido pela antena. O trasnponder ou tag, nada mais € do que um chip que gera
um sinal de resposta ao ser energizado quando submetido a acdo de campo
eletromagnético em uma frequéncia especifica (FOINA, 2007). A Figura 12
apresenta os componentes de um sistema RFID.

Figura 12 — Sistema RFID

Transponder Antena Leitor

Computador
“Host™

Fonte: Foina (2007).
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Os tags podem ser classificados como passivos e ativos quanto a utilizacao
de baterias. Os ativos sao alimentados por baterias, transmitem o sinal em alta
frequéncia obtendo maior alcance de utilizacao. Ja os passivos operam sem bateria,
a alimentacao é fornecida pelo proprio leitor por meio de energia eletromagnética
(ROBERTI, 2011).

O Quadro 3 apresenta um comparativo entre o RFID e o cédigo de barras.

Quadro 3 — Comparativo de caracteristicas: RFID e codigo de barras

Nr Caracteristicas RFID Caodigo de
Barras

1 | Resisténcia Mecanica Alta Baixa

2 | Formatos Variados Etiquetas

3 | Exige Contato Visual Nao Sim

4 | Vida Util Alta Baixa

5 | Possibilidade de Escrita Sim Nao

6 | Leitura Simultanea Sim Nao

7 | Dados Armazenados Alta Baixa

8 | Fungdes Adicionais Sim Nao

9 | Seguranca Alta Baixa

10 | Custo Inicial Alto Baixo

11 | Custo de Manutencao Baixo Alto

12 | Reutilizagéo Sim Nao

Fonte: Freiberg e Bezerra (2011).

Freiberg e Bezerra (2011) afirmam que o RFID apresenta beneficios primarios
de utilizacdo: a eliminacao de erros de escrita e leitura de dados, colecdo de dados
de forma mais rapida e automatica, reducao de processamento de dados e maior
seguranca. O Quadro 4 apresenta um comparativo de funcionalidades entre o RFID

e cédigo de barras.

Quadro 4 — Comparativo de funcionalidades: RFID e codigo de barras

Nr Cédigo de Barras RFID

1 Permite uma so leitura (ready only) Pode ser lido e escrito inumeras vezes
Precisa estar visivel. Preferéncia em N&o precisa estar a vista (de frente) para

frente ser lido

3 Somente uma leitura por vez Permite mdultiplas leituras simultdneas

4 Procurar base de dados Identificacdo Unica de item

5 | Necessidade deertri\;lljtglaass impressces de Cada tag tem uma vida util de 10 anos

6 Exige ambiente apropriado Resisténcia quimica, térmica e mecénica

Fonte: IDTEC (2011).
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Quanto as vantagens do RFID em relacdo a outras tecnologias de
identificacdo, tem-se: operacdo segura em ambiente severo (lugares umidos,
molhados, sujos, corrosivos, altas temperaturas, baixas temperaturas, vibragao,
choques), operacdo sem contato e sem necessidade de campo visual e grande
variedade de formatos e tamanhos (IDTEC, 2011).

A tecnologia de RFID nao tem a pretensao de substituir o cédigo de barras
em todas as suas aplicagdes. A RFID deve ser vista como um método adicional de
identificacdo, utilizado quando o cédigo de barras ndo atende as necessidades.
Cada tipo de identificacdo tem vantagens, é necessario saber identificar para a
elaboracdo de uma solucao ideal. Para melhor elucidar o emprego das tecnologias

supracitadas é abordada a Gestao da Informacao e sua relagdo com os dados.

2.3 GESTAO DA INFORMAGCAO NAS ORGANIZACOES

As organizagdes podem ser definidas como um agrupamento especializado
para producdo de determinado bem ou servico. Elas associam agentes sociais,
recursos e se resumem em instrumentos de economia de esfor¢o para que acdes
cooperativas se apresentem ordenadamente (SROUR, 1998).

“Organizacado € como um agrupamento humano planejado e organizado, que
utiliza a tecnologia disponivel no ambiente para atingir um ou mais objetivos
comuns” (MORESI, 2001, p. 59).

As organizag6es ganharam ao longo do tempo maior complexidade e volume,
impulsionadas pela alta competitividade do mercado. Fez-se necessario cada vez
mais um sistema cooperativo e de papéis definidos que busquem planejar,
organizar, dirigir e controlar as tarefas a serem executadas.

A chave do sucesso para qualquer organizacao é a gestao da informacao. Ela
possibilita a correta orientagdo dos processos e deve pautar-se na “definicdo das
necessidades de informacdo, passar pela coleta, armazenagem, distribuicdo,
recebimento e uso das informacdes” (DAVENPORT, 1998, p. 98). Figura 13.
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Figura 13 — Processo de gerenciamento das informacdes
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Fonte: Davenport (1998, p. 98).

Pénjuan Dante (1998) define informagdo como o resultado da juncao,
classificacdao e formatagcdo dos dados de forma que representem algo para seu
receptor. Freire (2006) complementa essa definicdo ao afirmar que a informagéo e
sua efetiva comunicacao, configuram-se como fontes de eficiéncia e de valor.

A gestado da informacédo pode ser entendida como atividade organizada que
considera a maneira como uma empresa obtém, distribui e usa informacédo e
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Pénjuan Dante (1998, p. 135) trata a informagcdo como um ativo intangivel e,
como qualquer ativo organizacional, precisa ser gerenciada. Gestao da informacéo é
definida como todas as agdes relacionadas a “obtengéo da informagéo adequada, na
forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno,
para tomar a decisdo certa”.

Tarapanoff (2001) pontua que o objetivo principal da gestdo da informacao é
identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizagdo. Além
disso, identificar a capacidade de informacdo e de adaptacdo as mudancgas
ambientais.

Choo (2003) afirma que para a informacao se tornar estratégica precisa ser
transformada em conhecimento que possa guiar a agdo dos gestores. Essa
transfiguracao da informacdo em aprendizado, “insight” e compromisso com a agao,
muitas vezes equivale a administrar recursos e tecnologias de informacdo ou
politicas e padrdes de informacéo. A geracao e transformacdo da informacao sao
moldadas pela cultura organizacional, pela maneira como a organizacao interpreta
seus propositos e pela especificacao de regras, rotinas e papéis.

Pauluci e Quoniam (2006) declaram que é frequente a confusdo dos
conceitos: dado, informagao e conhecimento, e por mais primario que possa parecer

€ importante compreender a diferenca entre eles para que se possa delimita-los.
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2.3.1 Dado, informacao e conhecimento

Davenport (1998, p. 19) diz ndo ser facil na pratica a distingao entre dado,
informagcdo e conhecimento. Define dado como “observagdes sobre o estado do
mundo”, que podem ser feitas por pessoas ou por tecnologia apropriada. Alter
(1999) complementa que dados sao fatos ou imagens que podem ou nao contribuir
para a execucdo de uma tarefa. Acrescenta que informacdes sdo dados cuja forma
ou contetdo podem ser utilizados para um uso especifico (ALTER, 1999).

Pauluci (2002) considera dado como um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a um evento organizacional. Sdo registros estruturados que, por
si sO, ndo contém significado. Os dados se transformam em informagéao quando lhes
acrescentam significado em um contexto, o que agrega valor. Rezende e Abreu
(2003) ressalta que o dado é como um elemento da informacdao, um conjunto de
letras, numeros ou digitos, que, tomado isoladamente, ndao transmite nenhum
conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro. Ja a informacao é todo o
dado trabalhado, util, tratado, com agregacéao ou atribuicdo de valor significativo a
ele e com um sentido natural e l6gico para o usuario da informacao.

Davenport (1998) diz que ao contrario dos dados, a informacao exige analise
e tem como caracteristica ser de dificil transferéncia com absoluta fidelidade. Afirma
que a informacao € dotada de relevancia e propésito pelos seres humanos, as
pessoas transformam dados em informacdes. Pode-se dizer que informagéo é o que
captamos pelos nossos sentidos por diversos meios — como a televisao, jornal ou
conversas. Cada receptor interpreta de uma maneira propria. Quando recebida, a
informacao é processada e necessariamente causa mudangas no receptor, sejam
elas significativas ou nao (CARVALHO; TAVARES, 2001).

Nonaka e Takeuchi (2000) consideram o conhecimento como o resultado do
processamento de informacdes e aproveitamento dos insights subjetivos e das
intuicbes de todos os funcionarios. O conhecimento advém da captacao,
internalizacdo, socializacdo e compartilhamento de informacdes agregadas a
experiéncias e saberes j4 obtidos pelas pessoas sobre os mais variados temas
(CHOO, 2003).

Em sintese, no Quadro 5 é apresentado um comparativo entre dado,

informagéo e conhecimento.
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Quadro 5 — Comparativo: dado, informacao e conhecimento

Dado Informacéao Conhecimento

Produto da captacédo de
informacdo valiosa, da
mente humana. Inclui

Simples observagbes e

. Dados reunidos e dotados de
registros sobre o estado

relevancia e proposito.

do mundo. reflexao sintese e
contexto.
Facilmente estruturado De dificil estruturacao

Requer unidade de analise

Facilmente obtido or : ~
P Exige consenso em relacdo ao

De dificil captura em

maquinas significado maquinas _
Frequ_e_ntemente Exige necessariamente a Freqygar)temente ’Eac[to
quantificado De dificil transferéncia

i . medicdo human
Facilmente transferivel edicdo humana

Fonte: Davenport e Prusak (1998 apud GREEF; FREITAS; ROMANEL, 2012, p. 83).

Nesse contexto, percebe-se a insercdo das pessoas no processo, pPois sao
elas que efetivamente percebem a informagédo e a utilizam dentro das empresas
para a criacdo de vantagem competitiva perante a concorréncia ou mesmo para a
tomada de deciséo.

Sob esse aspecto, Davenport expressa:

Informacéo e conhecimento sdo, essencialmente, criagdes humanas,
e nunca seremos capazes de administra-los se nado levarmos em
consideragdo que as pessoas, desempenham nesse cenario um
papel fundamental. (DAVENPORT, 1998, p.12).

Outro aspecto relevante € o aumento da informacao disponibilizada advinda
da evolugédo das tecnologias.

A Figura 14 apresenta a informacéo, estruturada sobre dados, como a base
do conhecimento, que se estimulado gera conhecimento organizacional, parcela de
valor gerado.

Da inteligéncia desdobram-se beneficios e impactos de qualidade:
uso e criagao efetiva de novos saberes. [Na organizagdo fomente] a
capacitagdo, o tratamento, o armazenamento e a difusdo de
informacgdes gerando produtividade e qualidade. (PONJUAN DANTE,
1998; ANGELONI; PEREIRA; FERNANDES, 1999 apud GREEF;
FREITAS; ROMANEL, 2012, p. 87).
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Figura 14 — Pirdmide informacional
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Fonte: Pénjuan Dante (1998, p. 2 apud GREEF; FREITAS; ROMANEL, 2012, p. 87).

Ter inteligéncia organizacional esta associado a busca sistematica, efetiva e
proativa de posturas ligadas a estratégia, a relacao organizacdo e ambiente externo.
O processo de geracado de inteligéncia nas organizacdes parte do prisma da
informacdo. Informagdo dispersa nao constitui inteligéncia, a partir de sua
estruturacdo é que a inteligéncia passa a existir. A inteligibilidade enfatiza que as
pessoas tentam tornar as coisas racionalmente responsaveis para si mesmas e para
0S outros, ou seja, a premissa basica para se fazer inteligéncia € agregar valor a
informacao, é estrutura-la de modo que passe a ter um valor, uma importancia
contextual (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000).

Vaitsman (2001) declara que o processo de producao de informacéo é ciclico,
tem origem na necessidade/resolucao de problema informacional. Ressalta que uma
informacéo gerada ou adquirida em uma determinada situacdo pode ser utilizada em
outro momento sem gerar desgaste e origina um novo ciclo informacional.

Os processos e atividades desenvolvidos durante o ciclo de vida de uma
informacao sao: planejamento, reunido (coleta ou busca), processamento técnico. O
processamento técnico compreende a avaliacdo, analise, integracao e interpretacao
das informacgdes coletadas e a difusdao em canais apropriados (VAITSMAN, 2001). A

Figura 15 apresenta o esquema grafico do processo de producao da informacao.
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Figura 15 — Ciclo de producao da informacao

Disponibilizagao da
informacao em formato ou
canal de comunicacao

adequado

Fonte: Vaitsman (2001).

Apébs discussdao sobre a gestdo da informagcédo e a dinamica envolvida no
conceito de dado, informacdo e conhecimento, é importante compreender a gestao
do fluxo da informacdo para uma organizacdo, uma vez que a auséncia ou
ineficiéncia de um fluxo de informacdo devidamente organizado e sistematizado

pode comprometer o sucesso do trabalho das organizacoes.

2.3.2 Fluxo da informacao

Na histéria das organizacoes, a gestao das empresas dedicou a maior parte
de seus esforcos na administracao de recursos financeiros, materiais € humanos. No
entanto com a transformacéo da informacédo em recurso estratégico para a tomada
de decisdes, as empresas estdo sendo obrigadas a demandar esforcos para seu
gerenciamento. A gestdo adequada da informacdo possibilita o alinhamento
estratégico entre a organizagdo e o ambiente, gerando condi¢des para a viabilizacdo
de seus objetivos e o cumprimento de sua missao corporativa (GONCALVES;
GONGALVES FILHO, 1995).
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Fluxo, em esséncia, representa as tarefas inerentes ao desenvolvimento e a
comunicacdo de determinado bem/servico, permeando a organizagdo e ciclos
continuos de avaliacdo do recurso tramitado. Como produto, ou como insumo, a
informacao precisa fluir ininterruptamente pelo ambiente em questao (MACHADO;
TOLEDO, 2008).

Altissimo (2009 apud GREEF; FREITAS; ROMANEL, 2012, p. 110) descreve
o fluxo como a “dindmica do processo de disseminagao das informacdes, que tem a
funcdo de mediar os processos de comunicacao”. O fluxo opera sob a forma de um
processo, onde existe a criagdo de informacdo, o0 processamento, o
armazenamento, a selecao, recuperacao e por fim, o uso da informacéo.

O fluxo da informacdo é um processo de transferéncia da informagao de um
emissor para um receptor e consiste na circulacdo de informacdes por unidade de
tempo. A auséncia ou ineficiéncia de um fluxo de informacdo devidamente
organizado e sistematizado pode comprometer o sucesso do trabalho das
organizacoes (LE COADIC, 1996).

Jamil (2001 apud GREEF; FREITAS; ROMANEL, 2012, p. 110) trata o fluxo
de informacdo como a “transmissdo de dados ou conjuntos de dados através de
unidades administrativas, organizacoes e profissionais”, com o intuito de transmiti-las
de um armazenador para um usuario.

Ja Barreto (1998, p. 122) define que o fluxo da informacao é “uma sucessao
de eventos, de um processo de mediacdo entre a geracdo da informacdo por uma
fonte emissora e a aceitacao da informacao pela entidade receptora”. Entretanto, “o
fluxo de informacdo, que, mediante processos de comunicacao, realiza a
intencionalidade do fenbmeno da informacdo, ndo almeja somente uma passagem”;
no processo ocorre uma alteracdo. Aqueles que recebem e elaboram a informacgao
tramitada no processo sao expostos a um processo de desenvolvimento,
posteriormente compartilhado e repassado ao ambiente de convivéncia.

O fluxo da informacao opera em um sistema de criacdo da informacao que,
por meio de um sistema de processamento, recuperagcdo e uso da informacao,
possibilita sua apropriacdo pelo usudrio (receptor) que podera consolida-la em
conhecimento por meio de um processo de transformacdo de uma situacao pré-

existente, configurando-se pela expressao | -> K em que “I” é a informacao e “K” é o

conhecimento (Figura 16).
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Figura 16 — Fluxo interno e fluxo externo da informacéo
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Fonte: Barreto (2002, p. 20).

Para Starec (2005, p. 50-51) mapear o fluxo de informacdo, numa
organizacao precisa ser visto como estratégia competitiva, dada a relevancia da
informacao no cenario atual [...]. As empresas quase sempre tém estratégias para
administrar recursos humanos, financeiros ou operacionais, mas poucas tém
estratégias definidas para gerir seu fluxo informacional.

Quando se trata de fluxo de informagédo, o valor de conhecimentos e
informacdes para os individuos e para o ambiente de trabalho em que se inserem,
representa um diferencial, desvinculado dos recursos tecnolégicos utilizados para
sua operacionalizacdo. O gerenciamento dos fluxos e a postura em relagcdo aos
mesmos antecedem a definicdo de tecnologias quando se trata de otimizar o
negocio (SANT ANA; SANTOS, 2004 apud GREEF, 2010).

Greef e Freitas (2012) afirmam que a medida que fluxos de informacao séao
analisados e compreendidos é possivel reduzir seus desperdicios, torna-los enxutos.
A adequacdo destes ao valor esperado por seus interessados viabiliza o
planejamento da realidade de todos os componentes do ambiente em questado, de
maneira integrada.

Para que a informacdo torne-se o diferencial competitivo em uma
organizacao, além da gestdo adequada de seu fluxo, € importante compreender seu

valor, por este motivo a Subsecao 2.3.3 aborda o valor da informagéo.
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2.3.3 Valor da informacao

A informacao passou a ser um bem inesgotavel, no entanto na maior parte
das organizacbes o principal problema ndo é a falta de informacdo, mas seu
excesso que ultrapassa a capacidade humana de processa-la. Logo para uma
pertinente utilizacdo da informacéo, € necessario existir combinacao e integracao
para que seu o seu valor aumente no ambito organizacional (FARIAS, 2007).

Atentar para o valor da informacao tornou-se um fator chave para o éxito dos
negécios e reporta as organizagcées para a complexa habilidade de gerir este
recurso, a fim de alcancar os objetivos estabelecidos (NASCIMENTO, 1999).

No entanto Barreto (1998, p. 3) afirma que o conceito de valor é relativo e
especifico para cada individuo que pode variar de acordo com sua: escala de
preferéncias, prioridades racionais ou hierarquia de desejos.

Davenport (2002, p. 156) ao discutir sobre o valor da informacao propde seis

caracteristicas que determinam o valor da informagéo nas organizagdes:

a) exatiddo — esta relacionada a auséncia de falhas (erros), durante a
coleta e a transcricdo dos dados, no estado bruto;

b) adequacao — € a informacao que vem ao encontro com a necessidade
atual da organizacéo;

C) acessibilidade — implica no uso ou ndo de uma informagéao, quando ha
dificuldade em localiza-la, a possibilidade de uso e de potencializacéao
da informacao é minima;

d) envolvimento — ndo condiz com generalizagbes, cada organizacado e
individuo tém necessidades especificas, logo demandam informagoées
sob medida;

e) aplicabilidade — é medida pelo seu uso, assim como pela demanda
gerada; no ambiente empresarial a informagéo significa poder, na
esfera decisoria, quanto mais sigilosa uma informagéao, maior é o seu
valor; e

f) escassez — refere-se ao limite de acesso por parte do cliente/usuario.

Camargos e Barbosa (2006) afirmam que para atribuir valor a uma informacéao
€ necessario primeiramente dota-la de significado, pois a informacgao util pode variar

amplamente conforme o interesse do usuario.
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Para que a informacdo seja relevante para o usuario, Farias (2007, p.40)
salienta que esta deve estar adaptada as suas demandas em termos de linguagem,
nivel de detalhamento e outros requisitos que assegurem sua adequacgédo. Sem tais
requisitos o valor ndo é percebido pelos sujeitos, que consequentemente nao a
utilizarao.

Existem ainda critérios relacionados a qualidade da informacao, que
destacam seu valor. Tais critérios sao propostos por Ponjuan Dante (1998) como
indispensaveis para realizar a analise da qualidade e medi¢cdes do funcionamento
dos servicos e do nivel de satisfacdo dos usuéarios. O Quadro 6 descreve as
especificidades dos critérios apresentados.

Quadro 6 — Critérios da qualidade da informacéao

No Critério Caracteristicas
Refere-se a atualidade que um produto ou servico de
1 | Valor atual informacgao tem para um usuario, sendo Util para a tomada de
deciséo.
Grau em que o produto ou servico responde aos requisitos
2 | Relevancia dos usuarios e das normas de qualidade estabelecidas, nao
obstante, seu valor pode variar com o tempo.
3 Significado no | Incide nos produtos de informacao e tem sua base no ciclo de
tempo vida da mesma.
4 | Estéti Compreende um conjunto de atributos associados a
stética

apresentacdo da informacéo e sua entrega.

Tem relacao direta com as percepgdes do usuario. O usuario

nem

sempre tem posse de todas as informacbes acerca dos

5 | Valor percebido produtos e

servigos informacionais, para tanto, utiliza outros elementos

para atribuir valor a fontes, servicos e sistemas de

informacéo.

Compreende as caracteristicas que contribuem para definir a

c - utiidade dos produtos. Muitas vezes estd associado as

aracteristicas . L "~

6 distintas _caracterlgtlcas de f_am_lllarldade que o usuario tem com a
informagé@o e contribui para determinar a utilidade de um

produto para a tomada de decisdes.

Exerce grande forgca nas preferéncias dos consumidores. Tem

7 | Precisao determinada seguranca e constitui uma garantia para a

atividade de qualquer usuario.

Pode estar associado aos métodos utilizados para coletar e

8 | Validade analisar a informacdo. Como por exemplo, a apresentacao e a

procedéncia da mesma.

Fonte: Ponjuan Dante (1998, p. 19).
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Os critérios de valor da informacao precisam ser tratados, quantidade versus
qualidade, além de se verificar a relacdo custo-beneficio, a flexibilidade de
adaptacdo ao usuéario e ao contexto da decisdo em questdo, a precisdao e
significancia das que sao transmitidas, a rapidez com que elas fluem dos pontos
sensores aos centros de decisao, a periodicidade, a tempestividade e adequacéao
daquela que é gerada (FARIAS, 2007).

Outros autores como Lesca e Almeida (1994) salientam que a informacao de
qualidade — relevante, precisa, clara, consistente e oportuna - tem um valor
significativo nas organizagbes e pode ser aplicada em diferentes contextos da

organizacao. Desta forma, a informacao constitui:

a) um fator de apoio a decisdo, porque reduz a incerteza na tomada de
decisbes, permite escolher com menor risco € no momento oportuno;

b) um fator de producéo, sendo importante para criar e produzir produtos
de maior valor agregado;

C) um fator de sinergia, integrando as diversas unidades funcionais da
organizacao, que dependem da qualidade do fluxo informacional para o
intercambio de ideias e informacdes;

d) um fator determinante de comportamento, influenciando sobre
individuos e grupos, interna e externamente, para alinhar as a¢gées com
0s objetivos coorporativos e para tornar o ambiente favoravel ao

alcance desses objetivos.

As informacgbes que nado resultam melhorias no processo de tomada de
decisdo sao informagdes sem valor associado, logo sao prejudiciais ao desempenho

da organizacao a Subsecao 2.3.4 trata do processo de tomada de decisao.

2.3.4 Tomada de decisao

No ambito organizacional a tomada de decisdao formal é estruturada por
regras e procedimentos que especificam papéis, métodos e normas que, por sua
vez, estabelecem valores que influenciam como a organizacao enfrenta a escolha e
a incerteza. A combinacdo esperada entre cultura, comunicacdo e consenso
melhora a eficiéncia e ajuda a alcancar um nivel mais elevado de comportamento de
escolha racional (CHOO, 20083).
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Diaz Duarte (2005) afirma que a tomada de decisdo € um processo
sequencial e sistematico, imprescindivel nas organizagdes, devido ao fato de que a
competitividade de uma organizacao é uma funcao do sucesso das suas decisoes.

Para Maximiano (2004) decisdao é uma escolha entre alternativas e
possibilidades. As decisdes sao tomadas com o objetivo de resolver problemas ou
aproveitar oportunidades. O processo de tomar decisdes é a sequéncia de etapas
que vai da identificacdo de uma situacéo que oferece um problema ou oportunidade,
até a escolha e a execucao de uma agao ou solucao.

Maximiano (2004) aponta dois tipos de decisdo tomada nas organizacées: (1)
programadas e (2) as nao programadas. Choo (2006) corrobora a visdo de
Maximiano (2004) e define que as decisdes programadas sao repetitivas, rotineiras e
suportadas por um procedimento definido. Ja as decisdbes nao programadas,
geralmente ndo sao estruturadas, portanto, exigem raciocinio, intuicao e criatividade.

No ambito organizacional Chiavenato (1994) afirma que as decisdes podem

ser classificadas de forma hierarquica, em trés categorias, a saber:

a) decisbes estratégicas — sao aquelas que orientardao as demais
decisdes tomadas nos niveis intermediario e operacional da empresa;

b) decisdes taticas — é o conjunto de tomada deliberada e sistematica de
decisdes envolvendo empreendimentos mais limitados, prazos mais
curtos, areas menos amplas e niveis mais baixos da hierarquia da
organizacao;

C) decisbes operacionais — sdo aquelas onde é preciso detalhamento das
tarefas e operagdes a serem executadas.

Figura 17 — Irradiagc&o dos recursos para decisao
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Fonte: Gouveia (2004, p. 32).
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Analogicamente a Figura 17, apresenta um paralelo ao comparar os niveis
hierarquicos apresentados com a irradiagdo dos recursos para a tomada de deciséo.
Nas organizacbes o processo decisério tem origem na identificacdo de
problemas/oportunidades, na coleta e analise de dados e informacdes sobre estes
problemas/oportunidades e na conversdo dessa informacdo em acao
(TARAPANOFF; MIRANDA; ARAUJO JUNIOR, 2002). A Figura 18 ilustra os passos

envolvidos no processo de decisao.

Figura 18 — Processo de tomada de decisdo
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Solugdodo
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alternativa
Implementar a Modificar se
solugdo necessario

Fonte: adaptado de Tarapanoff, Miranda e; Araujo Junior (2002).

Starec (2005) pontua que em suas atividades didrias os gestores se deparam
com uma sobrecarga de dados, mas um pequeno volume de informacéo relevante e
prioritaria para a tomada de decisbes mais complexas. A consequéncia direta é que
por este motivo inUmeras vezes decisbes importantes sdo tomadas sem as

informacdes necessarias.
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2.4 REFLEXOES SOBRE O MARCO TEORICO

Este Capitulo abordou os principais temas que compdem o referencial tedrico
da presente pesquisa. A Secao 2.1 apresentou os conceitos fundamentais sobre
administracdo da producao, sua funcao, responsabilidades e o0s sistemas de
administracdo da producéo.

A Secdao 2.2 conceituou rastreabilidade, discutiu suas aplicacbes e
potencialidades quando associada a tecnologias, por esta razdo na mesma Secao
fez-se um apanhado sobre conceitos, origens e influéncias da inovacao tecnoldgica.
Por fim tratou-se das tecnologias para identificacdo e captura automatica de dados.

Devido ao conceito de rastreabilidade apresentado por Pallet (2003), gestéao
da informagdo pela sincronizagdo permanente dos fluxos de mercadorias e
informacgdes, a presente pesquisa preocupou-se em apresentar na Secao 2.3 0s
conceitos relacionados a gestdo da informacdo nas organizagdes, explicou a
dindmica entre dado, informagdo e conhecimento, fluxo da informagéo, valor da
informacao e tomada de deciséo.

Ao longo da construcao do segundo Capitulo o autor percebeu a relacéo entre
os temas tratados com a formacdo do conceito de rastreabilidade, tal percepcao
possibilitou a composicao de um mapa mental, que apresenta a relagdo dos temas

abordados (Figura 19).

Figura 19 — Mapa mental conceito de rastreabilidade
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Fonte: O Autor (2012).

Para haver rastreabilidade, as informagdes necesséarias precisam ser
armazenadas de forma adequada, com auxilio ou ndo de tecnologia, estar
acessiveis para analises e futuras tomadas de decisdo. A base conceitual
fundamentada neste capitulo possibilitou o desenvolvimento do estudo de caso, os
procedimentos metodoldgicos utilizados sdo descritos no préximo capitulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este Capitulo descreve a estratégia de pesquisa utilizada; caracteriza a
pesquisa segundo a natureza e a forma do problema abordado, sob o ponto de vista
dos objetivos e o método utilizado; descreve as etapas do protocolo de coleta e
tratamento dos dados.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa desenvolveu-se em cinco etapas, como pode ser observado na
Figura 20. Na primeira etapa foi realizada a revisdo da literatura, que procurou
abordar os principais temas relacionados ao objeto de estudo: administracdo da
producdo, rastreabilidade e gestdo da informagdo. O enfoque desta etapa foi

baseado em fontes confidveis de informacgéao, com relevancia cientifica.

Figura 20 — Etapas da pesquisa

Basear-se em fontes confiaveis de pesquisa desenvolvida

ETAPAL ) Fundamentagio tedrica por outros autores permite a confiabilidade do projeto

Definir o método mais adequado a ser seguido, baseado
em YIN (2010)

ETAPA 2 Método de pesquisa

ETAPA 3 Os dados levantados sejam oriundos de artigos ou

coletados em campo servirdo de base para a pesquisa

Levantamento de dados

ETAPAS

ETAPA 4 A sistematizacio dos dados coletados contribuird para

caracterizaciio do objetivo

Diagnéstico

O QUE DEVE SER ANALISADO?

VY

VWV VY
POR QUE?

ETAPA 5 Demonstrar a contribuicio da pesquisa e propor

sugestdes para pesquisas futuras

Prognéstico

Fonte: O Autor (2012).

Avangados os estudos referentes a revisdo da literatura, deu-se inicio a
segunda etapa, a definicao do método de pesquisa adequado. Baseando-se em Yin
(2010), o método escolhido foi o estudo de caso: observacdo de um caso especifico
que se caracteriza pela profundidade e que permite o detalhamento do caso
estudado. Nesta etapa também foi selecionada a organizacdo em que seria
realizado o estudo, a empresa “Alfa”, localizada na regiao metropolitana de Curitiba,
escolhida por tem r um sistema de rastreabilidade ativo.
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A elaboracédo dos instrumentos de coleta de dados bem como a aplicagéao
deles caracterizou a terceira etapa de pesquisa. O inicio das atividades na
organizacao deu-se por meio de visitas técnicas que permitiram uma visao geral da
instituicdo. Apds a realizacdo de observacdes diretas e andlise documental foi
elaborado os instrumentos de coleta de dados: questionario e roteiro de entrevistas.

Subsequente a coleta dos dados iniciou-se a quarta etapa da pesquisa
visando o diagnéstico. Por meio da sistematizagcéo e analise dos dados coletados foi
possivel diagnosticar a organizacdo bem como ajustar a caracterizacao do objetivo
da pesquisa.

A quinta etapa, prognéstico, caracterizou-se por demonstrar as contribui¢cdes

da pesquisa e a proposta para realizacao de trabalhos futuros.
3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em concordancia com a proposta de classificacdo da pesquisa compilada por
Silva e Menezes (2005), segundo a natureza do problema abordado esta pesquisa
caracteriza-se como aplicada, cujo objetivo é gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica dirigida a solucéo de problemas especificos.

Sobre a forma de abordagem do problema é qualitativa, considera-se que ha
uma relacao dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do individuo que nao pode ser traduzido em
numeros. A interpretagdo dos fendmenos e a atribuigdo de significados sao
fundamentais no processo de pesquisa qualitativa, ndo requerendo uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e
0 pesquisador é o instrumento-chave.

Sob o ponto de vista dos objetivos € exploratéria, que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; andlise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2009).

O método de pesquisa eleito - estudo de caso - € utilizado quando existem
muitas variaveis. A abordagem do processo como um todo e a flexibilidade nos
procedimentos de coleta e analise dos dados sdo vantagens que contribuiram para a
adocao deste método.
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3.3 PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

A escolha de um método para coleta de dados é baseada no tipo de
informacao procurada, de quem e sob quais circunstancias. Mesmo em pesquisas
com planejamento flexivel, h4 uma necessidade em tomar algumas decisdes iniciais
a respeito de como coletar os dados (ROBSON, 2002).

O protocolo de coleta de dados constitui-se do documento que contém o
instrumento de pesquisa adotado e também a conduta seguida para sua aplicagao
(GIL, 2009). Robson (2002) ja afirmava que o objetivo deste protocolo é evitar o
esquecimento de procedimentos importantes para a coleta de dados da pesquisa e
aumentar o rigor e a possibilidade de comparar as generalizagdes obtidas
(ROBSON, 2002).

A Figura 21 apresenta a sequéncia das atividades realizadas bem como as
técnicas de coleta de dados utilizadas no desenvolvimento da etapa trés da

pesquisa em questdo.

Figura 21 — Sequéncia das técnicas de coleta de dados

Projeto de Pesquisa

v

- Referencial Levantamento de dados
Analise 1 . Jt
Teodrico acerca do caso em analise

Observagéo direta

Analise documental

Coleta de dados Campo

Aplicagdo do questionario

Roteiro de entrevistas

il

v

<Sistematizac§0 dos dados e analise do\

problema de pesquisa

Fonte: O Autor (2012).
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Yin (2010, p. 127) apresenta trés principios que auxiliam o pesquisador na

coleta dos dados para o estudo de caso. Sdo0 os seguintes:

a) utilizar varias fontes de evidéncias, ndo apenas uma;
b) criar um banco de dados para o estudo de caso;

C) realizar a manutencao do encadeamento das evidéncias.
As técnicas de coleta de dados utilizadas na pesquisa foram:

a) observacdes diretas;

O

analise documental;

(¢

)
) aplicacao de questionario;
)

o

entrevista nao estruturada.

Um maior niumero de fontes de evidéncia eleva a qualidade da pesquisa, no
entanto, nem todas as fontes sdo relevantes para todo estudo de caso. Cabe ao
pesquisador a selecéo e o uso apropriado das fontes de evidéncia (YIN, 2010).

As subsecOes posteriores descreverdao de forma detalhada as atividades

realizadas no desenvolvimento desta etapa de pesquisa.

3.3.1 Contato e formalizacao da pesquisa

Apés a escolha do método de pesquisa a ser utilizado foi procedida uma
triagem para identificar as empresas da cidade de Curitiba e regido metropolitana
que tinham um sistema de rastreabilidade ativo.

Quando a empresa objeto do estudo foi selecionada, realizou-se inicialmente
um contato telefénico com um dos diretores executivos e os objetivos da pesquisa
foram apresentados de forma resumida. Mediante o interesse inicial, foi marcada
uma reuniao para elucidar questoes pertinentes a pesquisa.

Na ocasido da reuniao foi entregue ao diretor a carta de apresentacao do
pesquisador, emitida pela coordenacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producao (PPGEP), apéndice A, cujo contetudo formaliza o vinculo
do pesquisador com o PPGEP, apresenta o tema da pesquisa e o compromisso de
confidencialidade com os dados disponibilizados pela empresa, bem como utilizacdo
somente para fins de pesquisa.
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Foi solicitada pela organizacdo a omissdo de seu nome, por este motivo a
referida € denominada como empresa “Alfa”. Yin (2010) afirma que existe a opgéo
de anonimato em casos nos quais o tema é polémico ou com relacédo a divulgacao

dos resultados, condigédo respeitada pelo pesquisador.

3.3.2 Observacao direta

Como o estudo de caso deve ocorrer no ambiente natural do “caso”, a
observacédo direta é frequentemente util para proporcionar informacao adicional a
questao investigada (YIN, 2010).

A observacao direta foi realizada com os objetivos de identificar o fluxo de
trabalho da empresa, evidenciar praticas gerenciais e gerar conhecimento primario
das atividades relacionadas ao sistema de rastreabilidade.

O conhecimento gerado pela observacao direta possibilitou a verificacao da
validade dos dados obtidos na aplicacdo do instrumento de coleta e a identificacao
de disparidades entre os dados coletados e as praticas organizacionais.

Durante a observacao direta também foi realizado o mapeamento do fluxo de
trabalho de duas linhas de producado que utilizam de tecnologias diferentes para
promover a rastreabilidade de produto, este fluxo serd abordado com detalhes no

Capitulo quatro.

3.3.3 Analise documental

A analise documental é utilizada com o objetivo de corroborar as informacoes
obtidas por meio de outras fontes de evidéncia, sendo muitas vezes considerada
como fonte secundaria (YIN, 2010).

Foram analisados documentos que caracterizavam as praticas
organizacionais e que possuiam influéncia sobre o sistema de rastreabilidade, tais
como: organograma funcional, manual da qualidade, procedimentos operacionais
padrao e fluxogramas de processos.

O periodo de analise documental foi realizado concomitantemente a
observacao direta. Além disso, contribuiu para a verificacdo da validade dos dados
coletados uma vez que as andlises realizadas evidenciaram praticas e

procedimentos definidos pela organizacéo.
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3.3.4 Questionario

Logo que a observacao direta e a analise documental geraram informacdes
acerca do fluxo de trabalho da empresa, das praticas gerenciais e das atividades
relacionadas ao sistema de rastreabilidade, deu-se inicio a elaboracdo do
instrumento de coleta de dados.

A ferramenta Formulario Google™ Docs foi utilizada para a elaboragdo do
questionario. As questdes utilizadas sdo do tipo abertas e fechadas em um total de
vinte. A observacao na integra do questionario pode ser feita através do Apéndice B.
O Quadro 7 apresenta os objetivos e as expectativas das questdes aplicadas.

Quadro 7 — Estrutura do questionario

Nr Questao Objetivo Expectativa
1 | Qual sua idade? Identificar ~ maturidade  do
respondente
2 | Que cargo vocé ocupa? Identificar o cargo  do
respondente
3 | A quanto tempo ocupa o cargo | ldentificar nivel de maturidade | Caracterizagio
atual? no cargo do perfil do
4 | A quanto tempo trabalha na | Identificar nivel de maturidade | respondente
empresa? no relacionamento com a
organizacao
5 | Qual o setor em que trabalha? Identificar setor do
respondente
6 | Qual(is) sua(s) funcao(des) neste | Identificar as fungbes do
setor? respondente
7 | Qual a fungdo do setor em que | Identificar a funcao do setor do
trabalha? respondente
8 | Quais sado os fornecedores do | Identificar os fornecedores do
setor em que trabalha? setor no fluxo informacional

9 | Que demanda de informacgdo os | Identificar necessidade de | Caracterizagio
fornecedores citados tém em | informag&o dos fornecedores organizacional

relacdo ao seu setor? quanto ao fluxo
10 | Quais s&o os clientes do setor em | Identificar os clientes do setor | de informagao:

que trabalha? no fluxo informacional atividades,
11 | Que demanda de informacdo os | Identificar necessidade de | Vinculos da

clientes citados tém em relacdo | informac&o dos clientes informagao e

ao seu setor? agentes do
12 | Como as atividades | Identificar atividades-chave do fluxo

desenvolvidas pelo seu setor | setor para o sistema de
contribuem com o gerenciamento | rastreabilidade

do sistema de rastreabilidade?
13 | Qual(is) informacao(des) | Identificar as  informacdes
gerada(s) pelo seu setor é(sdo) | geradas pelo setor que
importante(s) para gerenciamento | contribuem para o sistema de
do sistema de rastreabilidade? rastreabilidade
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Nr

Questao

Objetivo

Expectativa

14

Quais 0s meios de comunicacao
utilizados para o tramite de
informacgdes organizacional?

Identificar meios de
comunicagdo utilizados pela
organizagao

17

Em suas atividades diarias, as
informagdes disponiveis em seu
ambiente de trabalho séao
suficientes para o desempenho
de suas atribuicoes?

Identificar se as informacgdes
disponiveis sdo suficientes
para o desempenho de suas
atribuicées

18

Com que frequéncia vocé
necessita destas informagdes?

Identificar a frequéncia de
utilizagéo das informagdes

15 | Existem ou ja existiram estudos a | Verificar familiaridade do tema | Caracterizacao
respeito dos fluxos de | na organizagao organizacional
informacgdes do setor? quanto a infra

16 | Vocé tem acesso a estes | Identificar acessibilidade aos | estrutura de
estudos? estudos registros e

comunicagao
da informacéao

19 | Em que escala as informacgdes | Identificar nivel de

estdo acessiveis? acessibilidade das
informacodes

20 | Como sao armazenadas as | ldentificar forma de

informagdes geradas em suas [ armazenamento da
atividades? informacao

Fonte: O Autor (2012).

O questionario foi enviado por e-mail a nove colaboradores selecionados,
gestores e técnicos, dos setores que desenvolvem atividades diretamente
relacionadas ao sistema de rastreabilidade: producdo, garantia da qualidade,

engenharia de manufatura, desenvolvimento de produto e logistica.

3.3.5 Roteiro de entrevista

Com a finalidade de complementar as informacdes necessarias ao
desenvolvimento deste trabalho, realizou-se como parte da estratégia para a coleta
de dados, um roteiro de entrevista ndo estruturado com dez questdes.

As entrevistas foram realizadas com os gerentes dos setores Gerencia da
qualidade, Engenharia de manufatura, Desenvolvimento de Produto e Logistica. A
escolha deu-se por observar que estes se encontram no nivel tatico na tomada de
decisdo organizacional.

A primeira iniciativa para a realizacdo das entrevistas foi solicitar a
organizacdao uma sala reservada. O contato inicial para o agendamento das
entrevistas foi realizado por telefone e formalizado por e-mail mediante a conciliacdo

de um horério.
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Na ocasido das entrevistas, a carta de apresentacdo, Apéndice A, apresentou
0 pesquisador, o tema da pesquisa e o compromisso de confidencialidade com os

dados disponibilizados.

Yin (2010) afirma que as entrevistas sdo fontes essenciais de informagéo para
o estudo de caso, acrescenta ainda que a possibilidade de grava-las proporciona
uma interpretacdo mais acurada do que qualquer outro método, no entanto néao se
deve usar o gravador quando:

a) o entrevistado recusar a permissao ou parecer pouco a vontade;

b) nao existir um plano especifico para transcrever ou ouvir,
sistematicamente, os conteludos do registro eletrbnico — gasto de
tempo e energia;

C) a falta de habilidade do pesquisador com o0 equipamento crie
distracdes durante a entrevista;

d) 0 pesquisador considerar o gravador um substituto para a “audicdo”

atenta ao longo da entrevista.

Optou-se por gravar as entrevistas com a finalidade de se obter maior
acuracia na andlise dos resultados. Em conformidade com a orientagdo de Yin
(2010) quanto a utilizacao do gravador foi elaborado o termo de consentimento livre
e esclarecido, Apéndice D, por meio do qual o entrevistado foi formalmente
notificado sobre o carater da pesquisa e sobre a utilizacdo exclusiva das

informacdes para fins académicos.

O Quadro 8 apresenta o roteiro de entrevista utilizado, as questoes

abordadas, os objetivos e expectativas de cada questionamento.

Quadro 8 — Roteiro de entrevista

Nr Questao Objetivo Expectativa
No desempenho diario de suas | Identificar se as informages

1 | atribuicdes, as informacdes | disponiveis sado suficientes
disponiveis em seu ambiente de | para o gerenciamento do | Caracterizagdo
trabalho s&o suficientes, para o | sistema de rastreabilidade organizacional
gerenciamento do sistema de quanto ao fluxo
rastreabilidade? de informacéao
Como vocé classifica o acesso as | Identificar nivel de | do sistema de

2 | informagbes para o gerenciamento | acessibilidade das | rastreabilidade
do sistema de rastreabilidade, | informagdes
estao acessiveis aos gestores?




74

Nr Questao Objetivo Expectativa
Como séo selecionadas e obtidas | Identificar metodologia para
3 |as informagdes necessarias a | selecdo e obtencdo das
gestéo do sistema de | informagdes necessarias a
rastreabilidade? gestdo do sistema de
rastreabildade
Qual(is) informagao(ées) que vocé | Identificar quais informacdes
4 | ndo tem acesso mas facilitariama |a que ndao tem  acesso
gestao do sistema de | facilitariam as tomadas de
rastreabilidade? decisdes sobre o sistema de
rastreabilidade
5 | Qual a importancia de um sistema | Identificar a importancia de
de informacéao para os gestores do | um sistema de informacao
sistema de rastreabilidade? em um sistema
rastreabilidade
6 | Como € definido o que serd | Identificar a metodologia para
rastreado? definichko do que sera
rastreado
Com que frequéncia sdo realizadas | Identificar a realizagdo de | Caracterizacao
7 | reunidbes com os responsaveis e | reunides para tratar assuntos | organizacional
participantes do sistema de | decorrentes do sistema de quanto a
rastreabilidade? rastreabilildade tomada de
Quais o0s principais problemas | Identificar principais | decisdo sobre
8 | enfrentados pelos gestores no | problemas enfrentados para | O sistema de
momento da tomada de decisédo | a tomada de decisdo sobre o | rastreabilidade
sobre o} sistema de | sistema de rastreabilidade
rastreabilidade?
Quais as tecnologias utilizadas | Identificar as tecnologias
9 | pela organizagdo, que facilitam o | utilizadas pela organizacao
gerenciamento do sistema de
rastreabilidade?
10 | Quais sdo os pontos positivos e | Identificar pontos fortes e
negativos do sistema de [ fracos do sistema de
rastreabilidade? rastreabilidade
Fonte: O Autor (2012).

Além das questdes presentes no roteiro de entrevista, julgou-se necessario

realizar uma conversa inicial como estratégia para deixar o entrevistado a vontade.

O pesquisador apresentou os objetivos da pesquisa e destacou a importancia da

realizacdo de entrevistas para a coleta de dados. Por fim, solicitou ao entrevistado

que discorresse sobre sua experiéncia profissional nos anos de relacionamento com

a organizacao.
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3.3.6 Populacao e amostra

Marconi e Lakatos (2010) conceituam populacdo como o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum. Para as autoras, a delimitacdo da populagéao consiste em selecionar o grupo
que sera pesquisado, enumerando suas caracteristicas comuns.

A empresa Alfa em sua matriz de responsabilidade e autoridade, anexo 5 do
manual de gestao integrado, define em seu requisito 7. Realizacdo do produto,
subitem 7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade, quem sdo os setores responsaveis e
participantes do sistema de rastreabilidade.

A observacao direta, no entanto, evidenciou a participacao ativa do setor de
logistica especificamente nas atividades relacionadas ao almoxarifado. Por este
motivo o setor de logistica foi incluido na composi¢ao da populagéo, juntamente com
0s setores responsaveis e participantes do sistema de rastreabilidade.

Devido ao conteudo das questdes abordadas optou-se por selecionar os
gestores e seus auxiliares (técnicos) mais experientes para a composicdo da
amostra que respondeu ao questionario e somente os gestores para a amostra que

realizou a entrevista, Quadro 9.

Quadro 9 — Amostra selecionada

Classificacao Setor Questionario Entrevista
Producao 01 supervisor -

Responsaveis | Garantia da Qualidade 01 gerente e 01 técnico 01 gerente

Engenharia de Manufatura 01 gerente e 01 técnico 01 gerente

Participantes Desenvolvimento de produto | 01 gerente e 01 técnico 01 gerente

Selecionado Logistica 01 gerente e 01 supervisor | 01 gerente
Total da amostra selecionada 9 4

Fonte: O Autor (2012).

A amostragem selecionada para a pesquisa caracteriza-se como nao
probabilistica, refere-se a uma técnica que confia no julgamento pessoal do
pesquisador ao invés de se selecionarem os elementos amostrais por ferramentas
estatisticas. Dentre os tipos de amostragens nao probabilisticas, a utilizada define-
se como amostragem por tipicidade, caracterizada como um subgrupo, selecionado
pelo pesquisador, que seja tipico em relacdo a populagdo como um todo
(MARCONI; LAKATOS, 2010).
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3.3.7 Validade do constructo

Apés a elaboracéao e ajustes dos instrumentos de coleta de dados utilizados:
guestionario e o roteiro de entrevista, estes foram avaliados por trés pesquisadores
doutores’, que sugeriram alteracdes, acatadas e realizadas na sequéncia. Dessa
forma, obteve-se a validade do constructo.

Os Apéndices B, C e D incluem respectivamente o conteldo do questionario
aplicado, o roteiro de entrevista e o termo de consentimento livre e esclarecido

assinado pelos gestores quando compareceram as entrevistas.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A sistematizacao e andlise dos dados produzidos a partir dos instrumentos
descritos anteriormente referente a coleta de dados s&o apresentadas nesta secao.

Os dados obtidos com a aplicacdo do instrumento na forma de questionario
foram tabulados fazendo-se uso do software MS Office Excel ®. Entretanto,
analisadas as variaveis envolvidas, o sucesso dos resultados depende do rigor
aplicado ao planejamento e construcdo destes modelos (ROBSON, 2002).

Analisar as evidéncias de um estudo de caso consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas ou reagrupar os dados, visando as proposi¢cdes
do estudo (YIN, 2010).

O resultado dos dados obtidos com a aplicagdo do questionario esta
apresentado em forma de graficos e quadros, na ordem do instrumento da pesquisa.

Com a aplicacao do questionario pretendeu-se caracterizar:

a) 0 respondente;

b) a organizacao quanto ao fluxo de informacdes: atividades, informacao
e agentes do fluxo;

C) a organizagdo quanto a infraestrutura de armazenamento e

disseminar? disponibilizacao das informacdes.

' Prof2. Dr2. Helena Nunes Silva — PPGEP UFPR; Profe. Dr2. Ricardo Mendes Junior —
PPGEP UFPR e Profe. Dr2. Alexandre Augusto Biz — PPGEP UFPR
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Devido a utilizagédo do roteiro de entrevista ndo estruturado, para o tratamento
dos dados coletados utilizou-se a técnica de anadlise tematica de conteudo que

consiste, segundo Bardin (1977), em:

[...] descobrir 0s nucleos de sentido que compdem a comunicagao e
cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido. O tema, enquanto unidade
de registro, corresponde a uma regra de recorte (do sentido e ndo da
forma) que nado é fornecida uma vez por todas, visto que o recorte
depende do nivel de analise e ndo de manifestacbes formais
reguladas. (BARDIN, 1977, p. 105).

Para proceder a andlise tematica de conteudo foi necessario realizar a
audicdo e as transcricbes das entrevistas que foram realizadas na forma original
sem correcoes gramaticais ou de concordancia.

A andlise dos dados foi realizada de modo individual e posteriormente de
forma cruzada entre os resultados dos instrumentos de coleta de dados e a reviséo
da literatura. A técnica de triangulacao foi utilizada, uma vez que o uso de multiplas
fontes de evidéncia (bibliografia, observagao direta, analise documental, questionario
e entrevista) possibilita uma convincente anéalise dos dados com validacao interna
(YIN, 2010).

Desta forma intentou-se Investigar as atividades criticas do fluxo da
informacao no sistema de rastreabilidade da empresa Alfa do segmento eletronico,

por meio dos seguintes objetivos:

a) descrever o fluxo da informagéo no sistema de rastreabilidade;
b) analisar o fluxo da informacéo no sistema de rastreabilidade;
C) propor melhorias ao fluxo da informacéo no sistema de rastreabilidade.

Formulada a metodologia de trabalho e estabelecidos os objetivos e dados a
serem coletados, passou-se a realizacao da pesquisa propriamente dita. A seguir
serao apresentados os resultados da pesquisa.
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4 ESTUDO DE CASO NO SEGMENTO ELETRONICO: EMPRESA ALFA

O relato do estudo de caso esta presente neste Capitulo. Inicia-se pela
caracterizagcdo da organizacdo selecionada e segue com a apresentacdo dos
resultados provenientes da coleta de dados — questionarios e entrevistas.

41 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa Alfa atua no segmento eletrénico. Os fatores que influenciaram na
selecdo da organizacdo para o presente estudo foram: tem r um sistema de
rastreabilidade ativo e desejo da organizacdo. Esse desejo foi manifesto tanto em
relagdo a pesquisa quanto pela criagdo de um vinculo com o universo cientifico
proporcionado por essa proximidade.

A empresa iniciou as atividades em 1970. Ja na década de 1980 tornou-se
pioneira de um grupo que é reconhecido no segmento como um dos maiores do
Brasil. Localizado na regidao metropolitana de Curitiba, o grupo é instalado em sede
prépria com 10.000 m? de area construida e ocupa um terreno de 73.000 m?, onde
foram preservadas matas nativas e areas verdes. Com capital totalmente nacional e
paranaense, o grupo conta com 990 colaboradores diretos, divididos em trés
empresas.

O grupo dispde de um sistema ERP desenvolvimento internamente por uma
das empresas que o compde. O sistema promove a integracao de todos os setores
das empresas integrantes do grupo e possibilita 0 armazenamento das informacdes
em um unico banco de dados. Ressalta-se que pelo ERP ser desenvolvimento
préprio, a Alfa e as demais empresas do grupo podem dispor de suporte privilegiado
em relagdo a velocidade de atendimento e a flexibilidade no desenvolvimento de
novas solucoes.

A empresa objeto do estudo tem uma dindmica peculiar em suas atividades
por ser integrante de um grupo. Os setores como, por exemplo, compras e comercial
sao unicos e tém uma equipe de profissionais individualizada, responsaveis por cada

empresa.
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Figura 22 — Organograma funcional do grupo
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Demais empresas

Empresa Alfa do grupo

Fonte: O Autor (2012).

A Figura 22 apresenta o organograma funcional do grupo, 0s setores
destacados sdo centralizados e servem as empresas integrantes.

A Alfa desenvolve e produz equipamentos e dispositivos eletrdnicos para o
controle e monitoracdo de equipamentos, direcionados ao atendimento de
necessidades especificas de seus clientes. O mix de seus produtos atende os
segmentos de maquinas agricolas, refrigeracao, eletrodomésticos,
telecomunicagdes e construcao civil.

O alto nivel de especializacdo e o desenvolvimento de projetos
individualizados destacam, a Alfa como referéncia no segmento em que atua. Seu
processo produtivo € misto realizado em linhas de montagem automaticas e
manuais.

A alfa conta diretamente com 120 colaboradores e tem em sua carteira de
clientes os maiores representantes de seus segmentos, tais como: John Deere, CNH
Latin America, Delphi, entre outros.

A seguir, a analise dos dados obtidos por meio de questionario, entrevistas,

analise documental e observacéao direta nas visitas ao parque industrial da empresa.



80

4.2 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO

O questionario foi enviado por e-mail em outubro de 2011 aos gestores,
supervisores e aos técnicos selecionados dos seguintes setores: Producao, Garantia
da Qualidade, Engenharia de Manufatura, Desenvolvimento de Produto e Logistica.
Os respondentes corresponderam a totalidade de envio, nove, em novembro

encerrou-se a analise dos dados.

Quadro 10 — Grupos de perguntas do questionario

Grupos Expectativas
1 Caracterizacao do perfil do respondente
Caracterizagado organizacional quanto ao fluxo de informagéao: atividades,
2 vinculos de informacéao e agentes do fluxo
Caracterizagdo organizacional quanto a infra estrutura de registros e
3 comunicacgao da informacdo

Fonte: O Autor (2012).

O questionario foi divido em trés grupos de perguntas. As questbes tinham
como objetivo alcancar as expectativas propostas por cada grupo. Os dados obtidos
foram analisados e tabulados com auxilio do software MS Office Excel® para anélise
quantitativa. As subsecdes seguintes apresentardao a andlise dos dados coletados.

4.2.1 Perfil dos respondentes

O primeiro grupo de perguntas do questionario tinha como expectativa
caracterizar os respondentes. As analises foram realizadas com o cruzamento das

seguintes informacgdes:

a) faixa etaria x cargo;
b) tempo de servigo no cargo x cargo; e
C) tempo de servico na empresa x cargo.

A Figura 23 (a) evidencia que os técnicos representam 33,3% (3) dos
respondentes e localizam-se na faixa entre 20 a 30 anos, 0S supervisores
representam 22,2% (2) dos respondentes e em sua totalidade estdo na faixa de 41 a
45 anos, jA4 os gerentes representam 44,4% (4) dos respondentes e estédo
distribuidos uniformemente a partir da faixa de 36 anos.



Figura 23 — Perfil dos respondentes
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Fonte: O Autor (2012).
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Os técnicos tém idade média de 27 anos, os supervisores 41,5 anos e os
gerentes de 46 anos. A andlise da faixa etaria por cargo mostra o0 aumento da idade
em relagdo ao nivel hierarquico do cargo ocupado, o que caracteriza maior
maturidade dos gerentes e supervisores em comparagao aos técnicos.

Em relacdo ao tempo que ocupam o cargo atual, Figura 23 (b), observa-se
que 33,3% (3) dos respondentes tém mais de dez anos no desempenho do cargo. O
cruzamento das informacdes: tempo que ocupa o cargo atual x cargo, revela uma
predominancia dos técnicos nas faixas até 2 anos, os supervisores distribuidos nas
faixas 1 a 2 anos e mais de 10 anos e 0s gerentes predominantemente com mais de
6 anos no exercicio do cargo atual.

Quanto ao tempo de servico na empresa, 55,6% (5) dos respondentes tém
mais de dez anos. Ao cruzar as informagdes: tempo de servico na empresa x cargo
que ocupa, verifica-se que 100% (2) dos supervisores tém mais de dez anos de
servico, 75% (3) dos gerentes tém mais de dez anos de servico € 0s técnicos
distribuem-se uniformemente entre as faixas 1 a 2 anos, 3 a 5 anos e 6 a 10 anos,
Figura 23 (c).

Em relacdo a caracterizacdo dos respondentes, por meio das analises
realizadas: faixa etaria, tempo de servico no cargo e tempo de servico na empresa
cruzadas uma a uma com o cargo, verifica-se que os gerentes e supervisores tém
uma predominante maturidade sobre os técnicos. Observa-se que a idade, o tempo
de servigo no cargo e o tempo de servico na empresa tendem a aumentar de acordo
com o nivel hierarquico do cargo ocupado.

Além da caracterizacdo do perfil dos respondentes, a analise dos dados
obtidos no primeiro grupo de perguntas revela aspectos importantes da organizacao
sobre a caracterizacado dos gerentes e supervisores, tais como:

a) baixa rotatividade;
b) tempo que ocupam o cargo predominantemente superior a cinco anos;

C) tempo de servico na empresa predominantemente superior a dez anos.

As caracteristicas destacadas refletem certa maturidade organizacional
quanto a tomada de decisdo uma vez que 0s gerentes e supervisores que tém
influencia direta nas reunides administrativas, onde as decisdes sdo tomadas.

A Subsecéao 4.2.2 aborda as analises referentes a caracterizacao da empresa
quanto ao fluxo de informagao no sistema de rastreabilidade.
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4.2.2 Perfil organizacional quanto ao fluxo da informacao no sistema de
rastreabilidade

Com a finalidade de alcancar as expectativas propostas pelo segundo grupo
de perguntas do questionario, para proceder a analise dos dados foi necessario:
definir a funcdo dos setores envolvidos no processo de rastreabilidade, realizar o
mapeamento dos fornecedores e clientes dos setores e definir a demanda de
informacgao dos fornecedores e clientes em relagao aos setores envolvidos.

O setor de Garantia da Qualidade tem a funcado de gerenciar e aplicar e as
ferramentas da qualidade com o intuito de atender os clientes e desenvolver a
cadeia de fornecimento. Tem como fornecedores os setores: Comercial,
Desenvolvimento, Engenharia de Manufatura e Logistica. As informacdes recebidas
relacionam-se com produtos novos, solicitagcdes de aprovagdes de matérias-primas e

solicitagédo de testes (Figura 24).

Figura 24 — Fornecedores e clientes do setor de garantia da qualidade

Prospecgdo de novos produtos

Comercial
Viabilidade técnica de novos
produtos
. S~ »> Comecial
Desenvolvimento Informagdes técnicas de novos produtos
de Produto
Garantia da Resultado de testes Engenharia de
Qualidade "l Manufatura
Engenharia de
Manufatura L
Solicitagéo de testes em produtgs > Logistica
Aprovagéo de novas MP e
sistematicas de controle

Logistica

Solicita aprovacéo de novas MP

Funcéo: aplicar e gerenciar as ferramentas da qualidade com o intuito de atender os clientes e desenvolver a
cadeia de fornecimento.

Fonte: O Autor (2012).
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Os clientes do Setor de Garantia da qualidade sdo os setores: Comercial,
Engenharia de Manufatura e Logistica. Aas necessidades de informacao destes
clientes estao relacionadas com os resultados de testes, especificacdes de trabalho
e definicoes de sistematicas de controle.

A Engenharia de Manufatura tem a fungdo de determinar os métodos e
processos para a fabricacdo dos produtos, definir especificacbes para aquisicao de
novos equipamentos, realizar analise de tempos para orgamento de clientes e apoiar
a producao em suas atividades. Seus fornecedores sdo: Garantia da Qualidade,
Comercial, Desenvolvimento de Produto e Logistica. As informagdes recebidas
(Figura 25) relacionam-se com a satisfagdo e prazos acordados com clientes,
desenvolvimento de novos produtos e previsdbes de recebimento de matérias—

primas.

Figura 25 — Fornecedores e clientes do setor de engenharia de manufatura

Posicionamento sobre as acbes
de melhorias e esclarecimento
Garantia da Satisfagéo dos clientes junto aos clientes Garantia da

Qualidade 7] Qualidade

Prazos e demandas dos clientes

. novos e atuais Custos de tempos e processos .
Comercial > Comercial

Engenharia de
Manufatura

Desenvolvimento | Desenvolvimento

de Produto - . . . de Produto
Informacdes técnica de novos produtos poio em produgdo de prototipos

e viabilidades de manufatura

>

Logistica - »> Logistica
Prazos de recebimento de MP . -
Apoio na defini¢do de

fornecedores e de MP alternativas

Funcéo: determinar os métodos e processos para a fabricagdo dos produtos, definir especificacdes para
aquisicaéo de novos equipamentos, realizar analise de tempos para orgcamento de clientes e apoiar a produgéo em
suas atividades.

Fonte: O Autor (2012).

Os clientes do Setor de Engenharia de Manufatura sdo os setores: Garantia
da Qualidade, Comercial, Desenvolvimento de Produto e Logistica. A necessidade
de informacdo dos clientes relaciona-se com tempos de processo, custo, apoio
técnico, montagem de protétipos e apoio na definicho de matérias-primas

alternativas.
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O Desenvolvimento de Produto tem a funcéo de projetar produtos eletrénicos
para atender necessidades especificas dos clientes, seus fornecedores sao:
Engenharia de Manufatura e Logistica (Figura 26). As informagdes recebidas estao

relacionadas com os detalhes envolvidos no desenvolvimento de um produto novo.

Figura 26 — Fornecedores e clientes do setor de desenvolvimento de produto

Especificacdes de materiais que

Montagem de protétipos, espeqifica(;c")es compde o produto para

de montagem, desenhos, listas de composicéo do preco de venda e

materiais e layout’s atendimento ao cliente

Engenharia de > Comecial
Manufatura
Desenvolvimento )
de Produto
L Engenharia de
Logistica Manufatura

Aquisicio de materiais/ferramentais Especificagbes de montagem, de

para protétipo e cotacdes dos materiais, de testes e inspecdes/

componentes para producéo. verificages de produgéo

Funcéo: projetar produtos eletronicos para atender necessidades especificas de clientes.

Fonte: O Autor (2012).

Os clientes do setor de Desenvolvimento de Produto sdo os setores:
Comercial e Engenharia de Manufatura. A necessidade de informacao destes
clientes relaciona-se com especificacbes técnicas para o desempenho de atividades
que apoiam o desenvolvimento de produtos novos.

O setor de Logistica tem como fungoes: realizar o planejamento de matéria-
prima com base no ERP; comprar matéria prima e itens improdutivos; proceder ao
recebimento e acondicionamento de materiais; abastecer as linhas de montagem e
realizar expedicao de produtos acabados.

Seus fornecedores sdo os setores de Garantia da Qualidade, Comercial e
Engenharia de Manufatura. Os clientes sdo os setores: Comercial e Engenharia de
Manufatura. As informagbes tramitadas relacionam-se com a movimentacdo de
materiais, as recebidas: prazos, especificacdes e programacoes; as repassadas:

prazos, cotacdes e planejamento (Figura 27).



86

Figura 27 — Fornecedores e clientes do setor de logistica
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Funcgéo: aplicar e gerenciar as ferramentas da qualidade com o intuito de atender os clientes e desenvolver a
cadeia de fornecimento.

Fonte: O Autor (2012).

A funcao do Setor de producao é produzir placas eletrénicas que atendam as
especificacées de qualidade e cumprir os prazos acordados, seus fornecedores séo:
Garantida da Qualidade, Comercial, Desenvolvimento de Produto, Engenharia de
manufatura, Logistica e PCP.

As informacdes recebidas de cada fornecedor (Figura 28) relacionam-se com
especificacoes técnicas, visdo vigente e futura da carteira de producao, previsdes de
recebimento de matérias-primas e prioridades produtivas.

Os clientes do setor de Producdo sdo os setores de Logistica e PCP. A
necessidade de informacdo desses clientes esta relacionada com os resultados da
producdo mediante analise das informagdes recebidas dos fornecedores, prazos
para finalizacdo das ordens de producao e produto final conforme especificagcdes.

A definigdo da funcéo dos setores envolvidos no sistema de rastreabilidade, o
mapeamento de seus fornecedores e clientes bem como a demanda de informagdes
envolvidas neste relacionamento nos permite identificar os agentes do fluxo de

informacgdo, as atividades envolvidas e as informagdes tramitadas.



Figura 28 — Fornecedores e clientes do setor de producao
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Funcgéo: produzir placas eletronicas atendendo as especificagdes de qualidade e cumprindo prazos acordados.

Fonte: O Autor (2012).

A Subsecéao 4.2.3 trata dos resultados relacionados a caracterizacao do perfil

organizacional quanto a infraestrutura de registros e comunicacao da informacao.

4.2.3 Perfil organizacional quanto a infraestrutura de registros e comunicacao

da informacao

O terceiro grupo de perguntas do questionario tinha como objetivo

caracterizar a organizag¢ao quanto a infraestrutura de armazenamento, disseminacao

e disponibilizacdo de informagdo. As andlises foram realizadas a partir do

cruzamento das seguintes informacgdes:

a)
b)

meios de comunicacéo utilizados x cargo;

suficiéncia das informagdes disponiveis

cargo;

no ambiente de trabalho x
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C) frequéncia da necessidade de informagéo x cargo;
d) acessibilidade das informacdes x cargo; e

e) armazenamento das informacdes x cargo.

Em relacdo aos meios de comunicacao utilizados no tramite de informacdes,
os respondentes (Tabela 1), verifica-se que 100% (9) dos respondentes utilizam-se
do sistema ERP. Esta informacao evidencia a integracao gerada e a importancia do
Sistema ERP na organizacao, todos os respondentes do questionario, independente

do cargo que ocupam utilizam o sistema para troca de informagdes.

Tabela 1 — Meios de comunicacao utilizados por cargo

E-mail | Informal Relatorios Reunioes | Telefone ERP
CARGO % n % n % N % n % n % N
Gerentes 444 4 11,1 1 | 333 3 444 4 222 2 444 4
Supervisores 222 2 0 0 11,1 1 222 2 222 2 222 2
Técnicos 333 3 11,1 1 111 1 222 2 111 1 333 3
TOTAL 100 9 222 2 555 5 838 8 555 5 100 9

Fonte: O Autor (2012).

A ampla utilizagdo do e-mail bem como do sistema ERP 100% (9) e a baixa
ocorréncia de utilizagdo de meio informal de comunicagdo 22,2% (2), pode ser
traduzida como um beneficio organizacional, maturidade em ralacdo ao
armazenamento e recuperacao da informacdo, uma vez que o maior volume de
informacgdes tramita por meios que possibilitam sua recuperacéo futura. Observa-se
também maior participacdo dos gerentes no tramite de informacdes por meio de
relatérios e reunides, o que vem a corroborar andlise da Figura 23 (c), quando
destacou-se a maturidade da organizacdo em tomar decisées devido ao perfil dos
gerentes e supervisores.

Quanto a existéncia de estudos relacionados ao fluxo de informagéo do setor,
44 4% (4) dos respondentes afirmaram nao existir tais estudos, 33, 3% (3)
desconhecem e 22,2% (2) afirmaram existir estudos relacionados ao fluxo de
informacao no setor em que trabalham.

Sobre 0 acesso aos estudos relacionados ao fluxo de informacédo do setor,
55,5% (5) informaram desconhecer, 22,2% (2) informaram n&o ter acesso e 22,2%

informaram ter acesso a tais estudos.
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Apesar de dois respondentes confirmarem a existéncia e o acesso aos
estudos sobre o fluxo de informagdo do setor em que desempenham suas
atividades, este pesquisador ndo pode comprovar tais informagodes, ja que nao teve
acesso a nenhum documento que evidenciasse a existéncia dos estudos.

Com a finalidade de quantificar a suficiéncia de informacdo disponivel no
ambiente de trabalho para o desempenho das atividades diarias, foi desenvolvida
uma escala de um a sete, para que os setores fossem classificados. Dentre os
respondentes 55,5% (5) classificaram seus setores como seis, 33,3% (3) como cinco
e 11,1% (1) como trés.

Quando a analise é realizada de forma cruzada com o cargo ocupado,
verifica-se que 75% (3) dos gerentes e 67% (2) dos técnicos classificam a suficiéncia
de informagédo no ambiente de trabalho como seis, a totalidade dos supervisores (2)
e 25% (1) dos gerentes como cinco e apenas 33% (1) dos técnicos como trés
(Figura 29).

Figura 29 — Suficiéncia das informages disponiveis no ambiente de trabalho
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Suficiéncia das informacdes disponiveis no ambiente de trabalho

Fonte: O Autor (2012).

A andlise da suficiéncia de informacdes disponiveis no ambiente de trabalho
evidencia uma predominante satisfacdo dos respondentes, uma vez que 88,8% (8)

classificam seus setores entre cinco e seis em uma escala de um a sete.
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Em relacdo a frequéncia que necessitam das informacdes disponiveis no
ambiente de trabalho, a Figura 30 mostra que 75% (3) dos gerentes, 100% (2) dos
supervisores e 33% (1) dos técnicos necessitam das informacdes diariamente, 67%
(2) dos técnicos semanalmente e 25% (1) dos gerentes necessitam das informacdes

mediante a demanda de suas atividades.

Figura 30 — Gréfico frequéncia da necessidade de informagdes
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Fonte: O Autor (2012).

Quanto a frequéncia da necessidade de informacao, convém destacar que o
guestionamento é muito abrangente, existem informacdes cuja necessidade é diaria,
outras semanais e mensais. Devido a formulacdo do questionamento observa-se
uma frequéncia predominante na necessidade diéria, certamente a necessidade é
real, todavia como nao foi definido o tipo de informacdo, as analises sao
inconclusivas.

Para quantificar a acessibilidade das informacdes foi utilizada a escala
desenvolvida anteriormente, de um a sete, dentre os respondentes 22,2% (2)
classificam o acesso as informagdes como sete, 44,4% (4) como seis, 22,2 % como

cinco e 11,1 % (1) como trés.
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A Figura 31 mostra que dentre os respondentes 50% (1) dos supervisores e
33,3% (1) dos técnicos classificam o acesso as informacgcdes como sete, 75% (3) dos
gerentes e 34,3% (1) dos técnicos como seis, 25% (1) dos gerentes e 50% (1) dos
supervisores como cinco e 33,3% (1) dos técnicos classificam o acesso as

informagdes como trés.

Figura 31 — Gréfico acessibilidade das informagdes
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Fonte: O Autor (2012).

As analises referentes a acessibilidade das informagdes no ambiente de
trabalho refletem uma predominante satisfacdo dos respondentes, independente do
cargo ocupado, isso reflete a capacidade organizacional em tornar acessivel as
informacgdes necessarias ao desempenho das atribuicdes de seus colaboradores.

Quanto ao armazenamento das informacdes, a Figura 32 apresenta que
77,8% (7) dos respondentes armazenam as informagdes geradas em suas
atividades diarias em banco de dados e 22,2% (2) em arquivo fisico.

A analise do armazenamento de informacdes de forma cruzada com o cargo
ocupado demonstra que 75% (3) dos gerentes, 50% dos supervisores e a totalidade
dos técnicos (3) armazenam as informacdes de forma centralizada em banco de
dados, 25% (1) dos gerentes e 50% (1) dos supervisores armazenam as

informacdes em arquivos fisicos.
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Nao houve ocorréncia de informagdes armazenadas localmente em Personal
Computer (PC), os resultados desta analise demonstram a pratica organizacional de
armazenar as informacdées em locais que facilitam sua recuperacdo e
disponibilizagdo. As ocorréncias relacionadas ao armazenamento feito em arquivo
fisico devem-se ao arquivamento da documentacédo referente ao desenvolvimento

de novos produtos.

Figura 32 — Armazenamento das informagdes x cargo
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Fonte: O Autor (2012).

As anadlises dos dados obtidos por meio do terceiro grupo de perguntas do
questionario: meios de comunicacao utilizados, suficiéncia de informacdes
disponiveis no ambiente de trabalho, bem como o0 acesso e o armazenamento das
informacdes, evidencia a empresa objeto do estudo tem boa infraestrutura quanto ao
armazenamento, disseminacdo e disponibilizacdo das informacdes, nao houver
ocorréncias depreciativas quanto a caracterizacao da empresa Alfa neste sentido.

Na Secdo 4.3 sdo apresentadas as andlises dos dados obtidos com a

aplicacéo do roteiro de entrevistas.
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4.3 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NAS ENTREVISTAS

Com a finalidade de aprofundar a pesquisa, apds a aplicacdo e analise inicial
dos dados obtidos no questionario, foram realizadas entrevistas com os gestores
dos setores de Gerencia da Qualidade, Engenharia de Manufatura, Desenvolvimento
de Produto e Logistica.

As entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2011, em horario
comercial e nas dependéncias da empresa, mediante a apresentacao e assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido, Apéndice D, as entrevistas foram
gravadas. O equipamento utilizado foi um gravador digital, que facilitou a coleta de
informacdes e posterior andlise. As perguntas utilizadas nas entrevistas pediam uma
caracterizacdo organizacional quanto: ao fluxo de informacdo do sistema de
rastreabilidade e a tomada de decisédo sobre o sistema de rastreabilidade.

A aplicacdo teve por objetivo alcancar as expectativas propostas por cada
grupo. Os dados obtidos foram analisados segundo o método de andlise de
conteudo de Bardin (1977). As Subsecdes a seguir apresentam a analise dos dados.

4.3.1 Caracterizacao organizacional quanto ao fluxo de informacao

O primeiro grupo de perguntas da entrevista tinha como objetivo caracterizar
a organizacao quanto ao fluxo de informacado. As cinco perguntas integrantes deste
grupo sao analisadas e discutidas ao longo desta Subsecéao.

O Quadro 11 sintetiza as repostas dos gerentes a primeira pergunta realizada
do protocolo de entrevista: no desempenho diario de suas atribuicdes, as
informagdes disponiveis em seu ambiente de trabalho sdo suficientes para o
gerenciamento do sistema de rastreabilidade?

Quadro 11 — Disponibilidade de informagao x gerenciamento do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade

Sim, o setor de qualidade determina o que deve tem r rastreabilidade ou nao, conforme
solicitacdo de alguns clientes, em nivel de matéria prima, quando se trata de produto
todos tem rastreabilidade.

2 | Engenharia de Manufatura

As informagdes que utilizo no sistema sdo: as ordens de fabricagdo, data que o cliente
precisa e data que sao liberadas para a producdo, considero as informacodes insuficientes
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Nr SETORES

para o gerenciamento do sistema de rastreabilidade. Por isso buscamos uma melhoria do
sistema, que hoje registra os materiais que dao entrada no almoxarifado. No processo
produtivo, as ordens de fabricacdo (ODF) tém a data em que foram liberas para o
almoxarifado separar o material, o sistema controla a saida dos materiais para a
producdo, data que o almoxarifado liberou, mas no processo produtivo ndo temos o
controle preciso da hora de inicio, ndo ha rastreabilidade das atividades produtivas
(operagoes), temos somente o controle final através da rastreabilidade e o confronto
quantitativo através do faturamento. Em cada ODF é registrado manualmente os lotes de
MP rastreaveis alocadas.

3 | Desenvolvimento de Produto
No meu setor basicamente define-se as informagbes do produto, algumas informagdes
ainda nao existem no momento do desenvolvimento do projeto. Raramente tomo decisbes
a respeito do gerenciamento do sistema de rastreabilidade.

4 | Logistica
Sim, embora de forma fragmentada, pois no que diz respeito a rastreabilidade de matéria
prima o setor de Logistica € 0 que organiza os dados para que seja possivel realizar a
rastreabilidade. No recebimento do material temos o numero da nota fiscal, data de
entrada e o fornecedor, com essas informacdes gera-se o lote e o codigo de barras da
matéria prima. A partir disso € possivel administrar os materiais e libera-los para producao
sempre a partir do lote mais antigo no estoque.
Fonte: O Autor (2012).

A analise das respostas a primeira pergunta mostra duas realidades, para o0s
setores que geram as informagdes e procedimentos, gerencia de qualidade e
desenvolvimento, as informacdes disponiveis sao suficientes, no entanto para os
setores envolvidos na parte operacional, observa-se que as informacdes sao
insuficientes para a engenharia de manufatura e para o setor de logistica que as
informacdes estdo disponiveis, porém de forma fragmentada, o que reflete certa
dificuldade em reunir as informacdes disponiveis.

O segundo questionamento feito aos entrevistados foi: como vocé classifica o
acesso as informacdes para o gerenciamento do sistema de rastreabilidade, estao
acessiveis aos gestores? O Quadro 12 sintetiza as respostas dadas.

Quadro 12 — Acesso a informagao x gerenciamento do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES
1 Garantia da qualidade

No sistema ERP estédo essas informacdes que necessito, 0 acesso é facilitado.
2 | Engenharia de Manufatura

Para levantar as informagdes referentes a rastreabilidade de MP preciso ir a produg¢ao
atras da ODF, atualmente ndo consigo estas informacgdes via sistema.

3 | Desenvolvimento de Produto
E facil o acesso, a qualidade e manufatura definem as informacdes (regras), o resgate
das informacoes nao é muito bom.
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Nr SETORES
4 Logistica
O acesso é bem facilitado.

Fonte: O Autor (2012).

A analise das respostas evidencia a facilidade de acesso as informacgdes aos
setores de gerencia da qualidade, desenvolvimento e logistica. O setor de
engenharia de manufatura, no entanto registra dificuldade de acesso as informacgdes
referentes a rastreabilidade de matéria prima, tais informacbées sao registradas
manualmente nas ODF e arquivadas na produgéao.

As respostas corroboram o resultado explicito na Figura 29, uma
predominancia satisfacao a suficiéncia das informacgdes disponiveis no ambiente de
trabalho

O Quadro 13 apresenta as respostas a terceira pergunta: como sao
selecionadas e obtidas as informacdes necessarias a gestdo do sistema de

rastreabilidade?

Quadro 13 — Obtencao das informacoes x sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade

As informagdes sdo obtidas em duas etapas, na primeira tratamos as informacdes
referentes a matéria prima, no momento do recebimento as MP criticas recebem cédigo de
barras e um lote. Na segunda etapa a MP é enviada para a producdao onde s6 temos os
registros de inspecéao feito de forma manual, o produto acabado recebe uma etiqueta ou o
codigo de barras 2D (Datamatrix®), o contetdo da etiqueta é basicamente n® da ODF e
data, ja no cédigo de barras 2D é registrado a denominagéo, o n® da ODF, o sequencial da
ODF e a data.

2 | Engenharia de Manufatura

MP no recebimento é gerado o cddigo de barras através das informagdes: n® da nota fiscal,
fornecedor e data de entrada na empresa. No produto final através do cédigo de barras 2D
ou das etiquetas.

3 | Desenvolvimento de Produto

Nas reunides de novos produtos, baseada na criticidade, nos requisitos de clientes ou novas
oportunidades no caso codigo de barras 2D.

4 | Logistica

Dentro do que trabalhamos coletamos as informagdes na entrada de materiais, e geramos o
cbdigo de barras que nos permite rastrearmos a informacao.

Fonte: O Autor (2012).
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A andlise das respostas mostra que em relacdo a matéria prima as
informacdes necessarias sdo obtidas no momento do recebimento do material: n® da
nota fiscal, fornecedor e data de recebimento. Ja no produto final gera-se uma
etiqueta ou o cbdigo de barras 2D, cujo conteudo principal é a ODF e a data de
término da produgéo.

O Quadro 14 apresenta as respostas a quarta pergunta: Qual(is)
informacao(6es) que vocé nao tem acesso mas facilitaria(m) a gestao do sistema de
rastreabilidade?

Quadro 14 — Informacdes que facilitariam a gestao do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade
O setor de qualidade tem acesso a todas as informacdes relacionadas ao sistema de
rastreabilidade.

2 | Engenharia de Manufatura
As informacdes referentes a MP eu as tenho. As relacionadas ao produto final s&o
geradas sem dificuldade, no entanto as informacbées de processo: vinculo das MP
alocadas para as ODF, entradas e saidas dos processos principais e disturbios em
processos sao registros manuais, ndo é possivel garantir a confiabilidade destes.

3 | Desenvolvimento de Produto
O resgate da informagao, para se descobrir quantos produtos utilizaram o lote de MP de
um fornecedor € manual, isso gera uma grande dificuldade.

4 | Logistica
Nao existe nenhuma informacao confidencial, todas as informag¢des que necessito estao a
disposicao.

Fonte: O Autor (2012).

A andlise das respostas evidencia que os setores de gerencia da qualidade,
desenvolvimento e logistica ndo observam a necessidade de maiores informacdes
relacionadas ao sistema de rastreabilidade, ja o setor de engenharia de manufatura
tem dificuldade para reunir as informagdes relacionadas ao processo produtivo que
sao registradas de forma manual, logo dificultam sua recuperacao e a confiabilidade,
tal analise reforca o resultado exposto na Figura 29 sobre a suficiéncia de
informacdes disponiveis no ambiente de trabalho.

O quinto questionamento feito aos entrevistados foi: qual a importancia de um
sistema de informacao para os gestores do sistema de rastreabilidade? O Quadro 15
sintetiza as respostas dadas.
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Quadro 15 — Sistema de informacgéao x gerenciamento do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade
Quando nao existe um sistema tudo € feito de forma manual, o sistema gera velocidade
na tomada de deciséo.

2 | Engenharia de Manufatura
Um sistema funcional é importantissimo, caso contrario o acesso as informagdes do
sistema de rastreabilidade torna-se lento e pouco eficaz.

3 | Desenvolvimento de Produto
Um sistema € fundamental, ndo me lembro de nenhum caso critico envolvendo nossos
produtos, mas creio que possa acontecer, precisamos nos preparar para isso.

4 | Logistica
E de extrema importdncia porque vocé precisa enxergar onde as coisas acontecem,
quando é preciso buscar a informagédo se o problema é seu ou do fornecedor dentro da
cadeia, até para enxergar como as pessoas estdo manuseando e trabalhando com essas
informacdes, & de vital importancia.

Fonte: O Autor (2012).

Em relagdo a importdncia de um sistema de informagdo, a analise das
respostas evidencia que um sistema funcional permite maior velocidade no acesso
das informagdes, logo maior velocidade e seguranca no momento da tomada de
uma decisao.

A Subsecdo 4.3.2 aborda a andlise das questdes relacionadas a

caracterizacao organizacional quanto a tomada de deciséo.

4.3.2 Caracterizacao organizacional quanto a tomada de decisao

O segundo bloco de perguntas da entrevista tinha como objetivo caracterizar
a organizacdo quanto a tomada de decisdo em relagdo ao sistema de
rastreabilidade. As cinco perguntas integrantes deste bloco sdo analisadas e
discutidas ao longo desta Subsecao.

O Quadro 16 apresenta a sintese das repostas dos gerentes a sexta pergunta
realizada: como é definido o que sera rastreado?

Quadro 16 — Definigao do que sera rastreado

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade
Por criticidade, todos 0os componentes que formam as placas eletrénicas sao rastreaveis.
2 | Engenharia de Manufatura
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Nr SETORES

Componentes mais importantes ou criticos, MP auxiliares ndo séao rastreaveis. Nao ha
necessidade. Componentes soldados e aplicados nas placas eletrdnicas sao rastreaveis.
Produto acabado é rastreavel em sua totalidade.

3 | Desenvolvimento de Produto

Criticidade, em produtos eletrdnicos, tudo é rastreavel em lotes de fabricagédo, para novos
produtos ndo lembro de casos especificos.

4 | Logistica

Em relagdo a matérias primas o sistema da qualidade define quais séo os itens criticos,
pela seguranga pois podem causar problemas elétricos e acidentes, todos os itens criticos
tém rastreabilidade, conseguimos retornar na cadeia até as informagbes dos
fornecedores, demais componentes ndo. Nos produtos acabados todos tém
rastreabilidade.

Fonte: O Autor (2012).

A andlise das respostas apresenta duas realidades, a primeira em relagéo a
matéria prima onde os itens terdo processo de rastreabilidade quando sao
classificados como criticos seja por determinagdo do cliente ou pela prépria
organizacao. A segunda realidade refere-se a rastreabilidade do produto acabado,
todos sem excec¢ao sao rastreaveis.

O sétimo questionamento feito aos entrevistados foi: com que frequéncia séo
realizadas reunides com o0s responsaveis e participantes do sistema de
rastreabilidade? Os entrevistados em unanimidade responderam que nao sao
realizadas reunides como os envolvidos no sistema de rastreabilidade.

A auséncia de reunido reflete baixissima ocorréncia de problemas
decorrentes relacionados ao sistema de rastreabilidade.

O Quadro 17 apresenta a sintese das repostas a oitava pergunta realizada:
quais os principais problemas enfrentados pelos gestores no momento da tomada de
decisdo sobre o sistema de rastreabilidade?

Quadro 17 — Problemas x tomada de decisdo no sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade

As informaces produtivas estao registradas na ODF, entdo quando precisamos recuperar
as informacdes de uma ODF de 1 ano atras a demora é grande. Se as informagdes
estivessem no sistema seria muito rapido.

2 | Engenharia de Manufatura

Hoje nao existe possibilidade de reunir as informagdes via sistema, as informagdes sao
garimpadas manualmente, ODF e MP utilizadas, perde-se muito tempo na busca das
informacoes.

3 | Desenvolvimento de Produto
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Nr SETORES
Nao tomo decisbes a esse respeito.
4 | Logistica

Os principais problemas relacionam com a cultura das pessoas, mudangas na forma de
trabalho causam transtornos, € um desafio bem grande, quando se comeca a informatizar
as solucdes, o pessoal operacional nem sempre esta preparado para isso, fazer com que
sejam executados novos apontamentos, por exemplo, € complicado. As pessoas nao
estdo acostumadas a trabalhar com controles.

Fonte: O Autor (2012).

A andlise das respostas apresenta que os principais problemas encontrados
no momento de uma tomada de decisdo relacionam-se com a recuperagao das
informacdes necessarias para suportar a decisao a ser tomada.

O nono questionamento feito aos entrevistados foi: quais as tecnologias
utilizadas pela organizagdo, que facilitam o gerenciamento do sistema de

rastreabilidade? O Quadro 18 sintetiza as respostas dadas.

Quadro 18 — Tecnologias x gerenciamento do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade
Sistema ERP, c6digo de barras e coletores.

2 | Engenharia de Manufatura

Sistema ERP parcialmente, c6digo de barras, cédigo Datamatrix® e os coletores. Maquina
laser que imprime o codigo diretamente no substrato das placas eletrbnicas.

3 | Desenvolvimento de Produto
Sistema ERP, c6digo de barras, cédigo Datamatrix® e os coletores.
4 | Logistica

Sistema ERP, cédigo de barras e coletores.

Fonte: O Autor (2012).

As tecnologias utilizadas pela organizacdo que facilitam o gerenciamento do
sistema de rastreabilidade sdo: sistema ERP, cédigo de barras, cédigo data matrix e
os coletores de codigo de barras.

O gerente do setor de Engenharia de Manufatura destaca o atendimento
parcial do sistema ERP, pois as informacdes produtivas sao registradas
manualmente e armazenadas em arquivo fisico na producao.

O décimo e ultimo questionamento feito aos entrevistados foi: quais séo os
pontos positivos e negativos do sistema de rastreabilidade? O Quadro 19 sintetiza

as respostas.
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Quadro 19 — Pontos positivos e negativos do sistema de rastreabilidade

Nr SETORES

1 Garantia da Qualidade
Positivo inspecéo de recebimento ndo temos papel, todos os registros no sistema, e os
codigos de Tivemos um ganho extremamente elevado quando desenvolvemos um
sistema que envolve o coletor e os cddigos de barras, antes tinhamos muito material
perdido, na expedicao também tivemos ganho.
Nas atividades em processo ainda € um problema, ndo conseguimos enxergar as
informacdes, fragilidades das informagdes em processo. Apontamentos e inventarios.

2 | Engenharia de Manufatura
Pontos positivos: quando o sistema estiver pronto a teremos um sistema de
rastreabilidade efetivo, poderemos responder com seguranga junto ao cliente sobre os
materiais e alteragdes em processo, isso facilitard em casos de garantias e recall. A
informagéo sera segura, confiavel.
Pontos negativos: o sistema ERP nao esta pronto para atender o processo de
rastreabilidade, indefinigbes rastreabilidade em processos, como coletar, armazenar e
apresentar as informacdes. Por exemplo: as matérias primas de que notas fiscais estao
agregas a ODF? Ainda ndo temos tais informacdes.

3 | Desenvolvimento de Produto
Pontos positivos: simplicidade das atividades do sistema, pratico.
Pontos negativos: fragilidade da informagdo em processo, anotada a mao,
armazenamento da informacao, dificuldade de resgate da informacao.

4 | Logistica
Tivemos um ganho extremamente elevado quando desenvolvemos um sistema que
envolve o coletor e os codigos de barras, antes tinhamos muito material perdido, na
expedicao também tivemos ganho.
Nas atividades em processo ainda € um problema, ndo conseguimos enxergar as
informacoes, fragilidades das informacdes em processo. Apontamentos e inventarios.

Fonte: O Autor (2012).

A analise das respostas mostra que os entrevistados destacam como pontos
positivos as atividades relacionadas ao recebimento da matéria prima, inspecgdes,
identificacdo com etiqueta que utiliza cédigo de barras e a liberacao para producao.

Ja os pontos negativos relacionam-se com as atividades em processo, as
operacdes realizadas na producdo, nao ha registros das atividades realizadas e nas

ocasides em que ocorrem sao feitos de forma manual.
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4.4 CONSIDERAGCOES SOBRE A ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Sobre a analise dos dados apresentados ao longo do Capitulo 4, convém
destaque algumas caracteristicas que dao carater impar a organizacdo objeto do
estudo.

A primeira caracteristica a ser destacada é a maturidade dos supervisores e
gestores quanto a idade, o tempo que desempenham as atribuicbes do cargo e o
tempo de relacionamento com a empresa, tais informagdes evidenciam a baixa
rotatividade dos cargos que influenciam diretamente a tomada de deciséo.

Os meios de comunicacao utilizados na organizacdo é outra caracteristica
que merece destaque, as maiores ocorréncias nas repostas foram o sistema ERP, e-
mail e reunides. Tais ocorréncias evidenciam que a organizacao na maior parte das
vezes se comunica por meios formais, o que possibilita a recuperagdo das
informacdes para andlises futuras.

Um destaque negativo deve ser atribuido ao fato de que a organizagdao nao
realiza reunides com 0s envolvidos no sistema de rastreabilidade, isto evidencia que
a manutencao dos procedimentos relacionados a rastreabilidade n&o € periddica.

A Ultima caracteristica a ser destacada é o ponto negativo do sistema de
rastreabilidade, as atividades desenvolvidas na producédo, os dados nao séao
registrados, ndo geram informacdes e nao auxiliam os gestores em possiveis

tomadas de decisao.
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5 ANALISE DO FLUXO DE INFORMAGAO NO SISTEMA DE
RASTREABILIDADE

Neste Capitulo sdo discutidos os resultados da pesquisa. A andlise esta
dividida em quatro partes: fluxo da informagdo no sistema de rastreabilidade,
diagnéstico do fluxo informacéo no sistema de rastreabilidade, valor da informacéao
no sistema de rastreabilidade e a propostas de melhoria ao fluxo da informagédo no
sistema de rastreabilidade.

5.1 FLUXO DA INFORMAGCAO NO SISTEMA DE RASTREABILIDADE

A andlise e o cruzamento dos dados coletados por meio do questionario, do
roteiro de entrevista, da analise documental e da observacao direta do pesquisador,
possibilitaram 0 mapeamento do fluxo da informacdo no sistema de rastreabilidade
da empresa Alfa. A Figura 33 apresenta a legenda das formas utilizadas no desenho
do fluxo da informacéo.

Figura 33 — Legenda de formas utilizadas no fluxo da informagéo

Terminal @ Documento

Operacao . .
| | Operagdo chave rastreabilidade

<> Decisao Conector entre paginas
@ Tramite eletronico % Banco de dados
—

Sentido do fluxo ~ » Informacao integrada pelo ERP

Fonte: O Autor (2012).
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O fluxo da informagdo € apresentado em formato de raias, cada uma
representa um setor da organizagdo, envolvido diretamente com a operacao
descrita, o setor de Garantia da Qualidade estende-se ao longo de todo o fluxo, pois
contribui gerencialmente com cada etapa, a Figura 34 mostra o fluxo geral da

informacao no sistema de rastreabilidade.

Figura 34 — Fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade
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Fonte: O Autor (2012).

O fluxo da informacdao no sistema de rastreabilidade relaciona-se com as
informacgdes capazes de serem recuperadas, geradas pelos agentes do sistema, que
possibilitam a analise dos eventos realizados ao longo do fluxo. Na organizacao

objeto do estudo o fluxo da informacédo foi mapeado desde a formalizacdo de um

pedido do cliente a expedigéo.
Para melhor compreensdao, o fluxo da informacdo no sistema de

rastreabilidade, Figura 34, é descrito de forma segmentada, em trés partes distintas,

como segue:
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a) primeira parte: do setor Comercial ao setor de Engenharia de
Manufatura;

b) segunda parte: setor de Producéo; e

C) terceira parte: do setor de Faturamento ao cliente.

As subsecdes seguintes apresentardo a descricdo das atividades relativas a
cada fase do fluxo, descritos ora na forma grafica de fluxograma e outra que
estabelece a atividade critica e o valor agregado pela informacao ao sistema de

rastreabilidade.

5.1.1 Descricao do fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade:

primeira parte

A acéao que da inicio ao fluxo é a comunicagao formal por parte do cliente de
uma necessidade de compra, o Setor Comercial da entrada do pedido no sistema
ERP que registra o numero do pedido do cliente. A operacdo de recebimento do
pedido é uma atividade critica, pois gera informagdes que agregam valor ao sistema
de rastreabilidade.

Dentre os dados coletados nesta atividade destaca-se o niumero do pedido,
dado principal da atividade. A Figura 35 mostra as informagdes e a contribuicdo

envolvida na operacao de recebimento do pedido.

Figura 35 — Valor da informacao agregado no recebimento do pedido do cliente

Dados

Numero do pedido

Nome do cliente Valor agregado

ltem solicitado
Recebimento do . . . .
}—» pedido do cliente » Capacidade de vincular pedido ao cliente
Quantidade

Data de entrega

Valor acordado

Fonte: O Autor (2012).
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Na ocasiao do recebimento do pedido um questionamento deve ser
respondido: o produto é novo? Quando a resposta é sim, ndo ha contrato de
fornecimento nem preco acordado entre as partes, inicia-se entdo o processo de
analise de viabilidade para desenvolvimento de produtos novos.

O inicio do processo de analise de viabilidade é realizado pelo setor
Comercial, por meio do levantamento dos requisitos, informacdes iniciais relativas
ao: cliente, produto e ambiente. Em seguida, os requisitos sdo encaminhados para o
setor de Desenvolvimento de Produto que realiza duas analises: de custos e
viabilidade de manufatura.

A analise de custos consiste em avaliar os custos envolvidos na producao do
produto novo (matérias-primas, terceirizacées, aquisicoes de novos equipamentos
ou contratacdes), com a finalidade de apresentar ao cliente uma proposta de preco
de venda.

A analise de viabilidade de manufatura por sua vez tem como objetivo
verificar se o Setor de Producao tem capacidade de produzir o novo produto com os
recursos disponiveis (equipamentos e pessoas). Por meio das analises de custos e
viabilidade de manufatura, verifica-se a viabilidade de desenvolvimento de um
produto novo.

Nos casos em que o desenvolvimento nao é viavel o cliente é comunicado por
meio de uma “carta resposta”. Confirmada a viabilidade de desenvolvimento, o
resultado da andlise é informado ao cliente por meio de uma “carta proposta”,
mediante aprovacdo da proposta de fornecimento, parte-se para o desenvolvimento
do projeto do novo produto.

Quando a resposta ao questionamento inicial do fluxo é nao, tanto o cliente
como os itens comercializados sao ativos, ha contrato e preco de venda acordado
entre as partes trata-se entdo de uma continuidade de fornecimento. O pedido do
cliente é registrado no Sistema ERP e encaminhado ao Setor de Planejamento e
Controle da Producao (PCP).

A acao principal do PCP é verificar a possibilidade de atendimento do pedido
no prazo solicitado, para tal é necessario proceder a analise de matéria-prima e
andlise da capacidade de entrega. Conforme acordo prévio, a empresa Alfa
considera o pedido “aceito” caso ndo se pronuncie formalmente ao cliente em trés

dias apés o recebimento do pedido.
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A andlise de matéria prima consiste em aferir os saldos em estoque, por meio
da “rodada do planejamento” (MRP), o sistema ERP verifica a lista de materiais do
produto (BOM), gera a necessidade de matéria-prima e analisa com os saldos de
estoque existentes.

Quando os saldos de matéria prima em estoque ndao atendem a necessidade
do pedido, o sistema ERP propde as necessidades de compra com base no prazo
de entrega e lead time de fornecimento, que deve atender o prazo acordado.

Figura 36 — Fluxo da analise do PCP

Pedido de compra Recebimento do
| Pedido de Compra
Comercial

Contem todos os
dados necessarios

Néol

Sim Esclarecimento
Input das Comercial
informagGes no P
Sistema ERP
PCP

Relagdo de matérias l

primas com saldo Roda planejamento
insuficiente

PCP

Andlise lead time
de fornecimento

Saldos de matéria
prima atendem

PCP

Sim

Anédlise de
Sim—m  Capacidade de
entrega

PCP

Lead time atende

Nao
Negociagdo com Ha capacidade
cliente «—Nao produtiva
PCP

Ha flexibilidade de

negociagéo Sim—p  Pedido Aceito

PCP
Nao
Pedido Rejeitado
PCP
A
Fim

Fonte: O Autor (2012).
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A analise da capacidade de entrega baseia-se em confrontar a carteira de
pedidos com a capacidade de producao do periodo, nos casos em que a carteira de
pedidos consome toda a capacidade de producédo, a empresa tem como opc¢des
trabalhar em regime de hora extra, abrir novo turno, renegociar o prazo de entrega
ou rejeitar o pedido. A decisdo € tomada a partir de duas variaveis: cliente envolvido
e flexibilidade de negociagédo da entrega.

Ao final da analise procedida pelo PCP, o cliente é informado sobre a situagao
de seu pedido, aceito ou ndo. Quando aceito, o PCP libera para a Engenharia de
Manufatura a Ordem De Fabricacdo (ODF) e para o Setor de Logistica as
necessidades de compras.

Ao receber as necessidades de compras o Setor de Logistica define a
estratégia de aquisicao das matérias primas. Ha casos que sao realizadas cotagoes,
com a finalidade de homologar fornecedores novos ou negociar precos praticados.

Quando a cotagcado nao € necessaria formaliza-se diretamente a necessidade
de compra junto ao fornecedor por meio do pedido de compra, o envio de pedido de
compra € uma atividade critica para o sistema de rastreabilidade, a Figura 37

apresenta os dados coletados e o valor agregado nesta operacao.

Figura 37 — Valor da informacao agregado na emissao do pedido de compra

Dados

Numero do pedido

Nome do fornecedor

Valor agregado

ltem(s) solicitado(s)

‘ Emissédo do
pedido de
‘ compra

Capacidade de vincular pedido do
fornecedor ao pedido do cliente

A

Quantidade

Data de entrega

Valor praticado

Pedido do cliente

Fonte: O Autor (2012).
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A emissao do pedido de compra é uma operacao integrada pelo ERP, a
principal informagéo dentre as demais envolvidas na operagédo € o numero do pedido
de compra. O valor agregado pela operacdo € a capacidade de resgatar as
informacdes referentes ao pedido por meio de seu nimero € nos casos em que a
compra é realizada para atender um pedido de cliente, o vinculo do pedido de
compra com o pedido do cliente.

Por ocasiao da chegada do material na empresa, o Setor de Logistica realiza
a inspecdo de recebimento, operacdo divida nas etapas: conferéncia das
informacdes na nota fiscal, entrada da nota fiscal no sistema ERP, realizagdo das
inspecdes quantitativas e qualitativas, geracdo de etiqueta de identificacdo e
liberac&o para acondicionamento.

A conferéncia das informacdes da nota fiscal consiste em verificar se a
quantidade, o valor e o fornecedor conferem com as informacbées do pedido de
compra emitido. Apéds verificagdo da conformidade das informagdes, € dada entrada
da nota fiscal no sistema ERP, nas matérias-primas determinadas sao realizadas as
inspecdes quantitativas (Setor de Logistica) e qualitativas (Setor de Garantia da
Qualidade).

Ao final das inspe¢bes a matéria-prima classificada como aprovada, recebe
uma etiqueta de identificagdo com cédigo de barras, que contém os seguintes
dados: numero da nota fiscal, data de recebimento, data de liberacdo da inspecao,
namero do lote, quantidade de itens e descricdo do material, o recebimento do
material € uma atividade critica para o sistema de rastreabilidade devido ao valor
agregado pela informacéao envolvida (Figura 38).
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Figura 38 — Valor da informacao agregado no recebimento do material

Dados

Nuamero do lote

Numero da Nota
Fiscal

Valor agregado

Nome do fornecedor

‘ | Recebimento de _| Capacidade de rastrear matéria prima ao
‘ material fornecedor

ltem(s) recebido(s)

Quantidade

Data de recebimento

Data de liberagdo da
inspecao

Fonte: O Autor (2012).

A informacéo principal na operagdo de recebimento de material € o numero
do lote, este possibilita a identificacdo de fornecedores, o resgate das informagdes
relativas ao pedido de compra emitido e nos casos em que a compra € realizada
para atender a um pedido de cliente, reaver as informacdes referentes ao pedido,
por meio de seu numero.

Identificada, a matéria-prima é liberada para armazenamento, o sistema ERP
registra seu enderecamento fisico e controla seu saldo a partir das movimentacoes
realizadas para atender as necessidades produtivas. A Figura 39 apresenta o fluxo

da operacao.
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Figura 39 — Fluxo do recebimento de material

Inicio

Conferéncia das
informagdes da NF

Logistica

Informagdes corretas Néo]

Enviar NF para

Divergéncia
solucionada

Devolugdo da MP
ao fornecedor

Sim equipe de compras
Logistica Logistica
Entrada da NF
Sistema ERP
PCP < Sim: Fim
Inspegao
quantitatitva
Logisitca
Inspegéo qualitatitva
Gerencia da Qualidade
MP conforme Nao_ Comunica Qerenma Iden}mca MP como
da Qualidade nao conforme
Logistica Logistica
Sim l
v
. = Segregar na area
Reglstra aprovagao reservada para MP
na ficha de inspegéo ~
nao conforme
Logistica Logistica
Identifica com Abrir RNC de RNC
etiqueta recebimento g
Logistica Gerencia da Qualidade
Libera para Registra RNC na
armazenagem ficha de recebimento
Logistica Logistica
Fim

Fonte: O Autor (2012).

A Engenharia de Manufatura apds definir prioridades, libera a programacao
da producédo e as ODFs para o Setor de Produgdo. A ODF é um documento que
determina para a producao o que deve ser produzido, a quantidade e o prazo.

A liberacao das ordens de producao € uma atividade critica, as informacoes
envolvidas nesta operagdo agregam valor ao fluxo da informacao e possibilita a acdo
coordenada do sistema de rastreabilidade, o dado principal é o numero da ODF
(Figura 40).
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Figura 40 — Valor da informacao agregado na liberagao da ODF

Dados

Numero da ODF

Valor agregado

Pedido do cliente

Item(s) a ser(em) Liberacdo da .| Capacidade de rastrear necessidade
produzido(s) ‘ ODF produtiva ao cliente

Quantidade

Data de entrega

Fonte: O Autor (2012).

De posse das ODFs o Setor de Producéo requisita os materiais necessarios
ao almoxarifado, no momento da entrega é registrado na ODF a data de liberacao, a
lista do material pago e os lotes envolvidos. A liberacdo de material na organizagao
€ uma das atividades criticas para o sistema de rastreabilidade, o dado principal é o
namero da ODF, a Figura 41 mostra os dados e o valor agregado nesta operacéo.

Figura 41 — Valor da informacgao agregado na liberagcado do material

Dados

Numero da ODF

Valor agregado

Data de liberagao

‘ Liberacao do Vinculo do material, ODF e pedido do
Item(s) liberado(s) » material para » cliente, capacidade de rastrear material
‘ Producao liberado até o fornecedor

Quantidade

Lote

Fonte: O Autor (2012).

A liberacdo do material requisitado para a producdo, operacao de
responsabilidade do Setor de Logistica, realizada pelo almoxarifado marca o término
da primeira parte do fluxo da informagéo no sistema de rastreabilidade. A Subsecéo

5.1.2 descreve as operacoes relacionadas ao Setor de Producao.
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5.1.2 Descricao do fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade:
segunda parte

Retirado o material do almoxarifado, inicia-se as atividades produtivas, a
empresa Alfa tem dois tipos de linha de montagem de placas eletrénicas: linha de
dispositivos de montagem superficial SMD (Surface Mount Devices) onde o processo
€ iniciado e a linha manual (through-hole) onde é finalizado, o processo de
montagem é caracterizado como misto.

O processo Surface Mount Devices (SMD), dispositivos de montagem
superficial, designa o método através do qual os componentes sdo montados
diretamente na superficie da Placa de Circuito Impresso (PCI), uma pasta de solda
ou adesivo é previamente depositado para aderir os componentes, dispensando
necessidade de furacdo o que permite o aproveitamento de ambas as faces da PCI
e diminui o tempo de fabricacao, a Figura 42 mostra fotos da linha SMD.

Figura 42 — Fotos processo de montagem SMD

Fonte: O Autor (2012).

O processo through-hole refere-se a um método de montagem usado em
componentes eletrbnicos, que envolve 0 uso de pinos, o0s terminais sdo inseridos
em buracos abertos nas PCls e soldados a superficie no lado oposto, limitando o
aproveitameto a somente uma face, a Figura 43 mostra fotos da linha through-hole.

Figura 43 — Fotos processo de montagem manual

Fonte: O Autor (2012).
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O componente envolvido no processo SMD € geralmente menor do que seu
equivalente through-hole, isto porque tém terminais mais curtos ou nao os tem . Por
este motivo o processo SMD utiliza maquinas para posicionar 0s componentes nas
placas, a Figura 44 mostra um comparativo da aplicacdo dos componentes nos dois

tipos de processo.

Figura 44 — Comparativo processo through-hole e SMD

o

through-hole SMD

Fonte: O Autor (2012).

O produto final, a PCI, recebe um cdédigo de barras Datamatrix® ou uma
etiqueta de identificagdo, em ambos 0s casos este recurso serve para garantir a
rastreabilidade do produto final, tanto a etiqueta quanto o coédigo Datamatrix® tém
em sua estrutura as informacdes: data de fabricacdo e o numero da ODF.

Quando o produto recebe o cédigo de barras 2D, a gravacao do cédigo ocorre
posteriormente a separacdo do material, apés a gravagdo a PCl segue seu fluxo
produtivo, descrito de forma detalhada na Figura 45.

Figura 45 — Processo produtivo com identificagdo Datamatrix®

Gravagéo do Linha de
codigo montagem Manual

Inicio Fim

Separagéo do Linha de Programacéo e
Material montagem SMD teste

Corte e separagdo Embalagem

Inspecéo

Fonte: O Autor (2012).
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Os dados inseridos no cédigo de barras sao: cédigo do item, numero da ODF,
namero de série na ODF e data de fabricacdo. A gravacdo Datamatrix® é realizada
com a maquina laser Insgnum 2000, que tem a capacidade de gravar em média
1400 placas por hora, o cédigo 2D pode variar de tamanho, entretanto a empresa
Alfa optou por utilizar o tamanho 7mm x 7mm, por facilitar a leitura com os coletores
de cédigo de barras, o tamanho do utilizado tem capacidade para armazenar 31
digitos, a Figura 46 apresenta fotos da maquina.

Figura 46 — Fotos da maquina laser de gravagao

Fonte: O Autor (2012).

Nos casos em que a PCI é identificada com a etiqueta, a Unica alteragéao
sofrida pelo fluxo ocorre ao final do processo: separagdo do material, linha de
montagem SMD, linha de montagem manual, programacado e teste, corte e
separacao, inspecao, embalagem e identificacdo do produto final (Figura 47).

Figura 47 — Processo produtivo com etiqueta de identificacao

Linha de Programacéo e
montagem SMT teste

Inicio Fim

Separagao do Linha de
Material montagem Manual

Identificagdo com

Inspegdo etiqueta

Corte e separagdo Embalagem

Fonte: O Autor (2012).
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Os dados contidos nas etiquetas podem variar de acordo com o espaco
disponivel na PCI para sua aplicacdo, porém os dados minimos disponiveis sao:
numero da ODF, data de fabricacdo e uma confirmacao de inspecao realizada. O
Quadro 20 mostra as informagdes utilizadas no codigo de barras 2D e nas etiquetas.

Quadro 20 — Comparativo dos dados cédigo 2D e etiqueta de identificacao

Recurso utilizado Informacoes

Numero da ODF

Denominacdo da empresa

Codigo Datamatrix® | Nimero de série na ODF

Data de fabricacdo

Numero da ODF

Etiqueta de identificacdo | Data de fabricacao

Registro de inspecionado pela qualidade

Fonte: O Autor (2012).

A inspecdao é realizada em 100% dos produtos, somente com a aprovacao da
inspecao a PCIl segue para ser embalada e liberada para o faturamento. As
inspecdes sao realizadas com auxilio de gigas de testes, equipamentos que
verificam o correto funcionamento das placas eletronicas, a Figura 48 apresenta
fotos do processo de inspecéao.

Figura 48 — Fotos processo de inspecgao

Fonte: O Autor (2012).

Finalizada a inspecao e o processo de embalagem do produto, este é
armazenado na area destinada aos produtos acabados. O setor de Producao
comunica a conclusdo da ODF ao setor de Engenharia de Manufatura, que por sua
vez emite a ordem de faturamento dos produtos para o setor de Faturamento. Esta
operacao finaliza a segunda parte do fluxo.

A Subsecado 5.1.3 trata da descricdo da terceira e ultima parte do fluxo da
informacao no sistema de rastreabilidade, da operacéo de faturamento ao cliente.
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5.1.3 Descricao do fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade: terceira

parte

Ao receber a ordem de faturamento o produto esta pronto para ser entregue
ao cliente, inicia-se entdo a operagado de faturamento, classificada como atividade
critica e que envolve a emissdo da Nota Fiscal (NF) ao cliente, a formalizacdo que
seu pedido foi encerrado e sera entregue nas condi¢coes acordadas. O numero da
nota fiscal € o dado principal, dentre outros envolvidos nesta operacao. A Figura 49

apresenta os dados envolvidos na operacao.

Figura 49 — Valor da informacao agregado na emissao da nota fiscal

Dados

Numero da Nota
Fiscal

Valor agregado

Pedido do cliente

‘ Emissédo Nota Capacidade de rastrear itens faturados ao
‘ Fiscal 7] pedido do cliente

Iltem(s) da NF

Quantidade

Data faturamento

Fonte: O Autor (2012).

Além de operagado chave a emissdo da NF atende ao cumprimento de uma
obrigacao legal. Este documento registra oficialmente a transferéncia de propriedade
do produto ao cliente bem como o valor monetario cordado entre as partes. A NF é
utilizada também para o recolhimento de impostos.

Apés o faturamento o material € expedido para o cliente seja em veiculo
préprio em alguns casos, ou por transportadora, na operacao de transporte o dado
principal também é o nimero da nota fiscal. O meio pelo qual o produto é expedido
pode variar de acordo com o contrato de fornecimento, a chegada do produto ao
cliente encerra o fluxo da rastreabilidade, no entanto as informagdes armazenadas

devem ser preservadas.
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Esta Subsecdo encerra a descricdo do fluxo da informacao no sistema de
rastreabilidade, a Sec¢édo 5.2 discorre sobre a fragilidade encontrada no sistema de

rastreabilidade da empresa Alfa bem como suas consequéncias para a organizagao.

5.2 DIAGNOSTICO DO FLUXO DA INFORMACAO NO SISTEMA DE
RASTREABILIDADE

O fluxo da informacdo no sistema de rastreabilidade da empresa Alfa
evidencia uma fragilidade, uma lacuna localizada na producédo, segunda parte do
fluxo descrito. Os dados gerados na producdo sao parcialmente integrados, seus
registros sao feitos de forma manual no corpo da ODF e armazenados em arquivo
fisico. A Figura 50 apresenta a interacdo das partes envolvidas no fluxo da

informacé&o e a lacuna identificada no processo produtivo.

Figura 50 — Sistema de rastreabilidade

i Primeira parte ! ' Terceira Parte !

i ! Segunda parte i i i

Entradas ! E Produg@o E i Saidas - i
i E ¢~ Manual ™ i E N°NF i

Sistema ERP | | SistemaERP ! !
____________________ ODF o

Fonte: O Autor (2012).

Por meio da observacao direta constatou-se que anexo a ODF seguem dois
documentos, a ficha registro de rastreabilidade de matéria-prima e a ficha de registro
de inspecbes. Estes documentos regulam os dados que devem ser registrados ao

longo do processo produtivo, a saber:
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a) ficha registro de rastreabilidade de matéria-prima — numero da ODF,
cédigo da matéria-prima, descricdao, codigo do fornecedor, lote,
quantidade, data de liberagdo e nome do colaborador que procedeu a
retirada do almoxarifado;

b) ficha registro de inspecdes — operagao realizada, quantidade de pecas,
nome do colaborador, data da operacéao e resultado.

Os regqistros de rastreabilidade de matéria-prima sao realizados, os dados
também sao registrados no sistema ERP no momento da liberagdo do material, a
ficha registro serve como facilitadora do acesso aos registros por parte dos
colaboradores da producao.

Os registros de inspecao, no entanto, ndo sao preenchidos na maior parte das
operacdes, a Unica operacao que registra todas as ocorréncias é a inspecao.
Durante as observacodes diretas o supervisor de producao declarou que mesmo nos
casos em que o0s registros sdo realizados existem problemas, tais como
confiabilidade e leitura.

Outro problema decorrente dos registros de inspecao é a segmentacao, os
dados nao sao registrados no sistema ERP nem ha um arquivo digital unico, ao final
da producdo as ODFs sao arquivadas em arquivos fisicos e o0s registros
permanecem em seu corpo, fixados por um grampo, logo o resgate destes dados
esta vinculado a localizagao fisica da ODF.

O produto acabado recebe a etiqueta de identificacdo ou o codigo
Datamatrix®, com os dados disponiveis é possivel proceder a rastreabilidade de
forma parcial, pela leitura da etiqueta de identificacdo ou do codigo de barras 2D
impresso no produto acabado identifica-se o numero da ODF, que possibilita
proceder as analises de rastreabilidade nos casos em que ha um registro de nao
conformidade ou uma devolugéo por parte do cliente.

Identificado o numero da ODF € possivel analisar as matérias—primas
envolvidas na producdo do produto acabado, seus lotes, data de liberacéo para a
producéo, fornecedores envolvidos e colaborador que procedeu a retirada das
matérias-primas.

Todavia ndo ha possibilidade de identificar quais operadores tiveram
participacdo no processo produtivo, se houve algum registro de ndo conformidade
ao longo do processo e quais sdo as maquinas envolvidas na producao do item.
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O sistema de rastreabilidade na organizacdo mostra-se limitado, embora seja
possivel percorrer o caminho do produto acabado até o fornecedor, ndo ha
possibilidade de recuperar as informacdes decorridas do processo produtivo, o
sistema de rastreabilidade atua com a primeira e a terceira parte do fluxo integrada
pelo sistema ERP ja a segunda parte, o ambiente produtivo é integrado de forma
parcial uma vez que nao permite o registro e a recuperacdo dos dados envolvidos
nas operacgdes de producao.

A caréncia de dados confiaveis no processo produtivo, bem como o
armazenamento adequado impede que a organizacao trate tais dados a fim de
produzir informacdo, consequentemente a organizacdo nao adquire conhecimento.
Assim, as tomadas de decisdo relacionadas a producdo sao baseadas na
experiéncia e na percep¢ao do gerente.

Devido o carater instintivo das tomadas de decisao relacionadas a producao,
estas sao classificadas como ndo programadas, tais decisbées ndao sdao suportadas
por um procedimento definido.

Na ocorréncia de um problema com um dos lotes liberados para o mercado, a
empresa Alfa € incapaz de identificar a causa origem do problema, se este for
oriundo do processo produtivo, ocasionado por um operador inexperiente, mal
treinado ou mesmo por uma maquina mal programada. Sem identificar a causa do
problema, ndo é possivel tomar decisbes sobre como evitar sua ocorréncia ou

simplesmente elimina-lo do processo.

5.3 VALOR DA INFORMAGCAO NO SISTEMA DE RASTREABILIDADE

Apesar de Farias (2007) destacar que na maior parte das organizacées o
problema ndo é a falta de informagdo, mas seu excesso que ultrapassa a
capacidade humana de processa-la. Observa-se que a empresa Alfa enquadra-se
entre a menor parte das organizacées ao se tratar das informacdes oriundas da
producdo, seu problema é essencialmente a falta de informacao.

Cabe aqui um destaque para os dados que podem ser registrados a partir do
processo produtivo, tais como: data de realizacdo das operacdes, hora de inicio,
hora de finalizacdo, maquina utilizada, operador envolvido no processo, paradas de
maquinas e retrabalhos.
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A auséncia de registro e tratamento dos dados exemplificados impede que a
organizacao produza informacdes e possiveis analises, para tomadas de decisao.

Quadro 21 — Informacao x possibilidade de analise

Nr Informacao Analise
O que acontece?
1 Operacao com maior indice de Qual a origem do problema?
retrabalho/refugo O método de trabalho esta correto?

Operador foi treinado?

Qual a linha gargalo?

2 | Desempenho das linhas produtivas O desempenho é diferente em linhas de
mesma operacao?

Sao mais experientes?

3 | Operadores com melhor desempenho Que método utiliza?

A manutencdo foi realizada?

4 Retrabalhos/refugos ocasionados por A preparacdo foi realizada de forma
maquinas correta?

Maquinas obsoletas?

Fonte: O Autor (2012).

Os exemplos apresentados no Quadro 21, de forma resumida, evidenciam as
possibilidades de andlises a partir das informacdes da produgédo. Nao registrar e ndo
tratar tais dados € admitir que as informagdes que poderiam ser geradas a partir da
producdo nao sao importantes, atentar para o valor da informacao é um fator chave
para o éxito dos negocios.

As consequéncias da falta de informacgao da producéo serao analisadas sobre
dois aspectos: o conceito de rastreabilidade e informagéao como recurso estratégico.

O primeiro aspecto relevante relaciona-se com o conceito de rastreabilidade,
gestdo da informacéo pela sincronizacdo permanente dos fluxos de mercadorias e
informacdes. Portanto, a partir do cendrio apresentado a empresa Alfa tem a
capacidade parcial de seguir o produto no tempo e no espaco e de fornecer todas as
informacdes sobre sua vida. Logo a organizacdo nao tem rastreabilidade integral de
seus produtos especialmente sobre as informagdes relacionadas a produgao.

Sob o aspecto da informacdo como um recurso estratégico, evidencia-se que
a organizacdo nao tem suporte para as tomadas de decisdo que envolve assuntos
relacionados a producgéao. Logo, a empresa Alfa enfrenta ou enfrentara problemas

em alinhar a estratégia organizacional ao ambiente produtivo.




121

A organizacdo tem alto indice de horas exiras, realizadas para entregar a
produgéo no prazo acordado com o cliente. O Unico registro realizado nas operacdes
produtivas € o de inspecao, por meio deste é possivel verificar alta ocorréncia de
retrabalho. Boa parte das horas extras realizadas tem como propésito corrigir
problemas encontrados na inspecao.

Diante das andlises realizadas é possivel verificar o valor das informacgdes
que poderiam ser geradas, a partir da coleta e tratamento dos dados da producgao. O
custo das horas extras investidas estd diretamente relacionado com o valor
associado a informagéo.

A empresa Alfa realiza inspecao em 100% dos seus produtos, esta pratica
impede que a maior parte das ocorréncias de nao conformidades chegue ao
consumidor final, logo a organizacdo entrega seus produtos com um padrdo de
qualidade aceitavel.

A realizacao das inspe¢des mascara internamente os resultados da producgéo,
uma vez que pequena parte dos dados é registrada, mas nao tratada. Nao é
possivel identificar quantas vezes o0 mesmo item precisou ser retrabalhado, quantas
horas de retrabalho foram empregadas, quantas horas extras precisaram ser feitas
no periodo em analise para a correcao de retrabalhos.

Somente o ndo registro dos dados referentes as operagdes do processo
produtivo tem gerado custos e desperdicios, 0 mensurar destes relaciona-se
diretamente com o valor da informacao oriunda do processo produtivo. A Secao 5.4
trata de possiveis solucdes para o problema apresentado.

5.4 PROPOSTAS DE MELHORIA AO FLUXO DA INFORMAGAO NO SISTEMA
DE RASTREABILIDADE

Visto que o problema apresentado tem sua origem na auséncia de registros,
armazenamento e tratamento de dados da producéao, as propostas de melhorias se
concentrardao nesta area do fluxo da informacgao, o Setor de Producao.

Uma das primeiras propostas de melhoria relaciona-se com a ficha registro de
inspecdes, documento anexo a ODF, utilizado atualmente na organizacdo e que
deveria registrar: data, horas de inicio e fim da operacdo, nome do operador e 0
resultado.
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Acdes de conscientizacdo dos colaboradores quanto ao correto
preenchimento do documento e sua importancia deveriam ser conduzidas
simultaneamente com a revisao deste juntamente com os colaboradores. Por que o
documento nao é preenchido atualmente? O documento é de dificil compreensao? E
muito extenso? Tais acdes possibilitariam a adequacao e o correto preenchimento
da ficha registro de inspecdes.

A proposta inicial tem por objetivo desenvolver a pratica de registro dos dados
no ambiente de producdo. Uma vez desenvolvida a cultura, ha uma gama de
solugdes disponiveis, a escolha, no entanto sera baseada no quanto a organizacao
esta disposta a investir.

Uma proposta de melhoria para o problema relacionado a dificuldade da
leitura dos registros € a adocao de carimbos padrdes para a identificacdo do
colaborador e da operacao a ser desempenhada, tal solugdo tem baixo custo e é
simples de ser implantada.

Uma solucdo comumente utilizada é a adocao dos cartdbes ponto para
realizacdo dos registros produtivos. A proposta incorre em disponibilizar nas
estacdes de trabalho leitores dos cartdes ponto, ao receber uma ODF o operador
registra seu cartdo ponto, informa o numero da ODF e a operacdo que sera
realizada, o sistema registrard hora inicio, operador envolvido, numero da ODF e
operacao a ser realizada.

Ao final da operacdo o cartdo é novamente passado no leitor e o operador
registra o resultado de forma quantitativa. Ao final deste procedimento o sistema
registra o tempo total para a realizagdo da operacédo, o operador envolvido e o
resultado final.

Outra proposta seria a adogcao de coédigos de barras para cada operacao
contida na ODF, com a disponibilizacdo de leitores de cédigo de barras nos postos
de trabalho. Os operadores procedem sua identificacédo junto ao sistema por meio de
senha, leitura do cartdo ponto ou analise biométrica. O coédigo de barras da
operacao a ser realizada é lido, com isso as informacgdes: data hora inicio, operador
envolvido, operacao e ser realizada e numero da ODF seriam registrados. Ao final
da operacdao um novo registro deve ser feito.

As propostas de melhorias expostas ndo tém por objetivo apresentar todas as
possibilidades existentes para o problema dos registros de dados na producao,
antes evidenciar a variedade das ag¢des de melhorias que podem ser tomadas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa se propbs a investigar as atividades criticas no fluxo da
informacao no sistema de rastreabilidade da empresa Alfa do segmento eletronico.
Intentou-se: descrever o fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade; analisar
o fluxo da informacgéo no sistema de rastreabilidade; e, por fim, propor melhorias ao
fluxo da informacéo no sistema de rastreabilidade.

A partir da coleta e analise dos dados, pode-se atingir o objetivo da pesquisa.
O fluxo da informacado no sistema de rastreabilidade na empresa Alfa do segmento
eletrénico foi descrito dado o devido destaque as atividades criticas, analisado e
apos analise houve propostas de melhoria a cerca do fluxo.

Quanto ao método utilizado, a escolha de multiplas estratégias para a coleta
de dados mostrou-se adequada, ja que possibilitou o cruzamento das informacdes e
permitiu a compreensdo dos processos organizacionais no que diz respeito ao
sistema de rastreabilidade, o0 mapeamento do fluxo da informacdo e a analise de
suas atividades criticas.

Durante o0 mapeamento do fluxo da informacao foi detectada uma fragilidade
no sistema de rastreabilidade, localizada na producdo, a consequéncia desta
fragilidade para a organizacdo € nao possuir rastreabilidade integral de seus
produtos. A empresa Alfa tem a capacidade parcial de seguir o produto no tempo e
no espaco e de fornecer todas as informacgdes sobre sua vida. No entanto as
propostas de melhorias apresentadas visam atenuar a caréncia base do problema:
registro de dados deficiente na producao.

A pesquisa revelou uma intima relacao entre a gestao adequada do fluxo da
informacdo e o bom desempenho do sistema de rastreabilidade. Tal relagdo é
comprovada quando se identifica que a rastreabilidade dos produtos nao é intergral
devido a méa gestao do fluxo da informacao no setor de producéo.

Apesar de nao medido em valor monetario, a presente pesquisa destaca o
valor que pode ser agregado pela informagcdo em uma organizacao por meio da
analise das consequéncias geradas pela ma gestao da informacéo.
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6.1 CONTRIBUICAO DA PESQUISA A ENGENHARIA DE PRODUCAO

Slack, Chambers e Johnston (2009) propdem que toda organizagdao produz
algum tipo de produto e/ou servico, definem que a producdo envolve um conjunto de
input (entradas) utilizado para transformar ou ser transformado em output (saidas)
de bens e servigos. Logo toda organizacdo tem uma funcéo de producao.

Devido as definicbes apresentadas, um sistema de rastreabilidade vai
necessariamente envolver atividades do ambiente produtivo, o gestor da producao
precisa estar apto a lidar com as implicacées de um sistema de rastreabilidade, bem
como compreender a contribuicdo do valor das informacdes geradas no ambiente
produtivo para a organizagao.

O desafio torna-se maior quando a rastreabilidade é abordada pelo conceito
proposto por Pallet (2003) que a define como a gestdo da informacédo pela
sincronizagdo permanente dos fluxos de mercadorias e informagoes.

Isto se deve ao fato discutido por Goncgalves e Gongalves Filho (1995), que as
organizacdes ao longo da histéria dedicaram a maior parte de seus esforgos na
administracdo de recursos financeiros, materiais e humanos. A transformagéo da
informacdo em recurso estratégico para a tomada de decis6es tem obrigado as
empresas a demandar esforcos para seu gerenciamento.

O gestor da producdo ndo é preparado para lidar com a gestdo da
informacéo, consequentemente ndo consegue perceber o valor das informacdes que
deixam de ser geradas.

Esta pesquisa contribui com a Engenharia de Produgcdo uma vez que
identifica as atividades criticas do fluxo da informacdo em um sistema de
rastreabilidade e apresenta a importancia da coleta dos dados oriundo da producao

para a geracao de informacao e conhecimento organizacional.
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6.2 PROPOSTAS PARA PESQUISAS FUTURAS

Haja vista a importancia do tema e a potencialidade do estudo sugerem-se

para trabalhos futuros:

a)

b)

desenvolvimento de protocolo para implantacdo de um sistema de
rastreabilidade;

estudo sobre a contribuicdo do sistema de rastreabilidade na
implantagdo da politica nacional de residuos sélidos;

desenvolvimento do fluxo enxuto da informacdo no sistema de
rastreabilidade;

procedimento para coleta de dados da producgao para implantagao de
um sistema de rastreabilidade;

procedimento para realizacao de recall;

possibilidades de tomada de decisdo a partir das informacdes de um
sistema de rastreabilidade;

quantificacao dos beneficios gerados pelo sistema de rastreabilidade
em uma organizacao;

investir a relagdo da cultura organizacional com a pratica desenvolvida
pelos colaboradores no registro de dados para geracao da informacao;

discutir a insercao de disciplinas de gestdo da informacéo e gestdo do
conhecimento nos curriculos de formacao do engenheiro de producao.
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APENDICE A - DECLARAGAO DE ALUNO REGULAR E SOLICITACAO DE
FORNECIMENTO DE INFORMACOES PARA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
: . Setor de Tecnologia
UFPR Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Produgiio

FAVENSIDADE TREEERL DO PARAR.

Curitiba, 6 de abril de 2011

DECLARACAO

Declaramos para fins de pesquisa, que Rodrigo Ulisses Garbin da Rocha, portador do documento
RG 009638308-8, é aluno de mestrado no Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Produgio, da
Universidade Federal do Parand. O aluno Rodrigo encontra-se sobre a orientacdo da Dr2 Eng? Maria do
Carmo Duarte Freitas e seu projeto de pesquisa envolve aplicacdes de rastreabilidade bem como os

sistemas de automatizacdo e a gestdo da mesma.

Solicitamos que sejam disponibilizados os dados que ele precisa sobre a tematica que envolve a
vossa organizagdo. Afirmamos que seu uso serd exclusivamente de forma cientifica, preservando a
empresa e vossa identidade. Todos os cuidados relacionados ao sigilo da informagéo serdo mantidos pelo

pesquisador.

Agradecemos a oportunidade e em caso de duvidas nos colocamos a disposigo.

Atenciosamente,

Prof2 Ricardo Meénelés Jr, Dre. Enge.
Programa de Pds-graduagéo gfm Engenharia de Produgio,
Coordenador
Universidade Federal do Parana S Lo
1-3361-3448 (2
Tel/Fax 4 e,f‘d a0

Setor de Tecnologia, Centro Politécnico, Jardim das Américas — C.P. 19011 — CEP 812531-990 — Curitiba — Parand
http://www.ppgep.ufpr.br E-mail ppgep@ufpr.br Tel. 3361-3398
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade: um estudo de caso em

uma empresa do setor eletrénico

Caro colaborador, o presente questionario € um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa
realizada pelo mestrando Rodrigo Ulisses Garbin da Rocha, do Programa de Po6s-Graduagcdo em
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Parana (PPGEP - UFPR). O mestrando
encontra-se sob orientagdo da Prof?® Maria do Carmo Duarte Freitas Dr? Eng?. Profissional, sua
experiéncia é a nossa fonte de informagéao, portanto sua participagao, ao responder este questionario,
é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Pretende-se através desta Investigar as
atividades criticas no fluxo da informacao no sistema de rastreabilidade. O registro de suas respostas
é confidencial e sera utilizado exclusivamente para fins cientificos, desta forma tanto a empresa como
sua identidade serdo preservadas. Agradeco a oportunidade e em caso de duvida coloco-me a

disposicao através do e-mail: eng_garbin@yahoo.com.br. Obrigado!

*QObrigatério

Qual sua idade? *
20 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos

46 a 50 anos

O oo0on0oo0onaon

Mais de 51 anos

Que cargo vocé ocupa? *

A quanto tempo ocupa o cargo atual? *

C
C
L

Menos de 1 ano

1a2anos

3abanos



137

C
L

6 a 10 anos

Mais de 10 anos

A quanto tempo trabalha na empresa? *
C Menos de 1 ano
C 1a2anos
L 3 a b anos
L 6 a 10 anos
e

Mais de 10 anos

Qual o setor em que trabalha? *
C Engenharia de Manufatura
Garantia da Qualidade

Projetos

Técnico Comercial

Outro:

L
L
C
C

Qual(is) sua(s) funcao(des) neste setor? *

[« | |

Qual a fungéo do setor em que trabalha? *




Quais séo os fornecedores do setor em que trabalha? *
Garantia da Qualidade

Comercial

Desenvolvimento de Produto

Engenharia de Manufatura

Logistica

Producao

Outro:

1 1 I I I 1 T

Que demanda de informagéo os fornecedores citados tém em relagdo ao setor? *

Quais sao os clientes do setor em que trabalha? *
Garantia da Qualidade

Comercial

Desenvolvimento de Produto

Engenharia de Manufatura

Logistica

Producao

Outro:

I 1 1 1 1 1 T

i
of
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Que demanda de informagéo os clientes citados tém em relagao ao setor? *

il

=]
[« | |

Como as atividades desenvolvidas pelo seu setor contribuem para o gerenciamento do sistema de

c

rastreabilidade? *

=
RIN o

Qual(is) informagao(des) gerada(s) pelo seu setor é(sao) importante(s) para gerenciamento do

-

sistema de rastreabilidade? *

=

RIN 2

Quais os meios de comunicagao utilizados para o tramite de informagdes organizacional? *
E-mail

Informal

Relatérios

Reunides

Telefone

Sistema ERP

Nenhum

Outro:

1 1 I I 1 1 1
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Existem ou ja existiram estudos a respeito dos fluxos de informacao do setor? *
L Sim

e
e

Nao

Desconheco

Vocé tem acesso a estes estudos? * Caso a resposta anterior tenho sido sim
L Sim

Nao
Desconheco

Em suas atividades diarias, as informagoes disponiveis em seu ambiente de trabalho sdo suficientes

para o desempenho de suas atribuigbes? *

1 2 3 4 5 6 7

Insuficientes 2 2 B E E E [ Suficientes

Com que frequéncia vocé necessita destas informagbes? *
C Diariamente
C Semanalmente
C Mensalmente
C Nunca

C Outro: ‘

Em que escala as informagdes estdo acessiveis? *

1 2 3 4 5 6 7

lnacessivel 2 2 £ E E E E  Acessivel

Como sao armazenadas as informagdes geradas em suas atividades? *

C

L Arquivo fisico
C PC

Banco de dados
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C
L

Nao sdo armazenadas

Outro: ‘

Obrigado pela sua participacao!
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APENDICE C - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS COM GESTORES

Caracterizacdo organizacional quanto ao fluxo de informacdo do sistema de

rastreabilidade

1. No desempenho diario de suas atribuicdes, as informagdes disponiveis em seu
ambiente de trabalho sao suficientes, para o gerenciamento do sistema de
rastreabilidade?

2. Como vocé classifica 0 acesso as informagdes para o gerenciamento do sistema
de rastreabilidade, estdo acessiveis aos gestores?

3. Como sao selecionadas e obtidas as informacdes necessarias a gestao do
sistema de rastreabilidade?

4. Qual(is) informacéao(des) que vocé nao tem acesso mas facilitariam a gestdo do
sistema de rastreabilidade?

5. Qual a importancia de um sistema de informacgao para os gestores do sistema de
rastreabilidade?

Caracterizacao organizacional quanto a tomada de decisdo sobre o sistema de

rastreabilidade

6. Como é definido o que sera rastreado?

7. Com que frequéncia sao realizadas reunides com 0s responsaveis e participantes
do sistema de rastreabilidade?

8. Quais os principais problemas enfrentados pelos gestores no momento da tomada
de decisao sobre o sistema de rastreabilidade?

9. Quais as tecnologias utilizadas pela organizacéo, que facilitam o gerenciamento
do sistema de rastreabilidade?

10. Quais sao os pontos positivos e negativos do sistema de rastreabilidade?



APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal do Parana
Programa de P6s-Graduacio em Engenharia de Producido

Curitiba, xx de novembro de 2011

Termo de consentimento livre e esclarecido
Este termo se refere a pesquisa intitulada “Fluxo da informacio no sistema de
rastreabilidade: um estudo de caso em uma empresa do segmento eletronico™, cuja
questdo de pesquisa € “Quais as atividades criticas do fluxo da informacio no sistema
de rastreabilidade da empresa Alfa do segmento eletronico?”.

A pesquisa serd realizada na empresa Alfa, localizada na regido metropolitana de
Curitiba. Nesta etapa, visa caracterizar a organizacdo: quanto ao fluxo de informagido do
sistema de rastreabilidade e quanto & tomada de decisio sobre o sistema de
rastreabilidade. Para tanto serdo aplicadas entrevistas baseadas em um roteiro aprovado
por especialistas.

O pesquisador Rodrigo Ulisses Garbin da Rocha, do Programa de Poés-
Graduacio em Engenharia de Producio da Universidade Federal do Parand. sob
orientacdo da Prof* Maria do Carmo Duarte Freitas Dr". Eng"., € responsdvel pela
aplicacio da pesquisa e poderd esclarecer possiveis duvidas a respeito.

O entrevistado terd seu nome omitido, a participacio é de cariter voluntdrio,
com liberdade de se recusar a participar ou agendar o melhor momento para a
realizacdo.

As entrevistas serdo gravadas utilizando-se de aparelhos gravadores e anotagoes
por parte do pesquisador, as informacoes obtidas serdo utilizadas para fins académicos.
Apds o término da pesquisa os dudios e anotagdes serio descartados.

Eu, . portador do CPF n° .
li o texto acima e compreendi o objetivo do estudo em questio, do qual fui convidado(a)

a participar. Concordo em participar voluntariamente da pesquisa e com a gravagio da
entrevista por meio de dudio, desde que as informagoes sejam utilizadas exclusivamente
para os fins académicos supracitados.

Assinatura do(a) participante

Rodrigo Ulisses Garbin da Rocha
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