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RESUMO

O mercado turistico esta imerso em um contexto de instituicbes que organizam,
definem e regulam suas atividades, no qual a atuacdo do governo e da iniciativa
privada representam os mais atuantes e importantes vetores de desenvolvimento da
atividade. Contudo discursos e praticas distintas, confluentes ou conflitantes tendem
a coexistir em contexto publico-privado e a serem aplicadas para racionalizar e
justificar o comportamento desses atores. Considerando um contexto de
descentralizagcdo e gestao participativa adotada pelo governo em nivel nacional a
partir da Reforma Gerencial do Estado de 1995, delimitamos como objetivo deste
estudo compreender que configuracao relacional de atores publicos e privados
influenciou a formacdo do arranjo da regionalizagdo do turismo no Parana.
Adotamos como lente tedrica de analise o neoinstitucionalismo para examinar a
insercdo de uma nova pratica e estrutura organizacional na gestdo publica do
turismo no Parana: a regionalizacdo. Para explorar empiricamente esta questao
elegemos o intervalo de 2003 a 2011 e descrevemos 0s eventos desse periodo pela
perspectiva dos atores participantes do campo do turismo no Parana. Realizamos
por meio de archival research (pesquisa em arquivos) a analise de cento e quarenta
e sete documentos (relatérios técnicos, atas e memoérias de reunides)
disponibilizados pela Secretaria de Estado do Turismo (SETU/PR), sendo a analise
de conteudo a técnica para tratamento dos dados. O estudo mapeou e caracterizou
os discursos sobre a regionalizacdo que revelam a divergéncia de ideias, mas
também a cooperacao entre as partes, sugerindo que tanto o papel quanto a posigao
dos atores interferiram e influenciaram o processo de regionalizagao do turismo no
Estado. Dessa forma identificamos duas fases iniciais desse processo, denominadas
pré-regionalizagdo e operacionalizagdo da regionalizagdo, esta ultima subdividida
em outras trés etapas. A analise sugere que a ordem social que rege e foi
predominante no campo foi proveniente dos discursos e praticas do setor publico
(leia-se Ministério do Turismo - MTUR e SETU/PR) a qual foi conferida legitimidade
nao somente pela aceitagdo dos demais, mas principalmente por ter sido discutida
em ambientes colegiados com participacdo de atores representativos da iniciativa
privada e do proprio poder publico, nos mais diferentes niveis e tipos de atuacéo. Os
principais argumentos reproduzidos pelo MTUR e pela SETU/PR para a
implementacao da regionalizagao do turismo no estado foram a descentralizagao da
gestdo do turismo em todos os niveis, a possibilidade de atender as
municipalidades, utilizando-se como artificio a criagcdo de regides turisticas e, a
viabilizagcdo de produtos turisticos comercializaveis em ambito nacional e
internacional. Diante desses resultados concluimos que, apesar de o processo de
regionalizagao do turismo no Parana contar com multiplos atores e influéncias, foi ao
redor de somente uma unica ordem social transmitida e calcada nos discursos e
acdes do MTUR e da SETU/PR que se fundamentou a formagao do arranjo da
regionalizagédo do turismo no estado. Adicionalmente consideramos que 0 processo
de regionalizacdo do turismo no Parana nao esta completo e finalizado, nem o
retrocesso em relagcdo a adogado da regionalizacdo como pratica e estrutura de
organizacao, planejamento e gestao do turismo ¢é factivel de ocorréncia.

Palavras-chaves: Regionalizagao do turismo. Institucionalizagdo. Arranjo da
regionalizagdo. Logica institucional. Parana.



ABSTRACT

The travel and tourism industry is immersed in a context of institutions that organize,
define and regulate their activities, in which the role of government and the private
sector represent the most active and important vectors for tourism development.
However different discourses and practices, confluent or conflicting tend to coexist in
public-private context and are applied to rationalize and justify their behavior.
Considering the context of decentralization and participatory management adopted
by the federal government since 1995’s Managerial State Reform, we choose as aim
of the study to understand what relational configuration of public and private actors
influenced the formation of a tourism regionalization arrangement in Parana. We
adopted the neoinstitutionalism as theoretical lens of analysis to examine the
inclusion of a new organizational structure and practice in tourism public
management in Parana: the regionalization. To empirically explore this question we
selected the period 2003-2011 and we describe the occurring events through the
perspective of the actors that participate in the Parand’s tourism field. We conducted
extensive archival research through the analysis of one hundred forty-seven
documents (technical reports, meetings minutes and memories) made available by
the Parana State Tourism Department (SETU/PR), using content analysis for
processing the data. The study mapped and characterized the speeches on
regionalization that reveal the divergence of ideas, but also cooperation between the
parties, suggesting that both agency and actor’'s position have interfered and
influenced the process of tourism regionalization in the state. Thus we identified two
initial phases of this process, called pre-regionalization and operationalization of
regionalization, the latter subdivided into three other stages. The analysis reveals
that the social order that governs and was predominant in the field came from the
discourses and practices of the public sector (i.e. Ministry of Tourism - MTUR and
SETU/PR) which was conferred legitimacy not only by the acceptance of other
actors, but mainly because it has been discussed in collegiate environments with
participation of stakeholders from the private sector and the public administration
itself, in many different levels and types of activity. The main arguments for and
played by MTUR and SETU/PR to implement the tourism regionalization in the state
were the decentralization of tourism management at all levels, the ability to meet
municipalities, using as artifice the creation of tourist regions and the feasibility of
marketing and promotion of tourist products for the nationally and internationally
markets. From these results we conclude that, although the process of tourism
regionalization in Parana have had multiple actors and influences, has been around
only a single social order broadcasted and grounded in the discourses and actions of
MTUR and SETU/PR that was founded the regionalization arrangement of tourism in
the state. We also consider that the process of tourism regionalization in Parana is
not complete and finalized, nor a regression in relation to adoption of regionalization
as a practice and structure of organizing, planning and management of tourism is
feasible of occurring.

Key words: Tourism regionalization. Institutionalization. Regionalization arrangement.
Institutional logic. Parana.



RESUMEN

El mercado turistico esta inmerso en un contexto de instituciones que organizan,
definen y regulan sus actividades, en las que el papel del gobierno y el sector
privado representan los vectores mas activos e importantes para el desarrollo de la
actividad. Sin embargo discursos y practicas distintas, confluentes o conflictivas
tienden a coexistir en contexto de los sectores publico y privado y se aplican a
racionalizar y justificar el comportamiento de estos actores. Teniendo en cuenta el
contexto de la descentralizacion y la gestidon participativa adoptada por el gobierno a
nivel nacional a partir de la Reforma Gerencial del Estado de 1995, este estudio
tiene como objetivo entender que configuracién relacional de los actores publicos y
privados influyeron en la formacién del arreglo de la regionalizacion del turismo en
Parana. Hemos adoptado como paradigma el neoinstitucionalismo para examinar la
inclusién de una nueva estructura y practica organizativa de la gestion publica del
turismo en Parana: la regionalizacidén. Para explorar esta pregunta empiricamente se
selecciond el intervalo de 2003 a 2011 y se describieron los acontecimientos de este
periodo desde la perspectiva de los actores que participan en el ambito del turismo
en Parana. Hemos llevado a cabo la investigacion de archivos a través del analisis
de ciento cuarenta y siete documentos (informes técnicos, actas de reuniones y
memorias) puestos a disposicion por la Oficina de Turismo del Parana (SETU/PR), y
se utilizo el analisis de contenido para el procesamiento de los datos. El estudio he
mapeado y caracterizado los discursos sobre la regionalizacion que revelan la
divergencia de ideas, sino también la cooperacion entre las partes, lo que sugiere
que tanto el papel y la posicidon de los actores interfirid e influyé en el proceso de
regionalizaciéon del turismo en el estado. Asi, se identificaron dos fases iniciales de
este proceso, llamado pre-regionalizacion y la puesta en marcha de la
regionalizacion, este ultimo dividido en tres etapas otros. El analisis sugiere que el
orden social que rige y fue predominante en el sector provenian de los discursos y
las practicas del sector publico (Iléase Ministerio de Turismo - MTUR y SETU/PR),
qgue se confiere legitimidad no sélo por la aceptacion de los demas, pero sobre todo
porque se ha discutido con diferentes grupos en un mismo espacio, con la
participacion de las partes interesadas del sector privado y de la propia
administracion publica, en diferentes niveles y tipos de actividad. Los principales
argumentos a favor y jugados por MTUR y por la SETU/PR para implementar la
regionalizaciéon del turismo en el estado fueron la descentralizacion de la gestion del
turismo en todos los niveles, la capacidad para cumplir con los municipios, que tuvo
como artificio la creacion de las regiones turisticas y la viabilidad de comercializar los
productos turisticos a nivel nacional e internacional. De estos resultados se concluye
que, aunque el proceso de regionalizacion del turismo en Parana tiene multiples
actores y influencias, ha existido s6lo un orden social basado en los discursos y
acciones de MTUR y SETU/PR que fund6 la formacion del arreglo de la
regionalizacion del turismo en el estado. Ten en cuenta también que el proceso de
regionalizaciéon del turismo en Parana no se ha completado y finalizado, ni el
retroceso en relacion a la adopcion de la regionalizacion como una practica y
estructura de organizacioén, planificacion y gestiéon del turismo es factible de ocurrir.

Palabras clave: Regionalizacion del turismo. Institucionalizacion. Arreglo de la
regionalizacion. Légica institucional. Parana.
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1 INTRODUGAO: A PROBLEMATICA DE INVESTIGAGAO

O cenario da organizagcdo e gestdo de servigos, ora tidos como
exclusivamente de carater publico tem evoluido e apresentado mudangas no tocante
a quais atores e que relagbes podem ser estabelecidas nesse contexto. Nao
obstante, atuar como interlocutor na proposicdo e coordenagdo de agdes para
desenvolver atividades econdmicas deixou de ser papel exclusivo e competéncia
isolada do Estado.

A estrutura rigida e a presenga de autoridade governamental tipicas das
acdes de gestao publica cedem espago para a descentralizagdo, num sentido de
permitir participagcdo e de delegar poder a outros atores. Essa transferéncia de
responsabilidades de organismos nacionais para o nivel regional e local tende a
significar um enfraquecimento do proprio Estado, e campo propicio para o
estabelecimento de sistemas de governanca (HEYWOOD, 2003, p. 100-101).

Assim a inclusao de diferentes atores nos mecanismos de governo por meio
de atuacdo em conselhos consultivos ou por intermédio de organizagdes nao-
governamentais em assuntos como saude, educagao, violéncia e seguranga publica
ilustra o que consideramos inser¢ao social na organizagao e gestao publica. Este
quadro da atuacdo de entes externos junto ao sistema publico de gestdo pode
representar por ora, um “[...] paradoxo de adaptacdo do Estado que reflete
exatamente uma falta de capacidades administrativa, técnica, politica e institucional
[..." (AHRENS, 2002, p. 118, tradugao nossa). Nesse ponto a adogao de ulteriores
estruturas politico-institucionais de governo, novas praticas e formas organizacionais
e diferentes estratégias de gestao se fazem presentes.

Apesar da entrada de distintos atores no processo de desenvolvimento de
atividades econdmicas alterar o quadro politico-governamental de gestdo dessas
atividades e, ser reconhecidamente um fator de mudanca, as instituigcdes, as regras
e 0s processos politicos ainda tem papel de destaque na arena governamental.
Outro ponto gerador de mudangas nos sistemas governamentais € a adogao
gradativa de praticas privadas de gestdo. Em parte a inclusdo dessas praticas é

decorrente, no contexto nacional, de mudangas em meados da década de 1990" que

'Este periodo ficou conhecido com a Reforma Gerencial do Estado de 1995, que segundo Bresser-
Pereira (2000, p. 65) tinha como objetivo “[...] criar novas instituicées legais e organizacionais que



21

possibilitaram posteriormente a instalacdo de parcerias publico-privado atuando
como alternativas para producgao e distribuicdo de bens e servigos publicos.

Verificamos nesse ponto que os estudos que tratam de atores, suas
influéncias e mudangas em estruturas e processos organizacionais no setor publico
tendem a enfocar a New Public Management — NPM (Nova Gestdo Publica’) e a
governanga (KJAER, 2004; ALFORD; HUGHES, 2008; STOKER, 1998; 2006a;
2006b; RHODES, 2007). Em um sentido mais amplo tais estudos retratam que, nao
somente o Estado, mas também o mercado e a sociedade civil tem seus papéis
definidos, em diferentes niveis, no ato de governar as sociedades modernas
(KOOIMAN; BAVINCK; CHUENPAGDEE; MAHON; PULLIN, 2008, p. 3).

Esta insergdo de novos atores na gestdo publica torna-se representativa da
nocado de que quando o Estado ndo consegue (por razdes diversas) gerenciar 0s
servigos publicos, um mecanismo légico é o surgimento de agdes baseadas em
iniciativas da prépria sociedade (PROVAN; MILWARD, 2001), em um contexto em
que o Estado pode exercer poder somente agindo com e por meio de outros atores
(BEVIR, 2004).

Contudo a presenca de alteragdes nas estruturas e processos de gestao
publica nado implica de imediato a adocdo de novas praticas e formas
organizacionais nem a sua ocorréncia de forma indistinta. Em verdade a
incorporacao e operacionalizagdo dessas mudangas dependem das caracteristicas
de cada atividade e, em especifico de aspectos relativos a importancia econémico-
social da atividade, aos tipos de atores presentes e a sua configuracao relacional no
campo em que se inserem. Um modo de visualizar essas mudangas no cenario

politico-governamental € considerar atividades com caracteristicas que permitam

permitam que uma burocracia profissional € moderna tenha condi¢des de gerir o Estado brasileiro
[...]” de forma a contribuir para a formagao de um Estado forte e eficiente no pais.

“Conhecida como reforma administrativa do setor, a NPM emergiu com a convicgdo de que as
solugbes para o falido modelo burocratico estivessem nas melhores praticas da iniciativa privada
(SAVOIE, 1995); estruturou-se em uma arena que se apresenta como a “sociedade de
organizagdes”, na qual servigos sido fornecidos por meio de agdes, arranjos e programas multi-
organizacionais (EWALT, 2001); e permeada pela busca em responder: “...] como implantar
politicas, estratégias, programas e projetos, utilizando-se de mecanismos de mercado para que as
organizagbes estatais pudessem atingir os resultados desejados?” (OEHLER-SINCAI, 2008, p. 3,
tradugao nossa). (SAVOIE, 1995); estruturou-se em uma arena que se apresenta como a “sociedade
de organizagbes”, na qual servigos sédo fornecidos por meio de agdes, arranjos e programas multi-
organizacionais (EWALT, 2001); e permeada pela busca em responder: “...] como implantar
politicas, estratégias, programas e projetos, utilizando-se de mecanismos de mercado para que as
organizagbes estatais pudessem atingir os resultados desejados?” (OEHLER-SINCAI, 2008, p. 3,
tradugao nossa).
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entender como ocorreu a inser¢gao de novos atores e de suas crengas, discursos e
praticas no contexto do préprio desenvolvimento da atividade.

A esse respeito o turismo e seus desdobramentos em relagdo a gestdo e
organizacgao publica no pais e, particularmente no estado do Parana, - tomado como
caso deste estudo - nos pareceram representativos para esta analise.

Na busca por fatos que marcaram o desenvolvimento politico-governamental
do turismo no Parana nos deparamos com o ano de 2003. Foi nesse ano que a
atividade turistica presenciou a inser¢do de novas estruturas e atores no panorama
da gestdo publica do turismo. Nao sé a nivel estadual, mas também no contexto
nacional. Com efeito, a criagdo do Ministério do Turismo (MTUR)® e da Secretaria de
Estado do Turismo do Parana (SETU/PR) em 2003* aparecem como marcos de
remodelagao da relacdo entre o governo e a gestao publica (em todos os niveis)
com a atividade turistica. Tais estruturas foram concebidas com o intuito de ser um
novo modelo de gestdo publica, adotando a descentralizacdo e a participagao de
atores publicos, privados e da sociedade organizada como marcos de gestao da
atividade turistica.

Todavia a criagdo de organismos publicos de gestdo do turismo por si so,
nao poderia ser tomada a priori como responsavel por mudang¢as no curso de uma
gestao, mas a tomada de agao por esses 6rgaos em relagdo ao turismo apontava
para um fato relevante a investigar. Dessa forma, foi na busca por um
acontecimento, a partir dessa data, que encontramos o langamento oficial do
Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil (PRT) em abril de
2004° e a sinalizacdo da adogdo da regionalizagdo como politica estruturante para
organizar e gerir o turismo brasileiro.

De forma a delimitar o campo de pesquisa para compreender a evolugao

desse processo de regionalizagao, selecionamos como caso de estudo o estado do

3A atividade turistica foi institucionalizada politicamente no cenario nacional a partir da criagao do
Ministério do Turismo no ano de 2003. Até o citado ano, o Instituto Brasileiro de Turismo —
EMBRATUR (fundado em 1966) atuava como 6rgao oficial fomentador da atividade turistica no pais,
sem, no entanto, gozar de beneficios e autonomia correlatos a um ministério.

4A vista do contexto nacional, o Parana também concretiza no ambito politico uma secretaria
especifica para o turismo com a criagao no final do ano de 2002 da Secretaria de Estado do Turismo
— SETU (Lei n° 13.986 de 30/12/2002) (PARANA, 2002). Embora as atividades de desenvolvimento
politico-governamental do turismo do estado remontassem as décadas de 1930 e 1940 (PARANA,
[20047]), a criagao de uma secretaria possibilitou autonomia e a tomada de decis6es em nivel de
politica de governo para o turismo paranaense.

® Como veremos na analise dos dados, apesar de o PRT ter sido oficialmente langado em 29 de abril
de 2004, as discussoes e articulagdes dentro do MTUR, nos estados e na SETU/PR ja ocorriam
desde do ano anterior.
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Parana, que apresentou durante o periodo de 2003 a 2011 mudangas na
organizacao e gestdo do turismo (fundamentada em grande parte pelas alteragées
propostas e observadas a nivel nacional) culminando na formagédo de um arranjo da
regionalizagédo do turismo no Parana. Assim sendo, nossa unidade de analise
primaria € o proprio arranjo da regionalizagao do turismo, entendido em nosso
estudo como a totalidade de atores provenientes dos setores publico e privado, nos
mais diferentes niveis de atuacado e de relagcdo com o turismo que, utilizando-se e
criando estruturas de governanga, atuam no fomento ao desenvolvimento e
promogao da atividade turistica e adotam como diretriz norteadora de suas acgdes e
como processo para a gestdo, o planejamento e a organizagao do turismo, a
regionalizacéo.

Dessa forma e para identificar sobre que bases a formagao do arranjo da
regionalizagdo do turismo se alicergou, passamos a procura por documentos que
nos permitissem acessa-lo indiretamente. Encontramos um vasto acervo de
materiais de arquivo que registraram a ocorréncia e o desenrolar do processo de
regionalizacdo no estado todos os quais, contudo, registros documentais com
informacodes textuais.

A luz desses materiais e focados no entendimento do atual panorama (pés-
2003) da gestao publica do turismo no Parana consideramos que uma nova
configuracao politico-governamental surgia. Movida tanto pela alteragdo na politica
estruturante do turismo brasileiro - que tomava como fundamento a base territorial
para ordenar e qualificar a sua oferta turistica - quanto pela formacéo de uma nova
forma de gestdo, organizacdo e planejamento do turismo, o arranjo da
regionalizacéo.

Com efeito, o estudo da formagao do arranjo da regionalizagdo do turismo
no Parana foi escolhido como tema de nossa pesquisa por representar, dentro do
periodo delimitado, o desenvolvimento de uma pratica e forma organizacional
distinta para a gestao de destinos turisticos. Van der Borg (2008) complementa que
ao enfoque na fungdo do turismo regional, segue uma oportunidade impar de
melhoria e fortalecimento do governo e da governancga da atividade turistica.

Assim tomamos por analise o conceito de governancga dentro do contexto da
Nova Gestao Publica, o que nos auxiliou no entendimento do cenario anterior ao
processo de formacgado do arranjo da regionalizagdo do turismo. Tal panorama foi

caracterizado por mudangas no cerne da administracdo publica, quer em
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procedimentos de gestdo ou, em especial, no entendimento da descentralizagao das
acdes com vias ao fortalecimento de outros niveis de governo.

Considerando a vertente tedrica adotada verificamos que os estudos de
turismo tomados por anadlise pela teoria institucional tem focado em diferentes
objetos, como a estrutura do setor turistico (ALIPOUR; KILIC, 2005) os fatores que
influenciam a adocédo de praticas ambientais na hotelaria (LE; HOLLENHORST;
HARRIS; MCLAUGHLIN; SHOOK, 2006), a questdo da legitimidade da pratica do
ecoturismo (LAWRENCE; WICKINS; PHILLIPS, 1997), ou ainda a institucionalizagao
e replicagdo de conhecimentos relacionados a alavancagem de oportunidades
advindas do turismo de eventos (O'BRIEN, 2006). Cabe observar que tais pesquisas
utilizam a teoria institucional conjugada a outras perspectivas tedricas (e.g. Visao
Baseada em Recursos, Abordagem dos stakeholders, Ecologia populacional)
enfatizando um ou outro conceito em especifico, na tentativa de explicitar e
compreender o fendmeno em estudo.

Especificamente sobre o processo de formacdo de politicas de turismo,
identificamos o estudo de Stevenson, Airey e Miller (2008) cujos resultados
indicaram que a formulagao de politicas é essencialmente um processo social, que
envolve comunicagao e negociagao entre os atores de determinado contexto. Nesse
ponto € com base em seus achados, Stevenson et al. (2008) sugerem o
direcionamento para pesquisas que investiguem os meios de comunicagao
envolvidos na producdo de politicas publicas e as relagbes entre os aspectos
contextuais presentes nesse processo, ou seja, do ambiente em que ocorre.

Assim, entendendo que “[...] abordagens institucionais sdo desenvolvidas a
partir da percepcao de que a politica publica é feita dentro de instituicbes publicas e
privadas que estruturam e restringem sua natureza e dimensodes [...]" (STEVENSON;
AIREY; MILLER, 2008, p. 734, traducédo nossa) e de que a analise institucional tem
sido criticada por subestimar processos politicos e sociais (JOHN, 1998°, citado por
STEVENSON et al., 2008) entendemos que com nosso estudo podemos avancar
nos conhecimentos a respeito: a) da formagao de arranjos institucionais com atores
publicos e privados, b) dos desdobramentos da adogdo dos conceitos de

descentralizagdo e gestao participativa para a politica publica, em especifico no

® JOHN, P. Analyzing Public Policy. London and New York: Continuum, 1998.
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campo do turismo e, c) da preponderancia de discursos e praticas provenientes de
atores publicos nesses ambientes.

Com efeito e a partir da compreensao de que o estudo das politicas publicas
de turismo sob o enfoque da teoria institucional tem investigado o contexto em que
ocorre sua formulacédo e implementagao, e que tal investigacdo pode ser trabalhada
ao acessarmos os discursos e praticas dos atores publicos e privados, adotamos
como nosso objeto de estudo o processo de regionalizagdo do turismo no estado do
Parana. Assim a configuragao relacional entre os atores publicos e privados do
estado foi analisada segundo os fundamentos da teoria institucional o que incluiu
derivagdes analiticas a partir dos conceitos correlatos a institucionalizagdo de
praticas organizacionais, a presenca de ldgicas institucionais no campo e a
legitimidade organizacional desse processo.

Conforme explicitado nestes paragrafos introdutérios nosso estudo
pretendeu compreender que configuragao relacional dos atores publicos e privados
influenciou a formacéao do arranjo da regionalizagao do turismo no estado do Parana,
no periodo de 2003 a 2011, entendendo-a sob a perspectiva analitica da teoria
institucional e por intermédio dos conceitos de institucionalizagao, Iégica institucional
e legitimidade organizacional. O enfoque especifico foi analisar que ldgicas
institucionais se fizeram presentes e influenciaram a formacdo do arranjo da
regionalizagéo do turismo no Parana no periodo delimitado.

Em respeito a lente tedrica adotada, propomos a tese de que em campos
organizacionais com multiplos atores (publicos e privados), com diferentes recursos
e regras e uma multiplicidade de relagbes e influéncias (como o da organizagao e
gestdo do turismo no Parana), a institucionalizacdo de praticas organizacionais
(neste caso a regionalizagao do turismo), pode ser estruturada ao redor de um unico
modelo ou ordem social. Tal conceito foi acessado analiticamente em nosso estudo
através dos discursos, regras e normas (SCOTT; RUEF; MENDEL; CARONNA,
2000; LECA; NACCACHE, 2006) expressos pelos atores, sendo representativos das
dimensdes cultural-cognitiva, regulatéria e normativa do ambiente institucional
(SCOTT, 1994; 1995; 2001; SCOTT et al., 2000; FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

Complementarmente o conceito de legitimidade organizacional foi também
analisado dentro do contexto de insercéo de novos atores no ambito da organizagao
e gestao publica juntamente com a implementagdo de uma nova politica estruturante

para o turismo brasileiro e do Parana. Dessa forma o foco de analise foram os
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discursos dos atores sociais manifestados em contexto formalmente constituidos
(oficinas, reunides de camaras tematicas e reunides de conselho) para discutir como
a regionalizagado deveria ser implantada no Parana e, registrados em materiais de
arquivo (relatérios técnicos, memorias e atas de reunides) datados do periodo de
2003 a 2011, todos os quais fornecidos pela Secretaria de Turismo do Estado do
Parana - SETU/PR.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Destarte o exposto nossa pesquisa, no entendimento de que a
regionalizagao do turismo foi adotada como pratica para a organizacao e gestao do
turismo no Parana, pretende responder ao seguinte problema: Que configuragao
relacional dos atores publicos e privados influenciou a formagao do arranjo da

regionalizagao do turismo no Parana no periodo de 2003 a 2011?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo é compreender que configuragao relacional
dos atores publicos e privados influenciou a formagdo do arranjo da
regionalizagao do turismo no Parana no periodo de 2003-2011. Com vistas a
este objetivo e tendo como objeto de estudo o processo de regionalizagdo do
turismo no Parana e como perspectiva analitica a teoria institucional, apresentamos
0s seguintes objetivos especificos:

* Caracterizar o contexto politico-governamental do turismo do Brasil e do
Parana no periodo de 2003 a 2011.

* Identificar atores publicos e privados presentes na gestdo e organizacdo do
turismo no estado do Parana no periodo de 2003 a 2011.

* Descrever a formagao do arranjo da regionalizagao do turismo no Parana

constituido no periodo de 2003 a 2011.
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* Analisar as agdes e relagdes estabelecidas entre os atores publicos e
privados e suas influéncias na formagdo do arranjo da regionalizagao do

turismo no Parana no periodo de 2003 a 2011.

1.3 JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

Neste estudo a perspectiva neoinstitucionalista adotada nos parece
apropriada como lente tedrica para analisar a formagao do arranjo da regionalizagao
do turismo no Parana vez que possibilita a apreciagdo dos resultados técnicos e
decorrentes discursos e praticas que conformam a ldgica institucional que o
sustenta. Por resultados técnicos entendemos, assim como Scott et al. (2000) e
Bastedo (2009), que a ldgica institucional ao especificar objetivos e valores, indica
meios para alcanca-los, afetando o comportamento e agdo dos individuos
pertencentes ao campo organizacional.

Com efeito Suddaby, Cooper e Greenwood (2007) nos apresentam uma
lacuna relacionada as mudangas no nivel do campo organizacional: o estudo da

importancia do papel das estruturas de governanga ou logicas institucionais.

Enquanto que ha uma crescente consciéncia de que as fronteiras do campo
sdo construidas ao redor de sistemas de significados compartilhados
(HOFFMAN, 1999) e de que as mudangas nas fronteiras do campo séo
acompanhadas de mudangas nas légicas dominantes que organizam os
campos (THORNTON, 2002), tais estudos pouco tem focado nos
mecanismos de governanga local. (SUDDABY; COOPER;
GREENWOOD, 2007, p. 335, grifo nosso, tradugao nossa).

Assim a utilizagao dos conceitos de logica institucional e atores sociais para
analisar a institucionalizagdo de praticas organizacionais parte do entendimento de
que: a) como processo cognitivo, a institucionalizagdo atua na producdo de
entendimentos compartilhados sobre o que é apropriado e significativo para a pratica
em questdo (ZUCKER, 1983) pressupondo a influéncia simultanea de diferentes
atores sociais; b) a existéncia de multiplas praticas em cada légica institucional
(SHIPILOV; GREVE; ROWLEY, 2010) decorre da atuagado dos atores sociais e sao

manifestadas em seus discursos; e c) os atores sociais e o0s sistemas de crengas
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compartilhadas podem, dentro do processo de institucionalizagdo, ser fonte de
sobrevivéncia e aprovagao social (legitimidade).

A partir desses entendimentos adotamos como foco de nosso estudo, assim
como nos primeiros trabalhos neoinstitucionalistas sobre o tema, utilizar o conceito
de logica institucional como fator de legitimacao de organizagdes e suas estruturas
(LUO, 2007), neste caso em especifico da adogao da regionalizagao como politica
estruturante de ordenamento, qualificacdo e promogao da oferta turistica do Parana
(PARANA, 2008a) e como tal um modelo de gestdo, planejamento e organizacdo da
atividade no estado.

Cabe aqui justificar a escolha do campo de estudo. Primeiro, visto a nossa
insergao no campo do turismo, tendéncia acumulada tanto pela formagao académica
e atuacao profissional como pelos estudos e decorrentes pesquisas desenvolvidas
sobre a organizacdo e gestdo publica do turismo no estado do Parana (vide
MASSUKADO, 2006; MASSUKADO; TEIXEIRA, 2006; MASSUKADO; TEIXEIRA,
2008; MASSUKADO-NAKATANI, TEIXEIRA, 2009).

Em segundo lugar importa ressaltar o turismo como area de pesquisa, que
caracterizado como processo global e cultural de reconhecida importancia
econdmico-social, traz consigo uma ténue relagao entre o que € publico e o privado
gquando analisado sob a 6tica da gestao. Neste ponto torna-se arena propicia para
analise da institucionalizagdo de uma pratica organizacional que envolve agentes
com caracteristicas e finalidades distintas. Esta interacdo e intersec¢cao de, por
assim dizer, processos distintos de gestao - diferenca prevalente visto o objetivo da
gestdo publica versus privada - reflete mudangas estruturais e processuais na
condugao do turismo como atividade relevante no desenvolvimento econémico e
sociocultural das localidades envolvendo uma crescente rede de agentes composta
por organizagdes locais, nacionais e internacionais (JAMAL; ROBINSON, 2009).

Duas observagbes pontuais direcionadas ao recente cenario politico-
governamental do desenvolvimento do turismo no pais apontam a importancia do
estudo da regionalizagdo do turismo e do estabelecimento de organismos e
instrumentos de gestao regional para destinos turisticos.

Primeiro a natural evolugédo do processo de descentralizagao da atividade
iniciada com o Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo - PNMT (1994-
2002) culminando na regionalizagao do espago geografico nacional com o Programa

de Regionalizagao do Turismo - Roteiros do Brasil (PRT) a partir do ano seguinte. O
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programa de municipalizagao iniciou a mobilizacdo dos municipios e capacitagao
dos gestores locais para organizarem e planejarem o turismo em sua localidade -
processo esse que priorizou 0 envolvimento ndo somente do poder publico, mas da
iniciativa privada e, pontualmente, da sociedade organizada. Entretanto a atuacao
dos municipios como protagonistas no desenvolvimento do turismo mostrou-se
deficitario, principalmente do ponto de vista do apelo turistico, ou seja, da
atratividade turistica isolada do municipio’. Estrutural e comercialmente a
formatagao de regides turisticas mostrou-se mais adequada para as localidades.

Segundo, decorrente ainda dos esforcos de descentralizagdo da gestéao e
apoiada na complexidade do setor, tem-se a diversidade de agentes envolvidos quer
influenciadores ou afetados pela atividade turistica. Entende-se que o turismo nao
compete isoladamente ao Estado, uma vez que este ndo detém o controle sobre a
oferta turistica, sendo em sua esséncia decorrente da parceria entre os diversos
interessados (BARBOSA, 2010).

Dessa forma e com vistas a identificar as formas e os modelos de
desenvolvimento da atividade turistica quando organizada e gerida tanto pelo setor
publico quanto pela iniciativa privada, observamos empiricamente que a atuacao
conjunta entre esses atores - neste caso também inerente ao conceito de
regionalizagao - apresenta-se na pratica como estrutura compativel a realidade da
atividade turistica (MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; MASSUKADO-NAKATANI;
TEIXEIRA, 2009).

Destarte, ponderamos que a justificativa pratica deste estudo recai nao
somente sobre apresentar um panorama analitico do objeto em estudo, a cabo do
contexto politico-governamental do turismo e da formacdo do arranjo da
regionalizagao do turismo, mas prioritariamente compreender que configuragao
relacional dos atores envolvidos, quer representativos do setor publico ou da
inciativa privada, influenciou a formacgao do arranjo da regionalizagdo do turismo no

Parana. Pretendemos com este estudo entender os motivos que direcionaram a

" Podemos considerar a priori que a grande quantidade de municipios no Brasil, 5.565 para sermos
exatos, dos quais 399 no Parana (IBGE, 2010), tenha sido um fator geografico que gerou
dificuldades para constituigao isolada da localidade como destino turistico, bem como a falta de
recursos turisticos, infraestrutura, equipamentos e servigos turisticos para conforma-lo. Adiciona-se a
isso a consideracao do Ministério do Turismo de que “[...] o turismo para ser uma atividade
efetivamente transformadora dos padrdes de desenvolvimento, deve ser abrangente. Ou seja, para
ser bem sucedida, a atividade turistica ndo deve se restringir a um municipio, portanto ndo pode ser
pontual.” (BRASIL, 2007a).
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adocao da regionalizagao como pratica e estrutura de organizagdo do turismo no
estado do Parana.

Entendemos também e conforme indicativo do MTUR (BRASIL, 2007b) que
temos caréncia de processos de avaliagdo de resultados das politicas e planos
destinados ao setor, bem como “[...] insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisas
sobre o turismo brasileiro.” (BARBOSA, 2009). Dessa forma a lacuna pratica, que
buscamos preencher - ainda que parcialmente, visto a analise se restringir a
somente uma unidade da federagao - constitui-se de congregar dados e informacgdes
sistematizadas para compreender e refletir sobre a trajetéria da formagao do arranjo
da regionalizagao do turismo no estado do Parana.

Entendemos ainda que nosso trabalho pode contribuir para os estudos na
area de politicas publicas, uma vez que nos direcionamos a analise do contexto
ambiental, dos atores presentes e, das relagdes, dos discursos e das praticas
adotados para a formulagcdo e implantacdo dessas politicas, entendidas como
estratégias governamentais de intervencao no turismo (MASSUKADO, 2006).

Adicionalmente apresentar a discussao sobre a gestao regional do turismo
sob o enfoque de como os atores presentes coordenam e divergem esforgos a partir
e para a implementacao de uma politica publica, nos parece auxiliar na identificagao
da linha de posicionamento presente e, em decorréncia, da compreensao da politica
estruturante, neste caso do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do

Brasil (2004-), e de quao tem sido difundida e reproduzida na localidade em estudo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta tese esta estruturada em trés grandes partes textuais: a introducéao, o
desenvolvimento e a conclusao.

Nesta introducéo, primeiro capitulo do trabalho, estabelecemos o cerne de
discussao do trabalho e a proposta do estudo apresentando o problema de
pesquisa, o objetivo geral e decorrentes objetivos especificos, pontuamos as
justificativas pratica e tedrica para realizacdo do estudo, finalizando com esta

apresentacao da estrutura do trabalho.



31

A segunda parte, referente ao desenvolvimento do estudo, visa expor o
tema, caracterizando-se como parte principal da pesquisa. Contém o quadro teorico-
empirico de referéncia - segundo capitulo do trabalho -, em que apresentamos a
revisao dos estudos sobre gestdo publica e governanga sob o enfoque institucional.
Trabalhamos, por conseguinte, ja sob a otica da teoria institucional, na vertente
neoinstitucionalista, os conceitos de instituicdo e processo de institucionalizagao,
campos organizacionais e atores organizacionais, logica institucional e legitimidade
organizacional.

O terceiro capitulo, parte também do desenvolvimento, contém os
procedimentos metodolégicos. A descricdo do caminho metodolégico que
percorremos inicia-se com a apresentagdo dos pressupostos ontologicos e
epistemoldgicos deste estudo, seguidos pelo delineamento da pesquisa e descrigao
das etapas da pesquisa, do método e das técnicas para coleta e analise dos dados,
finalizando com as definicdes constitutivas e operacionais utilizadas no estudo.

O quarto capitulo, encerra a segunda parte do trabalho, com a apresentacgao
dos dados e a analise dos resultados da pesquisa. Assim, trata do contexto de
investigacao concernente ao objeto de estudo, decorrente de levantamento
bibliografico e documental a respeito do cenario politico-governamental e de gestao
publica do turismo no Brasil e no Parana. Apresenta os atores organizacionais que
se fizeram presentes na estruturagdo da gestdo publica do turismo no Parana e
descreve a formagao do arranjo da regionalizagao do turismo no estado, incluindo as
fases da regionalizacdo, a analise dos discursos sobre a regionalizagao, a criagao
das regides turisticas e os principios constitutivos da regionalizagao do turismo no
Parana. Finalizamos este capitulo com a apresentagao da configuragao relacional
dos atores publicos, privados e publico-privado que influenciaram a formacgao do
arranjo da regionalizagado do turismo no estado.

A terceira e ultima parte € composta pelos capitulos finais do estudo em que
apresentamos nossas conclusdes e a discussao dos resultados, as limitagoes desta
pesquisa e as recomendagdes para estudos futuros. Ao final temos as referéncias
utilizadas em nosso estudo e os seguintes apéndices: o roteiro estruturado para a
coleta de dados, a lista de entidades participantes das reunides do CCTUR e das
reunidoes da CTMRT, as publicagdes do MTUR sobre a regionalizagao, a relagao de
nominal de representantes que participaram das reunides do conselho e da camara

e, um ultimo apéndice com o conteudo das oficinas.
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2 QUADRO TEORICO-EMPIRICO DE REFERENCIA: O DOMINIO CONCEITUAL
DA PESQUISA

A premissa de nossa pesquisa é que os conceitos de legitimidade
organizacional, logica institucional e institucionalizagdo correlatos a vertente
neoinstitucionalista podem trazer em conjunto uma possibilidade de entendimento e
avango para as pesquisas relacionadas a governangca em destinos turisticos
regionais e, em especifico, a adogao da regionalizagao do turismo como pratica e
discurso para a organizacao e gestao do turismo no Parana.

O objetivo deste capitulo é reunir e conformar um quadro tedrico-empirico
que sirva como referéncia para o entendimento e analise de nosso objeto de estudo:
0 processo de regionalizacdo do turismo no Parana no periodo de 2003 a 2011.
Adotamos como perspectiva analitica a teoria institucional, em especial os estudos
desenvolvidos no periodo que se convencionou denominar neoinstitucionalismo e
dessa forma apresentamos neste capitulo os conceitos balizadores de nossa
analise, a dizer: a governanca e o enfoque institucional, instituicbes e
institucionalizagdo, logica institucional, campos e atores organizacionais e,
legitimidade organizacional. Finalizamos esta sintese conceitual com a conjuntura

tedrico-analitica do estudo.

2.1 A GESTAO PUBLICA, A GOVERNANCA E O INSTITUCIONALISMO

As estruturas de gestao, quer publicas ou privadas, tendem a modificacbes
frente ao estabelecimento de novos padrbes politicos, sociais, econdémicos,
tecnologicos e legais, ou seja a ocorréncia de mudangas em seu ambiente
institucional. O preludio da andlise organizacional® manifesta no Brasil
conjuntamente com a inser¢cdo da Administragcdo como atividade profissional — por
volta das décadas de 1950 e 1960 (BERTERO; KEINERT, 1994) e a inclusdo da

sociedade nas praticas governamentais apresentam-se como terreno fértil para o

®para Bertero e Keinert (1994, p. 81) o termo adotado engloba o estudo das organizagdes
independentemente das variaveis utilizadas ou das énfases aplicadas.
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surgimento de novas formas de governar, diferentemente das conhecidas acbes
focadas na perspectiva top-down centralizada no Estado.

Tal contexto reflete o que Keinert (1994, p. 46) denominou como o periodo
paradigmatico da Administracdo Publica caracterizado pela redefinicdo do papel do
Estado, a partir da década de 1990, e da insurgéncia da “...] proposta de
participacdo da sociedade civil na gestdo publica, especialmente no sentido de

ampliar o controle da primeira sobre a segunda.”. Complementa ainda que,

[...] o paradigma emergente parece apontar para a necessidade de se
pensar em uma Teoria de Governo que, aliando a ciéncia politica a
administrativa (com especial énfase na Analise Organizacional) corresponda
as expectativas sociais de um Estado democratico e eficiente. (KEINERT,
1994, p. 47).

Nao somente a conjuntura politico-social de descentralizacdo deflagrada nas
dltimas décadas mostra-se favoravel ao ressurgimento da governanca®, mas
também a mudanca na nogao do que s&o os servigos publicos e como estes devem
ser gerenciados para a populagao; no sentido de conciliar na competéncia politica as
demandas sociais, as relagbes de poder entre Estado e sociedade e a capacidade
de gestao técnica.

Concomitantemente evidencia-se que o modelo tradicional de gestao publica
baseado no tipo ideal weberiano - o Estado burocratico - passa por transformacoes a
partir da década de 1970 e por questionamentos'® sobre sua aplicabilidade no
contexto da administragao publica na década seguinte.

Desafios como a expanséo do Estado para outras arenas que ndo somente
a da manutencdo da ordem, da lei e dos servigos basicos de infraestrutura; a
influéncia das grandes empresas atuando de maneira corporativista; o crescimento
da internacionalizacdo da economia; a primazia dos interesses privados dos
burocratas e o consequente declinio da eficiéncia da prestagdo de servigos a
populacdo (KJAER, 2004, p. 20-24), o aumento da interdependéncia global, da
incerteza e das mudangas continuas (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD, 1995) e, a emergéncia de uma

® Alford e Hughes (2008) consideram a governanga como nova ha mais de 15 anos.

'% Na década de 1980 houve um consenso geral sobre a crise que o modelo (burocratico) estava
enfrentando, destacando que a rigida hierarquia burocratica e a inflexibilidade de processos e
regulamentos nao permitiam agdes apropriadas para os novos problemas existentes no ambiente
complexo e de mudangas continuas, no ambiente caracterizado pela globalizagdo dos mercados.
(WELP; URGELL; AIBAR, 2007).
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economia pos-industrial, global e baseada no conhecimento, incrustada numa
sociedade informacional de rapidas mudancas (OSBORNE; GAEBLER, 1992)
exemplificam as mudangas enfrentadas pelo padrao de administragao publica
vigente.

Nesse contexto, conformavam-se as caracteristicas de um quadro politico,
social e econbmico propicio para a reforma administrativa do setor publico,
conhecida pela denominacdo New Public Management - NPM'" ou Nova Gestédo
Publica (POLLITT; BOUCKAERT, 2002, p. 8), que incluia ainda a reconsideracéo do

conceito de governanga na arena publico-governamental.

2.1.1 A governancga no contexto da nova gestao publica

A New Public Management - NPM emergiu com a convicgao de que as
solugbes para o falido modelo burocratico estivessem nas melhores praticas da
iniciativa privada (SAVOIE, 1995); estruturou-se em uma arena que se apresenta
como a ‘sociedade de organizagdes’, na qual servigos sado fornecidos por meio de
acdes, arranjos e programas multiorganizacionais (EWALT, 2001); e foi permeada
pela busca em responder: “[...] como implantar politicas, estratégias, programas e
projetos, utilizando-se de mecanismos de mercado para que as organizagdes
estatais pudessem atingir os resultados desejados?” (OEHLER-SINCAI, 2008, p. 3,
traducao nossa).

Outro ponto constitutivo da NPM ¢é a clara diminuigado da énfase nas formas
de controle da administragao correlatas a manutengao da supremacia politica e da
subordinagcdo do servigo publico, requerendo aumento na delegacao de autoridade
aqueles que gerenciam as operagdes governamentais (AUCOIN, 1995).

Representou ainda a insercdao do contexto politico nos estudos das
organizagdes publicas. Até entdo as teorias utilizadas para estudar a gestao publica
eram originarias de trabalhos desenvolvidos para explicar as empresas privadas:
“[...] a NPM trouxe a politica para dentro da analise publica” (DE VRIES, 2010, p. 40,

" Para Hood (1995) a adogao do termo NPM resulta da necessidade de existéncia de uma
nomenclatura geral, mesmo que nao universal, que evidenciasse uma mudanca nos estilos de
gestao publica; numa analogia aos termos nova politica, novo direito e novo estado industrial, que
foram inventados por razdes similares.
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tradugdo nossa) ao mesmo tempo que mudou a énfase da responsabilidade

processual para a responsabilidade em termos de resultados (HOOD, 1995).

PROCESSOS

ESTRUTURA

RECURSOS

« Foco nos resultados

* Padroes e medidas explicitas
de desempenho.

« Influéncia de praticas de gestao
privada

¢ Modernizagao de ferramentas
de prestagao dos servigos (e-
government).

» Adogao de parcerias publico-
privado, governanga em rede,
praticas colaborativas de
governo, gestao participativa.

* Busca pelo dialogo com a
sociedade civil.

« Enfase nos objetivos em
detrimento das regras

Substituicdo de estruturas
altamente centralizadas e
organizagdes hierarquizadas
pela gestao de
descentralizada

Reducgéo e diminuigdo das
organizagdes do setor
publico.

Fusbes ou divisdo dos
departamentos.
Privatizagao.

Criagao de agéncias
reguladoras.

One-stop shops (estruturas
que oferecem ampla
variedade de servigos)

Funcionérios
competentes, motivados e
reconhecidos como tal
pela populagao.

Gestores comprometidos.
Trabalho em equipes
capazes de inovarr,
concluir tarefas e
responder rapidamente a
mudangas ambientais.
Presenca e participagao
da sociedade civil.
Treinamento com énfase
no tratamento das
pessoas como clientes.

QUADRO 1 — CARACTERISTICAS DO NEW PUBLIC MANAGEMENT — NPM.

FONTE: Baseado em OECD (1995); OEHLER-SINCAI (2008); POLLITT (2007); ALFORD e HUGHES
(2008); KJAER (2004); OSBORNE e GAEBLER (1992); POLLITT e BOUCKAERT (2002) e

BOUCKAERT (2001).

O quadro 1 apresenta as caracteristicas da NPM que sintetizam nos eixos

de processos, estrutura e recursos, o que Pollitt e Bouckaert (2004) definiram como
a reforma da gestao publica, constituida de mudancgas deliberadas com o objetivo de
fazer com que (de algum modo) processos e estruturas atuassem melhor,
relacionadas por Bevir, Rhodes e Weller (2003) ao papel do Estado.

Sem a pretensdo de discutir sobre as implicagdes e principais legados da
NPM, destacamos que a reforma na administragcao publica teve como decorréncia a
insercdo de novas ideias, como as parcerias, as redes e a governanga no contexto
publico (POLLITT, 2007) *2.

Dentro do escopo de transformagdes da gestao publica, a partir do repensar
das estruturas, processos e recursos aplicados em analises de organizagdes
publicas, destacamos o surgimento dos estudos sobre governanga a partir do inicio
da década de 1990 como um dos principais desenvolvimentos na administragao
publica (STOKER, 2006b).

"2 Vale neste ponto destacar a observagao de Kjaer (2004) de que quando se discutem as
consequéncias das reformas no setor publico é dificil identificar quais mudangas sao resultados
pretendidos do processo de reforma, quais mudangas nao eram esperadas ou quais mudangas sao
resultados de desenvolvimentos que teriam ocorrido independentemente das reformas.
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Apesar de transparecer, a primeira vista, como uma nova perspectiva para o
campo dos estudos politicos, Pierre e Peters® (2000, p. 17-18) citados por Kjaer
(2004, p. 207), assim como Ahrens (2002), afirmam que a governanga € um conceito
antigo e o que é novo - €, merecedor de enfoque e atencao - € a complexidade das
mudangas dos sistemas e da sociedade que devem ser encaradas pela governanga;
sendo, de certa forma, mais flexivel e conceitualmente mais acessivel para
aplicagdo em diferentes conjunturas'. Outro ponto correlato & perspectiva da
governanga como ‘novo’ modelo € a ideia de que as organiza¢des nao podem ligar-
se umas as outras somente por meio de estruturas hierarquicas (STOKER, 2006b)
visivelmente presentes no modelo burocratico de gestao publica.

No entendimento do contexto de participagado popular e de descentralizagao
das atividades publicas - atingindo as esferas nacionais, estaduais, regionais e
municipais - decorrentes do movimento da Nova Gestdo Publica, apresenta-se a
insercdo do termo governancga atrelado a administragdo publica e, por conseguinte
as politicas publicas; ou seja, a busca por novos meétodos para se governar
impulsionada, de algum modo por mudangas no quadro social, econémico e
tecnologico.

Stoker (2006a) destaca que tal mudanca de direcao apontando para uma
perspectiva de governanga em substituicdo ao modelo de governo é decorrente de
transformagcdes no contexto da experiéncia de governar, como: desenvolvimento
econdmico e a globalizagdo da economia; consumidores, contribuintes e cidadaos
mais informados e exigentes; o desenvolvimento tecnolégico em especial na gestao
e transmissao de informacgdes; a diversidade global e a complexidade da sociedade.

Assim, tal conceito tradicionalmente relacionado ao governo ou o ato de
governar por entidades politicas, € reposicionado a partir da década de 1980
emergindo com um novo significado, mais amplo do que o governo, incluindo a
sociedade civil (KJAER, 2004); em parte como uma reacao a supostos defeitos da
burocracia (ALFORD; HUGHES, 2008) correlato a falta de responsabilidade no
fornecimento de servicos a populagao, a ineficiéncia pelo foco no processo e nao

nos resultados e, a alienagao dos servidores. Kjaer (2004, p. 6, tradugdo nossa)

*PIERRE, Jon; PETERS, Guy. Governance, politics and the State. NY: St. Martins Press, 2000.

' Esta maleabilidade conceitual pode ser decorrente de uma caracteristica identificada a pratica da
NPM no mundo. Pollitt (2007) destaca que a NPM pode ser retratada como sendo sobre gestores
profissionais € modernos ou sobre servir cidadaos-clientes ou ainda sobre como cortar gastos e
diminuir impostos.
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corrobora e atrela o aumento do uso do conceito de governanga a “[...] uma reagao
as mudangcas nas praticas politicas, juntamente com as realidades em
transformacdo e envolvendo, entre outras coisas, aumento da globalizacdo, o
crescimento das redes interconectando Estado e sociedade civil e, o aumento da
fragmentacao.”. Num espectro mais amplo a administragdo publica é considerada
um pilar constituinte da governanca (BERTUCCI, 2007); que, segundo Bertucci
refere-se “[...] aos programas de ac¢ao formais e informais que determinam como as
decisbes publicas sdo tomadas e como as agdes publicas séo realizadas” (2007, p.
iii). Contudo apresentamos que €&, sobre o enfoque institucional, que analisamos os

desenvolvimentos do conceito de governanca.

2.1.2 A governanca e o enfoque institucional

O conceito de governanga adotado em nosso estudo apresenta enfoque que
reconhece o seu significado econémico (governanca corporativa em WILLIAMSON,
1995), social e legal, mas que adota como base analitica a relagao entre estudos
organizacionais e a ciéncia politica (RHODES, 2007); esta ultima, em especifico, os
estudos referentes a gestao publica e politicas publicas. Isto posto identifica-se que
diferentes correntes conceituais tratam da governanca, em diferentes contextos e
com diferentes aplicagdes e significados (KJAER, 2004), representativo de que o
conceito de governanga pode vir a significar muita coisa (ARTS, 2005).

Neste ponto Rhodes (1996, p. 653, tradugao nossa) relata que os problemas
de definicdo sdao prementes e enumera seis usos e aplicacoes diferentes para a
governanca: “[...] como o Estado reduzido (minimal state), como governanga
corporativa, como a nova gestao publica, como ‘boa governanga’, como um sistema
sdcio-cibernético, como redes auto-organizadas”.

No ambito da administragcdo publica e das politicas publicas, Rhodes (2007,
citado por AHRENS, 2006, p. 21, tradugao nossa) define a governanca como maior
que o governo'™ - “uma governancga efetiva é independente da forma de governo” -

ao envolver interdependéncia entre as organizagbes e incluir atores nao

®Nao sendo também considerados conceitos sindnimos (AHRENS, 2006).
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pertencentes ao Estado; ainda que os organismos publicos sejam tipicamente os
iniciadores ou instigadores da instauracao de governancas (ANSELL; GASH, 2008).

Nesse sentido destacam-se as constantes interagbes intra e
interorganizacionais, devido a necessidade de recursos e de negociacao, além da
natureza dessa influéncia mutua estar enraizada na confianga e ser regulada por
regras'®, significando uma relativa perda de autonomia do Estado (RHODES, 1997"
citado por RHODES, 2007). Deste ponto consideramos que a governanga quebra o
conceito de governo como um ente unico e separado da sociedade (STOKER,
1998).

O termo governanca ainda apresenta diferentes conceitos e denominacdes'®
que fazem referéncia a sua caracteristica de ser um processo de governar € que se
relaciona as mudancgas de fronteiras entre o poder publico, a iniciativa privada e o
terceiro setor e a como os atores interagem, com certa autonomia do Estado, em
uma matriz institucional (AHRENS, 2006).

E dificil determinar espaciotemporalmente a delimitacdo do sentido de
governanga como modo de governar distinto da coordenacgao hierarquica (MAYNTZ,
2003). Mayntz (2003) destaca que no contexto internacional o termo teria surgido em
um relatério do Banco Mundial datado de 1989, em que a governanca é tratada
como um modo mais cooperativo em que atores pertencentes ou ndo ao Estado se
juntam em parcerias publico-privado. Posteriormente derivagbes desse conceito
emergem, ja dentro de um contexto favoravel e acordado, até certo ponto com a
congregacao de acgdes publico-privado.

Nesse sentido Kjaer (2004, p. 207) ao comentar sobre o trabalho de Rhodes
(1996, 1997) afirma nao ser possivel identificar uma definicdo Unica e exata para a
governanga e aponta que este conceito pode ser entendido tanto como estrutura de
gestdo quanto um processo de gestdo. Assim € importante considerar o
entendimento das “[...] complexidades da ‘governangca’ como uma pratica e uma
forma regulatéria multi-nivel e multidimensional que é sempre mediada por contextos
espaciais e socio-historicos particulares.” (EZZAMEL; REED, 2008, p. 600, tradugao

nossa).

'*Nomeado como game-like interactions (RHODES, 2007).

""RHODES, Rod A. W. Understanding governance: policy networks, governance, reflexivity and
accountability. Buckingham and Philadelphia: Open University Press, 1997.

'® Termos como gestao participativa, formulagao interativa de politica, governanga de stakeholder e

gestao colaborativa (ANSELL, GASH, 2008).
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A consideragao da governanga como um processo esta presente no trabalho
de Graham, Amos e Plumptre (2003, p. 2, tradugao nossa) ao destacarem que esta
se refere a como governos e organizagdes interagem, como relacionam-se com a
sociedade e como as decisdes sao tomadas; incluindo “[...] ndo somente para onde
ir, mas também quem deve estar envolvido nas decisdes e em que medida.”

Em outra analise Ansell e Gash (2008) apresentam seis critérios intitulados
adequados a definicAo da governanca, denominada em seu estudo como
governancga colaborativa, sdo eles: (a) o féorum € iniciado por érgaos publicos ou
fundacdes; (b) os participantes no férum incluem atores nao estatais; (c) os
participantes engajam-se diretamente no processo decisério, ndo sendo meros
‘consultores’ dos organismos publicos; (d) o forum é formalmente organizado e
reune-se coletivamente; (e) o féorum objetiva decisdes por consenso (mesmo que na
pratica o consenso nao seja atingido); e (f) o foco da colaboracdo esta na politica
publica ou na gestao publica.

Ainda na busca pelo entendimento do que se constitui 0o conceito de
governancga, Stoker (2006b, p. 1, traducdo nossa) afirma que “[...] a governanga
coloca em foco a complexidade do ato de governar e a gama de organismos
governamentais e nado governamentais envolvidos [...]". Desta forma é possivel
elencar cinco proposi¢cdes fundamentais sobre a governanca, identificadas em seu
artigo datado de 1998 (STOKER, 2006b):

i. a governanca refere-se a um conjunto de atores além de e, incluindo o
governo;

ii. a governanca identifica que ha indefinichio de fronteiras e de
responsabilidades para abordar questdes sociais e econdmicas;

iii. a governanca identifica a dependéncia de poder presente nas relagdes entre
as instituicées envolvidas na agao coletiva;

iv. agovernancga refere-se a redes de atores autbnomas auto-organizadas; e

V. agovernanga reconhece que o governo € capaz de utilizar novas ferramentas

e técnicas para orientar e direcionar acgoes.

Nesse ponto entendemos que na dinamica de aplicagdo do termo
governanga emergem significacbes dessemelhantes. Em estudos da Asian
Development Bank - ADB sugere-se, dentre outras definicbes, que a mais

apropriada € a que conjuga governanga como “[...] a maneira na qual o poder é
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exercido na gestdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais visando seu
desenvolvimento” (ASIAN DEVELOPMENT BANK, 1995, ndo paginado, tradugao
nossa). Contudo Ahrens (2002; 2006) observa que a estrutura de governanca que
fundamenta o processo de formulagao de politicas € de extrema importancia ao que
refere a dependéncia na capacidade administrativa das instituicbes estatais, as
relagdes entre as entidades responsaveis pelas politicas e segmentos mais amplos
da sociedade e, a capacidade técnica e politica para formatar e implementar as
politicas que as liderangas pretendem seguir.

Dentro de uma visao econdémico-desenvolvimentista a governanga também
arrola processos (THE WORLD BANK GROUP, [2010]), uma vez que a existéncia
de tradigdes e instituicdes pelos quais se exercita a autoridade inclui os artificios
pelos quais governos sao selecionados, monitorados e substituidos; a capacidade
do governo de efetivamente formular e implementar politicas sélidas; e o respeito
dos cidadaos e do Estado as instituicbes que governam as interagdes sociais e
econdmicas entre eles.

Assim, o entendimento conceitual de governanga e sua ressignificagdo no
tempo e espaco de desenvolvimento tedrico perpassa na apreciacao de Arts (2005,
p. 2), baseado em Knill and Lehmkuhl (2002)"° e Pierre (2000)?, pela distingdo entre
alguns desses significados: a) a ‘velha’ governanga: em referéncia ao
direcionamento do Estado em questdées como comando e controle e a gestao fop-
down; b) a ‘nova governanga’: com a introdugcao de novas formas de governanga
(como parcerias e redes publico-privado) e a auto-regulacéo do setor privado; c) a
‘toda’ governanca, correlata a um mecanismo de coordenagéao para fornecimento de
servigcos publicos, privados ou mistos; e, d) a governanga ‘normativa’: relacionada a
programas para renovar a gestao publica ou privada e a conceitos como boa
governanga, governancga corporativa e NPM.

A partir dessa compreensao geral o conceito de governanga que adotamos
segue a consideracao de Stoker (1998) que a configura como mais do que um novo
toolkit gerencial, incluindo também o tentamento de atingir maior eficiéncia na

producao e fornecimento dos servigos publicos tratando-se de uma estrutura e um

9 KNILL, Christoph.; LEHMKUHL, Dirk. Private actors and the state: internationalization and changing
patterns of governance. Governance - An International Journal of Policy and Administration, v. 15, n.
1, 2002, p. 41-63.

% PIERRE, Jon. (Ed.). Debating Governance. Authority, Steering and Democracy. Oxford: Oxford
University Press, 2000.
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processo (KJAER, 2004) de interagdes (KOOIMAN; BAVINCK; CHUENPAGDEE;
MAHON; PULLIN, 2008) entre multiplos atores (KOOIMAN; VAN VLIET, 1993) -
notadamente um ambiente institucional no qual cidadaos interagem entre si e com
as agéncias e o6rgaos oficiais de governo (ASIAN DEVELOPMENT BANK, 1995) -
visando agdes coletivas, a coordenagcdo de interesses divergentes e o
compartilhamento de responsabilidade (STOKER, 1998), envolvendo ferramentas,
mas também praticas e procedimentos para o engajamento das pessoas no trabalho
governamental (BINGHAM, NABATCHI, O’LEARY, 2005), centrada em crengas,
praticas, tradigdes e dilemas (RHODES, 2007).

Nesse sentido, adicionamos a perspectiva institucionalista que considera a

governanga como sendo:

[...] um conjunto frouxamente acoplado de ‘mecanismos de gestdo’ que
ajudam as organizagdes a conterem as tensdes e contradicdes endémicas
entre a simultdnea busca pela eficiéncia técnica e pela necessidade de
legitimidade simbdlica (EZZAMEL; REED, 2008, p. 608, tradugao nossa).
Com efeito, as pesquisas em governanca refletem o interesse em uma
mudanca de padrdao nos estilos de governar (STOKER, 1998) no qual Bovaird e
Loffler (2009, p. 3, tradugcdo nossa) destacam dois tipos de questionamentos: “[...]
como nossa sociedade deveria ser governada?” e “[...] como nossos governantes
deveriam ser gerenciados?”. Entretanto distingue-se que a atuagcao de governo
sugere uma énfase em resultados impostos e obrigatérios e a governanca, por sua
vez, enfoca muito mais a capacidade de direcionar a sociedade para resultados
valorados (STOKER, 2006a; 2006b) utilizando-se de mecanismos que nao se
baseiam em autoridade ou sang¢des governamentais (STOKER, 1998). Em suma a
governanga € algo mais amplo que governo, algo sobre direcionamento e as regras
do jogo (KJAER, 2004).
A diferenciacdo entre governanga e o ato de governar é apresentada por
Kjaer (2004, p. 41, traducdo nossa) ao citar a distingcdo postulada por Kooiman
(1993)?', de que o governo sdo “[...] todas as atividades dos atores sociais, politicos
e administrativos que podem ser considerados esforgos propositais para guiar,
dirigir, controlar ou gerir (setores ou partes da) sociedade [...]” € a governancga, por

sua vez, sao “[...] os padrbées que emergem das atividades de governo dos atores

' KOOIMAN, Jan. Social-political governance: introduction. In: KOOIMAN, Jan (Ed.) Modern
governance: new government-society interaction. London: Sage Publications, 1993.
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sociais, politicos e administrativos.”. Nesse entendimento temos que o ato de
governar pressupde um sujeito (um agente) enquanto a governancga € o resultado
das agdes tomadas coletivamente, um modo de coordenagao social.

Yanacopulos (2005) reitera que tal conceito ndo € um quadro analitico
estatico, mas uma atividade intencional em que organizagdes tentam influenciar
outros atores. Desse modo destacamos a concepgao de Ezzamel e Reed (2008, p.

612, tradugao nossa) sobre governancga considerando o enfoque institucional:

A partir de uma perspectiva institucional, a governanga esta principalmente
preocupada com os mecanismos regulatérios e normativos por meio dos
quais os padrbes esperados de comportamento, que sustentam as relagoes
institucionalizadas, sdo mantidos e prescritos.

De todo modo os estudos, quer empiricos ou baseados em revisdes de
literatura e, ainda em observancia ao consenso da amplitude do conceito para além
do termo governo e seus desdobramentos, apresentam diferentes formas ou linhas
de pensamento e de discussao que podem ser arrolados ao que se define como
governanga.

Assim, em Stoker (2006b) trés principais correntes tedricas abordam a
governanca: (a) a gestdo de redes, em que o ato de governar (pelo Estado) refere-
se a operacgao de redes de um conjunto complexo de atores e organizagoes. (b) as
teorias de delegacao e criacdo de incentivos, com foco em estruturas de delegacéao
como elemento constituinte da governancga; e (c) as teorias sécio-interpretativas que
caracterizam a governanga como uma ‘relagdo comunicativa’ cujo carater € aberto,
em desenvolvimento e reflexivo (BANG?, 2003, citado por STOKER, 2006b).

De outra forma e entendendo que a teoria da governanga possui uma ampla
base institucional Kjaer (2004), em seu estudo sobre a governanga na ciéncia
politica, utiliza-se do entendimento de March e Olsen®® (1995, p. 6, traducdo nossa)
para afirmar que pela perspectiva institucional a governanga refere-se a influéncia
sobre “os quadros dentro dos quais cidadaos e funcionarios publicos agem e onde
ocorre a politica, o qual formata as identidades e instituicbes da sociedade civil”.
Concluindo, nesse ponto, que “[...] (@) governancga € sobre como gerenciar as regras

do jogo a fim de reforcar a legitimidade da esfera publica. Legitimidade que pode ser

2BANG, Henrik Paul (Ed.) Governance as social and political communication. Manchester:
Manchester University Press, 2003.
MARCH, James G.; OLSEN, Johan P. Democratic Governance. New York: The Free Press, 1995.
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derivada da democracia, bem como da eficiéncia.” (KJAER, 2004, p. 12, tradugao
nossa).

Ainda sob a o¢tica institucional, Ezzamel e Reed (2008, p. 609, tradugao
nossa) destacam que o estudo de multiplas légicas, relagcbes e praticas de
governanca tem sido tema recorrente na literatura referente a teoria institucional,
identificando “[...] ‘formas e ldgicas de governanca dominantes’ que sao
frequentemente o resultado de varias formas de ‘isomorfismo institucional’
coercitivamente imposto ‘de cima’ e/ou embrionariamente emergente ‘de baixo’.”.

Dentro desse contexto e em respeito a governanga como um processo,
entendemos que existe um certo consenso de que a governanga se refere ao
desenvolvimento de padrées de governar no qual as fronteiras entre e setores
publico e privado tem se tornado dificil de se delimitar (STOKER, 1998). E, assim
como Ansell e Gash (2008) apresentam em seu estudo sobre a governanga
colaborativa, esta faz referéncia a uma estratégia formal e explicita de incorporagao
de atores em um processo decisorio multilateral e orientado para o consenso.

Sob o entendimento e definigdo da governanga como uma estrutura, Ahrens

(2006, p. 7, traducao nossa) explicita que:

[...] a estrutura de governanga consiste em arranjos institucionais e
processos de politicas de formulagédo e implementacéo de objetivos politicos
aplicando os instrumentos apropriados, confiando na coordenagdo de
diversos atores nos setores publico e privado. A estrutura de governanga
exibe caracteristicas de um bem coletivo, sendo provida por varios atores
que influenciam o processo de decisao politica tanto de maneira top-down
como bottom-up. [...] As atividades destes atores estao ligadas por meio de
arranjos institucionais formais e informais para cooperagao, coordenagao e
consulta. Usualmente o Estado é o principal e mais poderoso ator devido a
seu poder coercitivo e suas capacidades para construir e executar
instituicao.

Destarte os entendimentos e aplicagdes da governanga - seja como uma
estrutura instituida ou um conjunto de processos de organizagcao e gestao - aponta-
se, dentro da conjuntura de analise politico-social, para a constituicdo da
governanga colaborativa, participativa ou ainda cooperativa, num sentido de reunir
atores publicos e privados em foruns coletivos juntamente com os 6rgaos publicos a

fim de participar em processos de tomada de decisao orientados pelo consenso
(ANSELL; GASH, 2008).
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Nesse sentido Stoker (2006b) explicita que a governancga possui diferentes
implicagdes, impactando o modo como entendemos o papel do governo e as
competéncias chaves dos funcionarios publicos, além do nosso entendimento sobre
os sistemas de governanca. E tanto estrutura quanto processo sendo relativa “[...] a
como outros atores, tais como a sociedade civil, pode desempenhar um papel na
tomada de decisbes sobre assuntos de interesse publico.” (GRAHAM; AMOS;
PLUMPTER, 2003, p. 2).

Bevir (2003, p. 208-211) nos leva a entender a governanga em termos de
uma disputa politica que repousa sobre conjuntos de crengas concorrentes e, a
explicar tais crencas por referéncia a tradicdes e dilemas. E neste ponto e
entendendo que “[...] toda reforma do Estado implica em reforma institucional, que
provoca mudangas substantivas na estrutura legal, organizacional, e nas politicas
publicas” (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 59) que apresentamos a perspectiva

tedrico-analitica adotada em nosso estudo: o neoinstitucionalismo.

2.2 INSTITUICOES, INSTITUCIONALIZACAO E O NEOINSTITUCIONALISMO

A historicidade remonta, num constante ir e vir, e aflora evidéncias
constituintes das respostas aos ‘porqués?’ e ‘como?’ dos atos presentes auxiliando
na sua construgcao e compreensao. Na corrente institucional em especial, conhecer a
trajetdria de atos e fatos organizacionais (SCOTT, 2001) realizando levantamento de
sua origem € arquivo relevante para o entendimento da sua situagao presente.

Paralelamente, o estudo das organizagbes € um campo cientifico rico,
embora complexo, para a pesquisa académica, quer pelas possibilidades de
exploragao ou pelas discussdes acaloradas de correntes tedricas demandando para
si a analise organizacional mais completa ou, pretensiosamente, correta.

Importa aqui discutir ndo o mérito dos trabalhos e suas orientagdes teodricas,
mas apresentar o posicionamento teodrico adotado em nosso estudo: analisar
fendmenos organizacionais pela perspectiva da teoria institucional e em especifico
da tradicdo neoinstitucionalista, hoje talvez a abordagem mais popular e até mesmo
dominante para a compreensao das organizagcbes (GREENWOOD, OLIVER,
SAHLIN, SUDDABY, 2008; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE,



45

2010). Scott (1994) acrescenta ainda que, o estudo das instituicdes € um dos focos
de interesse permanente em pesquisas das ciéncias sociais.

Assim assumimos que para estudar as organizacbes e os fendmenos
organizacionais, suas praticas e discursos, precisamos prestar atengdo a sua
histéria e ao modo como tem sido influenciada pelo ambiente social. Concordamos
ainda com Rouleau e Séguin (1995) ao apontarem que as teorias organizacionais e
a estratégia se direcionam a analise e a representacao do individuo, da organizagao
e do ambiente, elementos explicitados nos topicos seguintes dentro da perspectiva

da teoria institucional.

2.2.1 Desenvolvimentos da teoria institucional em duas perspectivas

A teoria institucional, seguindo a breve apresentacao historica introduzida
por Scott (2001, p. 1-19), teve suas raizes e contribuigdes advindas da economia,
ciéncia politica e sociologia. De acordo com Scott (2001) os argumentos de cada
posicionamento convergem no interesse em entender as bases da estabilidade das
formas sociais e os significados associados a elas; entretanto sdo divergentes na
identificacdo dos elementos que produzem tais condigdes.

Nesse ponto Nee (2001, p. 1) destaca a economia e a ciéncia politica como
teorias tendentes ao paradigma do neoinstitucionalismo, bem como a sociologia, no
exercicio de entenderem e explicarem as instituicbes. Complementa que o
neoinstitucionalismo nas ciéncias sociais € estudado pelo ponto de vista de uma
acao propositada dos individuos, embora sob condigdes de informacgao incompleta,
modelos mentais pouco acurados e transagdes custosas.

Dessa forma apontamos certo consenso sobre as trés bases tedricas as
quais se apoiam e fundamentam os estudos que utilizam a teoria institucional em
sua analise. Pela orientacdo econbmica destacam-se estudos sobre empresas,
mercados, hierarquias e formas hibridas de organizacdes e as relagdes contratuais
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999; NEE, 2001; SCOTT 2001). Por sua vez, o
tratamento da ciéncia politica reclina-se ao estudo das estruturas de governanga,
dos sistemas legais e politicos, sendo notadamente de cunho normativo
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999; SCOTT 2001). Ja a perspectiva sociolégica do
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neoinstitucionalismo tem raizes em pesquisas onde a sociedade é considerada
como um sistema: em continua evolugao espaciotemporal, munido de simbologias
(MEYER; ROWAN, 1977), socialmente construido (BERGER; LUCKMANN, 1984),
com padrdes de valores e comportamento esperados (PARSONS, 1990).

Desde a publicacdo dos manuscritos de Weber (1991) em ‘Economia e
Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva’, considerado por Roth (1978,
p. xxxiii, traducdo nossa) “[...] a primeira comparacao estritamente empirica sobre a
estrutura social e a ordem normativa com profundidade histérica mundial [...]", muito
se discute sobre racionalidade, burocracia e estrutura social.

De toda forma, ainda que a teoria institucional de raizes sociolégicas nao
possa e nem pretenda explicar a racionalidade instrumental como um todo, tem-se
nesse contexto a introdugdo da assertiva de que nas organizagdes ha antes de um
comportamento racional-economicista um comportamento institucional dado. Scott
(2001, p. 13, traducéo nossa) destaca que “embora Weber nao tenha explicitamente
empregado o conceito de instituigdo, seu trabalho é permeado com a preocupagao
de entender os meios nos quais regras culturais [...] ou sistemas de poder definem
estruturas sociais e governam o comportamento social [...]".

A racionalidade nas organizagdes € topico constante em estudos que
discutem o individuo como interveniente nas organizagdes, quer como um ser
racional envolto em constantes calculos utilitarios, ponderando custos e beneficios,
quer como um ente imerso em um contexto sociocultural e seguidor de regras,
normas e comportamentos pré-definidos. Em termos gerais, a racionalidade se faz
presente em diferentes modelos tedricos que analisam as organizacdes: a teoria
contingencial (LAWRENCE; LORSH, 1967), o modelo de custos de transagao
(WILLIAMSON, 1981), a ecologia populacional (HANNAN; FREEMAN, 1977;
ALDRICH; PFEFFER, 1976) e a teoria de dependéncia de recursos (PFEFFER;
SALANCIK,1978).

Com efeito, Tolbert e Zucker (1999, p. 197) ponderam a existéncia de dois
modelos distintos de atores sociais que podem ser tratados como “[...] dois polos de
um continum de processos de tomada de decisdo e comportamento”. Assim Tolbert
e Zucker (1999, p. 197) explicitam a racionalidade como mais ou menos limitada e
divididas em “individuos que seguem comportamentos de maximizagao da utilidade”
e “individuos ‘sobre-socializados™ que aceitam sem questionar as normas e regras

impostas.
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Ja a aplicacdo da ecologia populacional na analise organizacional, de
acordo com Hannan e Freeman (1977, p. 956, tradugao nossa), tem como questao
chave responder a “[...] por que existem tantos tipos de organizacbes?”. Esta
perspectiva ainda indica a existéncia de um problema de racionalidade na analise
das organizagdes, em que se pondera entre a estratégia racional para uma
organizacao ser aplicavel para todas as demais.

Além das perspectivas de acgao proposital, racional e agdo controlada pelo
ambiente, Hall (2002, p. 261, tradugao nossa) adiciona a abordagem que enxerga
“[...] a agdo como baseada em ideias existentes no campo organizacional ou que
emergem dos valores dos atores organizacionais”. Todavia, existe uma distingao
entre tais modelos e a teoria institucional a qual se refere a “[...] destacar a
importancia de um quadro social e cultural mais amplo como sendo o contexto em
que as organizagdes estao enraizadas [...]” (SCOTT, 2001, p. xii, tradugcao nossa).
Barley e Tolbert (1997) ainda sublinham o enfoque da teoria institucional sobre as
influéncias culturais no processo de tomada de decisao e nas estruturas formais, ou
seja a existéncia de uma ambiente externo de valores, normas, crengas e
pressupostos tomados como certos e que balizam a agao organizacional.

A transposi¢ao do conceito de racionalidade para as organizagdes traz a
tona a burocracia como a representante ideal do modelo de organizagao formal e
racional. Para Merton (1940, p. 560, traducdo nossa) “[...] uma estrutura social,
organizada formal e racionalmente, envolve a clara definicho de padrdes de
atividades nas quais, idealmente, todas as séries de agdes estdo funcionalmente
relacionadas com o0s propésitos da organizagdo.”. Nesse entendimento a
racionalidade da acdo humana refere-se a “[...] sempre utilizar os meios
objetivamente mais adequados para o alcance de seu fim [...]” (MERTON, 1936, p.
896, tradugao nossa).

Assim a discussdo sobre a limitagdo da racionalidade é explicitada em
Merton (1936, p. 896, tradugcado nossa) ao afirmar que tanto a racionalidade quanto a
irracionalidade nao estdo devem ser identificadas, respectivamente, com o sucesso
ou fracasso da agao, ou seja, apresenta que a acdo pode ser decorrente de uma
condicao racional ou irracional. Em Parsons (1990) a analise da agao por meio da
racionalidade revela-se fundamentalmente normativa: “...] a agdao é sempre
mensurada com relagdo a padroes de racionalidade [...] o meio mais adequado ou

eficiente para o alcance de determinado fim [...]" (p. 320, tradugdo nossa). Dessa
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forma entendemos que a racionalidade normativa (OLIVER, 1997) legitima as
escolhas organizacionais com relagéo a missao e valores da organizagao ao mesmo
tempo que sustenta a integridade organizacional.

Outra questao relevante para a analise organizacional foi a consideragao e a
incorporacao do ambiente como variavel de estudo. Desde o surgimento da visao
das organizagdes como sistemas abertos diferentes abordagens de analise
organizacional - que incluem a relagdo com o ambiente como essencial para o
entendimento das organizagdes e, em especial do mundo social no qual se inserem
- se desenvolveram.

A partir da atengcdo ao conceito de interagao entre estrutura interna e
ambiente externo a despeito da acao racional e independente da organizacdo em
busca de seus objetivos - até entdo baseada na Administragao Cientifica de Taylor,
na Teoria Administrativa de Fayol e na Teoria da Burocracia de Weber?*(SCOTT,
2003) - assiste-se a uma mudanca no foco da analise das organizagbes, em que o
ambiente e as relagdes ambientais sdo incorporados aos estudos organizacionais
(vide organizagdes como sistemas abertos).

Cabe ressaltar, desse modo, que é fato a incorporacdo da nocdo de
ambiente e de racionalidade nas correntes tedricas de analise organizacional,
incluindo-se a teoria institucional e sua vertente neoinstitucionalista. Nesse ponto, o
neoinstitucionalismo nos apresenta duas possibilidades de entender os principais
guestionamentos institucionais correlatos a analise organizacional (vide quadro 2).

Apesar de essas perspectivas estarem atreladas a consideragdes a respeito
do institucionalismo histérico, o quadro 2 nos apresenta os questionamentos que
para Hall e Taylor (2003, p. 194) constituem o fundamento de toda analise
institucional, e se relacionam a responder também “como construir a relacdo entre
instituicdo e comportamento?” e “como explicar o processo pelo qual as instituicoes
surgem ou se modificam?”.

De um lado, conforme apresentamos no quadro 2, Hall e Taylor (2003)
destacam a presenca da agao racional e de calculos estratégicos de forma a
maximizar a utilidade e minimizar a incerteza em relagdo ao comportamento de

outros atores. Por outro lado, a perspectiva cultural atenta para dois outros aspectos:

24Apesar de ndo se negar ou se excluir a racionalidade instrumental da abordagem das organizagbes
como sistemas abertos entendemos que os estudos de Taylor, Fayol e Weber sao caracteristicos
desse conceito.
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a dimensao normativa do impacto das instituicbes no comportamento - ou seja,
como desempenhar um papel em conformidade com um padrao esperado de agao,
guiado por normas sociais e deveres morais - e, a dimensao cognitiva atrelada a

como fornecer esquemas, significados comuns e compartilhar entendimentos

indispensaveis para a agao (HALL; TAYLOR, 2003).

QUESTIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

Como os atores se
comportam?

Que fazem as instituicoes?

Por que as instituicoes se
mantem?

O comportamento
humano é orientado por

Fornecem informacdes
concernentes ao

As instituicbes se tornam
robustas e se mantém na

(estabelecidos) para

filtros para sua interpretagao.

©
2 g uma escolha racional, comportamento dos outros e medida em que se sao Uteis
b E refletindo o “calculo sobre as expectativas de um na resolugao de dilemas e
by ‘_3 utilitario de ator acerca das agdes que pela constante adesao dos
o conseqijéncias”25. outros atores séo suscetiveis individuos a ela, pois estes
el de realizar. perderiam mais se ndo o
fizessem.

O comportamento é As instituicbes fornecem As instituicbes persistem, pois
« limitado pela visédo de modelos morais e cognitivos  n&o podem ser transformadas
2 i—“ mundo do individuo o para a interpretagao e a agdo pela agao individual pontual e,
85 qual recorre a modelos do individuo que esta principalmente, por estruturar
23 ou protocolos ja profundamente imerso em as proéprias decisbes
E S conhecidos um mundo de instituigdes, concernentes a uma eventual

reforma que o individuo possa

atingir seus objetivos. adotar.
QUADRO 2 - A RESPOSTA NEOINSTITUCIONALISTA EM DUAS PERSPECTIVAS

FONTE: Baseado em HALL e TAYLOR (2003, p. 196-199).

Complementarmente uma perspectiva institucional, deve para Scott (2001),
prestar relativa atencdo aos aspectos simbodlicos da vida social sem desconsiderar
as praticas e 0s recursos necessarios aos seus processos de produgao e
reproducgao; perspectiva esta presente nos estudos neointitucionalistas.

O neoinstitucionalismo ou novo institucionalismo apresenta, entre o final da
década de 1970 e inicio do anos 1980, reconcepgdes e novas possibilidades para a
anadlise institucional, fundamentando-se conforme Greenwood, Oliver, Sahlin e
Suddaby (2008) nos seguintes elementos:

i. as organizag¢des sao influenciadas pelo contexto institucional, que consistem
em mitos racionalizados (MEYER; ROWAN, 1977) de conduta apropriada;
ii. as pressdes institucionais afetam todas as organizacbes e aquelas

especialmente sensiveis ao contexto institucional sao organizagdes

institucionalizadas;

25Expresséo em GUERREIRO RAMOS, A. A nova ciéncia das organizagées: uma reconceituagao da
rigueza das nagdes. Sao Paulo: FGV, 1989.
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as organizagdoes tornam-se isomorficas ao seu contexto institucional para
garantir sobrevivéncia e aprovagao social (legitimidade);

a conformidade a pressdes institucionais pode ser cerimonial (MEYER,
ROWAN, 1977), em que estruturas simbdlicas estdo desacopladas das
questdes técnicas da organizagao; e

as praticas institucionalizadas sao tipicamente taken-for-granted, amplamente

aceitas e resistentes a mudancgas.

Nessa linha de raciocinio entendemos assim como Powell (2007, p. 1,

traducdo nossa) ao apresentar o modelo e o argumento presentes, segundo sua

visao, no neoinstitucionalismo, que este aloca juntamente as dimensdes regulatéria

e normativa das instituicbes um conjunto de elementos cultural-cognitivos. Assim,

[...] esta nova orientagao [0 neoinstitucionalismo] propds que a estrutura da
organizagdo formal refletia ndo somente as demandas técnicas e a
dependéncia de recursos, mas era também formatada por forgas
institucionais, incluindo mitos racionalizados, conhecimento legitimado por
meio de sistema educacional e pelos profissionais, opinido publica e pela
lei.

Em consideracdo a vertente do novo institucionalismo e, no exercicio de

compreender as raizes e principios dessa perspectiva, Hall e Taylor (2003)

sumarizaram trés escolas do pensamento neoinstitucionalista:

o institucionalismo histérico com énfase na causalidade social dependente da
trajetéria percorrida (path dependent®) e na explicitagdo de como as
instituicdes produzem esses caminhos;

o institucionalismo da escolha racional que postula que o processo de criagao
de instituicdes relaciona-se com uma nogao de acordo voluntario entre os
atores interessados com enfoque no calculo utilitario para explicar a influéncia
das instituicbes sobre o comportamento; e

o institucionalismo sociolégico com foco na explicagdo do porqué as
organizagbes adotam determinadas praticas, tendo com questdo chave
compreender “o que confere ‘legitimidade’ a certos arranjos institucionais”
(HALL; TAYLOR, 2003, p. 212, tradugao nossa).

®Refere-se a rejeicao do “[...] postulado tradicional de que as mesmas forgas ativas produzem em
todo lugar os mesmos resultados em favor de uma concepgao segundo a qual essas forgas sao
modificadas pelas propriedades de cada contexto local, propriedades essas herdadas do passado.”
(HALL; TAYLOR, 2003, p. 200).
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Destacam ainda que as correntes tedricas, mesmo com diferentes
constituicdes, buscam elucidar o papel e a influéncia das instituicbes nos resultados
sociais e politicos (HALL; TAYLOR, 2003). Nesse ponto a atuagao organizacional
mostra-se mais proxima de ser explicada pelas relagbes sociais provenientes do
préprio ambiente em que se encontra (PALMER; BIGGART; DICKS, 2008).

A partir da compreensédo dos desenvolvimentos da teoria institucional em
sua vertente neoinstitucionalista, apresentamos a base da constituicdo e
entendimento do que é uma instituigdo. Assim reproduzimos os pilares das
instituicdes formulados por Scott (1995; 2001), na qual toda instituicdo possui trés
facetas ou elementos analiticos: os denominados pilares regulatério, normativo e

cultural-cognitivo (vide quadro 3).

Regulatério Normativo Cultural-cognitivo
Utilidade (emprego de | Obrigagao social (padrao | Aceitagdo como verdadeiro.
Base da meios para agao esperado de Compartilhamento de
conformidade direta) comportamento) entendimento
Base da ordem Regras ‘reguladoras’ Expectativas obrigatérias Esquemas de significagao
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Instrumental (custo- Da conduta apropriada Ortodoxa (de conformidade
Logica beneficio) (de fazer a coisa certa) com a realidade social)
Regras, leis e sangbes Certificagao e Crengas comuns e légicas
Indicadores reconhecimento (por meio de agao compartilhadas
de crédito)
Legalmente Governada moralmente Compreensivel e
Base da sancionada (“faz (“faz porque se espera culturalmente sustentado
legitimidade porque a lei impoe”) que seja feito”) (“faz porque é assim que se
faz”)

QUADRO 3 — OS TRES PILARES DAS INSTITUIGOES

FONTE: Baseado em SCOTT (2001, p. 52)

Destacamos que o pilar cultural-cognitivo € manifestado em especial nos
estudos de base neointitucionalista e enfatiza de acordo com Scott (2001, p. 58,
tradugcao nossa) “[...] o papel central representado pela construgdo de um quadro
comum de significagcdo mediado socialmente”. As instituicbes sdo analisadas tendo
como indicadores as crengas comuns e as logicas de acdo compartilhas e, a
legitimidade e sua sobrevivéncia sao culturalmente sustentadas.

Por sua vez, é a visao realista (ou objetiva) de mundo que se constitui a
base ontoldgica das instituigdes como sistemas regulatorios e normativos, presentes
ja nos estudos considerados como pertencentes ao velho institucionalismo. De

acordo com Scott (1995, p. xiv-xvii, tradu¢do nossa) no marco regulatorio “[...] os
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atores obedecem as regras sem interesse proprio num primeiro momento, para
evitar sangdes [...]” e ja no contexto normativo “[...] o comportamento é guiado nao
pelo interesse e diligéncia, mas pela preocupacédo de comportar-se apropriadamente
naquela situagao social [...]". Configuram-se, respectivamente, as instituicbes como
sistemas punitivos, sujeitos a sangdes e como sistemas de expectativas normativas
e obrigagdes internalizadas.

De outra forma a posigao cultural-cognitiva apresenta um entendimento
diferenciado para instituicbes, em que “[...] para a perspectiva coletiva, instituicbes
nao siao um pacote de regulamentos ou cole¢bes de normas, mas sistemas de
conhecimento [...]” (SCOTT, 1995, p. xviii, tradugcado nossa). Aparece neste conceito
a ontologia construtivista (ou subjetiva) do mundo social: os individuos atuam, agem
e sao os criadores de sua realidade, que n&o deve ser descoberta, mas construida.
Scott complementa que sistemas cognitivos controlam o comportamento e que as
caracteristicas dos atores, quer individuais ou coletivos, sao definidos por regras
culturais (1995, p. xvii).

Assim verificamos que o contexto ontoldgico desses elementos auxilia na
distincdo ao que costumeiramente se nomeiam como o velho e o novo
institucionalismo. Em comparagdo com o velho institucionalismo, a visao
neoinstitucionalista para Meyer (2008) enxerga o ambiente social como elemento
ativo que afeta comportamentos, praticas e as ideias de pessoas e grupos, ou seja,
dos agentes.

Nesse aspecto Garson (2008) diferencia o enfoque do neoinstitucionalismo
com o velho institucionalismo destacando que o comportamento individual deveria
nao somente atender as regras formais (procedimentos formalmente determinados)
mas também - como preconiza o novo institucionalismo - ter foco em normas,
simbolos, mitos, crengas e arranjos informais derivados da cultura da organizagao.

Da mesma forma e na busca do entendimento dos estudos organizacionais
sob a ética da teoria institucional, Scott (2001, p. 51-68) observa que a maioria das
pesquisas aborda ao menos um dos elementos constitutivos das instituicdes: os
pilares regulatério, normativo ou cultural-cognitivo (vide quadro 3); e que “embora
todas as instituigdes sejam compostas de inUumeras combinagdes desses elementos,
eles variam entre si e através do tempo em quais elementos sdo dominantes”
(SCOTT, 2005, traducao nossa).
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Selznick (1996, p. 271, traducado nossa) de igual maneira considera que os
valores possuem papel central na teoria institucional, no tocante a compreender “[...]
quais valores sao importantes para o contexto; como conforma-los dentro da
estrutura sociocultural das organizagdes; e em que modos sao enfraquecidos ou
subvertidos [...]". Scott (2001, p. 45), por sua vez, destaca que os novos modelos
conceituais enfatizam quadros cognitivos em vez de normativos operando em
ambientes organizacionais ao invés de em processos intraorganizacionais.

Nesta altura, o conceito de instituicdo se remodela. Ainda que continue
sendo ‘produto da agdo humana’ ndo € mais um conceito restrito e estritamente um
“[...] resultado da agao intencional e instrumentalmente orientada pelos individuos.”
(DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 8, tradugao nossa). Todavia a nogao intencional-
instrumental ligada a instituigdo ndo é desconsiderada em sua totalidade sendo
também remodelada a sua abordagem, ainda que as organizagdes busquem por
legitimidade e sobrevivéncia e ndo somente por eficiéncia, vez que ambos (interesse
e agéncia) sao necessarios para a criagao de novas instituicées (DIMAGGIO, 1988,
p. 3, traducao nossa).

Dacin, Goodstein e Scott (2002, p. 52, tradugdo nossa) apresentam uma
definicdo de instituicdo ecoada por Bellah e seus colegas (1991)?” e por Sullivan
(1995)% em que as “[...] instituicdes sdo padrdes de atividade social que ddo forma a
experiéncia coletiva e individual. Uma instituicdo € um todo complexo que guia e
sustenta a identidade individual [...]". Corroborando com tal assertiva Scott (2001, p.
48-49) destaca principalmente o conceito de estrutura social e suas respectivas
qualificagbes: duravel, multifacetada, resistente a mudanca e estavel, na construgao
de uma semantica para instituicao.

Barley e Tolbert (1997, p. 94, tradugcao nossa) seguindo o trabalho de Berger
e Luckmann (1984) afirmam que “[...] atores criam instituigdes por meio de
negociacbes que conduzem a um conjunto de tipificagbes compartilhadas ou
expectativas e interpretagbes generalizadas de comportamento [...]°, que por sua
vez atingem status moral e ontolégico de fatos tomados como certo, como um
processo recursivo que apresenta em sua construgdo social condicionantes e

habilitadores para a pratica organizacional.

" BELLAH, Robert. N.; MADSEN, Richard; SULLIVAN, William M.; SWIDLER, Ann; TIPTON, Steven
M. The good society. New York: Knopf, 1991.

2 SULLIVAN, William M. Work and integrity: The crisis and promise of professionalism in America.
HarperGoUins, 1995.
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Numa concepcado para além da definicdo de instituicbes baseadas em
normas, valores e comprometimento, DiMaggio e Powell (1991, p. 15, tradugao
nossa) ilustram que instituicdes sao feitas de “[...] discurso, regras e classificacoes
tomados como certos [...] sdo abstragdes em nivel macro.”.

Barley e Tolbert (1997, p. 94, tradugao nossa), por sua vez, acreditam que
as instituicoes “[...] representam restricdo as opg¢des individuais e coletivas [...] ainda
que abertas a modificagbes ao longo do tempo.”. Destacam ainda que, as
instituicdes ao estabelecerem limites a racionalidade, restringem as oportunidades e
as alternativas para a acéo, na tentativa de garantir a ocorréncia de certos tipos de
comportamento. Entretanto, tanto organizagbes quanto individuos podem atuar, por
meio da agao e de escolha, para modificar ou ainda eliminar instituicbes (BARLEY;
TOLBERT, 1997)%.

Com outro enfoque Scott (2001, p. 149, tradugado nossa) postula que as “[...]
instituicdes fornecem o quadro - regulatério, normativo e cultural-cognitivo - dentro e
por intermédio do qual atores definem e perseguem seus interesses [...]. Em
consideragao a relagao entre instituicido e campo organizacional Hirsch e Lounsbury
(1997, citado por CARONNA, 2004) apresentam essa mesma linha de
entendimento e afirmam que a instituicdo (ou ambiente institucional) fornece
significados, estruturas e elementos culturais e que tal fato ocorre simultaneamente
a acao do proprio campo de influenciar o ambiente institucional através da
conformidade e da transformacao.

Adicionalmente Friedland e Alford (1991) categorizam instituicbes como
sistemas simbdlicos reiterando ainda, em consideragcdo a perspectiva
neoinstitucionalista, que a participagao dos individuos em relagdes sociais ndo deve
ser analisada somente com base em interesses materiais, mas deve também relevar

o significado simbdlico dessa participagao. Com efeito, afirmam:

[As] instituigdes limitam ndo somente os fins ao qual seus comportamentos
deveriam ser direcionados, mas os meios pelos quais tais fins sao

% Pontuamos aqui, a observagao dos mesmos Barley e Tolbert (1997) sobre o reconhecimento da
interdependéncia de agdes e instituicdes, nogao apresentada em DiMaggio (1988) e desenvolvida
sob a denominacgao de institutional entrepreneurship, (para uma revisao tedrica sobre o tema vide
LECA, Bernard; BATTILANA, Julie; BOXEMBAUM, Eva. Agency and institutions: a review of
institutional enterpreneurship. Working paper (under review). In: Academy of Management Annals,
disponivel em: http://egateg.usaidallnet.gov/sites/default/files/Review%200f%20Institutional %
20Entrepreneurship.pdf. Acesso em 27/12/2011.)

%0 HIRSCH, Paul M.; LOUNSBURY, Michael. Ending the family quarrel: toward a reconciliation of ‘old’
and ‘new’institutionalisms. American Behavioral Scientist, v. 40, n. 4, 1997, p. 406-418.
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alcangados. Elas fornecem aos individuos vocabularios de motivos e
sentido de identidade. Elas produzem n&o somente aquilo que tem valor,
mas as regras pelas quais sdo equilibradas e distribuidas. (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991, p. 251, tradugéo nossa).

Contudo, assim como na ponderacdo da importancia da histéria para a
analise institucional, as instituicbes também precisam de aceitagdo ampliada, sendo
representativas, para ndo se tornarem vulneraveis e alvo de mudangas, ou seja
menos aptas a influenciar a agdo organizacional (BARLEY; TOLBERT, 1997).

Desse modo, cabe aqui apontarmos nao somente o0 que s&o0 mas como as
instituicdes s&o criadas, mantidas e transmitidas ao longo do espaco e do tempo e
entender o processo de institucionalizagdo, ou ainda, conforme denominado por

DiMaggio (1988) o projeto da institucionalizacao.

2.2.2 O processo de institucionalizagao e o uso do discurso

Selznick (1984) descreve a institucionalizagdo como um processo. Em sua
visao, a institucionalizagdo é alguma coisa que acontece com a organizagao ao
longo do tempo, refletindo a prépria e Unica histéria da organizacéo, as pessoas que
estiveram |a, os grupos que incorporou, os interesses legalmente garantidos que
criaram e 0 modo como se adaptou ao seu ambiente (SELZNICK, 1984, p. 16).

Conceitualmente a presente definicho mostra-se util como descrigdo do
processo, entretanto pouco explicativa, vez que postula que valores sao difundidos,
mas sem explanar como isso ocorre (SCOTT, 1987) e, num exemplo da visdo do
velho institucionalismo sobre a institucionalizagao.

Berger e Luckmann (1984) também sinalizaram a importancia da natureza e
origem da ordem social na construgdo conceitual do que é e como se da a
institucionalizagdo. Partem de assungdes de que a realidade é socialmente
construida e que a construcdo do homem é criada em interagdes sociais. Nesse
ponto apresentam que °[...] a institucionalizagdo ocorre sempre que ha uma
tipificagao reciproca de acdes habituais por tipos de atores.” (p. 79), considerando a
objetivagao - processo pelo qual os produtos da agao humana adquirem carater de

objetividade -, a exteriorizagao - quando esta pratica é tipificada - e, a interiorizagao -
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quando ocorre o processo de reintroducdo da pratica na sociedade (BERGER;
LUCKMANN, 1984).

Com efeito, Meyer e Rowan (1977, p. 341, traducédo nossa) apresentam a
institucionalizagdo com o carater de “[...] processo de processos sociais, obrigacdes
e atualidades que vem a assumir um status de regra no pensamento e na agao
social [...]".

De igual forma, Zucker (1977; 1983, traducdo nossa) sinaliza para a
consideragao da institucionalizagdo como um processo, mas também como uma
variavel de propriedade, em que os atos institucionalizados devem ser percebidos
como objetivos (“[...] quando sao potencialmente repetidos por outros atores sem
mudanca no entendimento comum do que € o ato [...]") e exteriores (“[...] quando o
entendimento subjetivo dos atos € reconstruido como um entendimento
intersubjetivo assim os atos sao vistos como sendo partes do mundo externo [...]")
(ZUCKER, 1977, p. 728, traducao nossa).

Ainda sobre esse assunto, Zucker (1983) ilustra que nas organizagdes a
institucionalizagao funciona de maneira a produzir entendimentos comuns sobre que
comportamento € apropriado e significativo, sendo “[...] fundamentalmente um
processo cognitivo [...]" (p. 25, tradugdo nossa). Colyvas e Powell (2006) adicionam

que a institucionalizagdo é tanto um processo multi-nivel®’

quanto um resultado, e
consideram que a expansdo e o aprofundamento dos conceitos de legitimidade e
taken-for-grantedness® (o que é tomado como certo) sdo os vetores de um
processo mais amplo de institucionalizagao.

Sumarizando tais pontos conceituais, conectados pela alusdao geral da
institucionalizagdo como um processo, Scott (1987, p. 496, tradugdo nossa)

apresenta sua definigao:

[...] a institucionalizagdo é vista como o processo social pelo qual os
individuos vem a aceitar uma definigdo compartilhada de realidade social —
uma concepgao cuja validade é vista como independente das proprias

*Neste ponto Zucker (1977) ja afirmava que a institucionalizagdo ndo se resume a estar presente ou
ausente, e em seu estudo sobre a persisténcia cultural considerou também a existéncia de
diferentes graus de institucionalizagao, variando de baixo a alto.

32 “[...] representa entendimentos pré-conscientes, expectativas pré-definidas, um esquema ou
discurso para guiar a interagao, rotinas altamente eficientes, valores profundamente
sentidos/arraigados, ou uma pratica comum e fortemente incorporada, a resiliéncia de uma atividade
ou crenga é enriquecida através da pratica e replicagédo.” (COLYVAS; POWELL, 2006, p. 310,
tradugao nossa).
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visbes e agdes dos atores, mas é tomada como certa, definindo a ‘forma
como as coisas sdo’ e/ou a ‘a forma como as coisas devem ser feitas’.

Contudo e como bem observaram Leblebici, Salancik, Copay e King (1991,
p. 337, tradugdo nossa), “[...] qualquer institucionalizacdo bem sucedida, em
esséncia, pode criar suas proprias contradigdes internas como consequéncias nao-
pretendidas.”. Assim, o estudo do processo de institucionalizacdo apresenta-se
como impar e especifico do ponto da vista da organizacao e dos atores participes.

Em seu estudo sobre legitimidade e comercializacdo da ciéncia entre
academia e mercado, utilizando-se de pesquisa em arquivos provenientes do
Escritorio de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Standford, Colyvas e
Powell (2006), apresentam indicadores organizacionais gerais do processo de
institucionalizagao visto como um processo enddgeno (vide quadro 4).

A esse respeito Colyvas e Powell (2006, p. 343, tradugdo nossa) apontam
que ao considerar a institucionalizagdo, em seu estudo, como um processo
endégeno referem-se a “[...] focar nas praticas internas, observando os processos
locais nos quais rotinas e categorias sao desenvolvidas por meio de esforcos de
tentativa e erro e, sdo emprestadas com alteragdes de parceiros da iniciativa
privada.”.

Os achados da pesquisa de Colyvas e Powell (2006), sumarizados no
quadro 4 mostraram que o baixo nivel de institucionalizagdo - em que as decisdes
sao centralizadas, os meios para se atingir os objetivos s&do multiplos e a reprodugao
ocorre pela pratica da aprendizado - reflete-se na constante busca de justificativas
para a comercializagao de conhecimentos advindos da academia e da dificuldade
dos proprios representantes da universidade em categorizar comportamentos
aceitaveis para essa pratica; bem como as fronteiras entre universidade e as
industrias mantem-se nitidas e consistentes.

Com o avanco do processo de legitimidade da pratica organizacional
(correspondente ao nivel médio de institucionalizagao), foi identificado a formagao
de uma linguagem prépria (desenvolvimento de um vocabulario institucional) acerca
de quais caracteristicas da transferéncia de tecnologia eram consideradas
desejaveis e em qual contexto a pratica era apropriada, uma vez que as atividades

haviam se tornado mais familiares.
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Quando a legitimidade da pratica organizacional torna-se alta, a articulagao

parece ser pouco necessaria, pois identificam-se as normas contidas em rotinas e

procedimentos pré-determinados, indicando alto nivel de institucionalizagdo; neste

ponto, o estudo mostrou que as fronteiras entre universidade e industria foram
transpostas (COLYVAS; POWELL, 2006, p. 318-327). Logo, com o “[...] crescimento

e aprofundamento da legitimidade, o que € apropriado move-se de uma questao

sobre comercializar ou ndo comercializar, para qual parceiro industrial prefere-se.”
(COLYVAS; POWELL, 2006, p. 325, tradugao nossa).

BAIXA

MEDIA

ALTA

Institucionalizagao

Estrutura
organizacional

Acéo pratica

B
R

Decisdes tomadas
pelo alto escalao

Multiplas formas de
atingir novos
objetivos

Aprendizado pela

Desenvolvimento de
carreira profissional e
ocorréncia de delegagao

Coeréncia em torno dos
objetivos e os meios sao
restritos

Funcionarios operam a
resolugao de problemas

Calculo meio-fim sao
bem compreendidos

Divulgagao via

existentes e bem

trafego cruzado mais

redesenhadas e

Reprodugao pratica Tutoriais, treinamentos, profissdes prosperas e
forte socializagao novas identidades
Auto-reforgo Vulneravel Enraizado Resiliente
Legitimidade
. Padrées Simbolos/palavras Desenvolvimento de Linguagem prépria e
0 explicitas vocabulos institucionais rica torna-se
A anunciadas para amplamente aceita e
P obter suporte reproduzida
: & | Normas de Receio quanto Valores tornam-se mais Normas e valores
: 1| apropriagéo adocéo leva auma | claros, mas podem venerados e objetivados
of° alta articulagao provocar oposigao
¥ : | Fronteiras Fronteiras Fronteiras indistintas, Fronteiras

definidas, trafego
cruzado requer
aprovagao

aceito

integradas a
comunidade com
interesses comuns

Taken-for-Grantedness

Praticas

Papéis

e e e
S

Categorias

QUADRO 4 — INDICADORES DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGCAO
FONTE: COLYVAS e POWELL (2006, p. 345)

Idiossincratico e
desenvolvimento
caso-a-caso

Ambiguos

Difusas

Ocorréncia de
consolidagao

Oferta de diversas
convengdes, alguma
controvérsia

Emergéncia de
classificagbes

Redigidas e ensaiadas,
pouca necessidade de
articulagao

Definidos e envoltos de
expectativas

Acordadas e infundidas
de valor



59

Outro ponto notadamente discutido no estudo foi o elemento taken-for-
grantedness, considerado um processo ao nivel micro que complementa a
legitimidade e estimula a institucionalizagao (COLYVAS; POWELL, 2006). Logo o
estudo apresentou que os rituais de interagcdo entre a universidade e a industria
passaram de “[...] um estado de ambiguidade e desconhecimento para [atividades]
altamente rotineiras, prescritas e reconhecidas como tal.” (COLYVAS; POWELL,
2006, p. 328, traducao nossa), indicando “[...] consideravel congruéncia em seus
modus operandi [...]" (COLYVAS; POWELL, 2006, p. 331, tradugao nossa).

Colyvas e Powell (2006) destacam que no quesito de aprendizagem social e
desenvolvimento de uma compreensao coletiva, as empresas e a universidade
paulatinamente viram-se envolvidas em uma atividade conjunta, e em decorréncia
desenvolveram entendimentos comuns (e.g. 0 que € uma invengao?, quem €& um
inventor?) e adesdo compartilhada. Assim com a institucionalizagcdo da pratica
organizacional, alguns conceitos n&do mais necessitam de explicagdo detalhadas, por
invocar um conjunto de praticas e rotinas ja associadas com a transferéncia de
tecnologia (COLYVAS; POWELL, 2006).

Nesse entendimento destacamos, conforme Guarido Filho (2008, p. 30), que
o processo de institucionalizagao pode ser tratado a partir da perspectiva da coergao
estrutural ou cultural e, da abordagem voluntarista. Assim, ao ser discutida em
diferentes bases teriamos, respectivamente, que:

[...] [as] instituicdes poderiam ser tratadas como normas legais promovidas
pela agdo direta de atores sociais, como organizagdes ou governos,
interessados em reduzir custos nas transagbdes econdmicas, transferindo
dispéndios ligados a risco de se deparar com o comportamento desleal para
um arranjo institucional supostamente seguro e com sangdes inibidoras
desse tipo de acgdo por parte dos agentes envolvidos. Em outra otica,
instituicbes poderiam ser consideradas reflexo da dindmica de interagao
social pela qual se criaria uma realidade intersubjetiva, com forga para
influenciar a conduta dos individuos. Esse processo ocorreria a partir da
tipificagdo de agdes habituais; elas, ao longo de geragdes, passariam a ser
objetivadas, isto é, aceitas como fatos inegaveis, e ganhariam carater
normativo, inerente ao sistema de conhecimento humano, criando-se,
assim, um conjunto de crengas e conhecimentos compartilhados

formadores de uma realidade socialmente construida, institucionalizada e
legitimada perante a sociedade.

Em outras palavras a institucionalizagdo de praticas organizacionais estaria
atrelada, no que tange ao comportamento dos atores organizacionais, a regras de
carater simbdlico envolvendo loégicas compartilhadas que criam entendimentos

compartilhados da realidade e, como tal sdo tomados como certos; a regras
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normativas que estipulam padrbes esperados de comportamento, internalizados e
reforcados pelos atores em processos de interagdo no campo; a regras constitutivas
que criam os atores sociais, ou seja, fornecem a ligacdo entre identidade,
comportamento esperado e padrdes de acdo; e a mecanismos de coacgao, quer
formal ou informal, aplicando sangdes, reprimindo a discordancia com os padrdes
estipulados e recompensando a conformidade e adequacao (SCOTT, 1994).

Além de uma mudanca conceitual sobre o que se configura uma instituigao,
novas direcoes de pesquisa sdo tomadas no que se convencionou denominar
neoinstitucionalismo. Seja a inser¢cao de uma base cultural-cognitiva na analise do
processo de institucionalizagao (SCOTT, 2001; 2005; 2009) ou, como analisa
Selznick (1996, p. 273), a adogdo da legitimacdo e a tomada do conceito de
legitimidade como imprescindiveis na analise organizacional, passando pela nog¢ao
de logica institucional como elemento constituinte do entendimento do carater
mutante do ambiente institucional (SCOTT; RUEF; MENDEL; CARONNA, 2000). A
perspectiva neoinstitucionalista incorporava novos conceitos para a compreensao do
mundo social e do contexto organizacional.

Neste ponto, o estudo de Phillips, Lawrence e Hardy é ilustrativo das
mudangas e da insercdo de novos conceitos para a analise organizacional, sob a
perspectiva do neoinstitucionalismo ao apresentar o uso do discurso para analisar a
institucionalizagao e considerar que “[...] € através de textos que a informacéao sobre
acdes sdo amplamente divulgadas e vem a influenciar a agao de outros.”. (2004, p.
635, traducao nossa). O enfoque aqui continua na institucionalizagdo como um
processo, acrescida do elemento discurso ou do entendimento de que instituicdes
sdo construcdes sociais constituidas através do discurso (PHILLIPS; HARDY, 1997;
PHILLIPS; MALHOTRA, 2008).

Com efeito, entende-se que os “[...] discursos reproduzem e transformam as
relacées de poder e sao, dessa forma, processos politicos [...]" (PHILLIPS; HARDY,
1997, p. 170), o que deveria envolver o exame de diferentes categorias de objetos, a
analise de perdas e ganhos daqueles que se utilizam do discurso e a afericao
daqueles que apoiam e promovem ou rejeitam e suprimem o discurso. Do mesmo
modo Hardy (2001, p. 28) e Phillips e Malhotra (2008, p. 712, traducdo nossa)
denominam discurso como “[...] um conjunto inter-relacionado de textos e de praticas
de producédo, disseminagao e recepgao associadas para trazer um objeto ao status

de ser.”
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Em sua analise sobre como o conceito de refugiados se constitui
discursivamente na Gra-Bretanha, Phillips e Hardy (1997, p. 167-170) consideram
trés elementos que influenciam a definicido de quem pode falar, de qual posi¢ao e
sobre que praticas e procedimentos: 1) a existéncia de um conceito em especifico,
2) o objeto atrelado a esse significado e, 3) os direitos relativos a posigao do sujeito.

O conceito sdo as construgdes que emanam dos textos produzidos,
disseminados e interpretados por um conjunto de atores em dado contexto social e
que existem somente no campo das ideias. O objeto é parte da ordem pratica, ou
seja é real; ocorre da aproximagdo do conceito ao mundo material para dar
significado as relagdes sociais. Conceito e objeto estao interligados e relacionam-se
no sentido de que uma mudancga no conceito fundamentalmente ira gerar mudancas
no modo como o objeto é socialmente criado. O terceiro elemento, o sujeito e sua
posicao relativa, referem-se a garantia de voz ou seja, posicdes no discurso que
permitem que sujeitos possam falar e agir (PHILLIPS; HARDY, 1997, p. 167-170).

De outra forma, Grant, Keenoy e Oswick (2001) ao estudar a crescente
significAncia e utilizagcdo do discurso organizacional como objeto de estudo,
postulam, com base em Fairclough (1992)* que a analise de um evento discursivo
ocorre pelo 1) exame do conteudo, da estrutura e do significado do texto em estudo
(dimensao do texto); 2) exame de como ocorre a interagado discursiva utilizada na
comunicagcdo de significados e crencas (dimensdo da pratica discursiva); e 3)
consideragao do contexto social em que ocorre (dimensao da pratica social).

Ja Phillips e Malhotra (2008, p. 704) apresentam, em seu estudo sobre a
abordagem discursiva na teoria institucional, que o uso do discurso para analisar
processos institucionais possibilita conceituar o processo de construgao social das
instituicdes, mudando o foco de analise da teoria institucional de estudar os efeitos
ou 0 que gerou a institucionalizagao, para os processos que conduziram a formagao
de instituicbes ou como ocorreu a institucionalizagcdo (PHILLIPS; LAWRENCE;
HARDY, 2004; PHILLIPS; MALHOTRA, 2008). Nesse sentido consideram que a
“Analise do discurso, em sua forma mais fundamental, € uma tentativa de responder
a questao de onde vem os significados [...]” (PHILLIPS; MALHOTRA, 2008, p. 712).

A utilizacado da perspectiva discursiva, nos permite entender instituicées “[...]

como construidas primeiramente por meio da produgcdo de textos, em vez de

%% FAIRCLOUGH, Norman. Discourse and social change. Cambridge: Polity Press, 1992.
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diretamente através das acdes.” (PHILLIPS; LAWRENCE; HARDY, 2004, p. 638,
traducao nossa). Ou seja, ao invés de tentar interpretar a realidade social como ela
se nos mostra, a analise do discurso busca descobrir como a realidade social é
produzida (HARDY, 2001).

Entendemos nesse contexto que o processo de institucionalizagao, inclui a
consideragao de elementos regulatérios, de componentes normativos, de sistemas
simbdlicos e de modelos cognitivos (SCOTT, 1994; 1995; 2001). Por isso e para
compreender a produgao, disseminacao e interpretacdo de praticas organizacionais,
€ necessario entender o locus onde esse processo se desenvolve, quem se faz
presente, quais as linhas de posicionamento e pensamento acerca da pratica
organizacional vigente e os mecanismos de legitimidade organizacional utilizados na

institucionalizacao dessa pratica.

2.3 O CAMPO ORGANIZACIONAL E A INSTITUCIONALIZACAO

O estudo de campos organizacionais precede, segundo Powell (1991), o
entendimento da institucionalizagdo de formas organizacionais. Mesmo tendo raizes
na psicologia social, o conceito, apropriado pela teoria das organizagdes no inicio da
década de 1980, € um nivel de analise recorrente nas pesquisas e estudos com
enfoque em pressoes institucionais (SCOTT, 2009) ou ainda uma unidade de analise
central para a teoria institucional, “[...] descrevendo clusters de atores que cruzam as
tradicionais fronteiras entre os setores e que interagem frequente e decisivamente
uns com outros.” (SCOTT, 1994 citado por SUDABBY; COOPER; GREENWOOD,
2007, p. 335, traducao nossa).

A ideia de campos organizacionais trouxe para os estudos organizacionais
arena propicia para a analise do efeito do ambiente institucional sobre as
organizacgdes. Scott (2005) aponta que com o surgimento dos conceitos de campos
organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983) e de setores societais (SCOTT;

% SCOTT, W. Richard. Conceptualizing organizational Welds: linking organizations and societal
systems. In: DERLIEN, U.-H.; GERHARDT, U.; SCHARPF, F. W. (Eds.), Systemrationalitat und
partialinteresse [Systems rationality and partial interests]. Baden-Baden: Nomos-Verlagsgesellschaft,
1994, p. 203-221.
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MEYER, 1983) e, a sua decorrente aplicagcdo nas pesquisas institucionais,
testemunhou-se o locus de maior efeito das pressoées institucionais.

De fato, a nogao de ambiente agregada ao neoinstitucionalismo difere-se da
conceituacao de organizagdes como sistemas fechados ao considerar as influéncias
pontuais e gerais do ambiente nas organizagbes. Por conseguinte ambientes,
naquela visdo, “[...] penetram na organizagao, criando lentes através dos quais o0s
atores veem o0 mundo e as varias categorias de estrutura, agado e pensamento [...]”
(DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 13, tradugao nossa).

Do mesmo modo, Scott (2001, p. 136, traducdo nossa) evidencia tal
mudanga na concepg¢ao do ambiente atrelada a analise de campos organizacionais
e afirma: “lo ambiente] ndo sdo conjuntos aleatdérios de recursos e esquemas, nem
seus constructos sao definidos por dimensdes separadas [...] ao contrario, sdo/estao
organizados.”.

Atento a essas consideragbes, a constituicdo e estruturacdo do campo
organizacional frente a um ambiente conformador do préprio campo, decorre do
entendimento dos atores organizacionais, da logica institucional e da legitimidade
organizacional identificados como fatores para compreender, respectivamente, quem
participa do campo, qual o nivel de concordancia sobre as prioridades e objetivos do
campo €, quais as possibilidades de garantir a convergéncia estrutural (COONEY,
2007) ou a homogeneizacao de estruturas organizacionais (DIMAGGIO; POWELL,
1983) no campo.

2.3.1 Atores organizacionais € 0 campo

O entendimento dos individuos, atores ou agentes organizacionais torna-se
tdo necessaria quanto o entendimento do préprio campo organizacional. Com efeito
Bjerregaard (2011) explicita que a aplicagdo da teoria institucional nos estudos
organizacionais fornece suporte ao entendimento de fenbmenos ao nivel
organizacional e ao nivel de campos, ambos baseados no comportamento dos
atores nas organizacgoes.

Inicialmente o conceito campo organizacional € compreendido em DiMaggio

e Powell (1983, p. 148, tradugdo nossa) como uma composicdo em que a
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conectividade® e a equivaléncia estrutural®® tem igual importancia, significando
‘organizagcdes que, no total, constituem uma reconhecida arena de vida
institucional”, direcionando assim, atencao a totalidade dos atores relevantes.

Complementarmente, para Scott (2005) o campo organizacional representa
um conjunto de organizagbes similares e distintas que operam de maneira
interdependente no mesmo dominio. Entretanto, como aponta Hoffman (1999, p.
351) sua formagao nado obedece um processo estatico, sendo suscetivel em seu
desenvolvimento a reconfiguragcdo e mudanga nos padrdes de interacdo de seus
elementos.

Em suma para Cooney (2004) os campos organizacionais compreendem
organizagdes institucionalizadas, estruturadas pela légica e normas do campo
incluindo espacgo para agéncia e transformagao.

A importancia do conceito de campos organizacionais para a teoria das
organizagcbes € enfatizada em Scott (2009) ao considerar que este constructo
possibilitou as pesquisas enfocarem tanto nas conexdes relacionais quando nos
significados compartilhados; por sua flexibilidade conceitual permitiu ainda que
pesquisadores, na busca por capturar uma estrutura social significativa, pudessem
estabelecer as fronteiras do campo de diferentes formas.

Em linhas gerais a evolugéo conceitual de campos organizacionais estende-
se, na visao de Scott (2009) a trés dimensdes: a) a estrutural-cultural, com base em
DiMaggio e Powell (1983) que enfatizavam lagos relacionais entre as organizagoes,
com pouca atengao aos significados compartilhados; b) as bases da constru¢cao do
campo, quer no mercado, como na concepgao original de DiMaggio e Powell (1983),
quer devido e centrado em determinada questdo vista como importante para os
interesses e objetivos do campo, como no argumento de Hoffman (1999)*"; e ¢) a
diferenciagao-convergente, em que o0s preceitos institucionais poderiam ser
utilizados tanto para explicar diversidade como uniformidade nas estruturas e atores
presentes no campo.

Com efeito outras pesquisas aplicaram o conceito de campos com

premissas diversificadas (WOOTEN; HOFFMAN, 2008), por exemplo: organizagoes

%% Existéncia de transagoes ligando as organizagbes umas as outras (DIMAGGIO;POWELL, 1983).

% Similaridade de posigdo em uma estrutura (DIMAGGIO;POWELL, 1983).

37 “[...] campo nao é formado entorno de tecnologias comuns ou industrias comuns, mas ao redor de
questdes que trazem consigo varios constituintes do campo, com propdsitos distintos [...] munidos
de perspectivas opostas em vez de uma linguagem retérica comum”. (HOFFMAN, 1999, p. 352).
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buscando sobrevivéncia e legitimidade (vide POWELL, 1991; LEBLECI et al., 1991);
organizagbes em diferentes niveis modelando e sendo influenciadas pelo seu
ambiente (e.g. nivel local em SCOTT, 2009); organizagbes conduzidas pelo
ambiente regulatério-legal (vide EDELMAN; SUCHMAN, 1997).

Ao examinarem a transformacao do setor de radiodifusdo norte-americano
durante trés periodos de quinze anos Leblebici e seus colegas (1991, p. 357-358,
tradugcdo nossa) constataram que um campo interorganizacional em qualquer que
seja seu estagio de evolugcdo tem mais de uma alternativa de se organizar e nesse
ponto afirmam “[...] qualquer que seja a escolha dentre essas alternativas define [...]
a relacéo entre os atores, [...] quais recursos sao cruciais, o que é bem sucedido e
quais as posi¢cdes chaves no campo.”.

Nessa mesma linha de pensamento Scott (2005) postula que ha
possibilidade de légicas alternativas adentrarem o campo e dar forca a modelos de
comportamento divergente, vez que as fronteiras dos campos organizacionais,
embora possiveis de delimitagcdo - ao menos teoricamente - sdo vagos e fracos, e
de certa forma permissiveis.

De igual forma a existéncia de campos depende do status de estarem
institucionalmente definidos, ndo podendo ser definidos sem investigacdo empirica,
processo este que consiste em verificar: 0 aumento no grau de interagdo entre as
organizagbes no campo; o surgimento de estruturas interorganizacionais de
dominacado bem definidas e de padrdes de coalizdo; o0 aumento na quantidade de
informacédo com a qual as organizagées no campo devem lidar; e o desenvolvimento
de uma consciéncia comum entre os membros do Campos38. (DIMAGGIO; POWELL,
1983). Scott (2001) de modo similar, salienta o uso da teoria e da pesquisa para
identificar as caracteristicas do campo e os fatores que afetam sua definicdo e
atributos.

Em sua analise sobre a estrutura e processos do campo organizacional,
Scott (2001) aponta para quatro tépicos de importancia para o estudo de campos: as
fronteiras do campo, a logica do campo e as estruturas de governanga, que
compdem seu contexto estrutural (DELBRIGDE; EDWARDS, 2006) e informam

sobre a propria estruturacdo do campo, - o ultimo tépico de analise.

83 cott (2001, p. 142-143) cita tais indicadores com formas de se aferir a estruturagao (structuration)
do campo.
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As fronteiras de um campo sédo conforme Scott (2001) delimitadas pela agao
de instituicbes globais, como estado-nacdo e entidades representativas de
profissionais (vide BERRY; BERKMAN; SCHNEIDERMAN, 2000), pelas informacdes
e ainda por conjuntos de elementos culturais-cognitivos (vide HEIZE; KUHLMANN,
2008).

A logica do campo (institucional) refere-se ao sistema de crengas e praticas
presentes de forma proeminente no campo, tendo como caracteristica importante de
diferenciagdo entre um campo e outro a extensao da exclusividade dessa logica:
atuando como conjunto unico e coerente de crengas e praticas ou tendo que
coexistir e mais ainda competir com légicas secundarias (SCOTT et al., 2000;
SCOTT 2001; BASTEDO; 2009). A esse respeito Friedland e Alford (1991, p. 244,
tradugdo nossa) salientam que essas “[...] ordens institucionais e as relagdes
especificas entre eles, delimitam tipos de campos organizacionais.”.

O terceiro tépico de analise é a estrutura de governancga que se refere a “[...]
todos aqueles arranjos pelo qual o poder e autoridade presentes no nivel do campo
sdo exercidas envolvendo diversos sistemas formais e informais, ambitos publico e
privado, mecanismos regulatérios e normativos [...]” (SCOTT et al., 2000, p. 173;
SCOTT, 2001, p. 140, tradugao nossa), refletindo que além dos atores sociais e
sistemas de crengas existem no campo estruturas normativas e regulatorias.

Por fim a estruturacdo de campo em Scott (2001, p. 142, tradugdo nossa)
tem como base de definicdo a concepg¢ao de Giddens (1989) de estruturagdo como
‘“[...] a interdependéncia recursiva de atividades sociais e estruturas [...]".
Adicionalmente ao processo de verificagcdo de institucionalizagdo do campo
supracitados e anotados por DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2001), inclui como
indicadores de estruturacdo do campo: o nivel de concordancia das ldgicas
institucionais que guiam as agées no campo; o aumento do isomorfismo de formas
estruturais das populagdes presentes no campo; o aumento da equivaléncia
estrutural de conjuntos organizacionais no campo; € a maior clareza das fronteiras
do campo.

De maneira geral Fligstein e Sweet (2002) creditam a composi¢do do campo
as organizagdes na busca por estruturar seus ambientes, as regras pré-existentes
ou instituicbes existentes que operam para compelir e habilitar os atores do campo,
e as competéncias estratégicas dos atores que atuam dentro das organizagdes no

auxilio ao atingimento de cooperacao entre grupos e interesses distintos.



67

Desse forma, as mudangas no campo tem como indicativos analiticos a
variagao no numero e tipo de atores sociais, a natureza da légica institucional e as
caracteristicas dos sistemas de governanga; cada qual capturando mudangas nos
processos cultural-cognitivo (atores e ldgica), normativo (légica e governanca) e
regulatério (governanga) (SCOTT et al., 2000; SCOTT, 2001).

Fligstein (2001) acrescenta que a analise da emergéncia e transformacéao de
um campo implica na identificacdo dos principais atores, quais sdo seus recursos e
quais as regras que guiam sua possibilidade de agdo, numa assung¢ao a teoria da
estruturacao de Giddens (1989).

De forma mais especifica Scott et al. (2000) e Scott (2001) nos apresentam
oito dimensoes e subsequentes indicadores do processo de estruturagcdo de campos

organizacionais, conforme descrito no quadro 5.

DIMENSAO QUESTAO DEFINIDORA INDICADORES
Centralizagcdo | Em que medida os recursos financeiros financiamento federal, estadual,
de injetados pelos atores organizacionais local.
financiamento | estdo concentrados?
Unidade da Até que ponto as estruturas de fragmentagao do campo, organismos
governanga governanga estao de acordo em de regulamentagao e planejamento,
jurisdicao (competéncia) e consisténcia entidades de classe, sistemas de
com as regras do sistema existentes acreditagao e avaliagao
Modelo Quanto de controle (poder e autoridade) proporgao publica x privada na
publico/privado | no campo é exercido pelo setor publico estrutura de governancga, proporgao
de governanga | versus iniciativa privada? de financiamento publico x privado
Isomorfismo Até que ponto os atores organizacionais quantidade de diferentes tipos de
estrutural do campo estdo em conformidade com formas organizacionais (populagoes)
um unico modelo estrutural? no campo, atores e fungdes
desempenhadas
Coeréncia das | Em que medida as formas composi¢ao das populagdes
fronteiras organizacionais no setor possuem organizacionais
organizacionais | fronteiras claras e bem delimitadas?
Consenso de | Até que ponto os atores aderem e adotam | discurso (convergentes ou nao),
l6gica as mesmas crengas e praticas de agédo ao | nivel de concordancia sobre
institucional desempenhar suas atividades? prioridades e objetivos do campo
Conexoes Quéo conectados estéo os atores tipos de associagdes, coligagdes
organizacionais | organizacionais (formal e informalmente)?
Clareza das Em que medida existe isolamento e introducéo de novos atores,
fronteiras separagao da estrutura e dos atores introducéo de novos atores operando
organizacionais | organizacionais dos demais campos? em mais de um campo, aceitagao de
I6gica proveniente de fora do campo

QUADRO 5 — DIMENSOES DO CAMPO ORGANIZACIONAL: DEFINICOES E INDICADORES DO
PROCESSO DE ESTRUTURAGAO

FONTE: Baseado em SCOTT, RUEF, MENDEL e CARONNA (2000, p. 358-360); SCOTT (2001, p.
200-202)

Wooten e Hoffman (2008) sinalizam para novos caminhos para a pesquisa

em campos organizacionais em que, ao invés de focalizar em explicar porqué os
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campos permanecem intactos prioriza-se o entendimento de como as organizagdes
constroem solugdes. E, nesse sentido destacamos a nogao de habilidades sociais
de Fligstein (2001) que considera que atores sao habilitados e constrangidos pelas
instituigdes.

Alguns atores utilizam suas habilidades sociais para reproduzir sua posigao
ou produzir novos cenarios de agcao e, outros menos afeitos a recursos sao
frequentemente compelidos pelas instituicdes. Por conseguinte, e em defesa da
importancia dos atores, Fligstein (2001, p. 112, tradugao nossa) aponta que “[...] os
atores sociais devem ter capacidade, [...] e habilidade social [...] de induzir
cooperacgao entre atores ao definir identidades e interesses coletivos que permitam a
emergéncia e reproducdo de instituicoes.”.

A esse respeito, Hensmans (2003) em analise sobre a possibilidade de
conjungao entre a teoria neoinstitucionalista e o processo de formagao de estratégia,
exemplifica com Bourdieu (1993)*, os interesses relacionados a atuagdo de atores
organizacionais em determinado campo, ao afirmar que se um ator pretende
reproduzir um arquétipo institucionalizado em um campo, ou por outro lado, muda-lo,
participar de um campo significa assumir uma posicdo e demonstrar interesse
politico nas regras do jogo. Ou seja, a discursividade dos atores e seus interesses
estdo incorporados nas praticas cotidianas do campo (HENSMANS, 2003).

Posto isso, entendemos que os atores organizacionais sao entes presentes
no campo e dotados de agdo para o discurso e para a pratica. Em verdade
consideramos atores organizacionais como “[...] conhecedores e reflexivos, capazes
de entender e considerar situagdes cotidianas e monitorar continuamente os
resultados das suas acdes e de outros [...]” (SCOTT, 2001, p. 76, tradugao nossa).
Tal conceito traz embutido a nogao de interferéncia sobre a realidade social, ou seja
a ideia de agéncia.

Complementarmente Scott (2001) afirma que todos os atores - individuais
ou coletivos - possuem algum grau de agéncia, esta por sua vez socialmente
construida. Em seu estudo sobre a mudancga institucional em organizagdes de
saude, Scott et al. (2000, p. 20, tradugao nossa) consideram os atores institucionais
componentes de singular importancia para o entendimento do contexto institucional,

definindo-os como:

% BOURDIEU, Pierre. The field of cultural production. New York: Columbia University Press, 1993.
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Atores institucionais funcionam tanto como portadores (transmissores)
quanto criadores da légica institucional. O contexto institucional possui uma
variedade de tais atores, quer individuais ou organizacionais. Os atores
participam do ambiente técnico [...] mas também participam do ambiente
institucional - possuindo identidades, capacidades, direitos e
responsabilidades institucionalmente definidos.

A capacidade dos atores individuais e coletivos na busca pelos seus
interesses foi de central importancia para os estudos considerados a luz do velho
institucionalismo (LAWRENCE, 2008). Todavia outro ponto relevante na discussao
sobre atores € o seu papel no campo. Scott (2005, p. 467, traducdo nossa) nos
apresenta que “[...] em vez de postular a presenga de sistemas de normas e crengas
‘amplamente compartilhados’, € importante especificar quem - ou seja, quais atores -
mantem as crengas ou impdem as normas.”.

Adicionalmente, Czarniawska e Wolff (1998) nos alertam para o fato de que
a maioria dos atores também se relaciona com organizagdes fora do campo e,
algumas vezes, nem sequer interagem com as situadas no seu campo.
Similarmente, deve-se reconhecer a capacidade dos atores, submetidos a
influéncias institucionais, em responder de diferentes maneiras as pressdes e
necessidades do campo (SCOTT, 2005, p. 467).

Os atores organizacionais variam conforme o campo de estudo, por exemplo
no campo de saude (SCOTT et al., 2000) seis tipos de atores foram identificados e
exemplificados: individuais, associagdes de individuos (profissionais), populacdes de
individuos (p.e. residentes, quer pacientes ou médicos da area estudada),
organizagcbes, associacbes de organizacbes (em que 0s membros sao
organizacgdes) e populagdes de organizagdes (p.e. hospitais).

De outra forma DiMaggio (1991) em seu estudo sobre a construgdo de um
campo organizacional dos museus de arte norte-americanos sintetizou dois grupos
distintos de atores. O primeiro, atrelado aos museus convencionais, era formado por
patrocinadores e financiadores, especialistas em estética, elites locais,
colecionadores e a classe média. Ja o segundo, composto por museus influenciados
pela reforma, incluiam em sua comunidade o publico em geral, os fabricantes,
designers e artesaos, os profissionais de museus, além de sofrer influéncia do
Estado.

Nesse sentido assim como Fligstein e Sweet (2002), Scott et al. (2000) e

DiMaggio (1991), consideramos que a analise de campos e atores organizacionais
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emerge da pesquisa de empirica, da coleta de dados in loco, sendo decorrente de
um processo de identificacdo de fatores, elementos e praticas especificas para
aquela realidade social. Do mesmo modo a ldgica institucional se torna um produto
das acdes e construcdes verificadas e delimitadas pelo campo e concretizadas pelos
atores, em seus discursos e praticas.

Em um campo, seja na sua criagdo ou reorganizagao, a proliferacdo de
novas formas organizacionais pode ocorrer na medida em que se imitam estruturas
utilizadas pelas organizagdes de vanguarda (PALMER; JENNINGS; ZHOU, 1993).
Em DiMaggio e Powell (1983) teriamos nomeadamente que analisar as pressoes
miméticas, coercitivas e normativas presentes no campo, para identificar sua
influéncia na adocdo de novas formas organizacionais. Assim, neste ponto,
delineamos a ideia de que tanto a légica institucional como as normas ou ordem
social presentes no campo apresentam significancia em relacédo ao provimento de
legitimidade aos interesses, acdes e atividades dos atores organizacionais em

campo.

2.3.2 A logica institucional do campo

O entendimento das instituicbes e da institucionalizagdo, conceitos chaves
para a pesquisa de base institucionalista, € o primeiro passo na compreensao da
l6gica institucional (THORNTON; OCASIO, 2008), vez que tal compreensado é
utilizada em sua construgéo conceitual.

A introducdo do conceito de légica na analise institucional € relegada aos
achados de Alford e Friedland (1985)° em seu estudo sobre diferentes e
divergentes praticas e crengas inerentes as instituicdes na sociedade ocidental
moderna (THORNTON; OCASIO, 2008) ou ainda, conforme Leca e Naccache (2006,
p. 632) ao estudo de 1991 dos mesmos Friedland e Alford, em que a ldgica
institucional - também apresentada como ordem institucional - é definida “[...] como a
l6gica central que fornece os principios de organizacdo e legitimidade”
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 232, tradugao nossa) ou ainda “[...] - um conjunto

0 ALFORD, Robert R.; FRIEDLAND, Roger. Powers of Theory: Capitalism, the State, and
Democracy. Cambridge: Cambridge University Press, 1985.



71

de praticas e construgdes simbdlicas - que constitui seus principios de organizagao e
que esta disponivel para ser elaborado pelas organizagdes e pelos individuos.”
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 248, tradugao nossa).

Ou seja, a légica institucional fornece aos atores do campo seus principios
de organizagao (SCOTT; RUEF; MENDEL; CARONNA, 2000; LECA; NACCACHE,
2006), representadas em contextos especificos (DUNN; JONES, 2010), delimitando
e habilitando o potencial de agéncia dos atores, sendo tipicamente analisada no
nivel de campos organizacionais (SUDDABY; GREENWOOD, 2005).

O teor constitutivo da légica institucional - suas categorias distintivas,
crengas e motivos - € importante para explicar qual efeito no comportamento
individual e das organizagbes € produzido por quais tipos de relagdo social
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991). Com efeito, o significado da participagdo nessas
relagdes sociais deve ser entendido e, por sua vez aquele conteudo pode ser melhor
compreendido situando tais relagdes sociais dentro de um contexto institucional
determinado (FRIEDLAND; ALFORD, 1991; LECA; NECCACHE, 2006).

Dessa forma a logica institucional denominada ordem social local
(FLIGSTEIN, 2001), compreensdes compartilhadas ou ainda crengas coletivas
(GREENWOOD; SUDDABY:; HINNINGS, 2002) refere-se “[...] a sistemas de crengas
e praticas associadas predominantes em um campo organizacional.” (SCOTT;
RUEF; MENDEL; CARONNA, 2000, p. 170, traducao nossa) e, explora, portanto
ambas as dimensdes cultural-cognitiva e normativa do ambiente institucional
(SCOTT et al., 2000; FRIEDLAND; ALFORD, 1991). Contudo cabe observarmos que
Thornthon e Ocasio (2008), de maneira critica, alertam para a utilizagdo exacerbada
e, por vezes distorcida desse conceito nos estudos organizacionais, devendo,
portanto entender ndo somente a definicdo em si, mas seus usos e aplicagdes.

Leca e Naccache (2006, p. 632, traducdo nossa) postulam que a ldgica
institucional “[...] sdo sistemas que incorporam pressupostos, crengcas e regras
através dos quais os individuos organizam tempo e espago, que fornecem
significado para sua realidade social” e, dessa forma, indicam que as instituicdes sao
o resultado do modo como os atores transpdem essa logica institucional através de
discursos, regras € normas precisas, em contextos especificos.

A partir dai identificamos no trabalho de Scott, Ruef, Mendel e Caronna
(2000) que a logica institucional especifica quais objetivos e valores sdao buscados

dentro do campo, indica quais meios para busca-la sdo mais apropriados, afeta o
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comportamento e agdo no campo (BASTEDO, 2009) e pode ser advinda tanto de
dentro quanto de fora do campo, ou seja, trazida por participantes entrantes que nao
fazem parte da atual configuragao do campo.

Assim, a logica institucional € constituida de relagbes entre sistemas
simbdlicos (identidades, significados) e praticas materiais (e.g. agcdes incorporadas),
mediadas por sistemas cognitivos (esquemas interpretativos) e papéis
comportamentais que formam a base sobre o qual os atores interagem com o
mundo (MISANGY|; WEAVER; ELMS, 2008).

De modo similar, a importancia da légica institucional em Friedland e Alford
(1991, p. 248-249, tradugdo nossa) € representada pela consideracdo de seu
conceito como sendo “[...] simbolicamente fundamentado, organizacionalmente
estruturado, politicamente defendido e técnica e materialmente limitado e, dessa
forma, possuindo limites historicos especificos.”.

A esse respeito Thornton e Ocasio (2008, p. 100) assinalam que ao fornecer
conexao entre instituicdbes e agao, a ldogica institucional também propicia ligagao
entre 0s processos macro - perspectivas estruturais em Meyer e Rowan (1977) e em
DiMaggio e Powell (1983) - e, micro (ZUCKER, 1977; 1983) com os quais
compartilha a preocupagao sobre como regras culturais e estruturas cognitivas
moldam estruturas organizacionais (LECA; NECCACHE, 2006).

Assim, a légica pode ser analisada de duas formas: pela a existéncia de um
principio para persuadir os atores organizacionais ou como um conjunto de
caracteristicas organizacionais que tem se adaptado para reforcar o principio
emergente (BASTEDO, 2009). Donde infere-se a dupla natureza da ldgica
institucional, quer como um sistema cognitivo compartilhado ou como praticas
sociais concretas (LUO, 2007; THORNTON; OCASIO, 1999), em que identidades,
praticas, esquemas e papéis conformam a base de recursos que assegura a
capacidade para engajamento nessas praticas, sustentando a identidade
correspondente (MISANGY!| et al., 2008).

Neste ponto destacamos, conforme Misangyi, Weaver e Elms (2008, p. 755,
tradugcdo nossa), a importancia dos recursos como a base sobre a qual a légica
institucional se assenta:

Enquanto esses recursos podem ser econdmicos, eles podem igualmente

ser capital humano — por exemplo, educagdo ou expertise; influéncia
simbdlica — por exemplo, a capacidade de definir e legitimar regras e



73

valores institucionais; ou status social — por exemplo, acesso a e
posicionamento em redes importantes (OAKES; TOWNLEY; COOPER,
1998; SEWELL, 1992)41. Como tal, recursos sdo também centrais na
definigdo de identidades sociais, [...] A légica institucional pode ser
reproduzida através do tempo somente na medida em que é sustentada
pelos e imersa em recursos. Resumindo, recursos fornecem um limite tanto
na durabilidade quanto na maleabilidade da légica institucional. (grifo nosso)

Nesse ponto os estudos de Thornton e Ocasio (1999), Thornton (2002) e
Thornton, Jones e Kury (2005) tendo como objeto de estudo as logicas (editorial e
de mercado) presentes no setor de editoras universitarias documentam algumas
caracteristicas sobre as quais podemos nortear a identificacao de diferentes logicas
institucionais: sistema econémico, identidade organizacional, legitimidade, estrutura
de autoridade, missao, foco de atencao, estratégia de acao e atuacao, logica de
investimento e governanca.

Do mesmo modo Misangy, Weaver e Elms (2008) destacam recursos
econdmicos, culturais, sociais e simbdlicos, praticas e acgdes, identidade/significado
e esquemas, papéis e regras como atributos identificaveis da logica institucional.
Acrescenta Pache (2010) as dimensdes: forma organizacional, status legal,
propriedade, destinagdo e uso de recursos, imersédo e envolvimento de atores locais,
marca (identidade, nome), localizagdo dos procedimentos, monitoramento, filiagcao a
associacgdes profissionais e mobilizagao de voluntarios. De todo modo e, frente a
diversidade de dimensdes, consideramos que € o proprio campo em analise que fara
emergir diferentes categorias identificando a légica institucional ou ordem social que
se faz presente.

Cabe apontar que a ldgica institucional pode ser considerada convergente
ao campo organizacional quando adquire status de legitimidade entre diferentes
atores ali presentes (BASTEDO, 2009). Entretanto, Bastedo (2009) adiciona que
apesar da denominagao convergente transmitir a nogdo de predominancia de uma
unica ideia ou principio, a légica também é um padrdo de ag¢do, um conjunto de
caracteristicas.

Por outro lado assinalamos também a existéncia de ldgicas concorrentes.
Com efeito, pesquisadores que estudam alteragcdes na logica institucional tendem a

conceituar a mudanga como substituicdo, em que uma légica dominante presente

“'OAKES, Leslie S.; TOWNLEY, Barbara; COOPER, David J. Business planning as pedagogy:
Language and control in a changing institutional field. Administrative Science Quarterly, v. 43, n. 2, p.
257-292, 1998 e, SEWELL, William H. Jr. A theory of structure: Duality, agency, and transformation.
American Journal of Sociology, v. 98, n. 1, p. 1-29, 1992.
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nas praticas do campo € abandonada e outra pratica, agora dominante, assume seu
lugar (DUNN; JONES, 2010).

Contudo ressaltamos que a existéncia de légicas secundarias também
podem levar a mudanca institucional (SCOTT et al., 2000) e que Scott (2005) fez
referéncia a essa situagao, ndo como ldgica institucional, mas visdes concorrentes
(competing visions). A tensado entre essas concepgdes concorrentes, em especial a
questao sobre quais objetivos a organizagao deve buscar, apresenta-se como ponto
inicial de diferenciacado entre as légicas conflitantes (PACHE, 2010). Complementa
Pache (2010) que entender as origens da fundagdo da organizagdo também
desempenha importante papel para determinar a configuracao da resposta escolhida
pela organizagao ao encarar demandas institucionais concorrentes.

Misangyi, Weaver e Elms (2008) alertam que a mudanga na ldgica
institucional ndo ocorre somente pela existéncia de recursos para tal intento,
conflitos entre légicas institucionais também podem criar pressdes para a mudanga
(THORNTON, 2002), sendo que a nova logica para se estabelecer com sucesso
deve ser percebida como legitimada.

Todavia determinar a partir de quais instituicdes se legitimar € uma tarefa
dificil, especialmente em campos complexos e emergentes que ofertam multiplas
fontes de legitimacdo (PURDY; GRAY, 2009), uma vez que os principais setores
institucionais das sociedades ocidentais - familia, religido, profissbes, Estado,
empresas e mercado - fornecem distintos conjuntos, frequentemente concorrentes e
complementares, de légicas que formam a base do conflito e da conformidade
institucional (THORNTON; OCASIO, 1999; THORNTON, 2002; THORNTON;
JONES; KURY, 2005).

Adiciona-se a essa perspectiva a existéncia de multiplas praticas em cada
I6gica institucional (SHIPILOV; GREVE; ROWLEY, 2010). Do mesmo modo légicas
insurgentes podem emergir de ambiguidades ou contradigdes ou ainda devido as
mudancas que causaram reconfiguragcdo do arranjo do campo, permitindo a
ascensao de novas légicas (SUDDABY; GREENWOOQOD, 2005).

A esta altura entendemos que a ideia de campos organizacionais esta
atrelada a identificagao da logica institucional, ou seja, a analise de caracteristicas,
recursos e praticas presentes no campo organizacional; bem como a identificagao

dos motivos e fatores relacionados a legitimagao dessa légica.
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2.3.3 Legitimidade organizacional

Dentro do contexto de pertencimento ou incursdo de atores em um campo
organizacional, introduzimos a definicao de legitimidade organizacional, atrelada ao
entendimento de que estar legitimo significa para a légica vigente ou entrante do
campo a prevaléncia e permanéncia de seus pressupostos. Assim estar em um
campo torna-se sindbnimo de estar exposto a pressdes para adotar determinados
padrées de comportamento, com vias a adquirir recursos e o status de legitimidade
(BORUM; WESTENHOLZ, 1995). Isto posto este topico se alicerga sobre a
abordagem institucional** da legitimidade organizacional (JOHNSON, 2004), ao
considerar que “as organizagdes incorporam as instituicbes do ambiente a sua
estrutura formal porque sua sobrevivéncia®® depende de sua legitimidade.”
(JOHNSON, 2004, p. 7, tradugao nossa).

A legitimidade organizacional representa conceito central para a perspectiva
neorinstiucionalista (SUCHMAN, 1995), além de ser elemento de analise para a
criacdo e sobrevivéncia de novas formas organizacionais (SUDDABY;
GREENWOOD, 2005; ALDRICH; FIOL, 1994). Em Meyer e Rowan (1977) a
legitimidade aparece como fundamental para explicar o distanciamento das
organizacgdes de questdes técnicas, e, em DiMaggio e Powell (1983) tal conceito nos
auxilia na compreensao da homogeneizacao de estruturas organizacionais.

Neste ponto as pressodes institucionais - quer provenientes de mecanismos
coercitivos, miméticos ou normativos** - tem impacto direto no comportamento da
organizacgao, que busca a conformidade a elas (quer em conjunto ou ndo) para se
tornar legitima. Como resumido por Cooney (2007), na perspectiva
neoinstitucionalista € a legitimidade organizacional - e nao a eficiéncia - que
impulsiona a convergéncia estrutural das organizacbes em um dado campo.

Entretanto, nos alertam Friedland e Alford (1991) que a obtencao de legitimidade,

*2 literatura sobre estudos sobre legitimidade (JOHNSON, 2004; JOHNSON; DOWD; RIDGEWAY,
2006) aponta para duas principais abordagens teéricas de analise: a perspectiva da psicologia social
e a abordagem institucional. Esta ultima com enfoque na legitimagao de praticas e formas
organizacionais.

*por sua vez a sobrevivéncia da uma organizagao depende dos recursos que estao disponiveis no
campo organizacional (JOHNSON, 2004).

*Mecanismos isomorficos, de busca de homogeneidade da organizagao com seu meio (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).
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por meio da organizagao normativa dos meios, ndo necessariamente significa obter
eficiéncia.

Dentro da perspectiva de Ruef e Scott (1998) o entendimento da importancia
do conceito de legitimidade para os estudos organizacionais e para a teoria
institucional congrega contribuicbes advindas das obras de Weber (1991), Parsons
(1960) e, mais recentemente dos estudos de Meyer e Rowan (1977). A partir desses
estudos os elementos das instituicdes - regulatorio, normativo e cultural-cognitivo
(SCOTT, 1995) - apresentam-se como base para avaliar a legitimidade e para
distinguir os tipos de mecanismos de controle (normativo, coercitivo € mimético)
presentes nesse processo.

Por exemplo, Ruef e Scott (1998) correlacionam processos regulatérios,
como estabelecimento de regras, monitoramento de cumprimento e, sangdes ao nao
cumprimento aos mecanismos coercitivos, tendo como base de avaliagdo da
legitimidade os préprios elementos regulatérios. Nesse mesmo raciocinio a
perspectiva de ordem social, ou seja a expectativa de comportamento social, tem
como base os elementos normativos € a congruéncia a modelos culturais (e.g.
sistemas de normas, valores e crengas construidos socialmente) a um sistema
cultural-cognitivo.

Considerando tais elementos das instituigdes, Scott (1995; 2001) define a
legitimidade como “[...] uma condicdo que reflete o alinhamento cultural, o apoio
normativo ou a consonancia com regras ou leis relevantes.” (RUEF; SCOTT, 1998,
p. 879). Dessa forma, para entender a legitimidade organizacional, temos que a)
entender o qué legitima?, b) quem legitima?, c) em qual nivel de analise? e d) como
as dimensodes ou elementos das instituicdes tem sido trabalhados? (RUEF; SCOTT,
1998). Adicionalmente compreender a legitimidade de instituicbes corresponde a
analisar como os objetos adquirem apoio social (JOHNSON, 2004) e dessa forma,
adquirem status de manutencao e sobrevivéncia.

Para entender qual € o objeto de legitimidade, Johnson (2004, p. 10,
traducdo nossa) apresenta varias possibilidades, dentre tantas outras que podem
ser apresentadas como exemplos, € que incluem “...] um ato, uma regra, um
procedimento, [...], uma posigao, um grupo ou time, [...] uma organizagao, simbolos
organizacionais, uma forma, praticas, servigcos ou programas organizacionais, [...]".
Nesse sentido adicionamos o entendimento de Zelditch (2001, p. 5, traducéo nossa)

de que a analise da legitimidade parece ser auxiliar a compreensao de outros
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processos em que “[...] sua variavel dependente (da legitimidade) € sempre a
extensao ao qual aumenta a aceitacdo de, ou reduz a resisténcia a, [...]". Assim
independente do objeto, se fazem presentes nesse processo tanto elementos
facilitadores quanto obstaculos a sua legitimidade.

A legitimidade organizacional é apresentada por Aldrich e Fiol (1994, p. 649,
tradugcado nossa) como um processo construido e dependente de um contexto social,
este por sua vez “..] nao representa somente padroes de significados
estabelecidos, mas também locais dentro dos quais a negociacado de significados
ocorre.”. Isso posto entendemos que a legitimidade organizacional € produto da
subjetividade, ainda que objetivamente existente para a organizacdo (SUCHMAN,
1995).

Analisando os conceitos de legitimidade organizacional, Colyvas e Powell

(2006, p. 309, traducao nossa) apontam que,

[...] uma caracteristica chave da legitimidade é a auto-reproducéo, refletida
na concepgao de uma pratica, crenga ou regra como desejavel, apropriada
e compreensiva [..] atividades legitimadas sdo reciprocamente
interpretadas e tornam-se habituais.

Adicionam a esse entendimento que a legitimidade organizacional reside em
uma consciéncia coletiva, em presungdes amplamente compartilhadas, logo, esta
ligada a esfera normativa, a um padrdo moral e esperado de comportamento
(COLYVAS; POWELL, 2006)

Desse modo a legitimidade organizacional esta diretamente relacionada a
constelagado de valores presentes no mundo social, a qual se desdobra em outras
esferas sociais e muitas vezes, perpassa a nogao do que é legal. Entretanto cabe
ressaltarmos que a construcdo de legitimidade organizacional para novas formas
organizacionais apresenta-se como um desafio ao entendermos que € necessario,
concomitantemente, trabalhar em ambos os ambientes técnico e institucional,
provavelmente com multiplas e concorrentes logicas (PURDY; GRAY, 2009).

Cabe apresentar que Aldrich e Fiol (1994) utilizam a denominacédo de
legitimidade cognitiva, em referéncia a amplitude de conhecimento sobre uma nova
atividade ou agdo, que pode ser acessada via mensuragdo do nivel desse

conhecimento (publico). Neste ponto destacam o entendimento de Hannan e
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Freeman (1986, p. 63)* de que ‘[...] quando uma atividade torna-se familiar e
reconhecida a ponto de ser tomada como certa, tempo e outros recursos
organizacionais sdo conservados [...]” (ALDRICH; FIOL, 1994, p. 648, tradugao
nossa).

Na constituicdo de uma defini¢gao para legitimidade organizacional, Suchman
(1995) considera que a legitimidade é generalizada, pois € resistentes a eventos
especificos, ainda que dependente da histéria dos eventos; € uma percepgao ou
pressuposto, por ser tomada objetivamente, ainda que criada subjetivamente; é
socialmente construida ao refletir congruéncia entre os comportamentos da entidade
legitimada e as crengas compartilhadas por certo grupo social; e é dependente de
atengao coletiva, ainda que independente de observadores em especifico.

A partir desses apontamentos, Suchman (1995) postula sua definicdo para
legitimidade organizacional - uma das mais citadas pela literatura em estudos
organizacionais (JOHNSON, 2004) e predominantemente, embora nao
exclusivamente, de carater normativo (CRUBELLATE; PASCUCCI; GRAVE, 2008):

[...] € uma percepgao ou pressuposto generalizado de que as agdes de uma
entidade sao desejaveis, proprias ou apropriadas, dentro de um sistema
socialmente construido de normas, valores, crengas e definigbes.
(SUCHMAN, 1995, p. 574, tradugao nossa).

De outro modo, Deephouse (1996) considera a legitimidade organizacional
como um status conferido pelos atores sociais. Logo da perspectiva do ator social
uma organizagao € legitima se houver congruéncia entre ambos os valores e as
acdes, ou as expectativa de agdes. Neste ponto Rossoni (2009, p. 53) destaca seu
entendimento sobre a concepcdo de Pfeffer e Salancik (1978)* e de Dowling e
Pfeffer (1975)* de que “[..] somente os grupos de interesse dos quais a
organizacado depende podem |he garantir legitimidade.”. Esta legitimidade pode ser,
considerando os tipos postulados por Suchman (1995), uma legitimidade pragmatica
(baseada no interesse), uma legitimidade moral (com foco sobre se as agdes da

organizacao sao a coisa certa a se fazer) ou ainda uma legitimidade cognitiva

*HANNAN, Michael T.; FREEMAN, John H. Where do organizational forms come from? Sociological
Forum, v. 1, p. 50-72, 1986.

*® PFEFFER, Jeffrey; SALANCIK, Gerald. The external control of organizations: a resource
dependence perspective. New York: Harper & Row, 1978.

*" DOWLING, John; PFEFFER, Jeffrey. organizational legitimacy: social values and organizational
behavior. Pacific Sociological Review, v. 18, n. 1, p. 122-136, 1975.
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(aceitacdao baseada em alguma consideragdao tida culturalmente como certa)
(JOHNSON, 2004).

Independentemente das definicbes e suas correlagbes entre legitimidade
com sobrevivéncia, manutencao e estabilidade da organizacéo, Johnson (2004), em
seu estudo sobre as tradigdes teodricas da psicologia social e da analise
organizacional, nos auxilia a entender duas caracteristicas da legitimidade: (a) a
legitimidade é vista como um processo que sempre considera a coletividade e (b) a
legitimidade envolve a aparéncia de consenso entre os atores. Contudo assim como
Ruef e Scott (1998), Johnson (2004) aponta para a dificuldade de se analisar como
ocorre o processo de legitimidade nas organizagoes.

Assim, outra forma de analise apresentada é nos atrelarmos a identificar
qual a motivacdo da busca pela legitimidade organizacional?. Suchman (1995)
sustenta que apesar das inumeras razdes, existem duas importantes dimensdes
sobre as quais se deve considerar ao responder tal questdo: a) a distingado entre a
busca pela continuidade (no sentido de persisténcia) ou credibilidade (no que tange
a um proposito significativo) e, b) a busca por sustentacédo ativa (legitimidade que
tem valor) ou mera aquiescéncia (legitimidade tomada como certa).

Deephouse (1996) por sua vez analisa em seu trabalho dois tipos de
legitimidade organizacional: o aval regulatério (aceitagdo de uma organizagcao pelas
agéncias estatais que formalmente a regulam) e o aval publico (aceitagdo de uma
organizacao pelo publico em geral) e conclui que, assim como proposto por Meyer e
Rowan (1977) e DiMaggio e Powell (1983), que o isomorfismo organizacional
aumenta a legitimidade organizacional. Dessa forma “[...] organizacbes que
conformam-se as estratégias utilizadas por outrem sado reconhecidas pelos
reguladores e publico em geral como sendo mais legitimadas que aquelas que se
afastam do comportamento esperado.” (DEEPHOUSE, 1996, p. 1033, tradugao
nossa).

Um ponto salutar de discussdo € a relacdo entre a criagcdo de novas
instituicdes e a necessidade de legitimidade encapsulada nesse processo. DiMaggio
(1988) aponta que a institucionalizacdo de novas formas organizacionais necessita
ndo somente de empreendedores institucionais*®, mas também da ajuda de atores

secundarios que fornecem recursos para tornar a nova forma organizacional

*Entendidos aqui como atores organizados com recursos suficientes e interesse em criar novas
instituicoes.
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plausivel e aceitavel. Complementa ainda que “[...] a criagdo de um ambiente que
possa representar suas [dos empreendedores institucionais] reivindicacbes € a
tarefa central que os empreendedores institucionais enfrentam para serem bem
sucedidos no seu projeto de institucionalizagao.” (DIMAGGIO, 1988, p. 15, tradugao
nossa).

Em suma apds apresentarmos os conceitos norteadores deste trabalho, a
dizer: a governanga e seu entendimento dentro do contexto da New Public
Management e da teoria institucional, os elementos das instituicdes, o processo de
institucionalizacdo e o uso do discurso no neoinstitucionalismo, bem como a
compreensao do campo organizacional, incluindo a logica institucional, os atores
organizacionais e a legitimidade organizacional, finalizamos o quadro tedrico-
empirico de referéncia. Em tempo ponderamos no tdpico seguinte e decorrente

deste quadro, a conjuntura tedrico-analitica do estudo.

2.4 CONJUNTURA TEORICO-ANALITICA DO ESTUDO

Este estudo objetiva compreender que configuracdo relacional de atores
publicos e privados influenciou a formagao do arranjo da regionalizacdo do turismo
no Parana no periodo de 2003-2011. Dessa maneira responde ao interesse em
pesquisar quem contribuiu para esse processo e, em que medida essa contribuicao
influenciou a adocado da regionalizacdo como discurso e pratica de organizacao e
gestao publica do turismo no estado do Parana. Este aspecto corresponde ao que
Pozzebon (2009) apresenta como dominio substantivo e refere-se a delimitagao do
conteudo de interesse ou fendmeno a ser compreendido.

As disciplinas envolvidas nesta analise sdo a administracdao e o turismo,
sendo que daquela € proveniente a perspectiva tedrica de analise - a teoria
institucional, em especifico a vertente neoinstitucionalista - e desta o campo de
estudo. Para o entendimento do contexto nacional e estadual sobre o qual a
atividade turistica se estruturava também buscamos pelos conceitos de gestao
publica e governanga (em sua maioria estudos sob o enfoque da teoria institucional)
em estudos da ciéncia politica e administragao publica.

A delimitacdo do foco de analise temporal é longitudinal e compreende o
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periodo de 2003 a 2011. O nivel de analise é o de campos, particularmente o campo
de turismo conformado em decorréncia, do que denominamos, arranjo da
regionalizagéo do turismo no Parana, compreendendo a organizagado e gestao das
regides turisticas do estado. A unidade de analise sdo os discursos e praticas
registrados em memoérias de reunidao da Camara Tematica de Municipalizagao e
Regionalizagao do Turismo (CTMRT), nas atas de reunido do Conselho Consultivo
de Turismo do Parana (CCTUR) e nos relatorios de oficinas realizados a partir do
PRT, todos documentos oficiais e oriundos da SETU/PR.

Observamos no precedente quadro tedrico-empirico de referéncia a
importancia e influéncia do desenvolvimento de novas praticas organizacionais -
como o processo de regionalizagcao do turismo (nosso objeto de estudo) - em formas
organizacionais existentes e, também o surgimento de novas formas organizacionais
orientadas por essa pratica, decorrendo em reconstrugdo do campo. Para tanto
procuramos com o uso de documentos textuais oficiais capturar mudangas nos
discursos e praticas dos atores, refletindo tanto processos de nivel local quanto
relativos a conformacgao de novos arranjos organizacionais e de gestao publica.

A formacéao do arranjo da regionalizagao do turismo no Parana foi analisada
como um processo (SELZNICK, 1984; ZUCKER, 1977; 1983; MEYER, ROWAN,
1977, SCOTT, 1987), mais especificamente como um processo enddgeno
(COLYVAS; POWELL, 2006), a partir das interagdes sociais (BERGER,;
LUCKMANN, 1984) que produziram entendimentos comuns sobre o que é
apropriado e significativo (ZUCKER, 1983; SCOTT, 1987) para o desenvolvimento
do turismo no estado. Nesse ponto a compreensdao da governanga como uma
estrutura e processo de gestao atribuindo papel e importancia a outros atores (p.e. a
iniciativa privada e as organizagdes da sociedade civil) na tomada de decisdes de
interesse publico (GRAHAM; AMOS; PLUMPTER, 2003) derivou-se para a analise
dos atores organizacionais.

Desse modo direcionamos nossa analise aos discursos e praticas
manifestados pelos atores representativos dos setores publico e privado em
reunides do Conselho Consultivo de Turismo do Parana (CCTUR) e da Camara
Tematica de Municipalizacdo e Regionalizagdo do Turismo (CTMRT) e ainda, em
oficinas desenvolvidas como parte do processo de implantacdo do PRT no Parana.
Tais manifestagdes foram registradas ao longo do tempo (neste estudo referem-se

ao periodo de 2003 a 2011) e refletem a histéria desse processo, registram os
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atores que se fizeram presentes, os interesses manifestados e a atuacéao e artificios
utilizados para garantir, como um resultado nao-pretendido, mas até certo ponto
esperado, a prevaléncia da regionalizacdo do turismo como politica estruturante do
turismo tanto no Parana quanto a nivel nacional®.

Para o entendimento das praticas e construgdes simbdlicas (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991), ou seja, da légica institucional presente na formagao do arranjo da
regionalizagédo do turismo no Parana, tomamos para analise os documentos
selecionados em busca dos principios de organizagao (SCOTT; RUEF; MENDEL,;
CARONNA, 2000; LECA; NACCACHE, 2006), das compreensdes compartilhadas ou
crengas coletivas (GREENWOOD; SUDDABY; HINNINGS, 2002) e das praticas
associadas predominantes no campo (SCOTT; RUEF; MENDEL; CARONNA, 2000).
Ja o conceito de campos organizacionais e de atores organizacionais nos
possibilitou analisar o efeito do ambiente institucional sobre o processo
organizacional que se fez presente - a regionalizagdo do espago e da gestdo do
turismo paranaense -, bem como entender a totalidade dos atores relevantes nesse
processo.

A esse respeito e, a partir da identificagdo do campo e da selegao do periodo
de analise, verificamos a existéncia de um processo de regionalizagdo do turismo
que aconteceu no estado do Parana durante o periodo de 2003 a 2011. Assim, com
a revisao dos trabalhos anteriormente publicados sobre nosso tema e sobre a lente
tedrica adotada, buscamos compreender que configuracdo relacional de atores
interessados em regionalizar o turismo influenciou a formacdo do arranjo da
regionalizagcéo no estado do Parana.

Dessa forma a lacuna de pesquisa identificada refere-se a compreender
como as agdes do Ministério do Turismo e da Secretaria de Estado do Turismo do
Parana se fizeram presentes e foram dominantes no processo de regionalizagcédo da
atividade turistica no estado do Parana, culminando com a institucionalizagdo dessa
pratica e discurso como politica estruturante do turismo paranaense, permitindo,

dessa forma, a formacgao do arranjo da regionalizagéo do turismo no estado.

* Em seu langamento o PRT - Roteiros do Brasil foi concebido como um programa de governo.
Contudo conforme seu desenvolvimento e implantagao pelo pais a diretriz da regionalizagao foi
adotada e incluida como politica estruturante do turismo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: COMPREENDENDO A REALIDADE
EM ESTUDO

Esta capitulo apresenta o caminho que percorremos para alcangar o objetivo
de nosso estudo. Assim estabelecemos o principio metodolégico de nossa
investigacao em consideragdes sobre a ontologia e epistemologia norteadores desta
pesquisa. O delineamento, a estrutura e as etapas da pesquisa realizada foram

descritos, bem como os procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 A REALIDADE SOCIAL EM ESTUDO: OS PRESSUPOSTOS FILOSOFICOS DA PESQUISA

A compreensao da ontologia e epistemologia® subjacentes ao nosso estudo
€ o ponto inicial para a discussdao dos procedimentos metodologicos adotados no
trabalho e apresentados neste capitulo. Juntamente com metodologia, métodos e
fontes de dados, a concepgao de ontologia e epistemologia € essencial para o
processo de pesquisa em ciéncias sociais e para o direcionamento da abordagem
do pesquisador ao seu objeto de estudo (GRIX, 2002; MARSH; FURLONG, 2002),
pois auxilia o estabelecimento das fronteiras e limites do estudo.

Além disso, esta delimitacdo representa tanto um exercicio de
distanciamento analitico por parte do pesquisador, ou seja de demonstracdo de
imparcialidade, como uma forma de manter coeréncia aos pressupostos filoséficos
da abordagem tedrica adotada para analisar a realidade em estudo (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010).

A clara definicdo dos pressupostos filosoficos por tras da investigagao
(CRESWELL, 2003), ou seja, as consideragcoes ontoldgicas e epistemoldgicas
adotadas, propicia uma estrutura l6gica para a pesquisa e nos habilita a reconhecer
outras posicoes e a defender nossa propria (MARSH; FURLONG, 2002; GRIX, 2002;
CRESWELL, 2003). Assim, € plausivel conceber que os posicionamentos adotados

pelos pesquisadores conduzam a diferentes visées do mesmo fenébmeno.

®Marsh e Furlong (2002) referem-se a ontologia como teoria da existéncia e epistemologia a teoria
do conhecimento.
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A importancia da adocdo e explicita apresentacdo dos pressupostos
filosoficos que norteiam o estudo fundamenta-se na questdo de que a investigacao
resulta na produgdo de “novas” realidades a partir e durante a pesquisa social
(FLICK, 2009).

Compreendemos desse modo, que a realidade que apresentamos no caso
investigado é construida somente e a partir do posicionamento tomado em relagao a
como enxergamos a realidade e a como acreditamos que essa realidade pode ser
estudada. Consideramos ainda que estes posicionamentos se fazem presentes na
definicdo da lente tedrica e na escolha dos métodos e dos instrumentos de coleta e
analise de dados do estudo; como um alinhamento filoséfico, tedrico-empirico e
metodolégico que perpassa todo o estudo (CRESWELL, 2003).

As diregcbes para a compreensdo desse alinhamento foram sumarizadas e

sao apresentadas no quadro 6, que resume nosso entendimento sobre os pilares

constitutivos da pesquisa social e balizaram nossas escolhas.

ONTOLOGIA

EPISTEMOLOGIA

METODOLOGIA

METODOS E
FONTES

Natureza das

Enfoque Natureza da Natureza do formas pelas quais Natureza dos
realidade social, do conhecimento é possivel procedimentos
mundo real conhecer
Teoria dos
Fundamento | Teoria da existéncia, Teoria do métodos, légica da =
filosofico Teoria da verdade conhecimento investigacao
cientifica
O qué e como Como podemos Que
Questdes |Qué realidade existe? |podemos conhecer? adquirir esse procedimentos
norteadoras conhecimento? usar para adquirir
Como vejo/percebo o | Como acredito que o conhecimento?
mundo? esse mundo possa Qual abordagem |Que dados podem
ser estudado? adotar? ser coletados?
Multiplas realidades Qualitativa Métodos
Perspectivas (subjetividade),reali Interpretativismo, (narrativas, emergentes ou
tedrico- dade socialmente realismo, estudos de caso, métodos pré-
empiricas construida positivismo, etnografia, determinados,
(intersubjetividade) ou ainda fenomenologia...) entrevistas ou
(as escolhas ou realidade cientifica versus ou questionarios,
do independente do hermenéutica. Quantitativa tipo de dados e
pesquisador) conhecimento (experimentos, formas de
(objetividade) surveys...), analise.

Métodos mistos

QUADRO 6 — PILARES CONSTITUTIVOS DA PESQUISA SOCIAL

FONTE: Baseado em GAYLE (2001); GRIX (2002); MARSH e FURLONG (2002); CRESWELL
(2003); MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e CRUBELLATE (2010); MORGAN e SMIRCICH (1980)

*Grix (2002, p. 180) destaca que os “[...]métodos por si deveriam ser considerados livres de
pressupostos ontolégicos e epistemolégicos [...]".
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A ontologia, primeiro pilar de cunho filoséfico apresentado no quadro 6,
pressupde o recorte tedrico-empirico inicial do estudo. Neste ponto somos
questionados quanto a natureza da realidade social e do mundo, ou seja: “o0 que
acreditamos constituir a realidade?” ou ainda “como vejo mundo?” (GIOIA; PITRE,
1990; LEWIS; GRIMES, 1999; MARSH; FURLONG, 2002; GRIX, 2002; CILLIERS,
2002; CRESWELL, 2003).

Na tentativa de apresentar as possibilidades de resposta a esses
questionamentos Roman Neto e Silva (2006) reproduzem, em seu estudo sobre
dilemas paradigmaticos em estudos organizacionais, o continuo de Morgan e
Smircich (1980). Nesse continuo as suposi¢des ontologicas fundamentais - que
representam o debate entre a abordagem subjetiva e objetiva de realidade social -
sdo: realidade como projecdo da mente (subjetivismo); realidade como construgao
social; realidade como dominio do discurso simbdlico; realidade como campo
conceitual de informacéao; realidade como processo concreto; e realidade como
estrutura concreta (objetivismo).

Cabe ressaltar que tais suposi¢oes tedricas sobre a realidade social residem
entre a visdo objetiva de mundo (em que o mundo é real, ndo socialmente
construido) e a visao subjetiva de mundo. Entretanto ndo se exclui a possibilidade
da nogao de intersubjetividade, que do ponto de vista ontolégico conforme,

asseveram Machado-da-Silva, Crubellate e Fonseca, refere-se a:

[...] 2 nocéo de intersubjetividade possibilita o estabelecimento de pontes
significativas em relagao aos conceitos de subjetivo e objetivo, uma vez que
se refere ao compartiihamento de significados atribuidos por atores
individuais em cada situagao social especifica, garantindo uma objetividade
localizada, porque espaciotemporalmente delimitada (2010, p. 81).

Na consideragao da intersubjetividade a realidade para o pesquisador segue
como uma relagcdo entre as propriedades estruturais e a perspectiva dos atores
envolvidos, ou seja, significados objetivados como padrbes compartilhados que
podem ser identificados e delimitados no espaco e no tempo. Dessa forma quebra-
se a dicotomia entre a realidade social como fruto da imaginag¢ao do pesquisador e a
realidade social externa, objetiva, alheia ao pesquisador e acessivel de maneira
direta (MACHADO-DA-SILVA, 2007).

Num segundo momento, a concepg¢ao epistemoldgica questiona “o qué



86

podemos conhecer?” e “como podemos conhecer esse mundo social?” (GIOIA;
PITRE, 1990; GRIX, 2002), ou seja, preocupa-se com o processo de producao do
conhecimento a partir da realidade considerada (GRIX, 2002; CILLIERS, 2002).

A nogao de epistemologia direciona a compreensao da relagdo do
pesquisador com seu sujeito/objeto de estudo e é fundamental para o processo de
producao e desenvolvimento de conhecimento. Dessa forma podemos conhecer o
sujeito/objeto de estudo dependendo dos conceitos adotados, ou seja da lente
tedrica utilizada.

A classificacdo da posicao epistemoldgica ndo é de concordancia unanime e
de acordo com Marsh e Furlong (2002) ocorre por meio de diferentes maneiras. Os
autores destacam a distingdo entre as posi¢cdes cientificas (as vezes positivista) e
hermenéuticas ou interpretativistas e ainda, a categorizagdo do posicionamento
epistemologico em positivista, realista ou interpretativista (MARSH; FURLONG,
2002). Por sua vez, Faria®® (2008) adota a expressdo matriz epistemoldgica®® para
discutir as tais dimensdes, considerando seis dimensdes epistemoldgicas classicas:
positivismo, funcionalismo, estruturalismo, materialismo historico-dialético e
empiriocriticismo; e uma dimensao recente, o estruturacionismo.

De todo modo a categorizagao apresentada por Marsh e Furlong (2002) com
a diferenciagdo entre posicionamentos positivista, realista e interpretativista, nos
parece suficiente para delimitar a epistemologia adotada em nosso estudo.

A posicado positivista assume uma postura ontolégica objetiva, busca por
relacbes causais e tem objetivos explicativos e preditivos. Dessa forma tende a
generalizagdo dos achados, seguindo o método cientifico (leia-se das ciéncias
naturais) derivando-se hipdteses da teoria que sao testadas na tentativa de
corrobora-las ou refuta-las. A abordagem quantitativa € adota com frequéncia devido
a busca por mensurar o fendmeno social de forma objetiva, com enfoque em hard
data provenientes por exemplo de surveys (MARSH; FURLONG, 2002).

De outro modo o posicionamento interpretativista tem como esséncia,
apesar de inumeras derivagdes, a rejeicdo ao fato de que o mundo existe
independentemente de nosso conhecimento. Assim, considera a realidade como
socialmente ou discursivamente construida (MARSH; FURLONG, 2002), adotando

2 FARIA, José Henrique de. Epistemologia na administragao. Programa de Mestrado e Doutorado em

Administragao/Universidade Positivo, margo a julho, 2008. Notas de aula.

®Caracterizada por um amplo espectro de formas, elementos constitutivos, principios e pressupostos
em que se move o texto ou a linha de investigagao (FARIA, 2008).
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desse modo uma postura ontolégica anti-fundamentalista (GRIX, 2002; FLICK,
2009). Neste ponto o interpretativemo assume a aplicacdo de estratégias de
investigacdo que considerem o significado subjetivo da agdo social, como a
etnografia e estudos de casos em profundidade e em menor quantidade, utiliza-se
de entrevistas e observagdes como fonte de dados.

Por sua vez o realismo compartilha a mesma posicado ontolégica do
positivismo, entretanto considera que “[...] nem todo o fenémeno social e a relagao
entre eles, sao diretamente observaveis [...]” (MARSH; FURLONG, 2002, p. 30,
traducdo nossa). Ou seja, existem estruturas profundas que nado podem ser
captadas diretamente, portanto admite-se que a realidade social existe
independentemente de nossa interpretagdo mas que nossa compreensdo dessa
realidade afeta o comportamento dessas estruturas.

Dessa forma “[...] estruturas nado determinam, mais sim restringem e
facilitam.” (MARSH; FURLONG, 2002, p. 31, traducao nossa). A esse respeito temos
que a realidade pode ser acessada tanto por meio de estruturas resistentes e
objetivas quanto pelos atores que transmitem uma realidade exterior e objetiva;
enquanto que a mesma realidade, por meio da qualidade de exterioridade e
objetividade, define o que é real para esses atores (ZUCKER, 1977; BERGER;
LUCKMANN, 1984).

A partir dessas consideragdes filosoficas preliminares nosso estudo adota
como concepgao ontologica a perspectiva intersubjetivista, num sentido de ndo nos
colocarmos a mercé da questdo extrema da visdo subjetiva (LEWIS; GRIMES,
1999), ou ainda antifundamentalista (GRIX, 2002; FLICK, 2009). Consideramos que
a realidade social existe como um produto social, construido socialmente a partir e
devido ao compartilhamento de recursos e conhecimentos; uma producédo social
continua dos atores sociais, com limites e particularidades contextuais e, portanto
delimitado espaciotemporalmente. (GRIX, 2002, LEWIS; GRIMES, 1999; MARSH,;
FURLONG, 2002; FLICK, 2009; MACHADO-DA-SILVA; CRUBELLATE; FONSECA,
2010).

Para o segundo recorte, referente a epistemologia ou natureza do
conhecimento (GRIX, 2002, GIOIA; PITRE, 1990; LEWIS; GRIMES, 1999; MARSH;
FURLONG, 2002), adotamos uma abordagem interpretativista (MARSH; FURLONG,
2002), com énfase de analise nas estruturas criadas e na acdo dos atores que

compdem essa realidade (GRIX, 2002). Aqui o enfoque n&o € identificar as causas
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do comportamento social (num sentido explicativo e preditivo), mas compreender
comportamentos, praticas e discursos dentro de um contexto espaciotemporal
delimitado (MARSH; FURLONG, 2002).

Isso posto, partimos do pressuposto de que a analise da configuragao
relacional de atores publicos e privados para a formagdo do arranjo da
regionalizagdo do turismo no estado do Parana considera estruturas e
condicionantes politicos (de gestao publica do turismo) e também, a existéncia da
acao e relagao dos atores, sendo como tal um processo socialmente construido.
Acreditamos que os atores e seus artefatos discursivos sdo importantes para a
existéncia e manutencdo do processo de regionalizacdo do turismo no estado,
sendo fendbmeno particular, real e caracterizado por um dado contexto com espacgo e

tempo delimitados.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA: ARCHIVAL RESEARCH

A conjuntura politico-governamental e de gestao publica do turismo, utilizada
em nossa analise, tem como input a adogado do conceito de regionalizagdo e das
estruturas de ordenamento organizacional apregoadas pelo Programa de
Regionalizagcdo do Turismo (PRT) - Roteiros do Brasil (2004-), denominadas
instancias de governanca, pelas regides turisticas do Parana durante o periodo de
2003 a 2011. Paralelamente, o ano de 2003 significou ainda o ordenamento politico-
estratégico do turismo no pais e coincidentemente também no Parana, com a
criacao, respectivamente, do Ministério do Turismo (MTUR) e da Secretaria de
Estado do Turismo do Parana (SETU/PR).

Isso posto, nosso estudo se propbs analisar a configuracao relacional dos
atores publicos e privados na formacéo do arranjo da regionalizagao do turismo no
Parana, por meio da caracterizacdo desses atores e dos fatores politicos-
governamentais do contexto institucional que tem influenciado o comportamento das
organizagcbes e dos proprios atores participes desse processo. Adicionalmente
pretendemos responder as seguintes questdes de pesquisa:

* Qual o contexto politico-governamental do turismo do Brasil e do Parana no
periodo de 2003 a 20117
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* Que atores publicos e privados se fizeram presentes na gestdo e organizagao
do turismo no estado do Parana no periodo de 2003 a 20117

* Que arranjo da regionalizagao do turismo foi constituido no Parana?

* Que agoes e relagdes foram estabelecidas pelos atores publicos e privados e
como influenciaram a formacado do arranjo da regionalizagao do turismo no
Parana no periodo de 2003 a 20117

Entendemos que nosso trabalho classifica-se de acordo com seus objetivos
como um estudo de cunho exploratorio-descritivo, vez que buscamos compreender a
configuracdo relacional dos atores publicos e privados e a sua influéncia na
formagdo do arranjo da regionalizacdo do turismo no Parana, por meio da
caracterizacao desse atores, dos fatores presentes no contexto institucional e do
préprio processo de regionalizagdo do turismo no pais e no estado. Dessa forma,
adotamos como nivel de analise o campo organizacional conformado por esses
atores, e partimos para a identificagdo da logica institucional presente e
predominante, bem como dos fatores que a conduziram ao status de legitima.

Com relacéo a abordagem metodoldgica do estudo adotamos a abordagem
qualitativa, com aproximacao e analise do objeto de estudo por meio de diferentes
fontes de dados documentais (entendidos aqui como arquivos), visto que para
compreender o periodo de formagao do arranjo da regionalizacdo foram acessados
registros e documentos textuais oficiais e oriundos da SETU/PR.

Entendemos ainda que as caracteristicas da pesquisa qualitativa, como o
compromisso de ver o mundo social do ponto de vista do ator (BRYMAN, 1984), a
énfase sobre processos e significados (DENZIN; LINCOLN, 2006) e a apresentagao
de uma narrativa sem formatos fixos (MILES; HUBERMAN, 1994) se fazem
presentes e sao identificaveis em nosso estudo, o que nos auxiliou no
direcionamento dessa abordagem para nossa pesquisa®*.

A partir da escolha da estratégia de investigacdo qualitativa, definimos o
delineamento da pesquisa como archival research (pesquisa de arquivo)
(VENTRESCA; MOHR, 2007), ja que os tipos de materiais coletados e selecionados

*Em tempo, destacamos assim como Patton (2002) e Creswell (2003) que a confiabilidade do
trabalho qualitativo recai sobre a competéncia, habilidade e rigor apresentados pelo pesquisador na
condugao do estudo e que, a validade correlaciona-se a conformidade das descobertas com o
ponto de vista do pesquisador.



90

para analise foram documentos e textos produzidos por organizagdes engajadas no
processo de regionalizagao e, essencialmente, sobre o processo de regionalizagao.

Dessa forma o carater diferenciador do método de pesquisa de arquivo em
relacdo a pesquisa documental € o enfoque especifico daquele em textos
organizacionais ou seja, nos meios de comunicar, produzir e representar a vida
organizacional (VENTRESCA; MOHR, 2007).

A analise foi realizada dentro de uma perspectiva temporal longitudinal por
meio de arquivos fornecidos pela SETU/PR e oriundos do periodo de janeiro de
2003 - correlato ao inicio do processo de regionalizagdo do turismo no estado do
Parana - a setembro de 2011 (corte arbitrario que atribuimos observada a
necessidade de fechamento da analise e 0 que denominamos como o periodo inicial
de formacao do arranjo da regionalizagao).

Dessa forma, partimos do pressuposto de que analisar os materiais em
periodo estendido nos possibilita (re)construir espaciotemporalmente e para cada
contexto delimitado, um quadro do momento, um registro particular sobre aqueles
acontecimentos e a partir desse ponto, entender a institucionalizacdo da

regionalizagdo do turismo no Parana.

3.3 METODO E TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados angariados para nossa analise e que compuseram a amostra sao
documentos de autoria oficial e de uso publico, alguns fornecidos pela SETU/PR
apos solicitagao e, outros arquivos de publicacdo aberta acessiveis diretamente no
site da SETU/PR®. Tratam-se de textos, que de acordo com Phillips e Malhotra
(2008) constituem a unidade discursiva, ou seja uma manifestacdo material do
discurso.

Os relatdrios de oficinas do PRT no Parana, memarias e atas de reunides
considerados em nossa analise foram produzidos por pessoas que presenciaram a
sua ocorréncia (no caso das oficinas) ou que atuaram diretamente no processo de

regionalizagao do turismo no estado (no caso das reunides do CCTUR e da

% Disponivel em: <http://www.turismo.pr.gov.br>. Acesso no periodo de 2010-2011.
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CTMRT), quer na sua operacionalizacdo ou avaliagdo. Consideramos tais
documentos como meios de comunicagdo (FLICK, 2009) ou textos (PHILLIPS;
MALHOTRA, 2008) relevando na analise de dados suas caracteristicas, as
condicdes em que foram produzidos, quem os utiliza no contexto natural e a
pertinéncia para a pesquisa.
Assim, considerando que a construgao de um corpus objetiva a obtengao de
uma amostra representativa dos materiais (FLICK, 2009) que possibilite a
reconstrugdo do caso e as limitagbes de recursos e tempo atreladas ao nosso
estudo, direcionamos nossa pesquisa de campo no sentido de sermos seletivos.
Dessa forma, em vez de buscarmos por todos os dados, informacgdes e artefatos
para analise disponiveis, nos atemos a uma coleta de dados restrita e delimitada aos
arquivos citados:
* 47 atas de reunido ordinaria e 2 atas de reunido extraordinaria do Conselho
Consultivo de Turismo do Estado do Parana (2003 a 2011),
* 41 memorias de reunido ordinaria e 2 memorias de reunido extraordinaria da
Camara Tematica de Municipalizagcdo e Regionalizagdo do Turismo — CTMRT
(2003 a 2010),
* 1 relatério da Oficina de Planejamento para implementacao do PRT no estado
do Parana e da Oficina para Definicdo da Estratégia de implementagao do
PRT (2004),
* 9 relatdrios de Oficina de Sensibilizagcdo e Mobilizagdo - PRT (1 de cada
regido turistica, ocorridas no ano de 2005%),
* 9 relatérios de Oficina de Sensibilizacdo e Mobilizagdo Municipal para a
Regionalizagao do Turismo - PRT (1 de cada regiao turistica, ocorridas no
ano de 2005),
* 9 relatérios de Oficina de Institucionalizagdo da Governanca Regional (1 de
cada regiao, ocorridas em 2005),
* 5 relatdrios de Oficina de Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Turistico
Regional (entre 2005 e 2006),
* 1 relatério de Oficina de Planejamento Estratégico das instancias de

governanga regionais do Parana (2008),

%Até entdo eram noves as regides turisticas do Parana, que passaram a dez em 2008, com o
desmembramento de alguns municipios da Regido Turistica Oeste do Parana, para formarem a
Regido Turistica Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago Itaipu.
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* 10 relatérios de Oficina do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico
regional (1 para cada regiao, ocorridas em 2008),

* 10 relatérios de Reunido Técnica de Estratégias e Critérios Municipais para o
Desenvolvimento Regional (1 de cada regiao, 2009), e

* 1 relatério da Oficina com as Instancias de Governanca Regional e sobre a

organizacao da V Mostra das Regides Turisticas do Estado do Parana (2009).

Mesmo sendo seletivos para a composigao do corpus de analise, apontamos
que estes cento e quarenta e sete arquivos representam registros oficiais da
SETU/PR concernentes ao desenvolvimento de acbes e atividades correlatas ao
PRT, durante o periodo de 2003 a 2011 e, apresentadas pela préopria secretaria
como principais documentos textuais desse processo. Adicionalmente destacamos
que as atas de reuniao do CCTUR e as memorias de reunidao da CTMRT sao
aprovadas pelos seus membros e desse modo o seu significado como instrumento
participativo e de validacdo das acgdes referentes a gestdo e organizagao do turismo
no Parana se amplifica.

Contudo, a utilizagdo da referida amostra pode apresentar também pontos
falhos. Primeiro, nossa amostra compreende somente registros oficiais produzidos e
fornecidos pela SETU/PR e o processo de regionalizagao do turismo pode, sob o
ponto de vista de outras entidades e atores, ter sido descrito de maneira diferente
em outros documentos ndo . Segundo o método de archival research ao tratar de
materiais de arquivo que estdo disponivel e que se estendem pela vida da
organizacao no tempo e espaco (VENTRESCA; MOHR, 2007) exclui a possibilidade
de uso de depoimentos, entrevistas e a propria observagcdo para entender o
fendbmeno em estudo.

De todo modo entendemos que a analise dos referidos registros parte da
assuncao de que “[...] os documentos representam uma versao especifica de
realidades construidas para objetivos especificos [...]” (FLICK, 2009, p. 234,
traducdo nossa), sendo utilizados para contextualizar, sem o pretexto de validar,
mas de nos auxiliar no entendimento e na construgédo de versdes sobre o periodo da
formagdo do arranjo da regionalizagdo do turismo no Parana. A analise textual,

como afirma Fairclough®” (1995) citado por Hardy (2001), é util na medida em que

" FAIRCLOUGH, Norman. Critical discourse analysis. Harlow, UK: Longman, 1995.
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consideramos os textos como uma forma de acéo social, uma fonte de evidéncia
para o estudo das relagbes sociais e um termémetro para o processo social em
curso.

A escolha pelo uso do método de pesquisa de arquivo (archival research)
tem como vantagem o fornecimento de material de forma n&o-intrusiva, sendo uma
fonte de informacéao indispensavel para acessar e compreender eventos passados
(VENTRESCA; MOHR, 2007) e que nao poderiam ser confinados a estudo em
laboratérios, mas sao registrados em uma variedade de documentos (SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK; KIDDER, 1987). Analisar documentos que foram produzidos
com finalidades praticas no campo de estudo, ou seja, para propositos outros
daqueles das pesquisas sociais e sob condi¢des naturais (SELLTIZ et al., 1987) nos
permite um ponto de vista para além das perspectivas dos agentes pertencentes ao
campo (FLICK, 2009).

Contudo entendemos também, como alertado por Ventresca e Mohr (2007,
p. 807, traducao nossa), que “[...] as condi¢cdes de sua producgao [dos arquivos] e de
sua persisténcia significa que materiais [de arquivo] frequentemente oferecem
evidéncia contraditoria ou parcial para interpretacao [...]". Para dirimir a influéncia
dessas variantes na analise dos dados, fizemos uso de informacgdes coletadas
repetidas vezes, considerando:

* que as trés principais fontes de informacao (atas e memodrias de reunides e
relatérios de oficinas) ocorreram dentro de um mesmo periodo temporal
(2003-2011);

e que os discursos sobre a regionalizagao, presentes nas atas de reuniao do
CCTUR e nas memdrias de reuniao da CTMRT, tem conteludos que seguem
uma mesma sequéncia de ocorréncia, mudando-se, de acordo com o férum, o
carater da discussao, quer operacional ou informativo; e,

* que os relatérios das oficinas regionais analisados podem ser agrupadas em
conjuntos com conteudo e objetivo equivalentes, diferenciando a regido em

que foi realizada.

Utilizar de multiplas fontes - ainda que todas, materiais de arquivo e registros
oficiais - nos oferece a possibilidade de enxergar e considerar o fenbmeno por

diferentes pontos de vista, frente a presenga do discurso dos atores (no caso das
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atas e das memoarias de reunido) e do modelo metodoldgico utilizado na condugao
das oficinas e visualizados nos relatorios®®. Selltiz, Wrightsman, Cook e Kidder
(1987, p. 119, tradugao nossa) acreditam também que outra vantagem da pesquisa
de arquivo “[...] € a de que reunir informagdes dessas fontes nao requer a
cooperagao de individuos sobre os quais se quer obter informagdo.”. Todavia
reiteramos que a analise decorrente considera que podemos, em um contexto
espaciotemporal delimitado, (re)construir um (dentre muitos) cenarios da realidade
em estudo.

Dessa forma e cientes da abordagem especifica da pesquisa de arquivos -
delimitada pelos registros apontados - consideramos que trabalhar com documentos
de arquivos e utiliza-los para outros fins (que ndo para o qual foi produzido) torna
possivel construir visbes e perspectivas sobre a natureza e caracteristicas de
processos organizacionais, ou com especifica Selltiz et al. (1987) é adequado para
estudos em larga escala, ndo acessiveis a pesquisa de outros modos.
Especificamente em nosso estudo focamos na identificagdo dos atores que
estiverem presentes e de suas relagbées e influéncias na formacao do arranjo da
regionalizacéo do turismo no estado do Parana no periodo de 2003 a 2011.

A coleta de dados foi feita em etapas, definidas pelos tipos de documentos
selecionados e respeitando a linha de produgao temporal dos mesmos. Dessa forma
optamos por analisar primeiramente o conjunto de documentos de uma mesma
categoria (atas, memoarias ou relatérios) em busca de dados sobre regionalizagao
para em seguida, numa segunda etapa, reordenar temporalmente estes dados e
(re)construir nossa versao sobre o periodo de formacao do arranjo da regionalizagao
do turismo no Parana. Para o ordenamento das informagdes coletadas construimos
um roteiro para a coleta de dados (apéndice A).

ApOs a selegao e organizagdo dos materiais disponibilizados estabelecemos
um padrdao de analise dos arquivos em fungdo do roteiro e das questbes de
pesquisa, conforme especificado nas etapas seguintes:

1) identificagcao do tipo de material;

2) identificagao do tema e assunto principal tratado no material;

*®Nos quarenta e cinco relatérios de oficina do PRT no Parana analisados, os trabalhos seguiram os
principios do enfoque participativo com énfase no intercambio de experiéncias, tendo como
ferramentas metodolégicas a visualizagao, a problematizagao, trabalhos em grupo e apresentagao
publica, contando com a presenca e o apoio de um moderador.
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3) selegao e compilagao das informagdes pertinentes as questdes de pesquisa;

4) estabelecimento de relagdes entre as informagdes intradocumento e entre
documentos de uma mesma categoria e, posteriormente de categorias
diferentes (num intuito de contextualizar a informacéao);

5) identificacdo de classificacbes para distribuir e categorizar os conteudos
(agrupamento de dados); e

6) analise dos dados a luz do referencial tedrico.

Como o propédsito metodologico deste estudo é a (re)construcdo de uma
realidade (ou, melhor versdo dessa realidade) optamos pela analise de conteudo
como estratégia de tratamento dos dados. Nesse sentido concordamos com Laville e
Dione (1999, p. 217) ao afirmarem que a analise de conteudo ndo é um método
rigido, engessado, mas “[...] um conjunto de vias possiveis nem sempre claramente
balizadas, para a revelagdo - alguns diriam reconstrucdo - do sentido de um
conteudo.”.

Dessa forma utilizamos a analise de conteudo para a analise dos dados
coletados e ja sistematizados, no entendimento de que tal analise consiste em
"desmontar a estrutura e os elementos desse conteudo para esclarecer suas
diferentes caracteristicas e extrair sua significagao" (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 215)
e de que “o estudo de simbolos e das caracteristicas da comunicacgao € basico para
compreender o homem, sua histéria [...] e suas instituicées.” (RICHARDSON, 2011,
p. 222).

Ao colher informagdes, o pesquisador inicia o processo de elaborar sua
percepcao do fendmeno, sendo guiado pelas especificidade do material selecionado
(LAVILLE; DIONE, 1999). Assim nossa busca por conteudos que nos auxiliasse no
entendimento da formagao do arranjo da regionalizagdo do turismo no Parana ja se
apresentou como a primeira etapa da analise dos dados.

Realizamos um levantamento com a compilagdo de todos os atores
(entidades e individuais) registrados nas atas e memdérias de reunidao do conselho e
da camara. Posteriormente realizamos a caracterizagado das entidades com relagao
a sua natureza (quem representa? publico, privado ou publico e privado), ao nivel de
atuagao (abrangéncia municipal, regional, estadual, nacional e internacional) e a
forma de atuacdo no turismo (entidade direta ou indiretamente envolvida com a

atividade turistica).



96

Em seguida nos detemos a questao do conteudo e nos atemos as seguintes
palavras-chaves: regido, regional e regionalizacdo. A localizagdo dessas palavras
nos materiais de arquivo foi o ponto inicial do trabalho de traduzir concepcdes
conectadas direta ou indiretamente ao nosso objeto de estudo. O passo seguinte foi
categorizar tais ideias em unidades de sentido, ou seja, identificar a contextualizagao
da palavra quando do discurso do agente. As categorias determinadas foram:
estratégica (repasse de informagao, sem implicar acao), operacional (repasse de
informacédo, com tomada de decisdao para agao) e acessoria (comentarios gerais
utilizando as palavras-chaves consideradas).

Esta delimitacao foi realizada com foco na relagao discurso-pratica, em que
consideramos estar incutido no discurso do agente a sua decorrente acdo ou nao-
acao em relagao a regionalizagdo. Em vez de medir quantitativamente, os dados
foram tratados a funcdo do conteudo que lhe fixa sentido e valor. Nesse ponto
salientamos que uma vantagem da abordagem qualitativa é a possibilidade de
conservar a forma literal dos dados (LAVILLE; DIONE, 1999).

Entendemos, assim como Laville e Dione (1999, p. 218) que “...] toda
analise compreende uma parte de interpretacdo em que o pesquisador explicita o
que ele entende dos resultados obtidos [...]". Mais uma vez destacamos o carater de
(re)construgcao de uma versao da realidade, delimitada pelo contexto espacial, pelos
dados selecionados e pelo recorte temporal adotado.

Em nossa investigagédo tinhamos como objetivo analisar os discursos sobre
a regionalizagdo documentados nas atas de reunido do Conselho Consultivo de
Turismo do Parana, nas memorias de reunido da Camara Tematica de
Municipalizacdo e Regionalizacdo do Turismo e nos relatérios das oficinas
referentes aos modulos do Programa de Regionalizagdo do Turismo no periodo de
2003 a 2011. Dessa forma o estudo teve como intuito identificar
espaciotemporalmente que atores estiveram presentes, qual a sua participagao e
que influéncias geraram na adogcdo do modelo da regionalizagdo do turismo
preconizada pelo Ministério do Turismo através do PRT no estado do Parana.
Acreditamos que tal modelo foi o impulsionador da decorrente formagao de um
arranjo da regionalizagao do turismo no Parana.

Como procedimento metodolégico foi aplicada a analise de conteudo dos
documentos citados, cujas informagdes a respeito da regionalizagdo do turismo

foram posteriormente categorizadas, tendo sido encontradas trés categorias
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referentes ao posicionamento dos atores sobre a regionalizagdo do turismo no
Parana, denominadas: estratégica, operacional e acessoria.

Primeiramente realizamos a coleta e descricao dos atores classificando-os
quanto a (1) natureza ou seja a quem representa, publico, privado ou publico-
privado; (2) nivel de atuagdo, municipal, regional, estadual, nacional ou
internacional; (3) tipo de atuagao, se relaciona-se direta ou indiretamente ao turismo;
e (4) posicionamento ou ndo posicionamento quanto a regionalizagdo. Apds a
inventariacdo de informacdes e a descricdo dos atores, tracamos os perfis
considerando a categorizarao do posicionamento dos atores sobre a regionalizagao.
Com efeito e por tratar-se de dados nominais realizamos a anadlise de
homogeneidade, utilizando a estratégia HOMALS®® do pacote estatistico IBM SPSS
v. 20, que tem como finalidade estimar variaveis categoéricas separando-as em tanto

niveis quanto possiveis, dividindo os casos em grupo homogéneos.

3.4 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS: CONCEITOS PARA A ANALISE DE DADOS

De modo a transpor do corpo tedrico para o campo empirico de analise,
apresentamos as definicdes constitutivas (DC) e operacionais (DO) dos conceitos
fundamentais de nosso estudo, ou seja, respectivamente os constructos ou unidades
de aproximagao e as variaveis ou unidades de observagao.

Apresentamos ainda a definicdo constitutiva de outros termos relevantes
para a compreensao do estudo, a dizer: regionalizacdo do turismo, pratica

organizacional, discurso organizacional

Campos organizacionais

DC: O conceito de campos organizacionais € tomado em nosso estudo pela
perspectiva tedrica de “[...] campo como a totalidade dos atores relevantes [...]"
(MACHADO-DA-SILVA; GUARIDO FILHO; ROSSONI, 2006, p. 162-163) sendo

definido como “[...] organizagdes que, no total, constituem uma reconhecida arena

% A HOMALS de acordo com Van de Geer (1993) pode ser considerada um método relativamente
livre de analise de dados, configurando-se como uma técnica exploratéria e descritiva desenvolvida
por investigadores americanos da Universidade de Leiden no inicio dos anos 1990 que objetiva
descrever associagdes entre categorias de variaveis nominais.
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de vida institucional [...]” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 148, tradugcdo nossa),
operam de maneira interdependente (SCOTT, 2005) e sao estruturadas pela logica e
normas do campo incluindo espaco para agéncia e transformacao (COONEY, 2004).
DO: para analisar o campo organizacional do turismo no Parana, entendendo-o
como a totalidade dos atores relevantes foram identificados nos arquivos coletados
as entidades que representam. Passamos entdo para a caracterizagcdo desses
atores (entidades) quanto a natureza, tipo de atuacéao, nivel de atuacéo e forma de
participacdo nas reunides e oficinas, bem como a caracterizagao do seu papel na

regionalizacéo.

Legitimidade organizacional

DC: O conceito de legitimidade organizacional refere-se a “[...] uma percepg¢ao ou
pressuposto generalizado de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis,
préprias ou apropriadas, dentro de um contexto socialmente construido de normas,
valores, crencas e definicdes.” (SUCHMAN, 1995, p. 574, tradugao nossa).

DO: A analise dos arquivos (atas, memoarias e relatérios de oficina) fornecidos pela
SETU/PR, foram a matéria-prima para a busca e definicdo da existéncia de
congruéncia entre os principios e agdes preconizados pelo PRT com a tomada de

acdes dos atores, manifestada tanto no discurso quanto na sua auséncia.

Logica institucional

DC: A ldgica institucional é definida em nosso trabalho como um conjunto de
praticas e construgdes simbolicas - seus principios de organizagao - disponivel para
ser elaborado pelas organizagcées e pelos individuos do campo (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991), é ainda formada por relagdes entre sistemas simbdlicos
(identidades e significados) e praticas materiais (e.g. agdes incorporadas), mediadas
por sistemas cognitivos (esquemas interpretativos) e papéis comportamentais que
formam a base sobre o qual os atores interagem com o mundo (MISANGYI;
WEAVER; ELMS, 2008). Entendemos ainda, conforme Leblebici e seus colegas
(1991, p. 357-358, traducdo nossa) que, um campo interorganizacional
independente de seu estagio de evolugdo tem mais de uma alternativa de se
organizar e nesse ponto “[...] qualquer que seja a escolha dentre essas alternativas
define [...] a relacédo entre os atores, [...] quais recursos s&o cruciais, 0 que é bem

sucedido e quais as posi¢gdes chaves no campo.”.



99

DO: os indicadores utilizados para identificar as praticas e construgdes simbolicas
dos atores foram a presenga de suas manifestagcdes sobre o tema em estudo: a
regionalizagédo do turismo no Parana. Assim buscamos nas atas de reunido do
CCTUR, nas memorias de reunido da CTMRT e nos relatérios das oficinas do PRT
desenvolvidas no Parana no periodo de 2003 a 2011, principios e discursos de
persuasao, caracteristicas organizacionais (mudanga ou permanéncia de estruturas
e processos de gestdo) e de padroes de acao sobre a adogao da regionalizacdo do

turismo do estado.

Atores organizacionais

DC: funcionam tanto como portadores (transmissores) quanto criadores da logica
institucional, quer individuais ou organizacionais, participam do ambiente técnico
mas também do ambiente institucional - possuindo identidades, capacidades,
direitos e responsabilidades institucionalmente definidos (SCOTT et al., 2000).

DO: os atores organizacionais forma mapeados e classificados de acordo com as
caracteristicas (tipo, nivel e forma de atuagdo) nas atas de reunides do CCTUR e
nas memoérias da CTRMT no periodo de 2003-2011.

Regionalizac&o do turismo

DC: A regionalizagao do turismo refere-se a “[...] estruturacdo, o ordenamento e a
diversificagcdo da oferta turistica no pais e se constitui no referencial da base
territorial do PNT. E, dessa forma, um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, com base nos principios de flexibilidade,
articulagdo, mobilizagado, cooperagao inter-setorial e interinstitucional e na sinergia
de decisdes como estratégia orientadora dos demais macroprogramas, programas e
acdes do PNT.” (BRASIL. Ministério do Turismo, 2011, p. 1).

Arranjo da regionalizagéo do turismo

DC: totalidade de atores provenientes dos setores publico e privado, nos mais
diferentes niveis de atuacao e de relagdo com o turismo que, utilizando-se e criando
estruturas de governanga, atuam no fomento ao desenvolvimento e promogao da
atividade turistica e adotam como diretriz norteadora de suas agdes e como
processo para a gestdo, o planejamento e a organizagdo do turismo, a

regionalizacéo.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do entendimento do objeto de estudo pela reviséo de literatura e da
especificacao da metodologia desta pesquisa apresentamos neste capitulo os dados
coletados e a analise dos resultados.

Assim, de modo a compreender o contexto politico-governamental do
turismo no Brasil, em que se insere o objeto de estudo de nosso trabalho,
apresentamos a evolugao da atividade turistica nos cenarios nacional e paranaense.
Realizamos ainda o mapeamento dos atores que se fizeram presentes nesse
processo, com a descrigdo das fungdes e objetivos do CCTUR e da CTMRT e a
comparagao da participacao das entidades publicas, privadas e mistas em cada um
desses foruns.

O processo de regionalizagao do turismo e a sua aplicagdo como modelo de
descentralizagdo da gestado da atividade no Brasil sdo descritos e analisados dentro
da perspectiva de (re)construgcdo do periodo de formagdao do arranjo da
regionalizagao do turismo no Parana entre 2003 a 2011. Neste topico subdividimos a
analise em quatro partes: as fases da regionalizacdo, as discussdes sobre
regionalizagdo, a criagado das regides turisticas e a construgao da ldgica institucional
do processo de regionalizagao do turismo no Parana.

Finalizamos com a apresentacdo e analise da configuracao relacional dos

atores presentes no processo de regionalizac&do do turismo no Parana.

4.1 O CONTEXTO POLITICO-GOVERNAMENTAL DO TURISMO

O turismo envolve em sua dindmica atividades correlatas a prestagcao de
servicos necessaria para satisfazer e superar as expectativas dos turistas. Neste rol
incluem-se servicos de alimentagdo, transporte e acesso, alojamento,
entretenimento e lazer capazes de, em conjunto, fabricar o produto turistico,
multifacetado por natureza. Essa diversidade de atividades apresenta para o gestor

do turismo uma série de possibilidades de formatar, planejar e constituir
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turisticamente o seu destino. Contudo, tal caracteristica € também responsavel pela
ideia de interdependéncia e de gestao partilhada da atividade turistica.

Ocorre que sao os setores publico e privado os principais responsaveis pelo
planejamento e gestdo do destino turistico, adjacentes a comunidade local. Dessa
forma apreende-se que, diferentemente de um bem tangivel, o turismo em seu
recorrente processo de produgcédo e consumo, deve ser idealizado, criado e mantido
por atores e organizagdes com composi¢oes, papéis, atividades, funcdes e objetivos
fundamentalmente distintos.

O plano que serve como base para compreender a trajetéria do turismo no
Brasil e no mundo tem no viés econdémico o principal elemento para avaliagao e
acompanhamento do desenvolvimento da atividade. Dados como o numero de
desembarques doméstico (vide FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS; BRASIL. Ministério do Turismo, 2009) e internacional (vide BRASIL.
Ministério do Turismo, 2010a), a receita gerada pelo gasto dos turistas nos paises,
os estudos de demanda referentes ao perfil (vide PARANA. Secretaria de Estado do
Turismo, 2008b) e aos habitos de consumo do turista (vide BRASIL. Ministério do
Turismo, 2009a) sao alguns dos indicadores que auxiliam na compreensao do
turismo e na construgdo do cenario evolutivo da atividade no pais. Dentro desse
aspecto, a apreciacdao do crescimento e importancia do turi