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RESUMO

Introduz a histéria dos documentos como meio de colocar em questdao o que é um
documento. Contextualiza informacédo e sua ligacdo com os documentos. Resgata o
conceito de documento abordando os elementos que o compdem, classificando-o0s
em materiais (materialidade, integridade e permanéncia), formais e conceituais
(autoria e conteudo). Discute a tipologia documental, abordando documentos em
suporte real, irreal e virtual;, bem como a subdivisdo dos documentos irreais em
analdgicos/eletronicos e digitais, introduzindo discussao a respeito dessas espécies.
Conclui propondo aprofundamento do tema e discussao sobre questbes ligadas a
validade e a eficAcia de documentos de forma geral em outros ramos do
conhecimento, em especial para aqueles cujo suporte esta em meios digitais e
virtuais.

Palavras-chave: documento; informagé&o, suporte, conceito genérico; digital; virtual.



RESUMEN

Introduce la historia de los documentos como medio de poner en cuestion qué es un
documento. Contextualiza informacion y su conexion con los documentos. Rescata
el concepto de documento abordando los elementos que lo componem,
clasificandolos en materiales (materialidad, integridad y permanencia), formales e
conceptuales (autoria y contenido). Discute la tipologia documental, abordando
documentos en soporte real, irreal y virtual; asi como la subdivision de los
documentos irreales en analdgicos/electronicos y digitales, introduciendo discusién
con relacibn a esas espécies. Concluye proponiendo profundizacion del tema y
discusién respecto a cuestiones ligadas a la validad y eficacia de documentos de
manera general en otras ramas del conocimiento, en especial para aquellos que
poseen soporte en medios digitales y virtuales.

Palabras clave: documento; informacion; soporte; concepto genérico; digital; virtual.
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1 INTRODUCAO

A historia também se faz com documentos, pois eles auxiliam a
perpetuacdo de memoaria. Pode-se perceber a importancia dos documentos através
das expressfes em latim “quod non est in actis, non est in mundo” (0 que ndo esta
nos documentos, ndo existe no mundo) e “quod non est in actis, est extra mundum”
(o0 que nado esta nos documentos, esta fora do mundo). Para Rodrigues Bravo (2002,
p. 123), “sem documento nado ha histéria™.

Desde os primoérdios da humanidade, a busca do descobrimento, analise
e perpetuacdo do conhecimento adquirido pelos individuos é preocupacao
constante. Enquanto 0s poetas pregam que nada € para sempre, na contramao
desses pensamentos os estudiosos das ciéncias da informac&o procuram, mesmo
gue muitas vezes de maneira infrutifera, perpetuar os fatos e os registros do
pensamento dos seres humanos da maneira mais duradoura possivel, de
preferéncia indefinidamente.

A geracdo dos documentos, qual seja sua utilidade futura, ou o suporte
utilizado para a fixagdo do conteudo, tem como caréter principal a possibilidade de
transmissdo de informacéo, que pode ser feita para o proprio autor do documento ou
para que o ele possa servir de fonte de informacé&o a outros individuos ao longo dos
tempos. Assim, “0 homem, alternativamente, retira ideias da realidade ou introduz
ideias na realidade; entre a realidade e a ideia intervém, cada vez mais, 0s
documentos que, por sua vez, servem a elabora¢éo de novos documentos” (OTLET,
1937, p. 2).

Por meio da citacdo anterior, observa-se que o visionario Paul Otlet, ja no
inicio do século passado, vislumbrava a utilizacdo dos documentos nos meios
tecnologicos atuais, em especial a rede mundial de computadores (Internet), pois
hodiernamente € corriqueira a elaboracdo de novos documentos tendo por base 0s
ja existentes, que por meio de seus links se utilizam de documentos diversos,
promovendo a geracao de um novo documento muito mais complexo e dinamico.

Para compreender as mindcias dos documentos nos tempos atuais,
conhecidos como sociedade da informacao, deve-se primeiramente compreender o
conceito genérico de documento e detalhar seus componentes, buscando, por meio

desse estudo, compreender o estado atual de um instituto milenar de suma



importancia para a humanidade e para a ciéncia da informagé&o. O papel, suporte do
documento h& quase dois mil anos, foi substituido por novas formas de geracao,
armazenamento e transmissdo da informacao, obrigando o pesquisador a revisitar
conceitos, ora criando novos, ora redefinindo ou adequando os ja existentes.

A guisa de introducdo, pode-se afirmar que “os documentos vém fixar o
raciocinio ao mesmo tempo que lhe oferecem um meio de desenvolvimento” (OTLET,
1937, p. 10), o que torna a temética abordada de extrema relevancia em face do atual
estagio de desenvolvimento da tecnologia e das inovagdes constantes que pesam

sobre os documentos, justificando uma analise mais detalhada na temética.

1.1  JUSTIFICATIVA

A evolucgdo tecnolégica modificou as formas de fixagdo da informacdo,
bem como os respectivos suportes que formam os documentos, havendo a
necessidade de atualizacédo dos conceitos tradicionais para as formas atuais.

Antes mesmo do surgimento das tecnologias modernas, ja havia uma
discusséo acirrada sobre o tema. Com o advento e proliferagdo das mais variadas
formas tecnoldgicas para a criacdo, o armazenamento e a leitura de contetdos
fixados em suportes, a tarefa tornou-se mais peculiar.

As tentativas de definir documentos quando inseridos nesses meios,
especialmente os digitais, permanecem ainda desconhecidas; porém, uma definicdo
pragmatica é procurada, sob pena de a falta de um conceito abrangente (genérico)
de documento, bem como de uma taxonomia adequada, acabar por induzir a erro 0s
usuarios e profissionais de diversas areas, pela auséncia de critérios objetivos para
a diferenciacdo das espécies e pela falta de clareza sobre suas caracteristicas
peculiares.

Essa falta de conceituacdo dos documentos e seus componentes quando
utilizadas as tecnologias digitais faz com que, em muitos casos, nao seja observada
de maneira clara e objetiva a existéncia ou ndo de um documento em determinada
situacdo fatica. Tal fato pode ocasionar equivocos quando da utilizacdo correta
desses documentos no tangente a sua validade e eficacia quando inseridos em

determinada ciéncia.



Mostra-se necessario aprofundamento, buscando delimitagdo correta
sobre a temética com fins de elucidar e evitar eventuais incorre¢cbes quando da
aplicacdo dos documentos. Para o alcance de tal objetivo, proceder-se-a a analise
sobre o prisma do plano da existéncia, fazendo com que qualquer analise sobre a
validade ou eficacia dos documentos seja remetida a estudos futuros ou paralelos,
sob pena de tornar inalcancaveis o0s objetivos propostos pela proliferacdo
exponencial de peculiaridade de cada area.

A analise unicamente sob o aspecto da existéncia visa buscar a
apresentacado de um conceito genérico de documento, ja que € condi¢cdo base para
a construcdo de qualquer ciéncia, neste caso encarando-se como tal inclusive os
estudos da Gestdo da Informacdo. Levando-se essa necessidade ao universo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, sempre que se busca nelas
efetividade e eficiéncia do processo informacional (BYTHEWAY, 2011), observam-se
caréncias na definicdo de termos basicos ou auséncia de ligacdo com as Ciéncias

da Informacéo.

1.2 METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado para o desenvolvimento da presente
dissertacéo é a pesquisa bibliografica. Segundo Gil (1999), esta espécie de pesquisa
é feita a partir de livros de leitura corrente, livros de referéncia e consulta, além de
publicacdes periodicas.

A presente pesquisa deu-se em duas fases. Na primeira, foi realizada uma
pesquisa exploratéria ampla da literatura sobre o tema, onde se buscou identificar as
principais linhas de pesquisa sobre a temética, bem como os autores mais relevantes
sobre o assunto. A seguir, na fase posterior, procurou-se delimitar o objeto de estudo
dando-se prioridade aos trabalhos de maior relevancia cientifica e que poderiam
colaborar ativamente com o alcance dos objetivos propostos. Para tanto, optou-se por
trabalhos que, além de corroborar o alcance dos objetivos propostos, foram
identificados como referéncias sobre o tema, seja pela quantidade de citagdes em

outros trabalhos, seja pela importancia do autor em uma determinada ciéncia.



1.3 OBJETIVO GERAL

Contribuir para a busca da existéncia de um conceito genérico de
documento por meio do estudo e caracterizacdo dos suportes que podem ser

considerados documentos.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Compreender o conceito de documento.

- Justificar a necessidade de um conceito genérico de documento.

- Apresentar um conceito genérico de documento

- Debater os componentes dos documentos necessarios a sua existéncia.
- Relacionar os documentos e seus suportes.

- Propor uma divisdo dos documentos em funcéo de seus suportes.

- Definir base conceitual para futura analise dos documentos nos planos

da validade e eficacia.



2 EM BUSCA DE UM CONCEITO DE DOCUMENTO

A presente pesquisa tem entre seus objetivos apresentar um conceito de
documento que possa ser utilizado de maneira genérica, em varias ciéncias, e que
satisfaca todos os ramos do conhecimento. Tal discussdo ndo é nova, segundo
Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo (1982, p. 161): nos idos anos de 1932,
durante a XI Conferéncia Internacional do Instituto Internacional de Documentacéao,
celebrada em Frankfurt, Alemanha, a tematica foi oportunamente abordada e
discutida com a analise da problematica terminoldgica e conceitual dos documentos.

Observa-se que no ano de 1982, quando ainda a ciéncia informatica
engatinhava e a Internet inexistia em ambito mundial, ficando restrita aos meios
militares e académicos, foram identificadas 120 (cento e vinte) acepc¢Oes diferentes
representadas pelo termo documento (SAGREDO FERNANDEZ; 1ZQUIERDO
ARROYO, 1982). Atualmente, com a expansdo da Internet e o uso massivo de
computadores, a tarefa de identificacdo atual e completa de todos os sentidos da
palavra documento tornou-se praticamente impossivel em face do aumento
exponencial de acepc¢des decorrentes desse uso, causado pelas novas tecnologias
e novos ramos do saber.

A dificuldade da tarefa tem inicio quando se analisa o que vem a ser um
conceito, pois enquanto uma simples palavra (significante) contém diversas
possibilidades de significacdo, em sentido contrario “um conceito retne em si
diferentes totalidades de sentido” (KOSELLECK, 2006, p. 109). Ou seja, com o
aumento dos significados da palavra “documento” devido ao impacto tecnoldgico e
as peculiaridades de cada ciéncia, a criacdo de um conceito que pudesse aglutinar
de maneira sintética esses significados em um — ou poucos — significante torna-se
uma tarefa desafiadora.

A dificuldade aumenta ainda mais quando se verifica que se deve
proceder a observacdo do objeto a ser conceituado, no caso o documento, através
de uma pesquisa sob diversas bases epistemologicas, ndo podendo ser feito em um
ato pontual, mas, ao contrario, ser construido e desenvolvido cuidadosamente,
fundado em uma base tedrica, sem, porém, se deixar a margem 0O USO

consuetudinario que se da ao objeto, pois
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os conceitos que formam tal base podem ser construidos ao longo do tempo
por novas e antigas disciplinas, passando, primeiramente, pelo crivo da
comunidade cientifica [que consolidard ou ndo a] sua utilizacdo. Os
conceitos [que] nascem no cotidiano (senso comum) s&o apropriados pelo
meio cientifico e tornam-se cientificos ao romperem com esse cotidiano,
com esse senso comum (FRANCELIN, 2004, p. 29-30).

Ocorre que, com 0 avango continuo das novas tecnologias, em especial da
informatica, aliado ao aumento exponencial na criagdo e utilizacdo de documentos
nos meios digitais, cada dia mais usuais, muitos dos elementos estruturais que
compdem um documento deverdo ser revistos, adaptados, eventualmente até
mesmo com a criacdo de elementos novos para uma correta delimitacao.

Logo, “é necessario realizar uma investigacdo que defenda o estudo
integral do documento e, consequentemente, a constru¢do epistemoldgica de uma
ciéncia Gnica do documento™ (LOPEZ YEPES, 2008, p. 281). Ndo se trata de
tarefa superficial, pois “um conceito relaciona-se sempre aquilo que se quer
compreender, sendo portanto a relacdo entre o conceito e o conteddo a ser
compreendido, ou tomado inteligivel, uma relacdo necessariamente tensa”
(KOSELLECK, 1992, p. 136).

Aqui se observa que o caminho de especificacdo da acepcao de
documento em cada ramo da ciéncia acabaria por ocasionar um caos conceitual,
diante das inimeras peculiaridades e significantes que surgem diariamente com a
criacdo das novas tecnologias, as quais deveriam ser aglutinadas ao conceito de
documento. A conceituacdo dos documentos em midias modernas ainda é um
campo aberto, sendo imperativa a busca, a0 menos embrionaria, de um conceito
mais geneérico e pragméatico do que vem a ser um documento.

O panorama atual da contextualizagdo de documento pode ser expresso

pelas palavras de José Lépez Yepes, ao afirmar que:

construir uma teoria sobre o documento é uma matéri a pendente . A
natureza do documento € complexa como evidenciado pelo fato de ser
estudo de varias disciplinas, tais como documentagdo, arquivamento,
Bibliografia, Biblioteconomia, etc. e ainda mais se considerarmos mudancas
gue nele operam através da tecnologia, informacdes e resultados como
documento virtual, digital, eletrdnicos, etc." (LOPEZ YEPES, 2008, p. 275,
grifamos).
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O caminho identificado pela presente pesquisa e que pode contribuir para
elaboracdo de um conceito genérico de documento passa pela analise de seus
elementos, tendo em vista que os elementos que compdem um documento sdo
praticamente idénticos nos diversos ramos da ciéncia.

Considerando os estudos de Rodrigo Rabelo (2006, 2009), pode-se
observar que os componentes dos documentos sdo em esséncia similares, e, muitas
vezes, somente sua denominacédo varia em cada ciéncia, além do contexto onde séo
utilizados.

Vale ressaltar _gue encontramos a palavra documento com _varias
designacbes em diferentes disciplinas e campos do s aber, para se
referir, por vezes, aos mesmos “elementos documenta is” . Dessa forma,
as areas do conhecimento que tém como objeto de estudo ou de aplicagéo
o documento, 0 conceituam (com termos que muitas vezes se equivalem)
de acordo com o0s seus objetivos e com o grau de relacdo e interacao
(RABELO, 2006, p. 118, grifamos).

Diante do exposto, cabe ressaltar que o presente trabalho passara a
explorar o documento como uma “coisa”, ou seja, quando ele passa a fazer parte do
mundo, logo existindo, deixando-se a margem qualquer analise quanto a sua
utilizacao, ja que esta, como sera abordado posteriormente, remete aos planos de
validade e eficacia, estes sim ligados ao contexto em que o documento € analisado.

Nessa busca de uma epistemologia Unica do conceito de documento nos
tempos atuais, ao se analisar seus componentes, observa-se que a questao do
suporte onde o documento se encontra fixado é de carater determinante, e pode ser
utilizada como diferencial para a geracdo de um conceito genérico, conforme sera
detalhado em topicos a seguir.

Outro aspecto identificado pela presente pesquisa exploratéria (também a
ser tratado na sequéncia) remete ao fato de que, seja qual for o ramo do
conhecimento ou o fim a que se presta um documento, este tem como finalidade
primordial a transmissdo de uma informacgéo. Assim, busca-se no presente estudo
uma delimitacdo sobre os documentos levando-se em consideracdo seu carater
informacional e seus componentes materiais (suporte), sobre os quais sera
construido o conceito genérico e a apresentacdo de uma taxonomia em relacéo as

espécies de suporte atualmente utilizadas.
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Mostra-se, assim, uma necessidade latente de atualizagcéo e objetivacao
do conceito de documento, pois, em face das evolu¢des tecnoldgicas, deve-se
pensar ou repensar 0S conceitos até entdo vigentes em funcdo da sua
aplicabilidade. Diante desse contexto, a presente proposta limita-se a apresentar um
estudo sobre o carater semantico do conceito de documento, deixando a margem o

aspecto etimoldgico®, por ndo fazer parte dos objetivos inicialmente propostos.

! Esse termo, "documento”, parece provir do indo-europeu dekos, o que, a ser verdade, importaria
em reconhecer-lhe uma origem de religagcdo com Deus: religare é tornar a unir, e dekos era o gesto
das maos estendidas, quer para oferecer a Deus, quer para receber de Deus. Ndo se pode dizer,
embora, com qual maior ou menor fidelidade, nessa ideia de religar, se preservava a tradicédo
primitiva. Uma coisa € a religiosidade espontanea dos povos primitivos (e que se conjectura
existisse nos pré-historicos); outra, a gradacgdo da verdade em suas crengas e cultos.

Dekos deriva da raiz dek, dock ou doc, da qual resultam inimeras palavras, entre as quais o verbo
latino doceo e, a partir dele, o substantivo documentum. Doceo significa ensinar, instruir, informar,
fazer aprender. Dai a derivacdo docibilis — o que aprende facilmente; o instruido, o ensinado. Ou
também docilis — com 0 mesmo sentido de docibilis. Docilitas é a docilidade ou aptiddo para aprender
com facilidade. Na mesma linha: docte (doutamente, sabiamente, prudentemente), doctiloquus (o que
fala doutamente, o que fala bem), doctor (0 que ensina, o mestre), doctrina (ensino, instrucao, teoria,
modo de proceder). Ja docimen, docimentum, documen ou documentum correspondem a, quando
menos, trés acepcdes: 1) aquilo com que alguém se instrui; 2) aquilo que se refere ao ensino; 3)
aquilo que se ensina.

A palavra documentum surge historicamente entre o século | a.C. e o século V d.C.: alguns, com
efeito, sustentam que a palavra ja se encontra em Cicero (106-43 a.C.), com o sentido de "meio para
0 conhecimento de uma coisa que se acha fora do documento"; outros sustentam que o termo
documento surgiu com as Epistolas de S. Agostinho (séc. IV d.C.). No século | d.C., ha referéncia ao
uso da palavra documentum, com o sentido de argumentum, em uma passagem de Ovidio. Parece
certo que foi Justiniano (séc. VI) quem, por primeiro, elaborou normas acerca do modo de redigir os
documentos publicos. Os termos documentum, instrumentum e scriptura eram entdo empregados
como sinbnimos, significando "instrumentos probatérios”, embora particularmente se designassem os
instrumentos redigidos por tabelides de instrumenta ou documenta publicae confecta. (DIP, 2009,
p.18-19).
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3 O CONCEITO GENERICO DE DOCUMENTO

Como visto no topico anterior, a tarefa de conceituar qualquer instituto é
ingléria. Em se tratando do objeto do presente estudo, o documento, ainda mais
ardua em virtude da peculiaridade ocasionada pela multiplicidade de visGes
incidentes sobre a tematica e da diversidade de ciéncias que se utilizam do conceito,
trazendo para ele as peculiaridades pertinentes a cada area.

Para dificultar ainda mais a tarefa, “pouquissimos artigos cientificos
propéem uma definicdo atual do documento, e € menor ainda o nimero de quem o

»iv

discute™ (PEDAUQUE, 2003, p. 1). Por oportuno, cabe relembrar que nao se inclui
no escopo do presente estudo uma aprofundada discussédo etimoldgica do termo
documento, que pode ser encontrada em Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo
(1982).

Pode-se concluir que a funcdo precipua de um documento € a
transmissdo de informacao, indiferente de seu conteudo, tanto que € costumeiro
encontrar na literatura a tratativa de documento como sinénimo de informacao, ja
que “ndo existe [...] grande diferenca entre ambas as concepc¢des, pois quando o
objeto se busca no documento informativo, mensagem em um suporte; e quando se
busca na informacéo, esta se concebe como informacdo documental, registrada e
duravel”” (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 30).

Com isso, é possivel afirmar que um documento sempre portara algum
tipo de informagé&o, mesmo que em potencial, fazendo com que documento sempre
seja sinonimo de informag&o, ou, segundo Buckland (1991), informagdo como
coisa®, sendo, no presente aspecto, a coisa um documento qualquer, este sempre
possuidor de uma informacéo potencialmente transmissivel.

Na acepcdo que trata a informacdo como um ente material ou, nas

n3

palavras de Buckland (1991), “informac&o como coisa™, o termo informacao também

pode ser atribuido a objetos, como os dados e documentos, porque eles sao

> Outras posturas tedricas sobre acepgbes de informagdo podem ser encontradas em Blanca
Rodrigues Bravo (2002, p. 45-74) que as apresenta como: ente material, objetiva, subjetiva e como
rocesso.

Michael Buckland (1991) distingue o termo informacdo em: informacdo como processo, como
conhecimento e como coisa.
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considerados como informativos, por “ter a qualidade de transmissdo de

conhecimento ou comunicar informacéo; instrutivos™ (BUCKLAND, 1991, p. 2).
Portanto, a informacao, geralmente tratada como algo intangivel, passa a

ser considerada como objeto tangivel, podendo ser representada por um

documento, objeto do presente estudo. Ou seja:

A concepcao informativa do documento, parecida com a perspectiva
antropolégica, se encontra em Paul Otlet quando este entendia o livro em
seu conjunto como “memoria materializada da humanidade”. Esta
concepcao, hoje sabemos, deve ser aplicavel a todo tipo de objeto
informativo e ndo somente aos livros. S8o meios para transmitir informacéo
e, como tais, podemos considera-los documentos, ou seja, “manifestacao
de um conteddo informativo”. A fixacdo da informagao sobre algum suporte
material com a intencdo de transmiti-la compde, como j4 vimos, o
documento. |Isto significa gue, estruturalmente, o documento se
compde de uma mensagem informativa e de um suporte gue lhe serve
de veiculo .

Se a perspectiva antropoldgica era acertada, o que ocorre é que alguém
“fixa” ou registra certa informacdo sobre um suporte material com a
finalidade de assegurar sua “transmissdo” a outro ou outros (agora ou no
futuro). Fixar para transmitir, eis aqui o0 eixo que une solidamente um
componente imaterial (informag&o) a outro perfeitamente material (suporte)”
(REIG CRUANES, 2005, p. 3, grifamos).

Na mesma linha, Pedauque (2003) propde a andlise sob trés aspectos, o
documento como forma, signo e meio. Pensando-se no documento como forma,
conclui-se que “o documento se percebe aqui como um objeto de comunicagédo que
se rege por regras de formalizacdo mais ou menos explicitas, materializado por um
contrato de leitura entre um produtor e um leitor™" (PEDAUQUE, 2003, p. 4).

Tal proposicao vai ao encontro dos objetivos estabelecidos ao afirmar, em
esséncia, que um documento viria a ser um objeto de disponibilizacdo de informacéo
entre um produtor e um leitor e que esta informacéo é fixada em algo — o suporte,
conforme se verd a seguir — geralmente por regras comuns ao Pprocesso,
independente do fim a que se propde.

Nesse contexto, o documento seria um marco implicito de comunicacéao,
observando-se uma independéncia do conteido do documento com o contexto no

qual ele foi criado, bem como em qual sera utilizado. Ou seja, “0_documento se

estuda no marco de um protocolo implicito de comuni cacao, com

independéncia de seu conteudo textual ou contextual "X (PEDAUQUE, 2003, p.

4, grifamos).
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Assim, tem-se algo (plano da existéncia, conforme a seguir discorrido) ou

“coisa” que pode transmitir informacao. Eis 0 primeiro pilar do conceito genérico

de documento: uma _informacéao. Diante do exposto, pode-se considerar

documento como sendo

uma série de signos ou sequéncia de sinais: para que um signo possa formar
uma mensagem deve possuir uma referéncia reconhecida pelo emissor e
pelo receptor. Todo conjunto de signos pode ser considerado um documento
quando tenha um receptor potencial* (REIG CRUANES, 2005, p. 4).

Cabe ressaltar que a intencdo de transmissédo da informacgéo é condicéo
necesséria para a criacdo de um documento, sob pena de se considerar qualquer
coisa que possua informacao potencial como um documento. Observa-se que um
documento € uma espécie de fonte de informacéo, esta de carater mais amplo do

gue o de um documento, assim:

se consideram fontes de informacdo os materiais ou produtos, originais ou
elaborados, que contribuem com noticias ou testemunhos através dos quais
se chega ao conhecimento, seja qual for. Estes materiais ou produtos que
constituem fontes de informacgéo séo sinais, testemunhos ou conhecimentos
encaminhados pelo homem no decorrer do tempo e podem ser restos
biolégicos, monumentos, documentos, livros ou produtos de computador,
tudo aquilo que forneca uma noticia, uma informacdo ou um dado.”
(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 97)

Para que um documento seja considerado uma espécie de fonte de
informagéo, Armando B. Malheiro da Silva (2006) tece uma diferenciagao conclusiva
e gue visa nao deixar margem a qualquer espécie de confusdo conceitual entre os

dois termos. Segundo o autor,

0 documento é entendido como o suporte que contém e d4 acesso a
uma mensagem potencialmente informativa para um rec  eptor. A
mensagem € emitida sempre com uma intencdo comunica __tiva, dai que
se torne necessario distinguir os conceitos de documento, de fonte de
informacao e de recurso informativo: no primeiro, ha a vontade do emissor
de informar ou de deixar registro de um fato para a posteridade, sendo a
informacdo potencial; e, os outros dois conceitos ultrapassam o sentido
estrito de documento, na medida em que abarcam tudo o que proporcione a
um utilizador concreto informacdes, documentos, objetos, instituicdes e
pessoas (MALHEIRO DA SILVA, 2006, p. 332, grifamos).
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Nesse ponto, faz-se presente 0 sequndo pilar do conceito genérico de

documento buscado: o suporte . Este, responsavel pela longevidade da

informacéo contida no documento e consequentemente do proprio documento, pois
ambos 0s componentes possuirdo uma simbiose responsavel pela caracterizacao da
existéncia do documento.

Note-se a necessidade de intengdo da transmissao de uma informacéao.
Assim nao o fosse, uma simples folha de papel em branco, que pode conter
interesse para arqueodlogos e historiadores, por exemplo, seria considerada um
documento, ja que é suporte.

Pode-se afirmar que “o suporte documental é a base material, € 0 meio de
sustentacao, veiculacdo e garantia de permanéncia da informacéo. O suporte é o
componente de natureza concreta, corporea, solida, tangivel do documento”
(SILVINO FILHO, 2009, p. 5).

Observa-se, assim, que o pretendido conceito genérico de documento
deve remeter a algo que contenha uma informacéo criada conscientemente com
esse fim, e que tal informacéo esteja fixa em alguma espécie de suporte, criando
uma “coisa”, o documento. Em outras palavras, a referida analise permite afirmar
que, genericamente, um documento ndo € nada além de uma informacéo potencial
fixada em algo (o suporte); logo, forma-se uma “coisa” que podemos chamar de
documento, como afirmam Buckland (1991) e Carnelutti (2005).

Ressalta-se a tendéncia natural dos pesquisadores da tematica, que
procuram evitar uma definicdo genérica do conceito de documento sob a justificativa
de que o conceito deve variar conforme o ramo da ciéncia em que o documento é
gerado, armazenado ou utilizado.

Costumeiramente, defende-se que o0 conceito de documento teria
significados diferentes e por vezes antagbnicos em cada especialidade. Nessa linha
de pensamento, cada area do conhecimento adotaria um conceito diverso, existindo
assim varias espécies de documentos, por exemplo: juridico, diplomatico, notarial,

arquivistico, historico, administrativo, entre outros.
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A titulo exemplificativo, observa-se no estudo de Juan Carlos Galende Diaz
e Mariano Garcia Ruipérez algumas definicdes de documento® em diferentes ramos
da ciéncia, que, a despeito de qualquer discussdo sobre aspectos, componentes
apresentados e validade ou ndo das definicbes a seguir dispostas, tem por objetivo a

identificagdo de elementos comuns as acepcdes listadas. Sob esse prisma,

se considera documento juridico qualquer testemunho escrito, legalmente
vélido, destinado a ser prova juridica de um fato. Enquanto que um
documento notarial , segundo J. Bono Huerta, é <a configuracdo escrita
(scriptura: conscriptio), e como tal formalmente determinada, de uma
atuacéo juridicamente relevante (negotium: actio)>, realizada pelo notério,
pessoa legalmente estabelecida para tal encargo.

Muito mais amplo é o conceito de documento histérico entendido com
gualquer testemunho escrito que possa dar fé de um fato, porém carecendo
de forma e forca legais.

[.-]

O documento administrativo  foi definido por F. Gonzalez Navarro como
<aquela coisa movel suscetivel de ser incorporada diretamente a um
expediente — com numeragdo ou paginacdo — e que possui credibilidade,
mediante escrita ou qualquer simbolo — fotografia, desenho —, uma ideia,
um pensamento ou uma realizacdo humana, ou inclusive uma situacdo ou
aspecto da natureza>.

[.-]

Segundo C. Gutiérrez Mufioz os documentos arquivisticos sdo tao
somente <os que tenham sido produzidos ou reunidos por individuos ou por
instituicbes em razéo das func¢des ou atividades que desempenham para
conseguir determinados fins>."" (GALENDE DIAZ; GARCIA RUIPEREZ,
2003, p. 22-24, grifamos).

Para corroborar a justificativa da busca de um conceito genérico de
documento, observa-se, pelas definicbes coletadas pelos autores da citagdo, a
existéncia de referéncias aos objetivos para os quais os documentos sao criados em
cada area, assim diretamente ligados a sua eficacia.

Percebe-se também ser possivel afirmar que o conceito de documento
como uma informacao potencial voluntariamente fixada a um suporte € aplicavel em
todas as acepcfes apresentadas, jA que esse conceito genérico invariavelmente
esta presente, fazendo que um documento exista (plano da existéncia) havendo

variacbes nos conceitos apenas em aspectos relativos a sua validade na ciéncia

* Observa-se, pelas definicdes, que é utilizado o termo escrito; porém, conforme j& discorrido no
presente estudo, desde Paul Otlet se consideram outras formas de elementos documentos, como
foto, video, entre outras mais modernas, quando “o conceito de documento deixou de ser restrito
somente aos documentos textuais e impressos, passando-se a considerar novos suportes e novos
tipos de documentos” (RABELO, 2009, p. 175).
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onde estd sendo analisado (plano da validade) e de sua eficacia para o fim
pretendido (plano da eficacia).

Tal afirmativa pode ser corroborada pela apresentacdo de dois trabalhos
distintos sobre a mesma tematica: enquanto Bennasar (2010) trata da validade e
eficacia dos documentos eletronicos (tratados no género englobando os analdgicos
e os digitais) no ambito juridico espanhol, Marques (2011) faz andlise similar, porém
utilizando a legislacédo brasileira. Evidentemente, as conclusées a que 0s autores
chegaram sdo divergentes — e ndo poderia ser diferente, pois as analises séo
efetuadas por meio de requisitos de validade e eficacia de seus respectivos paises.
Porém, ambos partem de algo em comum, a existéncia do documento.

Neste interim, justifica-se a diferenciacdo do senso comum académico da
abordagem adotada, quando se apresenta um conceito geneérico de documento.
Analisa-se o documento em trés planos distintos: existéncia®, validade® e eficacia’.

Sem o intuito de esgotar o assunto, cabe uma breve exposi¢cao sobre o0s
referidos planos, cabendo observar que, conforme Mello (2011, p. 133-134), os
vocabulos existéncia, validade e eficacia sao utilizados com conotacao igual e até
mesmo como sinbnimos, quando na verdade expressam sentidos totalmente
distintos, ndo sendo possivel trata-los como iguais.

Para se analisar o plano da existéncia , observa-se que existir € estar no
mundo e poder dar-se forma (MELLO, 2010a, p. 28). Existir € situacdo fatica
constatavel de ser na realidade. Nesse sentido, um documento existe quando esta
posto no mundo independentemente de ser valido ou eficaz.

Continuando o raciocinio, o autor afirma que o plano da existéncia é o
plano do ser, e neste ndo se cogita qualquer analis e sobre os planos da

validade e da eficacia , além de afirmar “que o0 elemento existéncia é a base de

gue dependem os outros elementos " (MELLO, 2011, p. 134, grifamos).

Pelo disposto, pode-se auferir que, para se caracterizar a existéncia ou nao
de um documento, bastaria que fosse seguido o conceito genérico aqui apresentado e
detalhado, em que basicamente se tem uma informacéo potencial voluntariamente

fixada em um suporte , podendo-se afirmar que o documento existe.

> 1. O fato de existir, de viver; vivéncia. [...] 3. Realidade. (FERREIRA, 2004)
®[...] 4. Legitimo, lidimo, legal. 5. Licito, justo; certo, correto. (FERREIRA, 2004)
’ 1. Que produz o efeito desejado; que da bom resultado. (FERREIRA, 2004)
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As ditas espécies de documentos, ou a costumeira afirmacéo de que o
conceito de documento varia conforme o ramo do conhecimento onde ele se insere,
estdo ligadas a analises variaveis sobre os demais planos (validade e eficacia), o
gue ocasiona uma variedade enorme de conceitos de documento. Diante disto, os
eventuais requisitos de validade de um documento apresentam condi¢bes gerais
estipuladas em cada ciéncia conforme as estas tratam os documentos, respeitando
as peculiaridades e requisitos de cada area.

Assim, no plano de validade é que se faz a triagem do que € perfeito e 0
que esta eivado de defeito invalidante, levando-se em consideracéo o fim a que se
destina, porém a invalidade pressupde a existéncia (MELLO, 2011, p. 135). Diz-se
valido o que “é perfeito, isto €, os seus elementos nucleares ndo tém qualquer
deficiéncia invalidante, ndo ha falta de qualquer elemento complementar” (MELLO,
2010b, p. 34), ou seja, o documento deve estar em plena consonancia com a ciéncia
onde esta sendo gerado, armazenado ou aplicado, levando-se em consideracao os
seus requisitos dentro de um contexto estipulado.

Cabe ressaltar que um documento pode existir mas nao ser valido para
alguma ciéncia por ndo cumprir certos requisitos, porém nao deixa de ser
documento (plano da existéncia), sendo somente destituido de validade (plano da
validade), podendo apresentd-la em outro contexto ou ciéncia, contudo sem nunca
deixar de existir como documento.

Ja a eficacia mede a relacdo entre os resultados obtidos e os objetivos
pretendidos, ou seja, a eficicia analisa os efeitos produzidos. Cabe observar que
“o plano da eficacia, como o da validade, pressupde a passagem [...] pelo plano da
existéncia, ndo, todavia, essencialmente, pelo plano da validade” (MELLO, 2011,
p. 137).

Eficacia, palavra originaria do latim efficacia, € a capacidade de alcancar
o efeito esperado ou desejado através da realizagdo de uma acdo. A eficacia ndo
deve ser confundida com eficiéncia, que também é originaria do latim, efficientia, e
se refere ao uso racional dos meios para alcancar um objetivo predeterminado, ou
seja, cumprir um objetivo com o minimo de recursos disponiveis e tempo. A analise
da eficacia de um documento devera ocorrer em conformidade com o fim a que ele

se propde no campo do conhecimento em que esta posto.
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Tal analise é pertinente, tendo em vista que a “utilidade de um documento
€ relativa, pois ird depender do contexto em que determinados objetos serdo
evocados quando imbuidos de informacéo relevante” (RABELO, 2009, p. 161).

Por meio dos conceitos apresentados, percebe-se que as tendéncias de
distanciamento de uma definicdo genérica de documento se justificam quando fazem
referéncia aos planos de validade e efichAcia dos documentos. Tal prética é
perfeitamente valida, porém cabe ressaltar que, em caso de um documento nao
suprir algum requisito especificado em uma dita ciéncia, ele ndo deixa de ser
documento, ou seja, existir, perdendo apenas sua validade ou eficacia quanto ao
uso pretendido.

Assim “de forma genérica, se pode definir 0o documento como
qualquer informacéo fixada sobre um suporte ™" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p.

138, grifamos), e qualquer documento que se enquadrar nesse conceito genérico

sempre existira, podendo ou ndo possuir validade ou eficacia.
Para melhor compreensédo da analise pretendida, faz-se necessaria uma
revisdo exploratéria nos principais elementos que compdem um documento e que

remetem ao plano da existéncia.
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4 ELEMENTOS QUE COMPOEM UM DOCUMENTO

Um documento, seja qual for a acepcédo que Ihe € dada, genérica ou mais
especifica, tem componentes comuns que, conforme sua aplicacdo ou analise a ser
efetuada, apresentam maior ou menor relevancia em relagao ao plano da validade e
eficAcia em que esse documento é posto.

Buscando a generalidade e objetivacdo pretendida, salienta-se que
mesmo havendo uma variagdo na nomenclatura atribuida aos elementos, que
muitas vezes carregam 0 mesmo significado, observa-se que a divisdo desses
elementos em trés categorias centrais permanece essencialmente inalterada.

Nesse sentido, observa-se que Paul Otlet (2007, p. 46), ao tratar a visao
de conjunto de um documento, apresenta como seus componentes:

a) elementos materiais;

b) elementos gréficos (signos);

c) elementos linguisticos;

d) e, por fim, elementos intelectuais.

O autor belga justifica-se afirmando que um documento vem a ser “um
suporte de certa matéria e dimenséao, eventualmente dobrado ou enrolado, onde se
incluem sinais representativos de certos dados intelectuais™".

Para Martin Vega (1995, p. 47, apud RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 102),
todo documento apresenta trés tipos de componentes:

a) componentes fisicos ou materiais;

b) componentes formais;

C) componentes conceituais.

Nota-se, respeitadas pequenas diferencas conceituais defendidas pelos
autores, e principalmente como o0s elementos sao por eles chamados, que esses
elementos apresentam grande identidade, sendo muitas vezes complementares
entre si. Assim, para continuidade do presente estudo, serdo adotados como
componentes de um documento aqueles expressos nha nomenclatura utilizada por
Martin Vega, por apresentar-se mais atual e seguir uma tendéncia nos estudos do

assunto, conforme se observa na citagédo seguinte.
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Todo documento possui uma estrutura constituida tanto pela matéria
mediante a qual a representacdo se faz perceptivel (pedra, pergaminho,
etc.), como pelo meio que se adota para fixar nesta matéria a representacao
(signos, gréficos) e pelo conteddo propriamente dito do documento. Os
elementos que compdem a estrutura documental seriam, pois, matéria,
meio e contetido™ (GALENDE DIAZ; GARCIA RUIPEREZ, 2003, p. 19).

Enfim, para continuidade do presente trabalho e para fins didaticos, sera
adotada a nomenclatura que leva em consideragdo, como componentes dos
documentos, 0s aspectos materiais, formais e conceituais, 0S quais serao

pormenorizados na sequéncia.

4.1 COMPONENTES MATERIAIS — SUPORTE

Para o enfoque aqui buscado, o componente material, ou seja, o suporte
do documento, é de suma importancia, formando o cerne da discussdo aventada,
tendo em vista tratar-se do componente que mais sofreu os impactos das modernas
tecnologias.

Por 6bvio que a evolucdo dos suportes, partindo das primeiras inscricdes
feitas em pedras pelos homens primitivos até as atuais técnicas de computacdo em
nuvem® (em inglés, cloud computing), ndo ocorreu de maneira abrupta, porém é
preciso ressaltar que tais modificacbes estdo ocorrendo com uma aceleracao
exponencial, fazendo com que cada nova tecnologia fique obsoleta em cada vez
menos tempo.

Essa caracteristica produz uma consequéncia importante para o presente
estudo, pois “a nogéo de suporte perdeu, assim, sua primeira nitidez. Mas no marco
da nossa equacao (suporte = inscricdo) as consequéncias que o digital tem para o
segundo termo, o da inscri¢éo, sao totalmente radicais. A inscricdo implica codificacao,

operacao familiar na comunidade informatica™” (PEDAUQUE, 2003, p. 6).

® Refere-se a utilizacido da memdria e das capacidades de armazenamento e calculo de

computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet.
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Percebe-se que a diferenga entre as primeiras formas de inscricdo e as
atuais € enorme, tornando a forma de criacdo, leitura e conservacdo dos

documentos uma tarefa cada dia mais peculiar, pois

cada tipo de suporte tem, além de suas propriedades especificas com
relacdo a durabilidade material, estabilidade do registro, acessibilidade,
imediatez visual, etc., a possibilidade de albergar diversos sistemas de
registro: sistema analégico (ou seja, que representa a realidade por
analogia fisica) ou digital (representa a realidade mediante um codigo
binario)" (REIG CRUANES, 2005, p. 8).

Cabe aqui um aprofundamento nas principais caracteristicas dos
componentes materiais e que servirdo de base teorica para a tipificacdo, ou seja,
existéncia das espécies de documentos, servindo também como base tedrica para a
analise, em futuros trabalhos, da validade e eficacia dessa tipificacdo em outros
ramos do conhecimento, partindo do conceito genérico de documento apresentado.

Por 6bvio, assim como o0s préprios componentes dos documentos, suas
caracteristicas ndo sdo unanimidade entre o0s pesquisadores, variando
principalmente conforme a ciéncia sobre a qual esta sendo realizada a pesquisa.
Assim, um autor das ciéncias juridicas tende a focar em carateristicas mais formais,
ao contrario de uma pesquisa realizada no campo historico, que tem seu foco mais
voltado aos aspectos conceituais.

Com isso, algumas caracteristicas identificadas na pesquisa foram
propositadamente deixadas fora do presente estudo — por exemplo, portabilidade,
acessibilidade, confidencialidade, entre outras — por ndo contribuirem diretamente
sobre o resultado final deste trabalho, que leva em consideracdo o plano da
existéncia como parametro, deixando de lado o plano da validade e eficacia, em que
essas caracteristicas sdo realmente analisadas.

Logo, a fim de manter um carater genérico e multidisciplinar da presente
pesquisa, buscar-se-4 uma apresentagdo o0 mais abrangente possivel, o que
inviabiliza a possibilidade de esgotamento de cada uma das caracteristicas

apresentadas no presente topico, assim como nos posteriores.
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4.1.1 Caracteristicas dos Componentes Materiais
4.1.1.1 Materialidade

A presente caracteristica sempre foi tratada de maneira intuitiva pelos
pesquisadores até o surgimento das novas tecnologias, pois as primeiras
concepcOes de documento até o papel, antes das novas tecnologias, remetiam o
conceito de documento ao que se podia sentir diretamente pelos sentidos humanos,
em especial a visdo e o tato. E ndo podia ser diferente, pois inexistia qualquer outra
forma de fixacdo e recuperacdo de uma informacéo fixada em algo que né&o fosse
pelos sentidos.

Ja com o surgimento de novas tecnologias (eletronicas, digitais, etc.),
esse raciocinio sobre a materialidade mudou. A materialidade, tanto nas formas
tradicionais de documento como nas que utilizam das modernas tecnologias, trata-
se de algo fisico, corporeo, existente em todos os documentos, sendo um requisito
necessario para sua existéncia.

Assim, pode-se afirmar que um documento “é uma coisa, um objeto fisico
(em contraste com o objeto abstrato)™" (LUND, 2010, p. 741). O documento,
mesmo que na Web, “é algo real, visto que é composta de maquinas e documentos
interconectados” (VOLPI NETO, 2009, p. 78).

Nesse sentido, também se encontra que “o documento ndo € um ato,
sendao uma coisa” (CARNELUTTI, 2005, p. 187), corroborando a acepcao de
informagdo como “coisa” defendida por Michael Buckland, fazendo com que o
suporte funcione como o elemento responsavel pela fixacdo da informacao.

Resta demonstrado que a materialidade é “condicdo imprescindivel para
que se possa falar de documento™ (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 95), ou seja,
para se falar em existéncia do documento indiferentemente do ramo da ciéncia em
que ele esta inserido; é condicdo sine qua non para a existéncia do documento

independente da espécie de suporte.
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4.1.1.2 Integridade

A importancia da integridade, em especial na atualidade, € um dos
critérios mais relevantes a serem tratados quando se fala em documento, ja que,
com o uso das mais modernas ferramentas, a adulteragcdo e/ou modificacdo dos
documentos tornou-se tarefa simples.

A despeito do contexto tecnologico atual, tal preocupacao ja existia desde
0s tempos mais antigos, em que a unica espécie de suporte existente era a que
podia ser manuseada pelos sentidos humanos. Ja nessa época, afirmava-se que “o
documento deve estar isento de quaisquer vicios ou de vestigios de vicio; as
riscaduras, as interpolacdes, os accrescimos [sic] e trocas de palavras fazem
acreditar ter elle [sic] sido alterado” (MITTERMAIER, 1879, p. 469)°. Nesse sentido,
pode-se afirmar que “a integridade visa protecdo contra modificagbes, duplicacao,
insercao, remocgéao ou re-ordenamento [sic] de mensagens” (CORDEIRO DA SILVA
ET AL, 2008, p. 10).

A abordagem da integridade esbarra no uso a que se propde o
documento em questdo e na informacdo potencial nele constante. Saber se um
registro foi ou ndo alterado é condicdo necesséria em qualquer ciéncia que utilize o
documento a fim de proporcionar credibilidade ao conteudo nele constante. Denota-
se que tal andlise costumeiramente remete aos planos da validade e eficacia,
conforme anteriormente analisado, pois tal requisito esta intimamente ligado a
confianga da informag&o contida no documento e ao uso a que se presta o
documento no tangente a sua validade e eficacia.

Em uma analise diversa, pode-se ligar o requisito da integridade ao plano
da existéncia de um documento. Observa-se que quando um documento é
adulterado, seja materialmente, seja formalmente, ele deixa de existir, surgindo em
seu lugar um novo documento, o documento adulterado. Porém, isso ocorre
somente quando a informacédo a ser transmitida foi alterada ocasionando a perda da
informacé&o anterior ou a modificacdo de seu contexto, surgindo assim o que se pode

chamar de falso original.

° A grafia segue o original com lingua portuguesa do século XIX.
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O documento adulterado podera apresentar ou ndo as condi¢cdes de
validade e eficacia em determinado contexto, porém nao existe a possibilidade de
ambos — 0 anterior (sem alteracdes) e o atual (com alteracdes) — serem tratados
como idénticos, ndo podendo se falar em mesmo documento, ja& que sé&o
documentos distintos, com informagdes distintas, e assim devem ser tratados. Em
algumas situacdes, dependendo do fim a que se presta, o0 novo documento
(adulterado) podera ser utilizado, porém a informacéo nele contida ndo podera ter
sido adulterada, como, por exemplo, no caso de uma simples rasura que nao
interfere diretamente na informagao transmitida, ndo se tratando de um novo
documento.

Diante do exposto, pode-se concluir que a manutencao da integridade de
um documento também é condicdo sine qua non para sua existéncia, sem a qual o
documento deixa de existir, pois ela vem a ser “a garantia oferecida ao usuario de
que a informacéo correta, original, ndo foi alterada, nem intencionalmente nem
acidentalmente” (LUCCHESI, 1986, p. 3), ja que o documento existira enquanto a

informacé&o nele contida néo for alterada.

4.1.1.3 Permanéncia

Inicialmente, cabe ressaltar que tal caracteristica dos suportes dos
documentos ndo tem uma denominagdo nos autores pesquisados, surgindo a
necessidade de fazé-lo. Destaca-se que tal caracteristica estd presente
indiretamente nos autores que compdem a base tedrica que da embasamento a este
trabalho. Porém, foram identificadas as seguintes denominacdes que merecem
destaque: “perpetuidade, durabilidade, longevidade e permanéncia™®. Para os fins
académicos propostos, optou-se pela denominacdo dessa caracteristica como

permanéncia, por se referir a algo que existira por um periodo de tempo, mantendo a

1 Em Ferreira (2004), tem-se que:

Perpétuo: Que nao cessa, que dura sempre; constante, continuo, permanente; perene, eterno.
Duravel: Que pode durar muito; duradouro.

Longevo: Que dura muito. Que tem muita idade; macrobio. Duradouro.

Permanente: Que permanece. Que dura sem intermiténcia nem mudanca. Constante, ininterrupto;
definitivo.
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informacdo potencialmente disponivel. Assim, ndo se trata de algo pontual, muito
menos eterno, mas sim estavel.

Cabe observar que o suporte sofreu um profundo impacto com o intento
das novas tecnologias, e, em consequéncia disso, conjuntamente com o fato de a
presente caracteristica estar intimamente ligada ao suporte — ja que no contexto aqui
tratado considera-se um documento como um “conjunto de informacodes relevantes e
duradouras fixadas em um suporte igualmente permanente™ (RODRIGUEZ
BRAVO, 2002, p. 32) —, a questdo da permanéncia de um documento também vem
sofrendo diretamente os impactos das novas tecnologias.

Observa-se que a questdo de o suporte ser permanente é apresentada
como necessaria para a existéncia de um documento. Tal peculiaridade €
diretamente ligada aos aspectos materiais de um documento, pois, aqui, “a ideia de
permanéncia esta caracterizada na expectativa de vida do material” (MUNIZ, 2011,
p. 17). A questdo da permanéncia de um suporte remete ao fato de que tal condicao

€ necessaria para que seja efetivada a transmissao da informacéo. Assim:

um suporte € uma estrutura capaz de conter informacgéo que, assim fixada,
conserva por um grande periodo de tempo sua unidade e significacao
intelectual. A fixacdo da informacado para ser transmitida, eixos basicos do
conceito de documento, tem aqui a forma de uma estrutura que assegura a
conservagdo e o faz por meio da difusdo: € precisamente a forma gue
permite_gue o conteddo seja repetido para 0s outros ,_assequrando
assim seu futuro ™ (REIG CRUANES, 2005, p. 10, grifamos).

Cabe salientar que “o conceito de permanéncia, aplicado a conservacao
de documentos, ndo tem conotacdo com os de perenidade e perpetuidade, mas com
o de longevidade” (SILVINO FILHO, 2009, p. 19). A questao da longevidade de um
documento acaba levando a um questionamento que deve ser tratado como um
pormenor: até quando um documento deve ou pode existir? Eternamente? Por um
periodo especifico? Qual seria esse lapso temporal?

Para responder a tal questionamento, novamente deve-se observar que o
presente trabalho trata exclusivamente do plano da existéncia, ndo tratando da
validade e eficacia do documento. Logo, para que se diga que um documento existe,
basta que a informacé&o a ser transmitida esteja fixa em um suporte material por um
periodo de tempo, néo interessando qual seja esse tempo, desde que isso ocorra e

seja possivel o acesso a informacao nele contida.
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Seria possivel questionar se um documento que fique fixo em um suporte
gue se deteriore em poucos minutos seria ou ndo um documento, mesmo que sua
existéncia seja por um periodo diminuto. Poderia se afirmar que um documento
dessa espécie nao teria validade alguma (plano da validade) ou ndo serviria para
nada (plano da eficacia), mas ndo ha de se questionar sua existéncia (plano da
existéncia). E existe uma gama variada de documentos, alguns com uma
durabilidade maior (por exemplo, uma lapide), outros com duracdo menor (uma folha
de papel), alguns de pequena duracao (declaracdo de amor na areia da praia) e, por
fim, alguns existirdo por fragbes de segundos (pagina dindmica na Internet).

Pelos exemplos anteriores, observa-se que a situacdo acaba se
agravando ainda mais quando tratamos dos documentos produzidos com a utilizacéo
de novas tecnologias, pois estes tém como caracteristica intrinseca a volatilidade do
suporte onde sao fixados, jA que em muitos casos, para se perder um documento
armazenado digitalmente, basta desligar o computador ou apagar um link.

Dessa maneira, para que um documento tenha uma durabilidade
adequada em sua existéncia, deve-se buscar um suporte que permita a conservacao
do documento, “evitando sua deterioracao total ou parcial, assim como sua perda
definitiva ou destruicdo™" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 152), ressalvando-se que
“a longevidade de um documento depende da boa qualidade dos materiais
empregados na sua producdo e do tratamento dispensado a conservagcao do seu
suporte” (SILVINO FILHO, 2009, p. 5).

Tal assertiva pode induzir os menos atentos a ideia de que a durabilidade
esta restrita as formas mais rasticas de documento (pedra, papel, etc.); mas também
nos meios onde as formas mais modernas estdo presentes, tal caracteristica é
necessaria para caracterizacdo da existéncia de um documento. Para corroborar tal
afirmativa, basta observar o disposto no Art. 6° da Lei Modelo da Uncitral sobre
Comércio Eletrénico, ao afirmar que “quando a Lei requeira que certa informacao
conste por escrito, este requisito considerar-se-a preenchido por uma mensagem
eletrbnica se a informacdo nela contida seja acessivel para consulta posterior”
(ONU, 1996).

E importante ressaltar que a interseccdo das caracteristicas de
integridade e longevidade remete a questdo da necessidade em “proporcionar que

os documentos permanecam inalterados ao longo do tempo” (ARAUJO, 2008, p. 17).
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Logo, é importante que uma informacao potencial seja fixada em um suporte, esteja
disponivel em um momento posterior (mesmo gue o lapso temporal nesse caso seja
pequeno) e permaneca inalterada.

Com isso, pode-se afirmar que a questdo da durabilidade de um
documento, ou seja, a fixacdo da informacdo no suporte, também é condi¢do sine
qua non para a existéncia de um documento, remetendo o aspecto do quantun

desse lapso aos planos da validade e eficacia.

4.2 COMPONENTES FORMAIS

Os componentes formais remetem ao meio que compde o suporte e aos
sinais visuais e especiais, por meio dos quais se transmitem o0 conteldo ou
mensagem do documento. Para Otlet (2007, p. 46), esses componentes sao 0s
elementos gréaficos, signos inscritos sobre a substéncia, sendo compostos pelos
textos e as ilustracdes, que tiveram nos tempos modernos uma ampliacdo, podendo
compreender inclusive imagens em video. Atualmente, podem-se incluir nesse
contexto os hiperdocumentos, que acabam por incluir e fazer interagir diagramas,
imagens, sons e textos (CAMPOS, 2001, p. 22).

N&o se pode deixar de concordar com Paul Otlet quando este afirma que
“segundo a evolucdo, 0s signos mais importantes sdo a palavra e a imagem™"
(OTLET, 2007, p. 56), j& que até nos dias atuais é justamente isso que ocorre,
mesmo que muitas vezes, em funcdo das condi¢des técnicas proporcionadas pela
informatica, essas sejam apresentadas de maneiras cada vez mais diversas; porém,
em Ultima analise, “todo sistema de signos descansa em uma das propriedades
fisicas dos corpos que se manifestam em vibracdo e sdo perceptiveis pelos
sentidos™" (OTLET, 2007, p. 56).

Pode-se afirmar que os elementos formais sdo os que podem ser
percebidos pelos sentidos humanos. Nao é relevante ao presente estudo que sejam
estabelecidas eventuais caracteristicas sobre quaisquer elementos formais. Desde
que exista informacao potencial armazenada em um suporte, independentemente da
forma em que se apresente, sempre havera possibilidade de transmissédo de

informacédo, tornando-se desnecessaria a analise detalhada de eventuais
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caracteristicas para fins de comprovacéo da existéncia do documento, deixando-as
a cargo de ciéncias como a Semidtica®’.

Em contrapartida, cabe ressaltar que a existéncia dos elementos formais
também é condicao sine qua non para a existéncia de um documento, ja que uma de
suas caracteristicas apresentadas na discussédo pela busca de um conceito genérico
de documento remete ao fato de haver uma informagéo potencial fixada em um
suporte, ndo existindo outra forma de transmissdo dessa informacdo aos seres
humanos sem a utilizacdo dos elementos formais.

Por derradeiro, cabe destacar que os elementos formais ndo precisam ser
obrigatoriamente entendidos por todos 0Ss potenciais receptores para que 0S
requisitos do plano da existéncia estejam cumpridos, bastando haver informacao
potencialmente receptivel. Assim, por exemplo, um documento escrito em um idioma
dominado por poucos (elementos formais) ndo perde sua caracteristica de
documento (plano da existéncia), podendo, dependendo de sua aplicagdo, néo
possuir validade juridica (plano da validade) ou, ainda, ndo apresentar eficacia
quando, por exemplo, for apresentado com fins de transmitir conhecimento para um

individuo que ndo domina tal idioma (plano da eficacia).

4.3 COMPONENTES CONCEITUAIS

Os componentes conceituais dos documentos apresentam importante
fragmento no presente estudo, pois sdo esses que representam diretamente 0s
aspectos sobre a informacéo contida no documento. Logo, “trata-se, sempre, de
dar forma a qualquer fragmento retirado da realidade, de exprimi-la tal qual ela é,
ou de maneira tal que a imaginagdo possa representa-la”. (OTLET, 1937, p. 1).
Portanto, o0s elementos conceituais “sdo as ideias (conceitos, sentimentos,
atividades, imaginacdes), sdo as formas em que se expressam as ideias
(exposicdes cientificas e didaticas por uma parte e literarias e artisticas por
outra)”™ (OTLET, 2007, p. 93).

1 Ver Pierce (2010).
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Cabe ressaltar que a imensa diversidade de classificacdes identificadas
no presente estudo recai sobre as formas e critérios de identificacdo, criacdo e
preservacdo dos elementos conceituais, ora dando-se prioridade a uma
caracteristica, ora a outra, conforme a ciéncia na qual os documentos sao utilizados
e sua finalidade, o que, diante do apresentado anteriormente, esta diretamente
ligado aos planos de validade e eficacia do documento.

Ocorre que os elementos a seguir descritos estdo sempre presentes nos
documentos. E neste estudo, que procura apresentar os documentos de uma
maneira genérica, serdo abordados seus elementos sem a preocupacédo de foco em

uma ciéncia especifica, mas buscando-se corroborar sua simples existéncia.

4.3.1 Caracteristicas dos Componentes Conceituais

4.3.1.1 Autoria

Baseando-se na definicdo genérica de documento, pode-se observar que
este se mostra como um ato consciente de fixagdo de uma informacdo em um
suporte. Assim, ndo ha como conceber um documento sem autoria, estando esta
sempre presente no plano da existéncia.

O que pode ocorrer é a existéncia de documentos apocrifos, quando sua
autoria é desconhecida (e ndo inexistente); porém, mesmo nao se tendo
conhecimento da autoria, 0 documento ndo perde sua definicgdo como tal (plano da
existéncia), remetendo o desconhecimento aos planos da validade ou eficacia do
uso do documento, quando havera analise detalhada sobre tal peculiaridade tendo
em vista que em algumas ciéncias, como o Direito, a Arquivistica, a Diplomatica,
entre outras, a questao da autoria é extremamente relevante.

Conforme se observa em Marinoni e Arenhart (2009, p. 539-541), o autor
€ aquele que cria o documento, podendo ser autor tanto o que efetivamente realizou
0 ato, bem como aquele que manda o documento ser formado. Percebe-se que
existem duas formas de autoria, “0 autor imediato (aquele que concretamente
confecciona o documento) e um mediato (0 que ordena seja a ideia registrada no
suporte)” (MARINONI; ARENHART, 2009, p. 540).
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Nesse sentido, Carnelutti (2005, p. 320) esclarece que, quando existirem
as duas formas de autoria sobre um mesmo documento, trata-se do elaborador
(autor mediato) e do autor propriamente dito (autor imediato), sendo que o primeiro é
guem emprega energia ao atingimento de um resultado proprio, enquanto que para
o autor propriamente dito é decisivo o0 resultado. Assim, pode-se afirmar que
“elaborador é aquele que faz o documento por si, enquanto o autor é o que faz (ou
manda que se o faca) para si” (MARINONI; ARENHART, 2009, p. 540).

Nesse momento, vale observar que um documento, embora represente
um conteudo fixado (ideia ou fato) pelo autor, somente torna efetivo o vinculo de seu
contetdo com o documento promovido com a assinatura (subscricdo). A assinatura
subscrita como conhecemos € Unica e exclusiva, pois corresponde a escrita manual

do subscritor. Assim:

a assinatura tal qual hoje se reconhece pode ser conceituada como sendo o
ato fisico por meio do qual alguém coloca em um suporte fisico a sua marca
ou sinal. A marca é personalissima e tem eficacia e validade juridica,
podendo ser levada ao tabeliio para que este faca o seu reconhecimento
por semelhanca, jA que pode ser conservada em arquivos e periciada por
meios grafoldgicos (BRASIL, 2000, p. 1).

Ja nos meios eletronicos e digitais, tal verdade nao € absoluta.

esta assinatura digital que se apresenta de forma ¢ ifrada ndo é a
mesma assinatura que temos conhecimento , jA que ndo guarda com
esta as necessdrias semelhangas capazes de equipara-las.

Primeiro porque se formos analisar o conceito de assinatura, veremos que a
que se faz por meios digitais ndo € um ato pessoal do assinante, eis que ela
é fornecida por outrem; a duas porque ela ndo se repete a cada mensagem
e portanto ndo podera ser arquivada tal qual foi efetivada no ato do seu
envio; prosseguindo, ela ndo esta ligada a um meio fisico capaz de poder
ser submetida a um processo de reconhecimento por semelhanca ou
periciada por meios grafolégicos e por fim ndo apresenta a marca pessoal
de quem esta firmando o documento, eis que esta representada por uma
série de letras, numeros e simbolos embaralhados de forma ininteligivel.
Para complementar diriamos que a Assinatura Digital é transferivel
bastando que o seu proprietario a ceda a alguém e a Assinatura formal é
intransferivel por estar ela indelevelmente ligada ao seu autor (BRASIL,
2000, p. 2, grifos do autor).

Percebe-se a existéncia de documentos cuja autoria é desconhecida
(porém existente), enquanto outros sao subscritos (assinados) pelo autor, que, a fim

de conferir efetividade a producdo de um documento, afirma ser seu autor. Nesse
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processo, pode ocorrer que 0 subscritor de um documento ndo seja seu autor
(assinatura falsificada), e nesse ponto cabe ressaltar que “a linguagem leiga
costuma entender por documento auténtico aquele que é verdadeiro, referindo-se
basicamente ao seu conteudo [...], todavia, autenticidade de um documento significa
dizer a certeza a sua autoria e, portanto, quanto a sua proveniéncia” (MARINONI;
ARENHART, 2009, p. 580).

Costuma-se tratar como sindbnimos os termos identificacdo e autenticacao.

Porém, séo institutos totalmente diversos, conforme Tulio Vianna (2007) esclarece:

[Autenticagdo] € um processo de verificacdo para se assegurar que a
pessoa X é realmente quem ela alega ser. Trata-se de uma comparagao
1:1, exempli gratia, o reconhecimento de firma que tradicionalmente foi
realizada pelos cartérios comparando a assinatura manuscrita com uma
anterior previamente cadastrada (VIANNA, 2007, p. 2).

Em contrapartida,

[Identificacdo] € um processo usado para se descobrir a identidade de um
individuo quando esta é desconhecida (0o usuario ndo faz nenhuma
alegacdo de identidade). Trata-se da comparacdo 1:N, exempli gratia, a
comparacdo da arcada dentaria de ossadas desconhecidas com os
registros de supostas vitimas até que se identifique de qual delas se trata
(VIANNA, 2007, p. 2).

Aparentemente, quando se fala nos tradicionais documentos em suportes
tateis, em especial o papel, sua autenticidade € comumente remetida a subscricao
(assinatura), instituto com o qual se esta habituado, mas “a questao crucial € como
vocé pode ter a certeza da autenticidade dos documentos eletrénicos™"' (LUND,
2010, p. 742), de modo que “um dos aspectos que mais preocupam é a forma como
se consegue comprovar a autenticidade dos documentos eletrénicos™" (TURMO,
2008, p. 9). Deve-se buscar mecanismo para que sejam delimitados de maneira
correta os autores dos documentos produzidos utilizando-se de mecanismos
tecnologicos e, por fim, prover uma garantia de certeza de quem realmente os
produziu.

Tal situacdo torna-se mais peculiar, pois “a certeza da autenticidade deve
ser uma caracteristica que diga respeito a pessoa do signatario do Documento e néo
de um equipamento que este utilize” (CLEMENTINO, 2009, p. 95), porém

costumeiramente tenta-se atribuir a autoria de um documento a identificagdo do IP
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(Internet Protocol) da maquina onde ele foi produzido, procedimento erréneo. Tal
atribuicdo de autoria seria similar a remeter ao proprietdrio de uma caneta a
confeccdo de um documento escrito, ndo importando quem fez uso dessa caneta.
Com fins de elucidar eventuais conflitos conceituais, ha de se destacar a
existéncia de diferenga significativa entre os termos “assinatura eletrbnica” e

“assinatura digital’. Observa-se que

a expressao assinatura eletronica engloba uma série de métodos ja
existentes para comprovar a autoria de determinado documento eletrénico
ou, ainda, de métodos que possam vir a existir futuramente. J4 o termo
assinatura digital diz respeito exclusivamente ao procedimento de
autenticagdo dos documentos eletrénicos a partir da utilizagdo do método
de criptografia assimétrica (SOUZA, 2009, p. 123).

A referida confuséo conceitual também ocorre ao se tratar do conceito de
documento, quando costumeiramente se confundem os termos “documento
eletrdnico” e “documento digital”, distingdo que serd mais bem esclarecida em tépico
infra-apresentado.

Vale destacar que, assim como nos documentos, assinatura eletronica &
um género, do qual a assinatura digital € uma espécie. Assim, “sob a denominacao
de assinatura eletrénica inclui-se um sem-numero de métodos de comprovacao de
autoria empregados no meio virtual. A assinatura digital, desta feita, consiste em
espécie do género assinatura eletrénica” (MENKE, 2005, p. 42).

Nesse sentido, tem-se que a assinatura eletrbnica € uma forma de
identificacdo; em contrapartida, a assinatura digital conforme estabelecida pela
Medida Provisoria 2.200-2 é uma forma de autenticagdo. Tal diferenciacdo € de
grande importancia quando da analise dos planos de validade e eficacia dos
documentos, em especial no ambito juridico.

Cabe observar que

s6 tera os mesmos efeitos da assinatura manuscrita aquela assinatura
digital aposta com base em certificado digital emitido por uma das
autoridades certificadoras credenciadas pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagé&o, entidades que tém a obrigacdo de cumprir todos
0s requisitos técnicos, administrativos, operacionais e juridicos elencados
nas normas da ICP-Brasil (MENKE, 2005, p. 140-141).
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O ato de subscrever um documento, assinando de maneira manuscrita,
eletrbnica ou digital, ndo é garantia de que o conteudo fixado no documento seja
verdadeiro, mesmo que se faca uma subscricdo (assinatura) com firma reconhecida
em cartério, pois “a assinatura posta em raso no escrito particular, na presenca de
tabelido e por ele reconhecida publicamente a sua conformidade, torna auténtico o
documento, com relacdo a existéncia e formacdo do escrito, mas ndo do seu
conteudo” (CARVALHO, 2009, p. 78).

Ressalta-se um aspecto decorrente da autoria e que esta intrinsicamente
ligado a materialidade do documento. Isto remete ao fato da geracédo de documentos
secundarios (RODRIGUEZ BRAVO, 2002), os quais sdo gerados em razdo de um
documento ja existente. Entre as espécies de documentos secundarios, encontra-se

a figura da copia, que remete ao documento original.

Original € o documento que, além de primogénito ou primeiro, € perfeito nas
formas proprias de expressdo dadas por seu autor. E primogénito no
sentido em que se consigna pela primeira vez e de forma definitiva a
vontade do autor do ato expressado no documento. Afirma Romero
(1994:116-117) que original ndo é sinbnimo de Unico, pois existem originais
multiplos. As coépias, por fim, ndo sdo primogénitas nem sdo perfeitas.
Partem do original ou de uma cdépia e ndo conservam todos o0s caracteres
do original™" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 133).

No contexto tratado, “0 conceito de originalidade ndo tem nada a ver,
neste caso com o conceito ou ideia de novidade. O adjetivo original faz aluséo
simplesmente ao que se originou primeiro, do ponto de vista da procedéncia de uma
informac&o™™ (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 109).

A geracdo de uma copia faz surgir (plano da existéncia) um novo
documento, que tera sua validade e/ou eficacia analisada conforme o fim a que se
dispde e a ciéncia em que esta posto.

Conclui-se, portanto, que para que um documento exista também é
condicdo sine qua non que exista um autor, pois a questdao da autoria (e né&o
autenticidade) esta presente quando alguém voluntariamente o cria com fins de

transmissao de informacéo.
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4.3.1.2 Conteudo

O documento se concebe, de maneira geral, como um objeto que contém
uma manifestacdo do pensamento, ora representando um fato, ora representando o
préprio pensamento de um autor, em que pese 0 pensamento, segundo Carnelutti
(2005, p. 194), também ser um fato que ainda nédo foi manifestado.

Nesse sentido, pode-se afirmar que:

o documento é a materializagdo de um processo de comunicacao, ou seja,
um processo em que se produz a transmissdo de informacdes (relato de
fatos, provas, dados, representacdo de um conhecimento, sentimentos,
experiéncias, etc.). Em combinacdo com os outros requisitos do documento,
o contetdo adquire uma qualidade especial: a finalidade informativa
transforma o contetido em uma mensagem (informacg&o em transmiss&o)™
(REIG CRUANES, 2005, p. 10).

Desta feita, “0 documento ndo é somente uma coisa, Sendo uma coisa
representativa” (CARNELUTTI, 2005, p. 190), ja que “o documento se concebe, de
maneira geral, como um objeto que contém uma manifestacdo do pensamento”
(CARNELULTTI, 2005, p. 192). Pode-se concluir que o conteudo “equivale ao
aspecto intrinseco do documento, a ideia que pretende transmitir” (MARINONI;
ARENHART, 2005, p. 535).

Observa-se que para a existéncia de um documento deve haver um
conteudo, aqui denominado muitas vezes por informagdo, sem a qual ndo se pode
falar em documento. Assim, uma folha em branco, por auséncia de conteudo, ndo é
um documento, passando a sé-lo assim que voluntariamente seja fixado um
contetdo (informacdo) que podera ser transmitido por meio do suporte e para ser

visualizado através dos elementos formais que também comp&em o documento.
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5 TIPOLOGIA DOS DOCUMENTOS

De acordo com Rodriguez Bravo (2002, p. 153), o estudo da tipologia dos
documentos pode ser abordado através de oticas distintas: sob o prisma do suporte,
da origem, dos produzidos por entes publicos e dos privados. Conforme o ja
discorrido, optou-se neste estudo pela analise segundo o suporte, tendo em vista ter
sido adotado o conceito genérico de documento como sendo “um conjunto de sinais
coerentes, registrados em um suporte material, realizados com intencdo de
comunicar e que, em sua forma final, podem ser interpretados por um ser
humano™™ (CODINA, 1994, p. 443). Ou ainda, “de_forma genérica, se pode

XXX

definir o documento como qualquer informacdo fixada sobre um suporte
(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 138, grifamos).
Utilizando-se como aspecto diferenciador o suporte dos documentos,

estes podem ser assim classificados:

O documento real seria aquele com um suporte material sobre o qual se
inscreve ou repousa um documento descodificavel diretamente pelos
sentidos. [...] surge com a aparicao da escrita [...].

O documento irreal conta também com um suporte material, porém o
usuario ndo pode acessar diretamente a informacéo contida: necessita da
intermediacdo de aparelhos leitores. Se trata de um documento ja utilizado
desde o final do século XIX: o microfiime, os dispositivos, os discos,
cassetes, videos e também os disquetes, 0 CD-ROM e o DVD.

Por Ultimo, Sagredo entende por documento virtual aquele do qual nao
dispomos nem do suporte tangivel nem da mensagem, e para se acessar
este Ultimo requer-se utilizar os periféricos e recursos adequados que nos
permitam acesso em qualquer momento no depdsito irreal [...J**"
(SAGREDO apud RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 113, grifo do autor).

Cabe observar que o documento irreal, segundo Codina (2000), pode ser
subdividido em duas subespécies: o0 documento analdgico (ou eletrdnico) e o
documento digital. Nesse contexto, tém-se duas categorias excludentes, em que o
digital & sinénimo de binario, ou de bit'?, tornando tudo o que nao estiver armazenado
em formato binario como analégico ou eletrénico; ou, de acordo com Negroponte
(1995), &tomos e bits. A referida subdivisdo € necessaria em face das caracteristicas

peculiares de cada uma das espécies, que serdo detalhadas a seguir.

12 “Um bit ndo tem cor, tamanho ou peso e é capaz de viajar a velocidade da luz. Ele € o menor
elemento atdémico no DNA da informacéo. E um estado: ligado ou desligado, verdadeiro ou falso, para
cima ou para baixo, dentro ou fora, preto ou branco. Por razes préticas, consideramos que um bit é
um 1 ou um 0.” (NEGROPONTE, 1995, p. 19)
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Observa-se que uma taxonomia para 0s documentos pode ser

apresentada como na Figura 1.

Documento

(suporte)

Virtual

Analdgico

(o]V]

Eletrénico

Figura 1: Classificacdo dos Documentos em Relagao ao Suporte. Fonte: Autor.

A classificacdo dada apresenta categorias excludentes, fazendo com que
um documento possa pertencer a somente uma categoria, levando em consideracao
as peculiaridades de cada espécie, conforme sera detalhado na sequéncia.

Cabe relembrar que a presente dissertacdo vai contra a corrente de
pesquisa mais comum, que aborda a andlise da finalidade pretendida com o
documento em relacdo a um ramo de ciéncia especifico e trata, dessa forma, dos
aspectos da validade e eficacia dos documentos na referida area do conhecimento.

Aqui, 0 que se busca é uma generalidade ao se tratar os aspectos da
existéncia ou ndo do documento no mundo, deixando de lado aspectos peculiares e
gue ndo contribuam para uma conclusao satisfatéria dos objetivos propostos, sendo
necesséaria apenas a analise dos aspectos formais dos documentos anteriormente

apresentados, pois

a excecdo de sua caracteristica material (papel, por exemplo), um
documento ndo possui caracteristicas intrinsecas, dadas por natureza e
independentes do contexto em que é analisado. E este contexto que
influencia qual o peso e significado sera atribuido a uma informacé&o contida
em um documento (D’ANDREA; 2006, p. 43).
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Mais uma vez, resta demonstrada a importancia do componente material
(suporte) no presente estudo, fazendo plausivel a classificacdo apresentada, que

sera pormenorizada a seguir.

5.1 DOCUMENTO REAL

A forma classificada como real era até agora a mais usual de documentos
vigente na sociedade e remetia aos meios de suporte que podiam ser visualizados
pelos sentidos, sem a necessidade de aparatos tecnolégicos, por exemplo: a pedra,
0 papel, entre outras espécies do cotidiano. Isso ocorria principalmente em face da
auséncia de outras formas tecnologicas que permitissem a fixacdo de informacdes
em outras espécies de suporte. Dentro dessa espécie de documento, “o papel foi a
matéria fisica sobre a qual mais assiduamente se fixou a informagao™"
(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 163).

Na busca de uma definicdo satisfatoria, pode-se afirmar que os
documentos reais seriam 0s “que nao necessitam de aparatos mediadores para
acessar sua mensagem. Seu suporte — o papel ou similar — é um suporte
tangivel”™ (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 115).

Principalmente apdés o advento da prensa tipografica, os individuos
acostumaram-se a manusear documentos, armazena-los e utiliza-los diariamente.
Assim, a grande maioria dos estudos até agora eram direcionados a essa espécie
de suporte, geralmente utilizando o papel como suporte, tendo em vista que ela
reinou absoluta por séculos e, mesmo estando gradativamente perdendo suas
aplicacoes para outras formas mais modernas, ainda hoje existe um grande numero
de documentos, se ndo a maioria deles, que utilizam essa espécie de suporte.

Ao se analisar os componentes materiais dos documentos classificados
como reais, pode-se observar que a materialidade € patente e intuitiva, pois “o
documento tradicional, em nivel microscépico, ndo € outra coisa sendo uma
infinidade de atomos que, juntos, formam uma coisa que, captada pelos nossos
sentidos, nos transmite uma informagéo” (ATHENIENSE, 2010, p. 150).
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Os suportes, ao longo da historia, tanto aqueles originalmente recolhidos na
natureza [tais como folhas (palmeiras), ceras, cascas de arvores, cascos e
0ossos de animais, rochas, etc.] como aqueles preparados ou fabricados
pelo homem [placas de argila (a0 natural ou cozidas), tabuas de madeira
enceradas, metais (chumbo, estanho, bronze, prata, ouro, etc.), papiro,
pergaminho, papel, poliésteres, etc.] foram e séo utilizados de acordo com a
linguagem/natureza das mensagens (visual, sonora, tatil) e os recursos
tecnolégicos empregados nos processos de armazenamento e recuperacao
de informac¢des (SILVINO FILHO, 2009, p. 5).

Esse contexto denota que a forma real dos documentos foi e ainda € a
mais usual no cotidiano, pois eles podem ser facilmente gerados e visualizados,
fazendo com que o aspecto material seja intrinseco a essa espécie de documento.

A integridade também é, via de regra, perceptivel através dos sentidos
humanos; e, sendo necessario, uma observacdo em niveis microscopicos
identificara possiveis alteracdes ocorridas, seja modificacdo, inclusdo ou exclusao
de elementos intelectuais.

Cabe observar que em se tratando do plano da existéncia de um
documento, e conforme ja aqui abordado, ter sua integridade violada faz surgir um
novo documento, ou seja, uma nova informacao fixada no suporte, fazendo com
gue, em esséncia, o documento anterior deixe de existir. Essa questdo
costumeiramente é tratada nos planos da validade e eficacia, pois se considera que,
guando um documento tem sua integridade violada, torna o documento invalido ou
ineficaz quanto aos fins a que se propde.

Isso somente ocorre se a informagcdo contida no documento for
adulterada, pois sendo o documento uma informacdo especifica fixada em um
suporte, quando esta é adulterada, o documento criado pelo autor deixa de existir; 0
gue existe € uma nova informacao fixada nesse suporte. Por outro lado, surge um
novo autor, quem o adultera, pois a informacao potencialmente disponivel é diversa
da anterior, assim trata-se de novo documento.

Por fim, a permanéncia € caracteristica marcante do documento real,
praticamente intuitiva, ja que conteudos gravados em pedra, por exemplo, ainda se
encontram disponiveis apos milénios. A mesma observacdo pode ser auferida aos
documentos em papel, que, observados os devidos cuidados, podem ser
perpetuados pelo maior periodo de tempo possivel.
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A principal vantagem da utilizagdo dessa espécie de documento esti
diretamente ligada a caracteristica de permanéncia e o faz “tdo difundido por conta
da estabilidade desse suporte, que nao se altera com o tempo” (MARINONI;
ARENHART, 2009, p. 535) e pode ser acessado pelos sentidos humanos, em
especial a visao.

Cabe observar que algumas formas de documentos reais ndo tém um
periodo de permanéncia alto, porém nao deixam de existir (ser) documentos. Pode-
se citar como exemplo uma declaracdo de amor feita na areia da praia, que,
conforme definicAo genérica aqui defendida, seria uma informacdo potencial
(dizeres) colocada conscientemente sobre um suporte (areia). Tal documento, com a
alta da mare, deixara de existir. Ao contrario, uma declaracdo de amor feita no papel
poderia ser guardada por um longo periodo pela pessoa amada.

Nesse aspecto, retoma-se a discussdo sobre os planos de existéncia,
validade e eficacia dos documentos. Assim, levando-se em consideracdo o fim
proposto (declaracdo de amor), o documento existe, ndo havendo de se falar em
validade pela auséncia de requisitos especificos para a criagdo de um documento
dessa espécie, possuindo por fim eficacia, ja que cumpre o papel a que foi
destinado, ou seja, uma expressdo do sentimento que efetivamente cumpriu seu
papel ao ser visualizada pelos sentidos do destinatario, tendo apenas uma
permanéncia escassa.

O exemplo acima demonstra, mais uma vez, que a existéncia de um
documento ndo pode estar condicionada aos aspectos da validade e eficacia,
cabendo a estes planos uma analise pormenorizada conforme o fim a que se destina

o documento e o campo do conhecimento onde é analisado.

5.2 DOCUMENTO IRREAL

O documento real ndo necessita de nenhum aparato tecnologico para sua
visualizagdo. Em contrapartida, para o documento irreal, necessita-se de
equipamentos tecnoldgicos especificos para a fixagdo do conteado no suporte, bem
como sua visualizacdo, ndo havendo possibilidade de criagdo ou visualizacao

imediata do documento pelos sentidos humanos, deixando assim de ser tangivel.
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Conforme ja tratado no presente estudo, o documento irreal € subdividido
em duas espécies: o analdgico/eletronico e o digital. A despeito das caracteristicas
similares em alguns quesitos, o principal diferencial entre as subespécies é a

natureza binaria do documento digital.

5.2.1 Documento Analdgico ou Eletronico

O termo analdgico remete a uma representacdo da realidade expressa
por equipamento eletrénico. Assim, “um documento analdgico representa a realidade
por analogia fisica™" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 168); logo, o documento
analdgico/eletronico “conta também com um suporte material, porém o usuario ndo
pode acessar diretamente a informagé&o nele contida: necessita da intermediacéo de
aparelhos leitores™"" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 113).

Cabe ressalvar-se que o documento analogico compreende um grande
namero de formas de armazenamento de documentos fixados em suportes que
necessitam de equipamentos tecnolégicos para sua visualizagdo, por exemplo,
microfilmes, audios analdgicos, filmes analdgicos, entre outros, excluindo-se as
formas binarias, que, por suas peculiaridades e potencialidades, devem ser tratadas
COmMoO uma espécie a parte.

As carateristicas dos suportes dos documentos eletrénicos/analégicos
remetem a uma posicao intermediaria entre documentos tradicionais e os gerados
utilizando as tecnoldgicas binarias. Por exemplo, a materialidade do documento
analdgico/eletronico ndo pode ser observada através dos sentidos e ele pode
“necessitar de diferentes aparelhos que operem como mediadores em uma
decodificacdo de um sinal™*" (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 168), remetendo a
formas sucintas de armazenamento, por exemplo, filmes, microfilmes, entre outros.
A necessidade de utilizacdo de mecanismos eletrbnicos para 0 acesso ao seu
conteudo acaba fazendo com que se tenha a sensacao de que a materialidade néo
esta presente, o que ndo é verdade.

Tem-se em Codina (2000, p. 81) que as informac¢des contidas em
documentos eletrénicos/analogicos sdo de natureza diversa e de morfologias

diferentes, como texto, imagem, som, etc., tendo uma peculiaridade de fixacao e
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acessibilidade ao suporte que varia conforme o caso, ao contrario do documento
digital, que sempre é formado por bits.

A integridade do documento eletrénico também n&o pode ser auferida
através de uma observacdo superficial sobre o conteudo, tornando-se necessario
um processo mais aprofundado a fim de verificar possiveis adulteracdes no
conteudo fixado nos meios eletronicos. A titulo de exemplo, pode-se citar a inclusédo
de algumas falas em um audio fixado em meios eletrénicos, como uma fita cassete,
quando, salvo interpolagcdes grosseiras, somente com uma pericia detalhada sobre o
documento é que a inclusdo podera ser percebida.

Novamente, cabe a observagdao de que, em casos como o do exemplo
anterior, quando a informacédo contida no documento for alterada, tem-se um
documento novo, conforme argumentos ja apresentados.

Por fim, a permanéncia dos documentos eletrdnicos tem intima relacao
com o que foi tratado no tépico pertinente aos documentos reais, pois 0 documento
analdgico é uma representacdo do real fixado em meios materiais que remetem ao
ato de fixacdo e visualizagdo com uso de equipamentos tecnologicos. Cabe a
ressalva da necessidade de manutencao da tecnologia adequada para 0 acesso ao
contetdo da informacado, que ndo deixara de existir, mas perdera sua eficacia pela
impossibilidade de acesso, perdendo a funcdo a que se presta.

A presente espécie de documento serviu de elo de transicdo entre os
documentos reais e os irreais digitais, tornando a utilidade dessa espécie cada vez
mais restrita, podendo-se afirmar que se trata de uma forma de documento em vias

de extingao.

5.2.2 Documento Digital

O suporte digital, ou seja, em formato de bits, é da esséncia do
documento digital. Assim, pode-se afirmar que o documento digital € o documento
“que esté codificado sobre a base de uma codificagdo binaria, e que precisa de um
computador para lé-lo™** (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 166). Ou seja, “se chama

documento digital ao conjunto de dados organizados a partir de uma estrutura
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estavel, associada a regras formais que permitem uma mutua legibilidade entre o
seu fornecedor e seus leitores™ (PEDAUQUE, 2003, p. 9).

Observa-se que “nestes documentos digitais convivera o texto com a
imagem e o som, seu carater multimidia se acentuara, mas a linguagem estrita
continuara sendo o principal veiculo para expressar ideias™ (RODRIGUEZ BRAVO,
2002, p. 164).

Cabe ressaltar que, quanto a materialidade , no documento digital “se
produz uma dissociacdo entre conteudo e suporte, no sentido de torna-los
independentes entre si”™ (REIG CRUANES, 2005, p. 8). Tal caracteristica nado
ocorria nos documentos reais, fazendo com que o documento digital, assim como o
analdgico/eletronico, esteja “sempre vinculado e dependente do uso de tecnologia
propria para ser revelado” (CHAVES JUNIOR, 2010, p. 175).

O documento digital, quando tem analisada sua materialidade, pode gerar
certa confusdo, pois o fato de ndo se acessar seu conteudo diretamente pelos
sentidos, aliado ao fato de n&o visualizarmos diretamente seu suporte, acaba por
remeter alguns doutrinadores/pesquisadores a falacia de que o documento digital é
imaterial, o que ndo é verdade.

O surgimento da forma digital de suporte, expressa em bits, acabou por
introduzir uma confusdo generalizada sobre o suporte dos documentos nesses
meios, principalmente em decorréncia do fato de que o aspecto de fixacdo da
informacdo ao suporte era anteriormente definitivo; assim, uma vez fixada
determinada informagdo em um suporte, ela ndo poderia ser retirada sem que o
documento deixasse de existir. Essa caracteristica, aliada ao fato de a fixagdo, bem
como a visualizacdo da informacao no suporte, necessitar de aparatos tecnoldgicos,
acabou induzindo uma grande gama de pesquisadores e formadores de opinido a
afirmar que o documento, ao se utilizar dessas formas de suporte, passa a ser algo
incorpdreo, imaterial, pois assim seria seu suporte.

Ocorre que tal afirmativa ndo € veridica, “trata-se de algo corporeo. Nao
importa, jA se disse, que se trate de documento informatico: alguns técnicos
afirmam, em manifesto erro, que o documento virtual € incorpéreo. Falar em
corporalidade é falar na matéria em que e por meio da qual se representa um ato”
(DIP, 2009, p. 20).
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De maneira simplificada, pode-se afirmar que qualquer arquivo de
computador deve ser considerado um documento digital, ja que possui um tamanho
expresso em bits que se mantera idéntico caso o documento ndo seja alterado.

Diante disto, o suporte do documento digital € representado pela sequéncia binaria

7

gque o compde, e esta claramente € material, composta por pulsos elétricos ou
magnéticos em um dispositivo de armazenamento.
Um diferencial do documento digital refere-se a sua caracteristica de

duplicacdo, pois “se produziu uma dissociacdo entre a informacdo e o suporte, e

nXliii

7

esta dissociacdo € a causa das peculiaridades deste novo documento
(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 172).
Ja Marcacini (1999), ao falar de documento eletréonico, aqui tratado como

documento digital, esclarece que este

[...] € a sequéncia de bits e, onde quer que esteja gravado, em qualquer
guantidade de copias, mas desde que seja reproduzida exatamente a
mesma sequéncia, teremos sempre o mesmo documento. Dado o fato de
gue o documento eletrénico pode ser copiado infinitas vezes, mantendo-se
exatamente igual a matriz, € impossivel falar-se em original, em copia, ou
em numero de vias do documento eletrénico. Toda “cépia” do documento
eletrénico tera sempre as mesmas caracteristicas do “original” e, por isso,
deve ser assim considerada. E o caso até de dizermos que ndo existe um
original e ndo existem cépias nem vias do documento eletrénico, enquanto
ele for mantido nesta forma (MARCACINI, 1999, grifos do autor).

Trata de identidade de copias, pois “quando se duplica um arquivo
informatico a cépia ndo é igual ao original sendo idéntica (um bit ndo difere do outro
bit e entre si sdo identificAveis univocamente)™” (DARAHUGE; ARELLANO
GONZALEZ, 2011, p. 37).

Em contrapartida,

os documentos que tiverem origem em meio digital, como por exemplo, o
comprovante de compra em loja virtual, a partir do momento em que se faz
a impressdao desse conteldo, esta nova forma corresponde a coépia,
devendo-se, caso se deseje atestar a veracidade do que ele informa,
buscar-se o original, em bits e bytes, podendo tal arquivo ser objeto de
pericia, por parte de especialistas (LIMA, 2009, p. 9).
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Resta oportuno observar que esta a se gerar um novo documento, com
suporte em papel, que existira como documento real com todas as suas
caracteristicas, tendo, porém, validade e eficacia de uma copia, devendo assim ser

interpretado. Logo,

importante salientar que o documento produzido e assinado eletronicamente
constitui o original do que ali esta registrado. Caso impresso em papel, esse
sera simples copia. Ndo € possivel conferir a copia a validade atribuida ao
original. Davidas quanto a autenticidade da cépia em papel, somente
poderdo ser sanadas cotejando o original eletrdnico (CHAVES JUNIOR,
2010, p. 180).

A analise no caminho inverso também é valida. Sendo um documento real
transformado através de métodos proprios em documento digital, este existira como
tal, porém apresentara caracteristicas de cépia quanto a analise de sua validade e
eficacia para os fins pretendidos.

A integridade do documento digital torna-se um problema em face da
facilidade com que o conteldo dos documentos digitais pode ser alterado sem
deixar vestigios da modificacdo. A solucdo moderna para a garantia da integridade
dos documentos digitais responde por assinatura digital, conforme visto
anteriormente, representada pela funcdo hash®® aplicada ao documento.

Cabe observar que a exigéncia de assinatura digital com certificado
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é requisito de
validade' de um documento digital (tratado no texto de lei como eletrénico) e
consequentemente a mais indicada; porém, para analise do plano da existéncia,
basta que haja certeza quanto & auséncia de eventuais modificacdes ocorridas no
documento, pois “a premissa da integridade é de que a mensagem ou documento
enviado de um ponto A a um ponto B tem que chegar a este sem que seja alterada”
(SARLO DA SILVA, 2004, p. 26).

13 “Resultado da acao de algoritmos que fazem o mapeamento de uma sequéncia de bits de tamanho
arbitrario para uma sequéncia de bits de tamanho fixo menor — conhecido como resultado hash — de
forma que seja muito dificil encontrar duas mensagens produzindo o mesmo resultado hash
(resisténcia a coliséo) e que o processo reverso também ndo seja realizavel (dado um hash, nédo é
ﬁossivel recuperar a mensagem que o gerou)” (ITl, 2010, p. 33).

“Art. 1° Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica , das
aplicacGes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacéo de transacdes eletrdnicas seguras” (BRASIL, 2001, grifamos).
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A permanéncia dos documentos digitais apresenta as mesmas
caracteristicas e probleméticas dos documentos eletrdnicos no tangente a
dificuldade de manutencédo de tecnologia habil para sua leitura com o passar dos
tempos. Ressalta-se, porém, que o documento digital é perpétuo, ou seja, pode ter
seu conteudo acessado indefinidamente através dos tempos, desde que presente
tecnologia para tal e que o suporte (midia) ndo seja deteriorado.

Assim, um arquivo binario salvo em um dispositivo (hard disk, DVD, CD,
pen drive, entre outros) sempre existirdA como documento, remetendo-se a andlise
guanto a sua validade e/ou eficacia aos ramos da ciéncia em que ele esta inserido.

Em resumo:

- 0 documento eletrénico [aqui denominado digital] contém uma mensagem;

- a linguagem utilizada é convencional, seja através de <bits> ordenados em
conformidade com um sistema de <algebra binaria> ou escritos em um
idioma ou cédigo determinado;

- se encontra em um suporte;

- e esta destinado a perdurar no tempo™ (BENNASAR, 2010, p. 49).

O mesmo ndo se pode dizer dos documentos virtuais, estes
costumeiramente confundidos com os documentos digitais mas de natureza diversa,

conforme podera ser observado a seguir.

5.3 DOCUMENTO VIRTUAL

O documento virtual merece destaque no presente estudo pelo carater
inovador que apresenta e que remete principalmente a peculiaridade do dinamismo
desse documento, bem como do meio em que esta inserido, jA que “na sociedade
digital, nem a informacdo nem o documento sdo estaveis e estaticos. A informacao e
sua manifestacéo expressiva, o documento, se tornaram uma realidade dinamica™"'
(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 159). Além disso, “a Internet esta se tornando no
meio preferido para se publicar™ (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 160).

A guisa de introducdo dessa espécie e com fins académicos, pode-se

afirmar que um documento virtual é
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aquele do qual ndo dispomos, nem de um suporte tangivel e nem da
mensagem, e para acessar a esta Ultima requer-se utilizar periféricos e
recursos adequados que nos permitam entrar em qualquer momento no
deposito irreal onde se guardam todos os documentos™" (RODRIGUEZ
BRAVO, 2002, p. 113).

A caracteristica do documento virtual é possuir uma materialidade
dispersa, ou seja, a informagao potencial ndo se encontra fixada em um suporte
anico, sendo possivel que os conteudos estejam fixados em locais distantes e que
somente serdo agrupados ou criados no momento da visualizac&o requerida.

Um exemplo que ajuda na compreensdo desse conceito remete a uma
pagina na Internet: para que a pagina seja carregada e apresentada ao usuario, é
necesséria a execucao de um procedimento (execucdo de um programa) para criar
a pagina visualizada, pois as informacdes apresentadas na tela do computador néo
estdo dispostas em um suporte Unico; ao contrario, uma pagina Web é um
emaranhado de documentos (estes digitais) que, compostos, formam um novo
documento, o virtual.

O documento virtual, segundo essa esteira,

ndo é a representacdo do real, sendo sua apresentacdo, traduzida em
linguagem binaria, em bits; melhor seria pensar em termos de
transpresentacdo do real, em simulacdo do real, porquanto o processo em
si ja é uma performance, uma encenacdo (CHAVES JUNIOR, 2010, p. 33).

A questdo da materialidade dispersa do documento virtual acaba
induzindo o senso comum a concluir que a materialidade desta espécie de
documento nédo exista. Tal confusdo € destacada por Pierre Levy ao lembrar que “no
uso corrente, a palavra virtual € empregada com frequéncia para significar a pura e
simples auséncia de existéncia, a ‘realidade’ supondo uma efetuacdo do material,
uma presenca tangivel” (LEVY, 1996, p. 15).

Cabe observar também que tal documento virtual € rotineiramente
confundido com o documento digital, pois aparentemente ambos estédo
representados por sequéncias binarias, porém o documento virtual se diferencia do
digital por possuir seu conteudo fixado em suportes ndo continuos. Enquanto no
primeiro tem-se uma apresentacdo construida (uma pagina Web ou uma execucao
de um programa, por exemplo), no segundo tem-se a representacdo de um

conteudo estatico (um arquivo Word, por exemplo).
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Quanto aos componentes materiais dos documentos virtuais, deve-se
observar que a materialidade também estd presente, mesmo que disposta em
suportes distintos. Assim, conforme ja tratado anteriormente, ndo se pode afirmar

gue o documento virtual é imaterial. Observa-se que este

ndo € virtual enquanto poténcia (virtus, virtualis), nem enquanto hipétese.
Também ndo é virtual enquanto irrealidade ou desmaterializagdo. Os
computadores que a compdem estdo em algum lugar do planeta. E por
Obvio ndo é etérea, jA que uma coisa ou € real ou virtual. Ela é virtual,
portanto, somente em sentido informatico, em razdo de que é produto de
softwares e s@ existe em ambiente computacional (VOLPI NETO, 2009, p. 78).

Em uma analogia com o documento digital, tem-se que “a sincronizagao
substitui a unidade de lugar, e a interconexdo, a unidade de tempo. Mas,
novamente, nem por isso o virtual é imaginario” (LEVY, 1996, p. 21), ou seja,
enquanto o documento digital (um arquivo) esta em um local, o documento virtual
(pagina Web) é formado e apresentado ao receptor, mas, por O6bvio, todo o
procedimento, tanto o programa que produz o documento quanto os dados e a
projecdo apresentada na tela, consta fixado em um suporte (memdrias), e a
representacdo do documento em uma tela de computador, mesmo que por uma
fracdo diminuta de tempo, comprova sua existéncia.

Tendo por base a definicdo de documento virtual, observa-se que “a Web
pode ser descrita como uma infinidade de documentos associados entre si™™
(PEDAUQUE, 2003, p. 8), fazendo com que um documento virtual seja composto,
em esséncia, de diversos documentos digitais, por exemplo, arquivo executavel,
base de dados, arquivo de imagem, entre outros.

Nesse sentido, observa-se que o documento virtual é construido tendo
uma representacdo dinamica, desmaterializada, pois o ciberespaco onde ele é
formado € “um ‘lugar virtual, no sentido de ndo comportar a matéria humana

fisicamente, €, porém, um espaco onde ocorrem acdes reais e perceptiveis,
praticadas pelos individuos” (CARVALHO, 2009, p. 85). Observa-se que

aqui, desmaterializar ndo significa, evidentemente, a passagem para o
mundo mistico, espiritual ou coisa que o valha, mas simplesmente a
passagem para o mundo dos atomos, da matéria para o mundo dos bits, ou
seja, para 0 mundo légico ou formal, para o mundo da linguagem -
linguagem das maquinas (CHAVES JUNIOR, 2010, p. 25).
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Pode-se afirmar que um documento digital, ao formar um arquivo, tem seu
suporte materializado, enquanto o virtual, que necessita ser construido, contém um
documento em potencial, pois “o virtual privilegia mais a poténcia do que o ato, e
convida, nesse sentido, a uma postura mais transformadora da realidade (atual)”
(CHAVES JUNIOR, 2010, p. 26).

A consequéncia disso € que, por exemplo, em um computador “a tela
apresenta-se entdo como uma pequena janela a partir da qual o leitor explora uma
reserva potencial” (LEVY, 1996, p. 39), ou seja, o documento em si — este
representado através de uma decodificacdo que apresenta ao leitor as
representacdes binarias que o compdem, sendo o documento a sequéncia binaria e
demais conexdes légicas que resultam no que se esta visualizando.

As formas de garantia da integridade de um documento virtual remetem
a andlise efetuada no tangente aos documentos digitais, somente sendo garantida
em plenitude com a utilizacdo de assinaturas digitais, tecnologia emergente e cada
vez mais utilizada nessa espécie de documento.

Sendo um documento virtual formado pela aglutinacdo de documentos
digitais, a integridade de cada documento que o forma deve ser garantida
individualmente, bem como se deve garantir que a tecnologia utilizada para a
construcdo da projecdo do documento também seja integra. Geralmente, tal aparato
tecnolégico é representado por um programa de computador, que em esséncia
também & composto por um ou varios documentos digitais.

A integridade dessa espécie de documento é a caracteristica mais dificil
de ser garantida, ja que se trata de varios documentos isolados que logicamente se
integram para formar um documento composto. E somente com a garantia de
integridade de todos os componentes (documentos) € que se pode afirmar que o
documento € integro e existe como tal.

Porém, cabe ressaltar que, em decorréncia do fato de que o documento é
criado a cada visualizacao, esta a se falar em um novo documento a cada acesso.
Com isso, a existéncia do documento é garantida a cada visualizacédo, remetendo
novamente seus efeitos, se pertinentes ou ndo, aos planos da validade e eficacia, ja
que para a existéncia de um documento, levando em consideracdo o conceito

genérico apresentado, basta existir uma informacao potencial fixa em um suporte.



51

A questdo da permanéncia do documento apresenta-se de forma
peculiar em face do aspecto de o documento ser similar a um fato; este “potencial de
realidade, bem destrutivel e privativo pode estar ao mesmo tempo aqui e |4,
desprendido do aqui e agora” (LEVY, 1996, p. 59).

Com isso, salienta-se que um documento virtual tem uma “vida util”
pequena quando formado, pois sua existéncia depende dos documentos digitais que
o compdem, bem como dos elementos integradores (programas, links, conexdes,
etc.) utilizados para sua criacao.

A sua permanéncia, e consequentemente sua existéncia, além de
depender de vérios elementos, varia conforme as interacdes do usuario, que, ao
navegar ativamente no documento virtual, inevitavelmente cria novas projecoes,

gerando novos documentos. Ou seja,

a projecdo ampliada na tela faz nascer um documento virtual que logo
desaparece, sem monopolizar nem imobilizar nenhum suporte, ocupando o
espaco somente no momento necessario e desaparecendo assim para dar
lugar a uma outra projegz?loI (OTLET, 2007, p. 204).

Quando de uma nova construcdo do documento virtual, esta sera uma
nova, ndo podendo mais se falar no documento virtual anteriormente visualizado,
pois aquele ja deixou de existir. Como efeito dessa dindmica, um documento
assemelha-se a um fato, diversamente das outras formas de documento
apresentadas, que sdo uma “coisa”. Tal peculiaridade tem influéncia direta nos
planos da validade e eficacia dos documentos e que devera ser analisada nos
campos do conhecimento conforme sua aplicacédo, o que remete a estudos futuros.

Por fim, poder-se-ia citar que, no caso especifico da Internet, a utilizacdo
de um programa navegador x ou y implica em eventual projecdo diferenciada de um
mesmo documento. Desta forma, a partir de processamento nao idéntico, produzem-

se diferentes documentos virtuais, mas este € assunto para outro trabalho.
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6 CONCLUSOES

1. A importancia dos documentos no contexto social é inegavel, tendo em vista
sua caracteristica proficua de transmissao de informac¢do, acabando por perpetuar
conhecimentos vitais para o desenvolvimento das sociedades. Através de uma
observacédo superficial na cronologia histérica da nossa sociedade, observa-se que,
conforme os suportes dos documentos foram evoluindo, mais a sociedade evoluia
como um todo, identificando-se assim uma ligacao direta entre as concepcdes de
evolucdo social e documento em decorréncia da facilitacdo da criacdo, transmisséo
e utilizacdo de informagdes contidas nos documentos.

2. No contexto histérico atual, denominado pds-modernidade ou Era da
Informagédo, a proliferagdo dos documentos € enorme. Isso ocorre em funcdo das
facilidades advindas das novas tecnologias, que geraram uma diversidade de
suportes e formas disponiveis para fixacdo e transmissao de informac&o. Com isso,
0 conceito de documento acabou perdendo objetividade, ocasionando uma confusao
conceitual sobre o que viria a ser um documento, bem como sobre seus
componentes e as peculiaridades destes.

3. Percebeu-se que o conceito de documento apresenta variagdes conceituais
conforme a &rea do conhecimento que o analisa. Em contrapartida, na observacao
mais atenta dos conceitos, concluiu-se pela existéncia de elementos comuns
identificados nas mais diversas acepcdes pesquisadas, tornando o desafio da busca
de um conceito genérico de documento uma tarefa possivel.

4. A apresentacdo de um conceito genérico de documento, bem como uma
taxonomia de suas espécies, deve ser buscada para que se evite a tratativa de
situacdes diversas como iguais, ou, em sentido contrario, de situa¢bes iguais de
maneira diferente, pela auséncia de caracteristicas bem delineadas sobre cada
espécie de documento, principalmente nos meios digitais e virtuais.

5. Por meio de pesquisa bibliogréfica sobre a tematica, conclui-se que um
documento sempre possui informacdo em potencial, e essa informacdo €
conscientemente fixada em um suporte por periodo que varia conforme a espécie e

que permite a transmissdo dessa informacdo ao receptor, indiferentemente da
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ciéncia que o observa. Pode-se afirmar que um documento existe (plano da
existéncia) se observados tais critérios.

6. A tendéncia natural identificada na presente pesquisa, e que acaba gerando a
falsa impressdo da existéncia de conceitos diferentes de documento conforme o
contexto onde ele é analisado, remete aos planos de validade e eficacia do
documento, ou seja, se ele serd valido ou servirh para o fim proposto em
determinada ciéncia. Porém, percebe-se que o documento ndo deixa de ser
documento (existir como tal) se ndo atendidos os requisitos dos planos ora
mencionados em uma ciéncia. Tal andlise permite concluir pela existéncia de um
conceito genérico de documento.

7. O conceito geneérico apresentado afirma ser um documento uma informacao
potencial conscientemente fixada em um suporte de forma permanente, fazendo
com que um documento exista se supridos tais requisitos detalhados no presente
trabalho, remetendo demais observacdes a validade e/ou eficacia do documento.

8. Apresentaram-se 0s componentes que formam o documento no plano da
existéncia, sendo identificados os materiais, formais e conceituais. Com fins de
corroborar a possibilidade de existéncia de um conceito genérico de documento,
procedeu-se a andlise desses componentes, todos necessarios para caracterizacao
da existéncia de um documento, quando restou claro ser o componente material,
que representa o suporte do documento, o elemento capaz de diferencia-lo quando
analisado genericamente.

9. Sendo um documento uma informagdo em um suporte, é possivel relacionar,
e consequentemente classificar, os documentos de forma genérica (independente de
seu destino) considerando o componente material (suporte).

10. O presente estudo propde que os documentos sejam divididos em trés
espécies: a real, que é acessivel pelos sentidos humanos; a irreal, que necessita de
aparatos tecnoldgicos para seu acesso, mas tem as informagfes que compdem o
documento fixas em um suporte Unico; e a virtual, que também necessita de
aparatos tecnoldgicos para seu acesso, mas cujas informacdes sdo fixas em
suportes diversos, tornando necessaria a geragdo do documento no momento da
visualizacdo. Propde-se também a subdivisdo dos documentos da espécie irreal em:

eletrbnicos/analdgicos e digitais, em que a diferenciacdo se da pela sua formacéo
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por bits (digital) ou qualquer outra forma eletrbnica de geragdo e armazenamento
(anal6gico/eletrbnico).

11. Procedeu-se a uma analise exploratéria sobre as caracteristicas que remetem
a existéncia dos documentos nos suportes apresentados, formando um arcabouco
tedrico que permite aprofundar a analise dos documentos em qualquer area do
conhecimento, permitindo ainda um futuro aprofundamento dos aspectos de
validade e eficacia em outras ciéncias.

12. Observou-se que a classificacdo de documentos virtuais € recente e ainda
inexplorada, constituindo campo amplo para pesquisas futuras, na medida em que a
tecnologia da informacgédo, e consequentemente a informacdo por ela transmitida,

tornam-se cada vez mais ubiquas e moveis.
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8 ANEXOS

8.1 TRADUCAO DAS EXPRESSOES EM LINGUA LATINA UTILIZADAS

conscriptio — a inscricao.
efficacia — eficécia.

efficientia — eficiéncia.
exempli gratia — por exemplo.
quantum — quantia.

guod non est in actis, est extra mundum — 0 que nao esta nos documentos nao
existe no mundo.

quod non est in actis, non est in mundo — 0 que ndo esta nos documentos, esta fora
do mundo.

scriptura — escritura, modo de escrever.
sic; sic et simpliciter — assim como esta.
sine qua non — sem o qual nao.

virtualis — virtual.

virtus — poder.

8.2 REFERENCIAS ORIGINAIS EM LINGUA ESTRANGEI RA™

' Sin documentos no hay historia.

" Es necesario llevar a cabo una investigacion que propugne el estudio integral de la naturaleza del
documento y, en consecuencia, la construccién epistemolégica de una Unica ciencia del documento.
" Construir una teoria del documento es una asignatura pendiente. La naturaleza del documento es
compleja como lo prueba el hecho de ser objeto de estudio de diversas disciplinas como la
Documentacion, la archivistica, la Bibliografia, la Biblioteconomia, etc. y todavia méas si tenemos en
cuenta las transformaciones que en él se operan a través de las tecnologias de la informacion y sus
resultados en formas de documento virtual, digital, electrénico, etc.

" Traducdes feitas por Silvane Deila Feix. Curriculum Lattes:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=S52668815
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" Muy pocos articulos cientificos proponen una definicion actual del documento, y todavia es menor el
namero de quienes la discuten.

Y No existe, sin embargo, gran diferencia entre ambas concepciones, pues cuando el objeto se busca
en el documento informativo, mensaje en un soporte; y cuando se busca en la informacion, ésta se
concibe como informaciéon documental, registrada y perdurable.

“"Having the quality of imparting knowledge or communicating information; instructive
" La concepcién informativa del documento, emparentada com la perspectiva antropoldgica, se
encontraba ya en Paul chaves cuando entendia al libro en su conjunto como “memoria materializada
de la humanidad”. Esta concepcion, hoy lo sabemos, debe ser aplicable a todo tipo de objeto
informativo y no solo a los libros. Son sino medios para transmitir informacién y, como tales, podemos
considerarlos documentos, es decir, “manifestacion de um contenido informativo”. La fijacion de
informacidén sobre algln soporte material com la intencién de transmitirla conforma, lo hemos visto, el
documento. Esto significa que, estructuralmente, el documento se compone de un mensaje
informativo y un soporte que le sirve de vehiculo.

Si la perspectiva antropolégica era acertada, lo que ocurre es que alguien “fijla” o registra cierta
informacién sobre um soporte material com el fin de asegurar su “transmision” a otro u otros (ahora o
en el futuro). Fijar para transmitir, He aqui el eje que une sdélidamente un componente inmaterial
(informacion) a outro perfectamente material (soporte).

""" ElI documento se percibe aqui como un objeto de comunicacién que se rige por reglas de
formalizacion mas o menos explicitas, materializado por un contrato de lectura entre um productor y
um lector.

" El documento se estudia en el marco de un protocolo implicito de comunicacién, com independencia
de su contenido textual o contextual.

¥ Una sucesion de signos o secuencia de sefiales: para que un signo pueda formar un mensaje debe
poseer un referente reconocible por emisor y receptor. Todo conjunto de signos puede ser
considerado un documento en cuanto tenga un receptor potencial.

¥ Se consideran fuentes de informacion los materiales o produtos, originales o elaborados, que
aportan noticias o testimonios a través de los cuales se acede al conocimiento, cualquiera que este
sea. Estos materiales o productos que constityen las fuentes de informacién son huellas, testimonios
0 conocimento aportados por el hombre em el discurrir del tempo y pueden ser restos biol6gicos,
monumentos, documentos, libros o productos de ordenador, todo aquello que suministre una noticia,
una informacédo o un dato.

*!''Se considera documento juridico cualquier testimonio escrito, legalmente valido, destinado a ser
prueba juridica de um hecho. Mientras que un documento notarial, segun J. BonoHuerta, es «la
configuracién escrita (scriptura: conscriptio), y como tal formalmente determinada, de una actuacion
juridicamente relevante (negotium: actio)», realizada por el notario, persona legalmente establecida
para tal cometido.

Mucho mas amplio es el concepto de documento histérico entendido como cualquier testimonio
escrito que pueda dar fe de um hecho, pero careciendo de forma y fuerza legales.

[...]

El documento administrativo ha sido definido por F. Gonzalez Navarro como «aquella cosa mueble
susceptible de ser incorporada directamente a um expediente —com foliaciéon o paginacién— y que
acredita, mediante escritura o cualquier signo —fotografia, dibujo—, una idea, un pensamiento o una
realizacion humana, o incluso una situacion o aspecto de la naturaleza.

[...]

Segun C. Gutiérrez Mufioz los documentos archivisticos son tan solo «los que han sido producidos o
reunidos por individuos o por instituciones en razén de las funciones y actividades que ellos
despliegan para conseguir determinados fines.
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xiii

De forma genérica, se puede definier el documento como cualquier informacion fijiada sobre um
soporte.

“un soporte de una cierta materia y dimensién, eventualmente de un cierto plegado o enrollamiento
en el que se incluyen signos representativos de ciertos datos intelectuales.

* Todo documento posee una estructura constituida tanto por la materia mediante la cual la
representacion se hace perceptible (piedra, pergamino, etc.), como por el medio que se adopta para
fijar en esa materia la representacion (signos graficos) y por el contenido mismo del documento. Los
elementos que componen la estructura documental serian, pues, materia, medio y contenido.

' La nocién de soporte ha perdido, asi, su nitidez primera. Pero em el marco de nuestra ecuacion
(soporte = inscripcion) las consecuencias que lo digital tiene para el segundo término, el de
inscripcién, son del todo radicales. La inscripcion implica codificacion, operacion familiar em la
comunnidad informatica.

! Cada tipo de soporte tiene, ademas de sus propiedades especificas encuanto a durabilidad
material, estabilidad del registro, accesibilidad, inmediatez visual, etc., la posibilidad de albergar
diversos sistemas de registro: sistema analégico (es decir, que representa la realidad por analogia
fisica) o digital (representa la realidad mediante un cédigo binario).

Xviii

It is a thing, a physical object (in contrast to anabstract object);

XiX

Condicién imprescindible para que pueda hablarse de documento.
XX H A . .. .
Pero en la informacion de interes duradero y fijjada a un soporte de caracter igualmente
permanente.
! Um soporte formal es una estructura capaz de contener informacion que, asi fijada, conserva largo
tiempo su unidad y significacion intelectual. La fijacion de informacién para ser transmitida, ejes
basicos del concepto de documento, tiene aqui la forma de una estructura que asegura la
conservacion y lo hace por medio de la difusion: es justamente la forma lo que facilita que el
contenido sea repetido a otros, asegurando asi su futuro.

XXii

Evitando su deterioro total o parcial, asi como su definitiva pérdida o destruccion.

XXiii

Siguiendo la evolucié, los dos signos mas importnates son la palabra y la imagen.
M Todo el sistema de signos descansa en unas propriedades fisicas de los cuerpos que se
manifestan em vibracién y son perceptibles por los sentidos.

¥ Son las ideas (conceptos, sentimentos, actividades, imaginaciones), son las fromas em las que se
expresan las ideas (exposiciones cientificas y didaticas por una parte, literarias y artisticas por otra).

XXVi

The crucial question is how you can be sure of the authenticity of the documents.
I Uno de los aspectos que mas preocupan, es la forma como se consigue comprobar la autenticidad
de estos documentos electronicos.

o Original es el documento que, ademas de primigenio o primeiro, es perfecto em las formas
propias de expresion dadas por su autor. Es primigenio en el sentido en que consigna por primeira
vez y de forma definitiva la voluntad del autor delacto expressado en el documento, Sefiala Romero
(1994:116-117) que original no es sindnimo de Unico, pues existen originales multiples. Las copias,
por Ultimo, no son primigeniais ni son perfectas. Parten del original o de una copia y no conservan
todos los caracteres del original.
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XXiX

El concepto de originalidad no tiene nada que ver, en este caso, con el concepto o idea de
novedad. El adjetivo original alude sencillamente al origen primero, desde el punto de vista de la
procedencia, de una informacion.

**El documento es la materializacién de un proceso de comunicacion, es decir, um proceso en el que
se produce la transmisién de informacién (relato de hechos, pruebas, datos, representacion de un
conocimiento, sentimientos, experiencias, etc.). En combinacién con los otros requisitos del
documento, el contenido adquiere ma cualidad especial: la finalidad informativa convierte al contenido
en un mensaje (informacién en transmision).

**Un conjunto de sefiales coherentes, registradas en un soporte material, realizadas con intencion
de comunicar y que, en su forma final, pueden ser interpretadas por un ser humano.

! De forma genérica, se puede definier el documento como cualquier informacion fijiada sobre um
soporte.

I El documento real seria aquél con un suporte material sobre el que se inscribe o reposa un
documento decodificable directamente por los sentidos [...] surge com la aparicion de la escritura [...].
El documento irreal cuenta también con un suporte material, pero el usuario no puede aceder
diretamente a la informacion contenida: necesita la intermediacion de aparatos lectores. Se trata de
un documento ya utilizado desde finales del siglo XIX el microfilm, las dispositivas, los discos,
casetes, videos y también los disquetes, CD-ROM vy el DVD. Por ultimo, Sagredo entiende por
documento virtual aquel del que no disponemos in situ ni del soporte tangible ni del mensaje, y que
para acceder a este Ultimo requiere utilizar los periféricos y recursos adecuados que nos permitam
entrar en cualquier momento en el depdsito irreal.

XXXIV

El papel ha sido la materia fisica sobre la que mas asiduamente se ha fijado la informacion.
**'No necesitan aparatos mediadores para acceder a su mensaje, Su soporte — el papel o similar —
es un soporte tangible.

XXXVi

Un documento anal6gico representa la realidad por analogia fisica.
i Cuenta también com un soporte material, pero el usuario no puede acceder directamente a la
informacion contenida: necesita la intermediacién de aparatos lectores.

il pyede necesitar distintos aparatos que operen como mediadores em la descodificacion de la
sefal.

X Que esta codificado sobra la base de una codificacion binaria, y que precisa de un ordenador
para leerlo.

¥ Se llama documento digital al conjunto de datos organizados a partir de una estructura estable,
asociada a reglas formales que permiten una mutua legibilidad entre su conceptor y sus lectores.
“En estos documentos digitales convivera el texto com la imagen y el sonido, su caracter multimedia
se acentuard, pero el lenguaje escrito seguira siendo el vehiculo principal para expresar ideas.

I Que produce una disociacion entre contenido y soporte, em el sentido de hacerlo sin dependientes
entre si.

" Se ha producido una disociacién entre la informacion y entre el suporte, y esta disociacion es la
causante de las peculiaridades de este nuevo documento.

Wya gue cuando se duplica un archivo informatico la copia no es igal a laorginal sino idéntica (un bit
no difiere de otro bit y entre si son inidentificables univocamente).
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" El documento electronico contiene un mensaje.

- El lenguaje utilizado es convencional, ya sea a través de <bits> ordenados de conformidad com
un sistema de <algebra binaria> determinado, o escritos em un idioma o cédigo determinado.

- Se halla en un suporte.

- Y esta destinado a durar eneltiempo.
““ En la sociedad digital, ni la informacién ni el documento son estables y estéticos. La informacion
expresiva, el documento, se ha vuelto una realidad dinamica.

xlvii

Internet se esta covertendo en la via preferida para publicar.
Wi Aquel del que no disponemos in situ ni del soporte tangible ni del mensaje, y que para acceder a
este (ltimo requiere utilizar los periféricos y recursos adecuados que nos permitam entrar en
cualquier momento en el depdésito irreal donde se conservam todos los documentos.

X El Web se puede describir como una infinidad de documentos asociados entre si.

'La proyeccién ampliada en la pantalla hace nacer un documento virtual que se desvance pronto, sin
acaparar ni inmovilizar ningn soporte, ocupando el espacio sélo en el momento necessario y
desapareciendo asi para dejar sitio a otra proyeccion.



