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RESUMO

A comunicacdo publica, tema central deste trabalho, precisa extrapolar o mero
acesso a informacdes de interesse publico. Ela busca o estabelecimento do
didlogo com os cidadéaos, incentivando a participacdo e a deliberacdo nas
guestdes de interesse coletivo para o fortalecimento da cidadania. A pesquisa
em foco indaga: até que ponto a comunicacdo desenvolvida pelo Ministério
Publico do Trabalho no Paran&, cumpre as premissas da comunicagéo publica?
O objetivo é refletir sobre os conceitos teéricos em voga e a pratica adotada
por um Orgdo que tem como dever proteger e garantir o direito dos
trabalhadores. A revisdo bibliografica indica as perspectivas tedricas sobre
comunicagdo publica, um conceito em construgdo no pais. A maioria dos
autores brasileiros, como Brandéo (2009), Duarte (2009, 2011), Matos (1999,
2009, 2011), Monteiro (2009), segue as concepcdes de Zémor (1995). A
analise se divide em duas etapas: a analise dos instrumentos de informacéo e
de didlogo do Orgdo, conforme proposta de Duarte (2009), e a andlise de
conteutdo dos releases produzidos em 2010 pela assessoria de comunicacdo. A
hip6tese que norteou a pesquisa foi a de que a comunicagdo da Instituicado nao
atende aos principios da comunicacdo publica, priorizando a atividade de
assessoria de imprensa. No entanto, pela presenca de instrumentos de
informacao (site, jornal externo, releases) e de dialogo (ouvidoria e foruns),
evidenciam-se os pressupostos da comunicacao publica. Enfim, pela analise do
contetdo das mensagens dos releases, nota-se que grande parte apresenta
interesse publico, um dos principais elementos constitutivos dessa dimensao
da comunicacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo publica. Instituicdo publica. Interesse
publico. Cidadania.



ABSTRACT

The public communication, a central theme of this work, needs to extrapolate
the mere access to information of public interest. It seeks to establish dialogue
with citizens, encouraging participation and deliberation on issues of collective
interest for the strengthening of citizenship. The research focus asks: to what
extent communication developed by the Ministério Publico do Trabalho,
satisfies the assumptions of public communication? The aim is to reflect on the
theoretical concepts in vogue and the practice adopted by an institution which
has the duty to protect and guarantee the rights of workers. The literature
review indicates theoretical perspectives on public communication, a concept
under construction in the country. Most Brazilian authors, as Brandéo (2009),
Duarte (2009, 2011), Matos (1999, 2009, 2011), Monteiro (2009), follows the
concepts of Zémor (1995). The analysis is divided into two stages: the analysis
of information tools and of dialogue of the Institution, as proposed by Duarte
(2009), and the content analysis of releases produced in 2010 by
communications consultancy. The hypothesis guiding the research is that
communication of the institution does not meet the principles of public
communication, emphasizing the activity of press office. However, the presence
of information tools (website, newspaper, outdoor, press releases) and dialogue
(ombudsman and forums) will reveal the assumptions of public communication.
Finally, the analysis of message content of the releases, it is noted that much of
present public interest, one of the main components of this dimension of
communication.

Kay words: Public communication. Public Institution. Public interest.
Citizenship.
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1 INTRODUCAO

A comunicacao é fundamental para o fortalecimento da democracia, pois, €
capaz de garantir o acesso a informacdes de interesse publico visando ao exercicio
da cidadania, a transparéncia, ao didlogo, ao debate publico e a deliberacdo. A
comunicacdo proposta aqui é mais complexa do que o ato de transmitir uma
informacéo porque impde a questdo da relacéo, da negociagao, do ver “o outro”. As
instituicbes publicas, cujas atividades afetam diretamente a sociedade, tém
obrigacdo de pensar na comunicagdo praticada e na comunicacdo que se quer.
Pergunta-se: que comunicacdo € esta? E a comunicacdo publica, legitimada pelo
interesse publico, pelo bem-comum e que visa, em primeiro lugar, beneficiar a
populacado, capacitando-a para exercer seus direitos e cumprir seus deveres, seja
ela praticada pelo Estado, governo, instituicdes publicas, organizacbes nao
governamentais (ONGs) ou empresas privadas.

Esta pesquisa tem o objetivo principal de refletir sobre o processo de
comunicacdo desenvolvido na Instituicdo. Assim, procura responder: a comunicacao
praticada no Ministério Publico do Trabalho no Parana cumpre com as premissas da
comunicacao publica? O estudo se justifica pela necessidade de se fazer um registro
da assessoria de comunicacao do Ministério Publico do Trabalho no Parana e de um
levantamento das suas acdes comunicativas. Em um estagio mais avancado, busca
evidenciar até que ponto essa comunicacdo corresponde as premissas da
comunicacado publica. Dessa forma, a pesquisa pretende colaborar com a evolugéo
dos processos comunicativos, apontando para um comprometimento do Orgdo com
a democratizacao das informacdes e 0 seu relacionamento com a sociedade.

No primeiro momento da pesquisa buscou-se entender a conceituacdo
tedrica da comunicacao publica e outros conceitos relacionados. Também, realizou-
se um levantamento de dados institucionais do MPT-PR por meio de portarias,
arquivos da assessoria de comunicacdo e pagina eletronica, além de descrever as
acOes de comunicacdo com foco no publico externo (releases, jornal externo, site,
foruns e Ouvidoria).

Num segundo momento, a partir dos dados obtidos na primeira etapa da
pesquisa, definiu-se o corpus a ser analisado, tendo como base a proposta de Jorge
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Duarte (2011), que apresenta os instrumentos da comunicacao publica subdivididos
em instrumentos de informacéo e de diadlogo. Os instrumentos de informagéo, nesse
caso, sao os releases, o0 site e o0 jornal externo, e os instrumentos de didlogo — os
féruns e a Ouvidoria. Mais especificamente, foram analisadas as mensagens
transmitidas pelos releases no decorrer de 2010, utilizando-se para tanto a analise
de conteudo, cujo método foi concebido inicialmente por Laurence Bardin (2010).

O trabalho se estrutura em seis partes, iniciando por esta introducdo. Em
seguida, o primeiro capitulo traz os principais parametros teéricos da comunicacéo
publica, considerados a base e a fundamentacdo da pesquisa. Apresenta também
conceitos relevantes e vinculados a comunicacao publica, como cidadania, esfera
publica, deliberacdo, agendamento e interesse publico. A comunicacdo publica, um
conceito ainda em construcdo no Brasil, aparece como essencial para o avanco da
cidadania e para efetivacdo da capacidade de articulacdo e de acdo da sociedade.
Entende-se que essa dimensao da comunicacéo pode, de fato, possibilitar um novo
cenario — uma esfera publica de participacdo, negociacao, debate e deliberacéo.

O segundo capitulo apresenta as peculiaridades da administracdo publica,
com prerrogativas e restricbes ndo encontradas nas empresas privadas, e as
particularidades da comunicacdo naquelas instituicbes. O acesso a informacodes
relevantes dos orgdos publicos € um direito do cidaddo. Contudo, apenas a
disponibilizacdo ndo é suficiente. Para uma relacdo entre a administracdo publica e
0 usuario, torna-se necessario o dialogo e a assisténcia ao cidaddo. Zémor (1995)
destaca que a comunicacdo em instituicdes publicas deve propiciar o acesso ao
servico publico, facilitar as relagdes com o usuario, enfim, estimular o dialogo e a
participacao.

O terceiro capitulo propBe-se a contextualizar e descrever o corpus a ser
analisado a luz dos conceitos expostos no referencial teérico. Tragca 0 percurso
metodoldgico da pesquisa, detalhando aspectos sobre os procedimentos adotados
para efetuar a analise dividida em duas etapas: a analise dos instrumentos, por meio
da proposta de Duarte (2011), e a analise de conteudo dos releases enviados a
imprensa no decorrer de 2010, e, finalmente, a analise realizada.

Nas consideracdes finais responde-se a hipotese norteadora da pesquisa. E,
ao contrario do que era previsto por ela, a comunicagdo da Instituicdo apresenta, em

determinadas agdes e por meio da disponibilizacdo de instrumentos de informacéo e
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integracdo com cidadaos, principios da comunicagdo publica, ndo priorizando
apenas a atividade de assessoria de imprensa. Neste capitulo, também,
apresentam-se as acdes analisadas, demonstrando em cada uma a presenca ou
ndo das premissas da comunicagédo publica instituidas para este trabalho. E nesse
momento ainda que se vislumbram novas possibilidades para a pesquisa em

questéao.
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2 A COMUNICACAO PUBLICA EM ORGAOS PUBLICOS: INFORMACAO,
DIALOGO E PROMOCAO DA CIDADANIA

Com o amadurecimento da democracia brasileira os niveis de exigéncia da
sociedade® se intensificam, principalmente, em relacdo aos 6rgdos publicos. A
Constituicdo Federal, promulgada em 1988 depois de um processo de luta intenso
pela redemocratizacao do pais, abriu espacos importantes para a defesa dos direitos
constitucionais adquiridos, para a ampliacdo da participacdo publica e para a
transformacéo do papel do Estado® em relacdo & sociedade. Com as conquistas, a
populacdo tem a disposicdo instrumentos que lhe permitem exercer o papel de
protagonista das mudancas politicas e sociais que iniciaram com a
redemocratizacdo e ainda estdo em andamento no pais.

Diante desse cenéario mais democratico e participativo, depois de um longo
periodo de repressdo a qualquer tipo de manifestacdo, durante os mais de vinte
anos de ditadura no Brasil, as instituicbes publicas, sobretudo, precisam atentar para
as demandas da populacéo e propiciar-lhe mecanismos de inclusdo na vida publica,
possibilitando sua interacdo e dialogo. Cidaddo, na concepcdo de José Bernardo
Toro (2005, p. 20), “é uma pessoa capaz de, em cooperagao com outras, criar ou
transformar a ordem social na qual ela mesma quer viver e a qual se compromete
cumprir e proteger, para a dignidade de todos”. Segundo ele, ser cidaddo é
compreender que se a ordem social ndo produz dignidade, ele pode interferir e criar
uma nova ordem em seu lugar.

Grande parte das mudancas relacionadas ao processo de redemocratizacéo
do pais so6 foi possivel devido a atuacdo de grupos organizados, movimentos sociais

que se engajaram pelo reconhecimento dos direitos dos cidadaos, como afirma

LA palavra sociedade vem do latim societas, que significa associacdo amistosa com outros. O
conceito é polissémico e pode ser definido de muitas formas. O soci6logo Thomas Bottomore (1979,
p. 9) apresenta uma breve conceituacdo de sociedade: “¢ uma rede de relagdes entre individuos,
entre grupos sociais e instituicdes”. Vulgarmente falando, pode-se definir como um conjunto de
individuos vivendo numa determinada comunidade, constrangidos a seguir normas sociais instituidas
para manter a ordem e o bem-estar dessa coletividade.

% Estado, assim como sociedade, ndo tem uma definicdo Gnica. Segundo o jurista Sahid Maluf,
"Estado é o 6rgdo executor da soberania nacional (...). O Estado é apenas uma instituicdo nacional,
um meio destinado a realizagéo dos fins da comunidade nacional..." (MALUF, 1995, p. 11). Para ele,
0 Estado é constituido por elementos materiais (populacado e territério), formais (governo soberano e
um ordenamento juridico); e o elemento final, o0 bem comum. A soberania é a forma de poder
incontestavel que o Estado tem (em seu territério e sobre sua populacdo) de criar, executar e aplicar
0 seu ordenamento juridico (suas normas estatais) visando a seu fim especifico, o bem comum.
(MALUF, Sahid. Teoria Geral do Estado. 23 a. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1995).
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Ricardo Mello:

Com o ressurgimento da sociedade civil no Brasil, a busca por espaco
cresceu, ao lado do grau de exigéncia por parte dos cidaddos. A nocdo de
cidadania foi redefinida, a partir da atuacdo dos movimentos sociais na
década de 80, orientada sob a perspectiva de uma sociedade mais
igualitaria, no reconhecimento de direitos inclusive extensivos a participagao
de seus integrantes na gestéo da sociedade. (MELLO, 2004, p.50).

Na contemporaneidade, esses mesmos movimentos, muitos remodelados,
continuam a busca para a ampliagdo da cidadania em sua concepg¢édo ampla e néo
aquela restrita a no¢cdo de nacionalidade e ao exercicio dos direitos politicos (votar e
ser votado). A cidadania que se quer é a relacionada ao pleno exercicio dos direitos
civis, politicos e sociais em um estado democratico, que garantem, respectivamente,
“a liberdade individual de ir e vir, de propriedade, de expressao etc.; a liberdade de
associacdo, de reunido, de organizacdo e de participacdo politica; e 0 acesso a
saude, educacao, ao trabalho, entre outros” (PERUZZO, 2011, p. 149).

A cidadania se vincula a um contexto social e & dindAmica de cada sociedade,
na qual adquire caracteristicas especificas. Ela se modifica, pois € construida ao
longo da histéria:

Ela avanca em sua qualidade, j& que os direitos se aperfeicoam ou sdo
ampliados. A percep¢do do que vem a ser um direito — da pessoa, de
grupos humanos, de animais etc. — varia no tempo e no espaco, tendendo a
avancar em qualidade de acordo com o grau de organizacdo e da forca
mobilizadora da sociedade civil para forcar sua legitimacdo e consecucgéo
por parte do poder do Estado, do legislativo e do capital. (PERUZZO, 2011,
p. 150).

Entdo, a pratica e a ampliacdo da cidadania dependem do agir, da pressao e
da mobilizacdo publica dos cidadaos. Implica, ainda, a participacdo da sociedade
para alcancar os direitos e praticar o exercicio de seus deveres.

Os direitos garantem que as pessoas possam agir como pessoas
moralmente responsaveis e dignas de ser respeitadas. Contudo, a
existéncia de direitos por si s6 ndo constitui um cidadao. Sentir-se cidadao e
aparecer como tal diante do outro é algo que depende de uma construcao,
ao mesmo tempo, interior e relacional, que se desdobra constantemente,
sobretudo em momentos em que 0s sujeitos se percebem capazes de
participar de debates publicos sobre questdes que lhes concernem e sobre
as quais querem opinar e ter seus argumentos e pontos de vista
considerados. (MARQUES, 2011, p. 132)
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Nesse processo de evolugdo da pratica democratica, a comunicagdo publica
€ um dos atores essenciais que contribuem para o avan¢co da cidadania e para
efetivacdo da capacidade de articulacdo e de acdo da sociedade. Entende-se a
comunicacdo publica como garantia para a viabilizacdo, pelo menos em parte, do
que os teoricos deliberacionistas, como Jirgen Habermas, acreditam ser a
democracia. Justifica-se esse posicionamento porque a comunicagdo publica pode
de fato possibilitar um novo cenario — uma esfera publica de participacéo,
negociacdo, debate e deliberacdo® dos cidaddos sobre o que interessa ao bem-
comum.

Segundo Rousiley Maia (2011), os deliberacionistas classicos entendem que
s6 se consegue chegar ao interesse publico ou ao bem-comum com o debate das
razdes em publico. Eles assumem que “a deliberacdo pode induzir a substituicdo de
preferéncias relacionadas ao autointeresse de individuos singulares ou de grupos
por interesses concernentes ao bem publico” (MAIA, 2011, p. 262). Os seus
defensores garantem que o debate publico sobre determinada questéo estabelece o
melhor para a sociedade, para o bem-estar da coletividade naquele momento. E a
obtencdo do consenso pelo melhor argumento?, na visdo habermasiana. Ancorado
nessa ideia dos deliberacionistas, Sérgio Costa (2002) realca o valor da pluralidade
na esfera publica a validade dos argumentos debatidos. Segundo o autor, é preciso
que variados grupos tenham espaco de manifestacdo na esfera publica, onde
‘podem colocar a prova a universalidade de seus argumentos, mostrando a
relevancia para o conjunto da sociedade de seus pleitos” (COSTA, 2002, p. 165).

Considera-se possivel, por meio da comunicacao publica, levar individuos

pertencentes a varios grupos a participar da vida publica, discutir e deliberar e

® Como definiu Angela Marques (2006, p. 17), a deliberagéo pode ser compreendida ndo como “um
processo voltado somente para a busca e obtenc¢éo rapida de solu¢des, mas principalmente para que
0s embates discursivos entre os cidaddos possam: a) possibilitar um melhor entendimento de
questdes que afetem a todos; b) contribuir para que cada participante articule melhor e revise seus
proprios interesses e necessidades; e ¢) promover uma variedade de alternativas de solucao para
essas questdes.” MARQUES, Angela C. S. As possibilidades deliberativas de eventos mediatizados.
Revista Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 14, 1-18, janeiro/junho 2006. Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/intexto/article/view/4254/4478. Acesso em: 31 de julho de 2011.

* Em Habermas (2003), a obtencao de consenso, mesmo que provisorio ou parcial, da-se pelo
convencimento racional dos participantes, a respeito dos argumentos em discusséo, resultante de um
debate publico. O debate deve ser acessivel a todos, em condicbes de igualdade entre os
participantes e livres de coercdes externas. “Quanto ao resultado do debate publico, espera-se que
toda esfera publica seja deliberativa: que considere uma matéria e produza uma conclusao
consensual a respeito desta, mesmo que esta conclusao seja sempre revisavel em principio”.
(GOMES, 2008, p. 142).
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assim, contribuir para a constru¢ao da cidadania e favorecer o interesse comum.
Para Elizabeth Brand&o (2009, p. 31), a comunicacao publica € um processo
comunicativo que “(...) se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a
Sociedade e que se prop0e a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre os
interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”.
Entretanto, apesar de ter alcancado relevante visibilidade nos dltimos anos, ainda é
um conceito em construcéao no Brasil. Os principais estudiosos seguem basicamente
as premissas formuladas pelo professor francés Pierre Zémor (1995) ° .
Recentemente, j& nos anos 2000, alguns estudiosos, como Mariangela Haswani
(2009), agrega contribuicBes de autores italianos que também tratam da tematica —
Rolando Stefano, Roberto Grandi, Franca Faccioli — mas ainda sdo poucos 0s
pesquisadores brasileiros que trabalham com esses referenciais. Para o presente

trabalho, adotam-se os principios da concep¢éo de Zémor.

2.1 COMUNICACAO PUBLICA: CONCEITO EM DISCUSSAO

O termo comunicacdo publica se destaca no Brasil, principalmente apés o
periodo de redemocratizacdo do pais, quando seu estudo passou por uma
transformacao significativa, desvinculando-se do papel exclusivo de comunicagao
governamental. Segundo Jorge Duarte (2011, p. 124), “na década de 1980,
despontou uma sociedade a qual é preciso dar satisfacdes e com a qual negociar e
interagir’. Com isso, governo, instituicdes publicas, sindicatos, associacdes e
também empresas privadas perceberam que precisavam se comunicar.

A principal proposta da comunicagdo publica é a de ser uma comunicagéo
de interesse publico, independentemente se sua origem parte de uma instituicdo

publica ou privada. Segundo Branddo (2009), nenhuma das concepc¢fes sobre o

® De acordo com Branddo (2009), no final da década de 90, ndo havia bibliografia adequada sobre
comunicagao publica. “O unico livro que circulava entre um grupo de pesquisadores amigos era o
livro de Pierre Zémor, La Communication Publique, que Heloiza Matos havia trazido da Franca e
utilizava nas aulas da pos-graduacdo da USP. A necessidade de material para dar aulas na disciplina
de Comunicagcdo Publica, me levou a fazer uma tradugcdo adaptada da primeira parte do livro de
Pierre Zémor. Esta tradugdo correu entre o grupo de pesquisadores de Brasilia e entre alunos,
encontrando uma receptividade inesperada, na medida em que a concepcdo de Zémor respondia a
necessidade de um marco conceitual para a Comunicagao Publica”. (BRANDAO, 2009, p. 14). O livro
referido e traduzido (12 Parte) pela autora é: Zemor, Pierre. La Comunication Publique. PUF, Col. Que
sais-je? - Paris, 1995. Traducdo resumida do livro: Prof. Dra. Elizabeth Branddo. Disponivel em:
http://pt.scribd.com/doc/38276509/ComunicacaoPublicaPierreZemor-traducao. Acesso em: 09 de
julho de 2010.
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significado da expressdo “comunicacdo publica” apresenta grandes diferencas ao

entendimento de Zémor sobre o conceito.

(...) dentre os mudltiplos significados da expressdo comunicacao publica, é
possivel encontrar um ponto comum de entendimento que é aquele que diz
respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania. E com este significado que no Brasil o conceito vem sendo
construido. (BRANDAO, 2009, p. 9).

Deduz-se, portanto, que nada mais é que a caracterizacdo que Zémor
(1995) faz sobre a comunicagdo publica como aquela legitimada pelo interesse
publico, centrada no cidaddo. A comunicacao publica diz respeito a troca e a partilha
de informacdes relevantes ao individuo na vida em sociedade. Nesse mesmo

sentido, Maria José da Costa Oliveira (2004) destaca:

(...) a comunicagéo publica assume o desafio de promover a educagdo com
fim social, aproximar os diferentes setores, e desenvolver instrumentos de
prestacdo de contas, informacdo e conscientizacdo junto a sociedade. (...)
tem o papel de servir de interlocutora entre os diferentes entes sociais, em
prol do interesse publico. (OLIVEIRA, 2004, p. 199).

Sublinha-se aqui que além de garantir a informacéo, a comunicacéo publica
objetiva desenvolver o dialogo entre os cidaddos e o Estado para estimular uma
participacdo ativa e corresponsavel, visando ao interesse geral.

Para Graca Franca Monteiro (2009), a singularidade da comunicacéo publica
nao esta no emissor (publico ou privado), mas sim, ha mensagem transmitida. Assim
como Zémor, Monteiro argumenta que a caracteristica relevante dessa comunicacao
€ o interesse publico. Isto é, na mensagem precisa prevalecer o interesse de todos
em relacdo ao particular, seja o emissor o Estado, uma empresa privada ou uma
organizacdo ndo governamental (ONG). Além disso, a pesquisadora (2009, p. 40)
esclarece que o objetivo ndo é apenas informar, mas “(...) qualificar o cidadao para
exercer seu poder de voto e de veto nas questdbes que dizem respeito a
coletividade”.

Chama-se a atencdo para a importancia da mensagem da comunicacao
publica no processo de desenvolvimento da capacidade de exercer a cidadania. A
mensagem de interesse publico é aquela que contribui para o desenvolvimento do

individuo como cidadéao, possibilitando reflexdo e acdo em relacdo a temas que se
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referem a vida em sociedade: governo, educacdo, trabalho, moradia, saude, cultura.
Enfim, relacionada ao bem-comum.

Ja a pesquisadora e docente da Universidade de Sao Paulo, Mariangela
Haswani® (2009), entende que existe uma distingdo relevante entre a comunicacéo
publica realizada por sujeitos publicos e a comunicacdo publica realizada por
sujeitos de direito privado. Segundo ela, a distingdo é o dever ou o voluntarismo
desses sujeitos que interveem no ambito da comunicacao publica.

Outro aspecto a se considerar é o interesse da instituicdo publica ou da
empresa privada no processo comunicativo. llustrativamente, € possivel uma
empresa se envolver em uma causa de interesse publico, com o simples objetivo de
aumentar as vendas ou conquistar uma boa imagem publica. No entanto, autores,
como Patricia Reis (2011), apreendem que as empresas privadas também tém a
responsabilidade de comunicar priorizando o interesse publico. Mas, nesse cenario
particular, a expressdo mais usada é responsabilidade social, em lugar de interesse
publico.

Reis (2011) afirma que comunicacdo publica €é compreendida
adequadamente quando se refere a comunicacdo em instituicbes publicas.
Entretanto, ampliando esse conceito, a autora intui que algumas estratégias
adotadas por empresas privadas também sao consideradas comunicacdo publica,
como quando se referem a “praticas de responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental, econémica e cultural dessas corporacdes nos seus entornos e/ou nas
comunidades que de alguma forma sdo impactadas pelo modelo de negdcio ou que
podem impacta-lo” (REIS, 2011, p. 189).

Nesse viés, percebe-se que as acdes praticadas ou deixadas de praticar
pelas empresas privadas afetam de uma forma ou de outra, a vida das pessoas e do
planeta, portanto, ndo ha como negar sua obrigacdo em publicizar essas acoes, ja
gue cada ato reflete no bem-estar ou ndo de toda uma coletividade.

Heloiza Matos (2009, p. 52), assim como Brand&o, destaca a exigéncia da
participagdo dos cidaddaos como “produtores ativos no processo” quando se

relaciona a comunicacdo publica, ou seja, o publico € concebido como cidadao,

® Artigo “O jornalismo disseminador de informacdes de servigos publicos governamentais no Brasil:
colaboracdo ou desvio?”, preparado para o Congress of the Latin American Studies Association,
realizado no Rio de janeiro em junho de 20009. Disponivel em:
http://lasa.international.pitt.edu/members/congress-papers/lasa2009/files/HaswaniMariangela.pdf.
Acessado em junho de 2011.
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como sujeito no processo comunicativo. O cidaddo ndo é informado apenas, mas é
chamado a patrticipar, a discutir o que é de seu interesse.

De acordo com a autora (2011), o entendimento da comunicacdo publica
voltada para as trocas comunicativas entre instituicdes e sociedade é recente’,
somente a partir da década de 1990, e para que a interlocucao entre esses atores
acontecga “é preciso criar espacos de discussao e deliberacdo sobre temas politicos
e sociais, espacos capazes de viabilizar a formulacdo de demandas e sua
consequente repercussao no governo, na sociedade e na midia” (MATOS, 2011, p.
45).

A esfera de participagéo publica remete a ideia dos debates que ocorriam na
praca publica grega, a Agora, onde os cidaddos se reuniam para discutir sobre os
assuntos do governo da cidade. Esse compartiihamento de informacdes entre as
pessoas se valorizava nas antigas civilizagdes, como grega e romana. A Agora era o
local onde os individuos reunidos em publico, deliberavam temas importantes para a
vida dos cidaddos e da sociedade. Também se assemelha as discussdes nos cafés
e salbes literarios, principalmente na Franca, Alemanha e Inglaterra, no final do
século XVII e século XVIII.

Habermas (1984) argumenta que pessoas privadas se reuniam em saldes,
cafés e circulos de leitura para debater assuntos relacionados ao bem-comum e ao
Estado com a finalidade de influir nos rumos politicos. Contudo, é importante
salientar que nos dois casos exemplificados, esse debate publico era restrito a
determinados publicos. Na civilizacdo grega classica, mulheres, criancas e
estrangeiros ndo participavam da Agora. Nos cafés, as discussdes se desenvolviam
entre os proprietarios de terras e a intelectualidade da época.

Nessa “nova Agora’, a participagdo, a principio, inclui a todos os
interessados. A criacdo de féruns e de ouvidorias, a realizacdo de audiéncias
publicas, de mobilizacdes, entre outros mecanismos de comunicagdo direta com a
sociedade podem servir de exemplo de espacos atuais de compartiihamento de

ideias.

" A comunicacéo publica no Brasil era tida apenas como comunicacdo governamental. A partir dos
estudos de comunicacdo publica, na década de noventa, os pesquisadores brasileiros ampliaram
essa viséo, principalmente por meio dos estudos do francés Pierre Zémor, uma fonte de referéncia
recorrente em diversas pesquisas no pais.
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Com base nas funcbes da comunicacdo publica estabelecidas por Zémor
(1995), que atuam como parametro para apreender a efetivacdo desse processo na
pratica, € importante sinalizar alguns aspectos nos quais as instituicbes publicas

devem se concentrar caso pretendam (ou pelo menos deveriam) fazer comunicacao

7

publica. Entre os quesitos, citam-se: informar, isto é, levar os assuntos ao
conhecimento da populagdo, prestar contas a sociedade e valorizar as atividades
estatais; ouvir as demandas, as duvidas e as expectativas do cidadéo; fomentar e
fortalecer o debate e a participacdo politica; fortalecer as relacbes sociais,
estimulando a populacdo para a tomada de consciéncia de sua condi¢céo de cidada;
acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da organizagao
social; alimentar o conhecimento civico. Todas essas funcfes objetivam
responsabilizar a instituicdo, seja publica ou privada, a promocéo do dialogo com a
sociedade disponibilizando informacéo e conhecimento ao publico para sua efetiva
participacdo ao que € de interesse comum.

Em concepcdo semelhante, o colombiano Juan Camilo Jaramillo Lopez
(2011) ressalta que a comunicacéo, para ser considerada publica deve ser inclusiva
e participativa. “Trata-se de uma comunicacdo eminentemente democratica, pela
profundidade de sua natureza e por sua vocagdo" (JARAMILLO LOPEZ, 2011, p.
65). Ele assevera que a comunicac¢ao publica se move em diversos planos ou niveis,
dependendo dos interlocutores, da intencionalidade ou da forma de atuacdo,

compreendendo pelo menos cinco dimensdes:

1. Politica: quando estad demarcada por processos comunicativos
relacionados com a construcdo de bens publicos e propostas politicas. E
conhecida como “comunicagéo politica”, mas se inscreve claramente no
marco mais amplo da comunicacéo publica.

2. Midiatica: quando ocorre no cenario dos meios, mesmo que seja para
desencadear processos culturais por meio do entretenimento, mas,
sobretudo, quando esté orientada para a gestéo de informagéo e criacdo de
agenda publica. O jornalismo de advocacia, o jornalismo publico, o
jornalismo civico séo propostas de comunicag¢éo publica no plano midiatico,
como ocorre também com o amplo panorama que se descortina com a
irrupcdo das redes sociais no mundo contemporaneo (...).

3. Estatal: quando tem a ver com interagdes comunicativas entre
governo e sociedade. Esta é a dimensdo que costuma predominar no
imaginario coletivo ao se utilizar a expressao “comunicagao publica”, devido
ao lugar comum que supde ser publico somente aquilo que se relaciona
com as instituicbes publicas ou governamentais. A comunicacdo estatal é
comunicacao publica ndo porque se da a partir de uma instituicdo publica,
mas porque, pela prépria definicdo, corresponde ao que envolve todos os
atores sociais e remete ao interesse comum representado e gestionado
pelos governos.
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4, Organizacional: contrariamente a suposi¢do de que “publico” somente
diz respeito ao governo, se entendemos que uma organizagdo privada é um
cenario no qual circulam mensagens e interesses de grupos que lutam por
predominar e impor seus sentidos, € claro que em seu interior ha uma
“esfera publica” particular. A populagdo e uma organizagéo é o conjunto de
integrantes, sendo ela marcada por compreensdes, imaginarios, codigos de
comportamento, praticas, instancias e beneficios de interesse coletivo. (...)
5. Da vida social: sdo todas aquelas interacdes comunicativas,
espontaneas ou ndo, dos movimentos e das organiza¢des sociais, nos
guais interagem grupos ou coletividades e se jogam apostas de interesse
publico e coletivo. (JARAMILLO LOPEZ, 2011, p. 65-66).

Branddo (2009), assim como Jaramillo Lépez, identifica aspectos da
comunicacdo publica na comunicagdo organizacional, politica, governamental, na
comunicacdo da sociedade civil organizada e também na cientifica. Excluindo a
comunicacdo cientifica, Jaramillo Lépez compreende de maneira semelhante a
comunicacgdo publica nas outras quatro dimensdes. A esfera midiética, citada por
Jaramillo Lopez, contudo, esta ausente nas categorias de Brand&o.

A comunicacdo organizacional em Branddo é a comunicacdo das
organizacdes com seus diversos publicos, tratada de forma estratégica e planejada
para construir a imagem (positiva) junto aos publicos de interesse, interno e externo.

A comunicacéo politica, também conhecida como marketing politico, visa a
opinido publica por meio de estratégias publicitarias, buscando efeitos imediatos,
medidos por meio de pesquisas de sondagens publicas. Em relacdo a comunicacao
governamental, ela entende que é de responsabilidade do Estado estabelecer
mecanismos de comunicagao com a sociedade. “Trata-se de uma forma legitima de
um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos,
acdes, atividades e politicas que realiza e que s&o de interesse publico” (BRANDAO,
2009, p. 5).

As estratégias de comunicag¢do da sociedade civil organizada também se
identificam pela perspectiva da comunicacéo publica. Segundo a autora, “refere-se a
uma pratica realmente democratica e social da comunicacdo, sem compromissos
com a industria midiatica e entrelacada com o cotidiano das populacbes e suas
praticas politicas (no sentido lato do termo)” (BRANDAO, 2009, p. 9). Em relacdo a
comunicacao cientifica, ela se propde a aproximar a ciéncia do cidaddo comum. De
acordo com a autora, € obrigacdo dos o6rgédos cientificos possibilitar de forma
pedagodgica, 0 acesso da populagdo a informacdes sobre questdes do cotidiano,

essenciais ao exercicio da cidadania.
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Nas dimensdes da comunicacdo publica, apresentadas por Brandao e por
Jaramillo Lopez, predomina a associacdo com a comunicacdo governamental,
realizada por 6rgaos publicos. Contudo, as premissas que permeiam a dimensédo da
comunicacao publica também pertencem a estratégia comunicacional da sociedade
civil organizada, de empresas privadas ou do terceiro setor.

Ana Lucia Novelli (2006) é uma estudiosa que apresenta a dimensdo da
comunicacdo publica praticada pelos 6rgdos da administracdo publica. Conforme
ela, na perspectiva de concretizacdo da cidadania, cabe a comunicag¢do publica
ultrapassar a mera divulgacdo de informacbes de governo e de assessoria de
imprensa, que caracterizam a autopromoc¢éo dos governos e de suas acdes. Novelli
compreende a comunicagdo publica como um ‘“instrumento facilitador do
relacionamento entre cidadao e Estado” (2006, p. 77).

Duarte (2011, p. 127) formula e propdée um modelo de campo da
comunicagdo publica em que demonstra seu dominio em relagdo aos principais
sujeitos desse processo, como se observa na FIGURA 1. Totalmente dentro do
circulo, encontram-se 0s sujeitos cujas ac¢des e comunicacdo sdo especificamente
de interesse publico. Nesse caso, o autor destaca os trés Poderes Publicos
(Executivo, Legislativo e Judiciario), organiza¢des nao-governamentais (ONGS),
partidos politicos e governos. J&a os sujeitos que ficam entre o circulo e o quadrado
(cidadéao, imprensa, entidades representativas, empresas) tém acdes e comunicagao

tanto de interesse publico, quanto de interesse privado.

Embora haja uma tendéncia generalizada entre autores e profissionais de
comunicacao de associar comunicagao publica aquela originada nos 6rgéaos
de governo (poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Pablico e
agéncias reguladoras), incluindo-se entre eles as entidades da
administracdo direta, indireta e autarquias, nas esferas federal, estadual e
municipal, Silva (2003, p. 36) observa que a comunicacdo publica é feita
também por movimentos sociais e organizacdes do terceiro setor, e ainda
por empresas privadas cujas agdes sociais “transcendem os limites dos
negocios privados, para alcancar tanto o conjunto de cidaddos mais
diretamente ligados a essas empresas e organizacdes (em acdes de
cidadania empresarial) quanto os diversos segmentos da sociedade
atingidos pela sua oferta de produtos, bens e servicos, com 0s quais
mantém compromisso da responsabilidade social’. (MONTEIRO, 2009, p.
39).

Na FIGURA 1, adaptada pela autora, acrescentou-se ao modelo do

pesquisador Jorge Duarte um novo sujeito — o Ministério Publico (MP), um poder
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independente e que tem como fungdo constitucional a manutengédo da democracia
no Estado brasileiro. A adaptacdo demonstrou-se importante ja que o Ministério
Publico do Trabalho (contexto do corpus estudado) é 6rgdo integrante do MP. Como
retrata a FIGURA 1, as a¢des e a comunicacdo do Ministério Publico, assim como
dos trés Poderes Publicos, das ONGs, dos partidos e dos governos, estdo

localizadas dentro do circulo, ou seja, sédo de interesse coletivo.

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

Partidos Entidades

Representativas

Judiciario | | Legislativo

Cidadao
Maovimentos
Socials

AMBIENTE DE COMUNICAGCAO DE INTERESSE PRIVADO

FIGURA 1 - MODELO DE CAMPO DA COMUNICACAO PUBLICA
ADAPTACAO DA AUTORA
FONTE: DUARTE (2011)

No modelo é possivel observar de uma forma concreta o campo de atuacéo
da comunicacao publica, seu dominio, completo ou parcial, em todos os setores da
sociedade. E uma demonstracdo que esclarece o equivoco que ainda permeia a
pratica da comunicacao publica: a ideia de que ela é praticada apenas pelo governo
e por agentes publicos.

Com a intengdo de minimizar as duvidas em relagdo ao conceito, Joao
Roberto Vieira da Costa (2006) e Ricardo Mello (2004) adotam “comunicacédo de

interesse publico” para substituir a expressdo “comunicacdo publica”. Dessa
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maneira, contextualizam de forma abrangente o sentido de “publico”, que extrapola a
comunicacdo governamental, incluindo o universo estatal, privado e o terceiro setor.
Publico aqui se compreende como o faz de Toro (2005): aquilo que diz respeito a
todos, o que convém a todos. Ou ainda, como em uma das abordagens da palavra
por John Thompson (2000), para o qual, “publico” significa “acessivel” a todos, e
esta associado a publicidade e a visibilidade.

Apesar da tentativa valida de abolir os conflitos, a utilizacdo de uma ou outra
expressao € apenas questao de escolha, ja que o cerne da questdo € a pratica da
comunicacdo publica e o interesse concreto de quem a pratica. Se a intencdo da
administracdo publica é apenas autopromocao e a da empresa privada é a obtencéo
do lucro, o uso de uma terminologia ou de outra ndo implica em praticar
comunicacao publica ou de interesse publico.

Duarte (2011) no artigo “Sobre a emergéncia do(s) conceito(s) de
comunicagdo publica”, em varios momentos, usa comunicagdo publica e
comunicacdo de interesse publico como expressfes sinbnimas. Para o autor, a
expressdo comunicagao publica tem se tornado popular “por responder ao anseio
coletivo de uma comunicagdo mais democratica, participativa e equanime” (2011,
p.124). Em relacdo ao seu significado, ainda ndo se atingiu a unanimidade, o que
para o tedrico, é irrelevante. “Esse parece ser um daqueles casos em que a jornada
€ mais estimulante que a chegada ao destino” (DUARTE, 2011, p. 124).

Para Costa (2006), as acGes de comunicacao de interesse publico tém como
beneficiario direto a sociedade ou parte dela. Segundo o autor (COSTA, 2006, p.
20), o objetivo principal € “levar uma informacdo a populacdo que traga resultados
concretos para se viver e entender melhor o mundo”. O aspecto a se considerar é a
relevancia social dessa comunicacgao.

Para possibilitar que essa comunicagao, que se quer publica aconteca, Mello
(2004) acentua que é preciso estabelecer, fortalecer e consolidar mecanismos e
espacos de participacdo. O autor integra interesse publico as noc¢des de espaco
publico e cidadania e questiona a comunicagdo governamental realizada para
construcdo da imagem e divulgacdo de informacgdes oficiais. Aponta a necessidade

de ir além e ampliar a visao instrumental da comunicagéo.

A comunicagdo, a informacdo, o poder de decisdo sobre as atividades
governamentais constituem direitos dos contribuintes, da populagdo em
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geral. O fato, ou pressuposto, é que a comunicagdo do Estado brasileiro &,
via de regra, limitada ao que foi descrito (marketing e assessoria de
imprensa) (Grifo nosso). Mas néo h& davida de que é possivel ir além, é
obrigacdo do Poder Publico ampliar seu raio de acdo neste cenario.
(MELLO, 2004, p. 24).

Para o autor (MELLO, 2004), a participacdo e o controle social na gestao
publica possibilitariam a construcdo de administracdes mais democraticas do que as
atuais.

Apesar da inexisténcia de um conceito definido da comunicagéo publica no
Brasil, depara-se com diversas conceituacdes em voga. Nesse contexto, o ponto em
comum entre os pesquisadores dessa dimensao da comunicacédo € a presenca do
interesse publico na mensagem. Para facilitar a visualizacdo do enfoque da
comunicacado publica no interesse publico, elaborou-se um quadro teérico (QUADRO

1) com os principais conceitos contemplados nesta pesquisa:

Autor Comunicagao publica: conceitos
Pierre Zémor (1995) Aquela legitimada pelo interesse publico, centrada no
cidadéo.
Jorge Duarte (2011) Deve viabilizar o direito social individual e coletivo a

informacao, a expresséo, ao didlogo e a participacdo. O
desafio da comunicag¢é@o publica é colocar a perspectiva,
sobretudo, no interesse publico, na sociedade.

Maria José da Costa Oliveira | (...) assume o desafio de promover a educagdo com fim
(2004) social, aproximar os diferentes setores, e desenvolver
instrumentos de prestacdo de contas, informacdo e
conscientizacdo junto a sociedade. (...) tem o papel de
servir de interlocutora entre os diferentes entes sociais,
em prol do interesse publico. (OLIVEIRA, 2004, p. 199)

Graca Franca Monteiro (2009) A singularidade ndo est4 no emissor, mas na mensagem
transmitida: de interesse publico. Além disso, o objetivo
ndo é apenas informar, mas “(...) qualificar o cidaddo para
exercer seu poder de voto e de veto nas questdes que
dizem respeito a coletividade”.

Heloiza Matos (2009) Os cidadaos sao vistos como “produtores ativos no
processo”. Para que a interlocugdo entre esses atores
aconteca “é preciso criar espagos de discussao e
deliberagdo sobre temas politicos e sociais, espacos
capazes de viabilizar a formulacdo de demandas e sua
consequente repercussao no governo, na sociedade e na
midia” (MATOS, 2011, p. 45).

Mariangela Haswani (2009) Distingue a comunicagdo publica realizada por sujeitos
publicos e a comunicagdo publica realizada por sujeitos
de direito privado, pelo dever e voluntarismo,

respectivamente.
Jodo Roberto Vieira da Costa | Adotam a expressdo comunicagdo de interesse publico,
(2006) e Ricardo Mello (2004) contextualizando de forma mais abrangente o sentido de

“publico”, muito além da comunica¢do governamental,
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incluindo o universo estatal, privado e o terceiro setor.

Costa (2006) As ac¢Oes de comunicacdo tém como beneficiario direto a
sociedade ou parte dela. O objetivo principal é “levar uma
informagdo a populacdo que traga resultados concretos
para se viver e entender melhor o mundo” (COSTA, 2006,
p. 20).

Mello (2004) Estabelecer, fortalecer e consolidar mecanismos e
espagos de participacdo. O autor integra interesse
publico as nogdes de espaco publico e cidadania, e
questiona a comunicacdo governamental realizada para
construcdo da imagem e divulgacdo de informacdes
oficiais. Aponta a necessidade de ir além e ampliar a
visdo instrumental da comunicagéo.

QUADRO 1 - RESUMO DOS CONCEITOS DE COMUNICAGAO PUBLICA
FONTE: A autora (2012)

O conceito que atende a pretenséo deste trabalho pode ser expresso como
comunicacdo publica é toda a comunicacado legitimada pelo interesse publico, pelo
bem comum e visa, em primeiro lugar, beneficiar a populacdo na busca por
cidadania, seja essa comunicacdo praticada pelo Estado, governo, instituicdes
publicas, ONGs ou empresas privadas.

Participacdo, debate publico, espaco publico, interesse publico, todas essas
expressodes diretamente associadas as premissas da comunicacgédo publica, remetem
também ao conceito do modelo deliberativo de Jirgen Habermas. A relacdo com a
concepcao habermasiana, onde os cidaddos participam ativamente da tomada de
decisdes, € possivel ja que a comunicagao publica valoriza o direito ao acesso dos
cidaddos a informacdes de interesse coletivo, ao dialogo, a argumentacdo e ao
debate publico.

Do ponto de vista tedrico, é possivel dizer que a comunicacao publica, nos
seus diversos modos de atuacdo e de interagdo com a sociedade, viabiliza a
concretizacdo do processo deliberativo de Habermas.

2.1.1 Comunicacgéao publica e a viabilizagcdo de uma democracia mais
deliberativa

Habermas fundamenta o processo deliberativo de democracia na
capacidade e na oportunidade disponiveis aos cidaddos para deliberar sobre as
decisbes coletivas que lhes dizem respeito no ambito da esfera publica. Nessa
instancia publica, argumentam, discutem, debatem e decidem sobre questbes

”

sociais de interesse do bem comum. A expressao “esfera publica”, “publicidade” ou
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ainda “esfera do publico” (6ffentlichkeit) em Habermas (2003, p. 92) se descreve
como “uma rede adequada para a comunicacgéo de conteudos, tomadas de posi¢oes
e opinides; nela os fluxos comunicacionais séo filtrados e sintetizados, a ponto de se
condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos”. Segundo
Habermas, a esfera publica surgiu no século XVIII, com a ascensdo da burguesia.
Na obra “Mudanca estrutural da esfera publica”, o autor (1984, p. 42) define a esfera
publica burguesa como “a esfera de pessoas privadas reunidas em publico” a fim de
discutir e influenciar nas decisdes do Estado. Nessa época, a mediacado entre esse
publico e o Estado era feita pela imprensa (jornal de opinido). Com a transformacao
da imprensa em meios de comunicacdo de massa — que, de acordo com Habermas,
privilegiavam interesses privados na esfera publica —, ele decreta o fim do
pensamento critico do publico e o declinio da esfera publica na sociedade burguesa.
Ele reviu essa posi¢ao depois de algumas décadas.

Em Os meios de comunicacéo na esfera publica: novas perspectivas para as
articulacdes entre diferentes arenas e atores, Angela Marques (2008) apresenta a
revisdo de Habermas sobre o papel dos meios de comunicagédo na esfera publica —
responsaveis pelo seu declinio — reformulando o entendimento desses instrumentos
como fundamentais a ampliacdo e ao fortalecimento de espacos de articulacédo
publica entre diferentes atores nas sociedades contemporaneas.

De acordo com Marques (2008, p. 30), Habermas aponta trés contribuicdes
gue os meios de comunicacdo oferecem para a manutencdo das estruturas
deliberativas: publicizacao, simultaneidade de acesso aos conteudos discursivos que
circulam em varios contextos comunicativos e formacdo de uma rede virtual de
conteudos sempre disponivel a qualquer pessoa.

Em relacdo a publicizacédo, os meios de comunicacdo conferem “visibilidade
ndo so a diferentes questdes e publicos, como também aos contextos nos quais
essas questdes e publicos articulam-se, através de processos comunicativos
especificos (formais, informais, extraordinarios etc.)” (MARQUES, 2008, p. 30). Ao
dar visibilidade, os meios de comunicacgao possibilitam que determinado tema venha
a publico e gere discussédo por parte da sociedade ou de um grupo especifico.
Potencializam-se as oportunidades de conquistar relevancia social, gerar reflexao e,

talvez, acdo, resultando em uma politica publica (se esse for o caso).



29

No que se refere a capacidade de promover uma simultaneidade de acesso
aos conteudos discursivos que circulam em diversos contextos comunicativos, 0s
meios de comunicacdo contribuem para que varias audiéncias opinem sobre
guestdes em debate. Essa contribuicdo é discutivel, ja que, apesar do acesso dessa
dita pluralidade de vozes e de visfes, € prematuro afirmar que ha participacdo. Em
grande parte das vezes, a populacdo ndo tem conhecimento e condi¢des técnicas
para participar. Entretanto, € inegavel que o acesso e que essa disponibilizacédo
podem colaborar para um processo mais participativo.

A terceira contribuicdo é a maneira pela qual registram e estruturam uma
rede virtualmente presente de conteddos da comunicacado, tornando as mensagens
validas e acessiveis a qualquer um, em qualguer momento histérico (MARQUES,
2008). Entende-se que essas trés contribuicdes, quando dimensionadas no ambito
da comunicacgédo publica, contribuem parcialmente para a viabilizacdo de um modelo
deliberativo. No entanto, € necessério considerar o fato de que o acesso é limitado,
ainda mais por se tratar de um pais de contrastes como o Brasil: desigualdade
social, cultural e econdmica. A limitacdo a comunicacdo digital a um numero
consideravel de brasileiros impede que se fale em acesso irrestrito a todos. Além da
quantidade ainda reduzida de “conectados”, também h& de se considerar as
condi¢cbes de entendimento dos que tém acesso.

O préprio Habermas, mesmo apos rever seu posicionamento em relacao aos
meios de comunicacdo, expressa as limitacbes da midia de massa, em virtude,

principalmente, do seu modo de producéo de informacoes:

Segundo ele, para que 0s meios de comunicacdo possam exercer
efetivamente uma dindmica de mediagdo entre diferentes arenas e atores
civicos e politicos, eles precisam, primeiro, agir com certa independéncia
diante dos poderes econémico e politico. E, segundo, precisam criar
mecanismos adequados de feedback entre esses diferentes atores e arenas
comunicativas.

Considerar o espa¢co dos media como espaco de circulacdo de diversas
perspectivas e pontos de vista implica também reconhecer que os veiculos
selecionam determinados pontos de vista, privilegiando alguns segmentos
sociais e salientando certos aspectos dos acontecimentos em detrimento de
outros. Assim, o papel mediador dos meios de comunicagéo €é visto sempre
sob constante ceticismo, uma vez que eles ddo forma a discussao a partir
de astlcias e poderes que fazem parte de um repertério préprio de selecéo,
ordenamento e publiciza¢@o das informacdes. (MARQUES, 2008, p. 24).

Assim, a viabilizacdo de um processo deliberativo seria possivel por meio da
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comunicacao publica, em quem as pessoas seriam chamadas a ser corresponsaveis
do processo comunicativo. A comunicacdo publica exige ir além do uso dos
instrumentos da comunicacdo de massa, da comunicacdo de divulgacdo, mas,
buscar o dialogo, o debate publico.

Contudo, considera-se relevante a comunicagdo de massa porque sua
grande capacidade de chegar a um publico amplo simultaneamente € usavel em
beneficio da comunicacdo que se quer publica. A condicdo essencial para o
processo democratico, no modelo deliberativo, é a inclusdo do cidaddo nas

negociacdes de interesse coletivo na esfera publica.

A esfera publica € o &mbito da negociacdo argumentativa dos cidadaos, o
dominio do seu debate racional-critico, a dimensao social das préticas e dos
procedimentos mediante os quais 0s cidadaos reunidos podem elaborar,
estipular, rejeitar ou adotar posi¢cdes sobre qualquer questdo de interesse
comum. (GOMES, 2008, p. 40).

Nesse espaco privilegiado de interlocucdo publica, de multiplicidade de
vozes, de ideias e de argumentos, respeitam-se os direitos do cidad&do em participar,
propor e colaborar com a gest&o publica. E a esséncia da democracia deliberativa.

A comunicacao publica prioriza o cidadao, que tem um papel central nesse
processo. A efetivacdo na sociedade contemporanea de uma comunicacao publica
legitima, voltada para o interesse coletivo, para a participacdo de todos, sem
exclusao, pode possibilitar a construcédo dessa democracia.

No artigo Comunicacao politica na sociedade mediatica: o impacto da teoria
normativa na pesquisa empirica®, Habermas (2008) destaca que o processo
democrético deveria ser legitimado por meio de formacao de opinido e de vontade,
garantidas pela publicizacéo e transparéncia, oportunidades iguais de participacao
dos cidadaos e a troca de argumentos e de razdes para obtencao de resultados.

Ao trazer as consideracdes sobre aspectos do modelo deliberativo de

Habermas, repete-se grande parte das premissas ja observadas na comunicagao

® Este artigo, reproduzido em 2008 na revista Libero do programa de Pés-Graduacdo da Faculdade
Casper Libero, € baseado em uma apresentacdo feita pelo autor em 20 de junho de 2006, por
ocasiao da 56° Annual International Communication Association Conference, ocorrida na cidade de
Dresden, Alemanha. Traduzido do inglés por Angela Cristina Salgueiro Marques, Doutora em
Comunicacdo Social pela UFMG, com a permisséo da Blackwell editora. Referéncia original: “Political
communication in media society: does democracy still enjoy an epistemic dimension? The impact of
normative theory on empirical research”. Communication Theory, v.16, 2006, pp. 411-426.
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publica. As bases estdo muito proximas: participacdo, argumentacdo, debate

publico, diadlogo, proposi¢cdes, decisoes.

2.1.2 Comunicacdao, deliberacéo e instituicdes publicas

Alguns indicios das ac¢des da comunicacdo publica em instituicbes publicas
apontam para a concretizagdo, em parte, de um processo deliberativo por esta via.
Os 6rgéaos publicos, ao permitirem o0 acesso a informacgdes de interesse geral por
meio da midia (um dos principais atores no processo de informar a sociedade na
contemporaneidade) auxiliam na promogdo da comunicagdo publica e, por
consequéncia, dao condic¢des a deliberacao publica visando o exercicio da cidadania
pela populacédo. Nesse sentido, considera-se a capacidade que a cobertura noticiosa
dos meios de comunicacdo tem para mobilizar o publico, ou parte dele, sobre
determinado tema, aspecto enfatizado por McCombs (2009) na teoria do
agendamento. Nesse enfoque, considera-se a democratizacdo das informacdes de
interesse da populacdo por meio da midia de massa, uma possibilidade para
alcancar a deliberacdo enunciada por Habermas. Como afirma Duarte (2009), a
imprensa € um dos atores no campo da comunicacéo publica, ja que ela estabelece
espaco publico indispenséavel a informacéo, debate e formacgéo da opinido publica.

No entanto, Duarte (2009) enfatiza que € otimismo imaginar que a imprensa
seja suficiente para viabilizar acesso pleno a informacéo ou concretizar a mediacéo
social. Assim, € necessario viabilizar e potencializar outros processos de
comunicagdo com os cidaddos como féruns de discusséo, audiéncias publicas e
ouvidorias, instrumentos de participacdo e interlocucdo da sociedade. A abertura
desses canais, associada a comunicagao via agendamento de temas publicos pela
midia, permite uma interacdo eficaz entre instituicées publicas e sociedade. Como
esses recursos ampliam-se as possibilidades do estabelecimento de uma efetiva
comunicacdo publica e dai, a concretizacdo de algumas das premissas da

democracia deliberativa almejada por Habermas.

(...) a questao que se colocara é a de saber se a natureza actual dos media
— marcada pela sua transformagdo em importante sector de negécios que
implica vultuosos investimentos, capaz de gerar enormes lucros e de
exercer um poder politico inquestionavel — realiza (ou possui condi¢des para
realizar) o seu designio democratico, permitindo uma troca verdadeiramente
aberta e multilateral como pede a democracia deliberativa. (FERREIRA,
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2010, p. 61).

Destaca-se que, mesmo reconhecendo que a grande midia possui limitagdes
como suas condi¢cdes de producéo (tempo, espago, custos, rotinas, padronizagoes,
interesses econdémicos etc.) que interferem na sua pratica, precisa-se admitir sua
influéncia e capacidade de alcancar grande parcela da populacdo. Ela tem recursos
humanos, competéncia e estrutura técnica para a ampla difusdo das informacdes. O
acesso da populagdo a informacdes publicas é o primeiro passo para colocar em
pratica o modelo deliberativo, que depende também (ndo somente) da
disponibilizacdo dessas informacdes em canais midiaticos de grande alcance
popular.

Ha outras formas alternativas de conduzir essas informacdes ao
conhecimento publico. John Downing (2002) argumenta que a midia radical
ultrapassa o uso de tecnologias, como o radio, a televisdo, os jornais, pois, ela tem
sua esséncia na busca da acdo, do debate, da critica de seu publico. O autor cita
como exemplos: o teatro de rua, as canc¢des populares, a danca, o grafite e até
mesmo 0 uso da internet, entre outras manifestagdes tanto da cultura popular,
guanto da cultura de oposicao.

De acordo com Cecilia Peruzzo (1998), os instrumentos de comunicacdo
alternativos surgiram em decorréncia das precéarias condi¢cdes de vida de grande
parte da populacdo e sua falta de acesso as midias massivas, associados aos
movimentos sociais. Em seu surgimento, a comunica¢cdo alternativa representou a
voz desses grupos marginalizados, exteriorizada em jornais, folhetos, pecas de
teatro, videos, cartazes, cartilhas, entre outros instrumentos que reivindicavam,
principalmente, transformag@es sociais e econdmicas no pais.

No século XXI, considerado por alguns teéricos como o século da sociedade
da informacao, sociedade em rede®, além dos instrumentos referidos, 0os novissimos
movimentos sociais (termo utilizado por Maria da Gléria Gohn) tém a disposicao uma
infinidade de tecnologias empregaveis para processos de mobilizacdo, espacos de
discusséo, socializacdo de suas informacdes e interacdo com seus publicos, como

blog, twitter, facebook, youtube, entre outros. Mas, esses instrumentos também

° Conceito esse criticado por Dominique Wolton, no livro Informar ndo é comunicar, por remeter a
ideia de dominio da tecnologia.
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possuem suas limitagbes e ndo garantem pleno acesso, nem sao determinantes de
reflexdo e acéo.

Concorda-se com Wolton (2010, p. 29), que destaca ser um erro “subordinar
0 progresso da comunica¢do humana e social ao progresso das tecnologias”. E uma
critica a ideologia tecnicista, que atribui poder excessivo as novas tecnologias da
comunicacdo. O que se explicita é que 0 acesso a informag8es de interesse publico,
tanto pelos meios de comunicacdo tradicionais, como pelos considerados
alternativos (DOWNING, 2002) e pelas novas tecnologias contribui para a
democratizagdo da comunicacdo e da aplicabilidade, pelo menos em parte, do
processo deliberativo proposto por Habermas. Aqui, dar-se-a destaque ao acesso as
informacBes que se relacionam ao bem comum pelos meios de comunicagao
tradicionais, ja que a maior parte das instituicbes publicas foca sua atencdo nessas

midias, como é o caso do Ministério Publico do Trabalho no Parana. Entao,

(...) no cumprimento das suas fun¢des no ambito do modelo deliberativo, os
media colocam a tonica no papel do cidaddo como actor politico,
procurando manté-lo devidamente informado para que possa tomar as suas
decisdes. A énfase é colocada na convicgdo de que a democracia necessita
de cidadados informados, cuja influéncia e accdo ndo se restringem as
eleicbes, mas se estendem a participacéo racional no debate das questbes
politicas. (FERREIRA, 2010, p. 62).

Segundo a teoria do agendamento de Maxwell McCombs (2009), a midia
influencia na agenda publica, isto é, nas questdes que estdo na pauta do dia do
cidaddo. “Na sua selecao diaria e apresentacdo de noticias, os editores e diretores
de redacdo focam nossa atencdo e influenciam nossas percepcdes naqueles que
sdo as mais importantes questdes do dia” (MCCOMBS, 2009, p. 17). Sendo assim, a
midia, agendando temas relevantes no ambito das instituicbes publicas, contribui
para a democratizacao de informacgdes de interesse para a sociedade e o cidadao
bem informado tem condigcbes de argumentar, discutir e participar das decisdes
sobre as questdes que dizem respeito a coletividade, ao exercicio da cidadania, o
gue pressupde, conforme Zémor (1995), um cidadao ativo e participante.

De acordo com Habermas (2008), apesar da mediacdo realizada pelos
meios de comunicacéo nao apresentar todas as caracteristicas exigidas pelo modelo
deliberativo, ndo ha como negar sua parcela de contribuicdo para a legitimacéo

desse processo. O autor evidencia falhas da comunicagdo massiva: a “auséncia de
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uma interacdo face a face entre o0s participantes presentes em uma pratica
compartilhada de produgdo de decisdo coletiva” e, também, a “auséncia de
reciprocidade entre os papéis desempenhados pelos falantes e pelos destinatarios
em uma troca igualitaria de demandas e opinides” (HABERMAS, 2008, p.13). Além
disso, considera falha a dindmica de produgdo da comunicacdo de massa,
selecionando e formatando mensagens, segundo determinados pontos de vista,
privilegiando-os e os enquadrando.

Rousiley Maia (2011) contesta a perspectiva de autores que concebem que
todo o discurso da midia objetiva manipular estrategicamente. Ela reconhece que ao
enquadrar informacdes, a midia pode excluir vozes e contribuigcbes importantes, no
entanto, acredita que é possivel haver, sim, argumentacdes auténticas. Elas podem
inibir as discussdes em algumas oportunidades, mas 0s meios de comunicagao Sao
espacos frequentes de debate de ideias entre diversos atores sociais. Essa arena se
manifesta como um meio para obter propdsitos concernentes ao interesse publico.
Nesse jogo, a midia elucida as opinides dos sujeitos, cujo posicionamento € exposto
aos cidadaos, que o avalia conforme suas concepcdes (MAIA, 2011).

Considera-se, neste trabalho, a importancia da mediacdo realizada pelos
meios de comunicacdo de massa em relacdo a socializacdo de informacdes de
interesse publico e pela sua contribuicdo, ao fomentar temas relevantes, com o
debate publico. Isso se deve, principalmente, a capacidade técnica e potencial de

alcancar uma ampla coletividade.

2.1.3 Agendando a cidadania

A Teoria do Agendamento sustenta que as pessoas agendam seus assuntos
e conversas em funcdo do que é veiculado pela midia. Basta observar os assuntos
gue pautam o cotidiano das pessoas em casa, na roda de amigos ou no ambiente de
trabalho. A populacdo comenta e discute de uma forma ou de outra, os temas do
noticiario no dia posterior. Essa atitude demonstra a capacidade da imprensa em
potencializar a divulgacédo de determinados fatos, que repercutem no dia a dia das
pessoas.

Assim, quando uma informacdo de um acontecimento importante de

interesse publico ndo é veiculada na midia € como se o0 acontecimento nao existisse,



35

pelo menos para a maioria das pessoas, que néo tem ligacdo com o fato ocorrido.
Portanto, confirma-se a importancia da midia como mediadora de informacdes de
interesse para a sociedade: é o poder de agendamento dos temas relevantes usado
para a democratizacédo de informacdes de interesse da sociedade.

Segundo McCombs (2009), os publicos se apropriam dos assuntos
salientados pela midia para organizar as agendas individuais e decidir quais sdo os
mais importantes. Com o passar do tempo, 0s topicos em destague tornam-se 0S
mais relevantes na visdo do publico — “(...) € o estagio inicial da formagao da
opinido publica” (MCCOMBS, 2009, p.18). Em um estagio posterior, essa saliéncia,
apos algumas semanas, é absorvida pelo publico. O autor chama esse processo de
aprendizagem casual dos media:

(...) elas (as pessoas) aprendem um montdo de fatos, muitos dos quais
incorporam em suas imagens e atitudes sobre uma variedade de objetos.
Elas também aprendem sobre os mais importantes temas do momento,
incorporando a agenda dos mass midia em suas préprias agendas dos
tépicos centrais do que a sociedade enfrenta. As circunstancias desta
aprendizagem casual diferem da aprendizagem que comumente ocorre na
escola, mas os resultados podem ser t&o influentes como poderosos. (...)
Os mass midia sdo professores cuja principal estratégia é a redundancia.
Uma e outra vez, nossos professores do mass midia repetem tépicos, as
vezes com grande énfase, noutras épocas s6 de passagem. Em primeiro
lugar € a acumulacdo dessas licdes num periodo de uma a oito semanas
gue é refletida nas respostas dos estudantes cidaddos quando nés
perguntamos sobre os mais importantes temas que a nacdo enfrenta.
(MCCOMBS, 2009, p. 80).

Essa aprendizagem via imprensa € um dos caminhos para o exercicio da
cidadania. Portanto, uma das possibilidades das instituicbes publicas cumprir
satisfatoriamente sua missédo de socializar seus servigos e suas informacdes de
interesse coletivo, é também buscar pautar a agenda dos meios de comunicacao. A
midia apresenta-se, dessa forma, como um dos instrumentos de difusdo de ideias e
de cidadania. Por conseguinte, é capaz de colaborar na formacéo de uma sociedade
com capacidade e oportunidade de deliberar sobre as questbes sociais que a
cercam. De qualquer modo, essa midia precisa se propor a comunicar o que é de

interesse publico,

(...) espera-se que a comunicagdo de massa contempordnea alargue a
esfera publica, intensifique a visibilidade ao mesmo tempo em que preserve
niveis pregnantes de debate publico, proporcione informagdo politica
qualificada para a comunicacdo publica, colabore na mobilizacdo ou na
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formacdo de questdes sociais relevantes no e para o debate publico,
possibilite que tais questbes sejam processadas, mediante argumentos
apropriados, na forma de discussdes sob o olhar publico, contribua para
gerar posicGes e opinides politicas publicas racionalmente motivadas.
(GOMES, 2008, p. 18).

Assim, quando a midia amplia e visibiliza informacdes relevantes, ela
colabora com o fortalecimento da cidadania. Mesmo considerando que uma parte da
populacdo ndo tem acesso as informacBes repassadas pelos veiculos de
comunicacdo de massa, por nao saber ler ou interpretar as mensagens divulgadas,
faz-se necessaria a busca da universalizacado de informacfes de interesse publico.
Nesse viés, a imprensa é, sem duvida, um dos principais canais para que as
instituicbes cumpram com essa importante missao na sociedade.

O agendamento de informacgBes de interesse publico pela midia ndo é a
Gnica, mas se trata de umas das formas para garantir que questdes relevantes
facam parte das discussdes da populacdo e, num estagio posterior, sejam
absorvidas. A internet também € uma opcdo. Com a instantaneidade proveniente
das modernas tecnologias, os fatos sdo assuntos nas rodas de conversa tdo logo
acontecam.

No artigo “Creating a new news: Opportunies on the internet for broader and
deeper journalism”, publicado no periédico Brazilian Journalism Research (BJR)™,
McCombs (2008) volta sua atencdo a internet que, para o pesquisador, “armou o
palco para uma abordagem expandida da noticia, uma versdo muito mais ampla e
profunda do que a que tradicionalmente tem sido oferecida nos jornais e
transmissdes televisivas diarios” (McCOMBS, 2008, traducdo nossa). Enquanto a
imprensa tem limitacdo de tempo e espaco para agendar temas, a internet
disponibiliza varios contetdos a diversos publicos.

O autor afirma que um “pacote de noticias” baseado no modelo da cauda

1% Brazilian Journalism Research (BJR) é um periddico cientifico semestral publicado pela Associagéo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Creating a new news: Opportunies on the
internet for broader and deeper journalism, de Maxwell McCombs, volume 4, n° 1 (2008). Disponivel
em: http://bjr.sbpjor.org.br/index.php/bjr/issue/view/9. Acesso em: 05 de janeiro de 2012.
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longa™ se aprimora e expande pela aplicacédo da teoria da agenda setting & pratica
do jornalismo. A internet permite um alongamento da cauda, ou seja, uma maior
diversidade de conteudos e também de fontes na elaboracdo das noticias para
varios nichos de publico. A partir da perspectiva da teoria da agenda setting, 0s
temas publicizados pela midia e que pautam o cotidiano dos cidaddos, segundo
McCombs (2008), seriam abordados com novos atributos. Nessa perspectiva, ele
afianca que, no caso do fenbmeno da “cauda longa”, a internet possibilita estender o
alcance desse noticiario, com a inclusdo de um conjunto de historias, listagens e
informacéo e, ainda, incorporando o conceito da agenda setting, o noticiario online
também aumentaria a profundidade de sua cobertura ao oferecer uma gama maior
de perspectivas (atributos) sobre os principais eventos e assuntos do dia.

A discussdo de McCombs, no entanto, € muito mais ampla do que aumentar
0 “pacote de noticias” e suas abordagens para alcancar uma grande audiéncia. A
preocupacao do pesquisador (MCCOMBS, 2008, p. 8, traducdo nossa) € que “um
pacote de noticias amplo e profundo baseado nos conceitos da cauda longa e de
uma agenda de atributos dessas noticias pode incluir mais itens relevantes aos
membros de um publico”. Para ele, em termos ideais, a internet oferece a
oportunidade dessa agenda expandida de noticias ser de utilidade civica ampla e
contribuir para a cidadania.

Esse potencial de expansdo das informacfes de interesse publico na
internet provavelmente contribui com a comunicacao publica. Com a disponibilidade
de um numero consideravel de noticias de relevancia social, também se ampliam e
facilitam as oportunidades para o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos.

Outros canais que permitem a interacdo face a face, o debate, o
compartilhamento de argumentos podem ser autenticamente mais democraticos,
mas a midia massiva e as possibilidades trazidas pela internet ndo podem ser

desconsideradas.

' A teoria da cauda longa foi criada pelo jornalista Chris Anderson em 2004 e se resume nos
seguintes termos: "(...) nossa cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em
alguns hits relativamente pouco numerosos (produtos e mercados de tendéncia dominante), no topo
da curva da demanda, e avancando em direcdo a uma grande quantidade de nichos na parte inferior
ou na cauda da curva de demanda. Numa era sem as limitacdes do espaco fisico nas prateleiras e
outros pontos de estrangulamento da distribuicdo, bens e servicos com alvos estreitos podem ser tdo
atraentes em termos econdmicos quanto os destinados ao grande publico." (ANDERSON, 2006, p.
50). A expressdo vem da Estatistica e deve-se a um gréafico matematico que lembra uma grande
cauda. No livro, Chris Anderson aplica essa ideia a uma grande variedade de cenéarios comerciais da
internet.
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2.1.4 Espacos constituidos para deliberacao

Os féruns de discussdo atuais, abertos a todos, estdo muito proximo ao
entendimento de esfera publica de Habermas. Nesses encontros, pessoas com
interesses comuns sobre determinado tema se rednem em publico para discutir,
argumentar, deliberar e buscar solugbes concretas para problemas que afetam seu
dia a dia. Essas formas de organizacdo e mobilizacdo estdo cada vez mais
presentes, colaborando para a democratizacdo dos direitos e efetivacdo da
cidadania. S&o espacos privilegiados de articulagdo, de debates e de lutas de
grupos de excluidos, social ou culturalmente. Como dito por Gomes (2008), a esfera
publica de Habermas se materializa em espacos de debate. Os foruns sdo exemplos

auténticos dessas arenas de negociacao.

O primeiro requisito da esfera publica é a palavra, a comunicagao:
interesses, vontades e pretensdes dos cidaddos podem ser levados em
consideracdo apenas quando ganham expressdo em enunciados. Estes,
por sua vez, destinam-se a convencer os interlocutores, servindo-se de
procedimentos demonstrativos chamados de argumentos ou razdes.
Argumentos aos quais se adere ou com 0sS quais se contrasta em
discussdes, debates, argumentacdes, raciocinios publicos. Nesse sentido,
chama-se esfera publica o &mbito da vida social que se materializa — em
vérias arenas, por Varios instrumentos e em torno de variados objetos de
interesse especifico — numa discussédo constante entre pessoas privadas
em publico. (GOMES, 2008, p. 35).

Para que o debate publico aconteca efetivamente, é necessario enunciar 0s
interesses dos debatedores e manter a racionalidade da argumentacdo. Essas
arenas aspiram “a obtenc&o do consenso, ainda que provisério e parcial, mediante o
convencimento racional dos antagonistas, a respeito da posicdo em discussao”’
(GOMES, 2008, p. 120). Ser publica e acessivel sdo requisitos dessa discussao.
Outro ponto que o autor defende é que a conducéo do debate € de responsabilidade
dos cidaddos comuns e ndo do governo. Seguindo essa forma, as decisdes
referentes ao interesse publico sdo tomadas levando-se em consideracdo a
argumentacao publica, conforme os requisitos apresentados por Gomes (2008).

Os foruns, diferentemente dos meios de comunicagédo de massa, permitem a
interacéo face a face, considerada por Habermas um dos requisitos essenciais para
a argumentacdo na esfera publica. Nesse ponto de vista, os debates em publico

possibilitam a troca argumentativa entre os participantes, o compartilhamento de
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opinides visando a busca da melhor solucdo. Seria ingenuidade imaginar que todos
os debates publicos sédo conduzidos pela razdo e que se estabelecesse o melhor
argumento como consenso, ou que interesses privados ndo se sobrepusessem aos
interesses comuns. Mesmo se admitindo que esses fatos se concretizem, ainda
assim, consideram-se os féruns como espacos abertos de discussao de temas de
interesses relevantes da sociedade para viabilizar e concretizar a democracia
deliberativa.

Seyla Benhabib (2009, p. 112) afirma que o que € “considerado de interesse
geral resulte de processos de deliberagéo coletiva, conduzidos racionalmente e de
modo justo entre individuos livres e iguais”. Sendo assim, o que afeta o bem-estar
de uma coletividade deve provir de resultado de discussdo e deliberacdo dos
envolvidos. A légica da argumentacdo de Benhabib se enquadra nas premissas da
concepcao do modelo deliberativo de Habermas e nos modelos atuais de féruns de
discusséo, que procuram por meio do debate, a solucdo adequada aos problemas

de ordem publica.

Quando a deliberacdo é desenvolvida em um férum puablico aberto, a
gualidade das razbes parece também se aperfeicoar. Em tal forum, a
opinido publica tende a formar-se a partir de todas as perspectivas
relevantes, interesses e informacdes e tende menos a excluir interesses
legitimos, conhecimento relevante ou opinides dissonantes apropriadas.
(BOHMAN, 2009, p. 35).

Concebe-se o debate publico como uma maneira de atingir o melhor para o
coletivo e ndo para o individual. Mas, para que essa afirmacdo seja verdadeira, a
decisdo é consequéncia do didlogo e da participacdo de todos os envolvidos no

processo sem nenhum tipo de coerc¢do, intimidacao, repreensdo ou manipulacao.

A concretizacdo de uma comunicacao publica é essencial para o avanco de
uma sociedade mais cidadd, seja pela mediacdo dos meios de comunicagao
massivos, seja por instrumentos participativos, como os foruns de discusséao.
Justifica-se esse posicionamento porque a comunicacdo publica garante a
viabilizacdo de espacos publicos de dialogo, participacdo, debate e deliberacéo
sobre o que interessa ao bem-comum. Os 6rgdos publicos tém a responsabilidade
de promover essa dimensao da comunicacéo, legitimada pelo interesse coletivo,

objetivando, sobretudo, ao exercicio da cidadania pela populacdo. Como se



40

observard no capitulo seguinte, a administracdo publica tem principios proprios que
disciplinam o exercicio de sua funcdo administrativa. Um desses principios é a

publicidade de seus atos.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA E SUAS PECULIARIDADES

A administracdo publica tem caracteristicas proprias, ou seja, a relacao entre
o administrador publico e seus administrados requer um tratamento particular,
diferente das relacdes entre as empresas privadas e a sociedade. A administracédo
publica tem tanto prerrogativas quanto restricbes, ausentes nas empresas privadas.
O Direito Administrativo, um dos ramos do Direito Publico, que a rege, define-a como
“disciplina o exercicio da fungdo administrativa, bem como pessoas e érgaos que a
desempenham” (BANDEIRA DE MELLO, 2010, p. 29). As a¢cbes em desacordo com
0os principios que governam o Direito Administrativo sdo, ou deveriam ser,

invalidadas.

(...) o Direito Administrativo ndo é um Direito criado para subjugar os
interesses ou os direitos dos cidaddos aos do Estado. E, pelo contréario, um
Direito que surge exatamente para regular a conduta do Estado e manté-la
afivelada as disposi¢cbes legais, dentro desse espirito protetor do cidad&o
contra descomedimentos dos detentores do exercicio do Poder estatal. Ele
€, por exceléncia, o Direito defensivo do cidaddo — o que ndo impede,
evidentemente, que componha, como tem que compor, as hipdteses em
gue os interesses individuais hdo de se fletir aos interesses do todo,
exatamente para a realizacdo dos projetos de toda a comunidade,
expressados no texto legal. (BANDEIRA DE MELLO, 2010, p. 47).

O Direito Administrativo, além de normatizar e regular as acfes dos
administradores, serve para defender, sobretudo, o interesse geral. Como discorre o
jurista Celso Antdnio Bandeira de Mello (2010), os principios que edificam o regime
juridico da administracdo publica consistem na supremacia do interesse publico
sobre o privado e na indisponibilidade desses interesses pela administracao.
Segundo ele, a supremacia do interesse publico ndo significa total liberdade do
administrador no desempenho de suas atividades, jA que um dos principios da
administracdo publica é a obediéncia a lei.

No Glossario de Comunicacao Publica, organizado por Jorge Duarte (2006),
a administracéo publica se concebe como uma “atividade concreta e imediata que o
Estado desenvolve para a consecucdo dos interesses coletivos e, subjetivamente,
como o conjunto de 6rgéos e de pessoas juridicas ao qual a lei atribui o exercicio da
funcdo administrativa do Estado”. O interesse coletivo deve pautar todas as acgdes
da administracdo publica, pois seus servi¢gos, de um modo geral, precisam satisfazer

as necessidades de toda a coletividade de individuos. Como o interesse publico esta
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diretamente afeto a administracdo publica, faz-se necesséario esclarecer esse
conceito.

O jurista Celso Anténio Bandeira de Mello reconhece a importancia e a dificil
conceituacdo do interesse publico, sublinhando que qualquer ato administrativo que

dele se desencontre sera necessariamente invalido.

Ao se pensar em interesse publico, pensa-se, habitualmente, em uma
categoria contraposta a de interesse privado, individual, isto é, ao interesse
pessoal de cada um. Acerta-se em dizer que se constitui no interesse do
todo, ou seja, do proprio conjunto social, assim como acerta-se também em
sublinhar que ndo se confunde com a somatéria dos interesses individuais,
peculiares de cada qual. Dizer isto, entretanto, € dizer muito pouco para
compreender-se verdadeiramente o que € interesse publico. (BANDEIRA
DE MELLO, 2010, p. 59).

O autor acentua que o interesse do todo ndo é antagbnico ao interesse das
partes, ja que o interesse de cada uma das partes ndo esta desvinculado do todo.
Para ele, € um erro promover uma separagdo absoluta entre ambos, mas se deve
ressaltar a prevaléncia do interesse do todo sobre os interesses peculiares de cada
um. “Seria inconcebivel um interesse do todo que fosse, ao mesmo tempo, contrario
ao interesse de cada uma das partes que o compdem. Deveras, corresponderia ao
mais cabal contrassenso que o bom para todos fosse o mal de cada um’
(BANDEIRA DE MELLO, 2010, p. 59).

A definicdo que contempla o interesse publico em pauta é “o interesse do
todo, do conjunto social, nhada mais é que a dimensdo publica dos interesses
individuais, ou seja, dos interesses de cada individuo enquanto participe da
Sociedade (...)” (BANDEIRA DE MELLO, 2010, p. 60). “Publico” neste contexto se
assemelha a concepcdo de Toro, como aquilo que convém a todos para sua
dignidade.

Assim,

Todos os bens ou servicos destinados a satisfacdo das necessidades
comuns e indispensaveis, que possibilitam a vida digna da populacéo, sdo
0s bens publicos ou coletivos por exceléncia: a justica, a vigilancia das ruas,
os servicos domiciliares (dgua, luz, esgoto), a educacao basica, a medicina
preventiva, a moradia, as telecomunicacdes etc. (TORO, 2005, p. 30).

Entender o papel da administracdo publica e seu funcionamento é essencial
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para a sociedade, pois, s6 assim os cidadaos terdo condi¢fes de verificar se os atos

administrativos estdo de acordo com a Lei e com o interesse publico.

3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NA PRATICA

O aparelho estatal € composto pelo Estado, que atua por meio de seu
conjunto de 6rgdos - administracdo direta - e de pessoas juridicas criadas para
auxilid-lo - administracéo indireta, como autarquias, empresas publicas, sociedades
de economia mista e fundacées (BANDEIRA DE MELLO, 2010).

Nesse ambiente, os agentes publicos, designados servidores publicos,
exercem diferentes funcdes. Também sdo agentes publicos os agentes politicos,
gque compdem O governo nos primeiros escaldes. Esses agentes sdo investidos
(nomeados, eleitos, designados ou delegados) em cargos, func¢des, mandatos ou
comissdes para exercer atribuicdes constitucionais, como os chefes dos poderes
executivos federal, estadual ou municipal, seus auxiliares diretos (ministros e
secretarios), os membros do Poder Legislativo, da Magistratura, do Ministério
Publico e dos Tribunais de Contas. Todos esses profissionais se sujeitam aos
principios e normas que regem a administracdo publica. Além da observacdo da
supremacia do interesse publico sobre o privado, suas acdes obedecem ao instituido
pela Constituicdo Federal, que traz outros principios norteadores, como 0s
consagrados pelo Artigo 37*?: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Pelo principio da legalidade, os servidores publicos s6 podem fazer o que
esta previsto em Lei. Em relagdo a impessoalidade, o agente publico ndo pode
prejudicar ou beneficiar determinadas pessoas por meio de sua atuacao.
Obedecendo ao principio da moralidade, o administrador além de respeitar a Lei,
precisa pautar pela ética, seu comportamento e acdes. O principio da publicidade
garante transparéncia de todos os atos praticados, 0 que permite o controle social e
viabiliza a prestacdo de contas perante a sociedade. Em atengdo ao principio da
eficiéncia, impfde-se ao administrador, o cumprimento de suas atribuicbes com

presteza, perfeicdo e rendimento para atingir os resultados pretendidos, atendendo

2 BRASIL. Constituicio da  Replblica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm. Acesso em: janeiro de
2011.
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satisfatoriamente as necessidades da coletividade. Portanto, o agente publico tem
uma lista de normas para seguir, além de regular todas suas a¢fes considerando os
principios gerais da administracéo publica.

A sociedade cabe pressionar para que as pessoas envolvidas na
administrac@o publica cumpram seus deveres focados no interesse da coletividade.
Os cidadaos j4 compreendem a importancia de acompanhar atentamente os atos e
acOes do Poder Publico e de participar ativamente das decisdes. As mudancas,
apesar de lentas, ja iniciaram, por exemplo, com a instituicdo de canais de interacao,
como ouvidoria por oOrgdos publicos, realizacdo de féruns de discussdo e de
audiéncias publicas.

3.2 O ESTADO E UMA NOVA VISAO DE GOVERNAR

Com a Constituicdo Federal de 1988 e as mudancas da reforma do Estado a
partir da década de 1990, um novo cenério emergiu no pais. Desde entdo, existe a
preocupacdo em propiciar 0 acesso da populacdo, pelo menos em parte, a
administracao publica.

Segundo estudos de Luiz Carlos Bresser Pereira (2006), o Estado passou
por trés fases conceituais distintas: na primeira, antes da revolugdo de 1930,
conviveu com uma “Administracao Publica Patrimonialista”; a fase seguinte foi a da
“‘Administragdo  Publica Burocratica®”, com  estruturas hierarquizadas e
centralizadoras; e, por ultimo, inspirada na iniciativa privada, a denominada
“‘Administragdo Publica Gerencial”, direcionada ao cidadéo, focada nos resultados e
descentralizag&o dos servigos.

De acordo com Nelson Costa Fossatti (2006), os anos de 1990 foram
significativos para a administracdo publica, que investiu em tecnologia para viabilizar
0 acesso a rede informatizada na esfera publica, “permitindo o processo de
interagdo do cidaddo com os varios 6érgaos prestadores de servigos publicos”
(FOSSATTI, 2006, p. 25). Ja a esfera federal propds um novo modelo para as
organizagcfes publicas por meio da setorizacdo do aparelho do estado em quatro

nucleos de interesse:

- Ndcleo estratégico: Legislativo, Judiciario, Presidéncia, Cupula dos
ministérios.
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- Atividades exclusivas: Policia, regulamentagdo, fiscalizagdo, fomento,
seguridade social basica.

- Servicos nédo-exclusivos: Universidades, hospitais, centros de pesquisas,
museus.

- Producéo para o Mercado: Empresas estatais. (PEREIRA, 2006, p. 260).

O modelo se refletiu nas organizacbes publicas em relacdo a recursos
humanos, qualidade de atendimento ao publico, interacdo com os cidadaos e busca
pela efetividade dos resultados. Na esfera municipal, foco do trabalho de Fossatti
(2006), por exemplo, criaram-se formas ativas de participagcdo da populacdo na
gestdo, como o Orcamento Solidario, Planejamento Participativo, Orcamento
Participativo, conselhos, foruns. As ouvidorias, instituidas em varios oOrgaos e
esferas, também possibilitaram (e possibilitam) a integracdo do cidaddo na

administracéo, por meio de sugestdes, reclamagdes e criticas.

Ha que se destacar que a descentralizagdo dos servi¢os publicos, prevista
no espirito da Constituicdo de 1988, desencadeou a instituicdo de uma série
de féruns e conselhos participativos, contemplando negociacées e contato
direto com a comunidade, fato que passou a agendar a “area de
comunicagdo” como mais uma prioridade do administrador publico.
(FOSSATTI, 2006, p.11).

De uma forma geral, a estratégia do Estado € desenvolver mecanismos de
aproximacédo com a populacdo, concebidos nesse novo modelo gerencial como um
conjunto de cidadaos, influenciando e participando nos assuntos publicos. Nesse
novo panorama em evolucdo, a comunicacdo é fundamental porque possibilita o
acesso dos cidadaos aos servigos publicos e a prépria participacdo direta por meio
da democratizacdo do espaco publico e das informacdes de interesse geral.

A comunicacdo € a mola propulsora para a promoc¢ao da cidadania porque
tem a premissa basica de disponibilizar a sociedade seus deveres e direitos: a
informagcdo. No entanto, a informagédo n&o deve ser tratada como sinbnimo de
comunicacao, ja que, como bem disse Wolton (2010), “informar n&do € comunicar”. A
comunicacdo é mais complexa, pois, impde a questdo da relacdo com o outro. Para
ele, o verdadeiro desafio estd na comunicagéo, ndo na informagéo. “E falso pensar
que basta informar sempre mais para comunicar, pois a onipresenca da informacao
torna a comunicagao ainda mais dificil” (WOLTON, 2010, p. 12). O desafio esta em
como conviver, em como administrar as diferencas entre as pessoas. O autor trata a

informacdo na sua definicdo classica — a mensagem. Em contrapartida, a
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comunicacdo remete ao relacionamento, ao compartiihamento e a negociacao.
Sendo assim, 0 acesso a informacao de interesse publico € o primeiro (ndo o Unico,
nem o mais importante) estagio para garantir o pleno exercicio da cidadania.

Depois de duas décadas da implantacdo da “nova visao” (gerencial) do
Poder Publico, o principal desafio ainda € a ado¢do de uma administracdo mais
transparente. A necessidade de uma comunicacdo mais cidada traz inumeros
beneficios a sociedade, o que deve ser o principal foco da comunicagcdo em
instituicées publicas. Além disso, beneficia a imagem do 6rgao.

Nesse sentido, Maria Helena Weber (2011, p. 103) salienta que elas séo
‘reféns de processos de visibilidade necessérios a promocdo de suas acgles
julgadas, apoiadas ou rechacadas; reféns da sua capacidade de comunicar e do
modo como suas informagdes sdo transmitidas pela midia’. Relacionada a
visibilidade, também estd a credibilidade, que possibilita a formacdo de opinides
favoraveis a determinado projeto politico dessas instituicdes. Nesse cenario, cabe a
comunicacao publica fazer a mediacdo entre a administracéo e a sociedade. Ela traz

beneficios aos cidaddos e ao proprio 6rgao publico que dela se apropria.

Para os poderes executivo, legislativo e judiciario, a imperiosa necessidade
de tornar visiveis e acessiveis informag8es e estabelecer relacdes, efetivas
e simbodlicas, faz com que sejam instituidos sofisticados sistemas capazes
de gerenciar midias, produzir e difundir informag¢des e mobilizar grupos
associados a projetos especificos. Diferentes processos de comunicacéo do
Estado - informativos, persuasivos, participativos — concorrem ha
qualificacdo e difusdo de produtos comunicacionais e na ampliagdo de
redes de comunicacéo publica. (WEBER, 2011, p. 103).

Segundo a autora, ao informar, explicar, disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir
e contribuir para o exercicio da cidadania, o Estado cumpre com as premissas da

comunicacao publica.

3.3 COMUNICACAO EM INSTITUICOES PUBLICAS

A comunicacao nas instituicdes publicas é responsavel em garantir 0 acesso
pleno dos cidaddos aos temas de interesse publico, possibilitando que essas
pessoas usem as informacdes para a busca de uma sociedade melhor e mais justa.

Também, a comunicacdo precisa promover a accountability, entendida aqui em
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termos de prestar contas acerca de suas ac¢des (positivas ou negativas), apresenta-
las, explica-las e, principalmente, justifica-las publicamente.

Conforme Coelho (2000, p. 171), accountability indica uma estreita
vinculagdo entre representado e representante. “(...) esse tem o direito de exigir
daquele a prestacao de contas dos seus atos de representante, assim como tem o
direito de impor sanc¢des, caso entenda que a prestacdo de contas é inadequada’.
Apesar de accountability ser um conceito ainda sem termo correspondente no Brasil,
empresas e especialmente 6rgaos publicos precisam busca-la: “(...) € uma exigéncia
da democracia, permitindo aos cidadaos e as instituicbes acompanhar e controlar o
planejamento e os gastos com o dinheiro publico” (WEBER, 2011, p. 108).

O Ministério Publico do Trabalho € uma instituicdo publica, portanto, sua
obrigacdo é que as acbes de comunicagdo do Orgdo promovam a accountability, a
socializagdo das informacgdes, estimulem o debate publico e garantam o exercicio da
cidadania. A comunicacdo precisa estar ligada, evidentemente, a missdo
institucional e, no caso do Ministério Pablico do Trabalho, visar, antes de tudo, a
defesa e protecdo dos direitos dos trabalhadores.

Zémor (1995) argumenta que o Poder Publico precisa desenvolver uma
comunicacdo em nome do povo, situando-se no espago publico, aberto a
participacdo de todos. “A comunicacdo publica ocupa, portanto, na comunicagao
natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacédo, de
protecdo ou de antecipacdo do servico publico” (ZEMOR, 1995, p. 1). No artigo “As
formas de comunicagcdo publica”, o autor (2009) considera que a comunicacdo

publica, em sua pratica, em instituicdes publicas, encarrega-se:

De tornar a informagédo disponivel ao publico, de estabelecer a relagédo e o
dialogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar os
servicos oferecidos pela administracdo, pelas coletividades territoriais e
pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituicbes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informagcdo e acbes de
comunicacdo de interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de
natureza mais politica, ou seja, da comunicacdo do debate publico que
acompanha os processos decisorios. (ZEMOR, 2009, p. 214).

Nesse artigo, Zémor afirma que € obrigacdo da administracdo publica
disponibilizar as informacdes e dados (cadastros, tratados, convencdes, decisdes
publicas, documentos etc.) para conhecimento da populacédo, aléem de “fornecer

permanentemente as regras do jogo coletivo (o quadro legal e os procedimentos) e
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de prestar contas dos atos de utilidade publica” (ZEMOR, 2009, p. 215). Todas
essas informacdes a disposicdo do publico tém o intuito de facilitar a vida das
pessoas em sociedade. O acesso (consulta ou cOpia) a esse tipo de informacéo é
um direito do cidaddo, contudo, apenas a disponibilizacdo ndo é suficiente. Para
atingir uma relacdo efetiva entre a administracdo publica e o usuério, torna-se
necessario haver didlogo e assisténcia ao cidaddo. Zémor destaca que para essa

relacdo se estabelecer, a comunicacao publica deve se esforcar e:

a) tornar mais acessivel o servico publico;

b) facilitar os contatos com o usuario;

c) redesenhar a arquitetura interna dos locais a fim de evitar filas ou
contribuir para que elas sejam mais suportaveis;

d) estimular formas de trocas mais pessoais e conviviais com 0S USUArios;

e) adaptar os horérios de funcionamento dos locais publicos para melhor
atender o usuério;

f) facilitar pequenos servigos necessarios (posto bancario no local e em
horario compativel, fotocopiadora etc.);

g) servico de tele-atendimento (e ndo telemarketing), o que exige um tipo de
treinamento diferente daquele que se faz para o mercado;

h) atualizac&o das informagdes nos postos, no tele-atendimento, na internet.
(ZEMOR, 1995, p. 7)

E de responsabilidade de um 6rgéo publico, por meio de seus servidores,
satisfazer ao cidaddo com zelo e respeito, fornecendo-lhe as informacdes
solicitadas.

Em relacdo a promocdo dos servicos publicos e a valorizagcdo e
conhecimento das instituicdes publicas, Zémor (2009) explica que tratam das acfes
de “fazer saber” (tornar disponivel ao conhecimento) ou do "fazer apreciar" (tornar
mais ativo, mais valoroso ou mais eficaz). Segundo ele, € uma comunicacdo mais
classica, mais bem desempenhada pelos profissionais da publicidade ou de relacdes
publicas. “Os servicos oferecidos ao publico, como todos os servigos, aspiram a
notoriedade e a boa qualidade de sua imagem”, ressalta Zémor (2009, p. 225). Aqui,
para o pesquisador, justifica-se o apelo as técnicas de comunicacdo de massa para
atingir a um publico amplo e levar ao conhecimento a oferta de servigos publicos.

Na mesma linha de pensamento de Zémor, Duarte (2011) entende que a
comunicacdo publica deve viabilizar o direito social individual e coletivo a
informacéo, a expressdo, ao dialogo e a participacdo. Portanto, ela assume uma

perspectiva cidada e muda seu eixo, “tradicionalmente centrado no atendimento dos
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interesses da instituicAo e de seus gestores” para “o atendimento do interesse
publico e da sociedade, simbolizado pelo cidaddo” (DUARTE, 2011, p. 126).

O desafio da comunicacéao publica, de acordo com Duarte (2011) € colocar a
perspectiva, sobretudo, no interesse publico, na sociedade. Na gestdo do que é de
direito de todos, Duarte apresenta a comunicacdo como fundamental nos 6rgaos

publicos para:

a) ldentificar demandas sociais;

b) Definir conceitos e eixos para uma acgédo publica coerente e integrada;

c) Promover e valorizar o interesse publico nas instituicdes;

d) Qualificar a formulagdo e implementagédo de politicas publicas;

e) Orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente;

f) Garantir a participagdo coletiva na definicdo, e na implementac¢éo, no
monitoramento e no controle, bem como na viabilizagédo, avaliacdo e
revisdo das politicas e a¢bes publicas;

g) Atender as necessidades do cidadao e dos diferentes atores sociais em
obter e disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico.

h) Estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) Melhorar a compreenséo sobre o funcionamento do setor publico;

j) Induzir e qualificar a interacdo com a gestao e a execu¢do dos servicos
publicos;

k) Avaliar a execucdo das a¢Bes de interesse coletivo. (DUARTE, 2011, p.
128)

E de competéncia da administracdo publica suprir as demandas por
informacdo do cidaddo de forma adequada as suas necessidades. O cidadao
“precisa ser atendido, orientado, ter possibilidade de falar e saber que prestam
atencdo ao que ele diz” (DUARTE, 2011, p. 129). No entanto, muitas instituicdes
publicas, para nao dizer a maior parte, limitam-se a publicidade e a assessoria de
imprensa. Para confirmar tal dado, Duarte (2011) apresenta uma pesquisa realizada
em 2009 pela “FSB Comunicacdes”. Ela demonstra a eleicdo da atividade de
assessoria de imprensa como prioritaria na area publica, diferentemente das dezoito

atividades prioritarias em organizacdes privadas.

Infelizmente, para boa parte dos administradores publicos, comunicacao é
apenas o esforco de divulgacdo das acbes do governo. Do mesmo modo,
para o profissional e comunicacdo, um dos principais desafios tornou-se
separar a demanda pela constru¢do de uma imagem positiva do gestor e da
instituicdo em que ele atua. (DUARTE, 2011, p. 124).

A comunicagdo que a administragdo publica pratica precisa priorizar a
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concretizacdo da cidadania. Cabe-lhe superar a mera assessoria de imprensa como
autopromocao dos governantes.

Haswani (2006) apresenta aspectos da comunicacdo publica estatal e traz
abordagens de pesquisadores italianos sobre o tema, como Roberto Grandi, Franca
Faccioli e Stefano Rolando. Esses autores ainda ndo muito conhecidos no Brasil,
mas, segundo Haswani, consolidaram suas reflexdes sobre comunicacdo publica
ancoradas no Estado. Por meio do trabalho de Haswani (2006), vislumbra-se uma
espécie de potpourri das ideias desses teodricos sobre comunicagéo publica. Grandi
(2002, apud HASWANI, 2006) prop6e uma definicdo por meio do postulado de

Harold Laswell - Who says what in what channel to whom with what effect?:

- guem: a comunicacdo da instituicAdo publica € aquela comunicagdo
realizada por uma administracdo publica (ente publico ou servi¢co publico),
seja central ou periférica, e reconhecida como tal; esta atribuicdo deve
poder ser operada por qualquer um, mediante a presenca, explicita e clara,
da assinatura da fonte;

- diz o qué: divulga a produgd@o normativa, as atividades, a identidade e o
ponto de vista da administragéo;

- por meio de quais canais: utiliza, de maneira possivelmente integrada,
todas as midias e canais disponiveis (desde os murais até as novas
tecnologias em rede), por meio de uma oportuna declinacdo dos relativos
registros comunicativos;

- a quem: aos cidadaos ou as organizacdes, quando se apresenta como
comunicagé@o externa direta; aos meios de massa, quando quer atingir os
cidaddos ou as organizacbes através da mediacdo de cabecalhos
informativos; a quem opera dentro das instituicdes publicas, quando se
apresenta como comunicagéo interna;

- com quais efeitos: garantir aos cidaddos o direito de informacéo
(principalmente o direito de se informarem e de serem informados); construir
e promover a identidade do ente publico para reforcar as relagdes entre os
subordinados e a administracdo, de um lado, e entre os cidaddos e o ente,
de outro; oferecer a possibilidade aos cidadaos de exprimir de maneira ativa
e substancial os direitos de cidadania, a fim de se tornarem corresponsaveis
pela solugéo de problemas de interesse geral; produzir uma transformacao
radical de mentalidade dentro da administracdo publica, que devera
reconhecer a comunicagdo como recurso estratégico para a definicdo das
relacbes com os cidadaos. Estes efeitos [...] sdo atualmente mais
encontrados nos detalhes normativos e nas inteng@es dos diversos entes do
gue nas verificagfes obtidas mediante pesquisas ad hoc. (GRANDI, 2002,
p. 21-52, apud HASWANI, 2006, p. 34)."*

O autor cita a comunicacdo publica numa dimensdo governamental e
concebe o orgao publico como origem da mensagem. Essa concepcao contraria a

conceituacdo da maioria dos autores pesquisados neste trabalho que consideram a

¥ GRANDI, R. La Comunicazione pubblica — teorie, casi, profili normativi. Roma: Carocci, 2002.
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comunicacado publica independe da origem, mas da mensagem que deve ter em seu
teor o interesse publico.

Haswani (2006, p. 35) assevera que Rolando ** (1995) classifica
detalhadamente a comunicacdo publica estatal “em fungdo dos segmentos dos
destinatarios, dos conteudos, dos meios utilizados, das dimensdes econdmicas, do
tempo de duracdo e da extensdo espacial’. Primeiramente, arrola-a em dezoito
tipos, posteriormente reagrupados em cinco areas de atuacao: a publicidade (com o
significado de tornar publico) institucional, a publicidade de servicos publicos novos
ou especificos, a publicidade de atividades ou de funcionamentos de estruturas e a
publicidade de imagem e de promoc¢do. Percebe-se, pela classificacdo das areas,
uma preocupacdo associada apenas a divulgacdo, a qual diverge da conceituacao
gue vem sendo construida no Brasil.

Nesse viés, a visdo de Franca Faccioli’® se aproxima do conceito em
consolidacédo no pais. Ela entende que a comunicacdo promovida pelas instituicdes
publicas tem a funcdo de informar sobre suas obras, de ouvir as demandas dos
cidadaos, de contribuir para reforcar a relacdo social, de valorizar o cidadao
enquanto ator dos processos de transformacdo e de acompanhar as mudancas
comportamentais e organizacionais. Faccioli classifica a comunicacdo em
instituicBes publicas em cinco dimensdes, parcialmente sobrepostas: comunicacao
normativa (dar conhecimento e compreensao das leis), comunicacao das atividades
institucionais (refere-se a ilustracédo das atividades das instituicbes do Estado e das
administra¢des), comunicacdo de utilidade publica (facilitar a utilizacdo dos servigos
publicos), comunicacdo para a promoc¢do da imagem (politicas de constru¢do da
imagem) e comunicacdo social (comunicacdo dos grandes temas e que seja
necessario sensibilizar a opinido publica).

Com base em principios como os apresentados é que a comunicacao
publica em instituicdes publicas constréi seu préprio significado conceitual, sempre
enfatizando, em primeiro plano, o interesse publico da comunicacdo, visando a

cidadania.

Quando as a¢bes de comunicacdo tém como beneficiario direto a sociedade

' ROLANDO, S. Comunicazione pubblica. Mildo: Il Sole, 1995.

> FACCIOLI, F. Comunicazione pubblica e cultura del servizio. Roma: Carocci, 2000.
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ou determinada parcela dela, estamos falando de Comunicacdo de
Interesse Publico. No fundo, a comunicacdo de interesse publico é um
convite para que a cidadania se manifeste e se engaje nas questdes cada
vez mais complexas da nossa sociedade. (COSTA, 2006, p. 9).

O acesso a informacado publica € um direito inerente a condicdo de vida em
sociedade, que ndo pode ser impedido por nenhum tipo de interesse — € 0 que
destaca o Codigo de Etica do Jornalista em seu Artigo 1° - e completa: “a prestagéo
de informacdes pelas instituicdes publicas, privadas e particulares cujas atividades
produzam efeito na vida em sociedade é uma obrigacdo social” (Artigo 4°). O
desconhecimento do publico em relacdo a informacbes, acbes e ao papel das
instituicBes publicas prejudica a sociedade, pois, o individuo se abstém de seus
servicos ou os subutiliza. Quando isso acontece, as instituicdes deixam de cumprir
com o principio constitucional da publicidade dos atos da administracao publica.

A Constituicdo Federal ainda adverte no Paragrafo Primeiro, do Artigo 37
que, “a publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos
publicos deverda ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal
de autoridades ou servidores publicos”. Assim, é de responsabilidade das
instituicdes publicas publicizar seus atos e servigos visando, sobretudo, ao exercicio
da cidadania.

De acordo com Costa (2006, p. 20), ofertar uma comunicagéo de interesse
publico requer das instituicbes um esforco para difundir, influenciar, criar ou mudar
comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse geral. Os beneficiarios
diretos e primordiais da acdo de comunicacdo sempre serdo a sociedade e o
cidaddo. Entretanto, nada impede que “uma acdo de comunicacdo de interesse
publico, uma marca, uma corporacdo ou até mesmo um ente publico sejam
beneficiarios indiretos ou secundarios da agdo, com ganhos para sua imagem
institucional” (COSTA, 2006, p. 20). Uma boa imagem perante a sociedade é sempre
positivo. Segundo Torquato (2010), embora a prioridade ndo seja "vender" um
produto, as instituicdes publicas precisam se preocupar com sua imagem para obter
uma atitude favoravel junto aos seus publicos de interesse. Com uma boa imagem
publica, fica mais facil atrair profissionais qualificados e ampliar os orcamentos, 0
que significa a sobrevivéncia da organizacao.

O Ministério Publico do Trabalho, assim como qualquer instituicdo publica,
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tem obrigacdo de promover a accountability, ser transparente, informar em que
trabalha e como trabalha, salvo, as excecdes previstas em lei, como segredos de
justica, sigilo da investigacao, por exemplo. Com acesso as informac¢des (uma das
condicbes para o estabelecimento da comunicacdo publica), a sociedade pode
avaliar se as propostas e acgOes da instituicdo estdo de acordo com os interesses
coletivos.

A democratizacdo da comunicacdo depende de cidadéos coparticipantes e
de mecanismos eficientes para comunicar. A esse respeito, Duarte (2011, p. 131)
apresenta uma divisdo dos instrumentos utilizados pela comunicagdo publica —
instrumentos de informagéo e instrumentos de didlogo — “capazes de ampliar as
instancias de informacéo e participacéo (...)". Os instrumentos ditos de informacao,
como as publicagcbes periddicas, as noticias, os sites institucionais, as campanhas
publicitarias, entre outras, tém o objetivo principal de informar, orientar e
disponibilizar dados, propiciando a ampliagdo do conhecimento sobre determinado
tema. Ja os instrumentos de dialogo sédo os responsaveis pelo estabelecimento de
instancias de interacdo com a sociedade, como os féruns de discussdo, 0s
conselhos, as teleconferéncias, as listas de discussdo, os grupos de trabalho, os
eventos, ou seja, as mais variadas redes que possibilitam a participacdo ativa da
populacdo. Desse modo, a comunicagdo publica se utiliza de varios canais para
levar ao conhecimento da populacdo o que é de interesse coletivo, e ndo poderia ser
diferente, ja que o que é publico diz respeito e afeta a todos os cidadéaos,

indistintamente.

Devido ao fato de a natureza da mensagem ser marcada pelo interesse
publico, aos meios de comunicagdo usualmente utilizados para promover a
divulgacdo de produtos, servicos e organizagdes, a comunicacdo publica
agrega outros que: (i) favorecem o debate, a polémica, a troca de ideias —
audiéncias publicas e conferéncias publicas; (ii) contribuem para ouvir
demandas da sociedade — servicos de ouvidoria e de atendimento ao
cidaddo; e (iii) mostram o comprometimento das organizagcbes com as
guestdes sociais, como 0s balangcos sociais. Mais do que pecas de
divulgacdo e promocao politico-institucional, eles passam a ser
instrumentos de construgdo da cidadania e, nesse sentido, acessiveis a
qualquer pessoa, 0 que justifica 0 uso da expressdo espaco publico para
designar o ambiente de expressdo e mediacdo em que ocorrem as trocas
de informacdes, os conflitos, as negociacdes, as relacbes entre emissor e
receptor na comunicagao publica. (MONTEIRO, 2009, p. 40).

Desse modo, a comunicagdo em uma instituicdo publica ndo pode dar
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atencao exclusivamente aos instrumentos de informacdo, como a atividade de
assessoria de imprensa, mas possibilitar a interagdo, o dialogo, o debate com os
cidaddos. Quando estabelecem e consolidam espacos que conduzem a informacéo
e também que permitem a participacdo da sociedade, viabilizam a comunicacéo
publica. Entende-se aqui, assim como Haswani (2009)*°, que “a informagéo com
origem nos 0Orgdos publicos € o primeiro passo para 0 inicio do processo
comunicacional entre o Ente publico e os cidadaos, indispensavel a consolidacédo da

democracia”.

3.4 ACESSO A INFORMACAO: UM DIREITO

Em um o6rgdo como o Ministério Publico do Trabalho, é fundamental, o
comprometimento dos administradores em relacdo a democratizacdo das
informagdes, pois, muitas vezes, pelo desconhecimento de seus direitos, o
trabalhador sofre discriminagéo, abuso do poder diretivo, meio ambiente de trabalho
inadequado, entre outras formas de desrespeito.

O acesso a informacao livre e transparente protege o0 cidaddo de
arbitrariedades e é precondicdo para a participacdo da sociedade nos processos
politicos e na gestdo da coisa publica, essencial para a efetivagcdo da democracia.
Tanto é que tal direito consta em varios momentos na principal fonte juridica
brasileira: a Constituicdo Federal, de 1988. No Artigo 5°, inciso XIV, a Constituicao
assegura a todos o acesso a informacdo e resguarda o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional. Ainda, no inciso XXXIll, a Constituicdo
assegura o direito de todos os cidadados para receber informacdes de interesse
particular ou coletivo dos 6rgaos publicos, prestadas no prazo da Lei, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca nacional.

A Constituicdo Federal, em varias passagens, assegura a todos, sem
distincéo, o direito ao acesso a informa¢do. Também criou mecanismos para que 0S
cidadaos possam exigir esse direito, como a previsao dos direitos de peticdo e de

obtencdo de certidfes de reparticbes publicas. O inciso XXXIV, do Artigo 5°

'® Artigo "O jornalismo disseminador de informacées de servicos publicos governamentais no Brasil:
colaboracdo ou desvio?". Prepared for delivery at the 2009 Congress of the Latin American Studies
Association, Rio de Janeiro, Brazil June 11-14, 2009. Disponivel em:
http://lasa.international.pitt.edu/members/congress-papers/lasa2009/files/HaswaniMariangela.pdf.
Acesso em: 26 de junho de 2011.
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assegura a todos, independente do pagamento de taxas: o direito de peticdo aos
Poderes Publicos em defesa de direito ou contra ilegalidade ou abuso de poder; e, a
obtencdo de certidbes em reparticbes publicas para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal. O cidaddo também tem outros
instrumentos como o habeas data, a acdo civil publica, a acdo popular e o mandado
de seguranca para garantia desse direito.

Nos ultimos anos, governo e 0Orgaos publicos incrementam acbes para
atestar a transparéncia dos atos porque a imprensa e a sociedade civil exigem que
esses 0rgados cumpram o direito & informacg&o. No entanto, ha violagbes, pois, muitas
informacdes de interesse ainda ndo chegam a populacdo. A concretizacdo desse
direito ainda necessita de ajustes e envolvimento devido a dificultadores,
principalmente, a indiferenca.

Conforme Graciela Selaimen, da Rede de Informacdes para o Terceiro Setor
(RITS), a comunicacgdo é vista como questao de segunda ordem. Ela ndo possui a
forca de mobilizacdo que outros direitos, como o direito a educacdo, a moradia e a

alimentacao.

Sensibilizar individuos e organizacdes sobre esta questdo é mais dificil que
mobilizar para a defesa de outros direitos humanos. A comunicacao ainda é
vista como uma questdo menos urgente - quando chega a ser cogitada - por
governos e sociedade civil. A luta por este direito ainda é incipiente e é
fundamental que todas as organizacbes da sociedade civil e pessoas
dedicadas ao fortalecimento da cidadania - e nado apenas aquelas
dedicadas aos temas de midia e comunicacdo - voltem sua atencdo e uma
parcela de seus esfor¢cos para garantir que o direito a comunicagdo seja
preservado. (SELAIMEN, s.p.)"".

O reconhecimento do acesso a informacdo € premissa béasica da
democracia, porque é o caminho para a garantia de outros direitos fundamentais do
ser humano. Os individuos s6 exigirdo e exercerdo seus direitos garantidos por Lei
se conhecerem previamente quais Sd0 e 0S meios para garanti-los. Essa
constatacdo significa que o ndo acesso a informagdes de interesse coletivo

impossibilita o cidaddo de exercer a cidadania e garantir uma vida com dignidade.

Artigo publicado originalmente no Manual de Redes Sociais e Tecnologia, publicacdo realizada pela
Conectas Direitos Humanos Universais e pela Fundac@o Friedrich Ebert. Disponivel em:
http://telecentros.saci.org.br/telecentros?1ZUMI_SECAO=101&IZUMI_IDIOMA=pt-
br&modulo=telecentro&parametro=9636. Acesso em: fevereiro de 2011.
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Como ja afirmado, as informacdes das instituicbes publicas “sdo destinadas a
facilitar o exercicio dos direitos e deveres das pessoas” (ZEMOR, 1995, p. 6).

Ao socializar as informacgbes que dizem respeito a coletividade de
trabalhadores, o Ministério Publico do Trabalho no Parana possibilita a esses
individuos condi¢des de exigir o cumprimento da legislacéo trabalhista pelo simples
fato de dar acesso a informacdes relevantes sobre seus direitos. Quando se negam
ou se omitem em informar, as instituicbes também deixam de cumprir, no minimo,
com o principio da publicidade, que, na visao do jurista Celso Lafer, € premissa da

democracia:

Numa democracia a visibilidade e a publicidade do poder s&o ingredientes
basicos, posto que permitem um importante mecanismo de controle 'ex
parte populi' da conduta dos governantes... Numa democracia a publicidade
€ a regra basica do poder e o segredo, a exce¢do, o que significa que é
extremamente limitado o espac¢o dos segredos de Estado. (LAFER, 1988, p.
243-244).

Ao assumir uma postura transparente na gestdo da informacéo de interesse
coletivo, a administracdo publica exerce seu dever constitucional: assegurar a
publicidade dos atos e medidas que interferem, direta ou indiretamente, na vida do
individuo em sociedade. Destaca-se a informacdo como condicdo basica para o
processo de comunicacdo em uma instituicio publica. E o primeiro passo para o

estabelecimento da comunicac¢éo publica.
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4 DO GERAL AO LOCAL : MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

O Ministério Publico abrange o Ministério Publico da Unido (MPU) e os

Ministérios Publicos dos Estados. O primeiro se compde de quatro ramos de

especialidades: o Ministério Publico do Trabalho (MPT), o Ministério Publico Federal
(MPF), o Ministério Publico Militar (MPM) e o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT), como se observa na FIGURA 2:

Ministério Publico

Ministério Publico da

Uniao

Ministérios Publicos

Estaduais

Ministério PuUblico do
Trabalho

Ministério Publico

Federal

Ministério Publico
Militar

Ministério Publico do
Distrito Federal e
Territérios

FIGURA 2 - DIVISAO ESTRUTURAL DO MINISTERIO PUBLICO

FONTE: A autora (2011)

De acordo com a Constituicdo Federal, o Ministério Publico é responsavel

pela defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis, ou seja, aqueles inerentes a pessoa, como o direito a vida,

a liberdade, a saude e ao trabalho, por exemplo. No senso comum expressa: 0

Ministério Publico tem o dever de defender a sociedade, atuando em favor do

interesse publico. A Constituicho também garante aos membros da instituicao
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independéncia funcional®

(para atuar de acordo com suas convicgbes pessoais) e
autonomia administrativa e financeira, com orcamento, carreira e administracéo
préprios. A Constituicdo, no capitulo em que trata da organizacdo dos Poderes,
prevé a existéncia dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, sendo que o
Ministério Publico ndo faz parte de nenhum desses Poderes.

Na Constituicdo Federal, o Ministério Publico se insere no capitulo destinado
a funcao essencial a Justica. Até a promulgacédo da Constituicdo Federal, em 1988,
o0 Ministério Publico era tratado como o6rgdo do Executivo. A partir de entéo,
conquistou sua autonomia funcional porque tem liberdade para tomar decisdes
funcionais sem se submeter a determinagcfes de outros érgados do Estado, como o
Poder Executivo ou Judiciario (MAZZILLI, 2003).

O Ministério Publico do Trabalho agrega a Procuradoria Geral do Trabalho,
com sede em Brasilia (Distrito Federal), vinte e quatro (24) unidades do Ministério
Publico do Trabalho, instaladas nas capitais dos Estados em todo o pais, além de
cem (100) Procuradorias Municipais do Trabalho implantadas em cidades do interior.
A estrutura se clarifica na FIGURA 3, criada pela autora para facilitar a visualizacéo
da divisdo da instituigao.

O chefe do Ministério Publico do Trabalho € o Procurador-Geral do Trabalho,

Procuradoria-Geral do
Trabalho
(Brasilia)

Ministério Publico do Trabalho

nos Estados

(cabitais)

Procuradorias do Trabalho nos

Municipios

(interior dos Estados)

FIGURA 3 - DIVISAO ESTRUTURAL DO MPT
FONTE: A autora (2011)

'® Segundo o jurista Hugo Nigro Mazzilli (2003, p. 18), no livro “Ministério Publico”, independéncia
funcional “é a liberdade de um membro ou de um érgdo do Ministério Publico em face de outro
membro ou outro 6rgdo da mesma instituicdo, no exercicio da atividade-fim (assim, por exemplo, é
possivel falar-se que o Promotor de Justica substituto tem independéncia funcional em face do
promotor de Justica titular, ou falar-se que o Conselho Superior do Ministério Publico tem
independéncia funcional em face do Colégio de Procuradores de Justiga)”.
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eleito em lista triplice e nomeado pelo Procurador-Geral da Republica (chefe do
Ministério Publico da Unido) para um mandato de dois anos, podendo ser
reconduzido a mais uma gestdo. Ao Procurador-Geral do Trabalho compete a
administracdo do Orgao, além do exercicio das funcées atribuidas a Instituicéo junto
ao Plenéario do Tribunal Superior do Trabalho (TST). A carreira se constitui dos
cargos de Subprocurador-Geral do Trabalho (Gltimo nivel da carreira), Procurador
Regional do Trabalho e Procurador do Trabalho (nivel inicial).

O Ministério Publico do Trabalho atua na defesa da legislacéo trabalhista
nas questbes que envolvem interesse publico, buscando a regularizacdo das
relacbes entre empregados e empregadores. A Instituicdo tem como prioridade: a
erradicacao do trabalho infantil e regularizacéo do trabalho do adolescente; o fim do
trabalho forcado; a preservacdo da saude e seguranca do trabalhador; o combate a
todas as formas de discriminacdo; a formalizacdo dos contratos de trabalho; o
combate as irregularidades trabalhistas na administracdo publica e o combate a
exploracdo do trabalho portuario e aquaviario. Para garantir o cumprimento das
prioridades, os procuradores do Ministério Publico do Trabalho em todos os Estados
brasileiros utilizam diferentes instrumentos de agcdo como, por exemplo: o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC), diretamente com o empregador
que pratica atos irregulares; a Acdo Civil Publica na Justica do Trabalho, quando o
empregador se nega a assinar o termo de ajustamento; as Audiéncias Publicas, para
orientar empregados e empregadores; a expedicdo de notificacdes ou requisicdes
(solicitando informacdes, documentos, diligéncias investigatorias); e a expedicdo de
recomendacdes, visando a garantia de qualquer direito decorrente do contrato de

trabalho, entre outros.

4.1 O LOCAL: MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NO PARANA

O Ministério Pablico do Trabalho no Parana atua ha 35 anos em defesa da
legislacdo trabalhista no Estado. A Lei 6.341, de 22 de setembro de 1975, criou o
Orgdo que entrou em funcionamento em setembro de 1976. No inicio era uma
unidade de pequeno porte, implantada em Curitiba, mas cresceu rapidamente. O
Ministério Publico do Trabalho no Parana contava, em 2011, com quarenta e nove

procuradores e mais de cento e trinta servidores, distribuidos na sede em Curitiba e
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nas nove unidades do MPT no interior do Estado®. Nos primeiros anos de
funcionamento, o O6rgdo atendia em uma sala anexa ao Tribunal Regional do
Trabalho. Atualmente, possui um prédio préprio no centro de Curitiba, além das nove
Procuradorias no interior, onde cinco delas tém sede propria.

A estrutura administrativa definida pela Portaria n® 186/2010, de 22 de
setembro de 2010, divide-se da seguinte maneira:

| - Gabinete do Procurador-Chefe

Chefia de Gabinete

Assessoria Juridica

Assessoria de Comunicagao

Assessoria de Relagfes Publicas e Cerimonial

Il - Coordenadoria Regional de Estagio

Il - Supervisdo de Tecnologia da Informacao

IV - Diretoria Regional

Diretoria

Secretaria de Apoio a Diretoria Regional

Programa de Salde e Assisténcia Social (PLAN-ASSISTE)
Setor de Andlise Pericial - Medicina do Trabalho

Setor de Andlise Pericial - Engenharia de Seguranca do Trabalho
Setor de Célculos

V - Divisdo de Apoio Administrativo

Diretoria

Setor de Orcamento e Financgas

Setor de Controle de Procedimentos

Setor de Compras e Contratos

Setor de Almoxarifado e Patrimdnio

Setor de Manutencao

Setor de Transporte

Setor de Protocolo

Setor de Diarias e Passagens

VI - Divisdo de Tecnologia da Informacéo

Diretoria

Setor de Desenvolvimento - Sistemas, WEB e Banco de Dados
Setor de Suporte Técnico - Hardware, Software e Atendimento
Setor de Redes - Infra-estrutura, Seguranga e Servidores

VIl - Secretaria da Coordenadoria de Atuacdo de Primeiro Grau
Diretoria

Setor de Apoio

Setor de Arquivo

Setor de Execucdo e Tramitacdo

Sala de Audiéncias

Setor de Assessoramento aos Procuradores

VIII - Secretaria da Coordenadoria de Atuacdo de Segundo Grau
Diretoria

Setor de Apoio

Setor de Assessoramento de Orgéo Interveniente

¥ No interior do Parana, o Ministério Publico do Trabalho estd em Maringa, Londrina, Cascavel,
Umuarama, Guarapuava, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Campo Mourdo e Pato Branco. A instalacéo
de Procuradorias nos municipios foi parte de um projeto do Ministério Publico do Trabalho em ambito
nacional para aproximar a instituicdo dos cidadéos.
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Setor de Assessoramento de Orgéo Agente

Setor de Pautas

Setor de Documentacao e Biblioteca

IX - Procuradoria do Trabalho nos Municipios (PTMs)
Coordenador

Diretoria da Secretaria

Secretaria

O Ministério Publico do Trabalho no Parana € uma das maiores unidades da
instituicdo ao lado de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Salvador, tanto em
relacdo a estrutura, quanto ao numero de procuradores, servidores e unidades no
interior do Estado.

Nos ultimos anos, tem aumentado significativamente a demanda por sua
atuacdo, consequéncia das transformacfes no Parana ao longo deste periodo,
gquando o Estado perdeu a caracteristica eminentemente agricola e rural para
despontar como polo industrial, 0 que causa impacto nas relacdes trabalhistas. Além
disso, os trabalhadores estdo atentos aos seus direitos, fato que se reflete no
aumento de denuncias e investigacées do Orgao.

Frente a isso, a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana requer
eficiéncia no atendimento as demandas da populacdo, em nimero cada vez mais
elevado. Para que esse processo funcione, é preciso que o Orgdo mantenha fluxos
de comunicacdo com a populacéo para facilitar a aproximacao dos cidaddos com a
instituicdo, além de manter espacos de didlogo e de debate. Nesse sentido, o
caminho é a ampliacdo da comunicacdo com a sociedade, mas nao de qualquer
comunicacao, e sim, da comunicacao publica voltada aos interesses da coletividade,
especialmente, da coletividade de trabalhadores, afetados diretamente pela acéo ou

falta de acdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana.

4.2 COMUNICACAO EM AMBITO NACIONAL

A &rea de comunicacdo do Ministério Publico do Trabalho se estabeleceu
em ambito nacional em 2003, e, local, em 2005. Das vinte e quatro unidades da
instituicdo, vinte dois Estados dispdem de assessorias de comunicagcao, além da
coordenadoria de comunicacdo da Procuradoria Geral do Trabalho. A atuacédo da
coordenadoria de comunicacdo junto as assessorias das unidades do Ministério

Publico do Trabalho nos Estados se pauta por acdes isoladas, informais e timidas de
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orientacdo e dialogo. Cada unidade planeja e executa suas atividades de acordo
com as suas necessidades e em consonancia com a infraestrutura disponivel e
segundo a politica da chefia da unidade. Se por um lado essa autonomia traz
beneficios, por outro, a auséncia de diretrizes e procedimentos comuns fragmenta a
comunicagdo da Instituicdo e a torna mais vulneravel a erros de estratégia
comunicacional, notadamente, em momentos de crise.

Apesar da existéncia desde 2010, da Politica de Comunicacdo e do Manual
de Redacdo do Ministério Publico do Trabalho, os Estados n&o participam do
planejamento e de seu desenvolvimento. Também n&o existem instrumentos de
controle e de acompanhamento das atividades desenvolvidas nas unidades, o que
muitas vezes, gera conflitos de discursos e acdes desarticuladas, prejudicando a
credibilidade da Instituicdo. Contudo, no contexto nacional observam-se atualmente,
tentativas de integracdo das acdes para oportunizar diversos treinamentos sobre
gestdo da comunicacdo e encontros nacionais (geralmente anuais) de assessores
de comunicacéo que integram o Ministério Publico do Trabalho.

Um dos motivos dessa desarticulacao provavelmente € a estrutura reduzida
da Coordenadoria nacional, limitada a assessoria da Procuradoria Geral e ao
acompanhamento das acdes do Procurador-Geral. Nesse sentido, confirma-se a
constatacdo de Bueno (2003, p. 13) sobre a area de comunica¢ao, quando diz que:
"(...) apesar de crescente profissionalizacdo da area, o empirismo ainda governa a
maioria das acdes e estratégias de comunicacdo postas em pratica pelas empresas
ou entidades”.

A existéncia de canais de contato (via e-mail, na maioria das vezes) entre 0s
assessores ndo qualifica a articulacdo das acdes de comunicacdo. Desde 2009, com
a implantacdo do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Trabalho e a
inclusdo da area de comunicacdo no Plano, existem perspectivas de mudancas
positivas que poderéo favorecer uma atuacéo integrada e entrosada das assessorias
nos diversos Estados. Também foi em 2009, que a assessoria em Brasilia se elevou

ao status de coordenadoria de comunicacgao.
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4.3 COMUNICACAO EM AMBITO LOCAL

A gestdo de comunicacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana é
realizada pela assessoria de comunicacdo® e pela assessoria de relagées publicas
e cerimonial. As duas assessorias, apesar de fisica e organizacionalmente
separadas, atuam conjuntamente no planejamento e execucdo de acdes de
comunicacdo. Cada uma desenvolve atividades especificas da area, apoiando-se
mutuamente, até porque existe apenas um profissional responsavel em cada um dos
setores. Uma Unica jornalista, ndo pertencente ao quadro do Ministério Publico do
Trabalho, mas requisitada de outro 6rgédo publico, é responsavel pela assessoria de
comunicacdo. J4 a assessoria de relagdes publicas e cerimonial conta com um
servidor responsavel.

A assessoria de comunicagdo foi criada em marco de 2005. Além do
responsavel, desde abril de 2008, o setor dispbe de dois estagiarios de comunicacao
social, contratados por meio de selecdo publica.

Entre as finalidades basicas dessa assessoria destacam-se: o planejamento
e a execucao de acbes de comunicacéo, cujo objetivo € reforcar o conhecimento e o
entendimento da sociedade sobre o papel do Ministério Publico do Trabalho no
Parana, além de melhorar e estreitar o relacionamento com a imprensa, o publico
interno e a populacgéao.

Conforme a Portaria 186/2010, sao atribuicbes da assessoria de

comunicac&o do Orgéo, no Estado:

I. assistir diretamente o Procurador-Chefe no desempenho de suas
atribuicBes, especialmente nos assuntos relativos a politica de comunicacao
e divulgacdo institucional do Ministério Publico do Trabalho;
II. planejar, coordenar e executar as atividades de comunicacao;

lll. desempenhar as atividades de registro, divulgacéo, esclarecimento e
intercambio de informacgdes relativas as atividades do MPT;

IV. centralizar o recebimento e divulgar, através dos meios de comunicagao
disponiveis, noticias de interesse do MPT;

V. redigir, editar e divulgar matérias e noticias de interesse do MPT-PR e
das suas entidades vinculadas para os veiculos de divulgagdo, incluindo
jornais, radios, televisdes, e assessoria de comunicagcao da Procuradoria
Geral do Trabalho;

%0 Quando foi criada, em 2005, a assessoria de comunicacdo ndo existia a assessoria de relacdes
publicas e cerimonial. Na época, como a assessoria era responsavel por toda a comunica¢cédo da
instituicdo (atendimento a imprensa, releases, clipping, jornal externo e interno, pagina externa e
interna, etc.), entendeu-se oportuno ndo chama-la de assessoria de imprensa, mas de comunicagéo,
por ser mais abrangente.
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VI. divulgar os atos administrativos do Procurador-Chefe e outras noticias
de interesse;

VII. acompanhar o noticiario escrito e falado de veiculos de divulgacéo,
selecionando as matérias que contenham a participacdo de Procuradores;
VIIl. organizar e/ou participar de promocdes, eventos, cerimonias,
solenidades, comemoracdes e recepcBes de autoridades no ambito do
MPT;

IX. elaborar e divulgar o Boletim Eletrdnico com noticias juridicas da
atuacdo dos membros do Ministério Pdblico do  Trabalho;
X. coordenar e supervisionar a equipe editorial do Boletim Informativo.

Ligada diretamente a chefia, a assessoria de comunicagéo objetiva tornar o
Ministério Publico do Trabalho no Parana mais conhecido, principalmente entre os
trabalhadores e, com isso, aproxima-lo da populacdo paranaense e possibilitar a
democratizacao das informacdes de interesse dos cidadaos.

Até o ano de 2005 o setor de comunicacdo ndo existia: a chefia de gabinete
realizava o atendimento a imprensa e um grupo de servidores e procuradores
escrevia o jornal externo, sem observar periodicidade e técnicas jornalisticas.
Atualmente, a assessoria desenvolve varias acdes de comunicacdo, interna e
externamente: jornal impresso trimestral “InformAtivo” voltado ao publico externo
(também disponivel digitalizado na pagina eletrénica do 6rgdo), gestdo da Intranet,
jornal mural quinzenal “BIP” (Boletim Interno da Procuradoria), clipping eletrbnico,
banco de noticias eletrénico, atualizacdo de noticias na pagina eletrénica externa,
contato com a imprensa local, estadual e nacional, apoio na organizacédo de eventos
internos, colaboracdo na organizacdo de eventos externos, mailing de imprensa,
releases, registro fotografico, filmagem de eventos, desenvolvimento de material de
divulgacdo (como folders e cartazes, por exemplo), cartilhas, campanhas de
conscientizacdo e orientacdo do publico interno (como a campanha “Desperdicio

ZerouZl

), entre outras atividades.

A assessoria de relacdes publicas e cerimonial foi criada em 2006. Existe um
servidor responsavel pelo setor, que coordena as atividades de cerimonial e
organizacdo de eventos, principalmente. A assessoria de relagcdes publicas e
cerimonial esta diretamente ligada ao gabinete da chefia.

Segundo a Portaria 186/2010, as atribuicbes do setor sao:

L A campanha “Desperdicio Zero” tem o objetivo de conscientizar o publico interno sobre a utilizagao
sustentavel dos recursos da natureza e também do patrimbnio publico. Um exemplo é a
conscientizacdo sobre os prejuizos do uso do copo plastico, incentivando a adocdo de copos e
canecas duraveis.
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I. assistir o Procurador-Chefe, os demais membros do MPT-PR, quando
solicitado;

Il. planejar e organizar os eventos institucionais, incluindo os promovidos
pelas Coordenadorias Nacionais, Foruns, Centro de Estudos e ESMPU,
adotando todas as providencias necessarias para sua realizacao;

. zelar pela observancia do protocolo em cerimdnias e eventos oficiais;

IV. observar a legislacdo, as normas e instru¢cdes pertinentes quando da
execucao de suas atividades;

V. atuar ou providenciar Mestre de Cerimbnias para os eventos;

VI. providenciar reservas de transporte, hospedagem e outros preparativos
para viagens oficiais do Procurador-Chefe e Membros do Ministério Publico
do Trabalho em eventos institucionais;

VII. atuar na recepgdo e acompanhamento de autoridades e dignitarios em
visita ao MPT-PR e, quando solicitado, atuar no ambito das PTMs
(Procuradorias do Trabalho nos Municipios);

VIII. fornecer subsidios para a proposicao de programas de intercambio de
conhecimentos ou de acdo conjunta com o6rgdos e entidades cujas
competéncias se correlacionem com as matérias pertinentes a area de
atuacao;

IX. propor & aprovagdo superior 0s regulamentos e manuais concernentes
ao funcionamento das atividades e dos procedimentos de trabalho relativos
a area de atuacao;

X. responsabilizar-se pela agenda de utilizacdo do auditério da Sede do
MPT-PR.

Em relacdo a coordenadoria de comunicacdo da Procuradoria Geral do
Trabalho, as duas assessorias locais atendem a demandas especificas quando
solicitadas e seguem os parametros do Planejamento Estratégico no que diz
respeito & area. E importante destacar que tanto a assessoria de comunicacdo como
a assessoria de relacdes publicas e cerimonial tém seus proprios planejamentos e
suas prioridades, desvinculadas diretamente (e na pratica) a coordenadoria de
comunicacao de Brasilia.

As acdes de comunicacdo se desenvolvem em duas linhas, sobretudo: uma,
com foco no publico interno e outra, dirigida especialmente ao publico externo.

Para o publico interno, a assessoria de comunicacdo desenvolve o jornal
interno “BIP”, um portal de noticias internas na Intranet do 6rgdo, eventos de
confraternizacdo (aniversarios, festas tematizadas), entre outras atividades. Em
relacdo a busca da democratizacdo da comunicacdo do Ministério Publico do
Trabalho no Parana, o Orgdo utiliza diversos canais de comunicagdo direcionados
aos cidadaos, como a manutencgdo do site, o jornal externo “InformAtivo”, os féruns
de discusséao, além da divulgagéo de noticias por meio da imprensa (releases), entre

outros.
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4.4 ACOES DE COMUNICACAO DO MPT-PR E O CORPUS
4.4.1 Uso de releases para imprensa

Um dos mecanismos empregados pela assessoria de comunicacdo do
Orgéo € a divulgacdo de informacdes por intermédio dos meios de comunicagéo
com o objetivo de socializar as informacfes de interesse publico. Fazer parte da
agenda da midia e por consequéncia, estar na pauta do dia do cidadao é o principal
objetivo do uso de releases. O termo release significa “informagao liberada para a
imprensa”.

Segundo Duarte (2002), o release € o instrumento que simboliza uma
assessoria de imprensa cujo papel é produzir pautas e repassar informacdes aos
jornalistas que as processam (MAFEI, 2004).

O release € um texto elaborado nos padrbes jornalisticos, com algumas
caracteristicas peculiares, como, geralmente, ter apenas um angulo de visdo: o do
orgao ou empresa que produz o material.

Segundo Mafei (2004, p. 27), frequentemente, “a informacao a ser divulgada é
considerada de interesse publico para um dos lados, mas ndo para o outro. Em
outras, 0 que é alegado como de interesse publico pode ser questionado”.
Considerando-se esse aspecto, ndo se podem omitir os critérios de noticiabilidade
guando o assessor de imprensa escreve o texto, como relevancia social, atualidade,
proximidade, interesse humano e interesse publico, principalmente. Assim o release
cumpre com seu objetivo: chegar ao publico.

Conforme Mafei (2004, p. 69), “o primeiro paragrafo do release deve
concentrar as informacdes que vocé publicaria, caso estivesse do outro lado do
balcao, com a missao de redigir ou veicular um texto”.

De acordo com Duarte (2002), com a redemocratiza¢do do pais, na década
de 1980 e o restabelecimento da liberdade de imprensa, surgiram novos padrdes de
competitividade e as organiza¢des foram “obrigadas” a prestar contas a sociedade e
manter uma boa imagem publica. Com isso, a comunicacdo se fortaleceu e se
tornou estratégica. O release transformou-se em um poderoso instrumento,
notadamente, de empresas privadas: “Vulgarizou-se no uso e nos objetivos de
informar e tornou-se veiculo de promocgdo para fins mercadologicos e de

consolidacéo de imagem publica” (Duarte, 2002, p. 289). Esse fato se justifica pela
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existéncia de assessores e dirigentes, de acordo com Duarte (2002, p. 289), que
delegam ao envio de release a solucdo de todos os problemas, e que a quantidade
de releases emitidos é diretamente proporcional a qualidade de uma assessoria. “A
facilidade de envio de material por e-mail ndo deve significar seu uso abusivo”,
conforme Duarte (2002, p. 300). Assim, abarrotam-se as caixas postais eletronicas
dos jornalistas e se estabelece certa indisposicao do jornalista ao release, que é um

importante instrumento de informacéao.

(...) ainda € um dos meios mais eficientes para divulgacao de fatos e ideias
e a principal fonte de pautas em boa parte das redacées. E o instrumento
fisico principal de um sistema de informagdo e relacionamento entre
instituicbes e imprensa. Ele apresenta a noticia do ponto de vista da fonte,
mas adaptada ao angulo e formato que aumente as possibilidades de
despertar interesse pelo jornalista e tornar-se noticia nos meios de
comunicacdo de massa. E possui uma salvaguarda, um lastro essencial: a
veracidade do contetdo, resultado de um contrato ndo escrito de confianga.
Mesmo apresentando um ponto de vista Unico, propaganda de evento,
apresentagdo de fato ou ideia sem interesse, mesmo mal redigido, é
assinado por um responsavel, oficializado por uma instituicdo e assume-se
como verdadeiro, o que lhe da um carater minimo de respeitabilidade em
gualquer situacdo. (Duarte, 2002, p. 291).

Mafei (2004) também vé o excesso de textos enviados aos jornalistas como
negativo. “(...) abusar do uso e ainda querer buscar a simpatia de reporteres e
editores para cada abordagem desse tipo é confiar demais na paciéncia de quem
passa maus bocados nas redacdées” (MAFEI, 2004, p. 79). Deduz-se que
assessorias eficientes ndo sdo avaliadas pela quantidade de releases, mas pela
qualidade das informacgdes, pois, ndo € qualquer informacgédo que gera noticia, pelo
menos noticia enviada a midia na forma de release. O uso inadequado desacredita a
assessoria e prejudica a veiculacao de pautas de interesse publico. De acordo com
Aylé-Salassié (1997, p. 119), para cumprir seu papel de instrumento de informacao,
sem agredir a imprensa, “é preciso encontrar o ponto de equilibrio entre o interesse
de quem produz a noticia e de quem vai veicula-la”.

Lima (1985) faz algumas consideracbes sobre apresentacdo, estrutura e
formato de um bom release. Segundo ele, o titulo deve chamar a atencéo do leitor e
“ser quente”. Para o autor (1985, p. 54), “quando falamos em quente nos referimos
ao maior numero de caracteristicas que a noticia preenche como as de ser recente,

inédita, verdadeira, objetiva e de interesse publico”. Lima destaca a presenca do
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verbo de acéo no titulo e no presente do indicativo. Essas mesmas caracteristicas
também s&o ressaltadas por Duarte (2002).

Desde 2005, quando foi criado o setor, a assessoria de comunicacéo faz a
intermediacdo da divulgacéo de noticias e busca fomentar o interesse dos jornalistas
pelas pautas relativas ao mundo do trabalho. Distribuem-se por ano entre sessenta e
oitenta releases aos veiculos de comunicacdo (como se focaliza na FIGURA 4)
sobre os mais diversificados assuntos da atuacédo do Ministério Publico do Trabalho
no Parana: cursos, termos de compromissos firmados com empresas para
regularizar as atividades em relacédo a legislacao trabalhista, acdes propostas na
Justica do Trabalho, sentencas favoraveis ao 6rgédo, na maioria, com informacdes
que beneficiam os trabalhadores e que também, direta ou indiretamente, servem de
orientacdo aos empregadores.

Os releases produzidos pela assessoria de comunicacdo se direcionam,
principalmente, aos jornais impressos, emissoras de radio e de televisdo, da midia

paranaense.

Releases
90

80

70

60 -

40 -

30 -

20 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010

FIGURA 4 - RELEASES ENVIADOS A IMPRENSA PELA ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO NO
PARANA DE 2005 A 2010
FONTE: A autora (2011)
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Quantitativamente, a divulgacdo de informacbes sobre o Orgdo pelos
veiculos de comunicagdo aumentou, principalmente do ano de 2005, quando se
implantou a assessoria, para 2006, como demonstra a FIGURA 5. A cobertura da
midia sobre a atuacéo do Ministério Publico do Trabalho no Parana aumentou mais
de 60%, com a publicacdo de 295 noticias em 2006, comparando-se com 181
noticias publicadas pela imprensa no ano anterior, quando o numero de releases
encaminhados pela assessoria foi praticamente equivalente a 2005. Nos anos
seguintes, a divulgacdo pela imprensa manteve uma média de 300 noticias
veiculadas que envolviam diretamente a atuacdo da Instituicdo. Em relacdo ao
clipping® local, destaca-se que o controle se efetua apenas das noticias veiculadas
em jornais impressos e sites de noticias. A assessoria de comunicagdo ndo tem

condigdes estruturais para fazer o clipping de radio e TV.
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FIGURA 5 - NOTICIAS DIVULGADAS PELA MIDIA ENTRE 2005 E 2010 SOBRE O MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO NO PARANA
FONTE: A autora (2011)

20 clipping realizado é simplesmente a busca e coleta de noticias sobre o MPT-PR em jornais locais
e sites de noticias. Ndo é feito um relatério em relagdo as caracteristicas das noticias: positivas,
negativas e neutras.
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4.4.2 Jornal externo “InformAtivo”

A partir de 2005, retomou-se e reformulou-se o “InformAtivo”, abrangendo no
total, quatro edi¢cdes anuais, com excecdo do ano de seu retorno, quando se
publicaram apenas duas edi¢des, e, em 2010, trés. O jornal externo recebeu uma
nova reformulacdo grafica e também temética, em 2008.

Desde o ano de criacdo até dezembro de 2010 foram 22 edi¢des, com oito
paginas. O jornal se estrutura da seguinte maneira: capa - destaca a matéria
especial da edicdo, geralmente; pagina 2 — estdo presentes o “editorial” e o
‘expediente” da edicdo; pagina 3 — noticias com foco mais institucional (“em
destaque”); paginas 4, 6 e 7 — sdo apresentadas as noticias sobre a atuacdo das
unidades do Ministério Publico do Trabalho no interior do Estado e da sede; pagina 5
— encontra-se a noticia principal, com foco mais educativo e de orientacdo sobre
direitos dos trabalhadores; e pagina 8 — destinada a entrevista ou a um artigo sobre
tema que esteja em destaque sobre direito do trabalho (“observatorio”).

O ‘“InformAtivo”, com tiragem de mil exemplares, € distribuido em
universidades do Parana (enviado as coordenadorias dos cursos de Direito), 6rgaos
publicos ligados a area trabalhista, sindicatos de trabalhadores e patronais,
federacdes, outras unidades do Ministério Publico do Trabalho nos estados e publico
em geral. A publicagdo também pode ser encontrada digitalizada no site externo do

Orgao.

4.4.3 Quvidoria

A Ouvidoria®® do Ministério Publico do Trabalho no Parana pretende estreitar
o0 contato com a populacdo e melhorar a qualidade dos servicos prestados.
Vinculada diretamente ao gabinete do procurador-chefe, iniciou as atividades em
marco de 2010. De acordo com o Artigo 2° da Portaria, a funcéo de ouvidor-geral é
exercida por um procurador do trabalho, que atua como representante dos cidadaos

perante o Orgdo, incrementando o acesso a informacdo, bem como buscando o

3 A Ouvidoria do Ministério Publico do Trabalho no Parana foi instituida pela Portaria n.° 013, de 25
de janeiro de 2010, pelo procurador-chefe Ricardo Bruel da Silveira.
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aperfeicoamento e a eficiéncia dos servicos prestados pelo Ministério Publico do
Trabalho no Parana.

O papel da Ouvidoria é receber denuncias, reclamacfes, pedidos de
providéncias e de informacdes, sugestbes e elogios relativos especificamente ao
funcionamento e servicos do Orgdo. E um canal de comunicacgéo direto com a
sociedade e que almeja se transformar em um mecanismo eficaz de recepg¢éo de
suas manifestacdes, além de assegurar a transparéncia da gestdo publica e a
continua prestacéo de contas ao cidadao.

Ao receber as manifestagcbes da populacdo, o ouvidor realiza os
procedimentos necessarios para sanar os problemas apresentados e repassa 0S
esclarecimentos ao cidadado e quais as providéncias tomadas a respeito do pedido
recebido. Com base nas manifestacbes, ele propde acdes visando ao
aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Ministério Publico do Trabalho no
Parana. Todos os pedidos, sugestdes, criticas e elogios recebidos sao registrados e
arquivados.

O formuléario da Ouvidoria esta disponivel na pagina eletrénica da instituicéo
e também em uma caixa na recep¢ao do 6rgdo na sede e nas unidades localizadas
no interior do Estado.

E relevante esclarecer que as dentncias atendidas pela Ouvidoria sdo em
relacdo ao funcionamento e atendimento do Orgdo. As denlncias relativas a
empresas que nao cumprem a legislacéo trabalhista e ndo respeitam os direitos dos
trabalhadores tém outros canais de contato, como o formulario especifico disponivel

ao cidadéao no site ou a propria sede e unidades localizadas no interior do Estado.

4.4.4 Site Institucional

O site externo do Ministério Publico do Trabalho no Parana
(www.prt9.mpt.gov.br) é uma ferramenta de comunicacdo com a sociedade, que
disponibiliza aos cidaddos alguns mecanismos de contato com o Orgdo (Fale
conosco, por exemplo) e acesso a servicos, como formulérios para dendncias de
irregularidades trabalhistas e formulario para criticas, sugestdbes e demandas
relacionadas a administragdo. A partir de 2005, o site passou a publicar noticias de

interesse da populagé@o na péagina principal.
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Ele se caracteriza como um canal transparente que torna publicas as
informacdes da Instituicio a um maior nimero de pessoas e facilita o acesso a
dados, banco de documentos e servi¢os prestados. Pode-se considera-lo como mais
uma possibilidade para estreitar o relacionamento com a sociedade e melhorar o
atendimento, dando acesso a uma vasta gama de informa¢des do Ministério Publico
do Trabalho no Parané.

4.4.5 Féruns

Os féruns de discussdo presenciais, coordenados e alguns criados pelo
Ministério Publico do Trabalho no Parand sao espacos publicos de dialogo,
deliberacdo e debate, com o envolvimento direto da sociedade. Sdo esferas que
contribuem para estimular o debate, estabelecer parcerias para o enfrentamento de
obstaculos em determinadas areas e a desenvolvé-las, além da busca constante da
resolucéo dos problemas e da cooperacgao de todos os envolvidos.

Atualmente, em pleno andamento, existem quatro foruns de discusséo: o
Forum Estadual “Lixo e Cidadania”, o Férum de “Protecdo ao Meio Ambiente do
Trabalho do Estado do Parana” (FPMAT), o Férum de “Aprendizagem do Estado do

27

Parana” e o Forum de “Combate ao Uso de Agrotéxicos e Controle do Tabaco”.
Participam desses foruns 6rgaos publicos, representantes de instituicées de ensino,
do governo federal, estadual e municipal, sindicatos, associacfes, federacoes,

sociedade civil organizada e cidad&os.

4.4.5.1 F6érum Estadual “Lixo e Cidadania”

O Foérum “Lixo e Cidadania” se instalou oficialmente no Parana em 30 de
abril de 2001, sob a coordenacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana.
Nacionalmente, o Forum existe desde 1998. E um espaco de articulacido para
planejamento e implementacdo de acbes de combate a erradicacdo do trabalho
infantil, apoio e fortalecimento ao trabalho dos catadores de materiais reciclaveis e a
erradicacdo dos lixdes. Com o0 apoio das entidades integrantes do Férum Nacional
‘Lixo e Cidadania”, foram implementados nos Estados brasileiros os Foruns

Estaduais “Lixo e Cidadania”.
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Segundo informacdes do site do Forum (www.lixoecidadaniapr.org.br), os

principais objetivos s&o:

Retirada das criancas do trabalho no lixo, garantindo vaga nas escolas,
atividades de complementacdo escolar e bolsa escola para substituir a
renda do trabalho da crianga na familia;

Ampliacdo de renda para as familias que vivem do lixo, dando apoio as
organizacdes de catadores, incentivando sua participacdo em programa de
coleta seletiva nos municipios;

Erradicacéo dos lixdes e a recuperacao de areas degradadas pelo lixo.

O Forum “Lixo e Cidadania” no Paranad congrega mais de cem (100)
entidades parceiras para discussado de estratégias e de acdes para a concretizacao
dos seus objetivos. As reunides acontecem nas primeiras quintas-feiras de cada
més, geralmente na sede do Ministério Publico do Trabalho no Parana, com a
coordenacao da procuradora Margaret Matos de Carvalho, do Ministério Publico do
Trabalho; do procurador Saint Clair Honorato, do Ministério Publico do Parand; e de
representante da Associacdo dos Catadores de Material Reciclado do Parana.
Nesse ambiente, as instituicdes publicas nas esferas municipais, estaduais e
federais, associacoes, entidades sociais, empresas privadas e de catadores de
material reciclado participam das discussdes. As atas das reunides mensais atestam
o registro de todos os encaminhamentos realizados no decorrer dos foéruns, com
estabelecimento, inclusive, da pauta do proximo encontro. Elas ficam disponiveis
aos interessados em procedimento administrativo padrdo do Ministério Publico do
Trabalho no Parana, onde esta registrado o que acontece nas reunides e outras
informacdes sobre o Férum, como cadastro de entidades participantes, cadastro de

catadores, entre outros.

4.4.5.2 Férum de Aprendizagem do Estado do Parana

O Férum Aprendizagem do Estado do Parand, no inicio chamado de Grupo
Interinstitucional de Aprendizagem, foi criado em abril de 2004. Em julho do mesmo
ano, passou a ser chamado de Forum de Aprendizagem do Estado do Parana.
Assim como os registros do Forum Lixo e Cidadania, todos os atos e reunides do
Forum Aprendizagem ficam registrados no Procedimento Administrativo n°
023/2004.
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De acordo com seu Regimento Interno, o Férum de Aprendizagem € um
espaco de discussdo e de deliberacdo de medidas necessarias para protecao do
trabalho do adolescente aprendiz, por meio do esforco conjunto de Orgdos e
entidades publicas e privadas comprometidas com a implementacdo da
aprendizagem no estado do Parana. Os principais objetivos definidos no Regimento

Interno®* s&o:

Promover acdes de divulgacdo da Lei 10.097/00 no estado e sua correta
aplicacéo;

Discutir, deliberar e propor formas de atuacdo conjunta dos 6érgéos, visando
a implementacédo da Lei 10.097/00;

Estimular e acompanhar a criacdo de programas de aprendizagem que
atendam a demanda das empresas, na forma da Lei 10.097/00;

Divulgar as deliberacdes e atividades do férum.

Sdo membros do Forum Aprendizagem do Parana os representantes de
entidades que trabalham com adolescentes e tenham envolvimento na aplicacao da
Lei 10.097/2000, conhecida como a Lei do Aprendiz®.

As reunifes sao publicas e ocorrem sempre na terceira segunda-feira do
més, variando o local de realizacdo. No site do Ministério Publico do Trabalho no
Parand existe um Ilink com informacbes sobre o FoOrum, como entidades
participantes, data, local e horario de realizacdo das reunifes, atas dos encontros,

regimento interno de funcionamento, entre outras informacgdes disponibilizadas.

4.4.5.3 Férum de Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho

Em setembro de 2002, durante uma audiéncia Publica na Céamara de
Vereadores de Curitiba, foi instalado o Férum de Protecdo ao Meio Ambiente do

Trabalho do Estado do Parana.

0 Regimento Interno do Férum Aprendizagem do Parana estd no site do MPT-PR. Disponivel em:
http://www.prt9.mpt.gov.br/forum/forum_aprendizagem/regimento/regimento.rtf. Acesso em: dezembro
de 2010

® A Lei 10.097/2000, conhecida como a Lei da Aprendizagem, determina que empresas de médio e
grande porte, de qualquer natureza, devem obrigatoriamente contratar e matricular nos cursos dos
Servigos Nacionais de Aprendizagem numero de jovens aprendizes a cinco por cento, no minimo, e
guinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fun¢des
demandem formacao profissional. Aprendizes sdo adolescentes entre catorze e vinte e quatro anos
de idade. O Artigo 403 da Lei estabelece a proibicdo de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.


http://www.prt9.mpt.gov.br/forum/forum_aprendizagem/regimento/regimento.rtf
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De acordo com o Regimento Interno, o FOrum de Protecdo ao Meio
Ambiente do Trabalho do Estado do Parand tem sede em Curitiba, no Ministério
Pablico do Trabalho no Parana, e constitui-se numa rede estadual de vigilancia e
protecdo ao meio ambiente do trabalho.

E um espaco de discussao, deliberacdo e encaminhamento de providéncias
e medidas necessérias a defesa do meio ambiente de trabalho, por meio do esforgo
conjunto de orgaos e entidades publicas e privadas comprometidos com a saude e a
seguranca do trabalhador. Ainda, segundo o Regimento Interno®, os objetivos do

Férum sao:

| — Velar por um meio ambiente do trabalho higido, seguro e ecologicamente
equilibrado, de modo a proporcionar dignidade e boa qualidade de vida aos
trabalhadores;

Il - Discutir, deliberar e propor formas de atuagdo conjunta dos 6rgéos e
entidades publicas e privadas, bem como das organiza¢des governamentais
e ndo governamentais, visando a promo¢do da salude e a seguranga
individual e coletiva dos trabalhadores e ao saneamento do meio ambiente
do trabalho;

Il — Solicitar, sistematizar e analisar as informa¢des sobre meio ambiente
do trabalho, com o objetivo de estabelecer um diagnéstico da situacdo e
subsidiar as a¢des do FORUM;

IV — Deliberar sobre as denuncias de agressdo ao meio ambiente trabalho e
de descumprimento das normas de salde e seguranca no trabalho e
encaminha-las aos 6rgdos competentes para a devida apuracdo e adocao
das medidas legais cabiveis;

V — Propor e articular junto aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e
ao Ministério Publico a implementacdo de politicas publicas que
efetivamente concorram a melhoria das condi¢es da saude e da seguranca
dos trabalhadores no seu meio ambiente do trabalho;

VI — Estimular a implantagdo e a implementagcédo de programas e projetos
educacionais que visem a conscientizacdo da sociedade acerca da
necessidade da melhoria das condi¢cdes de salude e seguranca no meio
ambiente do trabalho;

VIl — Conscientizar e mobilizar as entidades representativas de
empregadores e de trabalhadores para que procurem, por meio de
convencgdes e acordos coletivos de trabalho, alcangcar um meio ambiente de
trabalho higido, seguro e ecologicamente correto;

VIl — Estimular projetos e programas que visem a protecdo da saulde
ocupacional, higiene e seguranca dos trabalhadores;

IX — Promover a divulgacdo e estimular a implementacdo integrada das
normas nacionais e internacionais relativas a saldde ocupacional e a
seguranca no trabalho;

X — Buscar a consolidagao e o apoio aos objetivos do Férum, mediante a
proposta de edi¢do de leis e atos normativos que se fizerem necessérios,
nas esferas federal, estadual e municipal;

Xl — Empenhar-se para que sejam assegurados aos trabalhadores do
servico publico, sujeitos a legislacdo especifica, bem assim aos
trabalhadores em geral, idéntica protecdo a que é conferida aos

% O Regimento do Férum de Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho do Estado do Parana esta
disponivel em: http://www.prt9.mpt.gov.br/forum/fpmat/index.html#. Acesso em: dezembro de 2010.


http://www.prt9.mpt.gov.br/forum/fpmat/index.html
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trabalhadores regidos pela CLT, no que se refere a salde e a seguranga no

trabalho;
XII - Divulgar as deliberacées e atividades do Férum;
XIll — Apoiar e divulgar as acdes de outros FOruns ou entidades

relacionados.

As reunides foram bimestrais por muitos anos, a partir de 2010, passaram a
ser mensais e a maioria dos encontros acontece na sede do Ministério Publico do
Trabalho no Parana. Diferentemente do Férum Lixo e Cidadania que sempre conta
com a participagcdo de muitas pessoas, o Férum do Meio Ambiente € um férum
pequeno e os participantes sao representantes de orgaos ligados ao meio ambiente

do trabalho.

4.4.5.4 Férum de Combate ao Uso de Agrotéxicos e Controle do Tabaco

No inicio, o Férum de Combate ao Uso de Agrotoxicos e Controle do Tabaco
era dois féruns separados: FOorum Permanente da Cultura do tabaco do Parana -
Forum Tabaco e o Forum do Agrotéxico.

O Forum do Tabaco foi constituido em uma audiéncia publica no Ministério
Plblico do Trabalho no Paranad no dia 9 de julho de 2008, com a presenca de
autoridades de varios municipios do Estado produtores de fumo, como 0s municipios
de Paula Freitas, Mallet, Quitandinha, Imbituva, Rio Azul, Paulo Frontin, SGo Mateus
do Sul, Guaramiranga, S&o Joao do Triunfo, Palmeira; produtores rurais, Secretaria
de Estado da Agricultura e Abastecimento, Secretaria de Estado da
Saulde, Secretaria de Estado do Trabalho e Emprego, Procuradoria Geral do
Estado, Secretaria de Estado do Meio ambiente, Delegacia Federal do
Desenvolvimento Agrario, Férum de Erradicacdo do Trabalho Infantil do Parana,
Instituto dos Guardibes da Natureza e Ministério Publico do Trabalho. A audiéncia
gue desencadeou na criacdo deste forum de discusséo foi realizada a partir do
reconhecimento da exploracdo do trabalho de criancas e adolescentes na cadeia
produtiva do fumo no Parana.

A partir desse momento, varias reunibes foram realizadas e desenvolvidas
acOes para, principalmente, erradicar o trabalho infantil na cultura fumageira,
melhorar as condi¢Ges de trabalho dos produtores explorados pelas indastrias do
fumo e criacao e alternativas a producéo do tabaco.
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Em uma reunido no Ministério Publico do Trabalho, em 15 de outubro de
2009, para discutir estratégias de protecdo a saude dos fumicultores e controle de
ambientes livres de fumo, o Forum dos Agrotéxicos foi reativado.

Em dezembro do mesmo ano, foi realizado pelo forum do tabaco o seminario
“Tabaco e relacdes do trabalho”.

Em 2010, o Férum do Tabaco e o Férum dos Agrotoxicos passam a serem
realizados juntos, com reunides bimestrais (primeira quinta-feira do més). A primeira
reunido foi realizada em 02 de setembro de 2010.

O Foérum é coordenado pelo Ministério Pablico do Trabalho no Parand e
Ministério Pulblico Estadual. E um espaco de articulagdo para planejamento de
acOes de combate ao trabalho infantil no fumo, diversificacdo da cultura para as
familias que vivem do fumo, incentivo aos produtores que tém dividas com a
industria do fumo, orientacao quanto ao uso e maleficios do fumo e de agrotéxicos.

As reunides acontecem nas primeiras quintas-feiras de cada més, na sede do
Ministério Publico do Trabalho no Parana.

As discussdes contam com a participacdo de instituicbes publicas,
autoridades municipais e estaduais, associacdes de produtores rurais, sindicatos
rurais e ONGs.



78

5 TRAJETORIA METODOLOGICA, CORPUS E ANALISE

Com base no referencial teérico apresentado sobre comunicacdo publica e
nos principios que devem orienta-la, buscou-se identificar — a partir da analise dos
instrumentos de comunicacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana e
também da analise de conteddo das mensagens dos releases — em que medida as
acdes de comunicacdo do Orgdo contemplavam as premissas da comunicagio
publica. A hipdtese sustentou que essas acbes dirigidas a populacdo eram
marcadas pelo predominio da modalidade de assessoria de imprensa, focadas
quase que exclusivamente em processos de comunicagdo com a midia, 0 que nao
garantiria a plena promocéao da socializacdo das informacdes e do debate publico.

A pesquisa se estruturou em duas partes: a fundamentacédo tedrica e a
descricdo e andlise das acdes de comunicagcdo selecionadas. A primeira parte se
constituiu em um levantamento bibliografico sobre comunicacdo e administracédo
publicas, modelo deliberativo, cidadania, temas de relevancia para o trabalho e
ainda pela coleta de informagfes iniciais no Ministério Publico do Trabalho no
Parana, além da observacéo, pelo pesquisador, das a¢des no contexto estudado.

A revisdo da literatura permitiu o aprofundamento do tema — comunicacao
publica -, principalmente para refletir a respeito das abordagens e sobre as
pesquisas dos tedricos da area. Deparou-se, logo no inicio, com a indefinicdo do
conceito de comunicacao publica, que tem uma multiplicidade de entendimentos.

Segundo Elizabeth Brandao (2009, p.1), “a expressdo comunicagao publica
(CP) vem sendo usada com multiplos significados, frequentemente conflitantes,
dependendo do pais, do autor, do contexto em que é utilizada”. Percebeu-se,
contudo, que, apesar das diversas conceitua¢cées, ha um ponto em comum entre 0s
autores do tema — o interesse publico — visualizado no QUADRO (p. 27), elaborado
pela autora para demonstrar os principais conceitos.

Ficou evidente a necessidade de conhecer e de descrever os conceitos de
comunicacdo publica presentes atualmente no pais. Ainda que alguns autores
associem comunicagao publica a comunicacdo governamental ou aquela realizada
por 6rgaos publicos, essa posicdo ndao é predominante. A maioria dos estudiosos
ressalta que a comunicagdo publica diz respeito ao Estado e ndo ao Governo.
Estado, como definido pelo jurista Sahid Maluf, € uma “instituigdo nacional, um meio

destinado a realizagdo dos fins da comunidade nacional (...)" (MALUF, 1995, p.
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11). Estado ndo é sinGbnimo de governo — um conjunto de pessoas que, em
determinado tempo, ocupa posi¢cdes de autoridade no Estado -, mas deve ser visto
como expressao e tutela do interesse da coletividade.

Administracdo publica € outro conceito relevante na pesquisa, ja que o
Ministério Publico do Trabalho no Parand tem suas particularidades por ser uma
instituicdo publica, com obrigacdes em relacdo a sociedade. Para uma conceituagao
adequada, procurou-se apoio em autores consagrados do Direito Administrativo —
matéria que rege a administracdo publica — e na Constituicdo Federal, que traz os
principios da Democracia brasileira. Esfera publica e deliberagdo, de Jirgen
Habermas, principalmente sua revisitacdo ao conceito de esfera publica em relacéo
aos meios de comunicacdo, também se empregam para aproxima-las da
comunicacao publica. Ela demonstra a importancia do dialogo com a populacéo e da
participacdo dos cidaddos, como corresponsaveis, numa sociedade democratica.
Para isso, além de Habermas (1984, 2003, 2008), buscaram-se concepc¢des de
outros estudiosos, como Wilson Gomes (2008), Rousiley Maia (2008, 2011) e
Angela Marques (2006, 2008).

A técnica da pesquisa documental se realizou como um recurso para
complementar a obtencdo de dados no Ministério Publico do Trabalho no Parang,
através de fontes priméarias, como documentos oficiais, arquivos da instituicdo
(relatérios, portarias), e de fontes secundarias como arquivos da assessoria de
comunicacdo, entre eles, banco eletronico de releases, clipping, manual de
comunicacado, plano de comunicacgao, edi¢des do jornal externo (MOREIRA, 2011).
O material coletado permitiu acesso as informacfes sobre as normas da instituicao,
sua estrutura e funcionamento, tanto em ambito local, como nacional. Os arquivos
da assessoria de comunicacdo possibilitaram também tracar sua trajetoria, sua
evolucao desde a instalagdo em 2005, até 2010, além de propiciar um mapeamento
de todas as acdes desenvolvidas pelo setor.

A segunda etapa da pesquisa se destinou a descricdo do contexto em que o
corpus se inseriu e a sua analise. Entre as varias acdes de comunicacao (internas e
externas) praticadas pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana, questionou-se
se as acOes dirigidas a sociedade permitiriam identificar mais facilmente a dimenséo
da comunicacio realizada pelo Orgéo e se corresponderia ou ndo a comunicacio

publica. Para uma analise mais abrangente, optou-se em dividi-la em duas fases. Na
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primeira evidenciou-se um panorama critico dos instrumentos de comunicacao
externa utilizados pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana. Para isso,
empregou-se a proposta de Duarte (2009, 2011), que divide os instrumentos da
comunicacdo publica em instrumentos de informacdo e de didlogo. Entre os
instrumentos de informacao, analisaram-se os releases, o site institucional e o jornal
externo “InformAtivo”. Nos instrumentos de didlogo, a analise focou os féruns
coordenados pelo Orgéo e a Ouvidoria.

Para confirmar ou ndo a hipétese, além de servir de parametro e orientar a
andlise dos instrumentos presentes no Ministério Publico do Trabalho no Parani,
propOs-se para este trabalho, quatro premissas da comunicacao publica:

| - Comunicacdo publica diz respeito ao compartilhamento de informacdes

relevantes ao cidadao, facilitando o exercicio da cidadania;

Il — A informacdo apenas nao basta, € preciso transparéncia em seus atos e
garantir o dialogo com o cidaddo, incentivando sua participacdo ativa e

corresponsavel na vida publica;

lll — Informar, dialogar e também ouvir as demandas, as expectativas e as

criticas do cidadao;

IV — A comunicacdo publica, nos seus diversos modos de atuacdo e de
interacdo, pode viabilizar um processo de deliberacéo publica e tornar a gestéo da
coisa publica mais democratica, possibilitando a participacéo efetiva dos cidadéaos.

Na segunda fase analisaram-se o0s releases produzidos e divulgados pela
assessoria de comunicacdo no ano de 2010, com o intuito de verificar se
contemplam os principais pressupostos da comunicac¢ao publica.

Para isso, optou-se pela andlise de contetdo, que de acordo com a definicdo

de Laurence Bardin, designa-se como:

(...) conjunto de técnicas de andlise das comunica¢Bes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2010, p. 44).
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Ainda, de acordo com a autora (2010, p.16), “por detras do discurso
aparente geralmente simbdlico e polissémico esconde-se um sentido que convém
desvendar”. Assim, por meio de uma observagcao cuidadosa das mensagens, seria
possivel interpreta-las com base em indicadores quantitativos e/ou qualitativos.

Justifica-se a analise de conteudo dos releases por ser uma das principais
acOes da assessoria de comunicacao do Ministério Publico do Trabalho no Parana.
Sendo uma acao quase que diaria. No entanto, efetivou-se a restricdo da amostra
aos textos produzidos no decorrer de 2010 por ser representativa e se tratar dos
releases mais recentes, ja que a analise se iniciou somente em 2011. Em 2010
também foi 0 ano em que se produziu o maior nimero de releases. O método foi
aplicado na amostra formada por 82 noticias divulgadas pela assessoria de
comunicac&o do Orgao.

Na anadlise quantitativa, o referencial utilizado foi a frequéncia de elementos
que surgiram no contetdo. Na qualitativa, o indicador foi a presenca ou auséncia de
determinada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas na
mensagem.

Seguindo a proposta da professora Bardin, ndo existem regras prontas
nesse tipo de analise, apenas algumas regras que servem de orientacdo para o
pesquisador. Ou seja, a técnica indicada deve ser criada de acordo com os objetivos
pretendidos pela pesquisa. O que néao foi diferente neste estudo. Dessa forma, a
analise procurou a melhor maneira de desvendar se o interesse publico estava
presente nas mensagens e permitiu concluir se os releases estavam de acordo com
os principios da comunicacdo publica. Na visdo de Krippendorff?’ (1990), a andlise

de conteddo possui na atualidade, trés caracteristicas fundamentais:

a) orientagdo fundamentalmente empirica, exploratdria, vinculada a
fendmenos reais e de finalidade preditiva;

b) transcendéncia das no¢des normais de conteldo, envolvendo as ideias
de mensagem, canal, comunicacgéo e sistema;

¢) metodologia propria, que permite ao investigador programar, comunicar e
avaliar criticamente um projeto de pesquisa com independéncia de
resultados. (KRIPPENDORFF, 1990, apud FONSECA, 2010, p. 286).

A pesquisa em questao possui as caracteristicas descritas por Krippendorff,

ja que diz respeito a um fendbmeno real, busca compreender o significado do

? KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de analisis de contenido. Barcelona: Paidés, 1990.
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conteudo das mensagens transmitidas pelos releases produzidos pela assessoria do
Ministério Publico do Trabalho no Parana e tem uma metodologia propria, baseada
nas caracteristicas das a¢ées de comunicacéo do Orgao.

O corpus dessa segunda fase é o material divulgado a imprensa pela
assessoria de comunicacédo, em 2010. Em cada release apreciaram-se 0s contetudos
das mensagens por meio da categorizacdo tematica, que, como explicado por
Rocha e Deusdara (2006), permite a verificacdo da frequéncia de presenca ou

auséncia de itens de sentido:

Como procedimento metodolégico de acesso ao conteudo de uma dada
comunicacéo, Bardin menciona o recurso a analise categorial: delimitagédo
de unidades de codificagdo, assumida pelo analista que, a partir da
totalidade de um texto e em nome de um ideal de objetividade e
racionalidade, verifica, com base em critérios de classificacéo, a frequéncia
de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido. (ROCHA, D.,
DEUSDARA, B., 2006, s.p.).

Na categorizacdo, as unidades de registro se reunem em razdo de
caracteristicas comuns.

Como afirma Bardin (2010, p. 139), na analise da imprensa, “(...) a superficie
dos artigos, o tamanho dos titulos ou a frequéncia dos acontecimentos descritos
talvez sejam trés modos de codificacdo e de enumeragcao aptos para elucidarem a
mesma realidade”. Neste caso, decidiu-se pela frequéncia dos temas presentes nos
releases para a andlise quantitativa e a presenca (ou auséncia) para a andlise
qualitativa.

O método proposto por Bardin (2010) se divide em pré-andlise, exploracdo
dos resultados e interpretacdo. Na pré-analise selecionaram-se os temas-chave que
apareceram nos releases. Primeiramente, foram classificados em quatro categorias
tematicas e, em seguida, as categorias recortadas em subtemas. Apés a selecéo e
divisdo dos temas e subtemas, passou-se para a analise, com base na frequéncia e
na presenga (ou auséncia) com que 0s temas apareceram nos releases a fim de
“descobrir’ o sentido proposto pelas mensagens transmitidas nos textos. A analise
de contetdo permitiu uma leitura quantitativa e qualitativa das matérias, a0 mesmo
tempo em que possibilitou explorar o aparente, em busca do “real” significado do

conteudo dos releases. Associada ao referencial tedrico, possibilitou por meio,
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principalmente, de caracteristicas tematicas, trazer a tona o que ndo € percebido

numa primeira leitura.

5.1 ANALISE: INSTRUMENTOS E MENSAGENS
5.1.1 Dos Instrumentos

No Ministério Publico do Trabalho no Parana estdo presentes tanto os
instrumentos de informacdo, como os de diadlogo. Segundo Duarte (2009) os
instrumentos de informacdo sdo as publicacfes periodicas, as noticias, 0s sites
institucionais, as campanhas publicitarias, entre outras. J& 0s instrumentos de
didlogo sdo os responsaveis pela interacdo com a sociedade, como os foruns de
discusséo, os conselhos, os grupos de trabalho, os eventos, entre outros.

Em relacdo aos instrumentos de informagdo, o Ministério Publico do
Trabalho no Parana possui uma publicacéo periddica, um site e releases.

O jornal externo “InformAtivo”, de periodicidade trimestral, circula em
sindicatos, instituicGes de ensino, federacdes patronais e de trabalhadores, 6rgaos
publicos relacionados a area trabalhista. O jornal também esta disponivel no site, na
sede e nas unidades do Ministério Publico do Trabalho no interior do Estado.

As noticias publicadas no jornal privilegiam o carater educativo e a
preocupacdo com a formacdo do cidaddo. Possuem, em seu cerne, um sentido
social e o resultado esperado é a conscientizacao sobre direitos e deveres. Em cada
edicdo, destaca um assunto de relevancia social. Por exemplo, nas edicbes de maio,
agosto e dezembro de 2010, o “InformAtivo” abordou o trabalho rural degradante no
Parand, a inadequacdo do ambiente de trabalho nos frigorificos e a promoc¢éo do
trabalho decente no Estado, respectivamente. Essas matérias foram capa das
edicbes e ocuparam espaco significativo, uma ou duas das principais paginas do
veiculo. Duas péaginas — em um jornal de oito paginas — significam um quarto do
espaco dedicado ao tema.

Entretanto, um dos problemas do jornal é sua reduzida tiragem — mil
exemplares. Embora o Orgdo tenha o instrumento de informacéo (publicacéo
periodica), seu acesso € pouco expressivo, levando-se em consideracdo esse dado.
Ainda que o jornal esteja disponivel no site da Instituicdo, ndo ha um mecanismo de

controle de acessos. Portanto, mesmo sendo uma publicacdo que valoriza
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informacdes de interesse publico e matérias de teor mais educativo, ndo se pode
afirmar que cumpre integralmente com a primeira premissa formulada -
comunicacao publica diz respeito ao compartilhamento de informacdes relevantes ao
cidadéo, facilitando o exercicio da cidadania.

Assim, deduz-se que as informacgOes selecionadas para o jornal séo
relevantes para a sociedade, principalmente por ter utilidade social, porém o0 acesso
€ restrito. Outra critica se refere a distribuicdo, mais focada em grupos especificos
como universitarios (faculdades de Direito), agentes publicos (6rgdos publicos
vinculados a area trabalhista) e federac6es. Como se observa, os trabalhadores, os
maiores interessados, ndo sdo priorizados na distribuicdo. Também, embora o jornal
seja disponibilizado no site da instituicdo, esse fato ndo facilita o acesso, ja que ndo
estd visivel na pagina principal. Ele aparece do lado esquerdo, na parte inferior, em
um link chamado “Sala de imprensa”. Além disso, deve-se considerar que a
comunicacgdo digital ainda exclui um numero consideravel de brasileiros, ou seja,
nao se pode falar de acesso a todos. Além do baixo numero de “conectados”,
também é necessario considerar as condicfes de entendimento daqueles que tém
acesso a rede.

O site institucional do Ministério Publico do Trabalho no Parana € igualmente
um instrumento de informacgé&o, que disponibiliza aos usuérios varias ferramentas de
comunicacdo com o Orgdo. O site proporciona informacdes relativas a sua atuacgio,
as metas e objetivos institucionais, aos membros, aos setores, a sede do 6rgado e as
unidades no interior do Estado. Também facilta o contato com o cidadao,
disponibilizando contato telefénico, enderecos fisicos e eletrénicos. Outro aspecto
positivo € a prestacdo de servicos online, como a possibilidade do cidadao fazer
denuncias de irregularidades trabalhistas por meio de um formulario digital
especifico e também fazer criticas, dar sugestbes e solicitar informacdes
relacionadas a administracéo do Org&o pela ouvidoria digital.

Pelo site também é possivel acessar as noticias da Instituicdo na pagina
principal e o arquivo de todas as informacdes publicadas pela “Sala de imprensa”,
gue ainda oferece o jornal externo digitalizado, um clipping das noticias que
envolvem o Ministério Publico do Trabalho no Parana, além de um guia para
jornalistas.

Toda essa gama de informacdes e de prestacdo de servicos online
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acessivel, classifica-se como comunicac¢do publica. De acordo com Brito (2006, p.
115), “informacdes oficiais e publicas com acesso irrestrito para os cidaddos sao
fundamentais para aperfeicoar os processos de discussdo publica e politica na
democracia, e para aumentar a confianca dos cidadaos”. Contudo, mesmo com as
inmeras facilidades e beneficios provenientes desse meio, precisa-se lembrar que
boa parte da populacdo ndo tem acesso a internet. Ainda existem muitos obstaculos
a ultrapassar antes de se falar em uma “comunicagéo publica digital”: inclusédo e

capacitacao dos cidaddos no uso desse mecanismo.

A popularizagéo das tecnologias de informagéo de forma n&o-excludente e
com abrangéncia irrestrita permitira maior aproximacéo do ideal democratico
do acesso as informagdes e conhecimentos universais, com transparéncia,
solidariedade, direitos humanos e participagdo dos cidadaos”. Por outro
lado, caso ndo se observe tais premissas democraticas, as tecnologias de
informacdo podem se tornar instrumentos para hegemonias
antidemocraticas e elitizadas, aumentando as desigualdades econfmicas e
sociais, em detrimento dos j& excluidos pelos poderes locais, regionais,
federais e multinacionais. (BRITO, 2006, p. 119).

Ainda assim, afirma-se que o site institucional do Ministério Publico do
Trabalho no Parana favorece, aos digitalmente incluidos, a comunicacdo, o
relacionamento e a participacdo nas questdes de interesse publico. Nesse contexto,
as novas tecnologias permitem o estabelecimento de novas formas de
accountability?® entre as instituicdes publicas e a sociedade.

Outro instrumento de informacdo do Ministério Publico do Trabalho no
Parana é o release, que foi foco da analise de conteddo da pesquisa. Além da
divulgacao de releases a imprensa, a assessoria de comunicacao disponibiliza todos
os textos produzidos em sua pagina eletrbnica.

O papel dos releases € chamar a atencdo da midia para determinada
guestdo de relevancia social e, assim, torna-la visivel a um amplo publico de
cidaddos. A contribuicdo da imprensa esta relacionada a possibilidade, diante dos
fatos expostos nos releases, de constituicdo de processos de deliberacdo publica,
de prestacdo de contas da instituicdo e de orientacédo e informacao. Assim, a midia
leva informacfes de interesse dos cidaddos para a esfera publica, possibilitando
debate de questdes que afetam a coletividade e onde todos tém o direito de

interferir.

%8 Conceito explicado anteriormente na pagina 47.
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Deduz-se entdo, que os veiculos de comunicacdo contribuem para
processos de accountability ao divulgarem condutas ilegais, levando ao
conhecimento publico casos de irregularidades trabalhistas, capacitando-o para o
debate e para a deliberacdo publica. Além dessa acdo, contribuem para a
transformacdo dos individuos em cidaddos conscientes e criticos, por meio da
mediacao de informacdes de interesse publico, contidas nos releases.

Por intermédio do jornal externo, do site institucional e dos releases, o
Ministério Publico do Trabalho no Parana auxilia no processo de accountability,
presta contas de seus atos a sociedade que o mantém e cumpre com 0 principio
constitucional da publicidade, previsto no Artigo 37, da Constituicdo Federal.

No que diz respeito aos instrumentos de dialogo, que segundo Duarte
(2009), sdo responsaveis pela interacéo direta com a sociedade, o Ministério Publico
do Trabalho no Parana coordena quatro féruns de discussdo e possui a Ouvidoria,
criada para receber manifestagdes do cidadéo.

Os foruns sdo espacos privilegiados de articulacdo de ideias, de debates e
de lutas de grupos de excluidos, afetas aos problemas que os atingem
cotidianamente. Tais encontros facilitam a mobilizagdo desses grupos para o
enfrentamento de problemas sobre questbes que impactam a coletividade. Esses
ambientes permitem a interacao face a face entre os envolvidos, a troca de opiniées
objetivando a busca da melhor solucdo para os problemas. O cidaddo € chamado a
discutir o que é de seu interesse.

De acordo com Matos (2011, p. 45), para que a comunica¢do publica se
destine as trocas comunicativas entre érgaos publicos e sociedade, € preciso criar
“espacos capazes de viabilizar a formulacdo de demandas e sua consequente
repercussao no governo, na sociedade e na midia”. Um bom exemplo desse
instrumento no Ministério Publico do Trabalho no Parana é o Forum Estadual “Lixo e
Cidadania”, que possibilita a mobilizagdo para o enfrentamento de problemas sobre
guestBes do cotidiano dos catadores de material reciclado. A interacdo entre os
envolvidos, a troca de opinides entre catadores, 6rgaos publicos, administradores
publicos, ONGs e empresas privadas permite o debate e a deliberacdo pela procura
da melhor solugcéo para os problemas dos lixdes, do trabalho infantil na catacéao e
das condi¢des de trabalho desses catadores, que encontram “nos lixos” sua fonte de

sustento.
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O Fo6rum viabiliza, a partir de discussdes mensais, a formulacdo de
demandas e sua consequente repercussao no governo, na sociedade e na midia. A
repercussao, muitas vezes, concretiza-se com manifestacdes publicas e atos
midiaticos, como, por exemplo, passeatas por reivindicacbes para chamar atencao
da sociedade, do governo e da imprensa. Essas acdes sdo necessérias para tornar
publicos problemas como as condi¢cdes indignas de trabalho dos catadores de
materiais reciclados, o trabalho infantil nos lixdes e na catacdo nas ruas e a questao
ambiental da destinac&o do lixo produzido. O apoio da sociedade € importante, tanto
para os envolvidos, quanto para a causa. A comunicacao em sua perspectiva plena,
relacional e dialogica, possibilita coletivizar as causas do Forum, que envolvem
também causas sociais e ambientais.

No decorrer desses dez anos de existéncia, o Férum Estadual “Lixo e
Cidadania” possibilitou dignidade aos catadores de residuos soélidos, desenvolveu a
autoconfianca dos envolvidos e desencadeou acgfes praticas para protecdo dessa
categoria marginalizada. Um exemplo remonta a 2005,quando o Ministério Publico
do Trabalho no Parana exigiu que administracdes municipais, empresas publicas e
privadas implantassem programas de separagao seletiva do lixo, com treinamento
dos empregados e destinacdo do material as organizacdes de catadores. O Orgao,
conforme dados de maio de 2010%°, tem cerca de 800 investigacdes visando o
cumprimento dessas exigéncias. Até maio de 2010, 129 municipios do Estado
assumiram, por meio da assinatura de um termo de compromisso de ajuste de
conduta com a Instituicdo, a obrigacdo de apresentar um plano de gestdo de
residuos da cidade. O projeto deve contemplar, entre outras acées, um cadastro dos
catadores do municipio, a formalizacdo dessas organizacdes de trabalhadores, a
inclusdo social e a destinacdo as associacdes dos residuos sélidos gerados, além
de promover a inclusdo das criancas em programas sociais. Os municipios e
empresas que se negam a firmar o compromisso com o Ministério Publico do
Trabalho no Parana séo acionados na Justica do Trabalho pela proposicédo de acbes

civis publicas.

# Informacéo veiculada no jornal externo do Ministério PUblico do Trabalho no Parana, “InformAtivo”,
ano 11, n° 25, de maio de 2010, pagina 7. Disponivel em:
http://www.prt9.mpt.gov.br/Boletim/informativo_25.pdf. Acesso em 22 de julho de 2011.
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A coordenadora executiva do forum, a procuradora do Ministério Publico do

Trabalho no Paran&, Margaret Matos de Carvalho® destaca em depoimento:

Curitiba e diversas cidades do Parana ja deveriam ter implantado o seu
Programa Municipal de Coleta Seletiva em parceria com os catadores. Mas
para isso € preciso mobilizagcao social e vontade politica. Essa é a melhor
solugdo para muitas familias que ndo encontram trabalho. Também € a
principal estratégia para garantir que as criancas e adolescentes
permanecam na escola, preferencialmente em periodo integral. E nesse
sentido que estdo sendo organizadas as associacdes e cooperativas dos
catadores, buscando melhorar rendas, autoestimas e condicBes de vida,
além de lutar por politicas publicas de atendimento as criangas. Organizar
uma associacdo ou cooperativa dos catadores é outro desafio. A
organizacdo dos catadores € uma das novas formas de producéo incluidas
no que chamamos de Economia Solidéria, praticas de rela¢des econdmicas,
sociais e culturais que vém sendo construidas no Brasil e no mundo como
estratégia de sobrevivéncia pelas pessoas excluidas da economia de
mercado. Os valores culturais desse conjunto de préticas colocam o ser
humano como sujeito e finalidade da atividade econdmica, em vez da
acumulacdo do capital. A Economia Solidaria é fundada em relagBes de
colaboracdo, na valorizagdo do trabalho humano, na promocdo das
necessidades béasicas como eixo da atividade econdmica e comercial, no
reconhecimento da mulher e do feminino e em uma relagao de respeito a
natureza. O desafio exige parceria efetiva dos poderes pulblicos e da
sociedade.

Além do exemplo pratico de luta por politicas publicas de inclusdo, o Forum

possibilita aos catadores se reconhecerem como sujeitos da sua historia. Engajados,

eles participam ativamente das discussdes em igualdade de condi¢cdes, como se

nota no depoimento de um participante, o catador José Ramalho dos Santos>:

Nesses 10 anos de trabalho, tivemos um grande avanco em termos de
autonomia. Nos sentimos mais valorizados desde a fundagdo do Férum,
adquirimos autoestima. Antes os catadores se sentiam acuados, com
vergonha de conversar, falar e principalmente reivindicar alguma coisa.
Agora, sem receio ou inseguranca, podemos chegar nas autoridades,
reivindicar alguma coisa ou mesmo conversar. No comego eu via o Forum
como criminalista, até pensei em nao participar. Mas depois vi que era uma
coisa boa, que beneficiava a gente. Hoje em dia a participacdo é bastante
ativa e, assim, digo com orgulho que estamos tendo muitas conquistas.

O mesmo posicionamento se observa nas palavras do presidente da

% Depoimento dado em virtude da comemorac&o dos 10 anos do Férum Estadual Lixo e Cidadania.
Material de Divulgacéo. Cartilha “Férum Lixo e Cidadania: 10 anos”. Ajir Artes Graficas e Editora,

Curitiba, maio de 2011.

% Depoimento dado em virtude da comemoragéo dos 10 anos do Férum Estadual Lixo e Cidadania.
Material de Divulgacéo. Cartilha “Férum Lixo e Cidadania: 10 anos”. Ajir Artes Graficas e Editora,

Curitiba, maio de 2011.
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Catamare, uma associacdo de catadores de materiais reciclaveis de Curitiba,
Waldomiro Ferreira da Luz*?, que também participa do Férum:

Hoje sabemos dialogar com prefeitos e autoridades por conta dessa
integracdo e convivéncia com todos os envolvidos com a situacdo dos
catadores. A reunido do Forum ja estd agendada na nossa cabeca, vemos
em cada reunido uma realidade diferente.

Esses depoimentos demonstram a evolucédo pela participacdo direta, pela
informacdo e pela mobilizacdo. Como Santos declara, antes (do FOrum) os
catadores viviam acuados e com vergonha. Hoje, sdo cidadaos que lutam pelos
seus direitos e procuram por respostas das autoridades, para seus problemas.
Tornaram-se conscientes de sua existéncia e de seus valores.

O Férum “Lixo e Cidadania” garante a participacdo efetiva dos interessados
principais na luta por seus direitos e pela promoc¢édo da dignidade e cidadania. O
resultado estad explicito nos depoimentos expressos pelos dois participantes das
reunides do Forum.

Nota-se que o Forum cumpre com a segunda premissa formulada: a
informacdo apenas ndo basta, € preciso garantir o dialogo com o cidad&o,
incentivando sua participacdo ativa e corresponsavel na vida publica. Além disso,
segue também a quarta premissa “A comunicac¢ao publica, nos seus diversos modos
de atuacdo e de interacdo, pode ampliar as possibilidades de viabilizacdo de um
processo de democracia onde a deliberacdo tem seu espaco”.

O Fo6rum, em sua prética, enraiza os processos de deliberacdo publica e
accountability — premissas da comunicacao publica — que se explicitam na presenca
de “elementos” essenciais: a participacdo dos interessados, uma esfera publica, a
transparéncia e a deliberacao visando a resolucao dos problemas.

A Ouvidoria, criada em 2010, foi uma das maneiras encontradas pelo Orgéo
para ouvir diretamente a populacdo sobre seus servicos e sua administracdo. A
instalacdo da Ouvidoria na Instituicdo no Estado antecedeu a Ouvidoria em ambito
nacional, o que denota a preocupac¢do do aparelho local com a opinido, criticas e

demandas da sociedade paranaense. Essa preocupacdo em relacdo as expectativas

%2 Depoimento dado em virtude da comemoracéo dos 10 anos do Férum Estadual Lixo e Cidadania.
Material de Divulgacéo. Cartilha “Férum Lixo e Cidadania: 10 anos”. Ajir Artes Graficas e Editora,
Curitiba, maio de 2011.
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da populacdo transparece em uma matéria publicada no jornal do Orgdo, em margo
de 2011, com o titulo “Implantada ha um ano, Ouvidoria do MPT-PR é marcada por
balanco positivo”. A noticia foi publicada em decorréncia do aniversario de um ano
de criacdo da Ouvidoria. Segundo o procurador entrevistado, o ouvidor Inaja
Vanderlei dos Santos, o espaco permite uma avaliagado dos servi¢os prestados pelo
Ministério Publico do Trabalho no Parana e uma melhora do trabalho. Ele relata que
uma das sugestdes recebidas propds a criacdo de um local mais reservado para
receber dendncias. A Instituicdo considerou a proposta e criou uma sala especifica
para receber denuncias o que preserva a privacidade do denunciante.

Em 2010, a Ouvidoria recebeu sessenta e seis manifestagdes.
Formalizaram-se trinta e seis pedidos de informacédo, oito de providéncias, quatro
reclamacodes, dezessete denuncias e um elogio ao funcionamento do Ministério
Publico do Trabalho no Parana. Contudo, grande parte dos formularios contém um
teor que ndo compete a Ouvidoria, como duvidas sobre direitos trabalhistas.

A participacdo do publico € fundamental para aprimorar os servicos do
Orgéo. Segundo o ouvidor, “Quem vem de fora tem uma visdo mais limpa, por néo
estar acostumado a nossa rotina de trabalho. (...) A Ouvidoria € uma forma de
analisar como a sociedade vé os servigos prestados, e o0 que precisamos melhorar”.
Percebe-se pela fala do informante que ha interesse por informagfes e em aferir o
gue a populacdo pensa sobre o0s servicos prestados e a repercussao do trabalho da
Instituicdo. As ouvidorias sdo espacos de participacdo direta dos destinatarios dos
servigos publicos, por isso, sua finalidade ndo é somente ouvir, mas responder as
demandas propostas e encontrar solugdes aos problemas apresentados.

O Ministério Puablico do Trabalho no Parana mantém canais, como a
Ouvidoria, pela qual o cidadao influi nas suas ac¢des. No entanto, esse recurso é
pouco usado, jA que durante um ano recebeu apenas sessenta e seis
manifestacdes. Essa baixa frequéncia de participagao indica, provavelmente, falta de
divulgacdo dessa possibilidade e também dificuldades de acesso dos interessados.
Portanto, ndo basta apenas disponibilizar um canal de didlogo. E preciso que ele
funcione e que as pessoas saibam da sua existéncia e da possibilidade de

participacao.

% Informagao veiculada no jornal externo do Ministério Publico do Trabalho no Parana, “InformAtivo”,
ano 12, n° 28, de margo de 2011, pagina 3. Disponivel em:
http://www.prt9.mpt.gov.br/Boletim/informativo_28.pdf. Acesso em 22 de julho de 2011.
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No site do Ministério Publico do Trabalho no Parana contatou-se facil o
acesso ao link da Ouvidoria porque a sua identificacdo e localizacdo sédo simples e
rapidas. O link é visivel, disponibilizado em forma de banner a direita, juntamente
com o link para denuncias. Cabe ressaltar que, apesar da facilidade e visibilidade
imediatas, o link da Ouvidoria ndo disponibiliza uma série de informacdes sobre o
proprio canal e o ouvidor. O entendimento (ou ndo entendimento) do publico a
respeito do papel da Ouvidoria pode ser a causa da baixa utilizacdo desse
instrumento de comunicagdo. E possivel que, & medida que progrida o grau de
conhecimento sobre esse recurso aberto para o dialogo com a sociedade, elevar-se-
a também a frequéncia da procura a esse servi¢o de atendimento ao cidadao.

Certamente, 6rgados, como o Ministério Publico do Trabalho no Parana, que
instituem espacos de dialogo e interacdo, promovem a accountability ao facilitar o
acesso do publico, ao responder as suas demandas e, sobretudo, ao dar
encaminhamento a resolucdo dos problemas que chegam ao seu conhecimento.
Isso €, por meio da implantacdo da Ouvidoria, a InstituicAo procura atender a
terceira premissa da comunicacdo publica: Informar, dialogar e também ouvir as
demandas, as expectativas e as criticas do cidad&o.

Pela apreciagdo breve e geral dos instrumentos de comunicagdo do
Ministério Publico do Trabalho no Parand, a instituicdo cumpre, nos aspectos aqui
apresentados, as premissas da comunicacdo publica formuladas para tecer um
parametro de andlise. A instituicdo, ao disponibilizar instrumentos de informacéo e
de dialogo desempenha seu papel de informar, orientar e possibilitar o acesso a
dados sobre sua atuacdo, seu funcionamento, sobre direitos e deveres do

trabalhador e do empregador.

5.1.2 Das Mensagens

Nesta etapa realiza-se a analise de conteudo das mensagens transmitidas a
midia pelos releases divulgados pelo Orgdo. Pretende-se verificar se os releases se
ancoram nas premissas da comunicagdo publica, principalmente, no que se refere
ao compartilhamento de informacdes relevantes ao cidaddo, mediadas pela
imprensa, facilitando o exercicio da cidadania. Entende-se que a publicizacdo que

imprensa propicia a questdes de interesse publico possivelmente favorece o
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exercicio da cidadania e contribui para o debate e a deliberacdo publica, além de
possibilitar a instituicdo o processo de accountability.

McCombs (2009) sustenta, pela teoria do agendamento, que as pessoas
agendam suas conversas pela agenda midiatica. Por considerar esse “poder’ da
imprensa, a assessoria de comunicacdo, ao propiciar a publicagcdo de temas
relevantes por meio da midia, auxilia na democratizacdo de informacdes de
interesse da sociedade.

Dessa forma, os releases, ao cumprirem sua meta de atingir o conhecimento
publico, contemplam algumas das premissas da comunicagao publica.

Mesmo que existam limitacfes relacionadas as condi¢des de producao e de
acesso da comunicacdo mediada, ndo ha como deixar de concebé-la como um
espaco publico de interlocucdo capaz de promover um maior esclarecimento acerca
de questdes colocadas em cena.

Duarte (2009, p. 65) destaca que a imprensa € um espaco publico
indispensavel de informacéo, debate e formacéo da opinido publica, mas entre suas
limitacBes estdo “as restricbes de dialogo pelo pouco acesso ativo da maior parte
dos atores sociais a este mercado de ideias e informacbes e a cada vez maior
fragmentacao dos publicos e das fontes de informacao”.

Em 2010, a assessoria de comunicagédo produziu e divulgou oitenta e dois
(82) releases aos veiculos de comunicacdo paranaense. O arquivo encontra-se
disponivel no banco de noticias da “Sala de imprensa” na pagina eletrbnica do
Orgdo (www.prt9.mpt.gov.br). Além dos 82 releases produzidos pela assessoria
local, estdo disponiveis 23 noticias da assessoria em esfera nacional, que apenas
foram disponibilizadas no site do Org&o, e néo fardo parte do corpus. Os 23 releases
nao serdo analisados porque nao foram produzidos pela assessoria local e também
nao foram enviados a imprensa do Parana.

A assessoria de comunicacao do Ministério Publico do Trabalho no Parana,
ao produzir releases, tem o intuito de agendar, através da imprensa, questdes de
interesse publico dos cidaddos, como trabalho infantil, trabalho analogo ao de
escravo, trabalho degradante, acidentes de trabalho, direitos trabalhistas de um
modo geral, cursos, oficinas e audiéncias publicas. Além dos temas de relevancia

social, a Instituicdo tem facil acesso a midia por ser fonte oficial, ofertar informacdes


http://www.prt9.mpt.gov.br/
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especializadas e, principalmente, denunciar irregularidades cometidas por empresas
relacionadas ao mundo do trabalho.

Nesse viés, Sérgio Costa (2002, p. 91) afirma, mesmo referindo-se a outro
ambito (movimentos sociais), que o0 Ministério Publico do Trabalho €& fonte
importante de consulta dos veiculos de comunicagao “gragas a sua competéncia em
campos do conhecimento especificos e crescentemente relevantes”. A temética —
trabalho — tem relevancia social e econémica no contexto social brasileiro, portanto,
desperta interesse da midia.

Para a analise de conteudo, quantitativa e qualitativa, agruparam-se 82
releases em categorias semanticas divididas por temas-chave, e estas, recortadas

em subtemas.

Releases

Temas-Chave

Subtemas

FIGURA 6 — DIVISAO TEMATICA DA ANALISE DE CONTEUDO
FONTE: A autora (2012)

5.1.2.1 Temas-chave

Dividiram-se 0s releases em quatro categorias tematicas, que buscam
esgotar os temas apresentados nos releases em 2010:

a) Atuacédo do 6rgdo — séo as informacdes sobre acdes ajuizadas na Justica,
termos de ajuste de conduta firmados com empresas, operacdes de
combate a irregularidades trabalhistas (trabalho escravo, trabalho infantil,
acidentes de trabalho, etc.).

b) Cursos e eventos — sdo as noticias que informam sobre a realizacdo de
seminarios, audiéncias publicas, cursos, etc. pelo Ministério Publico do
Trabalho no Parana.

c) Ministério Publico do Trabalho - noticias administrativas, mais
institucionais, que ressaltam o 6rgdo, como: assinatura de convénios, de
parcerias, oferta de estagio, oferta de servigcos, cadastros, etc.

d) Procuradores — noticias que focam o procurador do trabalho,
exclusivamente, como a participacdo de procuradores em eventos,
palestras, homenagens, langcamentos de livros, entre outros.
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Sobre “Atuacéo do 6rgao”, a assessoria de comunicacao produziu 34 releases:

2010-02-25 | Catadores de residuos se beneficiam com pedido do MPT acolhido na Justica

2010-03-24 | Catadores de materiais reciclaveis seréo responsaveis por estacdo de reciclagem

2010-04-07 | Prefeitura de Foz do Iguacu se compromete com o MPT-PR a contratar aprendizes

2010-04-29 | Multiloja vai contratar aprendizes no Parana

2010-05-16 | Termo de compromisso com MPT-PR prevé a nao utilizacdo de trabalho infantil em
campanhas eleitorais

2010-05-28 | Operacao do MPT vistoria condicfes de trabalho nos portos de Antonina e
Paranagua

2010-06-16 | Justica determina que Prefeitura de Foz do Iguagu suspenda contrato com
associacdo qgue administra Hospital Municipal

2010-06-24 | Procuradoria de Guarapuava da inicio ao programa MPT na Escola em municipios
da regido

2010-06-29 | MPT-PR ajuiza acdo contra Sadia de Toledo

2010-07-08 | Municipio de Reserva do Iguacu assina termo de ajuste de conduta com MPT

2010-07-26 | Trabalhadores sdo encontrados em condi¢bes degradantes no Parana

2010-08-03 | MPT-PR ajuiza a¢&o contra empresa de Toledo por intermediagéo irregular de
emprego

2010-08-05 | Justica determina pagamento de 20% do direito de arena aos jogadores do Atlético
Paranaense

2010-08-10 | MPT-PR obtém liminar contra terceirizac¢do ilegal na BR Foods de Carambei

2010-08-12 | Trabalhadores encontrados em condi¢des degradantes em fazenda de erva-mate no
Parana

2010-08-16 | Justica determina que sindicatos deixem de exigir contribuicdo de ndo sindicalizados

2010-08-25 | Catadores de Curitiba sdo beneficiados com agéo do MPT-PR

2010-09-10 | Marmoraria de Colombo tem atividades paralisadas por irregularidades

2010-09-23 | MPT de Maringa prepara langamento do Férum Intermunicipal Lixo & Cidadania

2010-09-27 | Trabalhadores sdo encontrados em condi¢bes degradantes no Parana

2010-09-28 | Justica determina que empresas responséveis pelas obras do shopping Catuai de
Maringé regularizem situacéo dos trabalhadores

2010-10-08 | Construtora tera de adequar obras a pedido do MPT-PR

2010-10-15 | Acordo com MPT-PR obriga construtoras a regularizarem obra onde morreram
trabalhadores em Curitiba

2010-10-18 | MPT-PR obtém liminar contra Petrobras por ndo afastar do trabalho empregados
acidentados

2010-10-19 | Forca tarefa fiscaliza empresas de construcéo civil em Curitiba durante esta semana

2010-10-21 | Acordo proposto pelo MPT-PR beneficia Medianeira com centro de capacitacéo para
jovens

2010-10-22 | Operacéo de combate as irregularidades na construcao civil encontra situagées de
risco de acidentes

2010-10-28 | Trabalhadores encontrados em condi¢cbes desumanas recebem verbas trabalhistas
hoje no MPT-PR

2010-11-04 | Londrina Esporte Clube e SM Sports formalizam acordo hoje

2010-11-11 | Elei¢cBes do Sindaen sdo suspensas a pedido do MPT em Maringa

2010-11-23 | Prefeito de Foz é condenado a pagar R$ 100 mil por irregularidades no Hospital
Municipal

2010-11-30 | Fiscalizacdo encontra irregularidades em obras de construcdo civil em Ponta Grossa

2010-12-03 | Atraso de salarios e alojamento precério em obra da MRV em Curitiba

2010-12-14 | Acéo do MPT-PR beneficia entidades sociais

QUADRO 2 - RELEASES SOBRE A ATUACAO EM 2010
FONTE: A autora (2012)
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No tema-chave “Cursos e Eventos” encontram-se 26 releases enviados a

imprensa durante o ano de 2010.

2010-03-09 | PTM de Cascavel realiza audiéncia sobre aprendizagem

2010-03-25 | Oficina sobre trabalho infantil no MPT-PR ¢é adiada

2010-03-25 | MPT-PR realiza oficina sobre trabalho infantil com coordenadores pedagdgicos do
Estado

2010-03-30 | MPT-PR realiza audiéncia publica sobre aprendizagem com empresarios de Pinhais

2010-04-07 | MPT-PR realiza audiéncia com jovens aprendizes de Almirante Tamandaré

2010-04-20 | Empresas do setor da madeira participam de audiéncia publica no MPT

2010-04-28 | MPT-PR realiza audiéncia publica hoje sobre salde e seguranca no trabalho

2010-05-07 | Simpésio internacional debate erradicacdo do trabalho infantil nos lix6es

2010-05-21 | MPT-PR promove simpésio internacional sobre erradicacéo do trabalho infantil nos
lixdes

2010-05-24 | Simpésio discute meio ambiente de trabalho e salide do trabalhador

2010-05-26 | Simpésio internacional: demandas devem pautar novas politicas

2010-06-04 | Audiéncia publica discute cota aprendizagem com empresarios de Paranavai

2010-08-11 | MPT-PR realiza audiéncia publica para debater trabalho escravo

2010-08-17 | Audiéncia publica discute prote¢éo do trabalho da pessoa com deficiéncia em Ponta
Grossa

2010-08-25 | MPT realiza palestra sobre trabalho escravo em Palmas

2010-09-16 | MPT-PR realiza curso de ergonomia

2010-09-20 | MPT-PR realiza audiéncia publica hoje sobre aprendizagem

2010-09-21 | MPT-PR realiza curso de aperfeicoamento na rea de ergonomia amanh@ e quinta

2010-09-27 | Seminario no MPT-PR debate lata de aluminio e desenvolvimento sustentavel

2010-10-13 | MPT-PR e UDC realizam ciclo de palestras sobre trabalhadores fronteiricos em Foz

2010-10-18 | Férum Intermunicipal Lixo Cidadania sera lancado em Maringd amanha

2010-10-20 | Lancado Férum Lixo e Cidadania em Maringa

2010-11-10 | Seguranca no ambiente de trabalho é tema de simpdsio em Cascavel

2010-11-16 | Seguranca no ambiente de trabalho é tema de simpdsio em Cascavel amanha

2010-12-01 | Seminario no MPT-PR discute inclusédo do egresso do sistema penitenciério no
mercado de trabalho

2010-12-06 | Seminario discute incluséo do egresso do sistema penitenciario no mercado de

trabalho

QUADRO 3 - RELEASES SOBRE CURSOS E EVENTOS EM 2010
FONTE: A autora (2012)

Em relacdo ao tema-chave “Ministério Publico do Trabalho”, onde o foco é o

préprio 6rgdo, computaram-se 19 releases:

2010-02-19 | MPT-PR abre concurso para estagio em Comunicacao Social

2010-03-29 | MPT-PR cria Ouvidoria para melhorar servicos prestados

2010-04-26 | MPT-PR assina convénio com Justica do Trabalho e SRTE-PR

2010-05-20 | MPT-PR habilita organizacbes de catadores para destinacdo de residuos reciclaveis

2010-06-17 | Termina no dia 21 prazo para habilitacdo de entidades de catadores no MPT-PR

2010-09-01 | MPT-PR cadastra entidades sociais para destinar multas

2010-09-03 | MPT de Toledo cadastra entidades sociais para destinar multas

2010-09-09 | Abertas inscricdes para cadastro de entidades para destinacdo de multas

2010-09-17 | MPT de Londrina cadastra entidades para destinar multas

2010-09-21 | MPT de Maringa abre inscri¢cdes para cadastro de entidades para destinagdo de
multas

2010-10-01 | Simpésio e lancamento de revista juridica marcam os 34 anos do MPT no Parana

2010-10-06 | MPT lanca revista e discute direitos fundamentais para lembrar 34 anos de
instalacdo no PR

2010-10-26 | Municipios atendidos pela Procuradoria do Trabalho de Toledo passam para

abrangéncia de Cascavel
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2010-10-28 | Cadastro de entidades sociais para destinacdo de multas termina dia 3, em Curitiba

2010-10-30 | Simpésio debate atuacéo do Ministério Publico em tutela coletiva

2010-11-05 | MPT em Ponta Grossa seleciona estagiarios

2010-11-11 | MPT em Campo Mourao abre inscricdes para estagio na area de Direito

2010-11-19 | MPT de Foz do Iguacu abre inscrices para selecéo de estagio

2010-11-30 | Inscricdes para estagio no MPT de Foz do Iguagu terminam sexta-feira

QUADRO 4 - RELEASES SOBRE O MPT-PR EM 2010
FONTE: O autor (2012)

Trés noticias foram encaminhadas a imprensa na categoria “Procuradores”:

2010-05-21 | Forum Lixo e Cidadania presta homenagem ao promotor Saint Clair

2010-06-10 | Langamento do livro “Contribuicées Sindicais” sera nesta segunda-feira, em Curitiba

2010-06-16 | Procurador de Ponta Grossa lancou seu livro nesta segunda-feira

QUADRO 5 - RELEASES SOBRE MEMBROS EM 2010
FONTE: A autora (2012)

Em porcentagem, os releases agrupados em temas-chave, ficaram assim

representados:

Temas-Chave

@ Atuagdo do orgao
M@ Cursos e eventos
O Ministério Publico do Trabalho

@ Procuradores

FIGURA 7 — CATEGORIAS TEMATICAS

Quantitativamente, a maior parte das informacdes divulgadas por meio de
releases, 41,5% (34 noticias), diz respeito a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho no Parana. Prevalecem os assuntos julgados pelo critério jornalistico e

pela relevancia social. A atuacéo do Orgdo possui interesse publico ja que, de uma
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maneira ou de outra, interfere diretamente na vida de trabalhadores e
empregadores. Em dezembro de 2010, segundo dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS)**, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Parana
alcancou 2,8 milh6es de empregos formais. Destaca-se que a pesquisa do MTE néao
considerou os trabalhadores informais. Ou seja, milhGes de cidaddos paranaenses
tém interesse, direto ou indireto, em assuntos ligados a area trabalhista.

Observa-se no release abaixo, que trata da interdicdo de uma marmoraria,
uma questdo de interesse publico envolvendo transgressdao ao bem-comum. No
exemplo, o descumprimento das recomendac¢es do Ministério Publico do Trabalho
traz riscos a saude do trabalhador, sujeito a doencas respiratérias, principalmente a
silicose. Ao levar o assunto a esfera de visibilidade, é possivel desencadear um
debate publico sobre varios aspectos do tema em evidéncia, como: a conduta ilegal
da empresa, o desrespeito a salde e seguranca dos trabalhadores, orientacdes e
medidas preventivas para reduzir os riscos. Ao revelar um “escandalo”, busca-se a
solucéo para o problema e punicdo dos culpados. Nessa situacdo estdo presentes
varios elementos importantes da comunicacdo publica, por exemplo, o debate

publico, a contextualizacdo das informacgdes e o interesse coletivo.

Marmoraria de Colombo tem atividades paralisadas por irregularidades
[Curitiba-2010-09-10] Uma marmoraria de Colombo (regido metropolitana
de Curitiba) ter4 de paralisar suas atividades na proxima segunda-feira, 13,
por descumprir normas de medicina e seguranca do trabalho. A
determinacdo da Justica Trabalhista atendeu pedido da procuradora do
Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR), Viviane Weffort.

A empresa Granipan Marmores e Granitos ndo cumpriu
recomendacfes do MPT em relacdo a adocdo de medidas de saude e
seguranca para eliminar, principalmente, o risco de silicose — doenca
grave causada pelo acumulo de silica nos pulmdes, o que dificulta a
respiracdo. Segundo o médico do trabalho Elver Moronte, a doenca é
irreversivel e se agrava mesmo ap6s o afastamento do trabalhador.

A silica € um mineral encontrado no marmore e fica disperso no ar durante
o corte e o lixamento das pecas. O MPT recomenda que, para diminuir o
problema, esses processos sejam feitos a Umido, utilizando ferramentas e
maquinas abastecidas com agua. A empresa ainda usa 0 processo a seco.
A atuacéo em marmorarias foi intensificada com a publicacdo da Portaria 43
de 2008 do Ministério do Trabalho e Emprego que exige adequagtes
nessas empresas. O MPT-PR realizou audiéncias publicas para orientagdo
dos proprietarios de marmorarias e enviou notificagbes recomendatoérias as
empresas.

% bados do RAIS 2010. Disponivel em: http://www.mte.gov.br/rais/2010/pr.pdf. Acesso em 04 de

novembro de 2011.


http://www.mte.gov.br/rais/2010/pr.pdf
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O interesse publico também se nota no exemplo seguinte, em que
candidatos a vagas de emprego eram lesados por uma empresa que cobrava do
“futuro empregado” a intermediacdo de mao-de-obra no interior do estado. Os
trechos em destaque apresentam a conduta irregular, o desrespeito a lei trabalhista,
0 que prevé a legislacdo e a puni¢cdo da empresa pelas infracbes cometidas, isto €,
as informacbes sdo contextualizadas para que o cidaddo compreenda os fatos.
Portanto, a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho possui relevancia social e

interfere diretamente na vida de muitos trabalhadores.

MPT-PR ajuiza acé@o contra empresa de Toledo por intermediagéo
irregular de emprego

[Toledo-2010-08-03] O Ministério Publico do Trabalho no Parana ajuizou
ontem (2) acgéo civil publica contra a Agéncia do Empreendedor, localizada
em Toledo, no oeste do estado. A empresa cobra taxas pela
intermediacdo de empregos e condiciona essa intermediacdo a
contratagcdo do servico de treinamento oferecido pela Agéncia.
Segundo o procurador do trabalho Bruno Augusto Ament, que propds a
acao, o MPT recebeu uma denuncia de um candidato a emprego. “O
trabalhador afirmou que a empresa cobrou R$10 para encaminha-lo a
uma entrevista e, caso fosse aprovado, teria que pagar o valor de
R$200 (a vista) ou R$250 (parcelado) a titulo de treinamento, sendo
requisito para comecar no emprego”, ressaltou Ament. De acordo com o
procurador, a comercializacdo de vagas existentes no mercado de
trabalho é ilegal. “Os trabalhadores que se submetem a esta condicdo,
certamente premidos pela necessidade urgente e muitas vezes
desesperadora de subsisténcia, se veem obrigados a onerar-se
economicamente para poder exercer um direito social assegurado pela
Constituigao Federal”, explica.

O MPT-PR nao tem intencdo de impedir ou extinguir a atividade econémica
da empresa (recrutamento, preparacdo, treinamento, encaminhamento ao
mercado de trabalho, head hunter etc.), mas disciplind-la conforme a ordem
juridica trabalhista. O servigo deve ser prestado ao empregador, que €
guem deve arcar com os custos do recrutamento.

Na agdo, o procurador pede que a Justica Trabalhista determine a empresa
que devolva aos trabalhadores os valores indevidamente cobrados,
inclusive a titulo de treinamento. Além disso, que deixe de cobrar direta ou
indiretamente dos candidatos a emprego quaisquer valores para
encaminhamento a entrevistas ou vagas, além de ndo condicionar essa
intermediacdo a contratacdo do servico de treinamento por ela
oferecido, sob pena de multa diaria de R$5 mil.

Outro exemplo de atuacdo relevante para a sociedade e, portanto, com
potencial para publicagdo na midia, relaciona-se a fatos que envolvem a
administracdo municipal, principalmente por caracterizarem irregularidades

associadas a gestéo publica. Tal situacao se verifica no texto a seguir:

Justica determina que Prefeitura de Foz do Iguacu suspenda contrato



99

com associacdo que administra Hospital Municipal

[Curitiba-2010-06-16] A Justica do Trabalho determinou, a pedido do
Ministério Publico do Trabalho no Parana e do Ministério Publico do Estado,
gue o Municipio de Foz do Iguacu suspenda contrato com a entidade
Organizacdo Social Pro-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar. A organizacdo € responsavel pela administracdo do
Hospital Municipal. A suspensdo é em razdo de irregularidades na
contratacdo de funcionarios. A prefeitura também cedia servidores efetivos
para trabalharem na instituicdo. Constatadas as ilegalidades, a Justica
concedeu liminar no inicio desta semana determinando que o Municipio de
Foz do Iguagu reassuma todas as fung@es relacionadas a satde publica no
Hospital Municipal, passando a prestar os servigos publicos de saude, além
de ndo mais firmar contratos com qualquer organizac&o social ou instituicao
filantrépica. Também, concedeu ao municipio prazo de 180 dias para
desligar os trabalhadores contratados sem concurso publico. Caso
descumpra as determinac¢des, o Municipio pagara multa diaria de dez mil
reais por trabalhador encontrado em situacéo irregular.

Parte dos releases, também significativa, 31,7% (26), noticia a realizacéo de
cursos, de seminarios e de audiéncias publicas pelo Ministério Publico do Trabalho
no Parana. Pela leitura, deduz-se que a divulgacdo dos eventos visa, além de
publicizar, permitir a participacdo popular, uma vez que, de uma forma geral, sao
divulgados antes de sua realizacdo, com informac@es de local, data e inscri¢cdes. O
resultado dos cursos, seminarios, simpésios ndo sdo, em sua maioria, pauta para
matérias. A analise de conteddo revela que os releases pertencentes a categoria
Cursos e Eventos, pelo menos grande parcela deles, carece de uma discussao
ampla e aprofundada sobre o tema do evento. Em alguns casos aparecem
referéncias a leis, no entanto, sdo informacdes breves. Geralmente, os textos
encontrados nessa categoria sdo pouco aproveitados para esclarecimentos a
populacdo, considerando-se a comunicacdo publica mais exigente que a mera
divulgacdo. Segundo Heloiza Matos (2009), € necessario extrapolar a mera
informacéo e permitir ao cidadao participar e discutir o que é de seu interesse.

Os trés releases que seguem, ao contrario do que preconiza a comunicagao
publica, limitaram-se a divulgacao, caracteristica predominante também em outros
textos dessa categoria, como: “Oficina sobre trabalho infantil no MPT-PR é adiada”,
“Simposio internacional debate erradicacdo do trabalho infantil nos lixdes”, “MPT-PR
promove simposio internacional sobre erradicacdo do trabalho infantil nos lixdes”,
“Simposio discute meio ambiente de trabalho e saude do trabalhador” e “Simpdsio
internacional: demandas devem pautar novas politicas”. As noticias seguem
praticamente a mesma estrutura basica, com informagfes sobre inscricbes, nimero

de vagas, tema do evento, data, local e programacgé&o, sem contextualizagoes:
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MPT-PR realiza curso de ergonomia

[Curitiba-2010-09-16] Estdo abertas as inscricdes para o curso de
aperfeicoamento “Analise Ergonémica do Trabalho e o Uso de Ferramentas
de Apoio Diagnéstico em Ergonomia”. A atividade é promovida pelo
Ministério Publico do Trabalho no Parand e pela Escola Superior do
Ministério Pablico da Unido (ESMPU) nos dias 22 e 23 de setembro, em
Curitiba. No total sdo 30 vagas.

O curso apresentara aos participantes conceitos de ergonomia da
atividade, incentivando o debate e a reflexdo sobre a complexidade do
trabalho humano. A programacédo contara com palestras ministradas por
especialistas em medicina e fisioterapia do trabalho. Entre outros temas, o
treinamento discutira prescricbes da andlise ergonémica, normas
regulamentadoras, ferramentas de diagndstico, situacdes de trabalho,
analise de gestos e posturas.

As inscricbes podem ser feitas somente pelo endereco
www.esmpu.gov.br, link “Inscrigdes”. Os participantes com frequéncia
integral no curso receberdo certificado emitido pela ESMPU. Outras
informagcBes podem ser obtidas com a Central de Atendimento ao
Usuario da Escola, pelo e-mail inscricoes@esmpu.gov.br.

Seguranca no ambiente de trabalho é tema de simpdsio em Cascavel
[Curitiba-2010-11-10] A prevencdo de doencas e acidentes no ambiente de
trabalho estara no foco das discuss6es do Simpésio “Meio Ambiente de
Trabalho Propicio II”, que sera promovido em 17 de novembro pelo
Ministério Publico do Trabalho em Cascavel (PR). A proposta é discutir
os direitos fundamentais dos trabalhadores e debater formas de combater
ocorréncias que prejudiquem sua saude.

Gratuita, a atividade oferece 100 vagas, sendo 40 distribuidas igualmente
entre procuradores e servidores do MPT e 60 para publico externo. Os
interessados poderdo inscrever-se até 11 de novembro pelo endereco
www.esmpu.gov.br, link “Inscrigdes”.

O simposio tera carga horaria de seis horas-aula. Entre os assuntos
discutidos estédo o papel do Ministério Publico para a efetividade dos direitos
fundamentais e a satde mental no setor de frigorificos.

Outras informacfes podem ser obtidas com a Central de Atendimento ao
Usuério (CAU), pelo e-mail inscricoes@esmpu.gov.br.

Servico

Simpdsio “Meio Ambiente de Trabalho Propicio II”

Quando: 17 de novembro de 2010

Onde: Auditério da Universidade Paranaense (Unipar) - Rua Rui Barbosa,
611, Jardim Cristal - Cascavel (PR)

Vagas: 100 (gratuitas e abertas ao publico)

InscricBes: até as 12h de 11 de novembro, pelo sitio www.esmpu.gov.br
Informacdes: inscricoes@esmpu.gov.br

MPT-PR realiza curso de aperfeicoamento na éarea de ergonomia
amanha e quinta

[Curitiba-2010-09-21] Nos dia 22 e 23 de setembro, em Curitiba, acontece o
curso de aperfeicoamento “Andlise Ergondmica do Trabalho e o Uso de
Ferramentas de Apoio Diagnéstico em Ergonomia”. A atividade é promovida
pelo Ministério Publico do Trabalho no Parand (MPT-PR) e pela Escola
Superior do Ministério Pulblico da Unido (ESMPU).

Com 16 horas-aula, o curso vai apresentar aos participantes conceitos de
ergonomia da atividade, incentivando o debate e a reflexdo sobre a
complexidade do trabalho humano. A programacédo conta com palestras
ministradas por especialistas em medicina e fisioterapia do trabalho.

Entre outros temas, serdo discutidos prescricbes da andlise ergondmica,
normas regulamentadoras, ferramentas de diagnéstico, situacdes de
trabalho, analise de gestos e posturas.
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Nos préximos exemplos, os releases da categoria Cursos e Eventos trazem
breves comentérios sobre o que diz a Lei da Cota Aprendizagem, assunto das
audiéncias publicas em divulgacdo, sinalizando a pretensdo de ultrapassar a
divulgacdo. Mas, ainda assim, o potencial da tematica das audiéncias ndo foi
explorado, nem contextualizado. O tema poderia ser aproveitado para prestar
esclarecimentos a populagédo sobre a importancia da cota aprendizagem tanto para
o futuro aprendiz quanto para a empresa. Além disso, orientar pais e adolescentes
sobre como participar de um programa de aprendizagem, ja que existem requisitos
minimos para a participacdo desses jovens aprendizes, como estar matriculados em
um curso de qualificacdo profissional, ter entre 14 e 24 anos, entre outras

exigéncias:

MPT-PR realiza audiéncia publica hoje sobre aprendizagem
[Curitiba-2010-09-20] A partir das 14 horas, o MPT-PR realiza audiéncia
publica sobre aprendizagem. Segundo a procuradora do trabalho Mariane
Josviak o objetivo é discutir as perspectivas para a aprendizagem
profissional em Curitiba e regido metropolitana.

Foram convidados para participar da audiéncia autoridades estaduais e
municipais, promotores, juizes, conselheiros tutelares, entre outros.

A Lei da Cota Aprendizagem determina que empresas de médio e
grande porte devem contratar de 5% a 15% de aprendizes,
consideradas as funcBes que demandam formac&o profissional e
excluidas as de direcao, geréncia, cargos técnicos e superiores.

Servico

Audiéncia Publica “Perspectivas para a aprendizagem profissional em
Curitiba e regido metropolitana”

Horério: 14 horas

Local: auditorio do MPT-PR (Av. Vicente Machado, 84 — Centro de Curitiba)

PTM de Cascavel realiza audiéncia sobre aprendizagem
[Curitiba-2010-03-09] Na ultima sexta-feira (5), a Procuradoria do Trabalho
de Cascavel realizou em Pato Branco uma audiéncia com diversas
empresas e entidades ndo governamentais, com o objetivo de discutir a
inclusdo social de jovens por meio da aprendizagem.

Segundo a procuradora Sueli Bessa, embora desde 2009 o numero de
adolescentes incluidos na aprendizagem tenha sido expressivo (cerca de
200), ainda ha empresas que ndo cumprem a cota exigida pela lei n°
10.097. As de médio e grande porte devem manter no quadro de
funcionarios de 5% a 15% de aprendizes. "Sera feita uma lista de
organizacbes que estdo descumprindo a legislacdo, para que tomemos
providéncias especificas em relacdo a elas", diz.

Participaram da reunido juizes do trabalho, promotores, entidades do
sistema "s", entidades ndo governamentais e representantes da Ordem dos
Advogados do Brasil e do poder executivo municipal. "Queremos realizar
um esforgco conjunto para incluir um ndmero significativo de adolescentes no
mercado de trabalho, via aprendizagem”, finaliza Sueli. Desde sua
instalacdo, a Procuradoria do Trabalho em Cascavel atua para fazer com
gue as empresas cumpram a cota de aprendizagem. Agora, essas acgdes
estdo sendo intensificadas.
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Outros releases presentes nessa categoria também tentam contextualizar o
tema dos eventos. Mas, assim como as duas noticias acima sobre a realizacdo de
audiéncias publicas, ndo passam de breves intervencdes. Temas como trabalho
escravo, cota para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, trabalho
penitenciario, que por si sO, pela relevancia, apresentam potencial de publicacdo na
midia, aparecem sem problematizacdes, sem uma discussdo mais aprofundada,

como se evidencia a seguir:

MPT-PR realiza audiéncia publica para debater trabalho escravo
[Curitiba-2010-08-11] Nesta quinta-feira (12), as 10 horas, o Ministério
Publico do Trabalho no Parana promove audiéncia publica sobre trabalho
escravo.

A atividade faz parte da Semana Nacional de Combate ao Aliciamento de
Trabalhadores e de Prevencgdo ao Trabalho Escravo que acontece em todo
0 pais e visa aproximar o poder publico, as entidades parceiras e a
sociedade do problema, além de propor acdes preventivas de combate e
politicas publicas.

Segundo o procurador Glaucio Aradjo de Oliveira, a maioria dos casos de
trabalho rural degradante no Estado encontra-se nos setores de
reflorestamento e colheita de erva-mate. As culturas de mandioca e laranja,
no interior, também respondem por boa parte das irregularidades
trabalhistas.

Foram convidados para a audiéncia, representantes do Ministério Publico
Federal, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego no Parand e Comissao Pastoral da Terra.
Também foram notificadas a Federacdo da Agricultura do Estado do
Parana, a Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Parana, a
Federacdo dos Trabalhadores nas Industrias de Construgdo e Mobiliario, o
Sindicato da Industria na Construcdo Civil do Parana, a Federacdo das
IndUstrias do Estado do Parana e cerca de 40 representantes de empresas
agroindustriais e de reflorestamento.

Audiéncia publica discute protecdo do trabalho da pessoa com
deficiéncia em Ponta Grossa

[Ponta Grossa-2010-08-17] O Ministério Publico do Trabalho no Parana
realiza amanha em Ponta Grossa audiéncia publica para discutir a protecao
do trabalho da pessoa com deficiéncia ou reabilitada.

Foram chamadas cerca de 40 empresas da regido de médio e grande porte.
Segundo o procurador Alberto Emiliano Neto, o objetivo é pedagdgico. “A
audiéncia serve para conscientizar os empregadores da importancia da
inclusdo das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho”, explica. O
percentual minimo varia de 2% a 5% de trabalhadores com deficiéncia e
beneficiarios reabilitados. O cumprimento da cota é obrigatério para
empresas com 100 ou mais empregados, de acordo com a Lei 8.213/91 e
artigo 37 da Constituicdo Federal.

A audiéncia sera as 14 horas no auditério do MPT-PR em Ponta Grossa,
localizado na Rua Marques do Parana, 633.

Seminario no MPT-PR discute inclusdo do egresso do sistema
penitenciario no mercado de trabalho

[Curitiba-2010-12-01] Acontece na préxima segunda-feira (6), em Curitiba, o
seminario “A inclusdo do egresso no mercado de trabalho — uma discusséo
necessaria’. Representantes do Ministério Publico do Trabalho no Parana
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(MPT-PR), Justica do Trabalho, Ministério da Justica e Secretaria de Justica
do Parana (SEJU) debatem o tema das 14h as 18h no auditério do MPT-
PR.

De acordo com a procuradora do trabalho Renée Machado, a inclusdo dos
egressos do sistema penitenciario no mercado de trabalho ainda é um tema
pouco discutido. “O objetivo do seminario & iniciar o debate, porque todos os
dias estdo saindo das prisdes pessoas que ja cumpriram a sua pena e
precisam do trabalho como meio de vida e sustento e, também, como forma
de ressocializacdo. No evento, serdo demonstrados, ainda, os beneficios da
inclusdo do egresso, 0 que ja vem acontecendo em empresas que vao
apresentar alguns casos”, diz Renée Machado, uma das idealizadoras do
evento. Os palestrantes serdo o0 secretario executivo do Ministério da
Justica, Rafael Favetti, e a juiza diretora do Foro de Guarapuava, Christine
Bittencourt, além de empresarios que ja contratam ex-detentos. A
organizacdo é do MPT, SEJU e Patronato Penitenciario do Parana.
Interessados devem se inscrever no e-mail: prt9.cerimonial@mpt.gov.br. O
MPT fica na Av. Vicente Machado, 84.

O release abaixo, um dos poucos na categoria Cursos e Eventos, tenta
contemplar as premissas da comunicacdo publica e ir além da divulgacdo. O texto
intenta despertar a atencdo do jornalista sobre as consequéncias da falta de
seguranca no meio ambiente de trabalho, empregando uma linguagem apelativa,
com elementos dramaticos e emotivos. A noticia também ganha consisténcia com
dados estatisticos. O release evidencia um tema de interesse geral porque se refere
aos riscos diarios de muitos trabalhadores que colocam a vida em perigo por falta de
condi¢cdes minimas de saude e seguranca no ambiente de trabalho.

O texto sinaliza que a intencéo nao foi simplesmente divulgar o evento, mas
sim, chamar a atencéo para um grave problema que afeta os trabalhadores, que € a
falta de seguranca no ambiente de trabalho. Ao problematizar uma ou varias
guestdes a partir de um fato, o release possibilita uma discussao aprofundada sobre
o tema, permite reflexdo critica e, talvez, uma tomada de posi¢cdo ou uma mudanca
de comportamento. Assim, ao invés de apenas divulgar, contextualiza e
problematiza o assunto, considerando elementos essenciais da comunicagao

publica, como o debate e o interesse publico:

MPT-PR realiza audiéncia publica hoje sobre sadde e seguranca no
trabalho

[Curitiba-2010-04-28] Recém contratado por uma empresa de comércio de
ferro e ac¢o, o0 ajudante de producdo Marcelo, de 29 anos, ainda se adaptava
ao novo emprego. As 13h30, do dia 26 de agosto de 2008, foi solicitado a
ele realizar um servi¢o para o qual ndo estava qualificado. Marcelo caiu de
uma altura de oito metros e morreu. Infelizmente, fatos como esse ndo séo
isolados. No Parana, segundo dados do Sistema de Mortalidade (SIM)
houve 320 acidentes de trabalho em 2008, cerca de 30% relacionados a
construgdo civil. E esses numeros tendem a ser bem mais elevados, ja que
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boa parte dos acidentes ndo sdo notificados. No Ministério Piblico do
Trabalho no Parana (MPT-PR) sdo 986 investigacfes ligadas ao tema
salde e seguranca no trabalho. Entre 2009 e abril de 2010 foram firmados
281 termos de ajustamento de conduta com empresas para regularizar o
meio ambiente profissional.

Para lembrar o Dia Mundial em Memdéria das Vitimas de Acidentes e
Doencas Relacionadas ao Trabalho, 28 de abril, o0 MPT-PR e o Férum de
Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho do Estado realizam audiéncia
publica sobre o tema. Para o evento foram convocadas cerca de 80
empresas que prestam servigos de consultoria em salde e seguranga do
trabalho. O objetivo da audiéncia é promover um didlogo com essas
empresas para garantir a seguranca do trabalhador, que é uma das
prioridades do MPT no Parana.

Na categoria “Ministério Publico do Trabalho”, referente a informacodes
institucionais e administrativas do Orgéo, produziram-se 19 releases, o que equivale
a 23,2% do total. Nesse tipo de comunicacéo predominam informacdes destinadas a
tornar um servico publico conhecido e acessivel a populacdo. De acordo com Zémor
(2009), a pratica da comunicacdo publica em instituicbes publicas também é
encarregada de apresentar os servicos oferecidos pela administracao e de tornar as
proprias instituicbes conhecidas. Portanto, para Zémor, € obrigacdo da
administracdo publica disponibilizar as informac¢des e dados para conhecimento da
populacdo e prestar contas dos atos de utilidade publica. Ao disponibilizar
informacdes institucionais sobre oferta de estagios, habilitacdo de entidades para
destinacdo de multas, cadastro de organizacbes para recebimento de material
reciclado, funcionamento da ouvidoria, o Ministério Publico do Trabalho no Paran&a
cumpre essa premissa da comunicacdo publica. Informac¢des institucionais também
sdo de interesse da sociedade, como o exemplo em destaque, que aborda a
mudanca da area de abrangéncia da Procuradoria do Trabalho de Cascavel. Nesse
caso, a mudanca afeta diretamente cidaddos de vinte e trés (23) municipios da

regido oeste e sudoeste do Parana.

Municipios atendidos pela Procuradoria do Trabalho de Toledo passam
para abrangéncia da Procuradoria de Cascavel

[Toledo-2010-10-26] O Ministério Publico do Trabalho no Parana fez um
remanejamento da area de atuacdo das Procuradorias do Trabalho de
Toledo e de Cascavel para melhorar o atendimento a populacéo do oeste e
sudoeste do Estado. Segundo o procurador-chefe do MPT-PR, Ricardo
Bruel da Silveira, a mudanca é de ordem administrativa e visa otimizar
recursos. Nao implicara prejuizos no atendimento publico e descontinuidade
no servigo prestado.

Os 23 municipios que hoje séo atendidos pela Procuradoria do Trabalho de
Toledo passam a ser abrangidos pela Procuradoria do Trabalho de
Cascavel a partir do dia 11 de novembro. Até o dia 10, o atendimento em
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Toledo sera realizado normalmente.

A Procuradoria do Trabalho de Cascavel funciona na Rua Parand, 2361, no
13° andar, no centro de Cascavel. O telefone para contato é (45) 3322-
0105.

Veja 0os municipios que passam a ser atendidos pela Procuradoria do
Trabalho de Cascavel: Toledo, Assis Chateaubriand, Entre Rios do Oeste,
Formosa do Oeste, Francisco Alves, Guaira, Iracema do Oeste, Jesuitas,
Marechal Céandido Rondon, Maripa, Mercedes, Nova Santa Rosa, Ouro
Verde do Oeste, Palotina, Pato Bragado, Quatro Pontes, Santa Helena, Sao
José das Palmeiras, Sdo Pedro do Iguacu, Terra Roxa, Toledo, Tupassi e
Vera Cruz do Oeste.

Encontraram-se apenas trés releases (3,7%) relativos ao tema-chave
“Procuradores”. Precisa-se lembrar que o Artigo 37 da Constituicdo Federal elenca
0s principios que norteiam a Administracdo Publica em toda a sua atividade:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Em relacdo a
publicidade dos atos institucionais, a Constituicdo a limita para fins de informacéo,
educacdo e orientacdo social, vedando a autopromocdo ou personalizagcdo. No
entanto, nos trés textos transcritos abaixo estdo presentes elementos que

caracterizam tal prética:

Férum Lixo e Cidadania presta homenagem ao promotor Saint Clair
[Curitiba-2010-05-21] Mais uma reunido do Férum Lixo e Cidadania
aconteceu na manhd desta quinta-feira, no auditério da PRT9. Em
homenagem ao aniversario do coordenador das promotorias de meio
ambiente do Ministério Pdblico do Parang, Saint Clair Honorato dos
Santos, a mesa foi composta por convidados especiais.

Estiveram presentes o procurador-chefe, Ricardo Bruel; a procuradora
Margaret Matos de Carvalho; o desembargador do TRT9, Ricardo Tadeu da
Fonseca; o procurador-geral de Justica Olympio Sotto Maior Neto; a
representante  do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis no Parana, Marilza Aparecida de Lima; e Schirle Margaret dos
Reis Branco, socibloga.

Todos os membros da mesa, além de convidados da plateia, fizeram falas
em homenagem a Saint Clair, que respondeu afirmando a importancia de
todos os presentes. "Para enfrentar os desafios, a Unica coisa que nao
podemos é estar sozinhos. Por isso, vocés sdo minha alegria”, disse.

Langamento do livro “Contribuicdes Sindicais” sera nesta segunda-
feira, em Curitiba

[Curitiba-2010-06-10] O procurador do Trabalho de Ponta Grossa,
Alberto Emiliano de Oliveira Neto, lancara seu livro "Contribuicdes
Sindicais: modalidades de financiamento sindical e o principio da liberdade
sindical". O autor € mestre em Direito do Trabalho pela PUC de Sé&o Paulo,
e o langcamento de seu livro sera no dia 14 de junho de 2010 (segunda-
feira), no auditério da Procuradoria Regional do Trabalho da 9a Regido
(PRT 9), as 16h.

No livro, lancado pela editora LTr (S&o Paulo, SP), Oliveira Neto analisa a
liberdade sindical a partir de declara¢fes internacionais de direitos humanos
e a confronta com as formas de financiamento das entidades sindicais no
Brasil. A questdo, de acordo com o0 autor, € "um dos grandes obstaculos
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a plena efetivacdo da liberdade sindical, um direito fundamental dos
trabalhadores e empregadores”. Um exemplar sera doado para a biblioteca
do Ministério Publico do Trabalho no Parana.

Servico

Lancamento do livro "Contribuicdes Sindicais: modalidades de
financiamento sindical e o principio da liberdade sindical”

Data: 14 de junho de 2010 (segunda-feira)

Horério: 16h

Local: Auditério da Procuradoria Regional do Trabalho da 9a Regido
Enderego: Av. Vicente Machado, 84, Centro, Curitiba

Procurador de Ponta Grossa langou seu livro nesta segunda-feira
[Curitiba-2010-06-16] O lancamento do livro "Contribuicdes Sindicais:
modalidades de financiamento sindical e o principio da liberdade sindical"
aconteceu na tarde da Ultima segunda-feira (14), no Ministério Publico do
Trabalho no Parand (MPT-PR). O autor do livro e procurador do MPT-PR
em Ponta Grossa, Alberto Emiliano de Oliveira Neto, recebeu
convidados e autografou exemplares que estavam a venda no local.

"O custeio sindical € um dos temas gue vém suscitando uma atua¢do mais
efetiva por parte do Ministério Publico do Trabalho. Dai a importancia de se
discutir academicamente o tema", diz o autor. "A obra também tem a funcao
de auxiliar na atuacdo dos demais membros sobre o tema custeio sindical”,
complementa.

Oliveira Neto € mestre em Direito do Trabalho pela PUC de S&o Paulo.
Na obra, lancada pela da editora LTr (Sdo Paulo), o autor analisa a
liberdade sindical a partir de declaragfes internacionais de direitos humanos
e a confronta com as formas de financiamento das entidades sindicais no
Brasil.

Contudo, destaca-se como ponto positivo o namero pouco significativo de
releases nessa categoria: de 82 noticias, apenas trés trazem esse enfoque. Muitas
gestbes publicas, principalmente administracdes municipais, estaduais e federais,
limitam-se a fazer assessoria de imprensa de pessoas (politicos, nesse caso),
autopromovendo personalidades ao invés de acfes de interesse dos cidadaos,
como bem destaca Jorge Duarte (2011). Segundo o autor, para grande parte dos
administradores publicos, comunicacdo € a constru¢cédo publica de uma boa imagem
pessoal. Pelo nimero inexpressivo de releases com esse foco, pode-se afirmar que
este ndo € o caso do Ministério Publico do Trabalho no Parana.

Localizou-se uma lacuna a partir da analise de conteido das mensagens
dos releases — a auséncia especifica de uma tematica. No inicio da pesquisa,
acreditou-se que releases que versassem diretamente sobre direitos e deveres dos
trabalhadores e empregadores seriam frequentes, sendo o caso de haver mais uma
categoria. Contrariando tal expectativa, ja na leitura preliminar dos releases, ndo se
descobriram noticias que focassem direitos e deveres, e que teriam um papel

relevante voltado a formacéo do cidadao.
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A comunicacao praticada por instituicdes publicas é responsavel por garantir
0 interesse publico e promover o exercicio da cidadania. Todavia, esse fato s6 é
possivel quando essas informacdes, de acordo com o professor Zémor (1995, p. 6),
“sao destinadas a facilitar o exercicio dos direitos e deveres das pessoas”.

Ao omitir esse tipo de comunicagdo, o Ministério Publico do Trabalho no
Parana deixa uma lacuna ao nédo veicular informacdes que poderiam capacitar a
populacao para exercer seus direitos e cumprir seus deveres.

Entretanto, enfatiza-se que em 24 releases, pertencentes as categorias
identificadas para a andlise de contetido, ha informac¢des com teor pedagogico e que
focalizam direitos e deveres. Nesses textos, percebe-se a preocupacdo do Orgdo
em apresentar as irregularidades existentes, a Lei que rege a conduta relacionada e
que foi infringida, bem como as consequéncias para 0s empregadores que
desrespeitam a legislacao trabalhista e a atuac&o da instituicao.

Os 24 releases apresentam um viés educativo, visando a formacdo dos
individuos e nao, simplesmente, a informacdo. Em porcentagem, esse carater
formativo representa 29% dos releases, sendo os 71% restantes com maior teor

informativo.

Releases

[ Viés informativo

[ Viés educativo

FIGURA 8 — TEOR DOS RELEASES

Esse viés, com predominancia educativa, visualiza-se nos trechos em
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Prefeitura de Foz do Iguacu se compromete com o MPT-PR a contratar
aprendizes

[Curitiba-2010-04-07] No ultimo dia 5 de abril, a prefeitura de Foz do Iguagu
firmou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico
do Trabalho no Parana para contratacdo de aprendizes. De acordo com o
procurador do Trabalho Enoque Ribeiro dos Santos, o municipio
comprometeu-se a contratar 40 aprendizes até outubro de 2011, para
totalizar 220 jovens. Os futuros aprendizes devem ser selecionados por
meio de um processo publico com ampla publicidade na imprensa para
possibilitar igualdade de oportunidades para todos, entre 14 e 24 anos,
interessados em participar da selecdo. O municipio devera observar
também as normas relativas a aprendizagem, principalmente em
relacdo a duracao do trabalho, que ndo podera exceder a seis horas
diarias, sendo vedadas a prorrogacdo e a compensacdo da jornada.
Caso o aprendiz ja tiver completado o ensino fundamental, a jornada
podera ser de até oito horas, incluido o tempo destinado a
aprendizagem teorica.

Segundo o procurador Enoque dos Santos, a prefeitura deverd, ainda,
respeitar as normas de protecdo ao trabalho de menores de 18 anos,
com énfase para a proibicdo do trabalho noturno, insalubre, perigoso,
penoso e prejudicial a formacdo moral do adolescente.

Pelo descumprimento das obrigacBes assumidas, 0 municipio pagara
multa no valor de R$ 2 mil multiplicado pelo nimero de aprendizes
faltantes para atingir a cota minima estabelecida, de 220 aprendizes. A
multa deve ser revertida ao fundo gerido pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Foz do Iguagu.

MPT-PR ajuiza a¢do contra Sadia de Toledo

[Toledo-2010-06-29] O Ministério Publico do Trabalho no Parand ajuizou, na
tarde de ontem (28), na Justica do Trabalho de Toledo acao civil publica
contra a Sadia, unidade local. Na acdo, decorrente da inadequacdo do
meio ambiente de trabalho e da omissdo da Sadia em reduzir os riscos
a saude do trabalhador, o MPT pede condenac¢do de R$50 milhdes de
indenizac&o por dano social.

De acordo com o procurador Bruno Augusto Ament, durante investigacéo,
gue contou com apoio do Ministério do Trabalho e Emprego, o MPT-PR
verificou diversas irregularidades trabalhistas na unidade, sendo as
mais graves a nado observancia de normas basicas de saude e
seguranca, ritmo de trabalho incompativel com a saudde e dignidade
humana, condi¢cbes térmicas inadequadas (frio excessivo),
movimentos repetitivos e intensos, jornadas exaustivas, nd&o
concessdo de pausas eficazes de trabalho, concesséo irregular de
intervalos inter e intra jornada, ndo concessdo de repouso semanal
remunerado, ndo pagamento de horas-extras e ndo preenchimento da
cota legal de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios
da previdéncia social reabilitados.

Na andlise de dados do INSS de afastamentos por auxilio-doenca
acidentario da empresa, verificou-se um elevado numero de
trabalhadores acometidos de doengas ocupacionais. “O resultado do
descumprimento as normas de salde e seguranca € uma verdadeira
epidemia de doencas ocupacionais nos trabalhadores. Doencas que
poderiam ser evitadas ou minimizadas com o cumprimento da
legislagdo e a adocdo de medidas preventivas, como: cuidados
ergonémicos, instituicdo de rodizios eficazes, pausas, diminuicdo do
ritmo de trabalho, adequacao do mobiliario, dentre outras. A omissao
da Sadia vem gerando danos irreparaveis a salde dos trabalhadores,



109

gue muitas vezes ficam incapacitados para o trabalho e até para
execugdo de atividades da vida diaria”, afirma Ament. Outro fato que
determinou o ajuizamento da acdo é o ndo cumprimento da cota para
pessoas com deficiéncia. A Sadia possuia, durante as fiscalizagdes
dos auditores do Ministério do Trabalho e Emprego em agosto de 2009,
7422 trabalhadores em Toledo e 182 empregados portadores de
deficiéncia elou reabilitados da Previdéncia Social. No entanto, a
empresa deveria cumprir a cota de, no minimo, 362 cargos, o que
corresponde a 5% do nimero de empregados da unidade.

Diante do dano social gerado pela pratica adotada, o Ministério Plblico do
Trabalho pediu a Justica do Trabalho de Toledo a condenacdo da
empresa ao pagamento de indenizacdo de R$50 milhdes a ser revertido
em beneficio da coletividade de trabalhadores e permitir a recomposi¢éo do
dano coletivo. (...)

Ao considerar a andlise de conteddo das mensagens dos releases nas
categorias tematicas recortadas, deduz-se que a maioria contempla a premissa
relativa ao direito da populacdo de receber informacbes relevantes. E possivel
identificar o elemento interesse publico presente em cada uma das categorias, com
excecdo da categoria “Procuradores”, que visa simplesmente a autopromocao de
personalidades. O interesse publico aparece quando o Org&o divulga a promog&o de
cursos, seminarios, audiéncias publicas referentes ao mundo do trabalho,
compartilhando informacdes de interesse dos cidaddos. Com isso, as pessoas tém a
oportunidade de participar e obter conhecimentos aprofundados sobre determinado
tema e o Orgdo faz um trabalho preventivo e de orientagdo publica, como no

exemplo:

Empresas do setor da madeira participam de audiéncia publicano MPT
[Curitiba-2010-04-20] O Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR)
realiza hoje (20), as 10 horas, audiéncia publica com empresas do ramo da
inddstria da madeira e do mobiliario do Parana. Foram notificadas cerca de
200 empresas. O objetivo é atuar preventivamente e conscientizar os
empresérios sobre as normas de segurancga e medicina do trabalho, visando
diminuir os altos indices de acidentes de trabalhadores no setor de plantio,
extracdo e transformacéo da madeira. De acordo com o procurador do
MPT-PR, Glaucio Araujo de Oliveira, a audiéncia tem carater pedagdégico e
pretende evitar situagcbes de trabalho degradante nesse setor. "E na
atividade de reflorestamento de pinus onde encontramos maior incidéncia
de trabalho degradante no Estado", afirma Oliveira.

ApOs a audiéncia, as empresas terdo 15 dias para se manifestar em relagao
a notificacdo recomendatéria que sera entregue pelo MPT e, 30 dias, para
responder a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Parana
(SRTE-PR) um formuléario com levantamento das condi¢bes de trabalho,
seguranca e saude na indistria da madeira e do mobiliario. O formulario
contém requisitos minimos a serem cumpridos tendo em vista o
cumprimento da legislacéo trabalhista, a reducdo dos acidentes e doencas
profissionais e a informalidade no setor. Também participam da audiéncia
publica representantes das entidades que compdem a Camara Técnica dos
setores de plantio, extracdo e transformacdo da madeira: SRTE-PR,
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Federacdo das Industrias no Estado do Parana (FIEP), Federagdo dos
Trabalhadores nas Indistrias da Construcéo e do Mobiliario no Estado do
Parana (Fetraconspar), Federacdo da Agricultura no Estado do Parana
(FAEP) e a Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado do
Parana (FETAEP).

O evento acontece no auditério do MPT-PR, localizado na Av. Vicente
Machado, 84, no centro de Curitiba.

A publicizacdo da atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana
ainda contempla o interesse publico. Por exemplo, ao ter contato com informacgdes
sobre condutas ilegais, privacdo de direitos, irregularidades trabalhistas, ha a
possibilidade de o trabalhador se conscientizar de injusticas sofridas, levando ao
inicio de um questionamento para mudar a situacdo, que pode ser denunciada a
Instituicao.

llustrativamente, por meio do release “Atraso de salarios e alojamento
precario em obra da MRV em Curitiba”, outros trabalhadores que sofrem com atraso
do pagamento de saldrios ou/e condigcbes precarias de trabalho recebem

informacdes que podem ser uteis para a solucéo do seu problema:

Atraso de salarios e alojamento precario em obra da MRV em Curitiba
[Curitiba-2010-12-03] Operarios contratados por uma empreiteira para
trabalhar em uma obra da MRV Engenharia e Empreendimentos em
Curitiba recebem, hoje, na sede do Ministério Publico do Trabalho no
Parana (MPT-PR), os salarios atrasados. Segundo o procurador Glaucio
Araujo de Oliveira, 16 trabalhadores, vindos de Pernambuco, estavam ha
mais de dois meses sem receber salario e alojados precariamente. Alguns
também ndo tinham registro em carteira.

A MRV firmou termo de ajustamento de conduta com o MPT e assumiu o
pagamento dos salarios e as verbas trabalhistas, além das despesas da
viagem para retorno desses operarios a Pernambuco.

O interesse publico também se concretiza no valor-noticia dos releases, com
destaque a cidadania, promovida através de informacdes que possibilitam a
reflexdo, a participagcdo e a tomada de decisdo dos cidaddos em questbes que
afetam a vida em sociedade. O direito a condi¢Bes dignas, a garantia a saude e a
seguranca no local de trabalho e o cumprimento da lei trabalhista, sdo requisitos
minimos e devem ser respeitados. A transgressao a tais principios, como nhas
transcricbes abaixo, afeta ndo apenas a vida dos trabalhadores lesados, mas de
toda uma coletividade. A publicizacdo permite orientar empregados submetidos as
mesmas condicbes a mudar a situacédo e, talvez, conscientizar empregadores e

alterar comportamentos inadequados.


http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=12
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=12
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Justica determina que empresas responsaveis pelas obras do
shopping Catuai de Maringéa regularizem situacéo dos trabalhadores
[Curitiba-2010-09-28] O Ministério Publico do Trabalho no Parana obteve
liminar em mandado de seguranca para obrigar as empresas responsaveis
pelo canteiro de obras no shopping Catuai de Maringa a regularizarem a
situacdo dos trabalhadores, especialmente no que diz respeito ao
cumprimento das normas de duracédo do trabalho.

De acordo com o procurador Fabio Aurélio Alcure, depois de inspecdes
realizadas pelo MPT-PR e pelo Ministério do Trabalho e Emprego, foram
constatados problemas de excesso de jornada, exigéncia de trabalho em
feriados, auséncia de descanso semanal e de intervalos intrajornada. O
mandado de seguranca foi necesséario tendo em vista o indeferimento de
liminar em uma Acao Civil Pablica proposta.

A decisdo da concesséo da liminar foi remetida no final da tarde de ontem
ao MPT pelo Tribunal Regional do Trabalho e determina que as empresas
responsaveis pela obra: deixem de prorrogar a jornada de trabalho,
concedam repouso semanal remunerado, ndo mantenham empregados
trabalhando em feriados, fagam o registro de controle de jornada, entre
outras. Determina ainda que a proprietaria do empreendimento devera exigir
e fiscalizar as empreiteiras no cumprimento das normas de saude e
seguranca dos trabalhadores.

Caso as empresas nao cumpram as determinacfes, a multa é de R$ 20 mil
por obrigacdo ndo observada e a cada oportunidade em que for constatado
0 descumprimento.

MPT-PR obtém liminar contra Petrobras por nédo afastar do trabalho
empregados acidentados

[Curitiba-2010-10-18] O Ministério Publico do Trabalho no Parana obteve
liminar da Justica do Trabalho contra a Petrobras (Refinaria de Araucéria,
regido metropolitana de Curitiba) e o Consércio Conpar por néo afastar do
trabalho empregados acidentados ou doentes.

De acordo com a procuradora Eliane Lucina, o trabalhador acidentado
permanece no departamento meédico da empresa e bate cartdo
normalmente, conduta confirmada por representantes da empresa. “Tal
conduta contraria a legislagdo e acarreta prejuizos previdenciérios e
trabalhistas aos trabalhadores, que deixam de obter beneficios como
auxilio-doenca e estabilidade de 12 meses no retorno de afastamento apos
o acidente”, explica.

As investigacbes demonstraram que entre 2008 e 2010 apenas ocorreram
afastamentos em casos de acidentes de trajetos e nenhum por acidente
tipico na Refinaria. Também foram constatadas restricdes ao trabalho dos
médicos em relagdo a afastamentos dos empregados.

Segundo a procuradora, a insisténcia em ndo afastar os trabalhadores
deve-se a fixacdo de metas pela Petrobras para renovacdo dos contratos
bem como instituicdo de bdnus financeiro. “Quanto menos acidentes com
afastamento, melhor para a empresa contratada, que ter4 seus ganhos
aumentados e ainda a possibilidade de renovagdo contratual, e melhor
ainda para a Petrobrds, que exibira certificacdo de que possui baixos
indices de acidentes com afastamento e garantira vantajosos contratos com
empresas estrangeiras”, ressalta Lucina.

A Justica do Trabalho determinou que a Petrobras e o Consorcio Conpar
ndo mantenham ou permitam que os trabalhadores, acidentados ou
doentes, realizem quaisquer atividades dentro de suas unidades ou que
permanecam em suas dependéncias até que recuperem a capacidade para
o trabalho que habitualmente exerciam. Em caso de descumprimento da
deciséo liminar, a Justi¢ca fixou multa de R$50 mil por dia as empresas.

A Petrobrds e o Consércio Conpar tém prazo de 15 dias, a partir da
intimacao, para apresentar defesa.
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Os titulos, em sua maioria, sdo objetivos e apresentam os valores de
noticiabilidade, como tematica relevante, proximidade, atualidade e interesse geral:
“Multiloja vai contratar aprendizes no Parand”, “Termo de compromisso com MPT-
PR prevé a nao utilizacdo de trabalho infantil em campanhas eleitorais”, “Operacao
do MPT vistoria condi¢cbes de trabalho nos portos de Antonina e Paranagua”,
“Justica determina que Prefeitura de Foz do Iguacu suspenda contrato com
associacdo que administra Hospital Municipal”’. Esses titulos poderiam, sem prejuizo,
ser publicados em um veiculo de comunicagdo qualquer, pois, muitos nem mesmo
chamam a atencdo para o 6rgdo emissor. Nesse caso, o interesse € informar. Os
valores-noticia nos releases sédo importantes na medida em que almejam a
receptividade do jornalista que recebe o texto para publica-lo e coloca-lo ao alcance
dos cidadaos. Portanto, alguns parametros em relacdo as técnicas jornalisticas
precisam ser considerados na apresentacdo dos releases a imprensa.

Em alguns casos, mesmo que em numero menor, ha um enaltecimento da
instituicdo nos titulos, como “Catadores de residuos se beneficiam com pedido do
MPT acolhido na Justica”, “Acordo proposto pelo MPT-PR beneficia Medianeira
com centro de capacitacdo para jovens”, “Acao do MPT-PR beneficia entidades
sociais” e “Catadores de Curitiba s&o beneficiados com acdo do MPT-PR”. Nesses
quatro casos, as expressdes em destaque remetem a autopromocdo do Orgdo. Os
termos revelam uma valorizagdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana.
Geralmente, o uso de verbos como “promover”, “beneficiar’, caracterizam esse tipo
de postura, ndo condizente com uma comunicagdo que visa em primeiro lugar, ao
interesse do cidaddo. Apesar dos titulos enaltecerem o Orgdo, os textos
relacionados sao informativos e focam a acdo que gerou o beneficio, como se

observa abaixo:

Catadores de residuos se beneficiam com pedido do MPT acolhido na
Justica

[Curitiba-2010-02-25] O Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR)
teve acolhido na Justica do Trabalho neste més (dia 19) um pedido, em face
do municipio de Almirante Tamandaré, que obriga o estabelecimento de
diversas medidas em beneficio dos catadores de lixo.

De acordo com a sentenga, 0 municipio tera de realizar um cadastro de
todos os catadores de residuos reciclaveis e seus filhos até 18 anos,
apresente o programa de insercdo de cada filho em programa educacional e
profissionalizante — justificando eventual inviabilizagdo em relacdo a
quaisquer dos filhos — e realize exames médicos ocupacionais a cada seis
meses nos trabalhadores (até mesmo os que trabalham em barrac6es em
separacdo ou em atividade administrativa), entre outras medidas.


http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=126
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=89
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=89
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=129
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=129
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=68
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=68
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=98
http://www.prt9.mpt.gov.br/noticias/noticia_2010/noticia_visualiza.php?id=98
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O municipio devera cumprir a determinagdo em 180 dias, sob pena de multa
diaria de R$ 5 mil, a ser revertida em favor de programa de organizagdo do
trabalho e assisténcia dos catadores e suas familias.

A procuradora do trabalho Margaret Matos comemora a sentenga. “As
vantagens sdo inimeras. As condi¢cdes de trabalho melhoram, essas
pessoas vao ter mais beneficios, seus filhos participardo de programas
sociais. Tudo isso provavelmente nao se conseguiria de outro jeito”, diz.

Catadores de Curitiba séo beneficiados com acédo do MPT-PR
[Curitiba-2010-08-25] A Justica do Trabalho determinou, a pedido do
Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR), que o municipio de
Curitiba beneficie catadores de materiais reciclaveis vinculados a
cooperativas ou associacdes. A decisdo atende uma acao civil publica,
proposta pela procuradora Margaret Matos de Carvalho, que pede a adoc¢éo
de medidas de insercdo social e erradicacdo do trabalho infantil na coleta de
lixo na rua e logradouros publicos.

A sentenca determina que 0 municipio se responsabilize pela remuneracéo
dos catadores cooperados, realizando contagens periédicas do material —
gue devera ser armazenado em galpdes instalados pelo préprio municipio.
Os catadores deverdo ser cadastrados, receber uniformes e equipamentos
de protecao individual, passar por exames médicos ocupacionais e receber
treinamentos sobre seguranca no trabalho. Devera, ainda, auxiliar a
formalizacé@o das cooperativas e associacdes.

O municipio ser& responsével pela proibi¢cdo da presenca de menores de 18
anos nas atividades de coleta, sob pena de multa diaria de R$ 10 mil por
adolescente encontrado em situagcdo irregular. De acordo com a
procuradora Margaret Matos de Carvalho este tipo de acgédo visa, além de
beneficiar os catadores, erradicar o trabalho infantil na coleta do lixo. “A
acao diz respeito a prote¢éo do direito ao trabalho, do qual decorre o direito
a protecdo das criangas, inclusive o direito-dever ao n&o trabalho.
Estatisticas demonstram que indices de trabalho infantil estdo vinculados a
renda e trabalho da familia”, explica.

Desde 2005, o MPT exige dos municipios, empresas e 6rgdos publicos a
implantacdo de programa de separacdo seletiva, com treinamento dos
empregados e destinagdo do material as organizacdes de catadores.

Mello (2004) critica a comunicacao que prioriza a construcdo da imagem da
instituicdo e aponta a necessidade de ampliar essa visdo. Ele ainda destaca que,
normalmente, a comunica¢do nos 6rgaos governamentais € limitada ao marketing e
a assessoria de imprensa. Cabe a comunicacgao publica transcender essa dimenséo

instrumental e assumir uma perspectiva mais relacional entre o Estado e o cidadao.

5.1.2.2 Subtemas

Na segunda divisdo — recorte dos temas-chave em subtemas — € possivel
uma leitura das mensagens transmitidas por meio da analise detalhada dos
contetdos tratados nos releases. Nesse aspecto, investigou-se a presenca (ou
auséncia) de conteudos de interesse publico e sua frequéncia na categoria. Os

assuntos que aparecem com maior frequéncia nos releases, de uma forma geral,
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s&do: “Saude e seguranca do trabalhador”, “Cumprimento da cota aprendizagem”,
“Trabalho de criangas e adolescentes”, “Servigos” e “Trabalho degradante ou
analogo ao de escravo”. Essa frequéncia, na analise de contetudo de Bardin (2010),
denota o grau de importancia dado ao assunto. Ou seja, 0S temas que mais
aparecem nos releases podem determinar a importancia deferida a cada conteudo

pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana.

Subtemas

[ Saude e Seguranga

[ Cota aprendizagem e trabalho
infantil

O Servigos

@ Trabalho degradante ou analogo a
de escravos

@ Outros 13 assuntos

FIGURA 9 — PRINCIPAIS SUBTEMAS

Tema-chave: Cursos e eventos

Na categoria “Cursos e Eventos”, o subtema mais frequente é Aprendizagem
e trabalho infantil, correspondendo a 38,5% dos 26 releases distribuidos em 2010,
como se comprova na FIGURA 10. Justifica-se a énfase dada a essa categoria, em
parte, pelo fato de que nesse ano se desenvolveu em todo o pais o programa “MPT
na Escola”, que no Parana chegou a 43 municipios.

O projeto é da Coordenadoria Nacional de Combate a Exploracdo do
Trabalho da Crianca e do Adolescente (Coordinfancia) do MPT, no contexto
nacional. O objetivo é permitir o acesso de estudantes de escolas municipais e
estaduais a informacdes sobre trabalho infantil. Durante 2010, professores utilizaram
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em sala de aula materiais pedagogicos, como a cartilha “Brincar, estudar, viver...
Trabalhar, s6 quando crescer”, produzida pelo MPT, além de desenvolver atividades
para aprofundar o tema sobre prevencéao e erradicacdo do trabalho infantil. O projeto
nessas escolas teve o apoio da Secretaria Estadual de Educacédo e de Secretarias

Municipais de Educagéo.

Procuradoria de Guarapuava da inicio ao programa MPT na Escola em
municipios da regiéo

[Curitiba-2010-06-24] A Procuradoria do Trabalho de Guarapuava deu
inicio, no dia de ontem (23), ao Programa MPT na Escola nos municipios de
Laranjeiras do Sul, Unido da Vit6ria, Irati e Guarapuava. O projeto consiste
na producéo, distribuicao e utilizacdo nas escolas de ensino fundamental de
material de apoio pedagdgico sobre prevencao e erradicacdo do trabalho
infantil. Lancado no ano passado pelo Ministério Publico do Trabalho,
possibilita aos alunos acesso a informacdes sobre trabalho de criangas e
adolescentes como forma de prevencdo e erradicacdo desse tipo de
exploragéo.

Segundo a procuradora Thais Barbosa Athayde, o projeto serd implantado
em 55 escolas. Os coordenadores pedagdgicos das Secretarias de
Educacdo dos quatro municipios receberam capacitacdo sobre o projeto e
passam a ser multiplicadores junto aos professores, que irdo abordar o
tema em sala de aula. O Ministério Publico do Trabalho distribuird a cartilha
do programa para as escolas parceiras: “Brincar, estudar, viver... Trabalhar,
s6 quando crescer’. As atividades devem ser documentadas e
apresentadas ao MPT.

MPT-PR realiza oficina sobre trabalho infantil com coordenadores
pedagogicos do Estado

[Curitiba-2010-03-25] O Ministério Publico do Trabalho no Parana realiza,
amanha@ (26), treinamento técnico dos coordenadores pedagdgicos da
Secretaria de Estado da Educacdo e dos municipios de Curitiba, Almirante
Tamandaré e Fazenda Rio Grande. A capacitacdo é uma das etapas do
projeto MPT na Escola, langado no ano passado pela Coordenadoria
Nacional de Combate a Exploracdo do Trabalho da Criangca e do
Adolescente (Coordinfancia) do MPT.

O projeto vai possibilitar a alunos de escolas publicas do Estado acesso a
informacdes sobre trabalho infantil como forma de prevencéo e erradicagéo
desse tipo de exploracdo. A oficina ser4 ministrada por procuradores do
trabalho e o material didatico fornecido pelo MPT. Segundo a procuradora
do trabalho Mariane Josviak, os coordenadores pedagdgicos serao
multiplicadores do programa junto aos professores. “O objetivo é que os
educadores estejam capacitados para abordar o tema em sala de aula”,
afirma.

Ainda, de acordo com Josviak, o resultado dos trabalhos nas escolas deve
ser apresentado ao MPT na semana do dia 12 de junho, Dia Mundial de
Combate ao Trabalho Infantil.

A oficina tem inicio as 14 horas, no auditério do MPT-PR, localizado na Av.
Vicente Machado, 84, no centro de Curitiba.

Outra possivel justificativa para a presenca e frequéncia desse subtema é

7

gue o cumprimento da Lei da Cota Aprendizagem pelas empresas, € uma das

prioridades do Orgdo no combate ao trabalho infantil. Para isso, a Instituic&o realiza
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audiéncias publicas para orientacdo aos empresarios e jovens aprendizes sobre a
importancia do cumprimento da legislacdo em relacédo a cota, como se constata nas

transcricoes:

MPT-PR realiza audiéncia publica sobre aprendizagem com
empresarios de Pinhais

[Curitiba-2010-03-30] Na manha de hoje (30), empreséarios de Pinhais
participaram de uma audiéncia publica sobre Cota Aprendizagem. O
objetivo, segundo a procuradora do trabalho Mariane Josviak, é
conscientizar os empresarios sobre a importancia do cumprimento da Lei
10.097 e falar sobre as vantagens da contratag&o de jovens aprendizes.

A Lei da Cota Aprendizagem determina que empresas de médio e grande
porte devem contratar de 5% a 15% de aprendizes, consideradas as
funcBes que demandam formacéo profissional e excluidas as de direcéo,
geréncia, cargos técnicos e superiores.

A procuradora deu prazo de 30 dias para que as empresas apresentem ao
Ministério Pdblico do Trabalho a relacdo de aprendizes.

MPT-PR realiza audiéncia com jovens aprendizes de Almirante
Tamandaré

[Curitiba-2010-04-07] Na tarde de ontem (6), o Ministério Publico do
Trabalho no Parana (MPT-PR) realizou audiéncia publica com jovens
aprendizes e empresas de Almirante Tamandaré.

Durante a audiéncia, a procuradora do trabalho Mariane Josviak ressaltou a
importancia da Lei da Cota Aprendizagem, que determina a contratacdo de
aprendizes pelas médias e grandes empresas. Cerca de 60 pessoas
participaram da reunido

Audiéncia publica discute cota aprendizagem com empresérios de
Paranavai

[Curitiba-2010-06-04] A Procuradoria do Trabalho de Maringa, em conjunto
com o Ministério do Trabalho e Emprego, realiza na proxima segunda-feira,
07 de junho, audiéncia publica com empresarios de Paranavai sobre cota
aprendizagem. Foram notificadas 117 empresas, entre médias e grandes.

O objetivo é conscientizar os empresarios sobre a importdncia do
cumprimento da Lei 10.097, que obriga as empresas a contratar de 5% a
15% de aprendizes, consideradas as fun¢des que demandam formacéo
profissional e excluidas as de dire¢do, geréncia, cargos técnicos e
superiores. De acordo com a procuradora Neli Andonini, a Procuradoria do
Trabalho vai propor as empresas a assinatura de termo de ajuste de
conduta e o Ministério do Trabalho vai entregar notificacdes para a
contratacéo de aprendizes.

Apesar da temética relevante, os trés textos acima se limitam a enfocar a
realizacdo dos cursos, sem contextualizagdes. Outras perspectivas poderiam fazer
parte da abordagem relacionada a questdo, que € polémica e divide opinides.
Somete a informacdo ndo é suficiente para alcancar a dimensdo proposta pela
comunicacao publica. Para seu sucesso, é necessario o investimento na qualificacao
das informacgdes repassadas a midia, possibilitando pela mediagdo, uma pluralidade

de pontos de vista para interpretacéo e utilizagao dos cidadaos, da forma que melhor
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lhes convier. E importante instigar o cidaddo para que ele participe, compartilhe as
informacdes e seja capaz de compreender 0 contexto da noticia.

Também recebe destaque na categoria “Cursos e Eventos” o subtema
“Saude e seguranga no trabalho”, com 19,2%. Devido ao superaquecimento das
obras na construgdo civil em 2010, o MPT intensificou ndo so as fiscalizacdes neste
setor, mas também as atividades de orientacdo sobre a legislacdo trabalhista e

sobre como evitar acidentes nos canteiros de obras.

Seguranca no ambiente de trabalho é tema de simpdsio em Cascavel
[Curitiba-2010-11-10] A prevencéo de doencas e acidentes no ambiente de
trabalho estard no foco das discussfes do Simpdsio “Meio Ambiente de
Trabalho Propicio II’, que sera promovido em 17 de novembro pelo
Ministério Publico do Trabalho em Cascavel (PR). A proposta é discutir os
direitos fundamentais dos trabalhadores e debater formas de combater
ocorréncias que prejudiquem sua saude. (...)

Outro provavel motivo que justifica tal destaque € que em 2010, o Férum de
Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho do Estado do Parana, coordenado pelo
Ministério Publico do Trabalho no Paranda, intensificou sua atuacdo. Desde sua
instalacdo, em 2002, as reunides foram bimestrais, mas a partir de 2010, passaram
a ser mensais. Também, o Férum promoveu muitos cursos, como destaca o trecho
abaixo do release “MPT-PR realiza audiéncia publica hoje sobre salude e seguranca

no trabalho”:

(...)

Para lembrar o Dia Mundial em Memodria das Vitimas de Acidentes e
Doencas Relacionadas ao Trabalho, 28 de abril, o MPT-PR e o FOrum
de Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho do Estado realizam
audiéncia publica sobre o tema.

Para o evento foram convocadas cerca de 80 empresas que prestam
servicos de consultoria em salde e seguranca do trabalho. O objetivo da
audiéncia é promover um didlogo com essas empresas para garantir a
seguranca do trabalhador, que € uma das prioridades do MPT no Parana.

Pelo trecho reproduzido, percebe-se o mesmo problema dos textos que
divulgam a realizacdo da oficina e da audiéncia sobre aprendizagem. Nao ha uma
preocupacao em aprofundar os temas, em interpelar o cidaddo para que haja
reflexdo ou uma possivel mudanca de comportamento (se fosse esse 0 caso).

“Trabalho degradante/analogo a escravo” e “Catadores” se apresentam com

a mesma frequéncia — 11,5%, contabilizando trés matérias cada um dos subtemas
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dentro da categoria “Cursos e Eventos”. Os temas dos textos transcritos ndo séo
contextualizados. A preocupacdo é apenas retratar o evento, o que nao atende

integralmente as premissas identificadas da comunicacao publica:

MPT realiza palestra sobre trabalho escravo em Palmas
[Cascavel-2010-08-25] O Ministério Publico do Trabalho do Parana (MPT-
PR) realizou, a convite do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Palmas,
uma palestra sobre trabalho escravo no municipio. O evento foi dirigido
especialmente para proprietarios rurais e representantes de empresas e da
industria ervateira.

A palestra abordou todos 0s aspectos que envolvem o tema, incluindo as
repercussOes juridicas nas esferas trabalhista, criminal e administrativa.
Foram citadas as acbes do Grupo Especial de Fiscalizagdo Movel,
coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a atuacdo do
MPT por meio de Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta e Ac¢bes
Civis Publicas com pedidos de indenizacao individuais e coletivos.

De acordo com a procuradora Sueli Bessa, ministrante da palestra, houve
participagdo intensa do publico, especialmente no tema da terceirizagao
irregular no setor. "Foi ventilada, ainda, a possibilidade de os participantes
firmarem pacto para a ndo adocao da pratica", conta.

Seminario no MPT-PR debate lata de aluminio e desenvolvimento
sustentavel

[Curitiba-2010-09-27] Na proxima quinta-feira, 30, acontece em Curitiba o
Seminario com Catadores de Materiais Reciclaveis do Sul do pais no
Ministério Publico do Trabalho no Parana. O evento € parte do ciclo de
debates Abralatas: A lata de aluminio e o desenvolvimento sustentavel. O
credenciamento sera realizado a partir das 8h30.

Participam da abertura a procuradora Margaret Matos de Carvalho, o
procurador do MP-PR Saint-Clair Honorato Santos, o coordenador da
Comissao de Reciclagem da Associacédo Brasileira de Aluminio Hénio de
Nicola, a representante do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis Marilza Lima, entre outros convidados. Serdo apresentados no
evento o processo de reciclagem da lata de aluminio para bebidas, um
panorama das condi¢Bes de trabalho dos catadores no Brasil, 0 impacto da
politica nacional de residuos sélidos e um case de sucesso (aumento da
renda e educacdo béasica para os catadores). O seminario vai até as 12
horas.

Identificou-se apenas um curso divulgado (0 que equivale a 4% do total)
sobre trabalho fronteirigco, realizado na cidade de Foz do Iguacu, justificado pela sua
localizag&o na fronteira com o Paraguai e Argentina, o que facilitaria irregularidades
prejudiciais aos trabalhadores estrangeiros. No entanto, o release apenas divulga o
curso, sem problematizar a noticia. E possivel que a contextualizacdo do tema
potencializasse oportunidades de publicacdo, permitindo o debate de uma questao
que afeta o cotidiano de uma cidade fronteiriga:

MPT-PR e UDC realizam ciclo de palestras sobre trabalhadores
fronteiricos em Foz
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[Curitiba-2010-10-13] Acontece no dia 13 de outubro, em Foz do Iguagu, o
ciclo de palestras Direitos Fundamentais dos Trabalhadores Fronteirigos. O
evento é realizado pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR)
e pela Unido Dinamica de Faculdades Cataratas (UDC).

A abertura, as 19 horas, serd com a procuradora do MPT-PR Eliane Lucina
gue vai discutir Direito Internacional do Trabalho e Direito dos
Trabalhadores. O presidente da Associacao dos Advogados Trabalhistas no
Parana, Marco Antbnio Villatore, ministra a palestra Direitos Humanos
Trabalhistas. A procuradora Cristiane Lopes fala sobre o estatuto do
estrangeiro em uma perspectiva de direitos humanos e o procurador
Enoque Ribeiro dos Santos discute a tutela jurisdicional do trabalhador
fronteirico.

A entrada serd um quilo de alimento néo perecivel.

O evento acontece no auditério da UDC, na Rua Castelo Branco, 349, no
centro de Foz do Iguacu.

Os diversos subtemas encontrados na categoria “Cursos e Eventos”, de uma
forma geral, foram tratados de maneira similar nos textos. O que deve ficar claro é
que o enfoque na divulgacdo ndo é suficiente. A comunicacdo publica € mais
exigente, ela requer extrapolar os limites da mera divulgacdo e propiciar as pessoas
a ampliacdo do conhecimento sobre o tema exposto. Monteiro (2009, p. 40) enfatiza
que o objetivo da comunicacdo publica é também “(...) qualificar o cidadédo para
exercer seu poder de voto e de veto nas questbes que dizem respeito a
coletividade”.

N&do se pretende desqualificar a divulgacdo dos cursos, seminarios e
simpa@sios, mas, chamar a atencéo para o potencial desses assuntos, esvaziados ao
omitir a possibilidade de problematiza-los.

Ao contextualizar as matérias tratadas nos eventos realizados pelo Ministério
Publico do Trabalho no Parana, sem duvida, teméaticas relevantes a sociedade,
possibilitar-se-ia potencializar as oportunidades de publicacdo pelos veiculos de
comunicacao dos releases enviados pela assessoria. Sendo assim, as informacdes
de interesse coletivo chegariam a um puablico amplo e contribuiriam para a

construcdo da cidadania.
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Cursos e eventos: contetdo

@ Trabalho infantil/ Cota
aprendizagem

M Saude e seguranga no trabalho

@ Trabalho degradante/analogo a
escravo

W Promogado de igualdade de
oportunidade de trabalho

[ Catadores

@ Trabalho fronteirico

FIGURA 10 — CONTEUDOS NA CATEGORIA CURSOS E EVENTOS

Tema-chave: Atuacédo do 6rgao

Na categoria “Atuacdo do Ministério Publico do Trabalho”, a cobertura é
diversificada, abrangendo os seguintes subtemas: “Saude e seguranga no trabalho”,
“aprendizagem/trabalho infantil”, “trabalho degradante ou analogo ao de escravo’,
“irregularidades na administracdo publica”, “terceirizacado ilegal’, “catadores de
material reciclado”, “irregularidades em sindicatos” e “direito de arena”.

Nessa categoria, o subtema mais frequente foi “Saude e seguranga no
trabalho”, com 35,3%, dos 34 releases. A énfase nessa matéria possivelmente se
relaciona as irregularidades encontradas principalmente na construgcédo civil,
superaquecida em 2010 devido aos incentivos do governo federal com o programa
“Minha casa, minha vida”. Com a intensificacdo das obras, aumentou o numero de
irregularidades e também de denuncias de desrespeito a saude e seguranca do
trabalhador, notadamente, a partir do segundo semestre. Os textos abaixo tém
potencial de noticiabilidade com a presenca de valores-noticia, como: fato atual,
previsdo de acdes imediatas e futuras, situacbes concretas e que afetam a
regularidade do cotidiano (operacdo de combate as irregularidades trabalhistas na

construcgdo civil, interdicdo de obras, pagamento de salarios atrasados). Além disso,
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possuem interesse geral, ja que interferem na vida de diferentes categorias sociais
(proprietarios de construtoras, engenheiros civis, operarios envolvidos nas obras,
familia dos operarios e até mesmo futuros proprietarios de imoéveis). Quando na
mensagem predomina o interesse publico, a comunicacdo contribui para o
desenvolvimento do individuo como cidad&do, possibilitando reflexdo, acdo e
transformacao. Esse é o papel da comunicagdo publica — desenvolver a capacidade
das pessoas para o exercicio da cidadania.

Segundo Costa (2006, p. 20), o objetivo principal da comunicacdo publica
(ou de interesse publico, como o autor denomina) € “levar uma informagédo a
populacdo que traga resultados concretos para se viver e entender melhor o
mundo”. Esse posicionamento requer esfor¢cos para difundir, influenciar, criar ou
mudar comportamentos individuais ou coletivos objetivando o bem-comum.
Argumenta-se que o0s releases que seguem estdo de acordo com a primeira
premissa formulada para a pesquisa — comunicacdo puUblica diz respeito ao
compartilhamento de informacdes relevantes ao cidadao, facilitando o exercicio da

cidadania.

Operacdo de combate as irregularidades na construgéo civil encontra
situacdes de risco de acidentes

[Curitiba-2010-10-22] O Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR)
realizou, em conjunto com a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego (SRTE), uma operagdo de combate as irregularidades trabalhistas
na construcéo civil durante esta semana.

Em uma das obras fiscalizadas, cerca de 50 trabalhadores contratados no
Maranhdo estavam alojados em condic6es desumanas. De acordo com a
procuradora Renée Araujo Machado, o alojamento foi interditado pelos
auditores da SRTE e a Construtora responsavel pela obra comprometeu-se
a aloja-los em um hotel.

Foram inspecionados nove canteiros de obra em Curitiba, beneficiando no
total mais de 10 mil empregados. “Além dos trabalhadores encontrados nas
obras, a adequacdo a legislagdo trabalhista vai abranger todos os
empregados dessas empresas”, destacou a procuradora Marilia Massignam
Coppla. Em todas as obras visitadas pela fiscalizacdo foram verificadas
inadequacdes no meio ambiente de trabalho, aumentando o risco de
acidentes. As principais irregularidades foram: falta de equipamentos de
protecdo, falta de guarda corpo e rodapé nas estruturas, com risco de
gueda de altura; fosso do elevador sem protecdo e escadas sem corrimao e
rodapé, elevando as chances de acidentes e quedas; instalaces elétricas
inadequadas; e, condicBes precéarias de higiene. Além disso, em algumas
obras foram encontrados trabalhadores sem registro em carteira e sem
treinamento.

De acordo com o auditor fiscal Daniel Riveiro, nesta primeira etapa, foram
lavrados aproximadamente 15 autos de infracdo e cerca de 50 mil em
multas. No entanto, ele enfatiza que ainda existem muitos documentos para
serem verificados tanto das construtoras, como das diversas empreiteiras. A
fiscalizacdo da SRTE vai retornar aos canteiros para verificar se houve a
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adequacéo das irregularidades verificadas. Esta segunda etapa deve levar
dois meses. As empresas que ndo cumprirem as determinacdes da
fiscalizacdo serdo chamadas para audiéncia no Ministério Publico do
Trabalho no Parané para firmarem termos de ajustamento de conduta. Caso
ndo aceitem firmar os termos, 0 MPT ajuizara acdo civil pablica na Justica
do Trabalho.

Trabalhadores encontrados em condi¢des desumanas recebem verbas
trabalhistas hoje no MPT-PR

[Curitiba-2010-10-28] Trinta e sete trabalhadores encontrados alojados em
condigBes desumanas recebem hoje os valores referentes a rescisédo dos
contratos. Os trabalhadores, aliciados no Maranhdo, foram resgatados, na
semana passada, durante uma operacdo em Curitba de combate as
irregularidades trabalhistas na construcdo civil do Ministério Publico do
Trabalho no Parana (MPT-PR) e da Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego (SRTE).

De acordo com a procuradora Renée Araujo Machado, a construtora
responsavel pela obra e a empreiteira que contratou os trabalhadores vao
pagar além das verbas trabalhistas devidas, uma indenizacdo para a
compra da passagem e despesas relativas ao retorno as cidades de origem.
Nesta tarde, a construtora e a empreiteira terdo audiéncia no MPT-PR para
firmarem termos de ajustamento de conduta, comprometendo-se a
regularizar as contratacdes de empregados e adequar as condi¢bes de
trabalho e dos alojamentos de acordo com a legislagéo trabalhista.

Além dos dois textos que ilustram a importancia do subtema “Saude e
seguranga no trabalho”, registram-se outros releases com o mesmo enfoque, como
“Fiscalizacdo encontra irregularidades em obras de construgdo civii em Ponta
Grossa”, “Forca tarefa fiscaliza empresas de construgdo civil em Curitiba durante
esta semana”, “Acordo com MPT-PR obriga construtoras a regularizarem obra onde
morreram trabalhadores em Curitiba”, “Construtora tera de adequar obras a pedido
do MPT-PR”. A frequéncia dessa questdo, como expressa Bardin sobre a andlise de
conteudo, denota a importancia dessa tematica.

Na sequéncia, na categoria “Atuacdo do 6rgdo”, aparece 0 subtema
“‘Aprendizagem e trabalho infantil’, mas com uma porcentagem em relacdo a
frequéncia, bem abaixo do subtema “Saude e Seguranga no trabalho”, com cinco
noticias, o equivalente a 14,7% do total. As matérias apresentam fatos concretos,
abordam um tema polémico na sociedade brasileira — o trabalho infantil (muitos
aprovam tal pratica) — e tém relevancia social (contratacado de aprendizes e trabalho
de criancas em campanhas eleitorais).

Os textos sobre contratagcdo de aprendizes pela Multiloja e exploragdao do
trabalho infantil nas campanhas eleitorais sugerem a intencdo do 6rgdo em monstrar
a sociedade que ele exige e fiscaliza o cumprimento da lei. Aléem disso, demonstra

preocupacdo em orientar os cidaddos sobre o teor da legislacdo, possibilitando
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reflexdo e ampliagdo do conhecimento sobre a questdo. Como se nota nos trechos
em realce, ao expor a lei e ao problematizar o tema, ha mais do que a mera
informacdao por tras do release: ha o interesse em educar.

Nessa conjetura, Maria José da Costa Oliveira (2004, p. 199) ressalta que
“(...) a comunicacdo publica assume o desafio de promover a educacdo com fim
social, aproximar os diferentes setores, e desenvolver instrumentos de prestagéo de

contas, informacao e conscientizagcao junto a sociedade”.

Multiloja vai contratar aprendizes no Parané

[Curitiba-2010-04-29] A Multiloja vai contratar aprendizes em todos seus
estabelecimentos comerciais instalados no Parana. A medida é resultado de
um acordo firmado em acado civil publica proposta pela Procuradoria do
Trabalho de Ponta Grossa. O acordo foi homologado, nesta semana, pela
Justica do Trabalho. A empresa, presente em cerca de 40 cidades do
estado, tera que contratar adolescentes aprendizes no percentual de 5% a
15% do numero de trabalhadores nas lojas com mais de sete funcionérios.
De acordo com o procurador Alberto Emiliano de Oliveira Neto, a Multiloja
ndo podera demitir empregados contratados para cumprir a cota de
aprendizes. “Até outubro o quadro deve estar completo”, explica.

O acordo foi firmado depois da constatacdo da Procuradoria do
Trabalho de que a empresa ndo estava cumprindo a cota aprendizagem
prevista em lei. A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) determina
gue os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de
Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a 5%, no minimo, e
15%, no méaximo, dos trabalhadores existentes em cada
estabelecimento, cujas fungdées demandem formacgao profissional. “A
Multiloja viola a garantia constitucional da formacgéo profissional dos
adolescentes ao ndo contrata-los na forma da lei. Igualmente, adota
postura contraria a responsabilidade social que deveria pautar sua
conduta”, ressalta. O descumprimento do acordo sujeitar4 & multa no valor
de R$ 10 mil por clausula descumprida, reversivel ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador.

Termo de compromisso com MPT-PR prevé a ndo utilizacdo de
trabalho infantil em campanhas eleitorais

[Maringa-2010-05-16] O Ministério Publico do Trabalho no Parand, unidade
de Maringa, estd monitorando o cumprimento de termos de compromisso
firmados pelos partidos politicos em relagdo a ndo utilizagdo de trabalho
infantil nas campanhas eleitorais.

Desde 2006, a maioria dos partidos politicos comprometeram-se com o
MPT-PR a né&o utilizar mao de obra infantil. Segundo a procuradora Neli
Andonini, criancas e adolescentes s&o contratados por candidatos
com o intuito de baratear os custos da campanha. No entanto, o
trabalho infantil & proibido pela Constituicdo Federal e pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente até os 16 anos. Sendo que de 14 a 16 anos, 0
adolescente pode trabalhar apenas na condi¢céo de aprendiz.

Para erradicar essa prética do cotidiano das campanhas eleitorais, 0 MPT-
PR propds, ainda em 2005, aos Diretorios Estaduais dos Partidos Politicos
a assinatura de termo de compromisso. Pelo termo assinado, o Diret6rio
Estadual deve exigir de todos os candidatos a cargos eletivos, majoritarios
ou ndo, que assumam o compromisso de ndo utilizar trabalho infantil, sob
pena de ndo formalizagdo da candidatura. Outra obrigac@o prevista € que
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os partidos ndo favorecam, nas relacdes comerciais, pessoas ou empresas
envolvidas com a exploracdo do trabalho infantil, aliciamento, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

Caso o Diretério ou o candidato descumprir o acordo firmado com o MPT, a
multa sera no valor de 10 mil reais por crianca e ou adolescente encontrado
em situacdo irregular e por obrigacdo descumprida, revertida ao Fundo
Municipal da Crianca e do Adolescente.

O subtema “Trabalho degradante ou analogo ao de escravo” aparece com
11,7% dentro da categoria Atuagcédo do 6rgdo. O Parana apresenta muitos casos de
trabalho degradante, principalmente, em fazendas de reflorestamento de pinus e
plantacdo de erva-mate. Em maio de 2010, o Ministério Publico do Trabalho no
Parand conduziu 125 investigacdes no Estado de trabalho degradante rural®. As
cidades com maior incidéncia desse tipo de desrespeito ao trabalhador sdo Curitiba
e municipios da regido metropolitana.

Segundo a noticia do “InformAtivo”, trabalho degradante € aquele quando o
empregado ndo dispbe das condicbes minimas necessérias a dignidade. O
trabalhador ndo tem registro em carteira, desenvolve as atividades em locais sem
instalacdo sanitaria e sem agua potavel. Geralmente, é alojado em condicbes
precérias, sem direito a privacidade, ja que todos dormem amontoados em um
mesmo local, muitas vezes, sem cama e usando pedacos de espuma como
colchBes. No caso do trabalho analogo ao de escravo, além das condicGes
degradantes, o trabalhador torna-se cativo por endividamento, depende do consumo
de produtos comercializados com precos abusivos, em vendas na propria fazenda.
Normalmente, os empregadores retém documentos pessoais dos empregados, 0
gue inviabiliza a saida do trabalhador sem o consentimento do patréo.

Como se constata nos releases que seguem, a questdo é de interesse
publico, especialmente por tratar de uma grave transgressdo aos direitos e a
dignidade dos trabalhadores; apresenta conflito (construtoras x trabalhadores;
construtoras x MPT-PR, empresas de reflorestamento x trabalhadores, empresas de
reflorestamento x MPT-PR) e envolve drama (vivido pelos trabalhadores, e que
muitas vezes tém a propria liberdade cerceada). A importancia do tema € capaz de
agendar a midia, causar indignacdo e comoc¢ao, com potencial para provocar O

debate publico na sociedade sobre o trabalho escravo na contemporaneidade. Ao

% Fonte: Jornal externo do MPT-PR (“InformAtivo” — edicdo de maio de 2010, ano 11, n° 25)).
Disponivel em: http://www.prt9.mpt.gov.br/Boletim/informativo_25.pdf. Acesso em 05 de novembro de
2011.
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agendar tematicas como essa na midia, a comunicagéo viabiliza um processo de
deliberacéo publica, o que possibilita a participacdo dos cidadaos, refletindo-se no
estabelecimento de politicas publicas na area, em decorréncia da presséo social. E

um exemplo da pratica da comunicacéo publica:

Trabalhadores s&o encontrados em condi¢cdes degradantes no Parana
[Curitiba-2010-07-26] Nas duas Ultimas semanas foram resgatados 72
trabalhadores em condi¢des degradantes no Parana pelo Grupo Especial de
Fiscalizacdo de Trabalho Escravo, formado pelo Ministério Publico do
Trabalho no Parana (MPT-PR), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
Policia Federal.

Um grupo de 67 trabalhadores foi resgatado em fazendas de extracédo de
erva-mate e de exploracdo de pinus na cidade de Palmas, no interior
do Estado. Seis deles eram adolescentes. Outros cinco trabalhadores
foram encontrados em um canteiro de obras na Rodovia PR-170,
fazendo a manutencdo das margens. Eles trabalhavam para uma
empresa que presta servicos para o Departamento de Estradas de
Rodagem (DER). Segundo o procurador Glaucio Araujo de Oliveira, a
principal irregularidade verificada foi a péssima condicdo dos
alojamentos. “Eles dormiam amontoados em um espaco de 2m x 2m,
sem camas”, ressalta. Ja os 67 trabalhadores, encontrados na semana
retrasada nas fazendas em Palmas, de acordo com o procurador
Luercy Lino Lopes, estavam em condi¢des de trabalho incompativeis
com as exigéncias legais relativas a seguranca, higiene, salde e
medicina. “Os alojamentos eram precarios, sem instalagdes sanitarias
nas frentes de trabalho, sem acesso a agua potavel e muitos nao
possuiam registro em carteira”, explica. As fazendas eram de
propriedade do diretor presidente da Madepar S/A Industria e Comércio de
General Carneiro, Wilson Dissenha. Os trabalhadores que faziam extracéo
de erva-mate e poda de pinus tiveram a rescisdo dos contratos e todas as
verbas rescisorias pagas, além de receberem uma indenizacdo adicional
por dano moral individual nos valores de R$1 mil a R$4 mil, dependendo do
periodo trabalhado. Para os seis adolescentes, a indenizacao foi de R$5
mil, independente do tempo.

Tendo em vista as infracdes cometidas, o proprietario das fazendas e,
também, a Madepar (por ter projetos de reflorestamento de pinus nas
fazendas fiscalizadas) pagardo indenizagdo moral coletiva no total de R$
240 mil. O Ministério Publico do Trabalho deve decidir ainda nesta semana
de que forma ser& paga a indenizacdo, que podera ser revertida em bens a
entidades sociais da regiéo.

Trabalhadores encontrados em condi¢des degradantes em fazenda de
erva-mate no Parana

[Curitiba-2010-08-12] Nesta semana uma operacdo do Grupo Especial de
Fiscalizac&o de Trabalho Escravo resgatou 19 trabalhadores, entre eles trés
adolescentes, em condi¢des degradantes no sudoeste do Parana.

O Grupo Moével é formado pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana
(MPT-PR), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Policia Federal.

Os trabalhadores foram resgatados em uma fazenda de extracdo de erva-
mate, na regido de Palmas. Segundo o procurador Glaucio Araujo de
Oliveira, que participou da operacdo, os trabalhadores estavam alojados
em barracos, sem instalagdes sanitarias e sem agua potavel. Alguns ja
trabalhavam ha seis meses nessas condicdes.

O responsavel pela colheita da erva-mate (ervateiro) assinou termo de
ajuste de conduta com o MPT-PR e pagou uma multa por dano moral
coletivo no valor de R$ 50 mil. O proprietario da fazenda também deve
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assinar um termo de compromisso e pagar uma multa por dano moral.

Trabalhadores sdo encontrados em condi¢fes degradantes no Parana
[Curitiba-2010-09-27] Cerca de 30 trabalhadores foram encontrados em
situacdo degradante em fazendas de reflorestamento de pinus na
regido de Palmas e General Carneiro, no interior do Parana.

Os trabalhadores foram resgatados durante uma operacdo do Grupo
Especial de Fiscalizacdo Mével do Ministério Publico do Trabalho no Parana
e Ministério do Trabalho e Emprego na Gltima semana.

De acordo com o procurador do MPT-PR, Luercy Lino Lopes, a fiscalizacéo
encontrou inimeras violacBes aos direitos trabalhistas: intermediacéo
irregular de mao-de-obra, alojamentos precarios sem agua potavel,
sem instalacdes sanitarias, camas e colchGes. Os trabalhadores
também ndo tinham equipamentos de protegcdo individual. Os
trabalhadores tiveram a rescisdo dos contratos e todas as verbas
rescisodrias pagas, além de receberem uma indenizagdo por dano moral
individual.

Tendo em vista as infracbes cometidas, os proprietarios das fazendas
assinaram termo de compromisso com o MPT-PR e também vao pagar nos
proximos meses indenizacdo moral coletiva no total de R$ 110 mil por
colocar em risco a salude e a integridade fisica de trabalhadores. O
Ministério Publico do Trabalho vai decidir de que forma sera paga a
indenizac@o, que podera ser revertida em bens a entidades sociais da
regido ou 6rgaos publicos.

Em 2010, também iniciaram as denuncias e se constatou a veracidade de
casos de trabalho degradante na construcdo civil, notadamente, relacionadas as
condicBes precarias de alojamentos, excesso de jornada e falta de registro. Esse

fato se verificou, conforme entrevista com o procurador do Ministério Publico do

Trabalho no Parana, Luercy Lino Lopes, publicada no jornal externo “InformAtivo”>®,

em funcdo da elevada demanda de méao-de-obra no setor. De acordo com o
procurador, os operarios sao trazidos, geralmente, de outras regides (nordeste),

seduzidos por supostas melhores condicdes de trabalho e salarios.

Trabalhadores encontrados em condi¢des desumanas recebem verbas
trabalhistas hoje no MPT-PR

[Curitiba-2010-10-28] Trinta e sete trabalhadores encontrados alojados em
condi¢cdes desumanas recebem hoje os valores referentes a rescisao dos
contratos. Os trabalhadores, aliciados no Maranhao, foram resgatados, na
semana passada, durante uma operacdo em Curitiba de combate as
irreqularidades trabalhistas na construgdo civil do Ministério Publico do
Trabalho no Parana (MPT-PR) e da Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego (SRTE).

De acordo com a procuradora Renée Araujo Machado, a construtora
responsavel pela obra e a empreiteira que contratou os trabalhadores vao
pagar além das verbas trabalhistas devidas, uma indenizacdo para a
compra da passagem e despesas relativas ao retorno as cidades de origem.

% Fonte: Jornal externo do MPT-PR (“InformAtivo” — edicdo de abril de 2011, ano 12, n° 28).
Disponivel em: http://www.prt9.mpt.gov.br/Boletim/informativo_28.pdf. Acesso em 18 de novembro de
2011.
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Nesta tarde, a construtora e a empreiteira terdo audiéncia no MPT-PR para
firmarem termos de ajustamento de conduta, comprometendo-se a
regularizar as contratacbes de empregados e adequar as condicbes de
trabalho e dos alojamentos de acordo com a legislacédo trabalhista.

Com trés noticias, o que corresponde a 8,8% do total, aparecem os
subtemas ‘“Irregularidades na administracdo publica”, “Terceirizagdo irregular’ e
“‘Acdes favoraveis aos catadores de material reciclado”. Os tOpicos apresentam
relevancia social, pois, interferem de uma maneira ou de outra, na vida de parte da
populacdo. No caso da administracao publica, a constatacdo de irregularidades em
contratacdes ou convénios diz respeito diretamente a toda populacdo do municipio
onde ocorre a conduta ilegal, portanto, tem interesse coletivo.

Segundo Monteiro (2009), a singularidade da comunicacdo publica esta na
mensagem transmitida e sua principal caracteristica € o interesse publico. Os dois
textos abaixo demonstram também caréater pedagdgico, porque além da denuncia da
irregularidade, contextualizam o fato e apresentam a Lei relacionada. Dessa forma,
buscam qualificar o cidad&o para “exercer seu poder de voto e de veto nas questdes
que dizem respeito a coletividade” (MONTEIRO, 2009, p. 40).

Prefeito de Foz é condenado a pagar R$ 100 mil por irregularidades no
Hospital Municipal

[Curitiba-2010-11-23] O prefeito de Foz do Iguacu, Paulo Mac Donald Ghisi,
foi condenado pela Justica do Trabalho a pagar R$ 100 mil por
irregularidades na administragdo do Hospital Municipal. A indenizacdo por
dano moral coletivo atendeu a liminar do Ministério Publico do Trabalho
(MPT-PR) e do Ministério Publico Estadual (MPE-PR), que entraram com
acdo, em julho, ap6s denuncias de contratacdes ilicitas de trabalhadores no
servigo de saude municipal.

A Justica do Trabalho determinou o prazo de 45 dias para a rescisdo do
convénio entre a prefeitura de Foz e a organizacdo social Pr6-Saude —
contratada para a gestdo do hospital. A organizacdo era utilizada para
contratar médicos, dentistas e enfermeiros sem concurso publico, além de
servir como intermediaria ilegal de méo de obra.

A decisdo judicial proibe a prefeitura de transferir fungbes de
responsabilidade do municipio para organizagbes sociais. Em 2009, a
administragdo municipal ja havia firmado Termo de Ajustamento de Conduta
com o MPT em que se comprometia a ndo contratar trabalhadores por
intermédio de cooperativas e empresas, nem terceirizar servicos da
administracdo publica através de cooperativas de trabalho.

“O municipio ndo pode delegar a terceiros servigos publicos essenciais e
permanentes, como é o caso de servidores da &rea da saude e da
educagdo, que devem ser contratados por concurso publico”, dizem os
autores da acdo — procurador do trabalho Enoque Ribeiro dos Santos e os
promotores de justica José Carlos Velloso e Lucimara Legas. “O que vem
ocorrendo, simplesmente, € a terceirizagdo de cargos, empregos e fungdes
publicas de atividades essenciais da administragao na area da saude”.

O contrato de gestdo do hospital também é irregular. Além de prédios,
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moveis e equipamentos, servidores da prefeitura também foram cedidos
ilegalmente a Pr6-Saude — que recebe R$ 33 milhGes por ano e taxa de
administracdo de R$ 237 mil mensais do municipio. Ndo houve licitacao
para 0 convénio com a organizacdo, que estava impedida de firmar
contratos com a administracdo publica desde 2008, de acordo com
informacdes do Portal da Transparéncia.

Em caso de descumprimento das obrigacdes determinadas pela deciséo, a
prefeitura deve pegar multa diaria de R$ 10 mil por trabalhador encontrado
em situacgdo irregular, a ser revertida ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Municipio de Reserva do Iguacu assina termo de ajuste de conduta
com MPT

[Guarapuava-2010-07-08] O municipio de Reserva do Iguacgu assinou, nesta
guarta-feira (7), Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com o Ministério Publico
do Trabalho no Parana. O objetivo do termo € que o municipio se
abstenha de contratar trabalhadores sem concurso puablico. A
procuradora do trabalho em Guarapuava, Thais Barbosa Athayde, destaca
gue toda contratagdo para cargos publicos deve ser feita através de
concurso, como prevé a Constituicdo. "Pelo principio da impessoalidade,
toda contratacdo de pessoal deve atender ao interesse publico, ndo ao
interesse privado do administrador. Desrespeitar esse principio implica em
ofensa e violagé@o do interesse difuso dos candidatos que tém interesse em
ingressar nos quadros da administragdo publica", diz. De acordo com o
TAC, ndo poderdo ser feitas ou mantidas contratagbes temporarias para
atender a necessidades permanentes, contratos para cargos de comissao
gue néo sejam nas funcdes de direcdo, chefia e assessoramento superior,
contratacdes por intermédio de pessoas fisicas ou juridicas e contratos de
trabalhadores na condicdo de cooperados em desacordo com a legislacdo
trabalhista.

O termo prevé o pagamento de multa no valor de R$ 3 mil por clausula
descumprida, revertida ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Em relacdo ao subtema “Terceirizacao irregular”, o release abaixo se refere
a uma lesdo infringida a uma coletividade de trabalhadores, por uma grande
empresa do Parana. A noticia, apesar de pouco contextualizada, serve de alerta aos

trabalhadores que passam pelo mesmo tipo de desrespeito:

MPT-PR obtém liminar contra terceirizacdo ilegal na BR Foods de
Carambei

[Ponta Grossa-2010-08-10] O Ministério Publico do Trabalho no Parana
(MPT-PR) obteve liminar em a¢éo civil publica que impede a unidade da BR
Foods em Carambei, no norte do Parand, de praticar terceirizagao ilicita.
Segundo o procurador Alberto Emiliano Neto, que prop6s a acdo na Justica
Trabalhista, o MPT busca assegurar os direitos sociais dos trabalhadores
contratados pela empresa. “A BR Foods nao pode contratar ou manter
empregado sem a devida formalizagdo do contrato de trabalho. E leil”,
afirma o procurador.

Caso a empresa ndo cumpra a determinagéo, pagard multa de R$100 por
empregado encontrado em situacgéo irregular.

No que diz respeito ao subtema “Acdes favoraveis aos catadores de material
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reciclado”, a publicizagdo garante maiores oportunidade de pressao publica para que
a decisdo judicial seja cumprida. A noticia em destaque informa sobre a
determinacao da Justica, as obrigacdes da administracdo municipal, os motivos da

acao e os beneficios da sentenca aos catadores:

Catadores de Curitiba séo beneficiados com acdo do MPT-PR
[Curitiba-2010-08-25] A Justica do Trabalho determinou, a pedido do
Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR), que o municipio de
Curitiba beneficie catadores de materiais reciclaveis vinculados a
cooperativas ou associacfes. A decisdo atende uma acéo civil puablica,
proposta pela procuradora Margaret Matos de Carvalho, que pede a adoc¢éo
de medidas de insercdo social e erradicacao do trabalho infantil na coleta de
lixo na rua e logradouros publicos.

A sentenca determina que o municipio se responsabilize pela remuneracéo
dos catadores cooperados, realizando contagens periédicas do material —
gue devera ser armazenado em galp6es instalados pelo préprio municipio.
Os catadores deverdo ser cadastrados, receber uniformes e equipamentos
de protecao individual, passar por exames médicos ocupacionais e receber
treinamentos sobre seguranca no trabalho. Deverd, ainda, auxiliar a
formalizacéo das cooperativas e associacdes.

O municipio sera responsavel pela proibicdo da presenca de menores de 18
anos nas atividades de coleta, sob pena de multa diaria de R$ 10 mil por
adolescente encontrado em situagcdo irregular. De acordo com a
procuradora Margaret Matos de Carvalho este tipo de agdo visa, além de
beneficiar os catadores, erradicar o trabalho infantil na coleta do lixo. “A
acdo diz respeito a protecdo do direito ao trabalho, do qual decorre o direito
a protecdo das criangas, inclusive o direito-dever ao nao trabalho.
Estatisticas demonstram que indices de trabalho infantil estdo vinculados a
renda e trabalho da familia”, explica.

Desde 2005, o MPT exige dos municipios, empresas e 6rgdos publicos a
implantacdo de programa de separacdo seletiva, com treinamento dos
empregados e destinagdo do material as organizacdes de catadores.

Também se localizaram noticias de ac¢fes irregulares em sindicatos, 5,9%
dos releases, e violagcdo ao direito de arena de jogadores de futebol, com apenas
uma noticia, representando 2,9% do total. Apesar da pouca expressividade em
relacdo a frequéncia desses releases, a atuacdo do Orgéo, nos dois casos, interfere
na vida de trabalhadores. Nessa situacdo se englobam os nado-sindicalizados dos
dois sindicatos que terdo o direito de receber a devolucédo dos valores ilegalmente
cobrados, seja dos jogadores de futebol que terdo garantido o repasse do percentual
de 20% do direito de arena, previsto em Lei. Esse dado leva outros trabalhadores

gue vivem a mesma situacao a se precaver:

Justica determina que sindicatos deixem de exigir contribui¢cdo de ndo
sindicalizados
[Curitiba-2010-08-16] A pedido do Ministério Publico do Trabalho no Parana,
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a Justica Trabalhista de Assis Chateaubriand determinou, no dltimo dia 12,
que dois sindicatos deixem de incluir em convengdo coletiva clausula
exigindo contribuicdo assistencial dos trabalhadores nao-associados.
Segundo o procurador Bruno Ament, o Sindicato dos Empregados no
Comeércio de Assis Chateaubriand e o de Palotina, no oeste do Estado, vém
inserindo nas convencgdes coletivas de trabalho clausula autorizando o
desconto da contribuicdo assistencial de todos os empregados. "Os
sindicatos defendem a validade desta cobranca com o argumento de que
todos sdo atingidos pelos beneficios obtidos, no entanto ja existe previséo
legal para o desconto da contribui¢éo sindical de todos os trabalhadores de
uma mesma categoria, independente de filiacdo, designado de imposto
sindical. Ou seja, tal argumento ndo é vdlido justamente porque todos os
empregados séo obrigados a contribuirem. Além disso, a existéncia do
direito de oposi¢cdo nao torna licito o desconto, ja que expde indevidamente
o0 empregado nédo-sindicalizado ao constrangimento de pleitear um direito
gue é seu", explica.

A Coordenadoria Nacional de Promoc¢édo da Liberdade Sindical (Conalis)
tem orientacdo no sentido de que é possivel tal cobranca, desde que
aprovada em assembleia geral convocada para este fim e observados
alguns requisitos, como o direito de oposicdo. Para Ament, a orientacdo
adotada pela Conalis e pelos sindicatos é contraditoria.

"Para defender a possibilidade de desconto da contribuicdo assistencial de
todos os trabalhadores da categoria usam o argumento de que todos séo
atingidos pelos beneficios. Contudo, para manter a Idgica desse raciocinio
ndo poderiam permitir que alguns empregados deixassem de pagar tal
contribuicdo, o que acontece na hipdtese de alguém se opor a tal desconto.
Ou se entende que a contribuicdo assistencial € devida por todos, inclusive
pelos ndo-associados ao sindicato, sem direito, por evidente, de oposi¢éo,
ou se entende que somente é devida pelos sindicalizados, ndo existindo
uma terceira hipotese. A primeira op¢éo, porém, ndo encontra respaldo
legal, doutrinario ou jurisprudencial”, entende o procurador.

A Justica também determinou aos sindicatos a devolu¢do dos valores
descontados indevidamente dos empregados nado-associados que nao
autorizaram o desconto, a partir de julho deste ano. Caso os sindicatos
mantenham a clausula coletiva exigindo contribuicdo assistencial dos nao-
associados, salvo prévia e expressa anuéncia individual, em convencao
coletiva, a multa sera de R$10 mil, reversivel ao Fundo de Amparo do
Trabalhador.

Eleicdes do Sindaen sdo suspensas a pedido do MPT em Maringa
[Curitiba-2010-11-11] As eleicbes do Sindicato dos Trabalhadores nas
Empresas de Agua, Esgoto e Saneamento de Maringa e Regido Noroeste
do Parand (Sindaen), marcadas para amanha (12), foram suspensas pela
Justica do Trabalho. A decisdo, publicada nesta quinta-feira (11), atende
pedido de liminar do Ministério Publico do Trabalho no Paranid (MPT-PR),
gue encontrou diversas irregularidades no processo eleitoral para diretoria e
conselho fiscal da entidade.

A justica ja havia determinado que as elei¢cdes fossem acompanhadas pelo
MPT-PR e pela Coordenacéo Sindical Trabalhista de Maringa, atendendo a
acao proposta em outubro pelo procurador do trabalho Fabio Aurélio Alcure.
ApOs dendncias contra o presidente e 0 membro de uma diretoria do
Sindaen - acusados de agressdes, ameaca de morte, coacdo e
improbidade administrativa, dentre outros —, o MPT solicitou autorizacéo
para acompanhar o processo desde a data da decisdo até a posse dos
membros eleitos.

O sindicato foi obrigado a regularizar o processo eleitoral e disponibilizar
todas as informac8es e documentos necessarios para o acompanhamento,
mas deixou de apresentar as atas da assembleia geral e de reunides da
comissdo eleitoral, além de descumprir prazos e itens do estatuto da
entidade. O Sindaen nao apresentou também fichas de inscricdo e



131

documentacdo dos candidatos das duas chapas concorrentes, o que
tornaria o processo eleitoral passivel de impugnagéo.

Em caso de descumprimento da decisdo, o presidente da entidade devera
pagar multa de R$ 100 mil, além de responder por crime de desobediéncia.

Justica determina pagamento de 20% do direito de arena aos
jogadores do Atlético Paranaense

[Curitiba-2010-08-05] O Clube Atlético Paranaense tera que repassar aos
jogadores o percentual de 20% do direito de arena, previsto em lei. A
decisdo é da Justica Trabalhista, atendendo pedido do Ministério Publico do
Trabalho no Parana (MPT-PR). O direito de arena corresponde aos valores
pagos aos clubes pelas transmissfes e retransmissdes dos seus jogos pela
televiséo.

Depois de constatadas irregularidades no pagamento do direito de arena, o
procurador Luercy Lino Lopes ajuizou acdes civis publicas, em 2004, contra
o Coritiba Foot Ball Club, o Clube Atlético Paranaense e o Paranéa Clube.

“O Clube dos Treze repassa diretamente as entidades sindicais dos atletas
apenas 5% dos valores devidos aos clubes pelas transmissfes televisivas
dos jogos que disputam. Essas entidades acabam repassando aos
jogadores os valores que entendem devidos a cada um. Obviamente, nessa
triangulagdo, hd descontos de percentuais em favor das entidades, a titulo
de comissdo ou ‘ressarcimento de despesas’ pela intermediagdo. Com isso,
os atletas acabam recebendo menos do que os 5%”, ressalta Lopes. Ainda,
de acordo com ele, esses valores, que tém natureza remuneratoria, ndo sao
formalizados nas folhas de pagamento dos jogadores, acarretando mais
prejuizos. “Prejuizos porque ndo geram recolhimentos fundiarios e nao
repercutem em outras parcelas trabalhistas, como férias e décimo terceiro",
explicou.

Em julho, a Justica determinou que o Clube Atlético Paranaense, além do
pagamento de 20%, ndo utlize qualquer forma de intermediacdo na
negociacdo ou no pagamento desse direito que acarrete a reducédo do
repasse do percentual minimo e integre todos os valores recebidos pelos
atletas profissionais de futebol ao conjunto remuneratério, com reflexos em
férias acrescidas do terco constitucional, 13° salarios e FGTS. O Clube
deverd também fornecer aos jogadores, mensalmente, a relagdo dos jogos
transmitidos e dos valores devidos a cada atleta.

O Atlético tem até o dia 17 de agosto para comprovar o cumprimento das
determinagcbes, sob pena de multa diaria de R$2 mil por obrigacédo
descumprida, revertida em favor do Fundo de Amparo ao Trabalhador.
Anteriormente, nas outras duas a¢fes propostas pelo MPT contra o Coritiba
e o Parana Clube, a Justica do Trabalho j4 havia adotado entendimento
idéntico.
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FIGURA 11 — CONTEUDOS NA CATEGORIA ATUACAO DO ORGAO

Tema-chave: Ministério Publico do Trabalho

Na categoria “Ministério Pudblico do Trabalho”, que teve 19 releases, o
subtema “Servigcos” apresentou mais da metade do numero de noticias divulgadas.
Foram dez releases, representando 52,6% do total da categoria. A énfase em
“Servicos” sinaliza a preocupacdo do Orgdo em fortalecer os processos de
informacdo que possibilitem ao cidaddo compreender, fiscalizar e usar os servi¢os
publicos disponibilizados, tornando a comunicacdo instrumento de cidadania,
visando a participacao.

Relativo a esse tipo de comunicagao, Zémor (2009, p. 225) destaca que “os
servicos oferecidos ao publico, como todos os servigos, aspiram a notoriedade e a
boa qualidade de sua imagem”. Ainda, segundo ele, justifica-se o apelo aos meios
de comunicacdo de massa para atingir a um publico muito mais amplo e levar-lhe a
oferta de servicos publicos. Ou seja, a divulgacdo, via imprensa de servigcos
oferecidos pelo Ministério Publico do Trabalho no Parand adquire contornos do
estabelecimento da comunicagéo publica. A ndo divulgacdo dessas informacgdes traz
prejuizos a sociedade, que deixa de utilizar os servigcos da Instituicdo ou ainda os
subutiliza, e os 6rgados publicos ndo cumprem com o estabelecido no Artigo 37, da
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Constituicdo Federal, que determina a publicidade dos atos, programas, obras,
servigos e campanhas.

Um exemplo relacionado a divulgacéo de servigcos prestados pela Instituicdo é
0 release sobre a criagdo da Ouvidoria, convidando a populagdo para participar e

opinar sobre os servigos disponiveis:

MPT-PR cria Ouvidoria para melhorar servigcos prestados
[Curitiba-2010-03-29] O Ministério Publico do Trabalho no Parana (MPT-PR)
conta com uma Ouvidoria, instituida para estreitar o contato com a
sociedade e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela institui¢éo.

A Ouvidoria recebe denudncias, reclamacdes, pedidos de providéncias e de
informacdes, sugestdes e elogios relativos ao funcionamento e servicos do
MPT-PR.

Segundo o Ouvidor-Geral, o procurador do Trabalho Inaja dos Santos, este
€ um mecanismo eficaz de recepcéo das manifestacdes da sociedade, além
de assegurar a transparéncia da gestdo publica e a continua prestacdo de
contas ao cidaddo. "O resultado esperado é uma interferéncia positiva no
dia-a-dia do MPT. E comum que advogados e trabalhadores apresentem
sugestbes durante as audiéncias. Agora essas informacbes serdo
registradas e trardo mais agilidade ao trabalho", afirma.

Um link para o formulario da Ouvidoria esta disponivel no site do MPT
(www.prt9.mpt.gov.br).

O ouvidor fara a mediagcdo entre as informagbes recebidas e o
funcionamento interno, tomando as providéncias necessarias. "Devemos ter
como norte o principio da eficiéncia. O cidaddo é um usuario, paga seus
impostos e merece que um servigo a altura seja oferecido por nds", conclui.

No segundo exemplo, destinado a um publico especifico, o Orgéo informa
abertura de processo para habilitacdo de associacbes de catadores para

recebimento de material reciclado.

MPT-PR habilita organizacbes de catadores para destinacdo de
residuos reciclaveis

[Curitiba-2010-05-20] O Ministério Publico do Trabalho no Paran& abriu
processo de habilitagdo para associacdes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis para coleta dos residuos descartados pela instituicao
no Estado.

A entrega da documentacao exigida para a habilitagdo das entidades vai até
o dia 21 de junho em qualquer uma das unidades do MPT, localizadas em
Curitiba, Maringa, Toledo, Londrina, Cascavel, Umuarama, Guarapuava,
Campo Mourdo, Foz do Iguacu e Ponta Grossa. Para habilitacdo, as
organizacdes de catadores devem atender a alguns requisitos, previstos no
Decreto 5.940/2006, que instituiu a separa¢do dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdos e entidades da administracéo publica federal e a
sua destinacdo as associacfes. Entre os requisitos estdo: devem ser
constituidas por catadores de materiais reciclaveis que tenham a catagéo
como Unica fonte de renda; ndo ter fins lucrativos; possuir infraestrutura
para triagem e classificacdo dos residuos reciclaveis descartados; e,
apresentar o sistema de rateio entre os associados e cooperados. A
entidade devera, ainda, ndo permitir o trabalho infanti em suas
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dependéncias.

Esta acdo faz parte do Programa de Gestdo Ambiental langado pela
Procuradoria Geral do Trabalho, em 2009, para estimular a adocdo de
critérios socioambientais que minimizem o impacto das praticas
administrativas de procuradores e servidores do Ministério Publico do
Trabalho.

A sesséo publica de julgamento das habilitacdes sera no dia 28 de junho, as
14h, na sede do MPT, em Curitiba (Avenida Vicente Machado, 84). O edital
estd disponivel no site www.prt9.mpt.gov.br. Outras informacdes pelo
telefone (41) 3304 9063 ou pelo e-mail valmir@prt9.mpt.gov.br.

Dias depois dessa informacdo, a assessoria de comunicacao divulgou o
término do prazo, determinado pelo Orgéo, para a habilitagido de organizacbes de
catadores para o processo de coleta dos residuos descartados: “Termina no dia 21
prazo para habilitacdo de entidades de catadores no MPT-PR”.

Outros releases, também direcionados a um publico especifico, informam a
abertura de cadastro de entidades sociais para recebimento de multas trabalhistas.
Para habilitacdo, as entidades precisam preencher certos requisitos, como
apresentarem o estatuto social, entre outros. A acdo comecou em 2010 e tem uma
funcdo de responsabilidade social. Um ano depois, todas as entidades ja haviam
sido beneficiadas pelo cadastro®’. Até entdo as multas impostas a empresas que
descumprem a legislacdo trabalhista eram destinadas, geralmente, ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador, de ambito federal, regido pelo Ministério do Trabalho e

Emprego.

MPT-PR cadastra entidades sociais para destinar multas
[Curitiba-2010-09-01] O Ministério Publico do Trabalho no Parana abre
nesta quarta-feira, 01, inscricbes de entidades sem fins lucrativos para
destinacéo de bens, servicos e valores decorrentes do ndo cumprimento de
obrigacdes em procedimentos e a¢des ajuizadas pelo érgdo. A utilizacdo do
cadastro pelos procuradores do MPT-PR é facultativa.

As inscricbes devem ser enderecadas a Comissdao de Responsabilidade
Social do MPT-PR, mediante protocolo na Rua Vicente Machado, n® 84, em
Curitiba. As entidades devem entregar também copias de estatuto social,
ata de eleicdo e posse da atual diretoria, certiddo negativa de débito junto a
Previdéncia Social e Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS),
certificado de reconhecimento da entidade como de utilidade publica
federal, estadual ou municipal e da certidao do distribuidor de processos na
Justica do Trabalho no Estado do Parana.

O prazo para as inscricdes é de 60 dias, a partir de hoje. A selecao das
entidades interessadas em compor o cadastro sera realizada pela Comissao
de Responsabilidade Social. O resultado deve ser divulgado 30 dias apds o

% Informacéo retirada do jornal externo InformAtivo, edicdo e novembro de 2011, ano 12, n° 30.
Disponivel em: http://www.prt9.mpt.gov.br/Boletim/informativo_30.pdf. Acesso em 18 de novembro de
2011.
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encerramento das inscrigbes na pagina do 6rgdo (www.prt9.mpt.gov.br) e
guadro de avisos na sede do MPT-PR.

MPT de Toledo cadastra entidades sociais para destinar multas
[Curitiba-2010-09-03] O Ministério Publico do Trabalho no Parana abre
nesta sexta-feira, 03, inscricbes de entidades sem fins lucrativos para
destinacéo de bens, servicos e valores decorrentes do ndo cumprimento de
obrigacdes em procedimentos e acdes ajuizadas pelo 6rgao. A utilizacdo do
cadastro pelos procuradores é facultativa.

As inscricBes devem ser enderecadas ao MPT em Toledo (Rua Almirante
Barroso, n°. 3.113 — Centro Civico), com copias dos seguintes documentos:
estatuto social, ata de eleicdo e posse da atual diretoria, certiddo negativa
de débito junto a Previdéncia Social e Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), certificado de reconhecimento da entidade como de
utilidade publica federal, estadual ou municipal e da certiddo do distribuidor
de processos na Justica do Trabalho no Estado do Parana.

O resultado deve ser divulgado até 30 dias ap6s 0 encerramento das
inscricbes na pagina da Internet (www.prt9.mpt.gov.br) e quadro de avisos
na sede do MPT em Toledo.

Com o mesmo assunto, objetivo e abordagem, aparecem o0s releases
"Abertas inscricdes para cadastro de entidades a destinacdo de multas”, "MPT de
Londrina cadastra entidades para destinar multas”, "MPT de Maringa abre inscricdes
para cadastro de entidades para destinacdo de multas" e "Cadastro de entidades
sociais para destinacdo de multas termina dia 3, em Curitiba".

Os exemplos tém o intuito de tornar acessivel e facilitar a utilizacdo dos
servicos publicos disponibilizados pelo Orgéo.

Na sequéncia, dentro da categoria “Ministério Publico do Trabalho”, ficou o
subtema “Oferta de estagio”, com cinco releases (26,3%). As noticias visam a
divulgacdo do processo seletivo, buscando a participacdo dos estudantes. Ha
interesse coletivo, mesmo que de um publico especifico — estudantes de Direito ou
estudantes de Comunicacao Social de universidades conveniadas com a Instituicéo,
que tem no acesso a informacdo, a possibilidade de um aporte para seu
desenvolvimento intelectual e profissional. Sendo assim, a divulgacdo de estagios
classifica-se como uma acdo de comunicacao de interesse publico, porque, como
argumenta Costa (2006), tem como beneficiario direto a sociedade ou parte dela (os

estudantes, neste caso).

MPT-PR abre concurso para estdgio em Comunicacao Social
[Curitiba-2010-02-19] O Ministério Publico do Trabalho (MPT) no Parana vai
abrir concurso para estagio em Comunicac¢do Social. O processo seletivo
tem como objetivo o preenchimento de uma vaga para Curitiba, além da
realizacdo de um cadastro dos classificados para o possivel surgimento de
outras oportunidades.
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O estagiério recebera bolsa mensal no valor de R$ 760 e auxilio-transporte
no valor de R$ 7 por dia de efetivo estagio realizado. A carga horaria sera
de 20 horas semanais. Somente serdo aceitos estudantes que comprovem
ter concluido 50% dos créditos exigidos para o curso, ho minimo.

O processo seletivo terd trés fases: prova objetiva e redacdo, analise de
curriculo e entrevista. O candidato devera ter conhecimentos de softwares
como Adobe Premiere, Photoshop e Corel Draw, dentre outros. O edital
completo pode ser acessado pelo site http://www.prt9.mpt.gov.br/, link
"Estagio".

Inscricbes

Os interessados devem se inscrever no periodo de 22 de fevereiro a 5 de
margo, exclusivamente na sede do MPT, das 13h as 18h, e protocolizar o
curriculo. O MPT fica localizado na Av. Vicente Machado, n° 84.

InscricGes para estagio no MPT de Foz do Iguagu terminam sexta-feira

[Foz do Iguacu-2010-11-30] O Ministério Publico do Trabalho em Foz do
Iguacu esta com as inscricdes abertas para o processo seletivo de
estagiarios na area de Direito. As inscricbes vado até sexta-feira, 3 de
dezembro.

A selecdo se destina ao preenchimento de duas vagas e formacédo de
cadastro de reserva. O estgio tem carga horaria de 20 horas semanais e a
bolsa corresponde a R$ 800 e auxilio-transporte no valor de R$7 por dia de
efetivo estagio realizado.

Podem participar estudantes regularmente matriculados em instituicbes
publicas ou privadas de ensino superior conveniadas com o MPT: Centro de
Ensino Superior de Foz do lIguacu (Cesufoz), Unido Dinamica de
Faculdades Cataratas (UDC), Faculdades Unificadas de Foz do Ilguagu
(Unifoz) e Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste). Também
devem comprovar ter concluido 50%, no minimo, dos créditos exigidos para
0 Curso.

As inscrigbes devem ser feitas, das 13 as 18 horas, no Ministério Publico do
Trabalho em Foz do Iguagu, localizado na Avenida Parana, 3610.

Os interessados devem apresentar coOpia da carteira de identidade,
documento que comprove o cumprimento de 50% dos créditos do curso
(expedido pela instituicdo de ensino), ficha de inscrigdo preenchida. O edital
com todas as informacgbes pode ser obtido pelo endereco eletrénico
http://www.prt9.mpt.gov.br, no link Foz do Iguacu.

A aplicacéo da prova sera no dia 13 de dezembro, na Cesufoz.

Assim como os dois releases transcritos, outros trés "MPT em Ponta Grossa
seleciona estagiarios", "MPT em Campo Mourdo abre inscricbes para estagio na
area de Direito" e "MPT de Foz do lguagu abre inscricbes para selecdo de estagio”
abordam assuntos semelhantes. Eles divulgam a abertura das inscrigcbes para o
processo seletivo de estagiarios, além de informa¢cBes sobre vagas, requisitos,
documentacéo exigida, carga horaria, valor da bolsa etc.

Noticias de cunho institucional aparecem com trés matérias (15,8%). Os
exemplos destacam o evento em comemoragdo ao aniversario de 34 anos do
Ministério Publico do Trabalho no Parand. Embora noticie a realizacdo de um

simpdésio — cujo objetivo é analisar, discutir e estudar determinado assunto —, a

relevancia social € questionavel. A justificativa € que o texto registra exclusivamente
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a comemoracdo de uma data significativa para o Orgdo, com destaque para
autoridades presentes e nao ha informacdes sobre inscricdes, local ou como
participar. O release ndo cumpre nem ao menos seu papel informativo, portanto, ndo

se classifica como comunicacgéo publica.

Simposio debate atuacdo do Ministério Publico em tutela coletiva
[Curitiba-2010-09-30] Nos dias 4 e 5 de outubro, o Ministério Plblico do
Trabalho no Parana realiza o Simpédsio “Ministério Publico e a Tutela
Coletiva”. O evento vai estudar a legislagido vigente e analisar a atuagéo dos
guatro ramos do Ministério Publico da Unido (MPU) na defesa dos
interesses metaindividuais.

Na programacéo do simpdésio constam palestras e debates sobre o papel do
MP para a efetividade dos direitos fundamentais. Além disso, serdo
estudados temas especificos da area trabalhista, como o trabalho for¢cado, o
aliciamento de trabalhadores e a tutela do dano moral coletivo. Participam
como conferencistas membros do Ministério Publico, do Judiciério,
académicos e advogados. A carga horaria total € de nove horas-aula.

A abertura, as 19h do dia 4, conta com a presenca do Procurador Geral do
Trabalho, Otavio Brito Lopes, e o Procurador-Chefe da PRT9, Ricardo Bruel
da Silveira. A primeira conferéncia do simpdsio, "O papel do Ministério
Publico para a efetividade dos direitos fundamentais”, sera ministrada pelo
Procurador-Geral de Justica do Parana, Olympio Sotto Maior Neto.

Simposio e langcamento de revista juridica marcam os 34 anos do MPT
no Parana

[Curitiba-2010-10-01] Para marcar os 34 anos do Ministério Pdblico do
Trabalho no Estado, a instituicdo realiza, nos dias 4 e 5 de outubro, o
simpdsio “Ministério Publico e a Tutela Coletiva” e langa a primeira revista
juridica.

O simposio vai estudar a legislacé@o vigente e analisa a atuacdo dos quatro
ramos do Ministério Publico da Unido na defesa dos interesses difusos. A
programacéo inclui palestras e debates com conferencistas do MP,
Judiciario e advogados.

A abertura do evento, as 19h do dia 4, conta com a presenga do Procurador
Geral do Trabalho, Otavio Brito Lopes, e o Procurador-Chefe do MPT-PR,
Ricardo Bruel da Silveira. A primeira conferéncia do simpésio "O papel do
Ministério Publico para a efetividade dos direitos fundamentais" sera
ministrada pelo Procurador-Geral de Justica do Parang, Olympio Sotto
Maior Neto.

MPT lanca revista e discute direitos fundamentais para lembrar 34
anos de instalagcdo no PR

[Curitiba-2010-10-06] - Participaram da abertura do evento o procurador-
geral do Trabalho, Otavio Brito Lopes, o procurador-chefe, Ricardo Bruel da
Silveira, o presidente do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, o
desembargador Ney José de Freitas, e o procurador-geral de Justica do
Parana, Olympio Sotto Maior Neto. Brito Lopes presidiu a primeira
conferéncia "O papel do Ministério Pablico para a efetividade dos direitos
fundamentais", ministrada por Sotto Maior Neto. O palestrante enfatizou que
0 papel do MP é fazer da Justica um espaco de luta para a implementacao
dos direitos da pessoa humana.

Lopes destacou a importancia do MPT como uma instituicdo preparada para
a protecdo dos direitos da populacdo, para lutar contra o preconceito em
relagdo aos pobres, aos negros, as mulheres, as minorias, contra as
diversas formas de discriminacdo existentes.
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Lancamento - Para marcar os 34 anos da instituicdo no Estado, foi lancada
a primeira edigdo da Revista do Ministério Publico do Trabalho no Parana. A
revista reline artigos juridicos, pecas processuais e uma entrevista com o
procurador-geral, Otavio Brito Lopes. Contribuiram com artigos
procuradores e servidores do MPT-PR, além de juizes e juristas de renome.

Por outro lado, pela leitura dos releases, percebe-se que esse tipo de
divulgacdo ndo faz parte da rotina da assessoria de comunicacdo. Trata-se de
releases pontuais, devido a circunstancia (aniversario da instituicao).

Em dltimo, com apenas uma noticia, aparece o subtema “Assinatura de
convénio”. Quantitativamente, ndo tem expressividade. Em termos qualitativos,
também néo. O texto ndo traz informacdes claras sobre o convénio.

Ha uma tentativa, porém infrutifera, de chamar a atencdo para sua
finalidade, que ampliaria a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parana na
defesa dos trabalhadores.

Um release sem informacdes consistentes e, portanto, sem interesse publico

aparente.

MPT-PR assina convénio com Justica do Trabalho e SRTE-PR
[Curitiba-2010-04-26] - Para ampliar a atuacdo em defesa dos direitos dos
trabalhadores do Estado, o Ministério Publico do Trabalho no Parana
assinou, no dia 9 de abril, um convénio com o Tribunal Regional do
Trabalho e a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Parana
(SRTE-PR).

O objetivo, de acordo com o Procurador-Chefe Ricardo Bruel da Silveira, é o
compartilhamento de um banco de dados e, com isso, aumentar a eficacia e
a abrangéncia das a¢fes das trés institui¢cdes.

O convénio estabelece mudangas nos sistemas de base de dados dos
6rgdos. Cabera ao MPT-PR disponibilizar os termos de ajustamento de
conduta (TACs) e acdes coletivas em um banco de dados regional, que
podera ser acessado online ou por solicitacao de relatérios pelo TRT e pela
SRTE. Estes dados serdo Uteis para o Poder Judicirio, por exemplo,
servindo como fontes extraprocessuais. No sentido inverso, informacdes de
processos do TRT e da SRTE poderdo subsidiar a atuacdo e o
planejamento de a¢6es do MPT.

Cada uma das instituicBes indicardo representantes para compor um grupo
de trabalho para a implementacdo dos compromissos previstos no termo.
Foi estabelecido um prazo inicial de 120 dias para a analise das condicdes
técnicas atuais e para o0 banco de informacgdes estar em pleno
funcionamento.
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FIGURA 12 — CONTEUDOS NA CATEGORIA MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

5.1.3 Leitura geral da analise de contetudo dos releases

A analise que se desenvolveu nha amostra de releases evidencia uma tentativa
de as informacdes divulgadas contribuirem para a tomada de consciéncia dos
cidaddos, principalmente, dos trabalhadores, ja4 que, informados, tém mais
condicdes de exercer efetivamente seus direitos e cumprir seus deveres.

Em boa parte dos textos vislumbra-se a preocupacdo em apresentar a
legislacdo trabalhista, denunciar sua violagdo pelos empregadores, os efeitos desta
conduta lesiva (acidentes de trabalho, doengas profissionais, morte) e, por fim, a
atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no Parand no combate a tais infracdes
(acéo civil publica, termo de ajustamento de conduta, instauracdo de inquérito civil,
recomendacdes, audiéncias publicas). Essas informacdes visam instigar reflexdes e
mudancas de comportamento, gerando atitudes, como, ilustrativamente, um
empregado denunciar irregularidades ao Ministério Publico do Trabalho ou um
empregador adequar a empresa a Lei. Nesse sentido, ainda que o objetivo ndo seja
analisar a influéncia (ou n&do) que esses releases tiveram sobre a recepcao,
possivelmente, muitos deles — que serviram de pauta ou foram publicados na integra
pelos veiculos de comunicagdo — contribuiram ndo sO para informar, mas para

conscientizar, orientar e formar cidadaos.
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Em relacdo a técnica dos releases, a maioria deles estd de acordo com 0s
padrbes jornalisticos de linguagem, forma, tempo e valores-noticia. A linguagem
apresentada é simples para que os publicos compreendam seu teor, ndo ha
adjetivacdes, a ordem do texto é direta. Os contetudos tém atualidade, relevancia
social e especialmente, interesse publico. Geralmente, envolvem conflitos — MPT
versus empresa que apresenta conduta contraria a legislacdo trabalhista. Ha
também elementos de dramaticidade, como morte (acidente de trabalho), condicdes
degradantes de trabalho, desrespeito a dignidade do empregado, isto é, os releases
tratam de tematicas relevantes, o que potencializa sua publicagdo na midia.

Ainda se enfatizam alguns aspectos: por exemplo, a possivel facilidade de
insercao dos temas relativos a atuacédo do Ministério Publico do Trabalho na agenda
publica. Essa pretensa facilidade se concretiza pelo foco social (trabalho,
trabalhador) e também econdmico (atividade empresarial). Assuntos que, a principio,
sdo capazes de gerar interesse por parte dos jornalistas. O agendamento se deve
também a autoridade no assunto. O Ministério Publico do Trabalho no Parana é
fonte oficial para jornalistas, o que, muitas vezes, gera pauta sem a necessidade de
envio de releases. Outra possibilidade é o enquadramento dos releases que, na
maioria das vezes, denunciam irregularidades trabalhistas, atrocidades contra
trabalhadores, entre outras denlncias graves de desrespeito. E dendncias, sem
davida, chamam a atencao da imprensa.

Assim, com base na reviséo bibliografica e na anéalise de contetdo, pode-se
afirmar que os releases estdo de acordo com os principios da comunicacéao publica?
A resposta é positiva, pois, principalmente pela temética abordada — o trabalho — os
releases se qualificam nessa dimenséo de comunica¢ao. No entanto, a comunicacao
publica requer mais que a socializacdo de temas relevantes, ela requer participacao
publica, didlogo com os cidadaos, debate e deliberacdo. Dessa forma, deduz-se que,
isolados, os releases ndo sédo considerados como comunicacdo publica em toda sua
plenitude. Contudo, possuem varios elementos caracteristicos dessa dimensao,
como o interesse publico presente, a transparéncia pelo compartiihamento de
informagcdes, a pretensdo de serem levados a todos, indistintamente, e a
possibilidade de provocar o debate publico. Sendo assim, os releases sado
fundamentais e contribuem para o processo de accountability, democratizacdo e

transparéncia no Ministério Publico do Trabalho no Parana.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base a revisdo de literatura em comunicacdo publica e a
analise dos dados coletados, é possivel afirmar, diferentemente da hipotese
formulada no inicio da pesquisa, que o Ministério Publico do Trabalho no Parana,
pela presenga tanto de instrumentos de informagédo, como de instrumentos de
didlogo, atende, de alguma forma, as premissas da comunicacdo publica e néo
prioriza apenas a atividade de assessoria de imprensa. O Orgédo contempla, ainda
que careca de uma praxis mais comprometida em algumas situacdes, a
comunicagdo publica que se salienta pela disponibilizacdo aos cidadaos de
instrumentos que viabilizam ndo sé a divulgacao de informacfes, mas contribuem
para uma comunicacéo relacional, compartilhada, por meio de discussfes, debates,
argumentacdes e deliberacdes publicas.

Pelo panorama tragcado dos instrumentos de comunicacédo do Orgéo, cada
um, em sua especificidade, contempla, em algum grau, os principios identificados da
comunicacdo publica. Dessa forma, responde positivamente a indagacéo inicial: a
comunicacgdo praticada pelo Orgdo cumpre com as premissas da comunicag&o
publica?

O site institucional, o jornal externo “InformAtivo” e os releases cumprem
com a primeira premissa formulada, que se refere ao compartilhamento de
informacdes relevantes ao cidadao, facilitando o exercicio da cidadania. A ouvidoria
do Ministério Publico do Trabalho no Parana atende a terceira premissa, por se
caracterizar um espaco destinado a receber manifestacdes e responder as
demandas, expectativas e criticas do cidadao. Os féruns de discussao, coordenados
pelo Orgdo, se enquadram em duas das premissas, a segunda e a quarta,
assegurando aos cidaddos nao apenas o acesso a informacao, mas ao didlogo, a
participacdo, ao debate e a deliberacdo, tornando a gestdo publica mais
democratica. Portando, a hipétese de que a comunicacdo do MPT-PR esta focada
na modalidade assessoria de imprensa néo se confirma.

No que diz respeito a andlise de contetdo das mensagens transmitidas
pelos releases enviados a imprensa no decorrer de 2010, boa parte das noticias
apresentou relevancia social e, de alguma forma, beneficiou a coletividade ou a um
publico especifico. Dos releases divulgados pela assessoria de comunicacdo do

Orgéo, 96% tém foco informativo e formativo, apenas 4% se enquadram como
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autopromoc¢do de personalidades, o que contradiz os principios da comunicacao
publica. Do total de releases, como evidenciado na analise de contetudo, a maior
parte (41%) das noticias enfoca a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no
Parana, com informacdes relativas a a¢des na Justica, assinatura de termos de
compromisso, operagbes de combate a irregularidades. Aproximadamente, 32%
destacam a realizacdo de cursos, audiéncias publicas, seminérios realizados pelo
orgao, com o0 objetivo de atrair a participacdo dos cidaddos, e 23% dos textos
apresentam o0s servicos que a Instituicdo disponibiliza, entre eles, oferta de estagio,
habilitacdo de entidades para recebimento de multas e de material reciclado. Dessa
forma, o Ministério Publico do Trabalho no Parana cumpre com um dos papéis da
comunicacao publica — o de desenvolver a capacidade para o exercicio da cidadania
por meio de sua mensagem, que prioriza o interesse publico acima do interesse
privado e contribui para o desenvolvimento do individuo como cidadéo,
possibilitando reflexdo e acéo, visando ao bem-comum.

A finalidade do agendamento de temas comprometidos com o interesse
coletivo na midia é favorecer o desenvolvimento de uma esfera publica qualificada e
a formagédo de uma consciéncia critica dos cidadaos. Por sua vez, as instituicdes
publicas ou privadas cumprem com o0s principios da comunica¢do publica ao
informar, prestar contas e permitir a accountability.

Ao publicizar informacdes de interesse publico relativas & atuacéo do Orgéo
através da midia, o Ministério Publico do Trabalho no Parana disponibiliza ao publico
casos de condutas ilegais de empregadores, irregularidades trabalhistas, fraudes,
escandalos, direitos e deveres dos trabalhadores, possibilitando desencadear um
processo de accountability. O agendamento também colabora na viabilizacdo do
modelo deliberativo de democracia, proposto por Habermas, quando confere
publicidade a multiplas questdes, potencializa discussfes na esfera publica sobre
assuntos de interesse comum em busca da “melhor” solu¢do. Além disso, ao conferir
visibilidade a temas de relevancia, os 6rgaos publicos cumprem com o dever
constitucional de dar publicidade a seus atos. Essa publicidade ndo visa a promocéo
pessoal de autoridades ou servidores publicos, mas tem cunho educativo e/ou
social, e almeja, sobretudo, facilitar o exercicio da cidadania.

Contudo, a socializagdo de informagBes ndo é suficiente. Duarte (2011)

adverte que a simples existéncia de informacdo n&o necessariamente, significa
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comunicacdo. Ela pode ser inutil, insuficiente, manipulada, mal compreendida ou
ndo disponivel quando necesséria. A comunicacdo publica requer ultrapassar a
informacé&o e tornar publico os atos. Nesse viés, as instituicbes precisam, sobretudo,
compreender a amplitude dessa comunicacdo e vé-la como um direito de todos a
cidadania.

Na analise dos instrumentos de comunicagcdo do Ministério Publico do
Trabalho no Parand, a concretizacdo dessa comunicacao participativa, relacional se
encontra no Forum Lixo e Cidadania. O Forum é um exemplo real de que a
comunicagdo publica é possivel e capaz de ampliar o exercicio dos direitos e
deveres. Nas reunifes do Férum “Lixo e Cidadania”, os participantes, em igualdade
de condicfes, discutem e deliberam sobre as questdes que interferem no dia a dia.
Em sua pratica, encontram-se enraizados o0s processos de uma dimensao de
comunicacdo que diz respeito ao acesso, a participacao, ao diadlogo, a ampliacdo da
relagdo com a sociedade, ao estimulo do debate publico, a consciéncia, a
orientacdo. E uma esfera publica, nos “moldes habermasianos”, ou seja, o debate
das razdes em publico para obtencdo do consenso pelo melhor argumento.

Nesse sentido, Brandao (2009) argumenta que a comunicagdo publica € um
processo comunicativo que privilegia a “(...) negociagcdo entre o0s interesses das
diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”. E o que acontece
no Férum: catadores, representantes de instituicbes publicas e privadas, ONGs,
sindicatos, associa¢cfes, governos, todos debatem questdes de interesse comum
para a concretizacdo de politicas publicas, busca de respostas e de solucdes.

A ampliacdo da cidadania e a conquista da dignidade revelam-se nos
depoimentos dos catadores do Férum “Lixo e Cidadania”, que veem a mudanca de
atitude a sua participacdo no Forum. Nota-se que o férum é uma experiéncia
promissora do conceito do que é atualmente, comunicagéo publica.

A Ouvidoria é outro canal que prop&e 0s pressupostos dessa dimenséo da
comunicacdo. Porém, pelo menos no que se refere a acessibilidade e
democratizagcdo desse servigo, ainda ndo cumpre o objetivo proposto. Apesar da
disponibilizacdo facil, ainda € um processo subutilizado pela sociedade porque néo
basta apenas disponibilizar, € preciso incentivar seu uso e adequa-lo para um
funcionamento pleno e compativel a sua proposta de existéncia.

No contexto geral, pode-se dizer que o Ministério Publico do Trabalho no
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Parana, sob alguns aspectos, sustentado principalmente pela socializacdo de
informacdes de interesse publico e pela disponibilizacdo de canais de participacdo e
deliberacdo publica, caminha em direcdo a concretizacdo da comunicacdo publica.
Apesar das grandes dificuldades para implantacdo de um processo como esse,
experiéncias, como as do Forum “Lixo e Cidadania”, sinalizam a possibilidade de
realizacdo dessa dimensao da comunicacao.

Para os propositos deste trabalho, que é tecer um panorama dos
instrumentos de comunicacdo e a andlise de conteudo dos releases, permitiram
evidenciar as premissas da comunicacdo publica aqui propostas. Contudo, ha
muitos caminhos possiveis a percorrer e varios rumos a tomar. Os foruns
coordenados pelo Ministério Publico do Trabalho no Parana, e especificamente o
Forum “Lixo e Cidadania”, sdo fontes empiricas ricas para futuras pesquisas dessa
dimensdo da comunicacdo. Ao lado da Ouvidoria, sdo instrumentos de diadlogo
valiosos para o dia a dia das instituicbes, sejam elas publicas ou privadas,
organizacbes governamentais ou ndo-governamentais. Sao dimensdes
diferenciadas da comunicacdo, com viés participativo, interativo e deliberativo, quica
uma forma de comunicag¢do das mais democréticas hoje, pelo menos no ambito do
Ministério Publico do Trabalho no Parana. Mas, para confirmar tal hipétese, somente
0 rigor e vigor de uma nova pesquisa.

Por fim, ressalta-se que a comunicag¢do publica, ou o seu ideal, € a
esperanca para a sociedade exercer plenamente sua cidadania. Mesmo que ainda
haja muitos obstaculos, precisa-se apoiar a gestdo da comunica¢do na participacao
e na deliberacdo dos cidadaos. Essa extensdo da comunicagcédo apresenta-se como
um processo fundamental para o fortalecimento da esfera publica. E a esperanca
para se ampliar a democracia, tornando o cidad&o corresponsavel nas questdes de

interesse publico e que afetam a vida em sociedade.
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