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RESUMO

Esta pesquisa € inspirada no artigo de Kristian D. Allee com Teri Lombardi Yohn,
que estudaram caracteristicas das pequenas empresas dos Estados Unidos que
beneficiam maior acesso ao crédito. Na busca por formalizar os empreendimentos, o
Governo brasileiro promulgou a Lei do Microempreendedor Individual (MEI), em
2008. Uma das caracteristicas deste tipo de empresa é seu capital de abertura de
R$ 1,00 e nenhum ativo, o que dificulta a obtencdo de crédito, pois lhe faltam
garantias. Edith Penrose sugere o crédito como estimulo para o crescimento das
pequenas empresas e Jodyanne Kirkwood afirma que um empresario escolhe
permitir o crescimento do seu negécio. Assim acredita-se que a busca por crédito
seja uma decisao gerencial em funcdo do crescimento. O objetivo deste trabalho
consiste em investigar caracteristicas dos fatores gerenciais que influenciem o
acesso ao crédito financeiro dos Micro Empreendedores Individuais do municipio de
Trés Lagoas - MS. Para fatores gerenciais selecionou-se a pesquisa de Neil C.
Churchill e Virginia L. Lewis. Estes fatores sdo: o foco gerencial, a estrutura
funcional, as principais estratégias, a dimensdo dos sistemas formais e o
envolvimento do proprietario no negécio. Metodologicamente a pesquisa trata-se de
um estudo exploratério, ex post facto, em condi¢des de campo, transversal, com
caracteristicas de estudo causal, documental, de caso e estatistico, utilizando-se de
coleta de dados por meio de entrevista, com questionario previamente formulado,
aplicado aos Microempreendedores Individuais do municipio de Trés Lagoas — MS.
A mensuracdo dos dados da pesquisa foi realizada com o auxilio da estatistica
descritiva, da técnica do qui-quadrado, de Andlise de Correspondéncia,
Escalonamento Multidimensional e do Coeficente de correlacdo posto-ordem de
Spearman. Os resultados revelam que grande maioria destes negécios compra e
vende seus produtos ou servigos a vista, no entanto, destaca-se apenas a relagéao
entre a concessao de crédito ao cliente e a tomada de crédito bancario, indicando a
importancia de maior capital de giro. Percebeu-se que os empreendedores
entrevistados sdo, em sua maioria, empregadores, entretanto, possuir funcionarios
nao foi diferencial do éxito no crédito. Boa parte dos empreendimentos tem
caracteristicas de empresa familiar, e esta caracteristica pouco se mostrou relevante
na obtencdo de crédito. Foram encontradas como caracteristicas relevantes para
obtencao de crédito: o local selecionado para a atividade, os empreendedores que
tomam decisbes em grupo, que contam com auxilio de um contador, assim como a
elaboracdo e utilizagdo como ferramenta de controle 0 modelo apresentado pelo
Governo. Nenhuma das formas de dedicacdo ao negécio pesquisadas puderam ser
confirmadas como significantes para obtencdo de crédito. Nao foi encontrada
relagdo entre o nivel de crescimento esperado por eles e a busca por crédito.

Palavras-chave: Microempreendedor Individuais, Crédito, Fatores Gerenciais.



ABSTRACT

This research is inspired by the Kristian D. Allee with Teri Lombardi Yohn's article,
who studied the characteristics of small U.S. companies that benefit from greater
access to credit. In seeking to formalize enterprises, the Brazilian government
enacted the Law of Individual Microentrepreneur (MEI) in 2008. One of the
characteristics of this kind of business is its opening capital of R$ 1.00 and no assets,
making it difficult to obtain credit because it lacks collateral. Edith Penrose suggests
the credit as a stimulus for the growth of small businesses and Jodyanne Kirkwood
states that an employer chooses to allow the growth of its business. Thus, it is
believed that the search for credit is a managerial decision as a function of growth.
The objective of this study is to investigate the characteristics of managerial factors
that influence access to financial credit of Individual Micro Entrepreneurs in the city of
Trés Lagoas - MS. For managerial factors, we selected the Neil C. Churchill and
Virginia L. Lewis' research. These factors are: management style, organizational
structure, the main strategic objectives, extent of formal systems and involvement of
the business owner. Methodologically, the research is an exploratory study, ex post
facto, under field conditions, cross-sectional, with features of causal, documentary,
case and statistical study, using data collection through interviews with a
questionnaire previously formulated, applied to Individual Microentrepreneurs in the
city of Trés Lagoas - MS. The measurement of the research data was performed with
the aid of descriptive statistics, the chi-square technique of Correspondence
Analysis, Multidimensional Scaling and Correlation Coefficient Spearman rank-order.
The results reveal that the vast majority of these businesses buy and sell their
products or services in cash, however, it only highlights the relationship between the
granting of credit to the customer and bank credit taking, indicating the importance of
greater working capital. It was noticed that the entrepreneurs interviewed are, in their
majority, employers, however, possess officials was not the differential of success in
credit. Good part of the enterprises has characteristics of family business, and this
feature little proved to be relevant in obtaining credit. It was identified as relevant
characteristics to obtaining credit: the site selected for the activity, the entrepreneurs
who make decisions in groups, who rely on help from an accountant, as well as the
development and use as a tool to monitor, the model presented by the Government.
Neither form of dedication to the business surveyed was confirmed as significant for
credit. No relationship was found between the level of expected growth for them and
their search for credit.

Key Words: Individual Microentrepreneur, Credit, Managerial Factors.
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1 INTRODUGCAO

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
identificaram que no Brasil existiam, em 2003, cerca 10,5 milhdes de pequenos
empreendimentos, dos quais 98% estavam na informalidade (ECINF, 2003). Em
busca da regularizacao destes, o Governo brasileiro promulgou a Lei do
Microempreendedor Individual (MEI), em 2008 (BRASIL, 2008).

Essa modalidade ja& era verificada em paises como a Franga, Espanha,
Portugal, Italia, Bélgica, Paises Baixos, Alemanha, Reino Unido, Dinamarca e Chile
(LAGO, 2009). Sao negocios muito pequenos, caracterizados mundialmente por
empregam até cinco pessoas (NERI; GIOVANINI; 2005). O proprietario desta
empresa também é conhecido no Brasil como Empreendedor Individual — EI.

Enquadram-se como MEI os negécios com receita maxima de 36 mil ao ano,
capital de abertura de R$ 1,00 e nenhum bem (BRASIL, 2008). Wood (1975) afirma
que, quanto menor o capital da empresa, menor o valor do empréstimo e, portanto,
mais lento seu crescimento. Alem disso, por oferecer menos garantias, as pequenas
empresas representam risco ao mercado e acabam por pagar juros mais altos nos
empréstimos (WOOD, 1975).

Penrose (2006) sugere o crédito como estimulo para o crescimento das
pequenas empresas, ja que tendem a ter baixo giro de caixa. Para Stiglitz e Weiss
(1981) e Penrose (2006), o acesso ao crédito € uma das mais importantes
ferramentas no desenvolvimento da pequena empresa.

As informagdes se tornam relevantes no momento da determinagé@o do perfil
de risco do cliente, informando sua capacidade, idoneidade e disposi¢cao para honrar
0 pagamento de dividas assumidas (NACOES UNIDAS, 2005). Apesar de as
pequenas empresas terem uma influéncia significativa na economia, pouco se sabe
sobre as suas praticas de relatorios financeiros e menos de suas praticas gerenciais
por ndo haver a obrigatoriedade da divulgagdo de suas Demonstragdes Contabeis
(BRASIL, 2006).

Pesquisas do exterior ja comprovaram que contar com o auxilio do contador e

usufruir de informagdes contabeis, aumentam a possibilidade de crédito e de
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decisbes gerenciais que proporcionem um melhor desenvolvimento da empresa
(ALLEE; YOHN, 2009).

E papel do contador o aconselhamento as empresas no planejamento de
gestao interna, tomada de decisao, controle e estratégia futura (ROBERTS; SIAN,
2009). A informacdo contabil tem como principal objetivo ser um instrumento Uutil
para a tomada de decisdo dos usuarios, possibilitando a previsao futura da posicao
financeira e econdmica da entidade (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2007).

Com base nas informacdes, o gestor analisa as potencialidades de expansao
para o negocio. A decisdo do gestor torna-se assim, determinante ao crescimento da
empresa, diz Penrose (2006), especialmente a decisdo de fazer crescer a empresa,
que ocorre pelo planejamento estratégico e administracdo de recursos disponiveis, 0
que inclui a busca de crédito.

Ribeiro Neto (2008) analisou pesquisas, nacionais e internacionais, que
relacionavam a funcdo financeira e o desempenho de pequenas empresas e
identificou a caréncia de pesquisas com essa tematica. Percebeu também que o
acesso ao crédito é um tema central dos estudos acerca destas empresas. O autor
encontrou a pesquisa desenvolvida por Packham et al. (2005), que conclui que as
pequenas empresas que gerenciam com alto rigor sua area financeira (balanco,
fluxo de caixa e contas a pagar e receber), possuem melhores desempenhos em
lucratividade e vendas.

Uma das caracteristicas da legislacdo do Microempreendedor Individual esta
em ser permitido ao proprietario apenas um funcionario, o que faz dele, na maioria
dos casos, o gestor do proprio negdcio. Suas caracteristicas e habilidades como
gestor podem entdo, ser apontadas como determinantes ao crescimento e
desenvolvimento da empresa (KIRKWOOD, 2009).

A Lei do Microempreendedor Individual, no Art. 18 § 22-B determina ainda
que os escritérios de servigos contdbeis, individualmente ou por meio de suas
entidades representativas de classe, poderao firmar convénios e acordos com a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Por meio destes convénios,

conforme a Lei, em seu Art. 12 § 39, estas entidades de apoio aos empreendedores



14

individuais sao incentivadas a prestar suporte em forma de capacitacdo, estudos e

pesquisas, publicagdes, promocao de intercambio de informacdes e experiéncias.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Esta pesquisa inspira-se no artigo publicado por Kristian D. Allee da Michigan
State University em parceria com Teri Lombardi Yohn da Indiana University, em
2009. Estes pesquisadores estudaram empresas que, por lei, ndo tinham a
necessidade de elaborar e/ou divulgar demonstracdes financeiras. Os autores
relacionam a publicacdo voluntaria das demonstracbes a fatores de producao,
utilizagéo, e sofisticacdo das demonstragdes financeiras em pequenas empresas de
capital fechado.

A hipotese da pesquisa dos autores € de que as pequenas empresas que
apresentam demonstracdes financeiras voluntariamente recebem beneficios sob a
forma de um maior acesso ou de um menor custo do crédito.

Segundo Watts e Zimmerman (1986), as empresas que optam por ter seus
demonstrativos financeiros auditados oferecem mais garantias aos credores
potenciais do que quando ndo sao auditadas, evitando distor¢ées em seus relatorios
financeiros.

Allee e Yohn (2009) usaram os dados do National Survey of Small Business
Finances — NSSBF, do ano de 2003 para examinar as forcas de mercado associada
ao uso e sofisticacdo das Demonstragdes Financeiras entre as empresas de capital
fechado. Foram selecionadas 4.004 pequenas empresas para a amostra, que
representam o total de 6,3 milhdes das pequenas empresas nos Estados Unidos
com menos de 500 empregados.

Em sua pesquisa foi selecionada uma amostra aleatéria estratificada. Os
dados foram coletados através de entrevistas por telefone e fornecem informacdes
sobre as empresas em suas caracteristicas financeiras, e de propriedade e de

gestéo, estrutura de capital, relacbes com fornecedores, pedidos e negacdes de
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crédito, bem como a taxa de juros pagos sobre os empréstimos mais recentes da
empresa.

A pesquisa se amplia no sentido de buscar informagcdes sobre os registros
escritos utilizados pela empresa, tais como registros sobre a renda da empresa,
despesas e balango patrimonial, registros fiscais, declara¢cées ou planilhas. Das
4.004 empresas, 790, ou seja, 20% (vinte por cento) responderam que elaboram
Demonstragdes Financeiras. Destas, 496 (63%) tinham as demonstragbes
financeiras elaboradas, revistas e/ou fiscalizadas por um profissional da
contabilidade.

Das empresas que utilizam as demonstragdes financeiras, a pesquisa conclui
que 31% dos entrevistados tém maior probabilidade de terem solicitado empréstimo
ou linha de crédito nos ultimos trés anos. Elas também tém o dobro de receitas, tém
uma divida de 17% superior a proporcao de ativos, e tém 66% mais empregados do
que as empresas que nao utilizam as demonstracées financeiras. Também fazem
25% mais compras a crédito comercial, 23% destas acreditam ter crescimento das
vendas durante o ano e pagam 40% a mais por empregado.

Os autores concluem que trés caracteristicas encontradas nas empresas
apresentam menor probabilidade de crédito negado: possuir grandes ativos,
negocios pertencentes a mulheres e empresas familiares. Por outro lado, empresas
com divida/ativos altos, as que ja tiveram problemas na obtencdo de crédito, as
empresas que mais frequentemente pagam suas contas atrasadas, as empresas
mais antigas e as de responsabilidade limitada s&o significativamente mais
propensos a terem crédito negado (ALLEE; YOHN, 2009).

Na busca por pesquisas semelhantes no Brasil, encontrou-se o trabalho
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), denominado
Economia Informal Urbana — 2003 (ECINF, 2003). Esta pesquisa objetivou contribuir
para melhor compreenséo da realidade brasileira no que se refere as caracteristicas
dos pequenos empreendimentos, em especial dos que compdem o setor informal.

A pesquisa, de abrangéncia nacional (urbana), foi formulada para a criagao de
politicas publicas voltadas a este o setor. Foram identificadas 10.525.954 pequenas
empresas nado-agricolas no Brasil em 2003. Realizada através de uma amostra
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probabilistica de domicilios, utilizando-se de selegao com probabilidade proporcional
do total de domicilios ocupados existentes na época do Censo Demografico 2000, a
amostra totalizou assim 54.595 domicilios, em 2.499 setores censitarios. Os
relatérios distribuem os dados dos negécios em dois grupos: o primeiro, onde o
proprietario trabalhava sozinho (os chamados: “por conta propria”) e em segundo, 0s
que eram empregadores, verificando um crescimento de 8% dos postos de trabalho
em relacao a pesquisa anterior, em 1997 (ECINF, 2003).

Ambas as pesquisas tém, em comum, varidveis em suas pesquisas, que
buscam explicar caracteristicas das empresas. Entretanto, a pesquisa ECINF (2003)
apenas quantifica os fendbmenos, enquanto a pesquisa de Allee e Yohn (2009)
relaciona-os com a divulgacdo das Demonstragées Financeiras e em relagdo ao
acesso ao crédito.

A presente pesquisa esta relacionada com a segunda parte do estudo de
Allee e Yohn (2009), que busca por fatores que influenciem o acesso ao crédito,
utilizando-se das variaveis da pesquisa ECINF (2003), por serem mais ampla e
contextualizada a realidade brasileira. Para selecionar os fatores gerenciais,
estudou-se a dissertacao de Ribeiro (2006), que comparou as pesquisa sobre “ciclo
de vida das empresas” e selecionou-se, com base em seu estudo a pesquisa de
Churchill e Lewis (1983).

Optou-se por focar esta pesquisa nos MEI, dado o interesse da autora. As
pesquisas revelam que em janeiro de 2011 registraram-se 81.620 novos
empreendedores individuais, que representa um crescimento de quase 200% em
relacdo aos formalizados no mesmo periodo de 2010. Esta nova figura juridica
totalizava 891.036 empreendedores em janeiro de 2011 (TAVARES, 2011).

Estes empreendedores, conforme a Lei 128/2008 s&o desobrigados a
divulgagcado das Demonstragcées Contabeis. Constatou-se durante a problematizacao
da pesquisa que o crédito destinado aos MEI ndo se da mediante apresentagéo de
Demonstragdes Contabeis, mas apenas a um relatério de previsdo de faturamento e
documentos de constituicdo. A questdo primeira, a investigacdo da relacdo entre

divulgagdo das Demonstragdes e aceso ao crédito tornar-se inviavel. Dado o
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interesse no assunto, na formulacéo desta pesquisa optou-se por utilizar a pesquisa
do ECINF (2003) e pesquisa realizada por Allee e Yohn (2009).

Diversos estudos afirmam que o crescimento da empresa seria a meta ideal
para o futuro, assim como a falta dele ser considerado um fracasso (MASUREL,;
VAN MONTFORT, 2006). Porem, Kirkwood (2009) afirma que nem todos os
empresarios tém uma estratégia para expandir seus negécios e um percentual
extremamente baixo dos empresarios esperam um crescimento substancial em seus
negocios no prazo de cinco anos. A autora afirma também, que um empresario faz a
escolha deliberada de crescer seu negécio ou néo.

Este crescimento € um processo complexo em que o empresario define uma
visdo de crescimento depois de identificar oportunidades de mercado, levando em
conta o potencial de expansdo da empresa (PENROSE, 2006). Para que ocorra o
crescimento, os empresarios precisam acumular e equilibrar os recursos financeiros
(MAZZAROL; REBOUD; SOUTAR, 2009).

Penrose (2006) assegura que O acesso ao crédito é uma das mais
importantes ferramentas no desenvolvimento da pequena empresa. Hoje encontra-
se linhas de crédito em instituicbes financeiras especificas para este perfil de
empresas. A percepcao da oportunidade do crédito por parte do gestor pode ser
chave para o crescimento de sua empresa.

Cole, Wolken e Woodburn (1996) relatam que a maioria das pequenas
empresas buscam financiamento por meio de empréstimos bancarios, ou seja, em
instituicbes formalizadas que disponibilizam o crédito.

Proveniente de pequenos negécios informais, o Microempreendedor
Individual, obtém por meio da Lei do Empreendedor Individual (EI) maior facilidade
para obtencao de crédito, no momento em que decide pela formalizagao (BRASIL,
2008). Sendo eles antes relegados a sistemas informais de empréstimos e sujeitos a
taxa de juros mais elevadas, muitos deles optavam por nao utilizar de crédito, fato
que percebe-se pela pesquisa ECINF (2003) que apresenta um total de 94% das
empresas do setor informal que nao utilizaram crédito no desenvolvimento da

atividade nos trés meses anteriores a pesquisa (ECINF, 2003).
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Penrose (2006) afirma que o crescimento da empresa € geralmente limitado a
decisdo consciente do proprietario. Segundo a autora, alguns dos fatores que
limitam o crescimento da pequena empresa estdo relacionados a competéncia
proprietario, sua orientagdo empresarial e habilidades de planejamento estratégico,
bem como a administragéo dos recursos disponiveis.

Dentre as pesquisas que estudam o crescimento, estagnacao ou fracasso das
empresas, encontramos Churchill e Lewis (1983) que descrevem estagios de
crescimento das empresas percebiveis por fatores gerenciais, que sao decisées do
gestor em relagdo a si mesmo ou a empresa (RIBEIRO, 2006). Penrose (2006)
defende a percepcédo do empreendedor para novas oportunidades como forma de
rompimento dos limites existentes no crescimento da firma.

A pesquisa de Churchill e Lewis (1983) diferencia-se das demais por
definirem um modelo que consegue captar a fase inicial da empresa, onde o
proprietario € o negocio e também, por ndo limitarem-se em caracterizar as fases da
empresa por suas vendas anuais ou pela quantidade de funcionarios, considerando
outros fatores, como a complexidade do negdcio, filiais e valor adicionado.

Os fatores gerenciais determinantes para o crescimento da empresa, na visao
de Churchill e Lewis (1983), sdo: o estilo de gerenciamento, a organizagado, as
principais estratégias, a dimensao dos sistemas formais e o envolvimento do
proprietario no negocio. O estilo gerencial é caracterizado pela forma na qual o
proprietario conduz a empresa, as decisbes a partir das estratégias por ele
elaboradas, que determinam a posi¢cdo da empresa no mercado e atividade. Este
fator sera chamado aqui de foco gerencial. Na primeira fase resumem-se
basicamente a escolha da localizacdo e aquisicbes, compras e vendas de
mercadorias.

Churchill e Lewis (1983) entendem que a organizagdo em sua primeira fase é
simples, o proprietério é a esséncia do negocio. Ele supervisiona diretamente os
subordinados e para isto, deve ter de pelo menos competéncia média. A
contratagdo de funcionarios seria um indicativo de crescimento. Neri e Giovanini

(2005) relatam que os empreendedores informais com empregados tém trés vezes
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mais chance de obter crédito bancario. Este fator sera aqui denominado de estrutura
funcional.

Na fase inicial, a principal estratégia da empresa é simplesmente permanecer
viva segundo Churchill e Lewis (1983). Manter-se no mercado e buscar clientes sao
as principais atividades do proprietario. Os sistemas de controles e planejamentos
formais sdo minimos ou inexistentes na primeira fase da pequena empresa, apenas
no segundo estagio, a sobrevivéncia, a empresa passa a ter um controle de caixa. O
Microempreendedor Individual tem a obrigatoriedade de arquivar as notas fiscais de
entrada e de saida, mantendo um simples controle de caixa, que pode ser utilizado
na tomada de decisdes.

O ultimo fator gerencial relevante para o crescimento da pequena empresa,
citado por Churchill e Lewis (1983) é o envolvimento do proprietario no negécio. Nos
dois primeiros estagios, o proprietario faz todas as principais tarefas na empresa,
dedica todo seu tempo e esforgo para a sobrevivéncia do negocio. Ele executa todas
as tarefas importantes, e € o principal fornecedor de energia, direcao, e, com
parentes e amigos, o capital.

Pesquisas anteriores encontraram caracteristicas pessoais dos pequenos
empreendedores como fatores relevantes na obtencdo de crédito. Elas analisam
basicamente género, idade, nivel de instrucao e origem do capital para abertura do
negécio (KOLVEREID, 1992; KIRKWOOD, 2009; GRECO, 2009; TIMMONS, 1984;
ANJOS et al., 2010; CLIFF, 1998; GUNDRY et al, 2002; JOHNSEN; McMAHON,
2005), experiéncia anterior na area do empreendimento (SHAPERO; SKOL, 1982;
BYGRAVE, 1997) e se o empreendimento € familiar (ALLEE; YOHN, 2009).

A abrangéncia da pesquisa que se limita ao municipio de Trés Lagoas - MS,
esta pesquisa questiona: Que fatores gerenciais influenciam o acesso ao crédito
dos Microempreendedores Individuais?

O municipio de Trés Lagoas vem apresentando um dos maiores
desenvolvimentos no pais, devido a implantagdo de grandes industrias, ja em 2002,
foi eleita pela Revista EXAME (2002) como 25° municipio mais dindmico do Brasil.
Seu posicionamento geografico estratégico Ihe proporciona acesso aos mercados do

Sul e Centro-Oeste por meio de transporte rodoviario, ferroviario e fluvial.
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Tendo-se como base os trabalhos de Allee e Yohn (2009), ECINF (20083),
Churchill e Lewis (1983), elabora-se esta pesquisa, em carater exploratorio, tendo
por finalidade estudar as empresas de carater MEl no municipio de Trés Lagoas no
MS.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho consiste em investigar os fatores gerenciais que
influenciam no acesso ao crédito dos Micro Empreendedores Individuais do

municipio de Trés Lagoas - MS.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Verificar quais Entidades do municipio de Trés Lagoas — MS oferecem
linhas de crédito especificas aos MEls;

b) Identificar quais as linhas de crédito disponiveis aos MEls;

c) Descrever os requisitos exigidos pelas Instituicbes Financeiras e
Cooperativas de Crédito para concessdo de crédito a estes

empreendedores.

1.3 JUSTIFICATIVA

O incentivo ao crédito para a populacdao de renda baixa € meta para muitos
governos. Este crédito tem se estendido aos pequenos empresarios, que buscam
por oportunidade de desenvolvimento. Paises, como Brasil, Canada, Inglaterra, india
e ltdlia, tém expandido os pequenos negécios em decorréncia as mudangas
estruturais no mundo do trabalho nas ultimas décadas do século XX, que provocam
crescentes taxas de desemprego, motivado pelo capitalismo (SCHLEMM; GRECO;
VIRUEL, 2002).
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No Brasil, existem cerca de 13 milhdes de pequenos empreendimentos,
responsaveis por mais de 60% dos empregos e 8% do PIB nacional (ZANCANELLA
et al., 2009). O pais também é considerado um dos mais empreendedores do mundo
(GRECO, 2009). Entretanto, a quantidade alta de negdcios informais, limita a
disponibilidade de crédito, que €, geralmente oferecido a empreendimentos
formalizados (NERI; GIOVANINI, 2005). A Lei do Empreendedor Individual tem como
um dos seus objetivos abrir portas a estes negocios, para o crédito, por meio da
formalizacdo (BRASIL, 2008; BNDES, 2011). Para Stiglitz e Weiss (1981), o acesso
ao crédito promove também o desenvolvimento da empresa. Reduz ainda a taxa de
mortalidade das pequenas firmas (RIBEIRO NETO, 2008).

Esta pesquisa vem entdo, baseada na Lei, desenvolver um estudo no intuito
de identificar os fatores que influenciam no acesso ao crédito. Esta proposta de
pesquisa se justifica, portanto, por oferecer aos microempreendedores a orientacao
que aponte para a obtencéo de recursos financeiros por meio de crédito.

A analise dos resultados pretende oferecer subsidio para pesquisas futuras
relacionadas ao crescimento destes negdcios, por meio das decisdes estratégicas
que estes empresarios, além de divulgar ao municipio de Trés Lagoas os resultados

do acesso ao crédito dos Microempreendedores Individuais.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa foca os Microempreendedores Individuais, localizados no
municipio de Trés Lagoas — MS. As informagbes da pesquisa irdo retratar os fatos
ocorridos no intervalo de tempo do ano de 2010, visto que a legislagdo constituindo
o Microempreendedor Individual (BRASIL, 2008) entrou em vigor em julho de 2009,
efetivando-se no Mato Grosso do Sul apenas em 2010. Foram selecionados os
empreendedores que constituiram suas empresas até outubro de 2010, relativos ao
periodo para responder as questdes investigadas. Os dados serdo levantados por
meio de entrevista no ano de 2011, de tal forma que a empresa tenha fechado o
ciclo contabil, utilizando-se de questionario. Os fatores a que se refere esta pesquisa
incluirdo unicamente aos elencados por Churchill e Lewis (1983). A andlise
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consistira no estudo de variaveis independentes estruturadas em forma de blocos,
chamados “fatores gerenciais”, isto devido a maioria das varidveis possuirem
caracteristicas categoricas. Esta pesquisa ndo abrangera questbes econémicas e

sociais do objeto pesquisado.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Este projeto abordara 5 (cinco) se¢bes. Na primeira etapa sdo apresentados a
introducao, os objetivos e a justificativa, bem como as delimitacées da pesquisa. A
secao 2 (dois) apresenta o Marco Tedrico, onde sdo discutidas as caracteristicas do
Micro empreendedor Individual, o crescimento da firma e o acesso ao crédito e os
fatores gerenciais. O capitulo 3 (trés) apresenta os procedimentos utilizados na
elaboracdo desse estudo, definindo o método e o tipo de pesquisa. Os resultados
encontrados na pesquisa e as discussdes acerca dela estdo determinados no
capitulo 4 (quatro) e, no ultimo capitulo, as consideracfes finais da pesquisa. Na

seqgléncia, as referéncias, anexos e apéndices.
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2 MARCO TEORICO-EMPIRICO DE REFERENCIA

O marco tedrico contempla as definicdes do Microempreendedore Individual,
por meio de sua legislacdo, dos fatores gerenciais, assim como o crescimento dos
pequenos negocios e sua relagdo com o acesso ao credito.

2.1 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Em resposta a condicdo de informalidade - comprovada pela Pesquisa
Informal Urbana, realizada pelo IBGE em 2003 (ECINF 2003), totalizando 10,3
milhdes de negocios informais - o Governo brasileiro promulgou a Lei Complementar
128/08, na intencdo de reduzir a tributacdo para autbnomos e empresarios
individuais, criando condigbes especiais para que o trabalhador possa se formalizar.

A promulgacédo da Lei das Micro e Pequenas Empresas no Brasil em 2006, ja
havia aberto um novo horizonte aos empresarios, no sentido de regularizacdo do
seu empreendimento, na geracao de emprego, e consequentemente, reflexos nas
finangas publicas. Com a promulgagéo da nova Lei do Empreendedor Individual, o
pais da um novo passo em 2009. Com caracteristicas proprias, este empreendedor
participa de um novo conceito econdbmico de empresa, aquela que nao vive em

funcao de lucro, mas de subsisténcia.

O Microempreendedor possui um negdcio que nao visa o crescimento direto
[...] vé& seu negbcio como a fonte primaria para a renda familiar ou para
estabelecer emprego familiar. Considera sua empresa como aspecto
importante da sua vida, mas ndo sera "consumido” por ela e ir4 buscar a
sua satisfacdo pessoal por meio de alguma atividade externa ao seu
negocio. O sucesso, para o microempreendedor, pode ser medido pelo seu
grau de liberdade e pela estabilidade de seu negdcio, o que proporcionara
condigdes de aproveitar a vida (KORNIJEZNK, 2004 apud MEIRA, et al,
2009, p. 2).

A Lei Complementar 128/2008 do Micro Empreendedor Individual, tem por
objetivo promover ajustes na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, a Lei
Complementar 123/06 (BRASIL, 2008). Entrou em vigor em 12 de julho de 2009,
denominando o auténomo e o empresario individual como “Micro Empreendedor
Individual — MEI”.
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A nova figura juridica, a partir da regulamentacao, proporciona beneficios que
nao possuiam quando eram informais, como por exemplo, abrir conta bancaria,
solicitar empréstimos como pessoa juridica, emitir notas fiscais e participar de
licitacGes publicas. Os empreendedores amparados pela legislacdo superam ainda
0s negécios informais em relacdo ao crédito com fornecedores que exigiam a
comprovacao de regularidade fiscal (BRASIL, 2008).

A pesquisa ECINF (2003) apresenta em seus resultados, que as empresas
que possuem Cadastro de Pessoa Juridica acessam novos mercados, amplia suas
relagbes comerciais e produtivas, viabilizando seu crescimento.

A Lei do MEI permite que se inscrevam os empreendedores com receita bruta
anual, atualmente, de até 36 mil reais (SEBRAE, 2009). Ela busca reduzir, acima de
tudo, a burocracia para abertura e fechamento de empresas e a tributagdo sobre
impostos, como o Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagcdo de
Servigos (ICMS), o Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), e o Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS). Seu sistema simplificado de tributagao permite
que os impostos possuam um valor fixo por més, pré-estipulado na Lei, pago com
um carné mensal, o Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional — DAS
(RECEITA FEDERAL, 2009).

O MEI deve exercer uma das atividades que constem do Anexo Unico da
Resolugcdo CGSN n? 58, de 27/04/2009 e pode ter no maximo um empregado e que
este receba até um salario minimo (ou o salario minimo da categoria profissional). A
Lei estipula valor fixo mensal que garante a aposentadoria pessoal do
Empreendedor junto ao Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.

A Declaragdo anual da empresa ocorre de forma simplificada, deve-se
informar a receita bruta total relativa ao ano-calendario anterior, das atividades
sujeitas ao ICMS e a contratagdo de empregado.

O Empreendedor nao tem obrigagéao fiscal de manter uma Contabilidade, nem
mesmo o Livro Caixa, apenas tera de fazer, anualmente, a Declaragdo de

Faturamento.
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Aos contadores cabe promover atendimento gratuito relativo a inscricéao,
quando o empreséario fizer a opcdo e também a primeira declaragcdo anual
simplificada da microempresa individual.

O comprovante da receita bruta ocorre mediante apresentacao do registro de
vendas ou de prestagado de servigos - ficando dispensado da emissdo do documento
fiscal, salvo em caso de venda realizada a Pessoas Juridicas —, anexando a elas os
documentos fiscais comprobatorios das entradas de mercadorias e servigos
tomados referentes ao periodo (Lei 128/2008, Art. 18 § 22-B, § 12)(BRASIL, 2008).

O El deve preencher um resumo mensal das receitas — 0 modelo encontra-se
no site da Receita Federal — proporcionando uma escrituragdo simplificada. Este
controle permite ao Empreendedor declarar seus lucros e custos mensalmente,
facilitando perceber a necessidade de obter crédito junto aos Bancos. Existe, porém,
o fato de que a escrituracao contabil é obrigatéria pelo Cédigo Civil e pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade (CPC PME, 2008).

A orientacdo do contador, acompanhado da escrituragdo, garante a adogcao
dos Principios Fundamentais de Contabilidade e auxilia no gerenciamento da
empresa (ALLEE; YHON, 2009).

2.2 0 CRESCIMENTO DA FIRMA E O ACESSO AO CREDITO

E possivel analisar o crescimento das firmas, seus recursos internos, suas
potencialidades e limitagbes a partir de Teoria do Crescimento da Firma,
desenvolvida por Edith Penrose em 1959, uma economista norte-americana em seu
\”[[livro intitulado Theory of the growth of the firm.

A Teoria vem ao encontro dos paradigmas contemporéneos da teoria da
firma, proporcionando uma visao alternativa a interpretagdo neoclassica, partindo do
pressuposto de que a firma ndo decresce, mas por meio da capacidade da firma de
alterar a sua estrutura administrativa viabiliza sua expansao (PENSROSE, 2006). A
Teoria da Firma sugere a existéncia de limites ao tamanho das firmas, manifestados
“por meio de rendimentos decrescentes a partir de uma determinada escala de
producao” (PELAEZ, 2007 p. 462). Penrose (2006, p. 40) contrapde a teoria da firma
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dizendo que: “enquanto houver oportunidades de investimentos lucrativos, existirao

oportunidades para o crescimento de firmas”. Firma é definida como:

[...] organizations that know how to do things. Firms are repositories of
productive knowledge. In fact [...] a particular firm at a particular time is a
repository for a quite specific range of productive knowledge, a range that
often involves idiosyncratic features that distinguish it even from superficially
similar firms in the same line(s) of business (FRANSMAN, 1998, p.175).

A autora sugere para crescimento das firmas, também chamadas por ela de
empresas, a reestruturacao interna da producédo, da tecnologia, a diversificacdo de
produtos e ampliando a capacidade do empresario em identificar novas
oportunidades de mercado. Ainda sugere fusGes e aquisi¢des de novas unidades
como formas de crescimento.

A histéria da empresa também passa a ser relevante, pois promove
conhecimento, chamado por Langlois (1993) de dependéncia da trajetéria (path
dependency). Este autor sugere que a empresa é configurada segundo o que ja
sabe. Assim o empresario pode tomar decisées futuras, baseadas no conhecimento
passado (MOTA, 2007). E é a histéria, unida ao conjunto de recursos produtivos que
distingue uma empresa das demais. Isto diferencia a teoria de Penrose da Teoria da
Firma, pois para ela a administragdo dos recursos, tidos como um “fator fixo” pela
teoria da firma e, portanto, limitante ao seu crescimento, pode ser reestruturada
quando o empresario tem capacidade de recombinar recursos para reduzir a
incerteza e os riscos.

Um dos procedimentos sugeridos pela autora na busca da reducédo da
incerteza é a utilizacao da informagao pelo administrador ou proprietario. Este tema
também é debatido por Allee e Yohn (2009), que apontam a informagado como base
para tomada de decisées econémicas.

O empreendedor passa a ser um importante elemento de andlise dentro do
estudo do crescimento da firma (SERRANO, MAYBUK, 2009). Acerca do papel do
empreendedor, Pelaez (2007, p. 463) comenta:

Os limites de crescimento da firma estariam assim condicionados a uma
competéncia empresarial, no sentido do empresario schumpeteriano, de
conseguir imaginar alternativas de negécios e de recombinar os recursos
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produtivos disponiveis. O perfil do empresario torna-se assim um elemento
central de explicagdo do processo de crescimento da firma.

Para Penrose (2006) a expansdao da capacidade produtiva requer
investimentos em ativos fixos e estoques. De preferéncia promover estes
investimentos revertendo o lucro, que é mais barato e rapido. Mas o crescimento
exige muitas vezes mais capital, entdo o empreendedor opta por financiamentos. A
autora expde a dificuldade das empresas menores para captar recursos financeiros,
limitando sua expanséo.

O capitulo X do livro de Penrose (2006) trata especialmente das pequenas
empresas e suas desvantagens competitivas. Como propulsores da expansao
destas, a autora sugere a busca por um trabalho em conjunto entre elas e as
oportunidades produtivas das empresas menores em nichos de mercado que as
grandes firmas n&o se interessam ou ndo possuem acesso. Bem como indica as
limitacdes de acesso ao crédito como fatores que impedem sua expansao e coloca
como relevante a competéncia e perfil empreendedor para obtengao de crédito.

Pesquisas apontam que a escassez de capital de giro é a grande diferenca
entre a liquidez das pequenas e grandes empresas (McMAHON; STANGER, 1995).
Esta situacdo as deixa em constante risco e incerteza (EKANEM, 2010). A
ampliacdo do capital de giro e recursos para investimentos caracterizam fatores que
podem estar relacionados ao crescimento das pequenas empresas (PENROSE,
2006).

Nos paises desenvolvidos, a ajuda do governo para as grandes empresas
muitas vezes sao justificados por seu impacto social e econébmico, em caso de
faléncia (YUNUS, 1999). Entretanto, € de conhecimento publico a importancia dos
pequenos negocios para a economia de um pais, pois geram emprego e renda. O
crescimento deste tipo de empresas é incentivado pelo Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio — ODM, desde 2002, que tem como meta auxiliar os
paises em desenvolvimento (GRECO, 2009).

Os financiamentos sdo essenciais para o crescimento das empresas, abrem
portas para o aumento de capital e renda, consequentemente geram mais empregos
e ajudam o pais a crescer. Bragg e Burton (2006) afirmam que estes

empreendimentos se utilizam de dois tipos de financiamento, o primeiro é por meio
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de financiamentos, mais utilizado para manutencao ou ampliacdo dos negdécios e o
segundo, provindo de capital interno ou dos sécios, € 0 modo mais comum como
aporte financeiro na abertura das empresas.

O pequeno volume de crédito oferecido as microempresas se justifica por seu
baixo retorno financeiro e sua capacidade de pagamento da divida ser praticamente
nula (NACOES UNIDAS, 2005). Porém, conforme Yunos (1999), se o crédito
possibilita aos ricos ficarem mais ricos, também deveria ser capaz de elevar o nivel
sécio econémico dos pobres; por isto é descrito por Yunus (1999) como “social
consciousness-driven capitalism’.

Propostas tém surgido ao encontro desta necessidade da populacéo de baixa
renda em ter acesso ao crédito para seus pequenos negdécios, dentre as iniciativas
destaca-se o Banco do Povo, uma cooperativa de credito, criada em 1976 por
Muhammad Yunus, em Bangladesh (MONZONI NETO, 2006). O modelo
popularizado por ele denomina-se microcrédito (ELAHI; DANOPOULQOS, 2004).

Microcrédito consiste na concessdao de empréstimos de baixo valor a
pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E
um crédito destinado a producao (capital de giro e investimento) e é concedido com
uso de metodologia especifica (MONZONI NETO, 2006).

Embora esta forma de crédito sofra variagdes de pais para pais, dependendo
das condigbes socioeconOmicas, seus critérios definem-se, primeiro, pelo tamanho
do empréstimo, que é de pequena a média dimensdao. Em segundo lugar, estes
empréstimos sao feitos a microempresarios, que sao pagos em parcelas. Em
terceiro lugar, o objetivo destes empréstimos estd em criar auto-emprego nos
setores formais e nao-formais de atividades geradoras de renda. Finalmente, sua
principal caracteristica € que €& concedido sem bens como garantia (ELAHI;
DANOPOULOS, 2004).

Diferentes instituicdes promovem esta linha de crédito e, em sua maioria, sdo
organizagdes sem fins lucrativos, com principios sociais. Entretanto, ja existem
instituicoes financeiras que promovem este tipo de empréstimo com objetivos

lucrativos. Seu retorno financeiro ndo esta nos valores concedidos, mas no volume
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de empresas alcancadas (OBAMUYI, 2007). A diferenca, portanto, encontra-se na
forma da instituicdo mantenedora e em seus principios econdmicos.

Assim, o microcrédito parece nao oferecer uma idéia nova em termos da
teoria de crédito, também nao propée um novo conceito de politica publica. Os
programas de microcrédito se estendem a pequenas empresas, aumentando seu
capital de giro, e a pessoas fisicas, para gerar renda através de auto-emprego
(OBAMUYI, 2007).

Denominado no Brasil como Microcrédito Produtivo, o empréstimo a
microempreendedores é regulamentado pelo do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO, estabelecido pela Lei n® 11.110, de 25 de abril de
2005 (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Nesta lei, o governo disp6s as regras
das operagdes (FORTUNA, 2005). O conceito pode ser melhor compreendido pela

visualizacao da Figura 1.

Microfinancgas: Todos 0s servigos
Financeiros para populacédo de baixa
Renda, inclusive financiamento ao
consumo.

‘ Microcrédito: Todos os
Servigos financeiros para
microempreendedores.
Nao financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado: apenas
Crédito para microempreendedores. Nao
financia consumo.

Figura 1 — Conceito de microfinangas, microcrédito e MPO
Fonte: Soares e Melo Sobrinho (2008, p. 25).

Coordenado e executado pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, o
PNMPO tem por objetivo principal incentivar a geragéo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares por meio do acesso ao crédito (MTE, 2010). O
papel do MTE reside basicamente em funcionar como instituicao articuladora entre
as Instituicoes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO), os bancos e outros
operadores de recursos publicos, prover apoio, fomento, disseminagcao e
estruturacao do setor de microfinangas (FORTUNA, 2005).
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Esta prestacdo de servicos é oferecida por entidades ou Instituicdes de
Microfinancas (IMFs) constituidas na forma de Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs), Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs),
cooperativas de crédito, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor € a Empresa
de Pequeno Porte (SCMs), fundos publicos, além de bancos comerciais publicos e
privados (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Soares e Melo Sobrinho (2008)
comentam que em 2005 haviam dezesseis milhdes de pequenas unidades

produtivas, com possivel demanda de microcrédito.

2.3 FATORES GERENCIAIS DETERMINANTES NO CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS

Esta pesquisa fundamenta os fatores gerenciais no estudo desenvolvido por
Churchill e Lewis (1983), que basearam suas conclusées em um estudo empirico,
voltado especificamente para pequenas empresas; diferente de outros autores que
investigaram empresas de maior porte (RIBEIRO, 2006). Eles defendem que, em
seu primeiro estagio, o empreendedor é a empresa e esta depende exclusiva e
totalmente de sua dedicagdo. Segundo os autores, a empresa em sua primeira fase,
néo possui funciondrios, ou, estes sdo bastante limitados em numero. Esta analogia
entre o empreendedor e a empresa parece ser cabivel no caso do Empreendedor
Individual.

Chamados por Churchill e Lewis (1983) de estagios de desenvolvimento
(development stages), também conhecidos como “ciclo de vida das empresas”.
Estes autores caracterizam os estagios em fatores gerenciais, que determinam a
solidificagdo ou as decisbes, tomadas pelo gestor, necessarias para o
desenvolvimento do empreendimento, voltados tanto para o negécio quando em
relagéo ao préprio empreendedor.

Sao 5 estagios, sequenciais, denominados pelos autores como: existéncia,
sobrevivéncia, sucesso, decolagem e maturidade de recursos. Sao encontradas
similaridades nas caracteristicas de cada um dos estagios, independente do perfil da
empresa (CHURCHILL; LEWIS, 1983). Também segundo Churchill e Lewis (1983), a
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sequéncia entre os estagios podem nao ser lineares, pois certas caracteristicas sao
encontradas em mais de um estagio e ocorrem devido as variaveis externas do
ambiente (GREINER, 1972; ADIZES, 1988; DODGE E ROBBINS 1992). Para
Greiner (1972), boas decisdes gerenciais superam as variaveis externas.

Os fatores gerenciais determinantes para o crescimento da empresa,
baseados na visao de Churchill e Lewis (1983), sdo: o foco gerencial, a estrutura
funcional, os principais estratégias, a dimensdo dos sistemas formais e o
envolvimento do proprietario no negécio.

O primeiro fator € caracterizado por Churchill e Lewis (1983) como a forma
em que o proprietdrio conduz a empresa. Ele reune os fatores formulados por
Greiner (1972): foco gerencial - que trata da forma como o proprietario controla a
producdo, expande seu mercado e investe em inovagéao -, e estilo gerencial de topo
— onde é analisado como o proprietario supervisiona e coordena seus funcionarios.
Este fator elenca as atividades e decisdes exercidas pelo proprietario, a partir de
suas estratégias, que irdo determinar a posicao da empresa no mercado, no caso da
primeira fase incluem decisdes acerca da localizacao, aquisi¢coes e vendas.

Audretsch e Dohse (2007) e Ribeiro Neto (2008) comprovam que as decisdes
que definem a localizagdo da instalacao da atividade, influenciadas pelo acesso a
matéria-prima ou custos de energia, transporte € mao-de-obra, ou politica de
impostos, ou ainda, as influéncias da demanda, como imagem do local e
conveniéncia para os clientes, sao fatores que influenciam na obtencéo de crédito.

O equilibrio entre as vendas e os prazos de pagamento aos fornecedores
determina o capital de giro da empresa. Ekanem (2010) afirma que a gestao
eficiente do capital de giro € crucial no que diz respeito a prosperidade e
sobrevivéncia das pequenas empresas. Ribeiro Neto (2008) coloca ainda este
equilibrio como um dos principais recursos sustentadores da posicdo competitiva
das empresas. O crédito disponibiliza ao negécio o capital necessario para
investimento e giro (RIBEIRO NETO, 2008).

A concessao de crédito ao cliente apresenta-se como relacionado ao acesso

ao credito. Os resultados de Neri e Giovanini (2005) em sua pesquisa com
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empreendimentos informais no Brasil apontam que quem favorece crédito tem 46%
mais chance de conseguir crédito.

A estrutura funcional da empresa é determinada pela funcao exercida pelo
empresario, que passa gradativamente de Unica mao-de-obra na empresa até
quando este repassa a funcéo da gestdo e de decisbes a um administrador, e passa
a ser apenas consultor, fase esta em que a empresa nao depende mais do
empreendedor para sua existéncia (CHURCHILL; LEWIS, 1983).

A forma como a empresa € estruturada deve facilitar no alcance dos objetivos
propostos pelos gestores (HAMPTON, 1983). O enfoque da estrutura funcional esta
em alcancgar a eficiéncia por meio de divisdo do trabalho agrupando especialistas em
grupos funcionais. (ROBBINS; COULTER, 1996). Ela utiliza a funcdo dos
funcionarios como maneira de dividir areas de responsabilidade e autoridade.

Este tipo de estrutura é encontrado fundamentalmente em empresas de
dimenséo relativamente reduzida (TEIXEIRA, 1998), como o caso do Empreendedor
Individual, onde a legislacdo permite que possua apenas um funcionario. Ele
também acumula funcbes de gestdo e operacionais em sua empresa, de modo que
este se enquadra no primeiro estégio, na divisdo criada por Churchill e Lewis (1983).

Allee e Yohn (2009) descobriram que empresas de funcionarios com salérios
elevados tém mais facilmente crédito recusado. Kirkwood (2009) afirma que o
crescimento das vendas desencadeia o aumento do numero de empregados. Em
seu estudo a autora conta que alguns dos participantes de seu estudo, que tomaram
uma decisdo clara de n&o crescer, o fizeram porque eles ndo queriam empregar
mais pessoas. Muitos empresarios queriam manter o controle e viram no aumento
do numero de empregados uma forma de potencializar a perda do controle.

A decisdo do gestor em empregar € visto por Neri e Giovanini (2005) como
impulsionador ao crédito, pois indica maior sofisticacdo e maior escala de negocios,
e para eles o mercado de crédito se torna mais acessivel. Os empregadores
representam 57,22% dos empresarios que obtiveram crédito em sua pesquisa.

Outra caracteristica encontrada na estrutura da pequena empresa é a

contratacao de familiares. Pesquisas tem relacionado o crescimento e o sucesso a
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partir da gestdo em pequenas organizacoes familiares (JUCHEM; LOVATTO, 2004;
LODI, 1987; RICCA, 2007; NETO, 2002).

A pesquisa de Allee e Yohn (2009) mostra que empresas familiares tém
menos recusa de crédito. As caracteristicas de uma empresa familiar sdo marcadas
pela centralizagdo das decisbes do proprietario da empresa. Também s&o medidas
pela propriedade e intencao de sucessdao (WESTHEAD; COWLING, 1998).

Dentre as ferramentas sugeridas por Penrose (2006) para impulsionar o
crescimento encontramos o trabalho em equipe. A autora afirma que a expansao da
organizagéo esta relacionada a contratacao de funcionarios e a forma como o gestor
lida com eles. Da mesma forma, o investimento em recursos materiais, humanos e
financeiros gera crescimento da empresa.

Mintzberg (2003) define estrutura de uma organizagao como a soma total das
maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e, depois, como a
coordenacgao € realizada entre essas tarefas. Ou seja, ela divide-se em divisdo e
supervisao do trabalho. O proprietario ou gestor deve definir a forma como ocorrera
a divisao da estrutura, ou seja, sua funcionalidade. Dentre suas tarefas incluem a
coordenacdo da organizagdo por meio de: “ajuste mutuo, supervisdo direta,
padronizagao dos processos de trabalho, padronizagcédo dos resultados do trabalho e
padronizacao das habilidades dos trabalhadores” (MINTZBERG, 2003, p. 14).

O processo decisério da pequena empresa, segundo Pereira, Grapeggia e
Trés (2007), € marcado pelas dificuldades de atualizar a gestao da organizacao, pois
permanecem com caracteristicas conservadoras, estas dificuldades tornam-se
determinantes para o fechamento prematuro das empresas. A pesquisa apresentada
pelo SEBRAE (2007) acerca da sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas
empresas no Brasil entre 2003 e 2005 mostra que o indice de empresarios que
considera importante o processo decisério ndao passa de 8%.

Além disso, ainda existem conflitos no processo de gestdo da empresa
familiar, que, embora muitas vezes negados, estes conflitos travam as decisoes,
dispersando a forga da equipe e minando a estratégia coletiva, confirma Pereira,
Grapeggia e Trés (2007 citando Rica, 2003). Juchem e Lovatto (2004) sugerem a
capacitacao dos dirigentes para lidar com as demandas técnicas e ou entraves
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burocraticos como fatores determinantes para o sucesso ou o fracasso desses
empreendimentos.

A escolha das principais estratégias esta relacionada as decisdes do gestor
que interferem no futuro do negécio, onde é percebida a intencdo da longevidade da
empresa, segundo Churchill e Lewis (1983).

Segundo o Principio da Continuidade (CFC, 2008), uma das caracteristicas
da empresa é sua permanéncia no mercado, onde o empreendedor busca solugoes,
de acordo com o estagio em que a empresa esteja, para superar crises, permanecer
no mercado e, se possivel, crescer. O crescimento s6 ocorre quando 0 empresario
define isto como meta, depois de identificar oportunidades de mercado, levando em
conta o potencial de expansdao da empresa; entdo passa a elaborar objetivos
estratégicos, mesmo que informalmente, e acumular recursos que permitam o
crescimento (MAZZAROL; REBOUD; SOUTAR, 2009).

Assim também o controle das atividades, financas, contabilidade e do
marketing sao defendidos por Churchill e Lewis (1983) como fatores gerenciais
decisivos para o crescimento e desenvolvimento da empresa que, conforme os
autores, galga degraus ao aprimorar estes controles.

O Microempreendedor Individual, por ser uma pequena empresa, Na0 possui
recursos para grandes investimentos em marketing, porém os registros contabeis
sdao de mais facil acesso e disponibilizam aos empreendedores informagdes
gerenciais e financeiras que colaboram na tomada de decisées.

A Resolucao CGSN n® 10 de 2007, estipula a obrigatoriedade do MEI de
discriminacdo das receitas em um relatério mensal, acentuando a revenda de
mercadorias, a venda de produtos industrializados ou e prestacdo de servigos,
identificados separadamente as notas fiscais de pessoas juridicas e manter controle
sobre as despesas decorrentes do exercicio da atividade econdémica (TAVARES,
2011).

Muitas pesquisas encontraram relagao entre a informagéao contabil e uma boa
performance econémico-financeira (MATIAS, 2009). Importante ainda lembrar que a
informacéao contabil pode ser traduzida por assessoramento do Contador, auxiliando
no desempenho da empresa e preservando o patriménio da entidade (NUNES;
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MIRANDA; FERREIRA, 2010). Dentre as contribuicbes que as informacoes
provindas da contabilidade, tis como os relatorios financeiros, podem dar aos
gestores, esta o fato de produzir subsidios aos provedores de crédito sobre a
situacao econdmico-financeira da empresa (ANJOS et al, 2010).

Allee e Yohn (2009) descobriram que empresas com relatorios financeiros
que passaram por auditoria se beneficiam com um maior acesso ao credito. Anjos et
al. (2010) afirmam que os bancos sdo os maiores demandantes de informagbes
financeiras das micro e pequenas empresas, assim como o auxilio do contador para
produizr e interpretar as informagdes influenciam na obtencao de financiamento.

Churchill e Lewis (1983) consideram ainda o envolvimento do proprietario no
negoécio como um fator relevante para o crescimento. Este envolvimento pode ser
traduzido pela dedicacdo a atividade, que comega por um alto grau de envolvimento
direto nas atividade operacionais e supervisiona diretamente subordinados, onde o
proprietario € sin6bnimo do nego6cio. Com o crescimento, ele passa apenas a
coordenar os trabalhos e, aos poucos, lhe € permitido o desligamento, pois o
negocio sobrevive sem sua presenga, restando-lhe o cargo de consultor. Greiner
(1972) acredita que o crescimento do neg6cio depende de um maior nimero de
horas que o proprietario dedica ao negécio.

Pesquisas confirmam como forma de envolvimento o tempo gasto no negdécio
0s cursos de aperfeicoamento ou voltados ao gerenciamento, e levantamento de
informacdes sobre o negdécio antes da abertura (FILION, 1999; DORNELAS, 2005,
NUNES; MIRANDA; FERREIRA, 2010).

Nunes, Miranda e Ferreira (2010) afirmam que empreendedor que busca
cursos e aperfeicoamento tende a tomar melhores decisdes para o crescimento da
empresa. Estes autores estudaram as microempresas e empresas de pequeno porte
que fecharam. Em seu resultado, 56,3% dos proprietarios estavam iniciando seu
primeiro negécio, e 53,1% nunca havia trabalhado em nivel de geréncia.

Outras pesquisas confirmam que o tempo de planejamento por meio de
levantamento de informagdes sobre a atividade, antes de abrir 0 negdcio, tem
grande influéncia em seu desenvolvimento futuro (FILION, 1999; DORNELAS, 2005,
NUNES; MIRANDA; FERREIRA, 2010; MIZUMOTO et al, 2010).
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A facilidade da abertura dos negécios permite que inUmeras empresas sejam
constituidas em um curto espago de tempo, muitas vezes, sem um adequado
amparo de gestao, afirmam Mizumoto et al (2010). A probabilidade de fechamento
de uma empresa, segundo os autores, cujo empresario gastou até cinco meses no
planejando o negécio é maior do que daquele que gastou um ano ou mais nesse
planejamento, comprovando que se este empresario ndo tiver experiéncia no ramo
de seu negdcio, pode compensar com capacitagdo por meio de informagbes e

conhecimentos para antecipar problemas e incluir-se no mercado.

2.4 CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES QUE INTERFEREM NA
OBTENCAO DO CREDITO

Pesquisas abordam uma série de caracteristicas pessoais que sao
antecedentes essenciais para o desempenho da empresa, elas incluem desde
idade, género, escolaridade, nucleo familiar, até o perfil de personalidade. Procuram
explicar a motivagcdo para abertura da empresas ou entdo quais destas
caracteristicas influenciam empreendimentos fadados ao sucesso ou seu fracasso
(BYGRAVE, 1997; GRECO, 2009; KOLVEREID, 1992; KOS et al, 2011;
KIRKWOOD, 2009; REZENDE, 2010; SHAPERO; SOKOL, 1982; SILVA, SILVA,
TIMMONS, 1984).

O grau de escolaridade tem sido citado como variavel importante para o
sucesso de um negdcio, estudos procuraram comprovar se o nivel de escolaridade
mais alto, maior a probabilidade de sucesso na atividade empresarial (GRECO,
2009; TIMMONS, 1984).

O sucesso das pequenas empresas depende fortemente do capital humano
de seus proprietarios (JONES et al., 2007). Quando um empreendedor abre um
negocio, traz consigo um conjunto Unico de capital humano para o seu negocio
como uma parte de dotacdo de recursos para a empresa, incluindo suas habilidades,
experiéncia e personalidade. Como tal, o negdcio se torna uma dimensao do
empreendedor como um individuo (HAMBRICK; MASON, 1984).
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O Microempreendedore Individual enquadra-se amplamente nesta afirmacao,
pois depde-se ao negdcio integralmente, com poucos ou nenhum funcionario e sem
capital econémico de abertura. O empreendimento depende de suas capacidades e
habilidades para operar e gerenciar.

Dos estudos internacionais, em pequenos negécio, sobre caracteristicas dos
empreendedores que relacionam-se ao crédito, destacam-se o trabalho de Yunos
(1999) em Bangladesh, onde cerca de 90% dos pequenos empreendimentos que
recebem crédito pertenciam a mulheres. Ja em 2009, no mesmo pais, Ahmed (2009)
encontrou um resultado equilibrado entre homens e mulheres, 50 e 52%,
respectivamente. J& a pesquisa de Allee e Yohn (2009), nos Estados Unidos,
encontrou que empresas pertencentes a mulheres e empresas familiares tém menos
propensao de terem crédito recusado.

No Brasil ha poucas pesquisas em grande escala acerca dos pequenos
negocios, destacam-se aqui as pesquisas de Neri e Giovanini (2005) e EINCF
(2003), em nivel nacional, com empreendimentos informais, o estudo de Silva, Silva
e Rezende (2010), com Empreendedores Individuais do municipio de ltuiutaba —
MG. Estas pesquisas apontam para o crescimento dos negécios, entretanto,
nenhuma delas relaciona as caracteristicas dos proprietarios ao crédito.

Silva, Silva e Rezende (2010) verificaram em seu estudo que, do total
entrevistado, pouco mais de 54% eram homens. Sendo que, juntos, homens e
mulheres possuiam faixa etaria média entre 33 a 44 anos (51%). Neri e Giovanini
(2005) em seu estudo com negécios informais, com base no censo do IBGE, de
1997, encontraram um equilibrio na participacao entre os sexos.

A maioria dos proprietarios de empresas informais, segundo a pesquisa
EINCF (2003), 46% possuiam de 40 a 59 anos e o nivel de instrugdo preponderante
deles era o primeiro grau incompleto. Apenas 8% do total destes empresarios tinham
nivel superior completo. Aproximadamente 20% freqlentaram ou estavam
freqientando curso de formagao profissional voltado para o negécio, 31% destes

freqUentaram cursos gratuitos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo desta pesquisa selecionou-se procedimentos de
planejamento, com base em Cooper e Schindler (2003). A partir de entrevista, esta
pesquisa pretende averiguar, baseando-se na percepg¢ao dos Microempreendedores
Individuas, as caracteristicas dos fatores gerenciais que influenciam no acesso ao
crédito. Para este fim, demonstra-se aqui, métodos e técnicas de como serao

coletados e analisados os dados empiricos, resumidos no Quadro 1.

CATEGORIA OPCOES
® Grau em que as questbes foram ® Estudo exploratério
cristalizadas
® O método de coleta de dados ® |nterrogagcao/comunicagcao
® [Efeitos do pesquisador nas variaveis do ® Ex post facto
estudo
® O objetivo do estudo ® Estudo causal
® Adimensao de tempo ® Transversal
® O escopo do topico — amplitude e ® Estudo de caso e estatistico
profundidade — do estudo
® O ambiente de pesquisa ® Ambiente de campo
¢ Estratégia de pesquisa e Método de survey
e Técnicas de coleta de dados e Pesquisa documental

Quadro 1 - Classificagao da pesquisa
Fonte: Cooper e Schindler (2003. p.129)

Para atingir os objetivos do trabalho optou-se por uma pesquisa empirica em
um experimento de campo junto aos Microempreendedores Individuais — MEI. A
pesquisa empirica se caracteriza por ter resultados comparados a realidade (HAIR
JR. et al, 2007), baseia-se na indugdo e na busca de conhecimento da face
observada (MARTINS; THEOPHILO, 2007). O experimento de campo é realizado
em ambiente natural ou real, maximizando a validade externa; ele busca resultados
mais plausiveis, por meio de observagdo do contexto onde ocorre um fendmeno
social (FACHIN, 2001). Esta pesquisa busca, portanto, resultados que serao
testados por andlises estatisticas, para que as descobertas encontrem sustentagéao

cientifica.
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O Empreendedor Individual € uma figura juridica criada recentemente, seu
estudo foi amplamente incentivado (BNDES/FEP, 2011; BRASIL, 2008). Cooper e
Schindler (2003) julgam que em uma darea de investigacdo nova, onde variaveis
importantes sao totalmente desconhecidas e indefinidas, o pesquisador deve optar
por um estudo exploratério.

Esta pesquisa segue dois procedimentos de um estudo exploratério: a andlise
de dados secundarios e um survey de experiéncia. Este primeiro procedimento € um
estudo, feito por terceiros anteriormente, acerca do tema e survey de experiéncia € a
coleta de dados primarios, por meio de entrevista, com o0 uso de questdes, em
formato investigativo, que possibilitem coletar aspectos importantes do assunto
tratado e importantes no campo de conhecimento da pessoa entrevistada Cooper e
Schindler (2003). Este método é utilizado quando a pesquisa envolve a coleta de
informacdes de uma grande amostra de individuos (HAIR JR. et al. 2007).

Partindo das pesquisas de Allee e Yohn (2009) e da ECINF (2003), dois
formularios para entrevista foram estruturados, um para os bancos, investigando as
exigéncias para obtencao de crédito e outro para os MEIs, com possiveis variaveis
relacionadas ao acesso ao crédito (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Voltada para a amplitude, com carater de Estudo Estatistico, pois, segundo
Cooper e Schindler (2003) a pesquisa busca captar as caracteristicas de uma
populacdo, medindo quantitativamente os resultados, que serdo generalizados a
partir da representatividade dos dados encontrados.

Para a coleta de dados na resolugdo da questdo sugerida, a pesquisa se
utilizard da técnica de Estudo de Interrogacédo, também chamado por Cooper e
Schindler (2003) de Comunicagao, pois 0s entrevistados serdo questionados a cerca
dos dados, onde se utilizara de relatérios de entrevista para levantar dados
empiricos. Este relatorio € um roteiro de entrevista estruturada onde existe uma lista
de pontos ou tépicos previamente estabelecidos de acordo com a problematica
central da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 1999). O roteiro apresentara questdes
previamente elaboradas, o entrevistado sera abordado a cerca destas, limitando-se
a assinalar no local referente a escolha do respondente.
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O questionario possuira perguntas fechadas, onde o respondente podera
escolher entre um numero determinado de respostas (HAIR JR. et al., 2007). O
entrevistador seguird o roteiro estabelecido anteriormente, ndo sendo permitido
modificar as perguntas, nem inverter a ordem ou elaborar outras questées. O
pesquisador também deverd obter autorizacdo do respondente por escrito para a
entrevista. A opcao pelo relatério se da pela agilidade e também para nortear a
entrevista de forma que facilite a obtencao nos resultados.

Esta pesquisa tem como meta buscar dados ja ocorridos, baseados nos
conceitos dos entrevistados, de planejamento ex post facto, e as informagbes da
pesquisa irdo retratar os fatos ocorridos no intervalo de tempo do ano de 2010,
portanto terdo dimensao de estudo transversal (COOPER; SCHINDLER, 2003),
também caracterizado por ser um estudo onde os dados sao coletados por survey
(HAIR JR. et al., 2007).

A opgao por este periodo esta relacionada a legislagdo que constituiu o
Microempreendedor Individual (BRASIL, 2008), que entrou em vigor em julho de
2009. Foram selecionados apenas os Microempreendedores que constituiram suas
empresas até outubro de 2010, para que os empreendedores entrevistados
possuam dados mais completos a respeito de seus aspectos financeiros. Os dados
levantados por meio de relatorio de entrevista serdo obtidos no ano de 2011, para
assim haver fechado o ciclo contabil.

A pesquisa ocorrera por meio de um Estudo Causal, pois a intencdo do
estudo é descobrir como uma variavel produz mudangas em outra, ou seja, busca
explicar a relacdo que existe entre as variaveis os fatores propostos e as variaveis
dependentes de acesso ao crédito (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Esta pesquisa baseia-se na Teoria do Crescimento da Firma, selecionada por
tratar de menores dimensdes para empresas. Para investigar os fatores gerenciais
que influenciam no acesso ao crédito, a pesquisa foi dividida em trés etapas.

A primeira delas, no intuito de descobrir acerca das demandas de crédito
disponiveis aos MEls, foi levantada informagbes sobre as linhas de crédito nas
Instituicbes Financeiras e Cooperativas de Crédito que possuiam agenciam no
municipio dos MEIs selecionados para a pesquisa.
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As informacdes foram coletadas por meio de formulario preenchido pelos
Gerentes dos Bancos responsaveis pelas contas de Pessoa Juridica. Foram
selecionados o0s seguintes bancos: Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil,
Banco Bradesco, Banco Santander, Cooperativa de Crédito SICREDI, Banco ltau
Unibanco, HSBC e Banco da Gente.

Primeiramente questionou-se sobre a disponibilidade do Microcrédito, no caso
de ndo haver esta linha disponivel, verificou-se sobre a existéncia de outras linhas
oferecidas a estes empreendedores. Apenas um banco nao possuia nenhuma linha,
nem abria conta corrente para os MEls: O Banco Itau.

A seguir, solicitou-se o preenchimento do formulario com o nome da linha de
crédito, os valores disponiveis, os prazos e formas de pagamento, encargos,
exigéncias impostas para concessdo de crédito e vantagens oferecidas pela linha,
para que, posteriormente, se faca um estudo comparativo destas exigéncias. O
formulério esta disposto no apéndice 1.

A segunda etapa constitui-se da solicitacdo de um conjunto de dados
fornecidos pela Junta Comercial do Estado do Mato Grosso do Sul, que
proporcionaram informacdes sobre as empresas a serem investigadas, tais como
sua identificacao, localizacao e atividade executada.

Ap6s a obtencado destes dados, inicia-se a terceira etapa, ja em poder da
localizagéo destes empreendedores, onde serdo efetuadas as entrevistas em busca
das caracteristicas de funcionamento e de percep¢ao da gestdo das empresas, em
relacdo a fornecedores e clientes, pedidos de crédito e negacdes, perspectivas
futuras, existéncia de registros contabeis e formagdo de precos, existéncia de
funcionarios, etc. O questionario utilizado encontra-se no apéndice 2.

As entrevistas foram realizadas por entrevistadores selecionadas para tal
atividade, com treinamento e experiéncia em entrevistas para a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — UFPR, identificados e portando cartas de
apresentagdo como pesquisadores da Universidade Federal do Parana — UFPR.

Partindo do Empreendedor Individual, no desenho da pesquisa é possivel
perceber os fatores gerenciais como proposi¢coes elencados para a obtencdo da
resposta a questao proposta na pesquisa.
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Empreendedor
Individual

A 4

N&o sentiu necessidade Sentiu necessidade de
de recursos financeiros recursos financeiros

| |
v v v v

N&o buscou Buscou Nao buscou Buscou
crédito crédito crédito crédito
Conseguiu Nao conseguiu
crédito crédito

v

v

'

v

v

Foco
gerencial

Estrutura
funcional

Principais
estratégias

Dimensao dos
sistemas
formais

Envolvimento
do proprietario
no negocio

Figura 2- Desenho de pesquisa

Os procedimentos para a entrevista iniciaram-se pela formulacdo do
questionario de pesquisa, que deu-se a partir das variaveis colhidas a partir da
pesquisa ECINF (2003). Algumas destas variaveis foram utilizadas idénticas a
pesquisa de origem, outras foram reformuladas e ainda inseriu-se algumas a partir
da literatura estudada. O questionario foi concluido com 28 questdes.

Trés varidveis dependentes foram utilizadas para discriminar os
empreendedores estudados. A primeira variavel, formulada a partir de Penrose
(2006), verifica se o empreendedor sentiu necessidade de recursos financeiros. A
segunda variavel seleciona os empreendedores que buscaram crédito dos que nao
buscaram, adaptada da pesquisa ECINF (2003). A terceira investiga se os
empreendedores que buscaram crédito obtiveram empréstimo ou nao, variavel
retirada da pesquisa de Allee e Yohn (2009).

A andlise dos fatores gerenciais que influenciam no acesso ao crédito ocorreu

apenas no grupo que percebeu necessidade de recursos financeiros no negocio,
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ficando assim a amostra dividida em trés grupos: os que nao buscaram crédito,
outros que buscaram crédito e foram favorecidos na solicitagdo de empréstimo e os
que solicitaram, porem nao receberam recursos financeiros.

Para cada um dos grupos, investigou-se os fatores gerenciais que estao
relacionados com a busca e sucesso na obtencdo de crédito. Para os fatores
gerenciais, foram utilizadas variaveis independentes, baseadas na pesquisa de
Churchill e Lewis (1983), divididas entre foco gerencial, estrutura funcional,
principais estratégias, dimenséo dos sistemas formais e envolvimento do proprietario
no negoécio. Cada fator foi considerado um bloco e suas variaveis estudadas
individualmente.

Como variaveis para analisar o foco gerencial, selecionou-se as decisdes e
estratégias do empreendedor acerca da localizagdo escolhida para a atividade, e
decisdes em relagao as compras e vendas, retiradas da pesquisa ECINF (2003).

Para investigar sobre a estrutura funcional, indagou-se se este contratou
funcionario, se das pessoas que trabalham com ele sdo pertencentes a familia e a
forma como ele toma as decisdes gerenciais, criadas a partir de Churchill e Lewis
(1983) e Penrose (2006).

Ja em relacdo as principais estratégias foi utilizada uma variavel que verifica
gestor as perspectivas do empreendedor em relacao ao futuro, extraida da pesquisa
ECINF (2003). Formulou-se uma variavel complementar para os que esperam
crescimento, assinalem qual a proporcdo desta expectativa. Também se buscou
medir em que area o empreendedor sentiu quais necessidades de recursos para
investimento, se realmente investiu e sua fonte de recursos, baseadas na teoria do
crescimento da firma de Penrose (2006). A variavel de fonte de recursos foi
reelaborada a partir da pesquisa Greco (2009), complementada pela instituicdo
financeira requerida, variavel esta utilizada apenas para analise exploratéria.

Como variaveis do fator de dimensao dos sistemas formais da, selecionou-se
questdes que verificam se o empreendedor possui instrumentos de controle, se os
utiliza como ferramenta para decisdes gerenciais, a forma como fixam os pregos e
se buscam auxilio do contador, as duas ultimas foram elaboradas a da pesquisa de
Allee e Yohn (2009) e ECINF (2003). As duas primeiras foram elaboradas a partir da
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informagéao de um entrevistado. Verificou-se entdo, com mais dois Empreendedores
Individuais se este fato se repetia, optando-se assim por incorporar a questao,
retornando aos ja entrevistados para colhendo as respostas acerca destas questoes.

Para analisar o envolvimento do proprietario no negécio adaptou-se da
pesquisa ECINF (2003) variaveis para medir o tempo gasto com o negécio e se
buscou cursos de aperfeicoamento. A variavel que verifica o tempo para levantar
informacgdes sobre o negocio antes de sua abertura foi extraida de Filion (1999). O
resultado final das variaveis selecionadas pode ser apreciado no Quadro 2.

Variavel Descri¢cao das variaveis utilizadas N’

dependente questdes

1. Acesso ao | Variavel que indica 1 se a empresa buscou crédito em 2010 ou 0 se 3

crédito ndo buscou. Outra variavel que indica 1 se o empreendedor
conseguiu crédito ou 0 ndo. E a Ultima, 1 se sentiu necessidade de
recursos financeiros para a atividade ou 0 se ndo sentiu.

Variaveis

independentes

2. Foco Trés questdes mlltiplas, para perceber a definicdo de estratégias, 3

Gerencial como a escolha do local para a atividade, forma de aquisicao de
mercadorias e vendas.

3. Estrutura Verifica se 0 empreendedor possui funcionarios, se estes pertencem 3

Funcional a familia e outra como sdo tomadas as decisdes gerenciais.

4. Principais Variavel que verifica a intengdo do gestor para o negdcio no futuro. 6

estratégias Outra que questiona o nivel de crescimento esperado. Variavel para
medir em que d4rea o0 empreendedor tem necessitado de
investimento, indicando intencdo de permanéncia no mercado.
Outras trés para verificar se realmente investiu, qual a fonte de
recursos e instituicao.

5. Dimenséao Variaveis que verificam se o empreendedor busca auxilio do 5

dos sistemas contador para controle, se utiliza de controles como ferramenta para

formais as decisdes gerenciais e a forma de fixagdo de precos

6. Envolvimento | Variaveis que verificam o tempo gasto pelo empreendedor no 3

do proprietario negocio (em horas semanais), e levantamento de informagdes sobre

no Negocio 0 negécio antes da abertura (em meses). Variavel que verifica se o
empreendedor buscou cursos de aperfeicoamento na area do
negécio.

Quadro 2 — Variaveis da pesquisa

Foram ainda inseridas variaveis que investigam caracteristicas dos
Microempreendedores individuais. Cinco variaveis foram selecionadas para tal:
género, idade, nivel de instrucdo, atividade exercida e beneficios que atrairam os
entrevistados a formalizar-se. Esta Udltima e a variavel de escolaridade foram
retiradas da pesquisa do SEBRAE (2007) e da Greco (2009), respectivamente. A
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atividade do negécio foi elencada a partir dos dados retirados do arquivo da Junta
Comercial e seus préprios critérios de divisao.

O processo da entrevista inicia por questdes de abertura, no intuito de
estabelecer contato com o entrevistado, estimulando seu interesse pela pesquisa -
tais como a identificacdo da localizacdo e horas de funcionamento semanal-,
passando por questdes que introduzem e outras que aprofundam a cerca do tépico
de pesquisa. Estas possuem ramificagdes, que sdo usadas para orientar a
sequéncia da pesquisa.

Os dados que a pesquisa busca serdo baseados no parecer dos
entrevistados. Para testar a confiabilidade do questionério, foram aplicados 17 pré-
testes, como sugere Martins e Thedphilo (2007), de forma que se verifique a
estrutura textual e logica das perguntas, percebendo se possuem falhas, se estdo
bem formuladas, claras e objetivas. Os respondentes do pré-teste eram pequenos
empreendedores, com as mesmas caracteristicas dos respondentes da pesquisa,
porém, informais. Foi decidido assim, para que ndao se perdesse ou influenciasse
parte da amostra.

Os entrevistadores foram orientados a preencher, alem do questionario, um
controle, com opcdes de “marque X para registrar se 0 microempreendedor foi
entrevistado, nao localizado, indispés-se a responder ou se ja fechou o
estabelecimento. Neles constam o numero de seqiéncia do entrevistado, retirado do
arquivo “Microempreendedores Trés Lagoas filetype:pdf” - fornecido pela Junta
Comercial do Mato Grosso do Sul -, 0 nome do empreendedor, seu endereco e
atividade. Estes controles foram elaborados reunindo os entrevistados por bairro, ou

grupos de bairros geograficamente pequenos. O modelo encontra-se no apéndice 3.

3.1 POPULACAO E CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

O estudo obtera resultados de uma amostra ndao probabilistica intencional
(BRUNI, 2008), que sera realizada no conjunto de todos os Micro Empreendedores
Individuais que estéo instalados na cidade de Trés Lagoas — MS, os quais migraram
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para a opcao tributaria oferecida pela Lei Complementar 128/2008 a partir de janeiro
de 2010, ou entao tiveram suas empresas abertas a partir desta data.

O arquivo “Microempreendedores Trés Lagoas filetype:pdf”, fornecido pela
Junta Comercial de Trés Lagoas — MS, elenca 316 MEls entre os que abriram e
mantiveram em funcionamento suas empresas entre janeiro e outubro de 2010. O
arquivo dispde além dos nomes, o CNPJ, os enderecos e a descricdo das

atividades.

3.2 TRATAMENTO ESTATISTICO

A andlise dos dados consiste no estudo quantitativo e qualitativo das variaveis
dependentes verificando sua relacdo com variaveis independentes que caracterizam
os fatores gerenciais.

O instrumento final foi composto conforme a representagcdo descrita no
Quadro 3.

BLOCOS IDENTIFICACAO DA QUESTAO ESCALA |ALTERNATIVAS| ESCOLHA

Desde que iniciou as atividades houve
Variaveis necessidade de recursos financeiros Nominal 2 Binaria
dependentes | adicionais para investimento no negécio?

Vocé buscou em 2010 algum empréstimo
ou financiamento para exercer a Nominal 2 Binaria
atividade?

Conseguiu o empréstimo? Nominal 2 Binaria
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BLOCOS
DAS | _ _
VARIAVEIS | IDENTIFICACAO DA QUESTAO ESCALA |ALTERNATIVAS| ESCOLHA
INDEPEN-
DENTES
Erlnlque Ioca})I vocé desenvolve sua(s) Nominal 3 Simples
Foco atividade(s)?
Gerencial Normalmente suas vendas sao: Nominal 5 Simples
Qual a forma mais frequente de
pagamento da(s) matéria(s)-prima(s) e/ou | Nominal 5 Simples
mercadorias?
Quantas pessoas trabalham no seu = .
Estrutura negdécio além do proprietario? Razdo Aberta Simples
Funcional Do total de pessoas que trabalham no Razio Aberta Simples
seu negécio, quantos sdo da sua familia?
Como sao tomadas as decisoes relativas Nominal 3 Mltiola
ao negocio? P
Caso tenha havido necessidade de
. investimentos, quais foram os motivos Nominal 5 Mdltipla
Principais !
o gue geraram a necessidade?
estratégias : : . —
Houve investimento? Nominal 2 Binaria
Caso tenha havido investimentos, qual a Nominal 5 Simples
principal fonte de recursos utilizada? P
Dentre as alternativas abaixo, qual a que
melhor retrata seus planos para o futuro Nominal 6 Simples
do negocio?
Comq espera que seja o nl\(el de . Ordinal 3 Simples
crescimento nos préximos cinco anos:
| g/loaérglzjic:a os tipos de controle que vocé Nominal 6 Maltipla
chlges?sSt:?nas Vocé conta com agsisténcia de um
formais qontadqr para reallz.a.ro controle . Nominal > Binaria
financeiro de sua atividade produtiva ou
de servigcos?
Qual a principal forma que vocé usa para
fixar o preco de seus produtos ou Nominal 6 Simples
servigos?
Vocé tem feito mensalmente o relatério
disponivel no Portal do Empreendedor de . .
controle de compra e venda de Ordinal 3 Simples
mercadorias?
Vocé utiliza este relatorlp como Nominal > Binaria
ferramenta de controle financeiro?
Vocé fez algum curso relacionado com a
Envolvimento elabpragéo dos p.rodutos ou prestacao de | Nominal 2 Binaria
d servigos que realiza?
o Quantas horas aproximadamente vocé . .
proprietario P Ordinal 3 Simples
. trabalha em seu negécio por semana?
no Negocio - A
Quantos meses aproximadamente vocé
gastou na obtencgao de informagbes sobre Ordinal 3 Simples

0 negocio ou estudando o setor antes de
iniciar a atividade?

Quadro 3 - Questdes finais do formulario de entrevistas
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As questbes de perfil, no intuito de verificar as principais caracteristicas da
amostra, apresentam-se no Quadro 4. Esta analise foi realizada a partir de todos os

casos recolhidos.

BLOCO IDENTIFICAGAO DA QUESTAO ESCALA |ALTERNATIVAS | ESCOLHA
Género Nominal 2 Binaria

Perfil Idade Ordinal 5 Simples
Escolaridade Ordinal 9 Simples

Qual a principal atividade que

desenvolve? Nominal Aberta Simples

Da lista abaixo quais destes beneficios
levaram vocé Nominal 12 Simples
a formalizar-se?

Quadro 4 - Questdes finais do formulario de entrevistas (Perfil)

Os resultados foram analisados inicialmente por meio de estatistica descritiva
com o objetivo de identificar a ocorréncia, tanto de perfil, quanto das caracteristicas
dos fatores gerenciais encontradas nos resultados dos respondentes.

Uma vez que as varidveis no estudo final assumiram caracteristicas
diferenciadas quanto a escala de medida e numero de alternativas optou-se por
realizar testes nao-paramétricos apropriados a cada tipo de variavel (nominal ou
ordinal) (MAROCO, 2007).

Selecionou-se para a andlise das variaveis de escala nominal a Analise de
Correspondéncia, pois serve para quantificar dados qualitativos encontrados em
varaveis nominais (HAIR Jr, et al, 2007). Esta é uma técnica de interdependéncia
que facilita a analise reduzindo a classificacdo dos objetos dimensionalmente em um
conjunto de atributos criando um mapeamento perceptual de objetos.

Voltada para estudo de dados ndo-paramétricos e relagées nao-lineares, esta
técnica emprega uma tabela de contingéncia, fornecendo a tabulagdo cruzada de
duas variaveis categoricas para padronizar freqiéncia e formar base para
associacbes, por meio do uso da técnica do qui-quadrado, “O qui-quadrado é uma
medida padronizada de freqiéncias reais de células comparadas com freqiéncias
esperadas de células” (HAIR Jr, et al, 2007, p. 441). Sua férmula pode ser assim

representada:
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Onde:

E

TL = Total da Linha, TC = Total da Coluna e GT = Grande total.

A partir do teste formulou-se as seguintes hipdteses, que medem a
significancia do modelo a cada uma das varidveis propostas.

Ho = as variaveis sdo independentes, ndo associadas
H; = as varidveis sdo dependentes, estdo associadas

A associagcao representada pelas distancias do qui-quadrado determina a
distancia métrica para que a Analise de Correspondéncia crie dimensdes ortogonais
sobre as quais as categorias podem ser colocadas. O programa de estatistica
introduz uma medida chamada “inércia”, que mede a variacao explicada e esta
diretamente relacionada ao autovalor (HAIR Jr, et al, 2007).

O teste ndo-paramétrico de Escalonamento Multidimensional foi adotado para
a andlise das variaveis de escala nominal e escolha mdltipla. “O escalonamento
multidimensional, também conhecido como mapeamento perceptual, € um
procedimento que permite determinar a imagem relativa percebida de um conjunto
de objetos” (HAIR Jr, et al, 2007, p. 423).

Esta técnica permite analisar percepgdes e preferéncias de individuos em um
mapa, com representacdes geométricas, em duas ou mais dimensodes, definidos
pelas suas distancias representadas no espago multidimensional (HAIR Jr, et al,
2007). A técnica formula uma matriz de dados gera um mapa espacial, criando
padrdes espaciais multidimensionais onde os itens similares ficam proximos no
espaco multidimensional e os itens que sédo percebidos como ndo similares, ficam
afastados (COOPER E SCHINDLER, 2003).

No intuito ainda de verificar motivos que expliquem opcdes selecionadas
pelos respondentes, na andlise de duas variaveis de razdo, optou-se adotar-se o
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coeficente de correlagdo posto-ordem de Spearman, pois serve de medida de
associacado entre duas variaveis, o qual requer que “ambas as variaveis sejam
medidas pelo menos em uma escala ordinal, de modo que os objetos ou individuos
em estudo possam ser dispostos em postos em duas séries ordenadas” (SIEGEL,
2006, p. 266). O coeficente de correlagdo posto-ordem de Spearman, pode ser
assim representado:
. 6YD’
P—l—N(N? _1)

Onde D é a diferenca entre os correspondentes valores de x - e. E Né o

numero de casos. Para obter os resultados, as andlises foram realizadas com

utilizagao de software estatistico.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

Na presente sessédo apresenta-se os dados obtidos na pesquisa que buscam
responde o problema a que a pesquisa pretende responder: “Quais fatores
gerenciais in no acesso ao crédito dos Empreendedores Individuais?”.

4.1 DETERMIANTES DO ACESSO AO CREDITO

Foram encontrados 217 empreendedores no endereco constante na lista
oferecida pela Junta Comercial, totalizando aproximadamente 70% da populacao
selecionada. Onze estabelecimentos foram certificados pelos proprietarios como
fechados, por n&o exercem mais a atividade. Os controles constando os

empreendimentos visitados encontram-se organizados por bairro, no anexo.

Tabela 1 — Entrevistas

CONTROLE DAS %
ENTREVISTAS

Total dg Empreendedores Individuais 316 100,00
do municipio

Nao encontrados 84 26,58
Nao quiseram responder 4 1,27
Fechado estabelecimento 11 3,48
Entrevistados 217 68,67

A andlise dos possiveis determinantes do acesso ao crédito ocorreu partindo
das variaveis que investigam se os entrevistados buscaram crédito bancario. Dentre
0s que buscaram, foram ainda distribuidos entre os que conseguiram e 0s que nao.
Foi encontrado como resultado, dentre os 217 entrevistados que responderam a
questao, 49 buscaram crédito, ou seja, 22,58%, e destes, 39 conseguiram
empréstimo, que totalizam 17,97% dos entrevistados.

Comparando-se, percebemos um crescimento no acesso ao crédito,
baseando nos resultados da pesquisa ECINF (2003) feita pelo IBGE, com
empreendedores informais no ano de 2003. A pesquisa investigou 10.335.962
empreendedores informais brasileiros quando ainda ndao possuiam o beneficio da

legislacao, destes, 626.617 conseguiram crédito, ou seja, 6,06%. Percebemos que,
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para os MEIs investigados, a opcdo pela formalizacdo e obtencdo de CNPJ

comprovadamente beneficiou o acesso ao crédito em 11,91%.

Tabela 2 — Acesso ao crédito

NAO % SIM % | TOTAL
Buscou empréstimo 168 77,42 49 22,58 217
Conseguiu Empréstimo 10 20,41 39 79,59 49

A proporgao da busca por crédito torna-se relevante quando existe necessidade
de recursos, pois do total de Empreendedores Individuais entrevistados, 128
sentiram necessidade de recursos para investimento no negdécio, e 44 deles
buscaram crédito (34,38%) e 35 conseguiram (79,55%), como pode ser percebido
na Figura 4. Esta constitui-se a amostra da pesquisa.

Conseguiu
crédito (35)
Buscou
> crédito
Sentiu (44) -
necessidade de ] Nao.
recursos co,ns'egwu
financeiros (128) - credito (9)
Nao
—»  buscou
crédito (84)
Conseguiu
Empreendedor ™ crédito (4)
Individual (217) [ BUSCOU
—» crédito (5) —
Nao sentiu
necessidade de Nao
recursos 1 —® conseguiu
financeiros (89) Nio crédito (1)
buscou
—> .
crédito
(84)

Figura 3 — Resultados da amostra selecionada
Dos 89 que nao sentiram necessidade de recursos para investimento no

negocio, 5 buscaram crédito e 4 conseguiram. A busca por crédito s6 ocorreu com 5,
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62% dentre os que nao perceberam falta de recursos para investimentos, enquanto
entre os empreendedores que sentiram necessidade de recursos financeiros,
34,38% buscaram crédito no intuito de suprir esta necessidade. Percebe-se, aqui,
que a necessidade de recursos tem sido um fator determinante para a busca de
empréstimos, também confirmada pelo teste do qui-quadrado qui-quadrado (x° =
24,852; p-valor = 0,000; gl= 216). Entretanto, quando analisada a necessidade de
investimento em relacdo a obtencdo do crédito, ndo existe diferenca entre os
resultados dos dois grupos. Ambos tiveram 80% de éxito quando solicitado
empréstimo. O teste do qui-quadrado entre estas variaveis resultou em x* = 0,001; p-
valor = 1,000, com gl= 48.

Quando um empreendedor informal decide formalizar-se, presume-se que a
sua decisdo levou em conta um conjunto de vantagens e beneficios para tal. No
presente estudo foram estimados dez beneficios que os respondentes poderiam
escolher, com a possibilidade de se escolher um ou mais beneficios vislumbrados,
que o motivaram a formalizar-se.

Na anadlise dos 217 casos, onde 0s entrevistados poderiam marcar mais de
uma opcao, percebe-se que a detencao do CNPJ foi a escolha mais assinalada, com
53%, seguida pela possibilidade de Nota Fiscal, com 47,93%.

A percepcao pela necessidade de crédito observa-se como terceira opcéo,
com 26,73%, onde o crédito seria motivo de abertura da empresa no formato de

MEI. Os resultados podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3 - Beneficios da Legislagao

NAO % SIM % TOTAL

Acesso ao Crédito 159 73,27 58 26,73 217
Aposentadoria 188 86,64 29 13,36 217
CNPJ 102 47,00 115 53,00 217
Seguro Acidente Trabalho 196 90,32 21 9,68 217
Nao ter mercadorias 18

apreendidas 199 91,71 8,29 217
Seguro Recluséo 213 98,16 4 1,84 217
Licenca Maternidade 199 91,71 18 8,29 217
Pensao morte 208 95,85 9 4,15 217
Nota Fiscal 113 52,07 104 47,93 217
Crédito Fornecedores 164 75,58 53 24,42 217
Todas 179 82,49 38 17,51 217
Nenhuma 213 98,16 4 1,84 217
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Acrescenta-se que o acesso ao crédito foi o beneficio escolhido por 58 MEls,
assim distribuidos: 48,3%, do género masculino e 51,7%, do feminino. Destes 58,
apenas 14 concluiram seu intento no ano de 2010. Enquanto outros 35 buscaram
crédito sem possuirem esta intencao quando da abertura do negécio. Este fato pode

ser percebido na Tabela 4.

Tabela 4 — Busca por crédito

BUSCOU EMPRES:rIMO TOTAL %
SIM % NAO %
Buscavam _
facilidade Néao 35 71,43 124 | 7381 | 159 | 7327
ao crédito Sim 14 28,57 44 26,19 58 26,73
Total 49 100,00 168 100,00 217 100,00

Optou-se por mapear também as caracteristicas dos MEIs baseadas nas
escolhas de beneficios. Para isso foi realizado o teste de escalonamento
multidimensional. A medida utilizada foi a distancia euclidiana binaria em duas
dimensbes, entre variaveis, criada a partir dos dados. O Stress obtido foi de
0,05507, com r? de 0,99324, representando um ajuste bastante satisfatério. Foram
analisados 216 casos.

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

0 Créd_|Bancério
Créd_Fornecedores o
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00 Eg_TECIT au@CG'E'g:F'C ETTE
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Dimension 2
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Figura 4 — Mapa do escalonamento dos beneficios
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Na dimensao 1, conforme pode ser observado na Figura 1, em um extremo
ficaram escalonados os MEls que tiveram como principal motivo para a formalizacao
ter CNPJ e, em outro extremo ficaram situados aqueles que apontaram todos os
beneficios elencados como o motivo de formalizagao.

Na dimensdo 2 ficaram retidos os MEIls, cujo motivo principal para
formalizacdo foi a obtencao de crédito junto a bancos e a fornecedores. Os demais
beneficios ndo apresentaram distancias significativas na matriz de dissemelhanca.

Observa-se a existéncia de trés grupos dissimilares com relagdo as
vantagens e beneficios motivadores da formalizagdo. Para o primeiro grupo da
dimensao 1, ter CNPJ e Nota Fiscal foi o fator motivador, enquanto que para o
segundo grupo da primeira dimensdo, todos os beneficios constituiram o fator
motivador.

Na dimensdo 2 estd o grupo cujos beneficios alegados para formalizacao
foram a obtencdo de crédito junto a bancos e/ou fornecedores. Adicionalmente
também pode ser verificado que “Todos os beneficios” e “Ter Nota Fiscal”
apresentaram-se dissimilares tanto na dimensao 1 como na dimensao 2.

Para os demais 44 empreendedores que ndo chegaram a buscar financiamento
bancario para o negécio, apesar de intencionados, encontramos uma possivel
justificativa no trabalho de Neri e Giovanini (2005), que acredita ocorrer devido a
auséncia das garantias exigidas pelos bancos, também chamado de colateral.

A insuficiéncia de bens, auséncia de Contador que ateste sua situacao
financeira, avalista e até o CPF constante na lista da Centralizacdo dos Servicos
Bancarios S/A (SERASA) foram encontrados como exigéncias nesta pesquisa e
podem também compor fatores que justifiquem. Outra causa pode estar relacionada
a divulgacao das linhas de crédito disponiveis no mercado, ou ao tempo que estes

Empreendedores tém de abertura do negécio.

4.1.1 Demanda de crédito aos MEls

A pesquisa efetuada nos bancos que possuem agéncia no municipio
estudado apresentou como resultado que, em decorréncia da Lei do

Microempreendedor Individual, os bancos buscaram adequar-se a este novo perfil
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de empreendedor, que, apesar de possuir carater de Pessoa Juridica, aufere uma
receita extremamente baixa.

Foram entrevistados os bancos publicos: Banco do Brasil e Caixa Econémica
Federal; as cooperativa de crédito: o Sistema de Crédito Cooperativo - SICREDI e o
Banco da Gente (Instituicdo de Microcrédito); e os bancos privados: Banco HSBC,
Banco Itad, Banco Santander e Banco Bradesco.

Ambas as Cooperativas de crédito sdo Organizagdo de Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP e sdo organizagdes sem fins lucrativos. As demais
instituicbes financeiras investigadas promovem outras linhas de empréstimos, com
objetivos lucrativos, por meio de concesséo de pequenos valores.

As cooperativas de crédito se destacam por maiores valores e menores juros,
por oferecerem Microcrédito. As duas cooperativas dispdem desta linha de crédito,
provinda do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO. Os
bancos publicos Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal preparam-se para
ofertar esta linha a partir de 2012.

As linhas s&o disponibilizadas para Pessoas Fisicas e Juridicas,
Empreendimentos de atividades produtivas de pequeno porte com renda até R$
240.000,00. De acordo com Penrose (2006) a ampliagdo do capital de giro e de
equipamentos contribui para o crescimento das pequenas empresas.

O Banco SICREDI e o Banco da Gente oferecem trés linhas de Microcrédito:
a primeira para capital de giro - para aquisicao de estoques e matéria-prima-, outra
para investimentos - maquinas, equipamento, melhorias e ampliagdo das instalagdes
- e uma terceira, que mixa capital de giro e investimento (50% para cada um).

Apesar de oferecerem as mesmas linhas, sdo encontradas diferengas nos
valores e juros entre estes bancos. No Quadro 5, estdo incluidos os bancos, as

linhas, valores disponiveis e taxas de juros.
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VALOR PRAZO E FORMA
BANCO OBJETIVO DISPONIVEL DE PAGAMENTO ENCARGOS
Max. 36 meses, em TAC até 3% sobre o valor
Capital de Giro | R$ 7.500,00 parcelas mensais, | do financiamento, Juros pré-
caréncia de 3 meses. | fixados 2,5% a. m. Sem IOF
Investimento Max. 36 meses, em TAC até 3% sobre o valor
SICREDI Fixo R$ 15.000,00 parcelas mensais, | do financiamento, Juros pré-
caréncia de 3 meses. | fixados 2,5% a. m. Sem IOF
Investimento Max. 36 meses, em TAC até 3% sobre o valor
Mixo R$ 15.000,00 parcelas mensais, | do financiamento, Juros pré-
caréncia de 3 meses. | fixados 2,5% a. m. Sem IOF
. . Max. 15 meses, Juros pré-fixados 1,9% a. m.
Capital de Giro |  R$ 4.000,00 parcelas mensais Sem IOF
, Max. 24 dias, e
BANCO Investllmento R$ 6.000,00 parcelas mensais, Juros pré-fixados 1,9% a. m.
DA Fixo A Sem IOF
caréncia de 3 meses.
GENTE Max. 24 meses
Invest}mento R$ 8.000,00 parcelas mensais, Juros pré-fixados 1,9% a. m.
Mixo P Sem IOF
caréncia de 3 meses.

Quadro 5 - Microcrédito

Fonte: Bancos entrevistados da pesquisa.

Comparando-se os valores oferecidos para Capital de Giro, da linha de
Microcrédito, apresentada no quadro acima, conclui-se que variam entre R$
4.000,00 e R$ 7.500,00 e de Investimento, de R$ 6.000,00 a R$ 15.000,00. Os
prazos de pagamento estdo entre dois a trés anos. Os juros do Banco da Gente sao
0os menores, com 1,9% ao més, porem o valor total disponivel € o menor do
mercado, as parcelas mais altas e ndo oferece caréncia na linha para capital de giro.

Ja quando o assunto sdo as garantias para que os bancos liberem o
empréstimo, percebe-se que o nivel de exigéncias € bastante alto. Ha muito em
comum entre as documentagdes solicitadas e procedimentos.

Para disponibilizar de Microcrédito, o empreendedor deve possuir um avalista
com renda fixa comprovada. Nenhum dos bancos exige previsdo de faturamento ou
alguma forma de relatério financeiro, assinado por um Contador, bem como néo
penhoram os investimentos negociados como forma de garantia para o empréstimo.
Ocorre, no entanto, vistoria e acompanhamento do empreendimento e projeto
financiado. A documentacao exigida inclui apenas certificado de Empreendedor. O
Banco SICREDI, exige ainda o Alvara da prefeitura e de bombeiro. No caso da linha
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para investimentos fixos, ainda é exigido a Nota Fiscal de compra do bem, caso do
SICREDI, ou trés orcamentos, no caso do Banco da Gente.

Foi encontrado nos resultados oferecidos pelos bancos o plano de crédito
oferecido pelo Fundo Constitucional do Centro-Oeste (FCO), que possui
caracteristicas semelhantes ao Microcrédito. Operado pelo Banco do Brasil, este
recurso, foi aprovado em 25 de margo deste ano para o Empreendedor Individual em
reunido do Conselho Deliberativo do Fundo do Desenvolvimento do Centro-Oeste
(Condel/FCO) (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2011).

Da mesma forma que o Microcrédito, existe as mesmas trés linhas de
financiamento, para capital de giro, investimentos e mista, sendo a primeira no valor
de R$ 5.000,00 e as duas ultimas de 15.000,00. A linha Capital de Giro tem caréncia
de caréncia um ano e pagamento mensal em trés anos. As linhas de Investimento e
Mista tém caréncia de trés anos, seu pagamento é mensal e em até 12 anos. Nestes
casos é exigido um projeto de viabilidade. Nas trés linhas o juro € de 6,75% a.a. e se
oferece um bdénus de adimpléncia que reduz 15% do valor total dos juros. Para
acesso aos financiamentos, sera preciso avalista ou fiador com renda comprovada.

Também foram investigadas outras linhas de crédito que os bancos
disponibilizam aos Empreendedores Individuais. Os bancos que operam com este
perfil de empresa sdo: Banco Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Banco HSBC e Banco Santander. O Banco Itau nao oferece sequer conta corrente,
pois ainda ndo ha plano de financiamento do banco para estes empresarios.

No quadro que se encontra no apéndice 1, pode ser visto os bancos, as
linhas, valores disponiveis, prazo e forma de pagamento, os encargos, garantias
exigidas e demais vantagens oferecidas.

Dentre os bancos publicos, destaca-se o Banco do Brasil, que oferece apenas
financiamento para capital de giro, no entanto, o valor pode chegar a R$ 5.000,00,
caréncia de 59 dias e parcelas em até 24 meses. Seus juros sao também os
menores do mercado, que variam entre 1,89% e 2,45% a.m., dependendo do valor e
tempo de abertura da empresa. A Unica garantia exigida € que a empresa esteja

aberta hd um més.
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O Banco Bradesco possui o0 maior juro, de 5,98% para limite de conta
corrente e para limite de cheque, 7,6% a. m,. ambos acrescidos de |IOF. Dispde do
menor valor (R$ 500,00) oferecido no mercado e maior exigéncia de garantias: um
relatério de previsado de faturamento assinado pelo Contador. Porem o financiamento
pode ocorrer em até 36 parcelas e a caréncia é de 60 dias.

Os baixos valores oferecidos para empréstimo confirmam a afirmacao de
Wood (1975) de que, quanto menor o capital da empresa, menor o valor do
empréstimo e, portanto, mais lento seu crescimento.

Nao ha destaque como banco publico para as linhas de crédito oferecidas
pela Caixa Econémica Federal, pois, ele pede como garantia uma Formalizagdo de
Cédula de Crédito Bancario (CCB) assinada pelo sécio-gerente e demais soécios
como co-devedores. Por critério da agencia ainda pode ser solicitado avalista. Seus
juros sao prefixados, porem medianos, de 2,87% a. m. para limite de cheque e
2,72% a. m. para capital de giro. Os valores também ndo s&o atrativos, iniciam com
R$ 300,00 e R$ 1.000,00, respectivamente. Os bancos particulares oferecem prazos
maiores. Porem a Caixa possui as maiores informagdes pela internet e maior rapidez
no acesso ao crédito por ser limite pré-aprovado via internet.

Dentre os bancos particulares destaca-se o Banco Santander, por ser o Unico
a oferecer a uma linha de antecipacao de recebiveis e cinco dias sem juros apds
data limite de pagamento. Outra inovacao é a opcao de uso de maquina para cartao
de crédito, que se utiliza do giro financeiro desta como garantia, reduzindo o juro
para 3,5%. Este banco ainda possui as menores taxas de juros dentre os
particulares e um site exclusivo para orientagdo aos empreendedores, que vai desde
controle de custo até nog¢des de marketing (SANTANDEREMPREENDEDOR, 2011).

Importante aqui ressaltar que, apesar das atraentes as ofertas do
Microcrédito, estas linhas foram disponibilizadas pelos bancos, especificamente para
os Empreendedores Individuais apenas a partir de 2011 no municipio investigado,
limitando para os empresérios entrevistados apenas as demais linhas de crédito

oferecidas pelos bancos.
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4.1.2 Caracteristicas dos MEls

Com a finalidade de se tragar o perfil dos Microempreendedores Individuais
do municipio de Trés Lagoas, foi inserido no instrumento de pesquisa questbes de
idade, escolaridade e beneficios da Legislacdo que atrairam o empreendedor a
formalizar-se. A atividade principal e género dos respondentes foram fornecidos pela
Junta Comercial, além dos nomes e CNPJ. Foram obtidas 217 observagoes.

Pesquisas envolvendo fatores de crescimento das pequenas empresas tém
estudado a comparacao entre o género de seus respondentes. Em seus resultados
ha grande potencial nesta distribuicdo, afirma Kirkwood (2009). Ahmed (2009)
comenta que ao desenvolver o microcrédito para a erradicacdo da pobreza em
Bangladesh, Yunos beneficiou amplamente mais as mulheres, pois a elas pertencem
cerca de 90% dos pequenos empreendimentos. Allee e Yohn (2009) concluiram que
as mulheres que possuem pequenas empresas nos Estados Unidos tém menos
propensao de Ihe ser recusado crédito.

A tendéncia brasileira do pequeno empreendedor tem se mostrado para uma
distribuicdo com maioria homens, contrariando os resultados de Yunos (1999). A
pesquisa ECINF (2003) os entrevistou quando ainda ndo existia a opgao de
formalizagdo como Empreendedores Individuais, e obteve em seus resultados que
66 % de proprietarios das empresas do setor informal eram do género masculino.
Fato confirmado por Silva, Silva e Rezende (2010), verificado no estudo com MEls
formalizados que encontrou 54% de homens entre os entrevistados. Seus
entrevistados juntos possuiam, também, a faixa etaria média entre 33 a 44 anos
(51%).

Neste estudo, das 217 entrevistas obtidas, 120 sdo homens (55%) e 98
mulheres (45%), sendo que entre 0s que buscaram crédito bancario ndo houve
também grandes diferenciais, 12,9 % para os homens e 9,7% de mulheres. Dentre
0s que obtiveram éxito no crédito, foi encontrado 0 mesmo resultado de Allee e Yohn
(2009), onde as mulheres tiveram menos crédito negado, com 40%. Entretanto, ndo
foi encontrado associagdo entre as variaveis de crédito e género (x* = 3,573; p-valor
=0,311; gl= 216).
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A idade predominante entre os respondentes homens foi de 42%, com 41 até
50 anos, seguidos por 27,7% dos que afirmam ter entre 31 e 40 anos. Ja as
mulheres possuem, em sua maioria, entre 31 e 40 nos, faixa etéria que totaliza 49%
delas, e ainda com relevancia encontram-se as que possuem de 41 a 50 anos,

somando 30,6%, do género feminino, indicado na Figura 6.

mMasculino

Feminino

Menos de De 21 a

30 anos De41a
40anos 50 anos De51a

Figura 5 — Idade

Quando indagados em relagdo a busca de crédito, a faixa etéria de 41 a 50
anos apresentou maior interesse, com 38,78%. A mesma faixa também foi a que
mais conseguiu crédito. Os respondentes com idade entre 41 e 60 anos
encontraram maior dificuldade em obter crédito, fato que pode ser percebido na
Tabela 5. Entretanto, o teste de qui-quadrado n&o apresentou relagdo entre idade e

acesso ao crédito (x> = 11,201; p-valor = 0,512; gl= 216).

Tabela 5 — Idade em relagdo ao acesso ao crédito

. CONSEGUIU
pape | BUSCOU EMPIleSTIMO somal % EMPRESTIMO somal
SIM| % | NAO| % SIM| % |NAO| %

Menosde | o | 1504 | 19 |1138| 25 |1157| 4 |1026| 2 |2000| 6 |1224
30 anos
gﬁg a40| 47 3469 | 64 |3832| 81 |3750| 15 | 3846 | 2 |2000| 17 |3469
gneo? ad0| 49 |3878| 61 |3653| 80 |37.04| 16 | 41,03| 3 [3000| 19 |3878
2;?0581 a6l 2 |4400| 21 |1257| 28 |1296| 4 |1026| 3 [3000| 7 |1429
g"na(;z de60| o 1000 | 2 |120| 2 |093| 0 |000]| 0 |000]| 0 | 000
Total 49 | 100 | 167 | 100 | 216 | 100 | 39 | 100 | 10 | 100 | 49 | 100
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Investigados acerca da escolaridade, 30,41% dos respondentes indicaram
possuir ensino médio completo, 23,96% ensino médio incompleto e 22,58% ensino
fundamental completo, resultados que podem ser vistos na Figura 3. Com menor
porcentagem encontramos 0s entrevistados que cursaram até o ensino fundamental
incompleto (9,22%), ensino superior incompleto (4,15%), curso técnico e ensino
superior completo (ambos com 3,69%), alem dos 1,84% de analfabeto e 0,46% de
pds-graduados.

0
0%2‘26

B Analfabeto
m Ensino fundamental incompleto
B Ensino fundamental completo
B Ensino médio incompleto
B Ensino médio completo
Curso técnico
® Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pos-graduacdo

Figura 6 — Escolaridade

Kirkwood (2009) acredita que fatores individuais, como a educacéo podem ser
racionados com as aspiragcées de crescimento do proprietario, e que especialmente
pessoas com baixa escolaridade tendem a nao desejar alto crescimento para suas
empresas. Penrose (2005) acredita que o crédito pode ser uma das mais
importantes ferramentas para o crescimento da pequena empresa, e a busca pelo
crédito indica o desejo de crescimento.

Na Tabela 6 percebe-se que homens com ensino fundamental completo,
foram os que mais buscaram crédito, com 39,29% dentre os MEls entrevistados.
Dentre as mulheres entrevistadas, as que mais buscaram crédito possuiam ensino
médio completo, com 30%.



Tabela 6 — Escolaridade e a busca por crédito
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BUSCOU EMPRESTIMO

ESCOL ARIDADE MASCULINO FEMININO

Sim| % [Nao| % Total % Sim| % | Nao % Total| %
Analfabeto 0 |0,00 217| 2 |167] 0 |0,00 263 | 2 |2,08
Ensino fundamental 1 |357| 12 |13,04| 13 [10,83] 2 [10,00 658 | 7 |7,29
incompleto
Ensino fundamental | 14 13959| 20 (2174 31 |2583| 5 |2500] 13 | 17,11 | 18 | 187
completo 5
Ensino médio 10 |35,71| 22 |2391| 32 |2667| 3 |1500| 16 | 21,05 | 19 | 197
incompleto 9
Ensino medio 1429| 24 [26,00| 28 |2333| 6 [30,00 32 | 4211 | 38 | 39O
completo 8
Curso técnico 7,14 5,43 7 5,83 0,00 1 1,32 1 1,04
Ensino superior 0,00 5,43 417| 1 |500| 3 | 395 | 4 |47
incompleto
Ensino superior 000| 2 [217| 2 |[1,67 15,00 3 | 395 | 6 |6,:25
completo
Pés-graduacéo 0,00 0,00/ 0 |0,00 000 1 | 1,32 | 1 |1,04
Total 28 | 100 | 92 | 100 | 120 | 100 | 20 | 100 | 76 | 100 | 96 | 100

A Tabela 7 indica que, dentre os que conseguiram crédito, as maiores

incidéncias entre as mulheres estdo nas que possuem ensino fundamental completo

(31,25%) e entre os homens, os que ndo concluiram ensino médio (40,91%).

Tabela 7 — Escolaridade e a obtengao de crédito

CONSEGUIU EMPRESTIMO

ESCOLARIDADE MASCULINO FEMININO

Sim| % |[Nao| % Total % |Sim| % |Nao| % |Total| %
Analfabeto 00| 0 000 0o |o000| 0 |[000] 0 [000]| 0 |o0,00
Ensino
fundamental 000 | 1 [1667| 1 357 | 2 [125| 0 | 0,00 | 2 10,00
incompleto
Ensino
fundamental 31,82| 4 |6667| 11 [3929| 5 |3125| 0 | 0,00 | 5 |25,00
completo
Ensino médio 4091| 1 |16,67| 10 [3571| 3 |18,75| 0 | 0,00 | 3 |15,00
incompleto
Ensino médio 1818 0 |000| 4 |1429| 3 |1875| 3 |7500| 6 |30,00
completo
Curso técnico 909 | 0 |000| 2 |714| 0 |000| 0 [000| 0 | 0,00
Ensino superior 000 0 |000| 0 |000| 0 |000]| 1 |2500| 1 | 5,00
incompleto
Ensino superior 000 0 |000| 0 |o000| 3 |1875| 0 | 0,00 | 3 [15,00
completo
P6s-graduacio 000 0 |000| 0 |000| 0 |000| 0 |[000| 0 |0,00
Total 100 | 6 | 100 | 28 | 100 | 16 | 100 | 4 | 100 | 20 | 100
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Os resultados em relacao a busca por crédito invertem-se, pois as mulheres
com menos escolaridade tendem a obter mais crédito do que as com mais tempo de
estudo que buscaram por ele, enquanto os homens com maior escolaridade tendem
a obter mais crédito do que a média que o buscou.

O resultado estatistico entre as variaveis “escolaridade” e “acesso ao crédito”,
por maio do teste de qui-quadrado apresentaram um x° = 34,980, p-valor = 0,069 e
gl= 216. Esta significancia ndo enquadra a escolaridade como uma caracteristica
relacionada a busca ou obtengéo de crédito.

Ainda no intuito de conhecer as caracteristicas das empresas, inferiu-se nos
dados fornecidos pela Junta Comercial, para extrair as atividades dos
empreendimentos. A Figura 8 demonstra as atividades que se encontram em
destaque. A primeira delas, com 33%, as atividades de comeércio, em segundo, as
atividades de instalacbes e manutengées em geral, com 11,9%, seguidas pelos

restaurantes e similares, com 10,6% e as atividades de estética e beleza, com 9,6%.

Atividades de estetica e beleza
Rep. e manut. de equipamentos
Exploragdo de jogos

Outras ativ. de servigos prestados
Ativ.de produgdo de fotografias
Atividades de publicidade
Atividades de contabilidade
Edi¢do de produtos graficos
Restaurantes e similares

Carga e descarga

Comércio varejista em geral
Servigosem veic. automotores
Instalagdo e manut. em geral
Manutengdo e reparagdo
Fabricacdo de produtos diversos
Fabrica¢do de moveis
Fabricagdode artefatos de metal
Fabricagdo de produtos de limpeza e polimento
Impressao

Fabricagdo de artefatos de madeira
Fabricacdo de artefatos de couro
Confeccdo

Fabricacdode alimentos

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 7 — Atividades
Fonte: Adaptado do arquivo “Microempreendedores Trés Lagoas filetype:pdf”
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Das atividades que demonstraram interesse pela busca ao crédito, destacam-
se o Comércio varejista, com 32,65%, seguida pelos Restaurantes e similares, com
20,41%. Com resultados bastante proximos, as atividades que mais obtiveram
empréstimo, foi a de Comercio, com 33,33% e os Restaurantes, com 23,08 %,
proporcionalmente as atividades desenvolvidas pelos MEIs entrevistados.

Nao foi encontrada significancia estatistica nos resultados de qui-quadrado
entre busca ou acesso ao crédito e a variavel “atividade” (x* = 8,834; p-valor = 1,000;
gl= 216). O resultado indica que a atividade exercida pelo Microempreendedore
Individual n&o influencia no acesso ao crédito.

Considerando a média de 79, 65% de aprovacao do credito, podemos observar
que, alem das atividades mais comuns aos Empreendedores Individuais, a obtencao
de crédito foi alavancada pelas pequenas Industrias, que produzem confeccao,

artefatos em madeira e couro.

Tabela 8 — Atividade e acesso ao crédito

Fabricacéo de alimentos 3 6,12 2 5,13
Confecgéo 2 4,08 2 5,13
Fabricacao de artefatos de couro 1 2,04 1 2,56
Fabricacéo de artefatos de madeira 1 2,04 1 2,56
Fabricacéo de artefatos de metal 3 6,12 2 5,13
Fabricacéo de moveis 3 6,12 3 7,69
Instalagdo e manutengéo em geral 2 4,08 1 2,56
Servigos em veiculos automotores 4 8,16 3 7,69
Comércio varejista em geral 16 32,65 13 33,33
Restaurantes e similares 10 20,41 9 23,08
Reparagao e manut. de equipamentos 1 2,04 1 2,56
Atividades de estética 3 6,12 1 2,56
Totais 49 100 39 100
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4.1.3 Foco gerencial

Para analisar o foco que o Empreendedor Individual gerencia seu negocio,
verificou-se trés decisdes estratégias, comum a todas as atividades relacionadas ao
MEI. A primeira delas é a localizagdo escolhida para a empresa no mercado,
buscando relaciona-la a obtencao de crédito, resultado encontrado por Audretsch e
Dohse (2007) em sua pesquisa. As seguintes estao relacionadas as aquisicbes de
mercadoria ou matéria-prima as vendas destas.

Dos 128 empreendedores que sentiram necessidade de recursos financeiros,
46, ou seja, 35,94% dos entrevistados afirmaram manterem suas atividades em sua
prépria residéncia. Outros 58 (45,31%) Empreendedores Individuais possuem local
especifico para desenvolver seu negocio e ainda 24 (18,75%) trabalham como
ambulantes. A Tabela 9 indica que a atividade que mais obteve empréstimo, quando
buscado, foram os que tém sua atividade fora se sua residéncia, com 62,86% de
éxito. Os empreendedores que mantém seu negdcio na sua propria casa obtiveram
34,29% de resultados positivos, enquanto os ambulantes foram os que menos

receberam empréstimos, com 2,86%.

Tabela 9 — Local de atividade e acesso ao crédito

] LOCAL
CREDITO

Residéncia % Lf?::I % Ambulante % Total
Buscou e 12 34,29 22 62,86 1 2,86 35
conseguiu
Buscou e nao 4 44,44 5 55,56 0 0,00 9
conseguiu
N30 buscou 30 35,71 31 36,90 23 27,38 84
Total 46 35,94 58 45,31 24 18,75 128

Em busca dos resultados da Analise de Correspondéncia, iniciou-se com o
teste de qui-quadrado, onde os resultados foram: x* = 13,845 e p-valor = 0,008, a
partir dos 128 casos analisados, apresentado na Tabela 10, portanto rejeita-se a
hipétese de independéncia das variaveis, concluindo que existe relacdo entre a
localizagcao selecionada pelos MEls para sua atividade e a obtencao de crédito. O
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diferencial apontado pelo qui-quadrado € demonstrado na Tabela 9, onde grande
parte dos ambulantes ndo buscou crédito e o Unico que buscou, conseguiu.
Também na mesma tabela, observa-se que a inércia total pode ser explicada

em duas dimensoes, a primeira com 97,7% e a segunda com apenas 2,3%.

Tabela 10 — Significancia entre local de atividade e acesso ao crédito

Qui- PROPORCAO DA INERCIA
DIMENSAO : p-valor :
INERCIA | Quadrado . Desvio
Contagem de | Cumulativo Padrio
1 ,106 977 977 ,059
2 ,003 ,023 1,000 ,092
Total ,108 13,845 ,008 1,000 1,000

A Tabela 11 apresenta os grupos dos Empreendedores individuais que nao
buscaram crédito e os que buscaram e conseguiram, retidos na dimensdo 1. O
grupo dos que buscaram crédito e ndo conseguiram encontram-se nas duas
dimensodes, como pode ser visto na andlise do ponto para inércia da dimenséo e da

dimenséao para inércia do ponto.

Tabela 11 — Contribuigao da inércia para o acesso ao crédito

CONTRIBUICAO
CREDITO | INERCIA P IZg?é?apdaara : Da Dimensao para a
. - Inércia do Ponto

Dimenséao

1 2 1 2 Total
Buscou e ,056 522 205 ,991 ,009 | 1,000
conseguiu
Buscou e ndo 016 135 795 | 877 | ,123 | 1,000
conseguiu
N&o buscou ,036 344 ,000 | 1,000 | ,000 | 1,000
Ativo Total 108 1,000 | 1,000

A analise, tanto do ponto para a dimensao da inércia, quando da dimensao
para o ponto da inércia demonstra que os empreendedores que mantém suas
atividades em sua residéncia encontram-se situados apenas na Dimensdo 2,
enquanto os que possuem local independente para 0 negécio e os ambulantes ficam

completamente retidos na Dimensao 1, como esta apresentado na Tabela 12.



Tabela 12 — Contribuigao da inércia para local de atividade

CONTRIBUICAO

O P e

Dimenséo

1 2 1 2 Total
Residencial | 0,017 0,005 0,566 0,022 0,978 1
Local Fixo 0,032 0,365 | 0,239 | 0,784 | 0,216 1
Ambulante 0,049 0,63 0,195 0,885 0,115 1
Ativo Total 0,098 1 1
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A Figura 8, apresenta o resultado onde forma-se trés grupos. O primeiro,

onde encontram-se os ambulantes, que ndao buscaram crédito. O segundo grupo,

onde percebemos nitidamente que os empreendedores com em local préprio para

suas atividades foram os que tiveram maior éxito na obtencdo de empréstimo. Por

ultimo, os negbcios que ocorrem na residéncia do proprietario sdo os que

apresentam maior relagdo com 0s que nao conseguiram crédito.

Dimension 2

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

: I CREDITO
1 oAl
1
1
1
1
1
1
1,0 1
1
1
1
0,5 -
BustouA consegju
MEo Rusco o
0,07 a7 TTTN TUSR T
-0,549 . )
BuscoN ndo consegNju
1 =
1
-1,0 I
1
1
1
-1.5 T T |I T
1,5 1,0 0,5 0,0 0,5 1,0

Dimension 1

Figura 8 — Local da atividade X acesso ao crédito
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Devido aos resultados apresentados pelo mapa dimensional, pode-se afirmar
que o local escolhido pelo empreendedor para a atividade tende a direcionar para a
captacao de empréstimo.

Outra decisdo importante do gestor que influencia na sobrevivéncia das
pequenas empresas esta relacionada a forma de venda da mercadoria ou servigo e
o pagamento dos fornecedores. Investiga-se, aqui, se ha equilibrio entre as vendas
e 0s prazos de pagamento dos fornecedores, determinantes para o capital de giro da
empresa e a necessidade destas empresas em investimentos e injecao de capital de
giro para ampliar o negocio, defendido por Churchill e Lewis (1983) e Penrose
(2006).

A gestéo eficiente do capital de giro proporciona o equilibrio financeiro para
gue a empresa possa se desenvolver, (EKANEM, 2010). Quando nao ha sobras de
capital para investir e crescer, o empreendedor pode utilizar-se de financiamentos
(PENROSE, 2006).

Para a analise do capital de giro, investigou-se a forma de pagamento de
fornecedores e a venda aos clientes. Em relacdo as vendas, percebe-se a grande
maioria vende seus produtos ou servicos maior parte, ou totalmente a vista, 53
(41,4%) e 36 (28,12%), respectivamente. Outros 34 (26,56%) vendem a maior parte
a prazo. A Figura 9 demonstra esta propor¢ao, distribuida pelo local escolhido pelo
empreendedor para desenvolver o negécio.

A tendéncia dos negdcios estabelecidos na residéncia do proprietario esta
nas vendas a vista, onde 24 dos 46 vendem apenas a vista, 13 deles vendem maior
parte a prazo e 9 apenas a vista.

Dos 58 MEIs selecionados para a amostra que possuem local especifico para
o empreendimento, como uma loja, escritério, oficina, etc., recebem de seus clientes
na maioria das vezes a vista, totalizando 21 destes. Os que vendem apenas a vista
sao 19. Os demais vendem maior parte a prazo (14 deles), os que vendem apenas a
prazo sao trés e um assinalou outra forma nao especificada.

Por fim, os ambulantes, que sdo 24, seguem a mesma distribuigdo, 8 deles
vendem somente a vista e a mesma quantidade vende maior parte a vista. Os

empreendedores que vendem grande parte a prazo sao 7 e um totalmente a prazo.
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Figura 9 — Forma de venda por localizagéo

A analise entre a busca por crédito e a forma de venda das mercadorias ou
servicos adotadas pelos 128 entrevistados, resultou em um x* = 1,077 e p-valor =
0,898 (gl = 127) que indicam que ha aleatoriedade na combinagdo das variaveis,
portanto aceita-se a hipétese nula, indicando ndo haver relagcdo entre a forma de
recebimento da venda de mercadorias e servigos e a busca por crédito. Da mesma
forma a obtencéo de crédito e 0 modo como vendem seu produto, com base no teste
de qui-quadrado (x* = 8,989; p-valor = 0,062; gl= 127) ndo foi possivel rejeitar a
hip6tese de independéncia das variaveis, e, portanto também nao encontrou-se nao
haver relagdo entre 0 modo como os Empreendedores Individuais vendem suas
mercadorias ou Servigos e 0 acesso ao crédito.

A forma mais freqliente das compras de matéria-prima e mercadorias para
revenda, ou servicos é a vista, independente do local selecionado para o
empreendimento. Dos negécios estabelecidos na residéncia do proprietario, 18
(39,13%) pagam fornecedores a vista, 22 (37,93%) dos que tem local fixo fazem o
mesmo, assim como 12 (50%) dos ambulantes.

A comparacao entre os pagamentos e as vendas prova a necessidade de
crédito, pois ndo sobra capital para investimento em equipamentos, instalagbes e
aumento da capacidade produtiva. Isto se comprova especialmente pela amostra
selecionada ja estar direcionada aos que afirmaram sentir necessidade de
investimento. A falta de crédito com fornecedores também pode ser percebida,

percebido na Tabela 13, o que possivelmente se deve pelo tempo de existéncia dos
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negocios. Outra caracteristica aqui observada é a utilizacdo de cheque que ficou
como o segundo colocado na forma de pagamento de mercadorias ou matéria-
prima. Este é um grande indicativo da auséncia na diferenciagdo entre as finangas
do negdcio e os proprios, pois o resultado da pesquisa das exigéncias bancarias no

fornecimento de empréstimo inclui a abertura da empresa por, no minimo, um ano.

Tabela 13 — Pagamento de fornecedores

PAGAMENTO DE MATERIA-PRIMA/ FORMA DE VENDA
MERCADORIA -
A VISTA | APRAZO | OUTRO | TOTAL
A vista 34 17 1 52
Prazo (fornecedor) 16 5 0 21
Prazo (cheque) 28 11 0 39
Prazo (cartao) 10 5 0 15
Outro 1 0 0 1
Total 89 38 1 128

Na matriz de dissemelhanca utilizada no escalonamento multidimensional foi
identificado a associagdo de individuos cujo interesse pela formalizagdo baseava-se
na obtencao de crédito bancario ou de crédito junto a fornecedores, ja percebido na
Tabela 3. Na Tabela 13, confirma-se que ndo é amplo o crédito junto aos
fornecedores, sendo que a maioria ainda adquire mercadorias com cheque ou a
vista.

Por meio da analise de correspondéncia foi testada a associagdo entre o
interesse de crédito e a forma de pagamento de fornecedor. Pelo qui-quadrado (x* =
28,947; p-valor = 0,004; gl= 127) percebe-se que a forma de pagamento do
fornecedor relaciona-se a busca e obtengao por crédito. O resultado indica haver
subsidios estatisticos para afirmar que a forma com que os empreendedores
individuais pagam seus fornecedores esta relacionado ao acesso do credito.

Tabela 14 — Significancia entre pagamento de fornecedor e acesso ao crédito

PROPQ RGAO DA
Qui- INERCIA Desvio

DIMENSAO |INERTIA | Quadrado | P2"°" Cumulativo | Padréo

Contagem de

1 0,075 0,564 0,564 0,072
2 0,054 0,406 0,969 0,065
3 0,004 0,031 1

Total 0,133 28,947 ,004 1 1
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A associacado entre crédito e forma de pagamento de fornecedor sao
explicadas em duas dimensdes com poder explicativos relativamente préximos,
sendo 56,4% para a dimensao 1 e 40,6% para a dimensdo 2. A Analise de
Correspondéncia foi realizada com todos os 217 para que se obtivesse um resultado
em duas dimensdes, os empreendedores que n&o necessitaram de recursos

financeiros no entanto ndo foram aqui analisados.

Tabela 15 — Contribuigao da inércia para o crédito (2)

CONTRIBUICAO
] ] Do Ponto para a Da Dimenséo para a
CREDITO INERCIA | Inércia da Dimensao Inércia do Ponto
1 2 1 2 Total

Nao Necessita 0,036 0,222 0,364 0,458 0,541 1
Buscou e consegiu 0,033 0,408 0,019 10,919 | 0,031 | 0,95
Buscou e néo 0,031 0,355 0,029 | 0,872 | 0,052 |0,923
conseguiu
N&o Buscou 0,033 0,015 0,588 [ 0,034 | 0,964 0,999
Ativo Total 0,133 1 1

Tomando a andlise pela primeira dimensdo, com base no estudo do ponto
para a inércia da dimensao e da dimensao para da inércia do ponto, verifica-se que
nela se localizam a forma de pagamento a vista, e a prazo diretamente com o
fornecedor. Ja os Empreendedores Individuais que pagam as compras de
mercadorias € matérias-primas com cheque e cartdo, encontram-se, préximos um ao

outro, na segunda dimensao, como é percebido na Tabela 16.

Tabela 16 — Contribuicao da inércia para o pagamento de fornecedores

CONTRIBUICAO
Do Ponto para . =
PAGAMENTO DE |\ eocial alnérciada | D2DImensaoparaa
FORNECEDOR Dimens&o nércia do Ponto
1 2 1 2 Total

A Vista 0,03 0,32 0,109 | 0,803 | 0,197 1
A Prazo 0,055 | 0,563 | 0,232 | 0,768 | 0,228 | 0,996
(Fornecedor)
A Prazo (cheque) 0,019 | 0,059 | 0,243 | 0,23 | 0,684 | 0,914
A Prazo (Cartao) 0,024 | 0,002 | 0,403 | 0,006 | 0,91 | 0,916
Outro 0,005 | 0,057 | 0,012 | 0,834 | 0,128 | 0,962
Ativo Total 0,133 1 1
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Como pode ser observado na Figura 10, sob o angulo da dimensao 1,
constata-se que os MEIs que utilizam o crédito diretamente com o fornecedor foram
0s que buscam crédito, dentre eles, alguns receberam, outros ndo. Essa
constatacdo coincide com a associacdo no escalonamento dos interesses da
formalizacdo onde os empreendedores que desejavam crédito com fornecedores
associam-se aos que esperavam crédito bancario.

Com a relacdo a hipo6tese do trabalho, evidencia-se um aspecto adicional que
impulsiona a busca de crédito, consiste no fato de ja possuir crédito junto a
fornecedor. Teoricamente, o fornecedor € a primeira e, normalmente, a principal
fonte do financiamento de giro da atividade na empresa. A constatagcdo aqui
identificada pode presumir o interesse do MEI na expansao na atividade operacional
ou que esteja enfrentando problemas no crédito com o fornecedor, por exemplo, em
decorréncia de atrasos em pagamentos. Na dimensdo 2 observa-se que 0s
Empreendedores Individuais usuarios de crédito, via cheque pré-datado ou cartdo de
crédito, ndo buscaram crédito, também disposto na Figura 10.

Row and Column Points

Symmetrical Normalization
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1
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Figura 10 — Pagamento de fornecedores X acesso ao crédito
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Os empreendimentos do setor informal identificados na pesquisa ECINF
(2003), feita no mesmo ano, demonstram que a maior proporcao deles operava suas
vendas a vista, 44%, e outras 43% vendiam das duas formas, a vista e a prazo.
Grande parte destas empresas também pagava as mercadorias a vista, 41%.

Os resultados aqui encontrados sdo bastante semelhantes, com 28,13% das
vendas a vista e 41,41% maior parte a vista. 40,63% dos fornecedores sdo pagos
também a vista, resultado que comprova o Empreendedor Individual como detentor
de um capital de giro extremamente reduzido, se ndo até, operando em déficit.

Além disso, a analise observando o controle de contas a receber e a pagar
representam o controle de fluxo de caixa e o interesse por crédito pode representar
o efeito resultante do atributo gerencial de controle do fluxo de caixa. Também € um
forte indicativo de que, até o momento, estes empreendimentos sdo pouco rentaveis,
e que qualquer crescimento esperado pelo proprietario carece de injecao de capital
ou de auxilio de crédito, embora o teste de qui-quadrado ndo tenha encontrado
relacdo com a forma de venda das mercadorias ou servigos e o0 acesso ao crédito.

Investigou-se ainda se a pesquisa encontra os mesmos resultados que Neri e
Giovanini (2005), eles descobriram que quem favorece credito tem 46% mais chance
de conseguir crédito.

As opcbes de vendas a prazo, parcial e totalmente, totalizam 14 dos 35 que
conseguiram crédito bancério, ou seja, 40% deles. O teste de qui-quadrado de
Pearson, apresentado na Tabela 17, resultou em ¥* (3) = 8,959um p-valor de 0,030.
Conclui-se, portanto, que ha correlagao entre a concessao de crédito ao cliente e a
tomada de crédito bancario, pois 0s que vendem a prazo obtiveram os melhores

resultados.

Tabela 17 — Significancia na concessao de crédito

VALOR DF SIG. ASSINTOMATICA (2 LADOS)

Qui-quadrado de Pearson 8,959 3 ,030
Razao de verossimilhanca 10,795 3 ,013
Associagao por linear 8,249 1 ,004

N de casos validos 44
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4 1.4 Estrutura funcional

Para Kirkwood (2009) o crescimento das vendas desencadeia o aumento do
numero de empregados. Neri e Giovanini (2005) concluiram mais, que o empregador
tem maior probabilidade de obter crédito. Um total de 57,22% dos empreendedores
gue possuiam funcionarios obtiveram crédito em sua pesquisa.

Os resultados da pesquisa com os Empreendedores Individuais de Trés
Lagoas indicam que um total de 91 (71,09%) dos 128 sdo empregadores e 37
(28,91%) nado possuem funcionarios. O numero de funcionarios varia de um a oito
pessoas. A maior incidéncia esta naqueles que empregam apenas uma pessoa, 44
deles (34,38%). Outros 33 (25,78%) possuem duas pessoas em sua equipe e 11
(8,59%) deles possuem trés. Outros 3 empreendedores tem 4, 5 e 8 funcionarios,
cada.

Quando analisa-se a Tabela 18, os resultados das freqiiéncias apontam para
o fato de que a procura por crédito é proporcionalmente maior entre empregadores.
O mesmo é percebido em relagdo ao éxito na obtencdo de crédito. Constata-se
também que os empreendedores por conta prépria tém uma maior rejeicdo quando

solicitam empréstimo.

Tabela 18 — Por conta prépria e empregadores

BUSCARAM EMPRESTIMO CONSEGUIRAM EMPRESTIMO

Sim % Nzo % Sim % N&o %
Por conta propria 4 9,09 33 39,29 2 5,13 3 30,00
Empregadores 40 | 90,91 51 60,71 37 94,87 7 70,00
Totais 44 | 100,00 | 84 | 100,00 | 39 | 100,00 | 10 100,00

Percebe-se que 37 empreendedores ndo possuem funcionarios, destes, dois
(5,41%) obtiveram crédito. Ja os empregadores sdo 91, sendo que 37 (40,66%)
deles conseguiram empréstimo. Resultados que, comparados aos de Neri e
Giovanini (2005) onde 57,22% dos empreendimentos que possuiam funcionarios
obtiveram crédito em sua pesquisa, incentivam a uma analise mais aprofundada.

Entretanto, nao foi encontrada relagdo entre a obtengdo de empréstimos e a

variavel “ter funcionarios”, pela analise do teste qui-quadrado, que apresentou um
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resultado de x° = 4,290 e p-valor = 0,830, demonstrando nao haver associacéo entre
o empreendimento possuir funcionarios e a obtengao de crédito, quando solicitado.
Verificou-se separadamente se a busca por crédito da-se mais comumente
aos empreendedores com funcionarios, o que comprovou-se. Com um ¥ = 20,807 e
p-valor = 0,008 (gl= 127) confirma-se estatisticamente existir relagao entre busca por
crédito e possuir funcionarios, como pode ser percebido na Tabela 19. Conclui-se
que possuir funcionarios influencia na busca pelo crédito, mas ndo em relacédo a
obtencao de empréstimos. A Analise de Correspondéncia, aplicada apenas a busca

por crédito explica a inércia total em apenas uma dimensao.

Tabela 19 — Significancia entre empregadores e busca por crédito

Qui PROPORCAO DA Desvio
A = - - INERCIA 3
DIMENSAO |INERCIA Quadrado | P valor Cc Padrédo
Contagem de | Cumulativo
1 ,163 1,000 1,000 ,068
Total ,163 20,807 ,008 1,000 1,000

A técnica foi aplicada considerando o numero de funcionarios que cada
empreendimento possui. A Tabela 20 chama a atencao para os empreendedores
que possuem dois funcionario e para os que nao empregam ninguém, vistas do

ponto para a inércia da dimensao.

Tabela 20 — Contribuigdo da inércia para empregadores

CONTRIBUIGAO

EMPREGAR | INERCIA | Do Ponto para i 5
FUNCIONARIOS alneciada | ol et en
Dimensao

1 1 Total
Por conta propria ,071 ,438 1,000 1,000
1 Funcionario ,000 ,000 1,000 1,000
2 Funcionério ,046 ,286 1,000 1,000
3 Funcionario ,000 ,001 1,000 1,000
4 Funcionario ,015 ,092 1,000 1,000
5 Funcionario ,015 ,092 1,000 1,000
6 Funcionario
7 Funcionario . . . .
8 Funcionério ,015 ,092 1,000 1,000
Ativo Total ,163 1,000
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Ja quando analisada a contribuicdo do ponto para a inércia da dimensao,
demonstrados na Tabela 21, comparando aos resultados da tabela anterior, repara-
se que a retencao dos que buscaram crédito estdo préximos aos por conta prépria e
0S que nao buscaram associam-se aos que possuem dois funcionarios. Os
resultados, portanto, sugerem nao haver dependéncia entre contratar funcionarios,

ou possuir maior numero deles e a busca por crédito.

Tabela 21 — Contribuigéo da inércia para a busca por crédito

CONTRIBUICAO
BUSCA
POR INERTIA Do Ponto para a Da Dimensao para a
CREDITO Inércia da Dimenséao Inércia do Ponto

1 1 Total
Sim ,107 ,656 1,000 1,000
Nao ,056 ,344 1,000 1,000
Ativo Total ,163 1,000

Outro dado encontrado nos resultados esta no fato de que, dentre os 128

Empreendedores Individuais selecionados para a amostra, os homens empregam

mais do que mulheres.

Tabela 22 — Género que mais emprega

NUMERO DE GENERO
FUNCIONARIOS | Masculino % Feminino % TOTAL

1 21 40,38 23 58,97 | 44 48,35
2 22 42,31 11 28,21 33 36,26
3 17,31 2 5,13 11 12,09
4 0,00 1 2,56 1 1,10
5 0,00 1 2,56 1 1,10
8 0,00 1 2,56 1 1,10

Total 52 100,00 39 100,00 | 91 100,00

Na totalidade eles sdo 50,78% e as mulheres sdo 49,22%, porém 40,63% dos

homens empregam e apenas 30,47% das mulheres fazem o mesmo. Elas tambéem

tendem mais a possuir apenas um funcionario por estabelecimento.

Dentre as ferramentas sugeridas por Penrose (2006) para impulsionar o

crescimento esta o trabalho em equipe, chamado pela autora de Teamwork. A
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autora afirma que a expansdo da organizacao esta relacionada a contratacdo de
funcionarios e a forma como o gestor lida com eles. Kirkwood (2009) relaciona ainda
0 aumento de funciondrios com a intengéo de fazer o negécio crescer.

Buscou-se entdo averiguar se 0 empreendedor que espera crescimento do
negocio e percebe a importancia de investir, também contrata mais funcionarios. A
andlise dos resultados pela Correlacdo de Spearman resultou em um coeficiente de
correlagdo de — 0,054 e p-valor de 0,591, pela andlise dos 128 casos, e, portanto,
nao foi encontrado correlacdo que ateste a afirmacao de Kirkwood (2009) onde o
aumento de funcionarios atesta a visao do crescimento do negocio.

Por possuir uma equipe de funcionarios limitada, o pequeno empresério
desempenha quase todas as areas funcionais e gerenciais da organizagao, afirmam
Churchill e Lewis (1983). Mintzberg (2003) completa, dividindo suas fungdes em
divisao e supervisao do trabalho.

Analisou-se portanto a centralizagdo das decisbes em geral dos negécios. Na
Tabela 23, percebe-se que a grande maioria dos MEls decide sozinho as estratégias
gerenciais da empresa. Percebe-se que os empreendimentos marcados pelo
controle total do proprietario tendem a buscar menos crédito do que os negécios

onde existe menos centralizagao de decisodes.

Tabela 23 - Decisoes relativas ao negécio

NAO NAO
BUSCOU| % RECEBEU %
CREDITO CREDITO

RECEBEU

crépito | % |[TOTAL| %

Proprietario toma
decisoes e determina 69 72,63 5 5,26 21 22,11 95 100
as atividades

Decisdes individuais
movidas pelo objetivo 7 35,00 3 15,00 10 50,00 | 20 100
da empresa

Decisdes tomadas em

grupo 5 50,00 1 10,00 4 40,00 10 100

Por meio da Analise de Correspondéncia foram analisados 125 casos. Com
base no teste de qui-quadrado (x* = 11,422; p-valor = 0,022; gl= 124) rejeita-se a
hip6tese de independéncia das variaveis. Este resultado confirma que a tomada de

decisdes como relacionada ao crescimento, de Mintzberg (2003) e ainda mais, a



obtencdo de crédito.

respectivamente, 99,8% e 0,2% da inércia total.

Tabela 24 — Significancia das decisdes relativas ao negécio
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Conforme Tabela 24, as dimensbGes 1 e 2 explicam,

PROPORCAO DA

INERCIA Desvio
R : Qui- Padrao
DIMENSAO | INERCIA Quadrado | p-valor | Contagem de |Cumulativo
1 0,091 0,998 0,998 0,09
2 0 0,002 1 0,109
Total 0,091 11,422 ,022 1 1

Com relacao as decisdes de gestao dos proprietarios em relacao ao negécio,

observa-se que os MEIls que decidem sozinhos e os que permitem que cada

membro do grupo decida suas atividades e tome atitudes independentes, figuraram

na dimensao 1, enquanto o MEls que decidem em grupo ficaram situados na

dimensdo 1 e 2.

Tabela 25 — Contribuicao da inércia para as decisoes relativas ao negécio

CONTRIBUICAO
A : Do Ponto para a Da Dimens&o para a
DECISOES | INERCIA|  Inércia da viiiaiadionts
Dimensao
1 2 1 2 Total
Proprietario 021 226 | 014 |1,000| 000 [1,000
decide
Decisoes 063 | 691 | .149 |1,000| 000 |[1,000
independentes
Decisbes grupo ,008 ,083 ,837 ,984 ,016 | 1,000
Ativo Total 091 | 1,000 | 1,000

Com relacado ao interesse pelo crédito, observa-se que os MEIs que nao

buscaram crédito e os que buscaram e conseguiram ficaram retidos na dimenséao 1,

na analise do ponto para inércia da dimensdo como também na dimensao para

inércia do ponto. Ja os que ndo conseguiram emprestimo ficaram retidos nas duas

dimensoes.



Tabela 26 — Contribuigao da inércia para o acesso ao crédito (3)

CONTRIBUICAO
i i Do Ponto para a Inércia da | Da Dimenséao para a
CREDITO | INERCIA Dimensao Inércia do Ponto
1 2 1 2 Total
Buscou e ,041 451 269 999 | ,001 | 1,000
conseguiu
Buscounao | 44g 200 728 ,994 | ,006 | 1,000
conseguiu
Nao buscou ,032 ,349 ,003 1,000 | ,000 1,000
Ativo Total ,091 1,000 1,000
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A Figura 11, desenvolvida pela Analise de Correspondéncia, apresenta trés

grupos distintos. O primeiro, onde estdo os empreendedores que decidem sozinhos

e nao buscaram crédito, 0s que ndo conseguiram credito s&do 0s que permitem que

cada elemento do grupo que trabalham no negécio decida por conta suas atividades.

Os que obtiveram crédito foram os que tomam decisdes em grupo.
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Figura 11 — Decisbes X acesso ao crédito
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Para verificar se a pesquisa encontra os mesmos resultados de Allee e Yohn
(2009) onde as pequenas empresas familiares tem menos propensao de ter crédito
recusado, investigou-se se os empreendedores possuiam em sua equipe de
trabalho pessoas pertencentes a sua familia e correlacionou-se a obtencédo de
crédito. Os resultados estdo apresentados na Tabela 27.

Tabela 27 - Empresas familiares

~ NAO
NAO BUSCARAM CONSEGUIRAM
b CONSEGUIRAM .
EMPRESTIMO EMPRESTIMO EMPRESTIMO
Quant. % Quant. % Quant. %
Empresa nao familiar 49 58,33 4 44,44 6 17,14
Empresa familiar 35 41,67 5 55,56 29 82,86
Totais 84 100,00 9 100,00 35 100,00

Os resultados encontrados na pesquisa demonstram que 50 Empreendedores
Individuais tém um funciondrio que pertence a sua familia, 14 tem dois parentes, 4
deles tem trés familiares trabalhando consigo e uma ainda emprega quatro membros
da familia.

Dos que responderam as questbes acerca da busca e éxito de crédito, 59
empreendedores afirmam né&o trabalharem com familiares e outras 69 afirmam que
sim, indicando que 53,9% possuem caracteristicas de negécios familiares. Destas
empresas familiares, 5 delas buscaram financiamento bancério e tiveram credito
negadas, totalizando 7,25%.

Apenas 4 proprietarios que nao tém parentes trabalhando com eles buscaram
credito e lhes foi negado, somando 6,68%. Portanto se comparadas as empresas de
caracteristicas familiares em relagdo as que ndo sao, na Tabela 27, entre os que
ndo conseguiram empréstimo, concluimos que houve maior crédito negado as
empresas familiares, ndo confirmando os resultados de Allee e Yohn (2009), embora
este resultado seja pouco conclusivo, pela pouca diferenga entre os grupos. Sugere-
se, aqui, uma pesquisa futura mais aprofundada sobre o assunto.

Os resultados do teste de qui-quadrado dos 128 casos analisados
apresentam significancia entre estas variaveis, onde x* = 23,481 e p-valor = 0,003.
Esta significancia revela haver relagdo entre as variaveis “acesso ao crédito” e

“empresa familiar’, percebida melhor na Analise de Correspondéncia, onde
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visualiza-se melhor os resultados estatisticos. Conforme Tabela 28, a dimenséo 1

explica 94,3% da inércia total, os outros e 5,7% sao explicados na dimensao 2.

Tabela 28 — Significancia das empresas familiares

PROPORGAO DA
Qui- o-valor INERCIA
DIMENSAO | INERCIA i Desvio
Quadrado
Conéaegem Cumulativo | Padrao
1 173 ,943 ,943 ,075
2 ,010 ,057 1,000 ,086
Total ,183 23,481 ,003 1,000 1,000

Para a Analise de Correspondéncia os grupos foram divididos de acordo com
a quantidade de funcionarios que possuem, alem do grupo de empresas nao
familiares. Este € o Unico que esta totalmente retido na dimenséo 1.

Os neg6cios com trés parentes como funcionarios encontram-se na dimensao
2. Os demais estao distribuidos nas duas dimensdes, fato que pode ser percebido
na Tabela 29.

Tabela 29 — Contribuicao da inércia para as empresas familiares

CONTRIBUICAO
Do Ponto para a
FUNCIONARIOS Inércia da Da Dimensao para a
DAFAMILIA |INERCIA| Dimenséo Inércia do Ponto

1 2 1 2 Total
Empresa nédo ,071 ,408 ,051 ,992 ,008 | 1,000
familiar
1 membro ,022 ,119 ,165 ,923 ,077 1,000
2 membros ,067 ,359 424 ,934 ,066 1,000
3 membros ,003 ,003 ,206 ,199 ,801 | 1,000
4 membro ,021 ,111 ,154 ,923 ,077 1,000
Ativo Total ,183 1,000 | 1,000

Os grupos dos que nao buscaram crédito e os que buscaram e conseguiram
encontram-se na Dimensao 1, justificando os 94,3% de inércia total , ja demonstrado
anteriormente. O grupo dos que ndo obtiveram empréstimo na Dimensdo 2, como

pode ser visto na Tabela 30.



Tabela 30 — Contribuigao da inércia para o acesso ao crédito (4)

CONTRIBUICAO
, ) Do Ponto para a . ~
CREDITO | INERCIA Inércia da Dal‘n'aé'r'giz”;:%gﬁ{ j a

Dimensao

1 2 1 2 Total
Buscou e 117 671 ,056 ,995 ,005 | 1,000
conseguiu
Buscou e nao 012 o012 | o918 | 173 | 827 |1.000
conseguiu
N&o buscou ,055 318 026 | ,995 | ,005 | 1,000
Ativo Total 183 1,000 | 1,000
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Observa-se, tomando por base o mapa, que os MEls com apenas um

membro da familia, figuraram na dimensao 1, associando-se a obtengao de crédito.

O mapa apresenta, na mesma dimensdo, outra associagéo, entre 0os que nao

buscaram empréstimo e 0s negdcios que nao sao familiares. Na segunda dimenséo

verifica-se que 0s que buscaram e ndo conseguiram crédito unem-se aos

empreendimentos com dois funcionarios com grau de parentesco.
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4.1.5 Principais estratégias

Penrose (2006) defende o principal fator determinante para o crescimento da
empresa € o interesse do proprietario de que isto acontega. A autora ainda comenta
que a expansdao por meio do crédito € uma das maiores ferramentas do
planejamento estratégico de uma empresa pequena.

Portanto, quando se fala dos principais estratégias de um empreendimento é
preciso que, em primeira analise, se verifigue se 0 empreendedor deseja que o
negocio cresga, para depois investigar se ele tem buscado credito no intuito de
desenvolver sua empresa.

Os resultados apresentam que a maioria dos Empreendedores Individuais
entrevistados tem como plano de futuro o crescimento do negécio, estes somam 101
(78,91%). Destes, 35 (34.656%) buscaram credito para este fim. Outros 16 (12,5%)
empreendedores pretendem manter o negécio no mesmo nivel, 5 (3,91%) afirmam
que irdo mudar de atividade, mas manter-se independente e 3 (2,34%) pretendem
abandonar a atividade atual e procurar emprego. Ainda outros 3 (2,34%) n&o sabem.

Esta analise proporciona a conclusdo que, dos 44 empreendedores
respondentes que afirmam ter buscado empréstimo, nem todos esperam
crescimento do negécio, apenas 35 deles. Ou seja, aproximadamente 20%
buscaram empréstimo sem ter o crescimento do neg6cio como objetivo. Por este
motivo possivelmente ndo foi encontrada significancia entre as variaveis “planos
para o futuro” e “crédito” pelo teste do qui-quadrado (x* = 6,329; p-valor = 0,787; gl=
124).

O nivel de crescimento esperado pelos empreendedores individuais para os
préximos cinco anos €, em sua maioria, de grandes expectativas, como pode ser
percebido na Figura 13.

Dos 100 empreendedores que esperam aumento do negocio, 67 imaginam
um crescimento intenso, 31 moderado e dois apenas, pouco crescimento. Com base
no teste do qui-quadrado (x* = 2,236; p-valor = 0,692; gl= 99) aceitou-se a hiptese
de independéncia entre esta variavel e a varidvel “crédito”. Estes resultados nao

permitem afirmar que existe associacdo entre o alto crescimento, esperado pela
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maioria dos empreendedores entrevistados, e sua busca ou obtencdo de

empréstimo, sugerindo que busquem crédito por outros motivos.

2%

H Pouco
Moderado

M Intenso

Figura 13 - Nivel de crescimento esperado

A andlise da percepcao das necessidades de investimentos, que totalizam os
128 da amostra pré-selecionada, representam 59% dos 217 entrevistados. Indagou-
se para quais fins acreditam ser importante o investimento de recursos no negécio.
Suas necessidades ficaram assim distribuidas: 62 em capital de giro, 76 em
aquisicao de estoque, outros 21 gostariam de trocar equipamentos e 12 indicaram
precisar pagar investimentos feitos anteriormente. Aos respondentes foi permitido
que assinalassem mais de uma opg¢ao.

Ainda permitiu-se que o0s respondentes selecionassem na opg¢ao dividas
pessoais, dos quais, trés a escolheram. Esta opgao foi baseada na pesquisa ECINF
(2003) que, ao estudar os empreendimentos informais, concluiu que eles nao
possuiam um sistema contabil que separa, de forma clara, os gastos relativos a
atividade dos gastos individuais de seus proprietarios e familiares. E os MEls, que
procedem destes informais, tem sua contabilizacdo feita, normalmente, pelo
proprietario, fato permitido pela Lei Complementar 128/2008 (BRASIL, 2008).

O mapa do teste de escalonamento multidimensional das percepc¢des das
necessidades de recursos financeiros dos 128 Empreendedores Individuais
entrevistados em relacdo ao acesso ao crédito, apresentou um Stress de 0,01592,



86

com r? de 0,99870, considerado satisfatério e, portanto, viabilizando a técnica. Com
medida de distancia euclidiana binaria, em duas dimensdes, o resultado entre
variaveis é apresentado na Figura 14.

Nota-se que as variaveis assinaladas pelos MEls formam grupos dissimilares
diferenciados. Na dimens&o 1 encontramos um grupo que reune as necessidades de
pagamento de dividas (pessoais e do negécio) e aquisicdo de equipamentos. Esta
formacéo sugere uma possivel divida ja adquirida na compra de instrumentos e
ferramentas, no entanto, o grupo mantém-se isolado do acesso ao crédito.

As necessidades de capital de giro e aquisicdo de mercadorias ficaram
escalonados nas duas dimensdes, em extremos opostos. O fato de apresentaram-se
dissimilares tanto na dimensdo 1 como na dimensao 2 ndo representa uma
vantagem pois ndo estdo préximos do crédito. As varidveis “buscou empréstimo” e
“conseguiu empréstimo” sdo percebidas isoladas das demais, na dimensao 1,
sugerindo que nao existe relacao entre ela e as necessidades de investimento aqui
propostas.
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Os investimentos, tanto em recursos financeiros, quanto materiais e humanos
sdo determinantes para alavancar o crescimento, afirma Penrose (2006), estes
podem vir dos lucros da empresa ou do crédito. Para verificar esta afirmacao, foi
analisado se existe relagao entre o crescimento esperado pelos empreendedores e 0
investimento no negdcio.

Dos 128 que perceberam a importancia de investimentos, 114 (89,1%)
afirmam ter realmente investido e 14 (10,9%) nao. Optou-se por verificar a
significancia por meio do teste de qui-quadrado, para analisar se a atitude de
investimento ocorre devido ao desejo de crescimento, que resultou em um ¥ = 3,924
e p-valor = 0,141 e, portanto, ndo é possivel rejeitar a hipotese de independéncia
das variaveis. Percebe-se que ndo ha relagéao entre a aplicagdo de capital dos MEls
em sua atividade e a expectativa de crescimento dos nos negocios.

Ao averiguar a fonte de recursos utilizada no investimento no negdécio pelos
empreendedores entrevistados, percebeu-se que, dos 114, a maioria, ou seja, 55
(48,25%) desembolsaram do seu proprio capital para efetuar o investimento, 13
(11,4%) utilizou-se dos lucros da empresa para re-investimento. Um empreendedor
nao respondeu esta questao.

A grande quantidade de investimento proprio no empreendimento pode ser
justificado pelo tempo de existéncia do negdcio, ja que a legislacdo do MEI teve
inicio a partir de julho de 2009 (BRASIL, 2008) e possivelmente este investimento
ocorreu em virtude da abertura.

Dos que utilizaram de empréstimo, 13 (13,16%) buscaram auxilio em amigos
e parentes. Outros 27 (23,68%) solicitaram empréstimo como Pessoa Fisica para
investimento no negécio e apenas 3 (2,63%) como Pessoa Juridica, indicando que,
ou existe pouca informagédo entre bancos e Empreendedores Individuais sobre a
possibilidades, que justifique a baixa procura de empréstimos na Pessoa Juridica, ou
as opgdes de empréstimos oferecidas para tal nao tém se mostrado atrativas.

Quando relacionados os resultados encontrados nesta pesquisa e as fontes
para investimento dos negécios informais em 2003, percebe-se que o0s
empreendedores entrevistados tém revertido menos lucro na prépria empresa. Este

comparativo encontra-se na Tabela 31.
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Este fato pode se justificar, ou pelo tempo de existéncia destas empresas, ou
pelo baixo retorno do negécio. E possivel que, com o passar dos anos, os MEls
alterem seus investimentos e as respectivas fontes.

Esta averiguacdao fica como sugestdo para pesquisas futuras. Em
compensagao, ha um aumento consideravel de investimento sem contar com
empréstimo, provindos, no caso desta pesquisa, de recursos do proprietario,
indicando possivelmente uma maior preparacdo para a abertura da empresa, onde o
proprietario busca juntar capital proprio antes de investir em um negdcio novo.

Tabela 31 - Fonte de recursos: comparativo entre resultados da pesquisa e pesquisa do IBGE

PESQUISA o PESQUISA %

MEI ° INFORMAIS ?
Recursos da empresa 13 11,40 1.146.505 69,92
Empréstimos Bancarios 30 26,32 106.148 6,47
Outros tipos de empréstimos 15 13,16 111.134 6,78
Outros 55 48,25 272.399 16,61
N&o declararam 1 0,88 3.569 0,22
Total 114 100 1.639.755 100

Fonte: ECINF (2003) e pesquisa MEls (2011).

Com base no teste de qui-quadrado (x* = 14,743 e p-valor = 0,064; gl= 127),
aceita-se a hip6tese nula, onde considera-se as variaveis independentes, em
relacdo as variaveis de acesso ao crédito e de fontes de capital para investimento.
Nao ha associagao, portanto, entre a origem do capital e crédito. Conclui-se, com
base no teste e na Tabela 31, que a busca por crédito bancario para financiar os
investimentos nao tem sido a principal op¢cao dos empreendedores.

Aos 30 empreendedores que solicitaram empréstimo a instituicao financeira,
investigou-se ainda o tipo de instituicdo, sendo que 20 (66,7%) afirmaram ter obtido
crédito de banco publico, nove (30%) de banco privado e um outro (3,3%) de
Cooperativa de crédito.

As andlises permitem descartar as “principais estratégias” assinalados por
Churchill, e Lewis (1983), como decisivo ao crescimento dos pequenos negdcios,

como um fator influenciador no acesso ao crédito.



89

4 1.6 Dimensao dos sistemas formais

Churchill e Lewis (1983) consideram o controle das atividades, finangas,
contabilidade e do marketing como fundamentais para o crescimento. Os autores
acreditam que, quanto maior for o aprimoramento destes controles, mais estavel
serd o desenvolvimento da empresa.

Os Empreendedores Individuais dispée de um modelo relatério de controle
divulgado no Portal do Empreendedor, para auxilia-lo nas analises de entradas e
saidas de recursos. Esta ferramenta vem de encontro a necessidade que eles
possuem, pois nao tem obrigacdo de possuirem um Contador. Investigou-se
primeiramente se os MEIs utilizam este modelo e, para os que utilizam, se ele serve
de ferramenta de controle do giro financeiro.

Dos 125 da amostra selecionada que responderam a questao, 73 (58,4%) néao
produziram os relatorios e 52 (41,6%) utilizaram-se total ou parcialmente do modelo
de relatério proposto, fato percebido na Tabela 32. Dos 52 que responderam
produzi-los, dois entrevistados n&o responderam a questdo e apenas 15, ou seja,
30%, afirmam utilizar o relatério como forma de controle financeiro. Outros 35

responderam que ele era inutilizado.

Tabela 32 — Meses de relatoério produzidos

CREDITO PRODUCAO DE RELATORIOS DE CONTRLOLE
Nenhum Y% Alguns Y% Todos Yo Total Yo

Buscou e
conseguiu 15 20,55 9 30,00 11 50,00 35 28,00
Buscou e nao 4 5,48 4 13,33 1 4,55 9 7,20
conseguiu
Nao buscou 54 73,97 17 56,67 10 45,45 81 64,80

Total 73 100,00 30 100,00 22 100,00 125 100,00

Em relag@o ao acesso ao credito, percebe-se na maioria dos empreendedores
individuais que ndo produziram relatérios em 2010, que também n&o buscaram
empréstimo.

A andlise do éxito em relagdo ao crédito indica que a produgéo de alguns ou
todos os relatorios torna-se favoravel. A Tabela 33 apresenta significAncia entre as

variaveis “crédito” e “producio de relatérios” pelo do teste qui-quadrado (x* = 9,901 e
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p-valor = 0,042; gl= 124), e, portanto, conclui-se que a producado de relatérios de

controle esta relacionado a busca e obtengdo de empréstimo. A tabela ainda

demonstra que a inércia € 77,6% explicada na primeira dimensdo e 22,4% na

segunda.

Tabela 33 — Significancia entre os meses de relatério produzidos

Qui- o | PROPORGAO DA INERCIA
~ . Quadrado | PV&°r
DIMENSAO | INERCIA Contagem de | Cumulativo
i 062 776 776
2 018 224 1,000
Total 079 9901 | .042 1,000 1,000

A Tabela 34 demonstra que na dimensé&o 1 ficaram retidos os empreendedores

que n&o buscaram crédito e os que obtiveram éxito quando solicitaram empreéstimo.

Ja 0s que nao receberam empréstimo estao localizados na dimensao 2.

Tabela 34 — Contribuicao da inércia para o crédito (5)

CONTRIBUICAO
CREDITO INERCIA Do Ponto para a Da Dimens&o para a
Inércia da Dimenséo Inércia do Ponto

1 2 1 2 Total
Buscou e ,042 676 ,044 982 | ,018 | 1,000
conseguiu
Buscou & nao 017 ,005 923 020 | ,980 | 1,000
conseguiu
Nao buscou ,020 319 ,033 ,971 ,029 1,000
Ativo Total ,079 1,000 1,000

Com relagédo a produgédo de relatérios de controle, observa-se que os MEls,

cujos relatérios foram produzidos em alguns meses do ano de 2010, figuraram na

dimenséo 2, enquanto o MEIs que afirmam terem elaborado todos os meses e os

que nao o confeccionaram ficaram situados na dimenséao 1.

Tabela 35 — Contribuigao da inércia para relatérios produzidos

CONTRIBUICAO
Do Ponto para a Inércia | Da Dimensé&o para a Inércia do

RELATORIOS DE | INERCIA da Dimenséo Ponto
CONTROLE 1 2 1 2 Total
Nenhum ,022 ,324 ,092 ,925 ,075 1,000
Alguns ,015 ,043 717 172 ,828 1,000
Todos ,042 ,633 ,191 ,920 ,080 1,000
Ativo Total ,079 1,000 1,000
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Na figura ilustrativa percebe-se trés grupos bem definidos, o primeiro que nao
produziu relatérios de controle e que nao buscaram crédito. O segundo grupo dos
que elaboraram alguns relatérios, ndo obtiveram crédito. No ultimo grupo estédo
associados os empreendedores que obtiveram empréstimo e a produgdo mensal
dos relatorios. Verifica-se que o MEI com relatérios de controle esta mais propenso
a0 sucesso na obtencao de crédito.
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Figura 15 — Meses de relatério X acesso ao crédito

O fato de elaborar os relatérios e utiliza-los como ferramenta de controle
resulta em um éxito ainda maior para estes empreendedores. A andlise desta
variavel incluiu apenas os 50 entrevistados que indicaram terem produzido alguns ou
todos os relatérios no ano de 2010. Tiveram empréstimo aprovado 66,67% dos que
fazem dos relatérios, uma ferramenta de controle financeiro, indicando a eficacia da
ferramenta.
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Tabela 36 — Uso do relatério como ferramenta e acesso ao crédito

. RELATORIOS COMO FERRAMENTA DE CONTRLOLE
CREDITO Sim % Nao % Total %
Buscou e conseguiu 10 66,67 10 28,57 20 40,00
Buscou e ndo conseguiu 1 6,67 4 11,43 5 10,00
N&o buscou 4 26,67 21 60,00 25 50,00
Total 15 100,00 35 100,00 50 100,00

Tomando por base os resultados encontrados, verificou-se por meio do teste
qui-quadrado a associagdo entre as variaveis “crédito” e “relatérios como
ferramenta”, onde obteu-se x° = 6,381; gl= 49 e p-valor = 0,041, percebido na Tabela
37.

O resultado demonstra que apenas um dos empreendedores que buscou
crédito, ndo conseguiu. A Tabela 36 ainda apresenta a auséncia do interesse por
crédito daqueles que nao utilizam os relatérios.

O teste comprova a existéncia de controle das atividades, finangas e
contabilidade, como fator impulsionador ao crédito e, consequentemente ao
crescimento, tal como € defendidos por Churchill e Lewis (1983). Assim também, a
relevancia das informagdes provindas da contabilidade, como apoio as decisées dos
gestores e para a obtencao de crédito, como afirmam Allee e Yohn (2009) e Anjos et
al (2010).

Tabela 37 — Significancia dos relatérios como ferramentas de controle

PROPORCAO DA
INERCIA
] Qui-
DIMENSAO | INERCIA | Quadrado | p-valor | Contagem de | Cumulativo
1 ,128 1,000 1,000
Total ,128 6,381 ,041 1,000 1,000

A Tabela 38 apresenta os trés grupos da variavel “crédito” em uma mesma
dimensao. A analise do ponto para inércia da dimensao permite observar que os
MEls que buscaram e conseguiram empréstimo estao proximos estatisticamente dos

gue responderam utilizar os relatérios como forma de controle financeiro.
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Tabela 38 — Contribuigao da inércia para o crédito (6)

CONTRIBUICAO

i i Do Ponto para Da Dimenséao

CREDITO INERCIA | 3 |nércia da para a Inércia do
Dimensao Ponto
1 1 Total

Buscou e ,076 ,597 1,000 1,000
conseguiu
Buscou nao ,005 ,037 1,000 1,000
conseguiu
Né&o buscou ,047 ,366 1,000 1,000
Ativo Total ,128 1,000

A andlise do ponto para inércia da dimensao, apresentada na Tabela 39
associa ainda os que produzem e ndo utilizam dos relatorios disponiveis pelo

Governo com o fato de recorrer a crédito e nao obter.

Tabela 39 — Contribuigao da inércia para os relatérios como ferramenta de controle

CONTRIBUICAO
Do Ponto
FERRAMENTA| | paraa . }
DE INERCIA | Inércia da | Da Dimensao para
CONTROLE Dimensao | a Inércia do Ponto
1 1 Total
Sim ,089 ,700 1,000 1,000
Nao ,038 ,300 1,000 1,000
Ativo Total ,128 1,000

Para abranger outras formas de controle, financeiros e de mercadorias, foi
utilizada uma variavel com outras opgdes. Os resultados indicam que apenas trés,
dos 128 casos nao possuem nenhuma forma de controle. Estes mesmos também
nao produzem os relatérios sugeridos pelo Governo.

Os controles de contas a pagar apresentam maior destaque, pois sao
utilizados por 104 empreendedores e seguidos por 74 que mantém um controle de
contas a receber. Interessante ressaltar que os trés empreendedores que
responderam nao possuir controles, nenhum afirma ter buscado empréstimo.



Tabela 40 — Controles e empréstimo
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CREDITO
CONTROLES Nzo . Buscou e . BuSCOU © . Total
buscou % nao %o conseguiu o
conseguiu
Vendas 38 41 3 59 16 59 57
Custos 24 27,2 1 72,8 13 72,8 38
Estoque 37 34,1 3 65,9 14 65,9 54
Contas a Pagar 66 75,1 6 24,9 32 249 104
Contas a Receber 66 66,8 8 33,2 30 33,2 74
Nenhum controle 3 4.1 0 95,9 0 95,9 3
O teste de escalonamento multidimensional realizado, onde a medida

utilizada foi a distancia euclidiana binaria em duas dimensoes, entre variaveis, criada

a partir dos dados, resultou em um Stress obtido de 0,00702, com r® de 0,99977,

representando um ajuste bastante satisfatorio para a utilizagdo da técnica. Foram

analisados 128 casos.
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Figura 16 — Mapa do escalonamento dos controles
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O mapa dimensional apresenta os MEIs que controlam as vendas e o0s
custos, formando um grupo. Os Empreendedores que afirmam possuir controles de
estoques estdo apresentados também na segunda dimensao, juntamente com os
que nao possuem nenhum tipo de controle, demonstrando nao haver grande
incidéncia desta forma de controle. Percebe-se, no entanto, que estes dois grupos
apresentaram-se dissimilares tanto na dimensdo 1 como na dimensao 2 e ambos
distantes das variaveis relativas ao crédito.

Na dimensdo 1, conforme pode ser observado na Figura 16, ficaram
escalonados os MEIls que possuem controle de contas a pagar e de contas a
receber, junto com as variaveis “Buscou empréstimo” e “Conseguiu empréstimo”,
indicando relagao entre elas.

Foi investigado ainda se os Empreendedores Individuais contam com o auxilio
de um contador, pois, apesar da Lei desobriga-los, os relatérios financeiros sao
considerados um dos colaterais exigidos pelos bancos para aprovacao de
empréstimo. Allee e Yohn (2009) descobriram em sua pesquisa, com pequenas
empresas, que os que produzem relatérios financeiros auditados por Contador tém
maior acesso ao credito.

Dos entrevistados, 37 afirmam possuir um Contador, resultando em 28,90%.
A Tabela 40 mostra as quantidades dos que buscaram empréstimo em 2010 em
comparagao ao auxilio de contador. Percebe-se que mais de 50% do grupo de
empreendedores que controlam seu negocio com a assisténcia de um Contador,

buscaram crédito.

Tabela 41 — Contador e acesso ao crédito

, AUXILIO DO CONTADOR
CREDITO : -
Sim % Nao % Total %
Buscou e 20 54,05 15 16,48 35 27,34
conseguiu
Buscou e nao 4 10,81 5 549 9 7.03
conseguiu
NZ&o buscou 13 3514 71 78,02 84 65,63
Total 37 100,00 91 100,00 128 100,00
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Se comparados os resultados dos empreendedores que conseguiram credito
na Tabela 41, conclui-se que os entrevistados que ndo possuem contador totalizam
16,48% e os que possuem totalizam 54,05%, diferenca que pode ser considerada
relevante.

Isto indica que o Contador torna-se um diferencial na hora de solicitar
empréstimo, da mesma forma que os resultados encontrados por Allee e Yohn
(2009), nos Estados Unidos. Concorda-se aqui, também, com Anjos et al. (2010) que
afirmam serem os bancos os maiores demandantes de informacgdes financeiras das
micro e pequenas empresas, devido as suas exigéncias que incluem a participagao
do contador na obtengao do financiamento.

O teste do qui-quadrado apresentado na Tabela 42 realizado entre as
variaveis “crédito” e “contador” demonstrou um resultado de x* =22,009; p-valor =
0,000 e gl= 127. Aceitou-se assim a hipétese de dependéncia das variaveis e,
devido ao resultado da significancia, conclui-se que existe grande associagcao entre
contar com auxilio de um contador e obter crédito, atestando os resultados de Allee
e Yohn (2009). Presume-se que esta grande significancia se da devido as
exigéncias dos bancos, na liberagdo de empréstimo, ja comprovadas neste mesmo
capitulo. A analise de correspondéncia estd representado em apenas uma

dimenséao.

Tabela 42 — Significancia do auxilio do contador

PROPORCAO DA Desvi
. . Qui- INERCIA esvio
DIMENSAO | INERCIA p-valor Padrao
Quadrado Contagem _
d Cumulativo
e
1 ,172 1,000 1,000 ,086
Total ,172 22,009 ,000 1,000 1,000

Para uma melhor compreensao dos resultados, partiu-se para a Andlise de
Correspondéncia. Os resultados demonstram que a analise da contribuicao do ponto
da dimensdo para a inércia da variavel “crédito”, representada na Tabela 43,
acentua os empreendedores que nao buscaram crédito e 0os que conseguiram

empréstimo.
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Tabela 43 — Contribuigao da inércia para o acesso ao crédito (7)

CONTRIBUICAO
Do Ponto
CREDITO |INERCIA| paraa Da Dimens&o para a
Inércia da Inércia do Ponto
Dimensao
1 1 Total

Buscou e 106 617 1,000 1,000
conseguiu
Buscouendo | ;54 ,048 1,000 1,000
conseguiu
Nao buscou ,058 ,335 1,000 1,000
Ativo Total 172 1,000

Da mesma forma, a varidvel “contador” analisado a partir do ponto da
dimensdo para a inércia na Tabela 44, associa os empreendedores que possuem
contador com 0s que obtiveram empréstimo e os que nao buscaram crédito dos que
nao contam com o auxilio de um contador. Este resultado apresenta o Contador

como correlacionado ao crédito.

Tabela 44 — Contribuigao da inércia para o auxilio do contador

CONTRIBUICAO

. Do Ponto
CONTADOR | INERCIA| paraa |Da Dimenséo paraa
Inércia da Inércia do Ponto
Dimensao
1 1 Total
Sim ,122 , 711 1,000 1,000
Nao ,050 ,289 1,000 1,000
Ativo Total 172 1,000

Por fim, estudou-se ainda se os controles tém influenciado na decisdo do
pregco do produto ou servigo, sugerindo que a formacao de pregos, baseada na
informagao contabil indica que um melhor gerenciamento financeiro do negécio e
gue este seja um condicionante ao crédito.

Inferiu-se nesta pesquisa com empreendimentos formais a opgcado onde eles

sinalizam utilizar-se do custo do produto acrescido de um lucro estimado, como o
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critério de fixacao do precgo, baseado em seus controles. As demais opgdes estavam
ligadas a precificacdo a partir dos concorrentes, valores tabelados ou negociagédo
direta com o cliente.

Os resultados da analise das freqiiéncias indicam que 76 (59,38%) dos MEls
entrevistados escolheram a opcéo que se beneficia do conhecimento do custo do
produto e deste, apenas 22 deles afirmam ter um Contador para auxilia-lo,
aproximando-se a 30%.

Destes 76, 48 (63,16%) nao buscaram crédito, 24 (31,58%) receberam
empréstimo e 4 (5,26%) tiveram seu pedido negado. Verificou-se, por meio do teste
do qui-quadrado a relevancia entre estas variaveis, resultando em x* =12,583 e p-
valor = 0,248 (gl= 75), descartando assim a hip6tese de dependéncia entre as
variaveis “crédito” e “fixacéo de precos” e a possibilidade da forma dos MEls em fixar

0s prec¢os relacionar-se a busca ou obtengao de crédito.

4.1.7 Envolvimento do proprietario no negécio

Penrose (2006) afirma que o conhecimento, visando capacitagcdo para
aprimorar a producdo, amplia as oportunidades do negdcio. Baseado nesta teoria
investigou-se primeiramente os empreendedores que fizeram algum curso
relacionado a sua profissdo. Dos 127 que responderam a questdo 59 (46,46%)

afirmam que fizeram, e 68 (53,54%) dizem que n&o, como consta a na Tabela 45.

Tabela 45 — Acesso ao crédito e curso profissionalizante

, CURSO PROFISSIONALIZANTE
CREDITO : -
Sim % Nao % Total %

Buscou e 15 25,42 20 29,41 35 27,56
conseguiu
Buscou e ndo 4 6.78 5 7.35 9 7.09
conseguiu
N&o buscou 40 67.80 43 63.24 83 65,35
Total 59 100,00 68 100,00 127 100,00

Dos que fizeram curso profissionalizante, 19 buscaram crédito, e 15
conseguiram, uma aprovacdo em 75% dos casos. Dentre os que nao fizeram 25

tentaram empréstimo e 20 afirmam ter recebido resultado positivo, seu éxito foi de
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80%. Esta diferengca nao foi considerada estatisticamente significante a favor dos
empreendedores que buscaram se aperfeicoar na area de trabalho.

Defendido por Filion (1999), o tempo do proprietario gasto no negécio é visto
como decisivo no crescimento da empresa. Churchill e Lewis (1983) afirmam que na
primeira fase da empresa o proprietario € o negdcio, portanto, ele exige do dono
toda dedicacgao e exclusividade.

Questionados quanto tempo que os proprietarios dedicam semanalmente ao
seu empreendimento, percebeu-se que a maioria deles trabalha algo préximo as 48
horas semanais, seguindo o padrédo da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT
(BRASIL, 1943), o que pode ser justificado pela grande maioria dos negécios terem
0 comeércio como atividade. A Tabela 46 apresenta os resultados.

Tabela 46 — Dedicagao ao negécio e crédito

HORAS TRABALHADAS
CREDITO .

Menos de Entre 30 e Mais de

30 horas % 60 horas % 60 horas % Total %
Buscou e 4 28,57 25 2551 6 37,50 35 | 27,34
conseguiu
Buscouenao| 4 2143 5 510 1 6.25 9 | 703
conseguiu
N30 buscou 7 50,00 68 69,39 9 56,25 84 | 65,63
Total 14 100,00 98 100,00 16 100,00 128 | 100,00

Proporcionalmente, a maior busca por crédito encontrada foi dos
empreendedores que trabalham menos tempo por semana, no entanto, estes
também tiveram mais crédito negado (75%). Os MEls que afirmam terem trabalhado
entre 30 e 60 horas semanais, tiveram 83,33% de crédito aprovado.

O proprietario que dedica mais tempo ao negocio apresentou maior retorno
positivo, quando solicitou empréstimo, 85,71%. O teste do qui-quadrado, no entanto,
ndo confirmou a hipétese de dependéncia entre as variaveis “crédito” e “horas
trabalhadas” (x® = 6,338; gl= 127 e p-valor = 0,175), portanto, ndo considera-se o
tempo gasto no negécio como impulsionador ao crédito, como acredita ser relevante
Greiner (1972).

Buscando relacdo entre o teste de correlagdo de Spearman entre

“crescimento esperado” e “horas trabalhadas” apresentou como correlagao -0,015 de
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e significancia de 0,884. Este resultado apenas confirma o fato de que ndo ha
relacdo entre a quantidade de tempo trabalhado dos MEIs e sua alta a expectativa
de crescimento.

Levantar informacdes sobre o negdcio antes de abri-lo € uma atitude que
indica interesse do proprietario no crescimento da empresa (DORNELAS, 2005).
Assim, foi investigado se os MEls buscaram dados que os auxiliassem nas primeiras
decisbes da empresa. A Tabela 47 indica que quase 40% deles tiveram pouco
tempo para planejar o negécio.

Tabela 47 — Planejamento do negécio e acesso ao crédito

TEMPO DE PLANEJAMENTO

CREDITO Até 3 Entre 3 e Mais de
meses % 6 meses % 6 meses % Total %

Buscou e 10 20,00 18 33,96 7 2800 | 35 | 27,34
conseguiu

Buscou e nao 3 6,00 3 5,66 3 12,00 9 7,03
conseguiu

N&o buscou 37 74,00 32 60,38 15 60,00 84 65,63

Total 50 100,00 53 100,00 25 100,00 128 100,00

O tempo de planejamento no neg6cio nao apresentou relagdo com a
obtencdo de crédito, pois, a aprovacdo de empréstimo foi maior entre os que
dedicaram entre 3 e 6 meses de planejamento (85,71%), enquanto o0s
empreendedores que planejaram por mais de 6 meses obtiveram 70% e 0s que
estudaram a atividade por, no maximo 3 e 6 meses, 23,08%.

Também né&o houve significancia entre o tempo de planejamento do negécio e
o nivel de crescimento esperado, o teste de correlacdo de Spearman apresentou
correlagdo -0,126 de e p-valor de 0,210. O resultado sugere que o empreendedor
Individual que estuda seu neg6cio com antecedéncia e se prepara para abri-lo, ndo
ocorre devido ao esperado crescimento, que € intenso na grande maioria, como ja
abordado anteriormente.

Desconsiderou-se, portanto, o fator “envolvimento do proprietario no negé6cio”
como influenciador no acesso ao crédito, pois ndo apresentou relagdo com nenhuma

das variaveis selecionadas para o fator.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa revela que os Empreendedores Individuais do municipio de Trés
Lagoas sdo homens na sua maioria. As mulheres tém menos crédito negado e séo
mais jovens que eles. A idade predominante entre os respondentes homens foi entre
41 até 50 anos e as mulheres entre 31 e 40 anos. Enquanto os homens empregam
mais, elas tendem a possuir apenas um funciondrio por estabelecimento.

Um total de 30,41% dos respondentes indicou possuir ensino médio completo.
Em sua maioria, os empreendimentos possuem funcionarios e foram estes os que
mais buscaram crédito. Possuir funcionarios nao foi diferencial na obtencdo de
crédito. Os respondentes com idade a partir de 41 anos encontraram maior
dificuldade em obter crédito.

A formalizagdo teve como objetivos principais obter CNPJ, Nota Fiscal e
crédito. Os dados ainda revelam que, apesar de intencionarem buscar crédito, como
pessoa juridica (26,73%), a maioria ndo chegou a concretizar seu intento (75,82%).
A justificativa pode estar nas garantias exigidas pelos bancos, que variam entre
avalista, CPF constante na lista da Centralizagdo dos Servicos Bancarios S/A
(SERASA), contador que ateste a situacao financeira e comprovante de posse de
bens superior a R$ 20.000,00.

Dos empreendedores individuais do municipio entrevistado, 22,58%
buscaram crédito e destes, 17,97% conseguiram o empréstimo. Estes resultados
comprovam que a opgao pela formalizagéao e obtencao de CNPJ beneficiou o acesso
ao crédito em 11,9%, um grande diferencial em relacao aos 6,06% registrados na
pesquisa ECINF (2003) feita pelo IBGE, com os empreendedores informais no ano
de 2008.

A atividade predominante entre os MEls é o comercio (33%), seguido pelos
servicos (11,9%), alimentagao (10,6%) e as atividades de estética e beleza, com
9,6%. Metade dos empreendedores que buscaram crédito era comerciante (32,65%)
ou proprietario de restaurantes e similares (20,41%).

Trés fatores gerenciais influenciam no acesso crédito: o foco gerencial, a

estrutura funcional e a dimensdo dos sistemas formais. Nao foi encontrada,
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entretanto, relagao entre o alto nivel de crescimento esperado por eles e a busca por
crédito. Possivelmente isto deve-se a alta expectativa de desenvolvimento da regiao.
Eles também nao trabalham horas a mais ou planejam com antecedéncia em funcao
do crescimento. Aproximadamente 20% deles buscaram empréstimo sem ter o
crescimento do negd6cio como objetivo. Também nao ha relacéo entre a aplicagéo de
capital dos MEIs em sua atividade por esperarem o crescimento dos negécios.

O estudo sobre investimento permitiu constatar-se ndo haver separagéo entre
recursos financeiros pessoais e da atividade. Percebeu-se que os MEIls necessitam
adquirir mais estoque e aumentar o capital de giro. E quase 90% afirmam ter
investido no negécio.

O proprietario tem sido o maior fornecedor de capital para os
empreendimentos. Apenas 11,4% utilizou-se dos lucros da empresa para re-
investimento, um resultado bem abaixo dos 70% encontrados na pesquisa do IBGE,
com os empreendimentos informais em 2003. O alto investimento proprio no
empreendimento e baixo reinvestimento no negécio pode ser justificado pela
abertura da atividade recente.

Os empréstimos provenientes de instituicées financeiras foram de 23,68%
solicitados para a pessoa fisica e 2,63% apenas como empresa. Outros 13,16%
buscaram crédito de amigos e parentes. Percebe-se a baixa efetivacao de crédito ao
MEI como pessoa juridica, o que indica haver assimetria de informagao entre bancos
e Empreendedores Individuais ou a falta de interesse por parte destes, devido aos
valores e colaterais pouco atrativos.

Considerando o tempo de abertura do negdcio, por suas caracteristicas
legais, o envolvimento do proprietario e suas decisdes centralizadas pode-se afirmar
que os Microempreendedores individuais encontram-se, em sua grande maioria na
primeira fase do ciclo de vida das empresas, a existéncia. Entretanto, a quantidade
de funcionarios encontrada - que varia entre um e oito —, além da sua alta
expectativa de crescimento, da grandes indicativos que eles preparam-se para a

segunda fase, a sobrevivéncia.
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Lembra-se aqui, que é permitido pela legislagdo ao empreendedor que
superar o teto de receita e numero de funcionarios, reenquadrar-se como
Microempresa, condi¢gdo na qual ainda conta com vantagens tributarias.

Pouco mais da metade dos empreendimentos tem caracteristicas de empresa
familiar, e esta caracteristica pouco se mostrou relevante na obtengédo de crédito.
Apenas os negécios com um membro da familia, junto ao empreendedor, é que
receberam empréstimo quando solicitado. As pequenas empresas em que O
proprietario ndo emprega parentes, ndo procuraram empréstimo.

Os empreendedores que centralizam as decisées do negdcio sdo maioria, e
estes ndo buscaram crédito. Os que ndo conseguiram crédito sdo os que permitem
que cada elemento do grupo que trabalha no negécio decida por conta suas
atividades. Os que obtiveram crédito foram os que tomam decisées em grupo.

O fato de nao ser exigido do MEI a contabilidade, ndo significa que ele nao
precise controlar e avaliar seus resultados, o retorno dos investimentos e a eficiéncia
da produtividade. A pesquisa comprova como uma das caracteristicas que mais se
mostraram significantes para a obtencao de crédito o apoio do contador, bem como
elaborar e utilizar como ferramenta de controle, o modelo apresentado pelo Governo
em site oficial.

A analise permite afirmar que o local escolhido pelo empreendedor para a
atividade tende a direcionar para a captagdao de empréstimo. Os resultados apontam
que o grupo de ambulantes foram aqueles que nado buscaram crédito. Um segundo
grupo de empreendedores que possuem sede fixa para suas atividades foram os
que tiveram maior éxito na obtencéo de empréstimo. Ja os negdbcios que ocorrem na
residéncia do proprietario sdo 0s que nao conseguiram crédito.

As decis6es em relagcdo a forma de pagamento de fornecedores e a venda
aos clientes também destacaram-se na obtencao de empréstimo. A grande maioria
dos empreendimentos vende seus produtos ou servigos parte, ou totalmente a vista,
assim como as compras de matéria-prima e mercadorias para revenda, ou servigos
também é a vista. Isto reforga a necessidade de capital para giro, pois sem ele nao

existe possibilidade de expandir ou planejar novos projetos.
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Acrescenta-se que foi encontrada correlacao entre a concessao de crédito ao
cliente e a tomada de crédito bancario. Empreendedores que ja possuem crédito
com cheque pré-datado ou cartao de crédito, ndo buscaram crédito. Foram os MEls
que utilizam o crédito diretamente com o fornecedor, que buscam empréstimo,
indicando interesse do MEI na expansao na atividade operacional ou alguma falha
no crédito entre eles.

Como limitagbes da pesquisa € preciso lembrar que o0s resultados
encontrados nao poderdo ser generalizados para toda populagdo dos
Microempreendedores Individuais no Brasil. Também vieses de interpretacdo podem
ter ocorrido devido ao fato dos entrevistados responderem a questionamentos
referentes a informagdes do passado, e, ocasionalmente, as respostas podem nao
representar a realidade na época. Bem como as respostas obtidas sdo baseadas na
percepcdo dos entrevistados e, portanto, alguns dos resultados podem nao
corresponder aos verdadeiros fatos sucedidos e assim traduzem erroneamente 0s
dados do negécio.

Sugere-se aqui, para analises futuras, pesquisas que indiquem quais atitudes
dos Empreendedores Individuais relacionam-se ao nivel de crescimento esperado,
pois, este representou ser o desejo da grande maioria deles, fato que provavelmente
justifiqgue sua formalizacao e, que, no entanto, ndo apresentou relacdo com a busca
por crédito.

Propbe-se um estudo posterior, também, com os empreendedores
entrevistados, para averiguar se as atuais atitudes em relagdo ao negdcio resultarao

no crescimento futuro que estes esperam.
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VALOR PRAZO E FORMA
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prefixados de SERASA. Formalizagéo dg
caixa | Cheaue Até 360 dias, | 2,87% a. m. + (ng‘é')aa‘i‘;g;fj‘:tgeiagg;%?
ECONO Empresa | R$ 300,00 | prorrogaveis pelo | IOF+Tarifa de erente e demais S6Gios
Caixa mesmo periodo |Abertura/Renoy| 9
MICA 2c30 de Créditol €°MO co-devedores. Se for
FEDER ¢ (TAC) 0 caso, outras pessoas
AL serdo solicitadas.
g'al ir)?a R$ mePr:zZE:Georﬁi 8 Juros de 2,72%|  Nao haver registro no
Faci 1.000,00 a. m. SERASA
acil meses
Limite Debg?nachtﬁtrg ?tlco Juros Nao haver registro no
Rotativo | R$ 500,00 | corrente, parcelas prefixados de | SERASA. Relatério de
Flex ’ mensai’sp de até 5,98% de Previsao de faturamento
juros+IOF assinado pelo contador
36 parcelas.
BANCO Juros pré-
BRADES fixados de
CO S/A Até 36 7,6% a. m. Nao haver registro no
Cheque R$ parcelas, +IOF + TAC SERASA. Relatério de
Flex 500,00 caréncia de 60 (Tarifa de Previsao de faturamento
dias Abertura de assinado pelo contador
Crédito)
R$16,00
Nao haver registro no
Cheque Juros o
. . ; SERASA. Relatério de
en;[?l:t:sa R$ 1.000,00 Até 120 dias p;efgléil/dc;sn?e Previsdo de faturamento
uee assinado pelo contador
Antecipa Total das
= duplicatas/che . . Juros entre 3 a| As proprias duplicatas ou
SADNJF?N re?:i%i?lzis ques Até 120 dias 3,50% a. m. cheques
negociados
Aprox. juros
- entre 4,5% a ~ .
Supergiro | Inicial de R$ Mlplmo de3e 6,5% de Nao haver registro no
o maximo de 12 SERASA.
Automatico| 2.000,00 acordo com o N
parcelas s Aval do proprietario
historico da
conta do cliente
. . . Juros ~ .
BANCO | BB Giro Até R$ Caréncia de 59 dias, refixados de Nao haver registro no
DO Rapido - 5000.00 parcelas de até 24 gntre 1.89% e SERASA. Empresa aberta
BRASIL MEI ’ meses oF 0 no minimo a 1 més

2,45% a.m.
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VALOR PRAZO E FORMA
BANCO | LINHA DISPONIVEL | DE PAGAMENTO ENCARGOS | GARANTIAS EXIGIDAS
Caréncia 1 ano, Juros
Capital R$ pagamento fixados d N&ao haver registro no
de Giro, 5.000,00 mensal em 3 pr:;)éf/ 0s de SERASA.
, o a.a.
anos
FCO Investi Caréncia 3
mento R$ arencia :t:mo, Juros Nao haver registro no
Fixo, 15.000,0 meﬁsgla(?rfgtg 12 prefixados de SERASA. Projeto de
ou 0 anos 6,75% a.a. viabilidade
Misto
Um ano de conta corrente
aberta no banco. Nao
Entre SERASA nos Gimos 6
nos ultimos
Cheque R$ 500,00 Prazo indefinido, \CJ)uro de meses. Relatério de
Especial y juros diarios 3% a.m.+ Previsado de Relatério de
R$ IOF
1.500.00 Faturame{njo anual.
e Proprietario como
avalista, deve possuir R$
20.000,00 em bens.
Um ano de conta corrente
aberta no banco. Nao
Entre haver registro no
R$ o SERASA nos ultimos 6
HSBC | Giro Facil 3.003,00 e Parcelas até J#X)Cdgesé{ meses. Relatérig Fje
$ 24 meses 35.00 +IOF Previsado de Relatério de
6.000,00 ’ Faturamento anual.
Proprietario como avalista,
deve possuir R$ 20.000,00
em bens.
Um ano de conta corrente
aberta no banco. Nao
haver registro no
Antecipaca Totgl da Proporcional as  [Juro de 2,2% + SERASA nos L{It!mos B
ode maquina de parcelas de crédito | TAC de R$ Meses. Relatorlg .de
Recebiveis | Cartao de ao cliente 35,00 +IOF | Frevisao de Relatorio de
Crédito ’ Faturamento anual.
Proprietario como avalista,
deve possuir R$ 20.000,00
em bens.

Fonte: Pesquisa 2011.
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APENDICE B — QUESTIONARIO
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ee weareaon en UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA — UFPR

e | CONTABILIDADE PESQUISA: EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DE TRES LAGOAS/MS

et

UFPR

Verséo 2

N.°de Controle| | | | | | Datadaentrevista| | | | | | |

Entrevistador

1. Numero de Controle.

2. Qual a principal atividade que desenvolve?

3. Em que local vocé desenvolve sua(s) atividade(s)?

Na sua residéncia

Em local fixo (Loja, oficina, escritério, etc).
Ambulante (veiculo, na rua, drea publica) (inclui cameld e residéncia de clientes)
4. Quantas pessoas trabalham no seu negocio além do proprietario?

@ Nenhuma pessoa (passe ao 6)

Uma pessoa (passe ao 5)
Mais de uma pessoa. Quantas (passe ao 5)

5. Do total de pessoas que trabalham no seu negocio, quantos sio da sua familia?

@ Nenhuma pessoa

Uma pessoa

Mais de uma pessoa. Quantas

6. Como sao tomadas as decisdes relativas ao negécio?

O proprietario toma as decisdes e determina as providéncias para a execugio das tarefas.
Cada um toma as providéncias para atingir os objetivos da empresa (proprietdrio, empregados).

As decisdes sdo feitas em grupo, pois todos podem contribuir com seu conhecimento.

7. Vocé buscou em 2010 algum empréstimo ou financiamento para exercer a atividade?

Sim (ao 16) Nio (ao 17)

8. Conseguiu o empréstimo?

Sim Ndo
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9. Normalmente suas vendas sao:

S6 a vista S6 a prazo A maior parte a vista A maior parte a prazo Outra forma

10. Qual a forma mais frequente de pagamento da(s) matéria(s)-prima(s) e/ou mercadorias?
A vista

A prazo, com financiamento de loja/fornecedor

A prazo, com cheque pré-datado

A prazo com cartio de crédito

Outra forma

11. Qual a principal forma que vocé usa para fixar o preco de seus produtos ou servicos?

Preco de outras empresas concorrentes

Custos de produg@o mais uma margem de lucro
Negociagdo com cliente

O cliente determina

O preco é tabelado pelo fabricante ou governo

IE Outro

12. Marque os tipos de controle que vocé possui:

De vendas De custos De estoque De contas a pagar De contas a receber

IE' Nao sei informar

13. Vocé tem feito mensalmente o relatério disponivel no Portal do Empreendedor de controle de
compra e venda de mercadorias ou servicos?

Nenhum (ao 42) Alguns (a0 41) Todos (ao 41)

15. Vocé utiliza este relatério como ferramenta de controle financeiro (controle de entradas e saidas)?
Sim Ndo

16. Vocé conta com assisténcia de um contador para realizar o controle financeiro de sua atividade
produtiva ou de servicos?

Sim Nio

14. Desde que iniciou as atividades houve necessidade de recursos financeiros adicionais para
investimento no negocio?

Sim (ao 24) Nao(ao 28) Nio sei dizer (ao 28)

15. Caso tenha havido necessidade de investimentos, quais foram os motivos que geraram a necessidade?

Aumento da capacidade produtiva (nimero de produtos comercializados ou servicos prestados)
Aquisi¢c@o de mercadorias ou matéria-prima (estoques).

Troca de equipamentos usados.

Pagamento de dividas do negdcio (equipamentos adquiridos ou investimentos realizados anteriormente)

Pagamento de dividas pessoais.



16. Houve este investimento no negécio?

Sim (a0 26) [ 2 | Nao(ao 28)

17. Caso tenha havido investimentos, qual a principal fonte de recursos utilizada?
Recursos préprios (Auto-investimento)

Recursos da prépria empresa (Lucro/Capital)

Empréstimo com amigos ou familiares (Informal)

Empréstimo pessoal em instituicio financeira

Empréstimo pessoa juridica em institui¢@o financeira
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18. Em caso de empréstimo de pessoa juridica em instituicao financeira, como esta instituicio pode ser

definida?

Banco Publico (Banco do Brasil, Caixa Econdmica, etc.)
Banco Privado (Banco Itai, HSBC, Santander, Financiadoras, etc.)

ONG’s (Banco do Povo, etc.)

Outro

19. Género

Masculino Feminino

20. Sua idade

Menos de 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
Mais de 60 anos

21. Sua escolaridade

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

IE Curso técnico

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

IE' Pés-graduado

22. Da lista abaixo quais destes beneficios levaram vocé a formalizar-se?
Facilidade para conseguir crédito bancario
Aposentadoria por idade ou invalidez

Ter CNPJ



Seguro de acidente de trabalho
Nao ter as mercadorias apreendidas por fiscais

IE Seguro reclusio
Licenca maternidade

Pensdo por morte

IE' Ter nota fiscal

Ter crédito junto aos Fornecedores
Todas as alternativas anteriores
Nenhuma das alternativas anteriores

23. Vocé fez algum curso relacionado com a elaboracio dos produtos ou prestacao de servicos que
realiza?

Sim Nio Nio sei dizer

24. Quantas horas aproximadamente vocé trabalha em seu negécio por semana?

Menos de 30 horas Entre 30 e 60 horas Mais de 60 horas

25. Quantos meses aproximadamente vocé gastou na obtencio de informacdes sobre o negocio
(planejando) ou estudando o setor antes de iniciar a atividade?

Até trés meses Entre 3 e 6 meses Mais de 6 meses

26. Dentre as alternativas abaixo, qual a que melhor retrata seus planos para o futuro do negécio?
Aumentar o negécio (ao 39)

(Todas as proximas: encerrar a entrevista)
Continuar o negdcio no mesmo nivel
Mudar de atividade e continuar independente
Abandonar a atividade e procurar emprego

Nio sabe

IE Outro (Encerrar a entrevista)

27. Como espera que seja o nivel de crescimento nos préximos cinco anos:

Pouco Moderado Intenso (Encerrar a entrevista)
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APENDICE C — CONTROLE DOS BAIRROS
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NR. DE
CONTROLENOMEEMPRESAR’IAL RUA Nr. BAIRRO ATIVIDADE
Fornecimento de
. - . JARDIM alimentos
28 Aida Nimia Pena Marcilio Dias | 1880 PRIMAVERIL | preparados para
consumo domiciliar
L . Lanchonetes, casas
Rosimeire De Oliveira . JARDIM - ’
59 Guedes Rosseto Paranaiba 1299 PRIMAVERIL de chg, Qe sucos e
similares
Capitao .
77 Renata Marques De Bernardo 104 JARDIM Fart;rcljcljatgzo d:e
Souza Zopff Antonio PRIMAVERIL procutos ¢
Lei panificacao
eite
Ensino de arte e
83 Paulo Roberto De Visconde De 1176 JARDIM cultura nao
Paula Tamandare PRIMAVERIL especificado
anteriormente
. . Rosario JARDIM Instalagao e
86 | Jose DeQueiroz Fiuza | 5 00 | 2015 | priMAVERIL | manutencio elétrica
. Bruno JARDIM o
93 Dalva Da Silva Garcia 1325 PRIMAVERIL Cabeleireiros
Maria Vilma De Assis S JARDIM Confecgao de
94 Simoes Marcilio Dias | 1797 PRIMAVERIL roupas intimas
% Paulo Eduardo De Visconde De 400 JARDIM Instalagao e
Oliveira Tamandare PRIMAVERIL | manutengao elétrica
. . Duque De JARDIM Comércio varejista
108 | Neide Maria Fonseca | “o7iin | 1273 | pRIMAVERIL | de calcados
Farmaceutic Servigos de
130 Vania Cristina De o Julio 531 JARDIM alimentacéo para
Campos Almeida Manci PRIMAVERIL eventos e
ancine - .
recepgoes - bufé
Etelvino Atividades de
514 Paulo Jorge Dos Custodio De 188 JARDIM producao de
Santos Da Silva Queiroz PRIMAVERIL | fotografias, exceto
aérea e submarina
. Servigos de
Capitao
. X lanternagem ou
Wanderley Tiago De Olinto JARDIM o )
242 Castro Mancini | 299° | PRIMAVERIL | funilaria e pintura de
2650 veiculos
automotores
Comeércio varejista
Tatiane Chizue . JARDIM de artigos do
807 | Hashimoto De Almeida | J0S€ AMim | 1198 | ppi\AVERIL vestuario

acessorios
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FOI NAO ~ FECHOU O
C(;“NRT'F"DCELE NOME EMPRESARIAL |[ENTREVISTA ENCONTRA REQSO%%ER ESTABELECI
DO DO MENTO
28 Aida Nimia Pena X
Rosimeire De Oliveira
59 Guedes Rosseto X
Renata Marques De
7 Souza Zopff X
Paulo Roberto De
83 Paula X
86 Jose De Queiroz Fiuza X
93 Dalva Da Silva X
94 Maria ViI.ma De Assis X
Simoes
9% Paulo Eldulardo De X
Oliveira
108 Neide Maria Fonseca X
Vania Cristina De
130 Campos Almeida X
Paulo Jorge Dos
214 Santos Da Silva X
049 Wanderley Tiago De X
Castro
Tatiane Chizue
807 Hashimoto De Almeida X




