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A minha familia.



How can | know what I think till | see what | say?
Wallas (1926).



RESUMO

O estudo parte da preocupacao em analisar como seu deu a constru¢ao de sentidos
e suas implicacdes para a identidade organizacional em tomadas de decisdo na
Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL). Como guia teérico adotamos os
delineamentos sobre identidade organizacional desenvolvido por Albert e Whetten
(1985), Ciampa (1998) e Weick (1995), e sobre construgcdo de sentidos, nas
concepcoes de Weick (1995). Com o quadro teédrico sobre construgdo de sentidos
buscamos ver a influéncia da identidade nas tomadas de decisGes, mas também
como a decisao influencia a identidade da organizacdo (MILLS, 2003). Quanto as
escolhas metodoldgicas o delineamento de estudo foi abordagem qualitativa, com
estratégia de pesquisa de estudo de caso, natureza descritiva, com um corte de
tempo retrospectivo, unidade de analise nas decisdes estratégicas realizadas pelos
praticantes e, por fim, o nivel de andlise foi organizacional. Como método de coleta
de dados, utilizamos primeiramente documentos, posteriormente entrevistas semi-
estruturado, também consideramos as conversas informais, observacdo néao
participante e videos. Para a analise utilizamos a andlise de narrativas descrito em
Gibbs (2009) e a proposta metodoldgica de apreensao de sentidos desenvolvida por
Aguiar e Ozella (2006). Ja quanto aos resultados iniciamos com a apresentacdo do
caso, compreendendo sua histéria, drea de atuacdo, estrutura funcional e suas
acoes sociais. Os resultados apontaram que a identidade organizacional da Copacol
— Cooperativa Agroindustrial Consolata, sediada na cidade de Cafelandia, Oeste do
Parana, é de uma cooperativa que busca uma diversificacdo e verticalizacdo nos
negécios como um meio de responder as dificuldades encontradas pelos produtores,
buscando com isso resultados econémicos e sociais para associados e toda a
comunidade, principalmente para os mini e pequenos agricultores. Os resultados
também mostraram que as principais decisdes estratégicas que envolveram a
Cooperativa sao: a decisdao de fundagdo, de nao incorporacdo a COOPAVEL,
filiacdo a SUDCOOP e COTRIGUACU, implantacao do Complexo Integrado Avicola,
entrada no setor supermercadista e, por fim, a implantacdo do Complexo Integrado
de Peixe. Vimos também, com ajuda do quadro tedrico sobre construcdo de
sentidos, que identidade da Copacol, que esta em continua construcao (continuo),
foi pontuada por eventos (sinais) - tais como a necessidade de energia elétrica,
comercializacao de graos e intempéries climaticas; fazendo com que as pessoas
agissem (constru¢do na agéo) - fundando a Copacol e desenvolvendo atividades de
diversificacdo, gerando uma maior interacdo das pessoas (social) - por meio de
reunides e assembléias; com decisdes tomadas néo sobre escolhas 6timas, mas sim
sendo suficientes (plausivel) para com seus objetivos, dos quais seus resultados s6
podem ser percebidos posteriormente (retrospectivo). Por fim, com base na
identidade organizacional e na construcdo de sentidos, reconhecemos que as
decisdes tomadas vao ao encontro da identidade organizacional do caso em estudo,
assim tanto a identidade organizacional condicionou suas decisbes como as
decisdes ajudaram a manter sua identidade.

Palavras-chave: identidade organizacional, construcao de sentidos, sensemaking,
cooperativa.



ABSTRACT

The study begins with a concern to analyze the how was the sensemaking process
and its implications for organizational identity in decision making at the Cooperativa
Agroindustrial Consolata (COPACOL). As a guide we adopted the theoretical designs
on organizational identity, developed by Albert and Whetten (1985), Ciampa (1998)
and Weick (1995), and on the sensemaking process, in the conceptions of Weick
(1995). With the process of sensemaking, we seek to influence the identity in the
process of decision making, but also how the decision affects the identity of the
organization (Mills, 2003). The study design was a qualitative approach to research
strategy case study, descriptive, with a retrospective look of time, analysis unit in the
strategic decisions made by practitioners and, ultimately, the level of analysis was in
the organizational. As a method of data collection used firstly documents, later semi-
structured interviews, we also consider the informal conversations, non-participant
observation and videos. For the analysis we used the narrative analysis described in
Gibbs (2009) and methodological proposal apprehension of meaning developed by
Aguiar and Ozella (2006). We begin our results with the presentation of the case,
including its history, industry, structure and its social actions. The results indicated
that the Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, organizational identity’s, at
Cafelandia, west State of Parana, is a cooperative that seeks a business
diversification and vertical integration as a way of responding to the difficulties
encountered by producers, thereby seeking economic and social outcomes for
members and the community, especially for the mini and small farmers. The results
also showed that the major strategic decisions involving the Cooperative are: the
decision of the foundation, not incorporation into COOPAVEL, join the SUDCOOP
and COTRIGUACU, implementation of the Integrated Complex of Chicken, entry into
the supermarket sector and, finally, the implementation of Integrated Complex of
Fish. We also saw that Copacol identity’s, which is in continuous construction
(ongoing), was punctuated by events (cues) - such as the need for energy,
commercialization grain and bad weather, causing people to act (enactment) -
founding and developing diversification activities, generating greater interaction
between people (social) - through meetings and assemblies, with decisions wasn’t
about optimal choices, but was sufficient (plausible) to their goals, which their results
can only be seen later (retrospective). Finally, based on organizational identity and
the sensemaking process, we recognize that decisions taken are in line with the
organizational identity of the case study, and both, organizational identity conditioned
their decisions and the decisions have helped to maintain their identity.

Keywords: organizational identity, sensemaking, cooperative
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1 INTRODUCAO

A filosofia cooperativista € um movimento que busca o desenvolvimento
econbmico e 0 bem-estar social, visando assim, as necessidades do grupo e nao o
lucro. Aspectos esses que fazem do cooperativismo uma alternativa socioeconémica
(OCB, 2011). Fatores como a globalizacdo e a liberagcdo do comércio,
desencadearam significativas mudangas em nossa sociedade. Essas mudancas nao
deixaram de exercer grandes influéncias nas cooperativas, fazendo com que elas
tomassem decisbes, buscando eficiéncia empresarial, ou melhor, vantagem
competitiva, como pode ser constatado em Ritossa (2008). Com esses aspectos,
surgem questdes sobre qual a influéncia que mudancas e decisdes podem ter em
uma organizacao cooperativa.

Em nossa' perspectiva as organizacdes, tal como as organizacdes
cooperativas, estao profundamente vinculadas aos individuos e ao mesmo tempo
independentes em termos de acgédo e influéncia, como uma entidade com vida
prépria. Quando assumimos que uma empresa pode ser observada como um ente
com vida, podemos também dizer que esta possui uma identidade, tal como os
individuos possuem. Assim destacamos a primeira categoria analitica de nosso
estudo: a Identidade Organizacional. Essa identidade foi pensada como crencgas
compartilhadas, que sado essenciais na organizagdo, € que aparece com a
articulacdo de varios personagens, diferencas e igualdades, constituindo e
constituida por uma histéria, que é fonte de significado e experiéncia para a
organizacao. Nesse caminho, a identidade remete ao vivido e a subjetividade,
orienta as acdes das pessoas e é construido pelas interacées sociais, identificagcdes
e afiliagdes que pode somente ser explicada com base na atividade humana na
organizacao.

Para compreender a identidade, é importante entender seu proprio processo
de producdo, que é a preocupacao essencial do quadro tedrico weickiano que trata
da construcao de sentidos, ou seja, identidade organizacional se da por lembrancgas

' Ao escrever em primeira pessoa do plural estamos buscando enfatizar que uma producio
académica é resultado de uma producgéo coletiva. Este trabalho esta organizado a partir de reflexdes
e pesquisas, que foram produzidos sécio-historicamente (FARIA, 2009).
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institucionalizadas na construgcdo de sentidos® (sensemaking), pois o
estabelecimento e manutencdo da identidade é a preocupacdo essencial do
processo de construcdo de sentidos - que é a segunda categoria analitica que
apresentaremos agora.

A teoria da construcao de sentidos tem como principal autor Karl Weick, que
segue o0 canone a psicologia social. Essa construcdo pode ser pensada como o
processo em que 0s membros organizacionais utilizam para atribuir significados a
eventos, tal como uma mudancga ambiental. Dessa maneira, este quadro teérico esta
preocupado na influéncia da identidade no processo de tomada de decisdao, mas
também considera que a deciséo influencia a identidade da organizagdo. Pensando
entdo que a construcdo de sentidos € 0 meio em que membros da organizacao
utilizam para atribuir significados a eventos, nosso interesse nessa pesquisa é
destacar a questao da identidade organizacional bem como suas relacdes com a
construcdo de sentidos em momentos de tomadas de decisdo. Entendemos que os
momentos de tomada de decisdes revelam muito sobre as crencas essenciais, que,
dentre outros, definem a identidade organizacional.

O relacionamento que este quadro propde pode ser de dificil compreenséo,
mas esse € importante por destacar um aspecto que muitos ndo consideram: o
resultado que uma decisao pode trazer para a identidade organizacional. Para ficar
mais claro, podemos olhar o caso analisado pela autora Paula Jarzabkowski (2008).
Na Metropolitan University, no Reino Unido, universidade que tinha uma identidade
de exceléncia em pesquisa e forte resisténcia a resultados econémicos, num
determinado periodo de falta de recursos para pesquisa, os diretores da
universidade tomaram decisbes com o intuito de angariar recursos que
sustentassem a pesquisa, tentando assim manter sua identidade. Essa decisédo fez
com que a identidade da organizacdo, que era a de exceléncia em pesquisa com
forte resisténcia a resultados econd6micos fosse alterada. Os diretores tomaram
decisdes buscando manter o status de exceléncia em pesquisa, mas com o passar
do tempo, perceberam que recursos sdo centrais para universidade.

2 Percebendo que a traducdo do termo sensemaking ndo possui consenso, optamos pelo termo
‘construgao de sentidos’, conforme o entendimento em Weick (1995) e como utilizado por Montenegro
(2009).
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Embasado no tripé de identidade organizacional, construcdo de sentidos e
tomada de decisdo delineamos nas préximas secdes nosso problema, objetivos e

justificativa da pesquisa.

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo das considera¢des acima mencionadas, e com base no referencial
teérico que serd apresentado posteriormente, levantamos o seguinte
guestionamento: Como se deu a construcao de sentidos e suas implicacoes
para a identidade organizacional em tomadas de decisao na histéria da
Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL)?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Considerando a pergunta, acima apresentada, a presente pesquisa buscou o
seguinte objetivo geral: Analisar como se deu a construcido de sentidos
(sensemaking) e suas implicacoes para a identidade organizacional em
tomadas de decisao na histéria da Cooperativa Agroindustrial Consolata
(COPACOL).

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do Objetivo Geral discutido anteriormente, tomamos os seguintes
objetivos especificos:
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1. Caracterizar historicamente a Cooperativa Agroindustrial Consolata
(COPACOL);

2. |ldentificar e descrever momentos de tomadas de decisdo vistos como
decisivos para a organizacao;

3. Identificar a identidade organizacional do caso em estudo;

4. Analisar os processos de significacdo, presentes na construgdo de
sentidos (sensemaking) em momentos de tomadas de decisédo, e suas

relagcdes com a identidade organizacional.

1.3  JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Aqui, buscamos justificar esta pesquisa focando duas vertentes: a
académica e a profissional. Na vertente profissional, consideramos que fatores como
a globalizacdo e a liberacdo do comércio desencadearam e continuam
desencadeando significativas mudancas nos ambientes das organizagdes. Com
relacdo a estas mudancas, parece ficar claro que as empresas necessitam cada vez
mais, responder prontamente as mudangas, tomando decisées na busca de uma
vantagem competitiva (BARNEY e HESTERLY, 2007).

Hoje, mais do que nunca, para obter sucesso, € necessario que as
empresas compreendam o que as condicionam e o que as habilita a tomar certas
decisbes. Enquanto profissionais, ndo devemos considerar somente as forcas do
mercado, tal como as delineadas por Porter (1986), e também recursos empresariais
como fatores que influenciam uma tomada de decisdo. E fundamental perceber que
as crencas e valores também sao responsaveis pelo modo como o mundo €
interpretado. Consequientemente, as decisdes dependem diretamente de como este
mundo é visto (SMIRCICH, 1983). Fatores que muitas vezes sao esquecidos, e até
negligenciados, sdo as influencias que a identidade organizacional exerce nas
organizacdes, como é corroborado no caso da Metropolitan University, apresentado
por Jarzabkowski (2008), aqui, anteriormente mencionado.

Nao devemos também, pensar que somente a identidade organizacional é
que exerce influencia nas decisdes. Ha a necessidade de considerarmos que as

decisdes também influenciam a identidade organizacional, seguindo assim uma linha
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estruturacionista (GIDDENS, 1989). Nesse caminho podemos ver que as decisdes
aplicadas na organizacdo tém resultados que, por sua vez, influenciam a
manutencdo da identidade organizacional, mas também ha decisées que podem
trazer resultados inesperados, que influenciam uma mudanga na identidade
organizacional (WEICK, 1995).

Em linhas gerais, o processo dialético, envolvendo identidade e decisées,
deve ser compreendido pelos gestores, pois, muitas vezes, ndo ha a consciéncia da
identidade da organizacado, como ela foi construida, como ela pode influenciar as
decisdes, e ainda como as decisdes podem influenciar na identidade organizacional.
Esses aspectos, unidos a turbuléncia do ambiente que estamos vivenciando, se
tornam importantes para alcancar resultados socioeconémicos. Ou melhor, para
alcancar uma vantagem competitiva duradoura (BARNEY, 1996).

Na vertente académica, buscamos justificar esta pesquisa considerando o
quadro teodrico utilizado. Esse quadro diz respeito a identidade organizacional e a
construgdo de sentidos. Dentro disso, parece haver uma avenida de crescente
namero de pesquisas que buscam fazer conexdes entre micro e macro fenédmenos
(JARZABKOWSKI e SPEE, 2009) tais como os apresentados em Balogun et al.
(2007), Denis et al. (2007), Jarzabkowski (2004, 2005, 2008), Johnson et al. (2003,
2007) e Whittington (2004, 2006), onde percebemos que ainda ha necessidade de
maiores entendimentos sobre como 0s aspectos institucionais, tal como a identidade

organizacional, influencia o que os atores fazem (JONHSON et al., 2007).

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Estruturamos este trabalho em cinco capitulos. O primeiro, que ja foi
discutido, contém a apresentacdo do tema, do problema da pesquisa, 0os objetivos,
tanto o geral como os especificos, e também a sua justificativa. No segundo capitulo
construimos a base teérico-empirica da pesquisa, abordando as categorias
propostas no problema em questdo, e também, possiveis relacionamentos,
resultando com isso, na elaboracdo das relacbes das categorias analiticas.
Posteriormente, mais especificamente no quadro tedrico-empirico, no capitulo trés,

buscamos tratar das escolhas metodolégicas que foram tomadas no
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desenvolvimento deste trabalho. O quarto capitulo delineia a analise dos resultados
encontrados. O quinto e ultimo capitulo trata das consideracdes finais do trabalho,
destacando as conclusbées do trabalho, deixando algumas sugestbes e

recomendagdes para futuras pesquisas.



2 BASE TEORICO-EMPIRICA

Buscamos organizar nosso quadro teérico conforme as categorias propostas
no problema de pesquisa. Em nossa primeira categoria analitica, iniciamos com um
breve delineamento sobre o conceito de identidade. Em seguida, tomamos como
base a nocdo de identidade organizacional, destacamos o conceito de Albert e
Whetten (1985) sobre a tematica. Percebendo a necessidade de um melhor
tratamento do conceito de identidade organizacional, abrimos na terceira se¢do uma
breve discussdo sobre a noc¢ao de identidade no trabalho de Ciampa (1998).

Seguindo no trabalho e nele percebendo a necessidade de tratar o conceito
de identidade organizacional como um processo, ndo como algo estético,
destacamos nossa segunda categoria presente na pesquisa, que é o quadro que
trata da construcdo de sentidos (sensemaking). Nesse pressuposto tedrico
abordamos temas que se encontram na teoria, que muitos chamam de teoria
weickiana, que sao: 0s processos de organizar (organizing), propriedade da
construcéo de sentidos e a relacdo das crencgas e agoes.

Apresentamos em seguida, uma breve discussdo sobre acgdes, decisbes e
estratégia para a pesquisa. Assim, apos apresentados as duas categorias analiticas
do nosso problema, destacamos, como ja vimos, o seu relacionamento, ou seja, 0
relacionamento da identidade organizacional com o processo de construcdo de
sentidos. Por fim ha uma breve discussdo sobre o campo de pesquisa deste
trabalho.

2.1 IDENTIDADE

Devido sua importancia, para um melhor entendimento das atividades
singulares e humanas, o tema identidade tem sido muito enfatizado em estudos nos
ultimos anos. Seu conceito tem sido desenvolvido em estudos nas areas como
filosofia, sociologia, psicologia e antropologia. Nao sendo surpreendente, apesar de
ser uma discussao recente, essa tematica também estd presente nos estudos

organizacionais.
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O uso popular do conceito de identidade tem forte base no pensamento
classico que traz a nogcdo de identidade associada a idéia de permanéncia,
singularidade e unicidade do que constitui a realidade das coisas. Podemos também
pensar o conceito de identidade como um principio, neste caminho o principio da
identidade é, por exemplo, um dos axiomas da l6gica, que dada uma entidade ela é
idéntica a si mesma, quer dizer que, para qualquer ‘x’, x’é sempre igual a x’. Deste
modo podemos, no minimo, mencionar duas origens principais para o termo
identidade - uma advinda da légica e outra da filosofia classica. Mas a idéia de
identidade tornou-se, ao longo do tempo, uma idéia universal, ganhando novos
significados, niveis e dimensdes (CALDAS e WOOD JR., 1997).

A nocao psicanalitica de identidade individual foi, talvez, a primeira e mais
influente definicao do termo nas ciéncias sociais. A nocao psicanalitica resultante do
conceito de identidade foi amplamente popularizada por teéricos do campo, hoje
conhecido como psicologia diferencial ou psicologia da personalidade. A nocao
psicanalitica de identidade individual tomou o sentido de unicidade e continuidade,
de um processo localizado no individuo, porém influenciado pelo seu meio. Esse
sentido da identidade, dado pela nogédo psicanalitica, foi mais fortemente utilizado
para explicar as caracteristicas da identidade em outros campos da ciéncia.

Apesar da grande influéncia do conceito de identidade advindo da
psicologia, outros campos capturaram de forma particular suas percepcdes sobre o
conceito de identidade. Assim, em cada area de pesquisa, surgiram definicdes
distintas para o conceito de identidade. Buscando classificar os distintos modos de
olhar para o objeto identidade e fornecer um instrumento didatico para mapear as
principais correntes existentes no estudo de identidade, Caldas e Wood. Jr. (1997)
propéem um quadro conceitual que ajuda a melhor operacionalizar o conceito de
identidade.

O quadro foi desenvolvido a partir da sobreposicao de duas dimensdes: a
dimensao do objeto focal e a dimensédo da observagao. A dimensdo do objeto focal
distingue as correntes existentes sobre a identidade através da diferenciagdo do
objeto sobre o0 qual o conceito é utilizado. J&4 a dimensao da observagao distingue os
conceitos de identidade formulados a partir de diferentes pontos de observacao,
nesse Ultimo, qualquer que seja o0 objeto analisado, a identidade poder ser

observada interna ou externamente.
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Com a combinacdo das duas dimensdes, os autores desenvolveram um
quadro conceitual que dispde as diversas abordagens do conceito de identidade. O
quadro é formado pela combinagdo de quatro tipos de objetos focais, que séao:
individuo, grupo, organizacdo e humanidade; e quatro niveis de observagao:
identidade interior, comportamento, autopercepcao e imagem. Apds a combinagao
foram desenvolvidos seis agrupamentos que reuniram as areas mais povoadas,
reunindo com isso, as contribuicées que contém pontos em comum.

Com base na discussao apresentada, destacamos a inclinacdo de nossa
pesquisa para o agrupamento da identidade organizacional que, segundo Caldas e
Wood. Jr. (1997), advém em grande parte do conceito de identidade individual.
Neste delineamento relinem os pensamentos mais classicos sobre a identidade
organizacional que surgiram a partir do trabalho seminal de Albert e Whetten em
1985. Para Albert e Whetten, na leitura de Caldas e Wood. Jr. (1997), a identidade
organizacional possui trés pontos necessarios para sua operacionalizacao. Deste
modo a identidade organizacional sdo as crengas compartilhadas pelos membros
organizacionais sobre o que é central, distintivo e duradouro na organizagdo. O
criterio de centralidade diz as caracteristicas e como elas sdo essenciais na
organizacado. A distintividade é os elementos que distingue uma organizacdo de
outras. Por ultimo, a continuidade temporal ressalta o que é estavel no tempo. Esses
trés pontos tornam-se importantes por definir a identidade organizacional como um
conceito cientifico e diferencia-lo da idéia de outros conceitos, tais como cultura.
Devido sua importancia, retomaremos o conceito de identidade organizacional de
Albert e Whetten (1985) na préxima sec¢ao.

Existe outro trabalho em que a autora busca dar um delineamento sobre o
modo como a identidade pode ser operacionalizada, e este, é o trabalho de
Machado (2003). Para a autora ha varios niveis, que podem ser mencionados, que
possa existir uma identidade — identidade pessoal, identidade social, identidade no

trabalho e identidade organizacional. A identidade pessoal € um processo em

continua construcdo, definindo pela intermediacdo constante das identidades
assumidas e das identidades visadas (Dubar apud MACHADO, 2003). A construcao
da identidade € um desafio permanente de encontrar o equilibrio entre aquilo que se
€, e 0 que 0s outros esperam que sejamos, pois, “0 outro é o espelho social que
permite ao individuo reconhecer-se, avaliar-se e aprovar-se. Sob essa perspectiva, o
eu ndo existe a ndo ser em interacdo com os outros” (MACHADO, 2003, PAG. 54).
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Dessa maneira, as experiéncias de socializagdo constituem o principal referencial
para a formacao das identidades (BERGER e LUCKMAN, 1998; MACHADO, 2003).

Destaca-se na identidade pessoal, o papel exercido pela meméria na
construgao da identidade, pois a representacdo do eu é inseparavel do sentimento
de continuidade temporal (MACHADO, 2003). A amnésia no individuo nao é
somente um problema de memdria, mas também um problema de identificacdo
(CIAMPA, 1998). Esta idéia do papel exercido pela meméria na construcao da
identidade esta implicita quando um ator narra o seu autoconceito, pois ele ordena
0s eventos que selecionou, consciente e inconscientemente (MACHADO, 2003).
Esse processo se da ao longo da vida do ser humano.

Nestas linhas podemos dizer que o

conceito de si é, portanto, uma construgdo mental complexa, fruto de
uma relagao dialética que considera o individuo igual a seus pares,
mas unico na sua existéncia, na sua experiéncia e vivéncia pessoal.
A igualdade e a diferenga permeiam a todo o momento as tentativas
de auto-representagdo por parte dos individuos. Assim uma
identidade bem construida € aquela que delineou os limites entre a
individualidade e os grupos aos quais a pessoa esta vinculada
(MACHADO, 2003, PAG. 55).

Também ha necessidade de destacarmos que a identidade encontra-se em
constante renovacao pelo seu carater dindmico e multiplo, construidas e

reconstruidas a todo o momento (MACHADO, 2003).
A identidade social € a representacdao que um ser humano da a si mesmo

por pertencer a um grupo. Ele é fruto de interacdes, tratando de um processo social
dindmico, continuo e que constr6i semelhanca e oposicao. A identidade de um grupo
se da através da representacdo construida socialmente, sobre o que uma
coletividade incorpora numa unidade através da diferenciacdo dos outros.
Salientamos aqui que a identidade social nao se da somente pela representacao que
o individuo faz dele mesmo em seu contexto, mas também pela comparagcao a
outros grupos, ou seja, a definicdo do outro e do eu é “relacional e comparativa”
(Machado, 2003, pag. 55). De forma resumida, podemos dizer que a identidade
social articula o processo cognitivo de categorizacdo e vinculacdo social e é a
estrutura psicolégica que realiza a ligagao entre o individuo e o grupo. Sempre
havera uma ligacdo entre a experiéncia afetiva oriunda dos relacionamentos e a

experiéncia cognitiva da descoberta de um sentido ao mundo, as coisas e a acao.
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A identidade no trabalho diz que pelo exercicio de papéis, as pessoas

constroem ativamente suas identidades. Os papéis ligados ao mundo do trabalho
compdem uma face da estrutura identitaria dos individuos. Ainda, os tipos de
relacbes de trabalho e de poder nas organizacdes influenciam a construcdo da
identidade. Como demonstrado por Sainsanlieu, segundo Machado (2003), ha uma
tendéncia dos individuos em se diferenciarem de seus inferiores e se identificarem
com seus superiores, tentando reduzir a distancia social.

Por ultimo, e mais relevante para esta pesquisa, temos a identidade

organizacional. Ela parte do pressuposto de que as organizacbes e seus membros
sdo categorias sociais, € que ha nos membros pertencentes a organizagdo a
percepcdo de que eles fazem parte desta organizacdo. Assim “as organizacdes
existem na mente de seus membros e a identidade organizacional é parte da
identidade individual deles” (MACHADO, 2003, PAG. 60). A identidade
organizacional compreende o processo, atividade e acontecimento pelo qual a
organizacao se torna especifica na mente de seus integrantes, isso se da pelas
crengas compartilhadas.

Em suma, até este momento, percebemos que a tematica identidade pode
ser apreendida através de varias vertentes. Mesmo com algumas divergéncias entre
as categorias indicadas por Caldas e Wood Jr (1997) e Machado (2003), o que
coincide, e é relevante para nossa pesquisa, € o pensamento da tematica identidade
através da vertente da identidade organizacional. Para uma melhor discussédo e
delineamento sobre esta tematica, ou seja, sobre o conceito de identidade
organizacional, trataremos em seguida sobre a discussdo do seu conceito e sua

operacionalizagao.

2.1.1 Identidade Organizacional

Como ja mencionado, o conceito de identidade organizacional foi, em grande
parte, proveniente da psicologia e, ndo podendo deixar de reconhecer, da sociologia.
O tema foi adaptado principalmente dos trabalhos de autores como Charles Horton
Cooley (1902), George Hebert Mead (1934), Earving Goffman (1959), Henri Tajfel e
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John C. Turner (1979). Mas o grande marco, que deu inicio ao desenvolvimento do
tema identidade dentro do campo dos estudos organizacionais, foi o artigo de Stuart
Albert e David Whetten intitulado “Organizational Identity” em 1985. O que é
importante destacar é que varios autores definem identidade organizacional com o
grupo de constructos construidos na conceituacao de Albert e Whetten (tal como em
ASHFORTH E MAEL, 1989; DUTTON E DUKERICH, 1991; HATCH, 1993).

De acordo com Albert e Whetten (1985) o fenbmeno da identidade
organizacional aparece quando membros de uma organizacao se perguntam: ‘Quem
nos somos?’, ‘Qual o nosso negécio?’, ‘O que nos queremos ser?’. Além disso, 0s
autores especificaram melhor a definicdo para estudos cientificos, argumentando
que a identidade organizacional é o que é central, distintivo e duradouro sobre a
organizacao.

Whetten (2006), fazendo uma revisdo do classico artigo que fala sobre
identidade organizacional da década de 80, mencionado acima, e, também tratado
anteriormente de forma superficial, afirma que o conceito de identidade é
especificado pelos atributos centrais e duradouros da organizacdo que a distingue
de outras organizacbes. O autor destaca que esse conceito € composto por duas
perspectivas. Primeiramente, por uma definicdo funcional da organizacao que esta
relacionada ao atributo de distincdo, que é utilizado por uma organizacdo para
distingui-la de outras, medindo o que é necessario e ideal para uma organizacao em
particular.

E depois ele destaca a definicdo estrutural que esta ligada aos atributos
centrais e duradouros na organizacdo. Esses atributos sdo manifestados com os
programas, politicas e processos essenciais da organizacao e que refletem os
valores mais imbricados. Esses atributos passaram pelo teste do tempo. Um ponto
importante € a idéia de que as organizacbes sado conhecidas pelos seus
comprometimentos, o que é repetidamente comprometido a ser, através do tempo e
circunstancias. No quadro abaixo (QUADRO 1) é demonstrado as duas
perspectivas, funcional e estrutural, do conceito de identidade organizacional
desenvolvido por Albert e Whetten (1985) na releitura de Whetten (2006).

Definicdo Funcional

Perguntas llustrativas e
Orientadoras
Dominio Atributos usados por uma Serd que este atributo traduz

Foco Validade
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conceitual:

Dominio

Fenomenoldgico:

organizacdo para distinguir-se
positivamente das outras
organizacdes. Atributos que
medem 0 que é necessario e 0
que € ideal para um tipo
particular de organizagao.

Representado como imperativos
categoéricos, chamando a
atencao para o que deve ser
feito para evitar a atuacdo de
carater comparativo e histérico.

um conjunto distintivo da
organizacao, das preferéncias
ou comprometimento? Seria
considerado  um  atributo
especifico da organizagdo? E
uma distingdo positiva? E uma
distincao essencial?

Ha um tom imperativo ao
discurso? As posicoes
apresentadas como
reivindicacdes de verdade sao
comparaveis as obrigacoes
morais?

Definicao Estrutural

Perguntas llustrativas e

Foco Validade Orientadoras
Dominio Atributos que sdo manifestados Se este atributo fosse
conceitual: como programas essenciais da removido, o carater ou histéria

organizacgao, politicas e da organizacdo seria alterado
procedimentos, que refletem os significativamente? Seria um
seus valores. Atributos que tipo diferente de organizagdo?
passaram no teste do tempo ou Sera que este atributo refletiu
em alguma outra base, como prioridades da organizagéo e
compromissos ‘irreversivel’. COMPromissos mais
profundos? E um atributo
organizacional ou é
diretamente ligada a um? E
considerado um  elemento
sagrado? E comemorado no

folclore organizacional?
Dominio Invocado pelos membros Guias de decisbes tem sido

fenomenoldgico

quando nada mais podera ser
feito, como guias de decisao /
justificativas, em conjunto com
profundas situagbes. O tema
dominante da conversa quando
aparentemente  "nada mais
importa" em face de uma
ameaca crivel de identidade.

menos julgados e rejeitados?
E este o "tribunal de ultimo
recurso” para resolver conflito
de propostas relativas a uma
decisao?

Fonte: Adaptado de Whetten, 2006, pag. 222. Traducg&o Livre.
Quadro 1: Usando as definicoes de centralidade, distintividade e durabilidade
para alcancar uma validade de constructo de Identidade Organizacional.

Considerando que a identidade organizacional pode ser pensada como

crencas compartilhadas, que sao essenciais na organizagcdo que as distingue,
conforme dito por Albert e Whetten (1985) e Whetten (2006), podemos talvez

ampliar esta discussdo nos questionando: como uma identidade organizacional é

criada, ou ainda, mantida? Para tentar chegar a uma resposta e ainda ilustrar como

uma identidade é criada e também como operacionalizar o termo, buscamos discutir

a seguir, sobre a formacédo e mudanca de identidade através do prisma da psicologia
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social de Antonio da Costa Ciampa (1998). Tentamos com esta discussdo um

melhor delineamento conceitual e operacional sobre a tematica.

2111 Formacao e mudanca da identidade

O livro “A Estoria de Severino e a Histéria de Severina”, de autoria de
Antonio da Costa Ciampa (1998), vem demonstrar uma concepc¢ao da identidade
como metamorfose, constituida por varias relacées do individuo com os outros na
sociedade.

Para Balmant e Bulgacov no livro de Ciampa é

possivel elencar diversos elementos importantes que contribuem
para a produgéo da identidade (...) as narrativas e as auto-narrativas
realizadas pelas pessoas, as vivéncias das quais ela participa na
sociedade, o papel dos discursos dos grupos ou comunidades com
as quais ela estabelece relagdes, no movimento de construgao/(re)-
construc@o de sua identidade (BALMANT e BULGACOQV, 2006, pag.
124).

Ciampa (1998, pag. 129) vé a identidade como um movimento, ou seja,
“‘uma dialética que permite desvelar seu carater de metamorfose”. De inicio
podemos ser induzidos a pensar a identidade como um trago estatico. Devemos
pensar que uma propriedade da construcdo de sentidos é ser continuo. Nunca
comeca e nunca para, ou seja, a realidade estd sempre em movimento. Se olharmos
para o passado, esse pode dar impressdo de um processo estatico, como se fosse
uma fotografia de determinado momento. Esse € um recurso metodoldgico (Weick,
1995; Ciampa, 1998).

Seguindo, Ciampa (1998, pag. 108) diz que a identidade é tipicamente
representada pelo nome préprio - “é o Severino da Maria do Zacarias, L4 da serra da
Costela, Limites da Paraiba”. Mas, o nome é mais do que um rotulo ou etiqueta, é
uma chancela, que confirma e autentica nossa identidade, € o simbolo de nés
mesmo. O nome ndo deve ser entendido como a identidade, e sim como uma
representagao dessa.

A identidade muitas vezes é pensada como preposicdes substantivas, nao

como preposicoes verbais. A identidade, que de inicio € pensada como um nome
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préprio vai adotando outras formas de predicagdes, como papéis. Dessa maneira a
identidade assume forma de personagem, ainda que chamado pelo nome proprio.
“Sao personagens que vao se engendrando umas as outras pelo agir e pelo dizer
(...) personagens vao se constituindo umas as outras, no mesmo tempo que
constituem um universo de significados que as constitui” (CIAMPA, 1998, pag. 154).

Para Ciampa (1998) cada palavra € um nome proprio € a pessoa aparece
como ser isolado e sua identidade como algo imediato, sensivel, um trago estatico
que define o ser. Nao devemos pensar no individuo, como sendo algo, no entanto,
ele é o que faz. Descobrimos que a nogdo de um personagem substancial,
traduzivel por proposi¢coes substantivas oculta, de fato, a nocdo de um personagem
ativo, traduzivel por proposicdes verbais, como verbo.

Se pensar que o individuo ndo é algo, mas sim o que ele faz, o fazer é
sempre atividade no mundo em relacdo aos outros. Pensando o homem como
relacdo e somente assim ele sendo constituido, podemos dizer que sua identidade
esta relacionada com os outros, ou seja, ele é identificado pelo que ele nao é e pelo
0 que ele é. Como no caso do nome, o nome indica a identidade, ou seja, nos
distingue e nos diferencia. ldentidade pode ser dita como sendo o “reconhecimento
de que um individuo é o préprio de quem se trata; € aquilo que prova se é uma
determinada pessoa, e ndo outra” (CIAMPA, 1998, pag. 137).

Podemos ainda pensar que a identidade é confundir, unir, assimilar. Uma
identidade aparece como a articulacdo de varios personagens, diferencas e
igualdades, constituindo e constituida por uma histéria. Para entendermos a
identidade, precisamos entender o proprio processo de producao da identidade. O
que o autor quer dizer é que freglentemente a identidade é vista como
representacdo, como algo dado, deixando de lado o aspecto constitutivo, ou seja,
enquanto producdo, como também as implicacbes reciprocas desses dois
momentos.

A identidade é consequiéncia das relacdes que se dao, de um lado, por outro
lado é condicdo dessas relacdes. A identidade pressuposta é re-posta a cada
momento, sob pena dos objetivos sociais (CIAMPA, 1998). Uma vez que a
identidade pressuposta é re-posta ela é vista como dada e ndo como se dando —
como pode ser demonstrado no seguinte exemplo: eu sou filho, ndo eu estou sendo

filho. Dessa forma os individuos devem agir de acordo com suas predicacdes e
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assim ser tratados. Através de rituais sociais que uma identidade pressuposta é vista
como algo dado.

E correto afirmar que as “identidades, no seu conjunto, refletem a estrutura
social, a0 mesmo tempo em que reagem sobre ela, conservando-a (ou
transformando-a)” (CIAMPA, 1998, pag. 171). As atividades sdo normatizadas,
visando manter a estrutura social. A identidade que se constitui no produto de um
permanente processo de identificacdo aparece como dada e ndo como um dar-se
constante, que expressa o movimento do social.

Dessa maneira, na psicologia social de Ciampa, a identidade deve ser

entendida como um processo de construgéo, de representagao de si,
considerando o contexto social e a historicidade do processo. E um
fendmeno social, relacional, uma vez que é no contexto das relagbes
sociais que se configura (BULGACOQOV ET AL., 2006, pag. 138).

Com Ciampa (1998), percebemos que para entender a identidade,
necessitamos entender o proprio processo de producdo dela. As respostas de
perguntas como: ‘Quem sou eu?’ (Ciampa, 1998), Que ‘tipo de organizacao é esta?’
(Gioia e Thomas, 1996), ‘Quem nos somos?’ (Albert e Whetten, 1998); que nos
aparece como representacdo da identidade de alguém, ou de uma organizacao,
constitui como algo dado, ndo capturando o processo de construgdo. Se, para
entender a identidade ha necessidade de compreender a sua producao, entao, ainda
continuamos sem resposta a nossa pergunta—‘Como uma identidade organizacional
€ criada?’, ou ainda, ‘Como a identidade organizacional € mantida?’.

Se considerarmos que a identidade organizacional € um elemento chave do
senso compartilhado de realidade, que confere racionalidade ou significados
compartilhados ao que poderia de outra forma ser considerado sem sentido
(Machado-da-Silva e Nogueira, 2001, 2004), podemos constatar, também conforme
indica Morgan (1996), que é por meio da construcdo de sentidos que permite as
pessoas ver e compreender eventos, agdes, objetos, expressdes e situagbes
particulares de maneiras distintas ou de maneiras similares. Sendo assim, tendo um

senso compartilhado da realidade.



29

Até aqui, podemos perceber que os processos de organizar® (organizing) e
identificar podem ser pensados em paralelos, se ndo idénticos. Desse modo a
identidade organizacional pode ser olhada como lembrancas institucionalizadas nos
processos de organizar (WHETTEN, 2006). A identidade de uma organizacao
denota o tipo de organizacao que foi formada até certo ponto, sendo o processo de
organizar o0 modo pelo qual a organizacao por ela prépria se torna conhecido como

um tipo particular de ator social.

Assim chegamos a uma possivel resposta a nossa pergunta: Como uma
identidade organizacional é criada, ou ainda, mantida? A construcdo da identidade é
a base da teoria weickiana (Mills, 2003), pois, o estabelecimento e manutencao da
identidade é a questdo essencial da construgdo de sentidos (WEICK, 1995).
Percebendo assim a importancia do quadro teérico da construgdo de sentidos, a
discussdo que segue é a da teoria weickiana, onde, nesta parte, estaremos
buscando perceber como uma identidade organizacional pode ser construida e

reconstruida.

2.2 PROCESSOS DE ORGANIZAR E CONSTRUGCAO DE SENTIDOS

O conceito de constru¢do de sentidos é bem nomeado, significa literalmente
fazer sentido. Assim, 0 modo como as pessoas constroem, o que eles constroem, o
motivo pelo qual elas constroem e com que efeito elas constroem, sdo questbes
centrais para as pessoas interessadas no processo de construcao de sentidos. Esse
processo envolve estimulos que capacita as pessoas a entender, compreender,
explicar, atribuir, extrapolar e predizer. Enfim, tal como a estratégia, que é um
caminho para criar significados, propésitos e direcoes para a organizacao (WEICK,
1979, 1995).

®A construcdo de sentidos realizado em atividades coletivas pode ser pensada como processos de
organizar, conforme indicado por Weick (1979). Esse aspecto sera retomado no proximo sub-capitulo.
O termo organizing forneceu na década de 60 um novo impeto a novos trabalhos, focando a atencao
Nno processo, ou seja, pensando a organizagdo como verbo em vez de entidades. Devido a dificuldade
de traducao, representamos este termo como “processos de organizar”, conforme indicado em Clegg
e Hardy (1996, pag. 29).
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Para Weick (1995) a construcdo de sentidos € um processo de pensamento
gue usa acontecimentos retrospectivos para explicar surpresas, que pode ser vista
como eventos, que ocorrem ao longo do tempo. Ciclos de eventos envolvem
‘antecipacoes’ e ‘hipbéteses’ no qual serve para predizer e assim causar surpresa e
despertar a necessidade de explanagao por um processo de interpretacao. Embora
eles possam ser discrepantes de predicoes.

A construcao de sentidos pode ser vista como uma interacao reciproca de
procura de informagao, atribuicdo de significados e agdo. E um mecanismo que os
membros organizacionais utilizam para atribuir significados a eventos que se da por
um tipo de processo interpretativo que é necessario para 0s membros
organizacionais entenderem e dividirem entendimentos sobre as caracteristicas
organizacionais. O que a construgdo de sentidos faz é discursar como o texto é
construido tdo bem quanto o modo como ele é lido. Interpretacdo significa
literalmente uma traducdo no qual uma palavra é explicada por outra. Assim, a
distincdo chave é que a construcao de sentidos esta preocupada com o caminho no

qual as pessoas geram o que eles interpretam.

Visando uma melhor apresentagcédo didatica da teoria weickiana, buscamos
organizar esta secéo do trabalho em trés partes. Apds a breve introducéo, que foi
posteriormente apresentada, ha uma discussao sobre 0 processo de organizar e
seus elementos. Percebendo, de acordo com Weick (1979), que o processo de
construcdo de sentidos realizado por atividades coletivas pode ser denominado de
processos de organizar, buscamos em seguida entender as propriedades envolvidas
no processo de construcao de sentidos. Por fim, delineamos como as crencas € as
acoes se relacionam no quadro tedrico, também discutimos algumas consideragdes

sobre agbes, decisdes e estratégia.

2.2.1 Processos de Organizar

No modelo do processo de organizar (organizing) Weick (1979) destaca
quatro elementos: mudancga ecol6gica, construcdo na acgao, selecao e retencédo. A

mudanca ecoldégica ou mudanga ambiental vem nos dizer que dentro de uma
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corrente de experiéncia, existem descontinuidades, diferencas ou variacdes que
ganham atencéo. Os eventos sdo as origens de ocasides que ha necessidade de
remover a equivocidade e tentar estabelecer a significancia ou a trivialidade desses.
A mudanca ecolégica nutri um ambiente criado, que é a matéria prima para a
construcdo de sentidos. Esta parte do processo de organizar é denominada de
mudanca ecoldgica pelo fato de que as pessoas nao estarem cientes das coisas que
fluem normalmente, somente € ocasidao de mudanca quando atengao torna ativa.

O termo criacdo na acdo captura a nogdo de uma funcdo mais ativa,

presumindo que 0os membros organizacionais criam o ambiente no qual eles estao
condicionados. A criacdo na acdo estd intimamente ligada com a mudanca
ecoldgica. Quando ocorre um evento que marca a corrente de experiéncia o ator
pode tomar alguma acdo para isolar essas alteragdes. Também ocorre quando o
membro organizacional faz algo que produza uma mudanca ambiental que
constrange o que ele faz. Em suma, a construgdo na acao é o processo no qual as
pessoas diretamente engajam no ambiente externo que é literalmente construido
pelas pessoas.

A selecdo envolve a imposicdo de varias estruturas sobre a equivocidade
criada na tentativa de reduzi-la. As estruturas impostas estdo freqientemente na
forma de mapas causais que contém variaveis interconectadas. Os mapas sao
construidos nas experiéncias passadas e estdo ligados a modelos que revelam
configuracdes que podem fazer sentido ou nao.

Por fim, a retencdo envolve o simples armazenamento de produtos de
sucesso da construcdo de sentidos do ambiente criado, que é resultado do processo
de organizar. JA o mapa causal refere ao conteludo retido que é organizado e
armazenado, consistindo de variaveis conectadas por relacionamentos causais.

Os quatro processos de organizar podem ser combinados como mostra a
figura abaixo (Figura 01).
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e ea—

Construcdo Selegdo Retengéo

na Acao

7N
Mudanga  Equivocidade +  BEquivocidade + Equivocidade
Ambiental Criada > Percebida > Percebida

/N /N

Ciclos de 4; Regras de Ciclos de 4; Regras de
comportamentos reuniao comportamentos reuniao

Fonte: Adaptado de Weick, 1979, pag.133. Tradugéo livre.
Figura 1: Modelo do Processo de Organizar.

Weick (1979) menciona que mudanca ecoldgica e a construgcdo na acao
estdo ligadas pelo o que ele chama de um circuito de variagdo-amplificagcdo. A
criacdo na acao é ligada com selecdo por um relacionamento causal direto,
indicando o volume de atividade de selecdo que ocorre. Da mesma forma, selecao
tem um efeito direto sobre retengado, significando que um crescente valor de
atividade de selecao desencadeara um correspondente aumento na quantia de
atividade de retencéo. Por fim, a retencédo afeta ambos, a selecdo e a criacdo na
acao, e esta influéncia pode ser tanto direta quanto inversa, dependendo sobre o
que a pessoa decide confiar (+) ou descrer (-) na sua experiéncia passada.

As trés estruturas de estagios sdo associadas com todos 0s processos,
criagdo na acao, selecéo e retencao, como detalhado na Figura 01. Criacdo na acao
produz equivocidade, ele ndo € um processo no mesmo sentido dos outros, é sobre
acao que produz a matéria prima na qual entdo sera feito a construcao de sentidos,
que é retrospectivo, pois sentidos sao feitos de acdes prévias, coisas que ja tem
ocorrido. Ele produz o que pode entao ser feito sentido pelo processo de selegao.

O ponto crucial para Weick é que simplesmente todas as regras e processos
sao direcionados para reduzir o nivel de equivocidade percebida, julgada presente
na criacao na acao, que sao levados a sério pela organizacdo. Um basico exemplo
para o0 modelo do processo de organizar € demonstrado por Weick na receita: Como
eu posso saber 0 que eu penso que eu veja o que eu disse? (WEICK, 1973, 1979,
1988, 1995, 2001). Nesta receita o autor demonstra varios elementos, ou ainda,

propriedades, que sdo centrais para o processo de construcao de sentidos.
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Considerando que, de acordo com Weick (1979), um processo de
construcao de sentidos realizado por atividades coletivas pode ser denominado de
processos de organizar, ha entdo a necessidade de melhor compreendermos as
propriedades centrais para este quadro teérico. Propriedades que, segundo o
autores sevem como uma guia para pesquisa, e ainda sugere como o quadro tedrico

funciona.

2.2.2 Propriedades da Construgédo de Sentidos

A descricdo da construgcdo de sentidos implica em sete caracteristicas
distintas: baseado na construcdo da identidade, retrospectivo, criado em ambiente
sensato, social, continuo, focado sobre e por sinais (pistas) extraidos, dirigido pela
plausibilidade e n&o por exatidao.

As sete propriedades, segundo Weick (1995), sdo as mais citadas na
literatura do processo de construcdo de sentidos, possuem implicacées praticas,
estado interligadas, incorporam acéo e contexto, que sao aspectos chaves para o
sensemaking, e todas podem ser representadas grosseiramente em uma sequiéncia,
tal como: a identidade é construida em um contexto, onde as pessoas se envolvem
em eventos continuos dos quais elas extraem sinais, constroem um sentido
plausivel retrospectivamente a todo o tempo, criando mais ou menos ordem nesses
eventos continuos. Mais importante para nosso trabalho é que estas sete
caracteristicas sevem como uma guia para pesquisa e ainda sugere o que é e como

funciona o processo de construgédo de sentidos.

A construgdo de sentidos inicia com um “construtor de sentidos” (WEICK,
1995, pag. 18, traducio livre). Na pergunta: Como eu posso saber 0 que eu penso
até que eu veja o que eu disse? Contém quatro pronomes que indica a pessoa que
estda fazendo o processo de construgcdo de sentidos. Nesse, nao deve ser
considerado que um unico individuo consiga fazer sentido, pois, quando se observa
o comportamento de um individuo dentro de uma organizacao, estamos vendo duas

entidades: o primeiro € o individuo como self, o segundo é o individuo como
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representante de uma coletividade. Assim, podemos dizer que o comportamento do
individuo é mais macro do que se pode imaginar.

Nesse caminho a identidade para Weick (1995), é constituida como
resultado de um processo de interacdo. As pessoas possuem a necessidade terem
um sentido de identidade, ou seja, uma orientagdo para suas agdes que mantenham
a estima e a consisténcia de seus comportamentos. Quando as pessoas atuam, eles
estdo enraizados em valores, crencas e objetivos, que sutilmente seria dizer que a
organizacao esta agindo.

Para Dutton e Dukerich, apud Weick (1995), a identidade é formada e
modificada em parte pela forma como os atores acreditam como os outros véem a
organizacao. Essa estreita ligacao entre uma caracteristica individual e uma imagem
organizacional implica que individuos sdo motivados a preservar ou alterar a
imagem que tém da organizacao. O processo de construcdo de sentidos tem assim,
uma forte influéncia sobre a maneira pelo qual as pessoas dentro da organizagcéao
iniciam o processo de troca com os outros. Pois, uma organizacdo desenvolve um
auto-referencial de sua prépria identidade, a qual permite a organizagao agir em
relacdo ao seu ambiente e também guiar suas agoes.

Depois, temos o0 que para Weick é a caracteristica mais distinta do processo
de construcéo de sentidos, que € o foco sobre o retrospectivo. A base do argumento
sobre retrospectivo foi citado primeiramente em 1969, em seu livro intitulado “The
social Psychology of Organizing”. Segundo o autor, a idéia do retrospectivo esta
apoiada em Schutz, na analise das experiéncias vividas. De forma simples pode ser
dito que

s6 podemos saber o que fizemos depois te ter realizado a agao (...)
apenas ao fazer podemos descobrir o que fizemos (...) s6 é possivel
voltar a atencao para o que ja passou; € impossivel voltar a atencao
para o que vai ainda chegar (WEICK, 1973, pag. 64. Tradug&o Livre).

Seguindo a linha weickiana devemos deixar claro que podemos ver o tempo
de duas formas distintas: como duracdo pura € como segmentos discretos. A
duracao pura pode ser descrita como uma corrente de experiéncia. Experiéncia no
singular para nao dar idéia de experiéncias, ou seja, episédios separados. A duracao
pura € um vir-a-ser e um passar-sem-volta. Experiéncia tem a qualidade de uma

corrente continua, mas experiéncias existem na forma de eventos distintos. O
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caminho pelo qual temos a impressao de olhar eventos distintos é que quando
paramos a corrente de experiéncia e focamos em um ponto especifico. Essa é a
Unica possibilidade para dirigir a atencado para o que existe, o que tem realmente
passado.

Schutz, segundo Weick (1995), diz que quando por reflexdo dirigimos a
atengdo para a experiéncia que estéd sendo vivida, ndo estamos considerando nossa
posicdo dentro de uma corrente de duracédo pura, ndo estamos simplesmente nos
considerando vivendo em uma corrente. As experiéncias sao apreendidas,
distinguidas, quebradas dentro da realidade. Neste caminho, as experiéncias que
sao constituidas de fases dentro da corrente de duragédo pura tornam-se objeto de
atencao como experiéncias constituidas, que sao constituidas no passado, pois
“‘uma acao pode tornar-se um objeto de atencdo somente depois dela ter ocorrido”
(WEICK, 1995, pag. 66. Traducao Livre). Assim sempre estamos conscientes do que
temos feito, nunca do que estamos fazendo.

Weick (1995), com base em Schutz, exemplifica dizendo que é possivel
entender os significados retrospectivamente, pensando-o como um cone de luz que
clareia para traz de um presente particular. Esse cone é definido como experiéncias
vividas. O cone comecga no presente, projetos e sentimento que estdo em curso irdo
afetar o olhar para traz que é visto. Assim, o significado da experiéncia vivida sofre
modificagdes dependo do ponto particular de atencéo.

Um ponto importante sobre o aspecto retrospectivo do processo de
construcdo de sentidos é que em uma atividade muitos significados necessitam ser
sintetizados. O problema é a existéncia de muitos significados, que podem gerar
equivocidade, confusdo. As pessoas necessitam de valores, prioridades e claridade
sobre preferéncias que ajudardo a decidir sobre o que é importante. Assim os
valores assumem uma funcao de dar o sentido do que ocorreu.

Continuando com as propriedades, € importante considerar que o conceito
de construcao de sentidos mantém a acao e a cognicao juntas. Weick (1995) utiliza-
se do termo construcdo na acéo para preservar o fato de que na vida organizacional

sao as pessoas que freqliientemente produzem parte de seu ambiente. As pessoas
criam seu proprio ambiente e este ambiente criado constrange entdo suas agées.
Assim a acao se torna crucial.

Nao existe um ambiente monolitico, singular e fixo que esta independente e
externo das pessoas. As pessoas sao parte de seu préprio ambiente. A criacdo
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social do mundo faz o mundo que constrange e orienta as acdes. E a
institucionalizagdo das construgcées sociais, a forma que as coisas sao feitas e
transmitidas que liga a idéia sobre construcdo de sentidos com as instituicées. O
mundo construido é tangivel por conter artefatos materiais e técnicos que dao
substancia e significados. A construcdo do mundo para o autor é, também, a
construgcdo de um “mundo subjetivo, pontuado e entre parénteses, que tem sua
origem nos modelos mentais de categorias de causalidades conectados que fizeram
parte da estratégia, que em primeiro lugar esculpiram artefatos” (WEICK, 1995, pag.
37. Tradugé&o Livre).

No quarto ponto abordado, o processo de construcdo de sentidos € social.
Weick (1995), seguindo as idéias de Walsh e Ungson, diz que uma organizacao é
uma rede de significados compartilhados intersubjetivamente que sdo sustentados
através do desenvolvimento e uso de uma linguagem comum e uma interacao social
diaria. O trabalho sobre cognicao social menciona que construgdes internas do
conhecimento afetam o entendimento das interacbes sociais. As intencdes e
sentimentos nao crescem dentro de nds, mas entre noés. Um individuo cria um
pensamento novo no contexto de interacbes com outros e 0s comunica na
comunidade. O processo de construcao de sentidos nunca € solitario, ele mantém
uma relacdo com grupo de elementos, incluido self, acbes, interagdes,
interpretacdes, significados e acdes em conjunto.

Além de ser importante caracterizar a construgdo de sentidos como uma
atividade social é também importante manter uma viséo diferenciada das formas de
influéncia social que se possa ter. Frequentemente as pessoas discutem sobre
significados compartilhados ou constru¢ao social, como se isso exaltasse tudo o que
existe para dizer sobre a questdo social da construcdo de sentidos. No entanto, a
construcédo de sentidos também é social quando as pessoas coordenam suas ag¢des
sobre outros motivos, ou entdo compartilham significados. Para Czarniawska-
Joerges, conforme dito por Weick (1995), compartilhar significados néao é o crucial
para a agao coletiva, mas sim a experiéncia da agao coletiva que é compartilhada.

Outro aspecto importante na construgcdo de sentidos € que ela nunca
comecga e nunca para. A razdo para isso é que considerando o tempo com uma
duracao pura ele nunca é interrompido, ou seja, ele nunca para. Assim, Weick
(1995) esclarece que o processo de construcdo de sentidos € continuo. Para
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entendé-lo devemos perceber o caminho nos quais as pessoas cortam momentos da
corrente continua do tempo e extraem pistas desses.

Eccles e Nohria, na leitura de Weick (1995), descrevem o contexto de
significados organizacionais como uma corrente continua de acdes e palavras que
sao freqlentemente pontuados por eventos. Assim o0s eventos tornam-se
importantes por varias razbes: eles focam e cristalizam significados nas
organizagdes; os eventos servem como um ponto e foco para diferentes momentos
em uma atividade continua na organizacdo; serve como um momento para tirar
“fotografia” de uma acdo continua. A realidade da corrente continua torna mais
evidente quanto ela é pontuada por um evento.

Weick (1995) considera que um evento costumeiramente gera uma reposta
emocional que influencia a construcdo de sentidos. Interrupcédo é um sinal de que
importantes mudangas tém ocorrido no ambiente. Assim, a chave para emocéao € a
interrupcdo de uma expectativa. A emocao é o que ocorre entre o tempo em que
uma seqiéncia organizada é interrompida e o tempo no qual a interrupcédo é
removida e/ou substituida que permite a seqiiéncia continuar. Ela é essencialmente
uma atividade de nao respostas, ocorrendo entre a consciéncia de um evento e uma
acao alternativa que manterd o bem-estar das pessoas em face de um evento.
Quando as pessoas estao realizando uma sequéncia de ac¢do organizada, e essa €
interrompida, tentardo assim fazer sentido da interrupcao.

Seguindo, a sexta propriedade nos diz que a construgcdo de sentidos é

focada por sinais extraidos. Os sinais extraidos sdo estruturas simples e familiares

que podem ser considerados como uma semente que, a partir dele, as pessoas
desenvolvem um amplo sentido sobre o que pode estar ocorrendo. Para Weick
(1995) quando as pessoas agem, quando eles produzem frases, existe uma
dualidade da estrutura no que eles produziram. A sentenca parcialmente completada
contém ambos, um conteddo ja especificado e os meios para a continuacao da
frase. E importante reconhecer que a extracdo de sinais dependera do contexto. De
inicio o contexto afetara o que é extraido como sinal e, depois, ele também afetara
como este sinal extraido € interpretado.

Starbuck e Milliken, apud Weick (1995), distinguem a questao de perceber
(noticing) e construir sentido. Perceber refere-se as atividades que dizem respeito a
filtrar, classificar e comparar. JA o processo de construgdo de sentidos esta mais
ligado a interpretacdo e a atividade de inventar o significado do que foi percebido.
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Podemos dizer que se os eventos sdo notados, as pessoas dao sentidos a eles, e se
eles ndo sao notados, ndo sado capazes de criar sentido.

A extragdo de sinais tem um ponto importante. Ela é crucial para sua
capacidade de evocar a acao. A extracao de sinais estimula uma estrutura cognitiva

qgue leva as pessoas a agirem como maior intensidade, pois

quando as pessoas comegam a agir (construcdo na acao), elas
geram resultados tangiveis (sinais) em algum contexto (social), e isso
as ajuda a descobrir (retrospectivo) o que estd acontecendo
(continuo), o que precisa ser explicado (plausibilidade) e o que deve
ser feito em seguida (melhoria da identidade). (Weick, 1995, pag. 55.
Tradugéo Livre).

Por fim, no sétimo ponto, a construgcdo de sentidos é pautada sobre
plausibilidade e ndo sobre precisdo. Para Weick (1995), com base em Isenberg’s,

um raciocinio plausivel envolve ir além das informacdes diretamente observaveis ou
consensuais para formar entendimento que prové uma segurancga suficiente. Um
raciocinio ndo deve ser necessariamente correto, mas deve se encaixar nos fatos,
pois ele ndo é baseado em informagdes completas.

Para Weick (1995) o processo de construcdo de sentidos € sobre
plausibilidade, coeréncia, criagdo, invencéo e instrumentalidade. E necessario que

algo que preserve a plausibilidade e coeréncia, algo que seja
razoavel e memoravel, algo que personifica experiéncias e
expectativas, algo que ressoa com outras pessoas, algo que pode
ser construido, mas também pode ser usado prospectivamente, algo
que captura sentimentos e pensamentos, algo que permite adequar
coisas atuais, algo que é divertido de construir. Em suma, o que é
necessario na construgdo de sentidos é uma boa estéria (WEICK,
1995, pag. 60-61. Tradugao livre).

Assim, uma plausibilidade suficiente permite as pessoas construir um sentido,
retrospectivamente. Tal como uma boa histéria, que ajuda guiar acdes, pois sao

modelos.

Em exemplo e analise da questdo “Como eu posso saber o que eu penso
até que eu veja o que eu disse?” (Weick, 1995, pag. 61. Traducao Livre), podemos
mostrar em seguida como cada uma das sete propriedades da construcdo de
sentidos é operacionalizada. Identidade: a receita € uma questao sobre quem eu
SOuU, COMO eu penso e 0 que eu penso; Retrospectivo: para apreender o que penso,
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olho para tras, fazendo uma analise sobre o que eu disse, Construcdo na acdo: eu

crio um objeto para ser percebido e inspecionado quando eu digo ou fago algo;
Social: 0 que eu disse, destaco e concluo é condicionado por quem sou € como eu
fui socializado; Continuo: a minha fala esta correndo através do tempo, concorre por

atencao com outros projetos e é refletido apos ter terminado; Extracdo de sinais: o

que eu destaco e estabeleco como conteudo de pensamento € somente uma
pequena porcdo do enunciado que se torna saliente, devido ao contexto e
disposicdes pessoais; Plausivel: eu necessito saber o suficiente sobre o que penso e
nada mais. Isso significa que suficiéncia e plausibilidade tém precedéncia em cima

da acuracia.

Seguido Weick (1995), o processo de construcdo de sentidos deriva em
grande parte, das crencas ou das acgdes. Em seguida, veremos entdo o

relacionamento das crencas e a¢des na construcao de sentidos.

2.2.3 Crencas e Ac¢oes no Processo de Construgcédo de Sentidos

Existem duas estruturas, crencas e acdes, e 0 processo de criacao de
sentido deriva em grande parte de uma dessas duas estruturas. As crencas sao
enraizadas em quadros, tais como ideologias ou paradigmas, que influenciam o que
as pessoas percebem e como o0s eventos se desenrolam. Crencas afetam como os
eventos se desenvolvem quando eles produzem uma profecia auto-realizavel. O
processo de criacdo de sentidos também pode iniciar com acdes, pelo fato de as
organizacdes serem sistemas de atividades que gera agao.

Weick (1995) menciona que a construcado de sentidos pode ser influenciada
por crengas, que tomam forma em argumentagdo e expectativas, ou ainda com
acbes na forma de comprometimento ou manipulacdo. Assim o processo de

construgcao de sentidos

envolve tomar o que é mais claro, crenga ou acao, e ligar com o que
€ menos claro. Esta é a fundamental operacdo da construcdo de
sentidos. Dois elementos, a crenca e a acao, estdo relacionados. A
atividade de relacionar é o processo de construgcao de sentidos. Os
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resultados de tal processo é uma unidade de sentidos, dois
elementos conectados. E os elementos conectados sédo crencas e
acbes, amarrados juntos por implicagbes aceitas socialmente
(WEICK, 1995, pag. 135. Traducéo livre).

A criacao de sentidos baseado nas crencas se da pela argumentacao e

expectativa. As crengas variam entre as pessoas através da argumentacao, ou seja,

discussdes, conversas e debates que as pessoas envolvem em interacdo. E assim
reduzem a variedade em crencas. Para Weick (1995) a palavra argumentagdo tem
um significado individual e um social. O primeiro refere a qualquer parte de um
discurso fundamentado, ja o social ndo refere se a cadeia de discursos
fundamentados, mas sim a disputa entre as pessoas. Assim, a controvérsia é como
um veiculo para a construcao de sentidos.

Argumentacao pode ser entendida como um processo pelo qual as pessoas
debate seus sentidos de uma idéia, para a escolha de outra. Para Brockriede,
segundo Weick (1995), a argumentacdo € distinguida por cinco caracteristicas
genéricas inter-relacionadas: troca ou reforco de crencas existentes, justificacao,
escolha entre idéias concorrentes, regulamentacdo da incerteza da idéia
selecionada e disposicdo a confrontagdo das idéias. Para Weick (1995) € pela
confrontacdo que a construcdo de sentidos nas organizacbes frequentemente
ocorre.

Outro processo baseado nas crencas é a construgdo de sentidos como
expectativa. As expectativas sao mais diretivas do que os argumentos. Expectativas
operam com um maior peso, elas tendem a ser um filtro. Dado a preocupacédo das
organizacbées com o futuro, as profecias auto-realizaveis tornam-se ferramentas
deliberadas quando as pessoas focam-se no futuro e ficam interessados naquilo que
estdo esperando que ocorra. A crenga pode ser um recurso chave quando estao
imbricadas em expectativas que guiam a interpretacéo dos eventos alvo.

Precisamente, expectativas servem como um forte filtro onde sua formulacao
e ativacdo sdo cruciais para o processo de criacdo de sentidos. Quanto mais se
espera que um evento ocorra, mais facil ele sera percebido. Assim, podemos dizer
que € mais facil para as pessoas ver e ouvir 0 que esperam e entdo confirmar as
expectativas, reforcando significados organizacionais, do que elas perceberem
eventos ndo desejados. Para Weick (1995) as expectativas fazem um filtro na
absorcao de sinais. O que é crucial sobre as expectativas e sua funcdo na
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construcdo de sentidos, é que elas podem ser corrigidas. Quando eventos
percebidos divergem das expectativas ambos podem ser ajustados.

A conexao dos argumentos com a construcao de sentidos envolve relacoes
de contradicdo. No caso de expectativas o relacionamento envolvido é de
confirmagdo. As crengas sdo como uma ancora na construgdo de sentidos da
organizacao por estar enraizado em ideologias, cultura, scripts, tradicées e, 0 mais
importante para nossa pesquisa, na identidade organizacional. No entanto, também
é importante destacar as agdes na construcdo de sentidos. E importante mencionar
que o processo de construcdo de sentidos por crencas parte das habilidades de
amarrar crengas e agdes juntas, em uma estrutura auto-sustentavel, pois, crencas e
acOes sao inter-relacionadas. Ha situacées onde crencas podem afetar acdes e
situacoes, onde, também, acdes podem afetar as crencas.

O processo de construcao de sentidos pelas acdes, pode também ocorrer de
duas maneiras, por comprometimento e por manipulacdo. Comportamento

comprometido € um estado de ser no qual uma pessoa torna-se compelido por suas

acOes e crencas que sustentam as atividades e seu proprio envolvimento. O
comprometimento pode ter uma relacdo de grau com o processo de construcéo de
sentidos, ou seja, para uma pessoa, quanto maior for o comprometimento e a
padronizacdo, mais sentido essa acado tera. O que é distintivo sobre o
comprometimento € que ele destaca a importancia da acgao, visibilidade, vontade e
irrevogabilidade na formacao e persisténcia dos significados.

A construcdo de sentidos por meio de manipulacdo envolve a atuagdo na
criagcdo de um ambiente em que as pessoas poderdo entdo compreender e gerir. O
processo manipulativo inclui construcao de nichos desejaveis e negociacdo de
dominios, formacao de coalizbes, educagao de clientes e empregados, publicidade
para clientes e resolucao de conflitos.

Percebemos que o processo de manipulacao esta intimamente ligado com a
construgao na acao. Para Weick (1995) o controle ndo € uma causa da acao, no
entanto, o controle é um efeito da acdo. As acdes criam relacionamentos que entao
se tornam obrigatérios ou livres. Podemos dizer, ‘a grosso modo’, que quando as
pessoas escolhem seus condicionantes, a escolha € uma variavel independente, e o
condicionante € uma variavel dependente. Uma vez que a pessoa constréi um
ambiente, os controles sdo utilizados e condicionam as agdes subsequentes. Assim

as acdes que produziram o controle, ordem e estrutura.
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Em suma, com base no que foi delineado acima, o processo de construgcao
da identidade é a base da teoria weickiana. Ela influencia como os outros aspectos
do processo de construgdo de sentido sdo entendidos, pois, o estabelecimento e
manutencdo da identidade é a questdo essencial do processo de construgdo de
sentidos (WEICK, 1995; MILLS, 2003). Assim, consideramos que é por meio do
processo de construcdo de sentidos coletivos, denominado de processo de
organizar, que uma organizacao se torna conhecida como um tipo particular de ator
(WHETTEN, 2006).

Temos ainda que considerar, como delineado por Mills (2003), que a grande
preocupacao da teoria weickiana é a influéncia da identidade nas tomadas de
decisdo, e também das decisdes tomadas sobre a identidade. Neste ponto, parece
importante reconhecer que ndo € qualquer decisdo que tem uma significativa
influencia na organizagdo, principalmente quando falamos numa identidade
organizacional. Para o autor, sdo as decisdes ditas estratégicas que possuem maior

influéncia na identidade organizacional.

Assim nos limitamos a ver como se deu a construcao de sentidos e sua
implicag@o para a identidade organizacional em tomadas de decisdo na Cooperativa
Agroindustrial Consolata (COPACOL), tal como feito de forma similar em Mills
(2003). Seguindo, ha ainda a necessidade de delinear melhor nosso entendimento
sobre o0 termo ‘decis6es’ do qual esta presente nesta pesquisa. Por isso, em
seguida, buscaremos demonstrar o que entendemos pelos termos decisdes, acdes e

estratégia.

2.2.3.1 Algumas consideracdes sobre decisdes, estratégia e acoes

Tanto as definicbes quanto as relacdes dos termos estratégia, acgdes e
decisdes, no campo de pesquisa do management, parece haver pelo menos um
consenso entre estudiosos: o de que ndao ha consenso. O que podemos considerar €
que boa parte das definicbes de estratégia, envolve os outros dois termos, como

apresentado no quadro abaixo (Quadro 2):
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Ansoff (1965) Estratégia € um conjunto de regras e tomada de decisdo em
condicdes de desconhecimento parcial. As decisGes estratégicas
dizem respeito a relagdo entre a empresa e 0 seu ecossistema.

Chandler (1962) Estratégia é a determinacao dos objetivos basicos de longo prazo de
uma empresa e a ado¢cdo das acbes adequadas e afectacdo de
recursos para atingir esses objetivos.

Mintzberg (1979) Estratégia € uma forca mediadora entre a organizagéo e o0 seu meio
envolvente: um padrdo no processo de tomada de decisées
organizacionais para fazer face ao meio envolvente.

Porter (1986) Estratégia competitiva sdo agdes ofensivas ou defensivas para criar
uma posicao defensavel numa industria, para enfrentar com sucesso
as forgcas competitivas e assim obter um retorno maior sobre o
investimento.

Fonte: Elaborado com base em Bracker, 1980 e Porter, 1986. Grifo Nosso.

Quadro 2: Alguns Conceitos de Estratégia

Primeiramente, quanto ao conceito de estratégia, tomamos o pensamento de
Whittington (2002). Para o autor o conceito de estratégia pode apresentar no minimo
quatro abordagens genéricas distintas. Essas abordagens se diferenciam
fundamentalmente em duas dimensdes: a dimensao dos resultados, que mede o
grau em que a estratégia produz resultados de maximizacao de lucros ou se deles
desviam para permitir outras possibilidades, e a dimenséo dos processos, que pode
ser produtos de calculos deliberados ou emergentes por acidente. Em suma, as
duas dimensdes refletem respostas diferentes para questdes fundamentais como:
Para que serve a estratégia? Como ela é desenvolvida?

As suposicoes basicas das quatro abordagens podem ser interpretadas
pelas suas posicées em dois eixos, tal como apresenta a Figura 2. Os dois eixos sao
continuos, entdo, essas quatro abordagens genéricas contém uma variedade de
perspectivas mais especificas sobre a estratégia, cada uma posicionada em
diferentes pontos nos eixos.
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Maximizacao
dos Imucros

Classica Evolucionaria

Deliberados < » Emergentes

Sistémica Processual

v
Plural

Fonte: Whittington, 2002, pag. 03.
Figura 2: Perspectivas genéricas sobre estratégia.

Das quatro abordagens genéricas a primeira a ser delineada € denominada
de classica. Para a abordagem classica a estratégia é o processo racional de
calculos e anadlises deliberadas, com o objetivo de maximizar a vantagem a longo

prazo. Ja na abordagem genérica, que representa os evolucionistas, pensa-se que a

estratégia no sentido classico é irrelevante, pois, o ambiente é implacavel e
imprevisivel. Assim o0s evolucionistas dizem que somente as empresas que
descobrem a estratégia de maximizacao de lucro sobreviverdo, pois, as empresas
sd0 como as espécies biolégicas: os processos competitivos cruelmente selecionam
as mais aptas a sobreviver, € o mercado, e ndo os gerentes que faz as escolhas
mais importantes. Os processualistas véem que a estratégia emerge mais de um

processo pragmatico de aprendizado e comprometimento, do que de uma série
racional de grandes saltos para frente. Por fim, os sistémicos propéem que o0s
objetivos e as praticas da estratégia dependem do sistema social especifico no qual
o processo de desenvolvimento de estratégia esta inserido.

Dentre as quatro abordagens mencionadas por Whittington (2002) tomamos
como pressuposto a idéia da estratégia do ponto de vista sistémico. Assim
estaremos dando destaque ndo ao que nés, ou ainda, a literatura entende por
estratégia, mas o que os atores dizem ser.
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Depois, o que tenha talvez, mais consenso do que o conceito de estratégia
em seu campo de estudo é a idéia que ela envolve temas de investigacdo sobre
escolhas tomadas ao longo do tempo (TSOUKAS e KNUDSEN, 2002). Com isso
podemos considerar que o foco da pesquisa em estratégia é a decisdo estratégica,
ou seja, decisdo estratégica € o ato de determinar, definir, ou ainda descartar, tirar
possibilidades de escolha ligadas a estratégia. Compreendamos entdo essa
definicdo da seguinte forma: se numa organizacdo, as pessoas consideram as
estratégias como o meio pelo qual essa organizagao busca seus objetivos, a decisdo
estratégica envolve as escolhas do meio para se alcancar seus objetivos, nestas
linhas, podemos dizer que as decisbes estratégicas servem ao propdsito de
implementar alguma misséao anteriormente estabelecida (MILLER ET AL., 2004).

Por ultimo, e ndo menos importante, temos que delinear o que consideramos
ser as acdes. Weick (1995) diz que o processo de construcdo de sentidos envolve
ligar crengas e ages, tal como foi delineado anteriormente. Para Mills (2003), numa
leitura da teoria weickiana, colocando-a num contexto organizacional, a construcao
de sentidos é preocupada com a influéncia da identidade nas tomadas de decisao e
a influéncia das decisdes tomadas sobre a identidade. Assim a nogcédo de decisdes
tomadas vem ao encontro da nocao de agoes.

Com base nos delineamentos acima feitos, limitamos esta pesquisa nao pelo
termo acao, tal como Weick (1995), por considerar que nao é qualquer agao que tem
uma significativa influéncia na identidade organizacional. Limitaremos pelo conceito
‘decisbes estratégicas tomadas’, ou melhor, decisdes estratégicas, considerando
que essa é importante para compreender como e por que as organizagdes
chegaram a ser 0 que sao.

Também consideramos que as decisdes tomadas, também podem ter sido
estratégicas ndo por terem sido deliberadamente tomadas, pois reconhecemos que
a nocdo de decisdo pode atrapalhar o entendimento sobre processos
organizacionais por seu conceito implicar comprometimento com a agao e, também,
por existir acbes que ocorrem sem que decisdes tenham sido tomadas. Mas se
olharmos simultaneamente o presente e 0 passado e parecem que sao coerentes,
constituindo, deste modo, um padréo, elas podem ser consideradas estratégicas
(MINTZBERG, 1989).
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O que desenvolvemos até o presente momento foi a discussao da nocao de
identidade organizacional e processo de construcdo de sentidos. Falta ainda
mencionar como nds vemos o relacionamento da construgdo de identidade
organizacional por meio da construgdo de sentidos. Que é o que buscaremos

esclarecer, além de como se da o relacionamento que propomos.

2.3 CONSTRUGCAO DE SENTIDOS, IDENTIDADE ORGANIZACIONAL E
TOMADAS DE DECISAO

A identidade organizacional nesta pesquisa foi pensada como crencas
compartilhadas, que sdo essenciais na organizacao (Whetten, 2006) e que aparece
como a articulacao das diferencas e igualdades, constituindo e constituida por uma
histéria (Ciampa, 1998), que é fonte de significado e experiéncia de certa
organizacao (Castells, 2000). Ainda, a identidade organizacional pode ser dita como
lembrancas institucionalizadas nos processos de construcdo de sentidos
(WHETTEN, 2006), pois, o estabelecimento e manutengdo da identidade € a
preocupacao essencial do processo de construcao de sentidos (Weick, 1995).

Para se chegar a um resultado sobre qual é a identidade de uma
organizacao, podemos buscar respostas a perguntas do tipo: “Quem sou eu?”
(Ciampa, 1998), ou ainda: Que tipo de organizacao € esta? (Gioia e Thomas, 1996),
pois, nessas perguntas aparece a representacdo da identidade. Mas consideramos
essa identidade como algo dado, ndo capturando o processo de construgdo. Para
entender a construcao da identidade organizacional é necessario entender o préprio
processo de producédo da identidade, que é a preocupacao essencial do processo de
construgcao de sentidos.

Pensamos a construcdo de sentidos como o processo em que 0s membros
organizacionais utilizam para atribuir significados a eventos, que pode ser
considerados como uma mudangca ambiental. Em suma, este quadro tedrico esta
preocupado na influéncia da identidade no processo de tomada de decisdao, mas
também considera que a decisdo influencia a identidade da organizagao, ou seja, a
identidade organizacional influencia a tomada de decisdo, mas as decisbes
influenciam a identidade organizacional (MILLS, 2003).
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O relacionamento identidade organizacional e processo de construcao de
sentidos pode ser de dificil compreensdo, mas € importante por destacar um aspecto
que muitos ndo consideram: o resultado que uma decisdo pode trazer para a
identidade organizacional. A construcdo de sentidos oferece um modo para esse
entendimento, destacando o tempo e o contexto no entendimento dos significados e
acOes, e ainda, por ser o principal modo onde os significados materializam,
informam e condicionam a identidade e as atividades estratégicas, pois, identidade e
estratégia sao co-constitutivas (MILLS, 2003; PYE, 2003; CHIA e MACKAY, 2007).

Paula Jarzabkowski (2008), pesquisando os comportamentos dos gerentes
de alto escaldo, destacou que os gerentes formam tanto o contexto como as
interpretagbes dos membros organizacionais. Com trés estudos de caso qualitativo,
técnica de coleta de dados por historias e observacao nao-participante, a autora
conseguiu constatar um padrdo na formacao da estratégia. A autora desenvolve,
utilizando-se da teoria da estruturacdo, com base no modelo de Barley e Tolbert
(1997), um modo de entender como a estrutura de significados e de legitimidade
tornam-se institucionalizadas.

Num caso apresentado num artigo, o da Metropolitan University, no Reino
Unido, relata que esta universidade tinha uma identidade de exceléncia em pesquisa
e forte resisténcia a resultados econémicos. A autora destaca que em determinado
periodo de falta de recursos para pesquisa, os diretores da universidade tomaram
decisbes com o intuito de levantar recursos para o sustento da pesquisa, tentando
manter sua identidade. A deciséo fez com que a identidade da organizagao, que era
de exceléncia em pesquisa com forte resisténcia a resultados econémicos, sofresse
alteracdo. Os diretores tomaram decisées buscando manter seu status de
exceléncia em pesquisa, mas com o passar do tempo as decisdes tomadas fizeram
surgir um pensamento de que 0s recursos sao centrais para universidade.

Na Figura 03 buscamos detalhar graficamente o processo que esta em

Nosso pressuposto tedrico.
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Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 3: Processo de Construcao da Identidade

A identidade organizacional € mais bem melhor compreendida como um
processo. E este o pensamento que buscamos destacar na flecha horizontal
superior da Figura 03. Ja na flecha horizontal inferior destacam-se as decisées. O
relacionamento entre os dois niveis se da pela seguinte forma: podemos dizer que
no tempo 01 certa organizagao possuia uma identidade, que é a identidade ‘A’, um
evento fez com que a organizacdo tomasse determinada decisdo (influenciada por
quem ela era) — aspecto esse indicado pelo item ‘B’. A decisdo gerou resultados
inesperados que influenciaram a identidade organizacional (indicado pelo item ‘C’) e

consequentemente as proximas tomadas de decisao.

Temos que ter ainda a ciéncia de que existem na literatura sobre identidade
organizacional alguns conceitos que sao tratados conjuntamente com a nossa
tematica. A seguir abriremos um espaco para delinear algumas consideragoes sobre
a tematica identidade organizacional e sua relacdo com estratégia, cultura

organizacional e lideranga.

2.3.1 Identidade Organizacional, Estratégia, Cultura e Lideranca

Geralmente quando se fala de identidade organizacional nos lembramos de

termos que giram em torno de seu conceito. Alguns desses sdao o0s termos
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estratégia, cultura e lideranca. Buscando assim trazer um melhor delineamento
sobre suas relagdes com o pressuposto da pesquisa. Dessa forma, segue entéo, a
discussdo sobre a relacdo da identidade organizacional com lideranca, cultura e

estratégia.

2.3.1.1 Identidade organizacional e lideranca

Muitas pesquisas enfatizam o papel da lideranca na construcdo de
significados nas organizagdes (tal como em Selznick, 1957). Reconhecemos que a
alta geréncia € a que possui uma maior influéncia sobre os membros
organizacionais através das suas interpretacdes dos eventos ambientais e por meio
de sua tradugcdo dos sinais em sentido (DAFT e WEICK, 1984). A influéncia é
particularmente maior em tempos de mudanca. Nesse contexto as pessoas que
experimentam a ambiglidade, muitas vezes procuraram pistas no ambiente que
podem ajuda-los a interpretar a situacao (WEICK, 1985).

Para Pfeffer, segundo Weick (1995), a comunicacdo freqliente da
administracdo, através da influéncia social informacional, leva ao desenvolvimento
de um conjunto comum de entendimentos sobre a organizacao eo ambiente. Os
entendimentos e significados compartilhados proporcionam aos participantes da
organizacdo, um sentido de pertenca e de identidade, bem como demarcar a
organizacdo e auxiliar o controle e o comprometimento das pessoas dentro da
organizacao. Comunicacbes sao particularmente importantes num contexto de
mudanca, desde o conhecimento dos interessados a compreensao da organizacao e
seu ambiente.

No entanto,é importante reconhecer que a alta administracédo e/ou lideres
nao conseguem controlar completamente os significados que os participantes
atribuem as suas declaragdes. Isso, no entanto, nao deve desviar a atencao do fato
de que a alta geréncia pode escolher cuidadosamente, os rotulos e expressbes que
evocam imagens desejadas da organizagdo. Para Pondy, apud Weick (1995),
quando a experiéncia de um grupo pode ser colocado em palavras, o significado da
acao do grupo se torna um fato social. Ele argumenta ainda que se uma pessoa
pode construir sentido das coisas e coloca-las em linguagem significativa para as
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outras pessoas, esse estarda numa posicdo de vantagem em relagdo as outras.
Assim algumas pessoas podem ser capaz de influenciar 0 modo como os outros
veém a organizacao e sua relagdo com o meio. Em geral, o papel socialmente aceito
da gestdo de topo como estrategista e ator macro, bem como a ambiglidade da
situacdo, concede especial importdncia a representacdo da identidade da
organizacao.

Retomando o pensamento weickiano, temos que considerar que em uma
situacado de alta ambiguidade é no lider que os membros organizacionais olham
buscancando explicagdes (WEICK, 1985). Como a alta geréncia estd melhor
colocada para propor rétulos e para definir a situagdes, esse pode gerenciar o
contexto. Assim, apesar das restricoes, a alta administracdo mantém-se, em geral, o

ator mais influente na representacao da identidade organizacional.

2.3.1.2 Identidade organizacional e cultura organizacional

De inicio reconhecemos que para se estabelecer uma distincdo entre o
termo identidade organizacional e cultura organizacional depende do

posicionamento tedrico entre os dois conceitos. Albert e Whetten (1985) dizem que

(...) o0 que definimos como importante sobre a organizacao depende
de como caracterizamos a organizagao como um todo. Considerando
a nocao de cultura organizacional (...). A cultura é parte da identidade
organizacional? A relacdo da cultura ou qualquer outro aspecto da
organizagao para o conceito de identidade € tanto uma questédo
empirica (a organizacao inclui entre as coisas que sao centrais,
distintivos e duradouros) quanto tedrica (a caracterizagao tedrica da
organizacdo em causa prever que a cultura sera um elemento
central, distintivo e um aspecto permanente da organizagao)
(ALBERT e WHETTEN, 1985, pag. 90. Tradugéo Livre).

Para Fiol (1991) a identidade estabelece a ligacdo entre dois aspectos da
cultura, que de um lado é constituindo por um conjunto de crencas, e do outro de
materiais constitutivos das manifestagcdes comportamentais. Em outras palavras,
como menciona Hatch (1993), a cultura envolve uma interacdo dindmica entre os
valores, pressupostos, simbolos e artefatos. Nesse caminho a identidade
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organizacional constitui um subconjunto da cultura, ou seja, a parte que fala
principalmente sobre os atributos organizacionais.

Alguns fenbmenos culturais ndo podem ser verbalizados pelos atores, pois
eles podem nao ser conscientes e pode ser tao interiorizado que nao seja possivel
expressa-los. Ja a identidade organizacional, por outro lado, € um conjunto coerente
de caracteristicas desenvolvidas pelo grupo ao longo de sua histéria e reconhecivel
pelos membros da organizacdo, podendo assim, ser verbalizada. Nesse caminho,
apesar de o conceito de identidade organizacional ser complexo, ele possui
vantagens, pois com esse conseguimos apreender produtos especificos, visiveis e
tangiveis no sistema social (WEICK e WESTLEY, 2004).

2.3.1.3 Identidade organizacional e estratégia

Como ja4 mencionado anteiormente o conceito de estratégia tem sido
denifido em seu campo de varias maneiras. A relacdo da estratégia com a
identidade organizacional depende, em grande parte, de como seus conceitos sao
definidos. Dutton e Dukerich (1991) dao uma ilustracdo de como a identidade pode
afetar a estratégia em organizagdes. Em um estudo no New York Port Authority, 0s
autores mostraram que a visdo dos gestores sobre a identidade organizacional
afetou sua interpretacdo e as reacdes ao problema de lidar com pessoas sem teto
nas instalacdes geridas pela organizacao.

Ashforth e Mael (1996) esclarece bem a distincdo entre os dois conceitos:

A identidade refere-se a personagem central, distintivo e duradouro
de uma organizagéao, tipicamente ancorados a sua missao, enquanto
que a estratégia se refere aos objetivos de uma organizagdo e as
atividades previstas para os atingir. A identidade pode servir como
uma fonte para a estratégia, embora a identidade e a estratégia
estdo reciprocamente relacionados com a identidade que tal seja
promulgada e expressa através da estratégia, e inferidas,
modificados ou afirmada a partir de estratégia (ASHFORTH e MAEL,
1996. Traducgéo Livre).

O relacionamento da identidade e a estratégia em si, também é explicada

por Sarason (1995). Argumentando a partir de uma perspectiva estruturacionista
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(Giddens, 1989), o autor diz que exite uma relacdo de reciprocidade entre a
identidade organizacional e estratégia. Carpenter (1994), por exemplo, explica que a
decisdo de alienar uma unidade organizacional, esta relacionada a uma crenga
compartilhada da alta administracdo sobre os atributos distintivos, central e
duradouro da sua organizacdo. Nesse caminho tanto a estratégia quanto a
indentidade organizacional sdo fortemente influenciadas pela visdo dos lideres

organizacionais.

Até o presente momento tratamos teoricamente os conceito relacionados a
esta pesquisa. Em seguida, iremos dar um pequeno delineamento sobre o campo de
estudo que este trabalho se propds a investigar. Ou seja, uma cooperativa. Nao nos
estenderemos nossas discusdes sobre a tematica, apenas nos situamos quanto aos

pressupostos inerentes a ela.

2.4 CAMPO DE ESTUDO: O COOPERATIVISMO

Cooperacao nao € um tema recente na histéria da humanidade. A doutrina
cooperativista surgiu posteriormente as realizagdes praticas. O inicio do pensamento
cooperativista teve em sua base uma forte influéncia do socialismo associacionista.
Entretanto, a partir da segunda metade do século passado o cooperativismo
separou-se do socialismo associacionista. Realmente, quando os socialistas,
taxados de marxistas, repudiaram o associacionismo as cooperativas também foram
condenadas como insuficientes para a emancipacdo do salariado e consideradas
contrarias ao programa comunista. Isso porque libertam economicamente apenas
pequenos grupos de operarios, transformando em burgueses, na opinido dos
marxistas.

A idéia cooperativismo foi em seguida retomada nos trabalhos de Beatriz
Webb e, sobretudo, de Charles Gide, que lhe deu a forma de doutrina sistematizada
com base nos principios elaborados pelos Pioneiros de Rochdale. Pioneiros de
Rochdale é como sdo conhecidos os organizadores da primeira cooperativa de
consumo com a estrutura e as normas conhecidas até hoje. Eram vinte e oito

teceldes da cidade de Rochdale, Inglaterra, que em novembro de 1843 reuniram-se
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em assembléia com o propésito de encontrar um meio para melhorar sua situagéo
econbmica.

Além de ter uma iniciativa grandiosa, os Pioneiros de Rochdale deixaram de
heranca estatutos que contem principios a respeito do funcionamento e da estrutura
da sociedade cooperativa. Estes principios formaram posteriormente, principalmente
com as contribuicbes de Gide, a base para os fundamentos da doutrina
cooperativista, que busca uma organizacdo social mais equitativa e mais justa
reparticdo. Hoje, depois de terem passado por trés revisdes, a Alianca Cooperativa
Internacional (2011) estabelece os seguintes principios:

e Adesao livre e voluntaria, também chamada de ‘principio da porta
aberta’, segundo o qual toda pessoa pode ingressar numa
cooperativa ou dela sair voluntariamente, sem nenhuma restricdo ou
coergao;

e Gestao democratica ou administracdo realizada pelos proprios
associados, através de representantes eleitos em assembléias gerais,
nas quais cada associados tem direito a apenas um voto, independente
do numero de suas quotas partes;

e Participacao econéomica dos membros - os membros contribuem
eqUitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade
comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se
houver, uma remuneracdo limitada ao capital integralizado, como
condicao de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma
ou mais das seguintes finalidades:

o desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através
da criacdo de reservas, parte das quais, pelo menos sera,
indivisivel;

o beneficios aos membros na proporcao das suas transacées com
a cooperativa; e

o apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

e Autonomia e independéncia - as cooperativas sdo organizacdes
autbnomas, de ajuda mdutua, controladas pelos seus membros. Se
firmarem acordos com outras organizagdes, incluindo instituicoes

publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des
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que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

e Educacao, formacao e informacao - as cooperativas promovem a
educacao e a formacgao dos seus membros, dos representantes eleitos
e dos trabalhadores, de forma que estes possam contribuir,
eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam
o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opiniao,
sobre a natureza e as vantagens da cooperagao.

¢ Intercooperacao - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos
seus membros e dao mais - forga ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais.

e Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de
politicas aprovadas pelos membros.

Ao contrario do que ocorreu na Europa, onde a doutrina cooperativista surgiu
apds a pratica, no Brasil, as idéias precederam os atos. O movimento cooperativo
brasileiro é relativamente recente, datando sua difusdo sistematizada a partir de
1932. Alguns, tendo conhecimento das realizacdes cooperativas na Europa tentaram
divulga-las no Brasil através de campanhas isoladas.

A partir de 1932 ganhou-se maior interesse pelo cooperativismo, tanto no
ambito publico como no privado. No primeiro &mbito foi criado nos diversos Estados
da Federacao instituicoes oficiais de propaganda e assisténcia ao cooperativismo,
fundou-se a Caixa de Crédito Cooperativo, posteriormente chamado de Banco
Nacional de Crédito Cooperativo, e foi organizado o Servico de Economia Rural,
encarregado de assisténcia, registro e fiscalizacdo das cooperativas. No ambito
privado surgiram entre outras a Unido das Cooperativas e a Escola Livre de
Cooperativismo, Centro Nacional de Estudos Cooperativos, e a Unidao Nacional das
Associacées Cooperativas (UNASCO). Foi também no ano de 1932 que se
regulamentou a organizagdo e o funcionamento das cooperativas com o Decreto
numero 22.239.

Quanto as realizacbes cooperativas, no inicio, sdo, com raras excegoes,
pouco significativas no conjunto da econ6mica brasileira (PINHO, 1962). Apesar das
campanhas estatais e particulares de sua divulgacao, diversos fatores dificultaram a
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multiplicacdo das cooperativas. Entre esses fatores, podemos citar o ambiente
cultural de referéncia (MACHADO-DA-SILVA ET AL. 1999). E caracteristico do
brasileiro, o individualismo, trago que alias advém dos povos pioneiros e acentuado
aqui pela imensidao territorial e pelas dificuldades encontradas (HOLANDA, 1963).
Mas com a Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que definia a Politica Nacional do
Cooperativismo, instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas, o
cooperativismo brasileiro ganhou um novo vigor.

Um ponto importante a destacar € a nocao de identidade dada ao
cooperativismo. Segundo a OCB (2011) uma cooperativa € uma organizacdo que
tem como base valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Tem uma identidade pautada nos seguintes termos
cooperar, cooperagdo e socios. Cooperar vem dizer que unir-se a outras pessoas
para conjuntamente enfrentar situagdes adversas, no sentido de transforma-las em
oportunidade e bem-estar econdmico e social. Cooperacao € o método de acao pelo
qual individuos ou familiares com interesses comuns constituem um
empreendimento. Os direitos sdo todos iguais, e os resultados alcangados sao
repartidos somente entre os integrantes constituintes dessa formacao, na proporcéao
da participacdo de cada um. Por fim, destacamos os sécios, o individuo, o
profissional, o produtor de qualquer categoria ou atividade econémica que se
associa a uma cooperativa para exercer atividade econdmica ou adquirir bens de

consumo e/ou duraveis.

2.4.1 A Organizacao Cooperativa como um Sistema Frouxamente Acoplado

Em 1976, num estudo sobre processos organizacionais em uma escola,
Weick desafia a nocdo de que os elementos da organizacao sédo acoplados por
densas ligacdes, ou seja, que comportamentos estdo ligados entre sipor meio de
tarefas, descricbes ou estruturas de coordenacdo e controle conscientemente
organizados. Ao contrario, Weick afirma que a dominante preocupacao com a nogao
de organizacbes como entidades racionais cega os pesquisadores em frente aos
acontecimentos menos importantes, qual impactua nos resultados organizacionais.

Assim, ele propoe que os elementes sdo frouxamente amarrados, ou seja, 0S
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comportamentos interconectados séo caracterizados com uma relativa falta de
coordenacado ou auséncia de regulacao.

E evidente que essa discussdo de Weick € um pouco mais do que uma
repeticdo sobre o conceito de organizacdo organica e mecanica de Burns e Stalker
(1961). O que o autor adiciona em sua emergente abordagem, é a idéia dentro do
problema de comportamentos interconectados, construgdo na acdo e mudanca
organizacional. Sugerindo que nem todos os elementos de um processo de
construcao de sentidos coletivos sdo altamente conectados e que alguns elementos
podem ser melhores do que outros para solugdes a problemas. Assim, no centro de
seu pensamento esta a nogdo de organizagdo como processo, no qual as pessoas
procuram construir um sentido de seu mundo, reduzindo a equivocidade (WEICK,
1979).

Considerando que uma cooperativa, segundo Pinho (1962), € um tipo
especifico de organizacao, que objetiva alcancar resultados sociais e econémicos,
pensamos entdo, seguindo assim a linha weickiana, que as cooperativas, como uma

forma de organizac¢ao, sdo um sistema frouxamente acoplado.

2.4.2 Algumas Tendéncias do Cooperativismo

Um aspecto importante que influencia as decisdes nas organizagdes sao as
expectativas, conforme indica Weick (1995). Assim, é importante delinearmos alguns
aspectos que estdo se tornando preocupacgdes para a gestdo das cooperativas na
atualidade. De maneira sucinta, conforme apresenta Oliveira (2003), e sem
estabelecer niveis de prioridade, podemos destacar algumas expectativas para o
setor.

Em primeiro lugar, temos que destacar um incremento do nivel de
cooperacao entre pessoas, grupos, atividades e regides. A dificuldade de enfrentar o
crescente nivel de competitividade entre empresas levam as pessoas a cooperar, ja
gue assim, suas atividades podem ser mais bem desenvolvidas e operacionalizadas
na busca de resultados comuns. Essa situacdo pode extrapolar ndo somente para
grupos alocados em diferentes regides. Ela pode possibilitar inclusive, uma

cooperacao nacional ou mesmo internacional.
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Outro aspecto é a ampliacdo e o fortalecimento do nivel de concorréncia
entre as empresas e as cooperativas, enfatizados pela criacdo de vantagens
competitivas reais, sustentadas e duradouras. A conseqiiéncia de uma nova
realidade concorrencial, as vantagens competitivas, tal como delineia Barney (1996),
estdo tornando-se cada vez menores, ou menos perceptiveis pelo mercado
comprador, pois, estd ocorrendo gradativa reducao de precos, bem como aumento
de custos.

Tendo em vista efetivar decisbes ageis e com precos competitivos dos
produtos e servigos oferecidos as organizacdes cooperativas tenderdo a possuir
estruturas funcionais cada vez mais enxutas. Embora algumas cooperativas devam
permanecer grandes para atender seus objetivos, as menores podem-se mostrar
ageis e voltadas aos cooperados e aos clientes em geral. Assim evidenciando o
principio de ser maior ndo é o melhor.

Outro aspecto, que, apesar de parecer estar em discordancia com a
tendéncia anterior, mas nao € o que de fato ocorre, € o aumento de fusdes entre
cooperativas. As fusdes e incorporacdes apresentaram forte influéncia na estrutura
de poder das cooperativas e nas relagdes de poder com os fornecedores, clientes e
principalmente nas rela¢gées com os associados.

O cenério atual esta indicando que o novo foco de poder esta se
direcionando para a ponta final do processo logistico da cooperativa. Isso provoca
algumas situagdes interessantes, como uma maior preocupagdo Com processos,
para que todo o fluxo seja otimizado, trazendo assim a qualidade total como
premissa, e ndo como meta. A reducao do nivel de desperdicio e preocupacado com
problemas ambientais.

Ha, também, que considerar outras tendéncias importantes como a
aceleracao da evolucado tecnolégica, reducdo do ciclo de vida dos produtos e
negécios e, por fim, a profissionalizacdo de cooperados e de cooperativas.



3 METODO

Aqui, apresentaremos nossas escolhas metodolégicas para 0
desenvolvimento da pesquisa. Para comecar destacamos nossa concepcao
epistemologica e ontolégica que, respectivamente, € interpretativista e construtivista.
Em seguida, especificamos nosso problema, apresentamos nossas perguntas de
pesquisa, a relacdo das categorias analitica e as definicbes constitutivas e
operacionais dos termos relevantes. Depois, delineamos o design da pesquisa que
pode ser resumida como abordagem qualitativa, com estratégia de pesquisa de
estudo de caso de natureza descritiva, com um corte de tempo retrospectivo,
unidade de analise nas decisdes estratégicas e nivel de andlise organizacional. Logo
apos a apresentacao do design da pesquisa, destacamos o critério para selecéo do
caso, as fontes e coleta de dados, os critérios para a escolha dos entrevistados e o
critério para a analise dos dados. Por fim, delineamos as limitagées encontradas no
desenvolvimento da pesquisa.

3.1 CONCEPGAO EPISTEMOLOGICA E ONTOLOGICA

O’Leary e Chia (2007) vém nos dizer que a episteme organiza nosso centro
de sentidos, educa nossa atencdo e orienta nossa disposicdo para 0 mundo em
torno de noés até o ponto que estamos direcionados para cuidar de certos objetos e
eventos, que tem significados e significancia somente dentro de tal contexto
histérico.

Pensamos neste trabalho, que a realidade ndo € dada, ou ainda, que ela é
uma estrutura que os olhos humanos capta. O homem é construtor dessa realidade,
nao € um ser passivo, ele é o construtor do mundo, o edificador da realidade. Esta
realidade é construida no encontro entre os sujeitos humanos e o mundo onde
vivem. O homem interfere no seu meio, e este interfere no homem. Assim podemos
de dizer que 0 homem nao é homem por si s6, 0 homem € socialmente construido
(BERGER e LUCKMANN, 1998; MATURANA e VARELA, 2001; SCHERER, 2003).
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Partimos da idéia de que as decisées tomadas sdo uma atividade construida
socialmente. Com a visdo ontolégica de que os homens sédo construidos
socialmente, as escolas interpretativistas argumentam que o mundo social ndo pode
ser entendido pelo mesmo caminho que o mundo natural e fisico segue. Rejeitando
assim qualquer visdo que atribua ao mundo social uma realidade que é
independente das mentes dos homens (BURREL e MORGAN, 1979; HATCH e
YANOW, 2003; JARZABKOWSKI, 2005; MORGAN, 2007).

Ha necessidade de entendermos como grupos ou individuos desenvolvem,
expressam e comunicam significados. Os significados devem ser entendidos e ndo
pode ser meramente ‘agarrados’. O contexto de nossa experiéncia vivida e essa
experiéncia forma o caminho no qual nos entendemos e entendemos o mundo. O
conhecimento social chega através da interpretacao de nossos sentidos percebidos.
Este processo de fazer sentido requer interpretacéo, que se faz em um contexto de
experiéncia, condicionado por um conhecimento anterior. A realidade social pode ser
construida distintamente por diferentes pessoas. Assim o mundo social que nés
habitamos e experienciamos é potencialmente um mundo de realidades e
interpretacées multiplas (HATCH e YANOW, 2003; MORGAN, 2007).

O que é peculiar em nés, seres humanos, é que nossa organizagao é tal que
seu unico produto somos nés mesmos (MATURANA e VARELA, 2001). Onde se
conclui que ndo ha separagao entre produtor e produto. O ser e o fazer de uma
unidade autopoiética, sao inseparaveis. Isso constitui seu modo especifico de
organizacao. O mundo torna-se para o homem, uma realidade dominante e definitiva
onde os limites sdo estabelecidos pela natureza, e depois de firmados, ele atua
sobre a natureza, na dialética entre a natureza e o mundo socialmente construido. O
homem se transforma, e nesta mesma, produz a realidade, e a si mesmo. Com
essas linhas, podemos dizer que ha uma dialética que rege o mundo humano: o
homem cria sua realidade através das instituicdes, que lhe ddo uma estrutura social,
mas passa entdo a ser condicionado por tais instituicbes (BERGER e LUCKMANN,
1998).

O conhecimento é condicionado socialmente. Isto é, as instituicbes e
padrées de conduta delas decorrentes, exercem sobre nés um efeito condicionador.
Esta ordem institucional esta acompanhada de um esquema explicativo e normativo

que por meio da linguagem condicionam seu funcionamento. A legitimacdo nao
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somente cria explicagdes para a existéncia e funcionamento da ordem institucional,
como também geram origens para tal.

Neste ponto, devemos destacar a importancia de compreender o0s
significados gerados nesta dialética social. Como menciona Scott (2008), o
importante ndo € saber quais praticas ou artefatos humanos estédo
institucionalizados, e sim, compreender o que essas praticas e artefatos significam
em um contexto temporal e localmente delimitados, pois, as mesmas praticas e
artefatos da vida humana terdo diferentes significados, dependendo assim, do
contexto estudado da pesquisa.

A ciéncia interpretativa foca sobre os significados e os processos de fazer
significados num especifico contexto situacional (HATCH e YANOW, 2003).
Preocupando com o entendimento do mundo e vida dos atores em situagoes,
empregando a funcdo da linguagem em outros artefatos na construcdo e
comunicacdo de significados e relacionamentos. Assim, pesquisadores

interpretativistas procuram entender os significados humanos.

3.2 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA

Esta pesquisa buscou responder o seguinte questionamento: Como se deu
a construcao de sentidos e sua implicacdao para a identidade organizacional
em tomadas de decisao na Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL)?

3.2.1 Perguntas de Pesquisa

Como esta caracterizada historicamente a Copacol?

Quais sao os momentos de tomadas de decisdo decisivos para a
organizacao?

O que é a Copacol?

Como se deu o processo de significacdo presente na construcao de sentidos
(sensemaking) presente em momentos de tomadas de decisdo e quais as suas

relagbes com a identidade organizacional?
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3.2.2 Apresentacao das Categorias Analiticas

Identidade Organizacional
Tempo 01 Tempo 02 Tempo 03 Tempo...

Decisoes Y

v

Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 4: Relacao das Categorias Analiticas.

3.2.3 Definicao das Categorias Analiticas

Identidade Organizacional

D.C.: A identidade organizacional nesta pesquisa foi pensada como crencas
compartilhadas, que sao essenciais na organizacdo (Whetten, 2006) e que aparece
como a articulacdo de diferencas e igualdades, constituindo, e constituida por uma
historia (Ciampa, 1998), que é fonte de significado e experiéncia de determinada
organizacdo (Castells, 2000). A identidade organizacional foi pensada como
lembrancas institucionalizadas nos processos de construcdo de sentidos (Whetten,
2006), pois, o estabelecimento e manutencdo da identidade é a preocupacio
essencial do processo de construcédo de sentidos (WEICK, 1995).

D.O.: Em primeiro lugar, buscamos respostas a perguntas do tipo: “Quem
sou eu?” (Ciampa, 1998), ou ainda: Que tipo de organizagdao é esta? (Gioia e
Thomas, 1996), pois nestas perguntas aparece a representacédo da identidade, mas
consideramos essa identidade como algo dado, ndo capturando o processo de
construgdo. Assim, em seguida, consideramos que a identidade é demonstrada na
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histéria. Este conceito de identidade foi apreendido por meio dos documentos e

entrevistas narrativas.

Construcdo de Sentidos

D.C.: Construcdo de Sentidos é o processo que os atores utilizam para
atribuir significados a eventos. Esses sentidos sdo necessarios para eles
entenderem e dividirem entendimentos sobre as caracteristicas organizacionais
(WEICK, 1979, 1995). O processo de criacao de sentido deriva em grande parte de
uma de duas estruturas: crencas e/ou agdes, que envolve tomar o que é mais claro
e ligar ela com o que € menos claro. Esta fundamental operacdo do processo de
construcdo de sentidos utiliza-se de propriedades que se destacam por serem
ferramentas analiticas para a analise da construcdo de sentidos, como dito por
Weick (1995) e corroborado por Mills (2003).

D.O.: Neste estudo buscamos capturar o processo de construcdo de
sentidos por meio das propriedades contidas na histéria organizacional demonstrada
nos documentos e entrevistas. As propriedades sdo: baseadas na construcdo da
identidade, no retrospectivo, criadas em ambiente sensato, social, continuas,
focadas sobre, e por sinais (pistas) extraidos, dirigido por plausibilidades e nao por

exatidao.

Eventos

D.C.: Evento esta relacionado com a idéia de mudanca ambiental, quer dizer
que dentro de uma corrente de experiéncia existe descontinuidades, diferengas ou
variacbes que ganham atencado. Seguindo a idéia de Weick (1995), os eventos
podem prover ocasides para remover a equivocidade e tentar estabelecer a
significAncia ou a trivialidade desses. Nesse caminho, se eventos sdo notados, as
pessoas fazem sentidos deles, e se esses eventos ndo sdo notados, eles ndao sao
capazes de criar sentido.

D.O.: Os eventos que influenciaram a organizacao foram identificados nas
histérias demonstradas nos documentos e comparados com as entrevistas

narrativas.
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3.2.3.1 Defini¢cdo de outros termos relevantes

Decisdo Estratégica

D.C.: Decisao estratégica € o ato de determinar, definir, ou ainda descartar,
tirar possibilidades de escolhas ligadas a estratégia. Na visao sistémica, o que vem
a ser estratégia depende do sistema social especifico no qual o processo de
desenvolvimento de estratégia estd inserido (Whittington, 2002). Também
consideramos que se olharmos simultaneamente o presente e o passado, e
parecerem ser coerentes, constituindo desse modo um padrdo, elas podem ser
consideradas estratégicas (MINTZBERG, 1989).

Cooperativas
D.C.: Cooperativa € uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem,

voluntariamente, para satisfazer aspiracoes e necessidades econémicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida (ACI, 2011).

3.3 DELIMITAGCAO E DESIGN DE PESQUISA

Buscando saber como se deu a construcao de sentidos e sua implicacao
para a identidade organizacional em tomadas de decisao na Cooperativa
Agroindustrial Consolata (COPACOL), a presente pesquisa se baseou em uma de
uma abordagem qualitativa, com estratégia de pesquisa de estudo de caso, de
natureza descritiva, com um corte de tempo retrospectivo, unidade de andlise nas
decisOes estratégicas realizada pelos praticantes e, por fim, o nivel de analise foi
organizacional.

Indo ao encontro dos estudos de base epistemoldgica interpretativa e
também estudo de caso, destaca se a adequacdo deste trabalho aos estudos
qualitativos (CRESWELL, 2007). Esta pesquisa se enquadra na categoria qualitativa
por estarmos fazendo alegacdes de conhecimento com base principalmente em

perspectivas construtivistas utilizando de textos como material empirico. Iniciamos
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com a idéia da construcdo social da realidade, interessando na perspectiva do
participante, em suas atividades didrias e em seu conhecimento cotidiano
(CRESWELL, 2007; FLICK, 2009).

A pesquisa qualitativa

€ uma atividade situada que posiciona o observador no mundo. Ela
consiste em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que
tornam o mundo mais visivel. Essas praticas transformam o mundo,
fazendo dele uma série de representacdes, incluindo notas de
campos, entrevistas, conversas, fotografias, gravagdes e anotagdes
pessoais. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma postura
interpretativa e naturalistica diante do mundo. Isso significa que os
pesquisadores desse campo estudam as coisas em seus contextos
naturais, tentando entender ou interpretar os fenébmenos em termos
dos sentidos que as pessoas lhes atribuem (Denzin e Lincol, apud
Flick, 2009, pag. 16).

O presente trabalho esta delineado como um estudo de caso. Essa técnica

de estudo é utilizada preferencialmente quando as questbes de pesquisa iniciam
com “‘como” e “por que”. Quando se tem pouco controle dos eventos estudados e
quando o foco esta em cima de fenémenos contemporaneos, contextualmente
inseridos. Permitindo assim, a esta pesquisa, “preservar as caracteristicas holisticas
e significativas da vida real’, como ciclo de vida, processos administrativos e
organizacionais (YIN, 2005, pag. 20).

Devemos ainda, considerar o alinhamento desta pesquisa como estudo de
caso devido ao fato de que, ela, conforme dito por Eisenhardt (1989), é uma
estratégia de pesquisa que tem como base a compreensao da dindmica presente
dentro de um ambiente em particular; também por ser considerada, como Yin (2005)
menciona: uma pesquisa empirica que investiga, um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos, o

estudo de caso enfrenta uma situagcao tecnicamente Unica em que
havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com
dados precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposigbes tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados
(Yin, 2005, pag. 33).

Em suma, quanto a estratégia de pesquisa, esta pesquisa esta
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centrado [a] em uma situacdo ou evento particular cuja importancia
vem do que ele revela sobre o fenémeno objeto da investigacao.
Essa especificidade torna o estudo de caso um tipo de pesquisa
especialmente adequado quando se quer focar problemas praticos,
decorrentes das intrincadas situagdes individuais e sociais presentes
nas atividades, nos procedimentos e nas interagcdes cotidianas.
Embora o estudo de caso se concentre na maneira como uma
pessoa ou grupo de pessoas trata determinados problemas, é
importante ter um olhar holistico sobre a situagdo, pois nao é
possivel interpretar o comportamento humano sem a compreensao
do quadro referencial dentro do qual os individuos desenvolvem seus
sentimentos, pensamentos e a¢des (GODQY, 2006, pag.121).

Quanto a natureza da pesquisa, seguindo a classificacdo de Gil (1999),
classificamos a mesma como descritiva. Pois, a pesquisa descritiva busca descrever
caracteristicas de certos fendmenos e/ou estabelecer relagdes entre as categorias.

Para Uwe Flick (2009), podemos tracar duas distingées simples de tempo
nos desenhos de pesquisa que, basicamente se da pelo numero de contatos
empiricos com o campo. O primeiro sdo os estudos transversais onde os dados sao
coletados, em sua maioria, em uma Unica ocasidao. Nos estudos longitudinais, que €
um outro tipo de estudo, ha retorno ao campo de pesquisa, duas ou mais vezes, e
se coleta os mesmos dados para dar conta de evolugdes e mudancas nesse campo
e na questdao em estudo. Segundo o autor, verdadeiros estudos longitudinais sédo
bastante raros, pois na maioria dos casos a pesquisa qualitativa assume uma
perspectiva longitudinal de outro modo. Assim, “um substituto para uma pesquisa
longitudinal prospectiva costuma ser assumir uma perspectiva retrospectiva,
observando um acontecimento ou processo passado. Por exemplo, um estudo
narrativo ou biografico (FLICK, 2009, pag. 67). Considerando entdo, que os dados
da pesquisa foram coletados em um curto espaco de tempo, mas terao relagdo com
acontecimentos passados. Assim, o corte de tempo terda uma perspectiva
retrospectiva.

Partindo do seguinte questionamento: Como se deu a construcdo de
sentidos e sua implicacdo para a identidade organizacional em tomadas de decisdo
na Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL)? Tomamos como unidade de

analise as decisdes tomadas. Ja quanto ao nivel de analise, adotamos um nivel de

analise na organizacao.

Assim, como mencionado, consideramos a presente pesquisa como um

estudo de caso qualitativo de natureza descritiva, retrospectivo, com unidade de



66

analise nas decisbes tomadas e nivel de anélise organizacional. No quadro abaixo

(Quadro 03) ha um resumo das escolhas e as justificativas dessas.

Categoria Escolhas Justificativa

Abordagem Qualitativa Devido aos pressupostos epistemoldgicos
que seguimos que €  perspectivas
construtivistas, assim com a idéia de
construcao social da realidade

Estratégia de pesquisa Estudo de caso Por termos pouco controle dos eventos
estudados e o foco estar em fenbémenos
contemporaneos, contextualmente inserido, e
que permite preservar as caracteristicas
holisticas e significativas da vida real.

Tipo de pesquisa Descritiva Por buscarmos descrever caracteristicas de
certos fendbmenos e estabelecer relagcbes
entre as categorias, tal como identidade
organizacional e constru¢do de sentidos.

Corte de tempo Retrospectivo Para entender a identidade organizacional
necessitamos entender o proprio processo
de construcdo da identidade que ¢é
historicamente situado, sendo necessario
entende-lo retrospectivamente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3: Sintese do delineamento metodoldgico.

3.3.1 Ciritério de Selecao do Caso de Estudo

Na selecdo de caso, consideramos que este pode ser um individuo, grupo
de individuos, um evento, pois o caso significa um objeto de analise (YIN, 2005).
Sua escolha se deu por um interesse instrumental, seguindo a idéia de Stake (2005).
Um estudo de caso instrumental se da quando um caso particular € examinado para
prover principalmente insights dentro de um problema. Nesse o caso é de interesse
secundario, desempenhando uma funcao de suporte, facilitando nosso entendimento
sobre o problema. O caso é olhado em profundidade, seu contexto e atividades sao
examinados pelo fato de que eles ajudam no nosso objetivo. Assim, a escolha do
caso foi feito para avancar no entendimento do objetivo.

Seguindo entdo uma escolha instrumental, buscamos em primeiro lugar,
localizar cooperativas do setor agricola localizadas na regidao Oeste do Estado do
Parana. Junto ao site da OCEPAR foram localizadas 15 cooperativas agricolas. A
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seqguir estao dispostas (Quadro 04) as 15 cooperativas encontradas com sua cidade
sede e ano de sua fundacéo:

Cooperativa Ano de Fundacao Cidade Sede
AGROPAR 1995 Assis Chateaubriand
COPERCHACA 2004 Assis Chateaubriand
C.Vale 1963 Palotina
COAVE 2007 Nova Aurora
COOPERCANA 2005 Nova Aurora
COODETEC 1995 Cascavel
COOPAVEL 1970 Cascavel
COTRIGUAGCU 1969 Cascavel
COOPERNOBRE 2008 Toledo
COOVICAPAR 2006 Toledo
Primato 1997 Toledo
COPACOL 1963 Cafelandia
COPAGRIL 1970 Marechal Candido Rondon
FRIMESA 1977 Medianeira
LAR 1964 Medianeira

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da OCEPAR, 2011.
Quadro 4: Cooperativas do Oeste Paranaense.

Das 15 cooperativas encontradas foram destacadas 3, a COPACOL, C.
VALE e LAR, devido serem as cooperativas mais antigas na regido oeste.
Preocupamo-nos em buscar as cooperativas mais antigas por pensar, tal como
delineamos em nossa definicdo constitutiva, que a identidade organizacional € mais
bem compreendida com uma abordagem histérica. Por fim, devido o critério de

acessibilidade optamos por estudar o caso da Copacol, como indica Gil (1999).

3.3.2 Fontes e Coleta dos Dados

Reconhecemos que os dados n&o representam objetos ou algo concreto,
mas sim uma percep¢ao humana, ou seja, constituida pela percep¢éo dos cientistas,
tal como indica Stablein (1996). Assim, tomamos nesta pesquisa, que os dados séao
representagcées que mantém uma correspondéncia de duas vias entre 0 empirico e 0
sistema simbdlico. Os dados sao manipulados dentro de um sistema simbodlico,

produzindo resultados que aumentam nossa compreensdo de uma realidade



68

organizacional. Os dados sé terdo validade se outros especialistas compreenderem
a realidade que os dados estao representando.

Consideramos que as organizacfes sao criadas e recriadas através da
construcdo de seus membros, em um relacionamento mutuamente constitutivo e
social, onde o ato de contar histérias desempenha uma funcdo de criacdo de
sentidos e de criacao da identidade, que também é demonstrada no contar histérias
(DIMAGGIO, 1995; WEICK, 1995; CIAMPA, 1998; BIRD, 2007; GIBBS, 2009).
Destacando entdo a importancia que a histéria tem nas organizagées, buscamos por
meio dessa, coletar os dados para o desenvolvimento de nosso problema.

Temos ainda que considerar que a coleta de dados por meio da historia €
que uma coleta de dados narrativos, pois, o ato de contar uma histéria € uma
narracao. Esse método é importante quando consideramos que as pessoas pensam
narrativamente em vez de argumentativamente ou paradigmaticamente. Sua
importancia para a teoria organizacional € que muitos modelos sdo baseados em
argumentacao em vez de narracao, ja a maioria das realidades organizacionais sao
baseadas sobre narragdao (WEICK, 1995).

Quando as pessoas contam suas experiéncias eles atribuem a essas
histérias uma sequéncia fluida. A narrativa € um modo de descricdo que coloca
eventos dentro de fatos histéricos, possuindo habilidade em demonstrar elementos
dentro de histérias. Eventos em histérias sdo recorridos e ordenados. Os
requerimentos necessarios a produzir uma boa narrativa provéem em um plausivel
quadro para a construcao de sentidos. A narrativa € uma sequéncia de eventos
conectados. A seqliéncia das historias é uma poderosa heuristica para a construcao
de sentidos. A esséncia do olhar histérias esta na seqiéncia. Assim, as historias
desempenham fungdes no processo de construcdo de sentidos por ajudar na
compreensdo, sugerir uma ordem causal, ligar as coisas do passado com o
presente, reconstruir eventos complexos, guiar a acdo, ser banco de dados de
experiéncia, identificar a voz da narrativa, focar nos atores, demonstrar o quadro de
referéncia e por fim transmitir e reforgar controles por valores e significados
compartilhados (WEICK, 1995; PENTLAND, 1999).

Em ultima analise, histérias sdo cruciais para a construcao de sentidos, por
elas facilitarem o diagnostico e reduzirem o rompimento produzido quando os
eventos sdo percebidos. Devem, ainda, ser consideradas mais do que somente
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dados, ela constitui 0 mundo organizacional, dao significados e é a forma central de
expressao da identidade organizacional (PENTLAND, 1999).

Entdo, considerando que, por meio da histéria, que € um modo onde a
realidade organizacional € criada, as experiéncias tornam a base empirica que guia
a conduta na vida organizacional. As histérias de experiéncias € um caminho no qual
as pessoas tentam fazer sentido. O fato € que histérias servem como uma guia de
conduta, recapitulando um ou mais pontos ocorridos anteriormente, que guia a
conduta por facilitar a interpretacdo de pistas. E por meio das histérias que

conhecemos ou descobrimos quem somos e nos revelamos a outros
por meio das histérias que contamos. Nas palavras de McAdams, ‘se
vocé quiser me conhecer, deve conhecer a minha histéria, porque ela
define que sou. Se eu quiser conhecer a mim mesmo, entender o
sentido da minha prépria vida, entdo também deverei conhecer
minha proépria histéria’(Gibbs, 2009, pag. 84).

Nestas linhas a presente pesquisa buscou coletar os dados considerando a
histéria de vida organizacional utilizando-se das técnicas sugeridas para estudo de

caso. No quadro abaixo (Quadro 5) relacionamos 0s objetivos especificos da
presente pesquisa com as técnicas de coleta de dados utilizadas.

Objetivo Especifico Fonte de Dados Principal
Caracterizar historicamente a Documentos.
organizacao em estudo.

Sujeitos

Identificar e descrever a Documentos e entrevistas. Membros do conselho
identidade organizacional da administrativo,socio-
Copacol. fundadores e gerentes.
Identificar e descrever os Documentos e entrevistas. Membros do conselho
momentos de tomadas de administrativo, sécio-

decisao vistos como decisivos
para a organizagao.

Analisar o0 processo de
construcao de sentidos
(sensemaking) presentes em
momentos de tomadas de
decisdo e suas relagcdes com
a identidade organizacional.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Documentos e entrevistas.

fundadores e gerentes.

conselho
sOcio-

Membros  do
administrativo,
fundadores e gerentes.

Quadro 5: Sintese dos objetivos versus fontes de dados.

Para se alcancar o primeiro objetivo nés utilizamos fontes documentais que
retratavam aspectos da histéria da organizacdo em estudo. As fontes documentais
nessa pesquisa foram baseadas em jornais - tais como Jornal Copacol (de 1978 a
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2010); Jornal Copacol Colaborador (de 2004 a 2010) e recortes de jornais diversos,
disponiveis no acervo historico da cooperativa; documentos oficiais - tais como
relatérios da administracao (de 1983 a 2010), e outras publicagcdes — como revistas,
dissertagdes, livros entre outros. Nesse ponto consideramos importante dar
destaque ao Jornal Copacol como fonte de coleta de dados, por no minimo dois
motivos: primeiramente por ser um material textual desenvolvido por varios
departamentos da cooperativa e depois, por ter uma grande circulacdo entre
funcionario, sécios e clientes.

O que temos que deixar claro € que néao utilizamos as fontes documentais
como um meio de corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes,
como menciona Yin (2005). Optamos por partir na coleta de dados por documentos
devido a esse ser uma fonte exata, que contém nomes, referéncias e detalhes
exatos de acontecimentos; por ter uma ampla cobertura, ou seja, cobre um longo
espaco de tempo e muitos eventos, aspectos esses necessarios para uma
compreensao do objetivo proposto, além, e ndo menos importante, a fonte
documental traz narrativas espacgo-temporalmente fixadas, ou seja, ndo é uma
histéria contada hoje, e sim uma narrativa situada em sua época.

Ja no segundo, terceiro e quarto objetivos especificos foram utilizados duas
fontes de coleta de dados. Primeiramente foi utilizada a fonte de dados documental,
tal como anteriormente indicado. Depois, complementarmente a fonte de dados
documentais, buscamos coletar dados em entrevista semi-estruturada. Entrevista
semi-estruturada sao entrevistas que envolvem poucas perguntas nao-estruturadas
e abertas, pretendendo extrair visbes e opinides dos participantes (CRESWELL,
2007). As entrevistas trouxeram vantagens para a pesquisa, por serem direcionadas,
podendo enfocar diretamente um topico; por ser uma fonte de dados histéricos, nao
qgue seja uma fonte fidedigna dos acontecimentos, mas que se mostra importante na
reconstrucdo do passado, ou seja, como o passado é hoje interpretado; e ainda
permitir que o pesquisador siga uma linha de questionamento.

Todas as entrevistas foram realizadas com um roteiro pré-estabelecido, que
esta disposto no Apéndice A, envolvendo questdes importantes que levantamos com
base na pesquisa documental, ou seja, as entrevistas aconteceram depois do
processo de coleta e analise dos dados documentais. Buscamos desenvolver dois
roteiros pré-estabelecidos, um focando os associados e outro para gerentes. No

desenvolvimento das entrevistas tivemos algumas preocupacdes essenciais, que
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foram: seguir a linha de investigacdo da pesquisa, ndo dar uma tendéncia nas
questdes para atender as nossas necessidades, levantar novas interpretacdes sobre
certos fatos evidenciados na analise dos dados documentais e, por fim, que se
conseguisse novas consideragdes sobre os temas.

Ao realizar visitas no local de estudo, tivemos a oportunidade de realizar
observacdes diretas, partindo da idéia de que alguns aspectos presentes na
pesquisa ndo sao puramente historicos, pois, consideramos, por exemplo, que
alguns aspectos fisicos podem revelar algo sobre a organizagao, tal como artefatos
materiais que revelam a missao, visdo, negocio e valores do caso estudado. Quanto
a fonte em conversas informais, foram realizadas sem o desenvolvimento de um
instrumento de coleta de dados, tal como um roteiro de entrevista semi-estruturado,
estas conversas aconteceram em encontros do pesquisador com 0s membros da
organizacao. No entanto, com relacao aos materiais audiovisuais, foram consultadas
12 fitas de videos que tratavam da histéria da organizacédo, filmes institucionais e
reportagens, totalizando 254 minutos. As fitas de videos foram utilizadas no inicio do
processo de coleta de dados, servindo assim, como um meio de conhecer melhor o
caso a ser estudado.

Em resumo, buscamos fazer uma triangulacdo de diferentes fontes de
informacdes de dados, utilizando principalmente de fontes documentais — Jornal
Copacol, Jornal Copacol Colaborados; entrevistas semi-estruturada, e também, mas
menos excitante em observacao ndo-participante, conversas informais e materiais

audiovisuais.

3.3.3 Critério para Escolha dos Entrevistados

Na fase de entrevista, foram realizadas 9 na Copacol. E elas, como
mencionado, foram desenvolvidas posteriormente a coleta de documentos,
auxiliando assim, em pontos importantes para o desenvolvimento dos outros
objetivos especificos da pesquisa.

As 9 pessoas selecionadas na pesquisa podem ser classificadas da seguinte
forma: 2 sécio-fundadores que participaram do conselho administrativo; 5 gerentes,
sendo que 2 desses estdo a mais de 25 anos na cooperativa e 3 a mais de 15 anos,
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e 2 soécios que estdo participando do conselho administrativo. As entrevistas
totalizaram mais de 280 minutos de gravacao.

No processo de coleta de dados por meio de entrevista, buscamos ter
algumas acOes éticas como aconselha Stake (1994). Primeiramente foi feito um
delineamento do projeto de pesquisa, explicando assim o0s assuntos a serem
abordados, antes de iniciar as gravacdes da entrevista foi solicitado a autorizacao
prévia dos entrevistados, também tomamos o cuidado para nao identificar os
mesmos no desenvolvimento do relatério, e por fim, foi enviado uma copia para a

Copacol para um reconhecimento das analises delineadas.

3.3.4 Critérios para a Analise dos Dados

E importante ter em mente que a andlise dos dados é um processo
constante que nao é nitidamente separado de outras atividades, tal como o processo
de coleta de dados. Mas, para fins explicativos, consideramos que a fase de analise
de dados consistiu em extrair sentido dos dados que foram coletados. Como ja
apresentado, utilizamos no inicio da coleta a fonte de dados na histéria contada
principalmente por documentos, depois por entrevistas semi-estruturadas com
associados e gerentes.

Destacamos que € por meio das histérias que as pessoas dao sentido a
suas experiéncias passadas e compartiham essas experiéncias com outras
pessoas. A andlise cuidadosa de tépicos, conteudo, estilo, contexto e o ato de
compor narrativas revelam a “compreensao das pessoas dos sentidos dos eventos
fundamentais em suas vidas ou suas comunidades e os contextos culturais em que
vivem” (Gibbs, 2009, pag. 80).

O entendimento das narrativas € um meio de entender como os atores em
uma situacao fazem sentido de eventos. As narrativas estruturam as idéias de nés
mesmos e mantém nossa identidade. Isso pode ser obtido no nivel social, pois
histérias compartilhadas podem definir um grupo ou uma cultura, principalmente aos
membros. Assim a historia é fundamental para se conhecer a identidade (GIBBS,
2009). Nesse caminho
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ver como sao construidas, podemos comecar a entender as funcdes
que a histéria cumpre. A estrutura ajuda a entender como as pessoas
dao forma aos eventos, como apresentam um argumento, qual sua
reacao aos eventos e como elas os retratam (GIBBS, 2009, pag. 93).

Aspectos esses que sdo importantes para a analise da construcao de sentido.
Consideramos para a andlise dos dados que dentro da histéria da
organizacdo existem varias outras histérias. Para Weick (1995), como dito ja
mencionado, 0 processo de construgdo de sentidos é continuo, ou seja, ele nunca
para. A razao para isso, € que considerando o tempo com uma duragao pura, ele
nunca é interrompido. Nesta l6gica, para entender a corrente continua de tempo,
devemos perceber os momentos que pontuam esta corrente, retirando pistas que se
destacam nestes momentos, em outras palavras, a corrente continua de agdes e
palavras é freqliientemente pontuada por eventos, que sao fundamentais para
compreensao da historia. Os eventos trazem vantagens na operacionalizacao da
pesquisa, pois, focam e cristalizam significados nas organizag¢des, servindo como
um ponto de analise para os diferentes momentos em uma atividade continua na

organizacao.

Com as consideragdes acima, buscamos, em primeiro lugar, organizar e
preparar os dados documentais para andlise. Isso envolveu uma leitura éptica do
material disponivel em documentos. Foram selecionados materiais que possuiam
relacdes com o tema da pesquisa, ou seja, 0s temas serviram para guiar a procura
de dados. Posteriormente, foi feita uma leitura prévia de todos os dados
encontrados. Dessa maneira, buscando obter um sentido geral das informacdes e
refletir sobre seu sentido global. Apds conhecermos os dados, iniciamos um
processo de agrupamento prévio dos mesmos. Esse processo buscou organizar o0s
materiais em grupos, separando os dados conforme os pontos importantes para a
pesquisa. Assim, conforme nossos objetivos, organizamos os dados em pontos que
tratam da histéria e que tratam de caracteristicas que rotulam a identidade.

Em seguida, a anédlise dos dados documentais que tratavam da histéria foi
conduzida por meio de seus elementos narrativos. Analisamos como a historia da
Copacol foi construida e com isso pudemos entender sua estrutura, ou seja, como
foram formados os eventos que influenciaram a Cooperativa e suas relagdes. Os
elementos narrativos foram usados como ponto de partida para exploracao e analise
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adicionais. Buscamos assim categorizar a histéria da Copacol por meio de seus

elementos conforme menciona Labov, pode ser visualizado no Quadro 6.

Estrutura Pergunta
Resumo Sintese. De que se trata? Sintetiza a questdao ou oferece uma
proposicao geral que a narrativa vai exemplificar.
Orientagao O momento, o lugar, a situagédo, os participantes da histéria. Diz

quem, o que , quando e onde, informando o elenco, cenario,
época, etc. expressdes geralmente usada sao “Foi quando...” ou
“‘isso aconteceu quando...”
Acéo A seqliéncia de eventos, respondendo a pergunta “e depois, 0 que
complicadora aconteceu?”. Esta é a principal descricdo de eventos centrais da
histéria. Labov sugere que elas costumam ser lembradas no
pretérito. A acdo pode envolver momentos decisivos, crises ou

problemas.

Avaliacao Responde a pergunta “e entdao?”. Da significado e sentido a acao
ou a atitude. Destaca a questao central da narrativa.

Solugao O que aconteceu, afinal? O desfecho dos eventos ou a solugéo do

problema. Expressdes tipicas como: “Entéo isso fez com que...” ou
“E por isso que...”
Coda Esta secao é opcional. Marca o fim da histéria ou a transicao a
outra narrativa.
Fonte: Gibbs, 2009, pag. 94.
Quadro 6: Elementos narrativos

Os elementos narrativos ajudaram a sistematizar a procura de eventos, ou
conforme o autor, agdes complicadoras na historia da Copacol. Devido a grande
quantidade de eventos encontrados na histéria da Cooperativa nos limitamos a
analisar somente aqueles que consideramos terem tidos uma significativa influéncia

na mesma. Estes eventos estao dispostos na secao 4.2 desta dissertacao.

Além de considerarmos os elementos narrativos presentes na historia, foi
necessario usar um processo de analise para desvendar a identidade organizacional
do caso em estudo, devido ao problema proposto que buscava saber como se deu a
construcdo de sentidos e sua implicacdo para a identidade organizacional em
tomadas de decisdo na Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL). Neste
processo, buscamos nucleos de significacdo que revelassem a identidade da
Copacol. Consideramos principalmente a identidade dada pelos membros
organizacionais, por eles serem os responsaveis pela construcao e reproducao da
identidade, tal como indica Berger e Luckman (1998) e como defendemos na se¢ao
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2.3. Mas também néo desconsideramos aspectos demonstrados nos documentos,
pois esses foram fundamentais para a anélise do problema em questao.

Para desvendar a identidade organizacional da Copacol, seguimos a
metodologia proposta por Aguiar e Ozella (2006). Neste processo, em primeiro lugar,
comecamos a efetuar uma leitura flutuante e a organizagdo do material, extraindo
pré-indicadores e verificando sua importancia para a compreensdo da identidade
organizacional da Copacol. Na seqiéncia, realizamos a aglutinacdo dos pré-
indicadores por sua similaridade, complementaridade ou contraposi¢ao, reduzindo
assim a quantidade dos pré-indicadores. Em terceiro lugar realizamos a articulacao
dos indicadores resultando em nudcleos de significagcdo que rotulam a identidade
organizacional da Copacol.

Por fim realizamos a articulacdo dos resultados dos nucleos de significacao
com os elementos narrativos para chegar a andlise de como foi construida a
identidade organizacional da Copacol por meio da construcdo de sentidos. O

processo de coleta e analise de dados pode ser sistematizado conforme a Figura 5.



Inicio das atividades no Campo

Inicio da coleta de
dados em documentos

| Leitura 6tica do material |

—>| Selecao dos dados relevantes |
L| Leitura prévia |

L Agrupamento dos dados em

Dados que contam a histéria «— > Dados que tratam da identidade

Ly Inferéncia dos elementos comparado

narrativos com
A

— Inicio da coleta de
Analise dos eventos e dados em Entrevistas

decisdes importantes

Transcricao das entrevistas e
agrupamento dos dados em

A

Dados contam histéria Dados que tratam da

identidade

v
Inferéncia dos Pré-indicadores

L Aglutinacao em Indicadores

L Sistematizacdo dos nucleos de
significacao

v L Rotulacdo da identidade

Andlise da construcio de organizacional da Copacol
sentidos e sua relagdo com a |
identidade organizacional em
tomadas de deciséo

A

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 5: Processo de Coleta e Analise de Dados.
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3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Antes de qualquer coisa temos que reconhecer que tanto as escolhas
teéricas quanto escolhas metodolégicas sao fontes de limitagcbes no
desenvolvimento de qualquer pesquisa. Além desses, destacamos dois aspectos
limitantes para nossa pesquisa.

Primeiro destacamos o corte de tempo e a fonte de dados. Buscamos tratar
a identidade organizacional construida num processo histérico, mas as fontes de
dados documentais que tivemos acesso datavam a partir do ano de 1978, ou seja,
15 anos apds a fundagao da Cooperativa. Temos que destacar que os documentos
analisados continham a histéria dos primeiros anos da Copacol, mas ha de
reconhecer que esta historia € uma histéria reconstruida. Dessa maneira, buscamos
suprir esta deficiéncia com outra fonte de dados, ou seja: entrevista. Mas no que se
refere aos fatos que ocorreram cerca de 50 anos atrds temos que reconhecer as
limitagbes devido a memdéria dos entrevistados. Entretanto, ressaltamos que a
maioria dos fatos importantes ocorreu a partir do ano de 1978.

Depois disso, temos que considerar que a pesquisa limitou-se ao seu
objetivo, que foi de analisar a construcdo de sentidos e sua implicacdo para a
identidade organizacional. Assim, ndo consideramos aspectos institucionais, tais
como o contexto institucional de referéncia, que podem afetar a construcdo da
identidade organizacional.



4 ANALISE DOS DADOS

Esta analise foi estruturada conforme nossas perguntas de pesquisa.
Inicialmente, buscamos conhecer o caso estudado, compreendendo sua histéria,
area de atuacado, estrutura funcional e suas acgdes sociais. Conhecendo
historicamente a organizacdo e compreendendo o que os atores da Copacol
entendem por estratégia, delineamos as decisbes estratégicas tomada na
cooperativa. Depois disso, apresentamos a estruturacéo do que foi apreendido sobre
a identidade organizacional da Cooperativa. Em seguida, apresentamos as
propriedades do processo de construcdo de sentidos compreendidas no caso. Por
fim, na quinta e Ultima sec¢ado, foi tratado o relacionamento da identidade

organizacional com a construcao de sentidos.

41 CONHECENDO A COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CONSOLATA
(COPACOL): A HISTORIA E A ATUALIDADE.

Buscamos com esta parte da andlise, conhecer historicamente a
organizacao em estudo. Em primeiro lugar, destacamos a histéria contada por meio
de documentos, também destacando pontos importantes apreendidos nas
entrevistas. Buscamos também rotular fases na histéria da Copacol para melhor
compreender seu desenvolvimento, tal como foi feito no Jornal Copacol Edigéo
Especial 40 anos (2003). Em seguida apresentamos a estrutura funcional da
Cooperativa. E por fim, delineamos as agdes sociais e o cddigo de ética adotado na
Cooperativa.

4.1.1 A Histéria da Copacol

Na década de 60, um distrito de Cascavel - cidade localizada na regiao
Oeste do Parana, chamada de Cafelandia, cujo nome foi dado devido a sua
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expressiva producao de café na década de 50, se destacava como uma forte regido
agricola. Entretanto, nos anos 60, esse distrito enfrentava dois grandes problemas: a
falta de energia elétrica e dificuldades no transporte e comercializacédo da producgao
agricola.

Por conta das dificuldades, no dia 23 de outubro de 1963, e para ser mais
exato, as 20 horas, no municipio de Cascavel, distrito de Cafelandia, Parana, o PE.
Luis Luise (Figura 6) e mais 32 colonos da localidade fundaram a Cooperativa

Agricola Mista Consolata Ltda.

Fonte: Copacol, 2011.
Figura 6: PE. Luis Luise

De inicio, vendo que a energia elétrica “traria ali a luz no fim do tanel para
aqueles que queriam crescer e desenvolver a Cafelandia da época” (Revista
Copacol 40 anos, p.13), a cooperativa adotou como “objetivo o setor agricola
elétrico, visando a eletrificagdo de Cafelandia e regidao. Surgia, assim, a primeira
cooperativa do oeste paranaense” (Jornal Copacol, 1978, ano |, nro. 1). Nesse dia,
foi também composta o primeiro Conselho de Administragdo, constituido pelo
Presidente, o PE. Luis Luise, Vice-Presidente Ranulfo Cardoso e Secretario Romano
Czerniej. Assim marcava o inicio de um periodo chamado de ‘Pioneirismo’.

Como presidente o PE. Luis Luise buscou oficialmente os registros legais
para o funcionamento da cooperativa junto as esferas governamentais do Estado e
da Federacdo, concomitante a esse, os fundadores dedicavam-se com trabalho e
material comunitario na constru¢cdo de uma barragem de concreto no Rio Central e,

também, da rede de transmissao de energia elétrica.
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Fonte: Copacol, 2011.
Figura 7: Turbina geradora de energia elétrica.

A segunda gestao da cooperativa inicia no meio do ano de 1965. Augusto
Dudczack assume a presidéncia, tendo como vice-presidente Felismino F. da Silva e
Romano Czerniej continuando como secretario executivo. Nesta gestdo as
atividades da cooperativa se restringiam ao fornecimento de energia elétrica e tendo
ainda o PE. Luis Luise nos trabalhos administrativos da cooperativa.

No final do ano de 1966 foi eleita a terceira gestdo administrava da
cooperativa, que foi presidida pelo Arlindo Luiz Floriani, como vice-presidente
Marcolino Primo Gambetta e Dante Possamai como secretario. No mesmo ano o
distrito de Cascavel, Cafelandia, colheu uma ‘super’ safra de feijao, tendo uma
producdo de 10 mil sacas de 60 quilogramas. Foi nesse periodo que iniciaram as
negociac¢des para compra do primeiro terreno da cooperativa buscando com isso
vencer a segunda dificuldade que estava instalada na regido: o transporte e a
comercializacao da producgao agricola.

Boa parte do problema dos baixos precos fixados aos produtos agricolas
residia nos atravessadores, chamados naquela época de ‘cerealistas’.

(...) Existia sé cerealista. O cerealista chegava e dizia os pre¢os, nao
tinha preco minimo, n&o tinha nada. A cooperativa faz com que um
grupo se une, a cooperativa o final € que todas junta forga, faz um
conjunto ali (...) (ENTREVISTADO 02).

Em 1967, mais especificadamente, no final do ano, na quarta gestao -
presidida por Marcolino Primo Gambetta, vice-presidente Germano Bernardo Alba e
secretario Severino Squizatto, a Cooperativa da Agricola Mista Ltda. deu inicio ao
recebimento da producdo de cereais e venda de insumos agricolas.
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O ano de 1967 também foi marcado pelo inicio da idéia de
desmembramento da cooperativa do setor energético. Mas, somente na quinta
gestao, eleita no primeiro semestre de 1968, presidida por Jose Bernardo Bertolini,
vice-presidente Marcolino Primo Gambetta e Antdnio Jorge Lima de secretario, que
se concluiu o processo de desmembramento do setor de energia elétrica do setor
agricola, que se efetivou mais precisamente no ano de 1969. Assim, até o ano de
1969 a cooperativa funcionou com o servico de geragao e transmissdo de energia
elétrica, com capacidade de 200 kWh, quando, entdo, foi desmembrada para
atender especificamente a agricultura, passando assim, a funcdo de geracao e
distribuicao de energia elétrica a Companhia Paranaense de Eletrificacao - COPEL.
Nesse momento a cooperativa mudou sua razao social para Cooperativa Agricola
Consolata Ltda. e também surgiu a marca comercial Copacol.

O ano de 1969 foi marcado por um periodo dificil de sua historia, sendo
considerado “o periodo mais critico de sua historia” (Revista Copacol 40 anos, p.
20). A cooperativa operava com dificuldade nas suas atividades de recepcéo e
armazenagem de cereais. No mesmo ano, mais especificamente em marco, a sexta
gestdo dava inicio as atividades com Severino Squizatto na presidéncia, Jacob
Francisco Berkembrock na vice-presidéncia e de secretario Lauro Affonso Koehler.
Por motivo de doenca, no segundo semestre do ano, o presidente eleito pediu
afastamento. Mas, devido as dificuldades do periodo, o vice-presidente ndo queria

assumir ao cargo, como é demonstrado abaixo:

Eu n&do queria assumir, mas de tanto o Padre fazer pressédo, eu
peguei o leme do barco. Ficamos lutando uns dois anos s6 que
estdvamos sem crédito. O primeiro financiamento que fizemos foi
para conseguir dinheiro para que doze agricultores comprassem
sementes para plantar. Tivemos que assinar como avalistas (JACOB
BERKEMBROK A REVISTA COPACOL 40 ANOS, 2003, pag. 20).

Neste trecho fica claro a influencia do idealizador da cooperativa, o PE. Luis
Luise, nas decisdes tomadas. Influéncia essa que também foi fundamental no ano
de 1972, mais propriamente dito, no dia 06 de fevereiro, pois, havia uma orientacéo
governamental que cada municipio poderia ter apenas uma cooperativa de
determinado setor, esta orientacdo buscava uma maior unido das cooperativas e seu
fortalecimento. Como a cidade de Cascavel teria, na época, uma cooperativa, hoje
denominada de Coopavel, fundada em 15 de dezembro de 1970, havia assim
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orientacdo e a intengao por parte das autoridades do cooperativismo paranaense de
que cooperativas localizadas na area de abrangéncia da cidade, ou melhor, nos
distritos, fossem incorporados a essa cooperativa. A Copacol entdao deveria ser
incorporada a Coopavel e deixaria de existir. Mas

depois de varias palestras e discursos de autoridades e pessoas
ligadas ao cooperativismo, partiu-se para votacdo em assembléia.
Geral foi a surpresa, visto ter alcangado um resultado unanime
contrario a incorporagdo da Copacol a Coopavel (JORNAL
COPACOL, 1978, pag. 03).

Foi no ano de 1972 que termina o periodo que denominam (segundo a
Revista Copacol 40 anos, 2003) de ‘Pioneirismo’ e inicia o periodo taxado de
‘Desenvolvimento’. Periodo que foi marcado por 4 gestdes - da sétima a décima
gestdo. Todas as quatro gestdes deste periodo foram presididas por Romano
Czerniej, com Raimundo Wasilewskina vice-presidéncia nas sétima e oitava gestao
e, respectivamente, Agenor Pasquali e Benjamim Anténio Motter na secretaria; na
nona gestao Aurélio Regazzo esteve na vice-presidéncia e Benjamim Anténio Motter
na secretaria, na ultima gestdo deste periodo, com término em marco de 1983,
houve a mudanca somente da vice-presidéncia, com Valter Pitol, atual presidente.

Com o impulso da cultura triticola, a crescente mecanizagdo de novas areas
e facilidade na aquisicdo de crédito agricola, houve um significativo aumento da
producdo agricola e a admissdo de novos socios. Assim surgiu a necessidade de
novas instalacoes para armazenagem. Além da ampliacdo da matriz em Cafelandia,
a cooperativa comecou a se desenvolver e ampliar o atendimento para os demais
municipios da regido, criando entrepostos de recebimento e armazenagem de graos
— primeiramente na cidade de Nova Aurora, posteriormente Formosa do Oeste e
Jesuitas. Junto a ampliacdo da area de atuacdo também aumentava o niamero de

associados e funcionarios.
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Fonte: Copacol, 2011.
Figura 8: Armazém antigo da Copacol em Cafelandia

Além das unidades que entraram em atividades nesta década a Copacol
filiou-se as cooperativas centrais COTRIGUACU em 1975, para comercializagdo de
cereais, compra de insumos e para facilitar a exportacdo da producdo através do
porto de Paranagua, e a SUDCOOP em 1979, com o objetivo de estimular a
producado de leite e suinos, absorvidas por essa central em Medianeira. No mesmo
ano, em 1979, a cooperativa ja contava com 2.553 associados e 422 funcionarios.

A intencdo da implantagdo da avicultura na cooperativa foi apresentada pela
primeira vez ao quadro social da mesma, em margo de 1979. No mesmo ano a idéia
foi amadurecendo e se desenvolvendo. A implantagdo da avicultura na Copacol
partiu da idéia de diversificagdo. Com ela o produtor passaria a ter uma renda
adicional a cada 60 dias e, além de aproveitar a mao-de-obra familiar disponivel na
propriedade rural, também haveria a economia na adubacao da propriedade rural
com o uso de adubo orgénico produzido pelo frango.

Devido a grande aceitagao da idéia por parte do quadro social, a Copacol,
junto com a ACARPA, atual EMATER, realizaram um estudo de viabilidade
econdmica, que foi finalizado no mesmo ano. Ja no ano de 1980 o projeto ganhou
forma e nome, denominado Complexo Integrado Avicola, composto por matrizeiros,
incubatérios, fabrica de ragoes, integragdo com associados produtores e abatedouro
de aves. Em maio de 1982, o abatedouro, ultima unidade do Complexo Integrado

Avicola, entrava em operacgao.
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No dia 05 de maio de 1982, a Copacol realizava o primeiro abate de
frango com uma producao de 1.500 frangos por hora. O projeto inicial
previa abate de 72 mil frangos ao dia. Com o funcionamento do
Complexo Avicola Copacol, foi gerado inumeros empregos diretos e
indiretos, assim como diversificou a propriedade rural, gerando mais
renda e crescimento a area de agado da cooperativa (REVISTA
COPACOL 40 ANOS, pag. 25, 2003)

Apoés a inauguracao do Complexo Avicola, terminava mais um ciclo para ser
mais exato, em marco de 1983, e iniciava um terceiro periodo historico na Copacol.
Esse periodo foi marcado e denominado de ‘Crescimento’. Houve nesse periodo, 5
gestdes, todos tendo como presidente lldo Pascoali e como vice-presidente Valter
Pitol, houve alteracdo somente no cargo de secretario que, na décima primeira e
décima segunda gestdo, ocupou o cargo, Benjamim Anténio Motter, e na décima
terceira e décima quarta, Carlos Petry. Por fim, na décima quinta, Francisco Carrilho
Garcia.

O inicio deste periodo foi marcado pela inauguracado do projeto avicola que
abatia 25 mil aves por dia. Nesta gestdo, houve duas ampliagdes no Complexo
Integrado Avicola, passando para 60 mil, e posteriormente para 120 mil aves por dia.
Concomitante ao aumento na produc¢ao de frangos houve uma ampliacdo na area de
comercializagdo dessas aves. Assim, foi construida uma unidade de distribuicao de
frangos na cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, no ano de 1984, seguido,
em 1987, da inauguracao da segunda unidade de vendas. Essa, em Brasilia, Distrito
Federal.

Ja na éarea de producdo agricola foram construidas novas unidades de
recebimento e armazenagem em Central Santa Cruz, distrito de Cafelandia, Iracema
do Oeste, Universo, distrito de Nova Aurora, Carajas, distrito de Jesuitas. Além de
duas unidades de beneficiamento de algoddo, uma em Nova Aurora, outra em
Formosa do Oeste. Também foi mantido nesse periodo, o fornecimento de matéria-
prima a central SUDCOOP (FRIMESA) e a comercializacdo de graos e insumos
agricolas junto a COTRIGUACU.

O que pode destacar neste periodo é que:

A preocupacao com o pequeno produtor foi significativa nessa
gestédo, levando a diversificagdo para as pequenas propriedades
(REVISTA COPACOL 40 ANOS, pag. 33, 2003).
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No ano de 1998 um novo periodo € iniciado na Copacol. Esse foi fortemente
marcado pela profissionalizacdo da cooperativa, € o que chamam de periodo de
‘Evolucao’. Com inicio na décima sexta gestao, este periodo esta presente até os
dias atuais, a décima nona gestdo. Em todas as quatro gestdes Valter Pitol ocupou o
cargo de presidente e Waldemar Walter Dal Molin na secretaria, na décima sexta
gestao Francisco Carrilho Garcia ocupou o cargo de vice-presidente que nas ultimas
trés gestdes ficou com Emilio Gongalves Mori.

No inicio deste periodo, mais especificamente em seu primeiro ano, houve a
aprovacao para se obter o RECOOP (Programa de Revitalizagdo das Cooperativas
Agropecuarias) na ordem de R$ 36 milhdes em financiamentos para projetos de
infra-estrutura e duplicacdo do Complexo Integrado Avicola. Com esse investimento,
no ano de 2003, a cooperativa chegou a abater 230 mil frangos por dia, mas sua
capacidade nominal era para abater 280 mil. Além de inaugurar uma nova unidade
de recebimento de cereais e venda de insumos em Jotaesse, distrito de Jesuitas, e
em Universo, distrito de Nova Aurora, houve também a inauguragcdo da unidade de
recebimento e beneficiamento de café em Jesuitas e ampliacado da camara fria do
abatedouro, novos equipamentos de secagem e recebimento de graos e uma nova
subestacao de energia em Cafelandia.

Em 2006 uma nova proposta é dada como meta para o exercicio de 2007:
“Implantar complexo de Piscicultura” (Relatério do Conselho de Administragao, 2007,
pag. 30). Foram investidos neste projeto R$ 15 milhdes para a execug¢do da obra,
financiados pelo BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul). No
ano de 2008 a Cooperativa Agroindustrial Consolata dava inicio ao abate de 10
toneladas de peixe ao dia, com previsdo de que fosse alcancada a marca de 50
toneladas diarias em 2012. Assim a Copacol entrava em um novo mercado, O
mercado de peixes.

Hoje, a Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, que busca
possibilitar as propriedades rurais uma maior rentabilidade com a diversificacao das
propriedades, uma vez que 0s associados podem trabalhar com a agricultura,
avicultura, suinocultura, bovinocultura de leite e piscicultura, conta com 4.688
associados (Relat6rio do Conselho de Administragéo, 2010). Ela é a maior geradora
de empregos na regiao de sua sede, somando no seu quadro de funcionarios 6.649
empregados diretos (Relatério do Conselho de Administragdo, 2010) e mais de
6.000 empregos indiretos. Além da sede no municipio de Cafelandia a cooperativa
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possui unidades de armazenagem, recebimento de graos e insumos agricolas nas
cidades de Nova Aurora, Formosa do Oeste, Jesuitas, Iracema do Oeste, Tupassi,
Goioeré (como demonstra a FIGURA 9) e unidades de vendas de produtos
industrializados em Brasilia, Distrito Federal, Campo Grande, Mato Grosso do Sul e

Curitiba, Parana.
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Fonte: Parana, 2011.
Figura 9: Area de Atuacao da Copacol

4.1.2 Estrutura Funcional da Copacol

A estrutura funcional da Copacol €& composta pelos seguintes

departamentos, organismos, assessorias e divisdes:
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Fonte: Copacol, 2011.
Figura 10: Estrutura funcional da Copacol

4.1.3 Acgbes Sociais na Copacol

Podemos afirmar que, na Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, a
preocupacao com acgdes sociais ndo € uma preocupacdo de hoje. A propria
fundacao da cooperativa, que objetivou a eletrificagdo, naquela época, do Distrito de
Cafelandia, se deu por conta do objetivo de melhorar a “vida dos que moravam” ali.
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(ENTREVISTADO 02). Buscando entdo identificar quais sdo as agbes sociais
desenvolvidas pela Copacol atualmente, constatamos que ela mantém um
compromisso formal junto ao Pacto Global, que é uma iniciativa desenvolvida pelo
ex-secretario geral da ONU (Organizagao das Nacoes Unidas), Kofi Annan.

O Pacto Global tem por objetivo, mobilizar a comunidade empresarial para a
adocao de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relagcdes de trabalho, ambiente e combate a corrupcédo. Estes valores
fundamentais sao refletidos em 10 principios: apoiar e respeitar a protecdo de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; assegurar de sua néao
participacdo em violacao destes direitos; apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva; eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado ou compulsoério; abolicdo efetiva do trabalho infantil;
eliminar a discriminacdo no emprego; apoiar a prevencao aos desafios ambientais;
promover responsabilidade ambiental; incentivar tecnologias ambientalmente
amigaveis; e combater qualquer forma de corrupcao.

Com o comprometimento da Copacol com o Pacto Global, foram
desenvolvidas novas praticas e refor¢cada praticas ja adotadas para consolidar acdes
relacionadas aos principios. Dentre essas praticas destacamos:

¢ Nducleo de Responsabilidade Empresarial, que € um grupo de trabalho que
tém a responsabilidade de definir direcionamentos e validar as acdes
sociais para publico interno e externo.

e Cobdigo de Etica, neste esta relacionado as bases para o respeito aos
Direitos Humano, Principios Cooperativistas, Politica de Qualidade, os
Valores da Cooperativa.

e Quvidoria interna, busca centralizar o registro de sugestées do publico
interno da Copacol

e Programa COOPERJOVEM, desenvolvido em parceria com escolas dos
municipios de atuacdo da Copacol, com o objetivo de despertar nos
estudante uma consciéncia sobe cooperacdo e apresentar o
cooperativismo como forma de organizagao socio-econémica.

e Projeto Escola no Campo, objetiva por meio das criangas, conscientizar os
adultos sobre o manuseio correto de agrotéxicos demonstrando a

importancia de preservar o meio ambiente.
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PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia, desenvolvido pela Policia Militar, com a parceria da Copacol.
Prémio Natureza Copacol, busca a valorizacdo de projetos de educagéo
ambiental desenvolvidos pelos professores e estudantes de escolas.
Jovem Aprendiz Cooperativo, busca dar a oportunidade de formacgéao
técnica profissional ao jovem, visando sua inclusdo no mercado de
trabalho.

Projeto Bebé a Vista, busca dar orientagdes sobre cuidados com a saude
da méae e do bebé.

AERCOL - Associacdo Esportiva e Recreativa dos Colaboradores da
Copacol, auxilio financeiro para a manutencao da associagao.

Ginastica Laboral, realizada diariamente com os empregados

Projeto Renascer, acompanhamento e orientacbes a dependentes
quimicos.

Projeto Viver Bem, orientacdo e conscientizacdo sobre atitudes e
importancia na qualidade de vida.

Projeto Conviver, acompanhamento de colaboradores afastados.
Programa de Integracdo Social, processo de recepcdo e orientagcdo aos
novos colaboradores sobre o trabalho, direitos e deveres.

Projeto Orcamento Familiar, orientacées para colaboradores que buscam
empréstimos financeiros para desconto em folha de pagamento.

Projeto SuperAcéao, contratacdo de pessoas com necessidades especiais.
Auxilio Creche

Campanhas de prevencao de doencas e de vacinacao

Programas educacionais, englobando treinamento para empregados,
cursos de especializagao para associados e empregados

PPPR - Programa de Profissionalizagdo do Produtor Rural, sé&o
desenvolvidas a¢des de treinamento, capacitacao e conscientizacao junto
aos associados.
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4.1.3.1 O cdbdigo de ética da Copacol

O Cobdigo de Etica da Copacol tem por objetivo documentar os
compromissos e crengas ja disseminadas na Cooperativa, contribuindo para
melhorar o ambiente de trabalho, a comunidade e o pais (CODIGO DE ETICA,
2007). Neste documento estdo delineadas as principais praticas que orientam as
relacdes na Copacol.

De inicio € demonstrado que o relacionamento da Copacol com seu publico
€ pautado pelos principios cooperativistas, que sao: adesao voluntaria e livre, gestao
democratica e livre, participacdo econbmica dos associados, autonomia e
independéncia, educacao, formacao e informagao, cooperacao entre cooperativas e,
por fim, interesse pela comunidade.

Também é demonstrada as declaracdes de negécio, missdo e visdo da

cooperativa, seguido por sua politica de qualidade e valores. Assim sao destacados:

e Nosso Negocio:
Agroindustria como foco na producdo de alimentos para viabilizar as atividades dos
associados.

e Missao:
Integrar valor a vida, desenvolvendo acbes de cooperagcdo no agronegocio,
buscando continuamente a exceléncia de seus produtos e servigos, proporcionando
satisfacdo aos clientes, gerando renda e bem estar aos associados, colaborados e
parceiros.

e Visao:
Visdo ser referéncia como uma das melhores cooperativas agroindustriais

brasileiras.

A politica de qualidade tem como compromisso buscar a exceléncia na
producdo de alimentos; atender as especificagcbes e interesses dos clientes e
associados; melhorar continuamente os processos; desenvolver a competéncia dos

colaboradores; valorizar as pessoas e o meio ambiente.
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Os valores disseminados pelo Coédigo de Etica da Copacol sdo: ética,
lealdade, honestidade, respeito as diferencas, responsabilidade e cooperagéo. Estes

valores sdo entendidos da seguinte forma:

e Etica:

Tomar decisdes fundamentadas em uma avaliagdo de natureza ética,
considerando os seguintes questionamentos: Este ato é legal do ponto de vista civil,
criminal e em relagdo a politica da Copacol? Esta de acordo com nossos valores?
Se vocé praticar, vai sentir-se mal perante si mesmo, sua familia ou sociedade?

e Lealdade:

Zelar pela imagem, patriménio e marca COPACOL, respeitando e pondo em

pratica sua missao, visao e valores.
e Honestidade:

Desenvolver os trabalhos com honestidade, respeito e transparéncia,

prezando sempre pela veracidade das informacoes.
e Respeito as diferencas:

Respeitar e valorizar as pessoas, independente da classe social, sexo, raca,
religido, opcao politica, hierarquia ou pessoa com deficiéncia.

¢ Responsabilidade:

Agir com responsabilidade no desenvolvimento dos trabalhos, nas atitudes e
nos comportamentos praticados junto aos publicos envolvidos.

e Cooperacao:
Vivenciar o0 cooperativismo como instrumento de desenvolvimento

econdmico, ambiental e social, através da integragéao e do trabalho em equipe.

Por fim, o Cédigo de Etica da Copacol trata dos modos de conduta nos
relacionamentos com associados, colaboradores, clientes e consumidores,
fornecedores, comunidade local, meio ambiente, esfera publica e com a
concorréncia. Em resumo, estes modos de condutas estdo pautados nos valores
destacados no Cédigo de Etica (2007).
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4.2 DECISOES TOMADAS NA COPACOL

Nesta secdo buscamos enfatizar as decisdes que marcaram a histéria da
Copacol. Por decisdes estratégicas pensamos ser o ato de determinar, definir, ou
ainda descartar, tirar possibilidades de escolha ligadas a estratégia. Onde a nogao
de estratégia depende do sistema social especifico no qual o processo de
desenvolvimento de estratégia esta inserido. Também consideramos que se
olharmos simultaneamente o presente e o passado, € se parecem ser coerentes,
constituindo, deste modo, um padrdo, estas decisbes podem ser consideradas
estratégicas.

Na Copacol destacamos a seguinte nocao de estratégia:

Estratégia € uma palavra que vocé pode dar varios conceitos.
Quando vocé faz uma estratégia vocé estuda um ambiente e se
prepara para um desenvolvimento, para uma agao, uma atitude de
desenvolver. A estratégia entdo € como vocé vai implantar (...). A

estratégia pura e simples € como vocé vai fazer acontecer, (...) sdo
acoes, como é que vocé vai fazer acontecer (ENTREVISTADO 04).

No quadro abaixo (Quadro 7) destacamos o0s principais pontos que

marcaram a histéria da Copacol.

Ano Descricao
1963 Fundacao da Copacol no dia 23 de outubro.
1965 Inicia-se o fornecimento de energia elétrica.

1972 Votagao de nao incorporagao da Copacol a Coopavel.
1974 Entreposto de Nova Aurora.
1976 Entreposto de Formosa do Oeste.
1978 Entreposto de Jesuitas
Jornal Copacol.
1979 Filiagdo a SUDCOOQOP.
1981 Fabrica de Racdes em Cafelandia.
Matrizeiros em Cafelandia e matrizeiros de Nova Aurora.
Mini-p6lo de Universo.
1982 Abatedouro de aves de Cafelandia.
Incubatério em Nova Aurora.
1984 Algodoeira Nova Aurora.
1985 Unidade de vendas Campo Grande
1987 Unidade de vendas de Brasilia,
Entreposto Central Santa Cruz
1988 Entreposto Iracema
1990 Algodoeira Formosa do Oeste
1991 Granja Multiplicadora de Animais,
Matrizeiros Central Santa Cruz
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1992 Unidade Carajas, distrito de Jesuitas,
Supermercado Cafelandia

1994 Unidade de recebimento em Jotaesse, distrito de Jesuitas

1996 Supermercado em Nova Aurora

1997 Supermercado em Formosa do Oeste

1998 Supermercado em Jesuitas

1999 Unidade de recebimento e beneficiamento de café em Jesuitas.
Acervo Historico.
Unidade de Palmitépolis, distrito de Nova Aurora.
Unidade de beneficiamento de sementes.
Laboratorios para controle de qualidade.

2000 Novo sistema de gestao SAP.
Ampliacao da camara fria.

2001 Copacol é primeiro lugar na avicultura brasileira.

2002 Ampliacao do supermercado de Formosa do Oeste.
Ampliacao da fabrica de ra¢des e do abatedouro.

2003 Nova unidade em Jotaesse, distrito de Tupassi.
2008 Complexo de Peixe.
2010 Decisao da implantagdo da esmagadora de soja.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados historicos.
Quadro 7: Decisoes estratégicas na Copacol

Com base no quadro acima damos destaque para as decisées de fundacao
da Cooperativa, de nao incorporacdo a COOPAVEL, filiacdo a SUDCOOP e
COTRIGUACU, implantacdo do Complexo Integrado Avicola, entrada no setor
supermercadista e por fim o investimento no Complexo Integrado de Peixe.

4.3 IDENTIFICANDO A IDENTIDADE DA COPACOL

A identidade organizacional foi pensada como crengas compartilhadas que
sd0 essenciais na organizacdo, surge na articulacdo de diferencas e igualdades,
constituindo e constituido por uma histéria. Em primeiro lugar, buscamos respostas a
perguntas do tipo: Quem nés somos? O que nés somos? Que tipo de organizagcao é
esta? (Albert e Whetten, 1985; Gioia e Thomas, 1996). Com estas perguntas
apreendemos a identidade da Copacol. Mas considerando estas respostas como
uma identidade dada, ndo capturando o processo de construcdo, avancamos em ver
a identidade demonstrada na histéria. Por fim, buscamos demonstrar aspectos que

rotulam a identidade organizacional da Copacol.
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O fen6bmeno da identidade organizacional surge, conforme dito por Albert e
Whetten (1985), quando membros de uma organizacao se perguntam ‘Quem nds
somos? Qual o nosso negé6cio? O que queremos ser?. De inicio podemos
perguntar: O que é a Copacol? Resposta a essa pergunta pode ser dada no
seguinte trecho:

A Cooperativa Agricola Consolata Ltda. [.] [COPACOL], com sede
em Cafelandia e atuagéo nos municipio de Nova Aurora, Formosa do
Oeste e Jesuitas [Tupassi, Goioeré] (...) foi a primeira cooperativa
criada por agricultores da regido Oeste do Parana que, s6 por este
fato, ja4 teria uma vasta histéria a contar (...), ela é uma grande
cooperativa agropecudria [agroindustrial] que opera com [6] produtos
diferentes, presta assisténcia técnica desde o preparo do solo,
fornecimento de insumos modernos e acompanhamentos da
producdo até o recebimento e a comercializagdo. E igualmente
responsavel pelo processo de agroindustrializacado da regiao Oeste,
em busca de novas alternativas socio-econémicas e o fortalecimento
de um sacrificado segmento da economia brasileira (...) (JORNAL
COPACOL, OUTUBRO/NOVEMBRO DE 1983).

No processo de identificacdo, busca-se, cada vez mais, novas informacoes,
substantivos e adjetivos, para o dado nome. Mas devemos considerar que 0 nome
de uma organizagao, neste caso a Copacol, € um rétulo que serve como uma
chancela, um simbolo, ndo sendo a identidade propriamente dita, e sim uma
representacdo dela. Ou seja, conforme Ciampa (1998) o nome Copacol representa
quem ela é.

Seguindo nesta linha de pensamento, ainda podemos melhor delinear
respostas as perguntas ‘Quem nds somos? Qual o nosso negécio? O que queremos
ser?’. Seguindo Albert e Whetten, repostas a essas perguntas surgem também nas
declaracdes de negdbcio, missao, visao e valores. Ashforth e Mael (1996) trazem a
nocao de que a identidade de uma organizacao estd ancorada em sua missdo. Na
Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, o negdcio, missdo e valores sao
declarados o seguinte:

Nosso Negocio
e Agroindustria como foco na producdo de alimentos para viabilizar

as atividades dos associados.

Nossa missao
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e Integrar valor a vida, desenvolvendo acbes de cooperagdao no
agronegécio, buscando continuamente a exceléncia de seus
produtos e servigos, proporcionando satisfacdo aos clientes,
gerando renda e bem estar aos associados, colaborados e

parceiros.

Nossa Visao
e Visao ser referéncia como uma das melhores cooperativas

agroindustriais brasileiras.

Reconhecemos também que a identidade organizacional se da num
processo de interagdo. Neste caminho, a identidade é formada por interacdes
sociais. Uma vez a identidade dada, ela é mantida, modificada ou mesmo
reconstruida nas relagdes sociais (BERGER e LUCKMANN, 1998).

Um aspecto importante que temos que considerar quando falamos de
relacdes sociais, € 0 sujeito, ou seja, o ser humano. Na visdo de Caldas e Wood Jr.
(1997) ha dois modos de se ver a identidade de uma organizacdo. Uma é a
visualizagao através do mundo ‘exterior’ da organizacao, que os autores chamam de
imagem. O outro e mais importante para nossa pesquisa: € a visdo dos membros
organizacionais, ou seja, 0 que é a organizacao para eles. Nesta linha consideramos
que, quando o individuo dentro da organizacional fala, ele ndo esta falando somente
como individuo, mas também como o individuo representante de uma coletividade,
como cita Weick (1995). Neste caminho € importante demonstrar a percep¢ao dos
membros organizacional sobre o que é a Copacol, pois, um aspecto importante na
identidade organizacional que esta no delineamento de nossa definicao constitutiva
sdo as crencas compartilhadas.

Copacol na realidade é uma cooperativa (...) ela é uma cooperativa e
uma cooperativa € uma sociedade de pessoas. Acho que esse € 0
fato importante que resume o objetivo, ela é uma sociedade de
pessoas, entdo alguma pessoa com maior ou menor capital tem sua
participagdo de forma igualitaria. Acho que isso resume bem a
cooperativa de uma forma geral, mas a Copacol, em particular, que
busca o objetivo principal ai de dar qualidade de vida aos produtores,
com dignidade, manter o produtor no campo, se preocupa com a
forma que ele esta vivendo o campo, procura oferecer a ele
propostas de diversificagbes, de atividades diferentes para que ele
nao fique amarado, nao fique atrelado a uma atividade sé. Por qué?



96

Porque o produtor ele é essencialmente agricola. Agente esta
falando aqui o agropecuério. Ele trabalha com commodities, sdo
produtos que sofrem interferéncia climaticas, de mercado, de outros
paises, que as vezes podem ter alguma dificuldade quando vem uma
geada, vem uma seca. Entdo agente busca, a Copacol busca,
oferecer, mostrar um caminho diferente, ou varios caminhos, para
que ele ndo tenha num futuro proximo necessidades financeiras em
funcdo de apostar em uma Unica atividade. A Copacol € uma
cooperativa que se preocupa de fato com o bem estar, com o
desenvolvimento sdcio-econémico-cultural dos seus associados
(ENTREVISTADO 5. Grifo Nosso).

A Copacol é uma empresa de, € uma cooperativa, onde ela tem um
foco claro, que € produzir alimentos agregando valor ao associado.
Entdo, tem-se uma cadeia verticalizada, que cada dia estd mais
verticalizada. Entdo recebemos 1& o milho do produtor, nés os
transformamos em ragéo e transformamos isso em carne e a carne
néds distribuimos no Brasil e no mundo. Além da carne in-natura, nés
também produzimos embutidos, ndés temos 3 mil toneladas de
embutidos no més. Ou seja, empanados, linglicas entre outros
produtos industrializados. Com isso ndés agregamos valor a nossa
producdo e claro agregando mais valor ainda com a verticalizacao.
No6s estamos fazendo agora a esmagadora de soja. N6s vamos
esmagar a soja e também usar o 6leo na ragéo. Entdo a Copacol é
uma cooperativa que busca uma verticalizagao da cadeia, agregando
valor em todos os seus pontos, para chegar ao final da cadeia, no
produto final que é a carne, com um maior valor agregado. Dando um
beneficio a toda a comunidade. Tanto os associados, como 0s
colaboradores e as pessoas envolvidas (ENTREVISTADO 6. Grifo
Nosso).

Neste inicio, podemos ser levados a pensar, tanto na declaragao de missao
quanto nos trechos apresentados, que a preocupacdo da Copacol é de buscar
melhores resultados econdmicos e sociais para seus associados. Esses aspectos
vao ao encontro do que entendemos ser uma organizacdo cooperativa, tal como
delineamos em nossa definicdo constitutiva, que é uma associacao autbnoma de
pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades
econbmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida (ACI, 2011). Mas é importante reconhecer que
os trechos acima delineados, vao além da preocupacao com resultados econémicos
€ sociais para seus associados.

Com a aglutinacdo dos indicadores retirados das transcricbes das
entrevistas, percebemos que a Copacol € uma cooperativa que busca uma
diversificacdo e verticalizacdo nos negoécios como um meio de responder as

dificuldades encontradas pelos produtores, gerando com isso, resultados
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econbmicos e sociais para associados e toda a comunidade, principalmente com os
mini e pequenos agricultores.

O fato é que as caracteristicas que apreendemos com a aglutinacao dos
indicadores, aparecem como um trago estatico nas linhas gerais das entrevistas
transcritas, no entanto, constatamos que esses advém de uma preocupacao antiga

na Cooperativa. Estas preocupacdes podem ser explicitadas nos seguintes trechos:

[A Copacol] traria ali [em sua regido] a luz no fim do tunel para
aqueles que queriam crescer e desenvolver a Cafelandia da época
(REVISTA COPACOL 40 ANOS, pag.13, 2003).

Objetivo o setor agricola elétrico, visando a eletrificacdo de
Cafelandia e regido. Surgia, assim, a primeira cooperativa do oeste
paranaense (JORNAL COPACOL, 1978, ano |, nro. 1).

Comemoramos, no ano de 1978, 15 anos de fundacdo da
COPACOL. Em 1963, PE. Luis Luise com um grupo de agricultores
inspirados por ideais cooperativistas fundaram e iniciaram as
atividades da Cooperativa Agricola Mista Consolata LTDA., com
sede em Cafelandia e que a partir do desmembramento do setor de
eletrificacdo, aos 19/04/1969, passou a denominar-se Cooperativa
Agricola Consolata Ltda. — Copacol (...). A partir desta mudanca —
“capaz de melhor atender sua finalidade e objetivos de prestacao de
servicos aos seus associados agricultores, visando melhores
resultados econémicos e sociais, contribuindo para o
desenvolvimento da regido, Estado e Pais” (JORNAL COPACOL,
OUTUBRO DE 1978. Grifo Nosso).

Hoje olhando ao redor, vemos uma Copacol sélida. Uma das maiores
Cooperativas do Estado. Mas principalmente, uma Cooperativa que
procura desempenhar sua fungdo social. Quer atraves da
agroindustria, assisténcia técnica, quer atravées do estimula a
diversificagdo de culturas e atividades (JORNAL COPACOL,
OUTUBRO DE 1992. Grifo Nosso).

A partir de 72/73, com mudangas na forma de administrar vamos
sentir uma expansao sem tamanho, atingindo aos poucos, todos os
produtores da regido. Hoje temos uma cooperativa que € um
espetaculo. Sem ela ndo teriamos o desenvolvimento que temos na
regido. E verificamos uma participacdo sempre maior de todos tanto
pela diversidade na produgdo, como pela atuagdo nos debates,
encontros e reunides (JORNAL COPACOL, SETEMBRO/OUTUBRO
DE 1982. Grifo Nosso).

Tomamos também, a idéia de Ciampa (1998) que a identidade se revela na
articulacdo de diferencas e igualdades, ou seja, a identidade da Copacol —

Cooperativa Agroindustrial Consolata se da na articulacdo de diferencas e
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igualdades. Quando mencionamos de igualdades, estamos nos referindo que
utilizamos esquemas classificatorios através dos quais agrupamos organizacdes por
suas caracteristicas. Isso fica mais nitido quando € mencionado que a Copacol é
uma cooperativa, assim demonstrando similaridades com outras organizacdes
cooperativas, tais como a Coopavel, C. Vale, Copagril, Lar, Agropar, Coagru — que
sdo organizagdes cooperativas. Quando também mencionamos que a Copacol é
uma cooperativa agroindustrial estamos novamente classificando um tipo especifico
de cooperativa, dentro do grupo que se denomina organizacoes cooperativas. O fato
da Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, ser tarjada como uma
cooperativa faz, ao mesmo tempo, com que ela seja pensada igual as outras
cooperativas e, ao mesmo tempo, de forma dialética, ser distinguida de outros tipos
de organizacées. O mesmo acontece quando damos referéncia a ela, como uma
agroindustria, estamos assim igualando-a, com as organizagdes agroindustriais e
diferenciando-a das que ndo sdo. Com estas linhas, estamos mencionando que a
identidade de uma organizacdo se apresenta articulando diferencas e igualdades
que as categorizam, como cita Ashforth e Mael (1989) e Ciampa (1998). Ou seja,
utilizamos diferencas e igualdades para caracterizar uma organizacao.

Ainda estamos falando de uma cooperativa agroindustrial, ou seja, um tipo
de cooperativa. Mas, considerando que a nocao de identidade indica um ser
particular, uma unidade singular, temos ainda que chegar a esta singularidade, que
€ dada pela identidade organizacional (Ciampa, 1998). Na literatura de identidade
social, mencionado por Ashforth e Mael (1989), o fator distintivo € o mais importante.
Pois o0 que é distintivo para a organizagao é comparada com outras, diferenciando-a,
estabelecendo desse modo uma identidade Unica para a organizagao.

Para chegar a esta singularidade temos ainda que nos questionar: ‘o que
distingue a Copacol das outras cooperativas agroindustriais?” Para os atores
organizacionais o que diferencia a Copacol das outras cooperativas agroindustriais €
sua diversificacdo, preocupacdo com os resultados econdmicos e sociais para
associados e toda a comunidade, principalmente com o0s mini e pequenos
agricultores. Isso pode ser visualizado nos seguintes trechos:

(...) com minha lente o que nos diferencia, € que n6s somos e temos
que ser econémicos. Nos temos que fazer resultado para poder fazer
o0 desenvolvimento social. Nossa diferenga esta no social. Porque
nés ndo temos meia conversa com o associado, falamos se vocé nao
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fizer °X’, vocé vai sair do negocio. Entdo ele tem que buscar outros
meios de diversificar. De maneira mais intensa e menos intensa, todo
mundo diz que faz um social, mas nds temos um social bastante
forte, bastante forte. Isso, eu tenho certeza, que é o que garante a
grande atuagdo do nosso quadro social (ENTREVISTADO 04. Grifo
Nosso).

Eu acho que o nosso diferencial, talvez ai, algumas cooperativas
também vao fazer isso, mas muitas nao fazem, é a questao da
diversificagdo, é oferecer ao produtor oportunidades de negécios
diferentes para os associados. Eu acredito que isso seja sim um
diferencial bastante grande. Nés estamos em uma regido pequena.
Trabalhamos assim e isso eu acho que é uma diferenga que tem de
outras cooperativas que também os pequenos produtores, nés temos
0s pequenos produtores. Muito do nosso quadro social sdo de
pequenos produtores e ndés buscamos levar a tecnologia, levar a
informagéo, levar a condigbes para que esse pequeno produtor tenha
também ai uma qualidade de vida. Entdo a diversificagdo é uma
proposta bastante interessante (ENTREVISTADO 05. Grifo Nosso).

A Copacol é uma cooperativa que comegou a mais tempo na
atividade de frango, na atividade avicola, ele assim tem alguns know-
how um pouco mais antigos, hoje em termos de produg¢ao nao se tem
grande diferenga, certo? Como noés surgimos antes nds temos
estrutura de frango até um pouco menos avangada, comparando
com os produtores mais modernos, com maiores numeros de
galpbes. Mas agente procura distribuir essa carga para que todos
tenham oportunidade. Se agente quiser somente o grande produtor,
agente ndo atende o pequeno produtor. A nossa cooperativa é uma
cooperativa de pequeno produtor, ela precisa ter esse conceito essa
dindmica para atender os pequenos produtores. Mas em termos de
tecnologia de produgéo, tanto na nossa indlstria, como na nossa,
como na industria de outras cooperativas, estdo muito proximas, nao
existe assim um diferencial tdo grande, tecnolégico (ENTREVISTDO
06. Grifo Nosso).

Todas as cooperativas tém como objetivo comum atender a
demanda dos associados. Acho que o diferencial da Copacol, sem
desmerecer nenhuma das outras cooperativas que fazem um 6timo
trabalho, como € no oeste do Parana, € no sentido de uma
preocupacdo com 0s menores produtores. Agente percebe que isso
€ bem latente na cooperativa. Agende da atencao, isso sempre foi
uma filosofia da cooperativa, todos os presidentes que por aqui
passaram tém relagdo com essa preocupagdo em atender o0s
pequenos produtores. Se ele tem interesse e tem possibilidades, as
vezes o cara € tdo pequeno que nao viabiliza. Dai ndo adianta insistir
em uma coisa que agente sabe que nao vai dar certo, mas se existe
um interesse por parte do agricultor, de se manter, de trabalhar, de
se desenvolver, na pequena propriedade, esse é o diferencial da
Copacol. Oferecer condigbes aos pequenos produtores
(ENTREVISTADO, 03. Grifo Nosso).
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Temos que reconhecer que num primeiro momento, somos levados a ver a
identidade como um traco estatico que define a entidade. Retomando nossa
definicdo constitutiva de identidade organizacional, pensada como crencgas
compartilhadas que sédo essenciais na organizacdo surgindo na articulacdo de
diferencas e igualdades, constituida por uma histéria, percebemos que ainda falta
discutir mais profundamente a concepc¢éao de identidade organizacional constituida
por uma histéria, tal como alguns entrevistados rotularam quando foi perguntado o

que é a Copacol.

A Copacol € uma cooperativa fundada no ano de 1963, idealizada
por um homem missionario da Consolata. Que desbravou a regiao
que tinha uma situagao precéria. Ele trouxe o modelo cooperativista,
que era muito utilizado na Italia, de onde ele vinha. Uma maneira de
se livrar daquelas condicbes para aqueles que aqui moravam
(ENTREVISTADO 03, Grifo Nosso).

Tem duas maneiras de responder. Eu, com 26 anos de cooperativa,
responderia com uma histéria. Por que Copacol surgiu de uma
demanda de um grupo que sofriam com a falta de energia e ela
acabou surgindo para resolver um problema comum a todos, que foi
a energia. Depois passou para agricultura em fungdo de um
problema também. Os produtores aqui produziam, vendiam e nao
recebiam, ndo tinha como padronizar seu produto, perdiam tempo,
perdiam por vender por vender e ndo receber. Enfim, como surgiu a
Cooperativa? Surgiu num campo, num distrito do municipio de
Cascavel (...) a Cooperativa hoje, sem duvida nenhuma, uma
cooperativa na grande maioria composta por mini e pequenos
produtores, (...) a cooperativa soube entender esse cenario e
verticalizar seus negdcios para que desse sustentagcdo para o0s
pequenos produtores (...), a cooperativa hoje é responsavel pela
demanda técnica e sdcio-econémica no contexto que ela esta
inserido (...) € uma cooperativa muito forte, com um foco muito
grande na familia e o foco da familia é uma coisa que diferencia a
cooperativa. Porque agente sabe que nés temos que fazer esse
pessoal ganhar dinheiro. Mas sabemos que nds temos que fazer com
gue nosso associado tenha sucesso economicamente. Mas ninguém
sustenta o sucesso econémico se ele no tiver uma base muito forte,
e a cooperativa desenvolve muito forte essa base familiar e esta
cada vez mais fortalecendo. Esse ano passou pelos nossos trabalhos
ai, seguramente deve ter passado ai mais de 10 mil criangas por
processos, treinamentos, dos mais diversificados possivel. Entao
hoje a cooperativa, ela se preocupa com a familia, com a
sustentagdo do seu quadro social e agente tem certeza que nao é o
econdmico que ela faz isso. O econbmico da sustentacéo
econbémica, mas nao tem para onde se nao tiver uma boa base e
hoje a cooperativa faz muito isso (...). Se vocé pegar a historia da
cooperativa vocé vai entender que ela tem que fazer esse trabalho
(...)- A pequena propriedade nao tem viabilidade, ndo aglenta. No
passado o pequeno produtor ele fazia sua operagdes, ele tinha uma
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demanda da mao de obra da pequena propriedade, que trabalhava
todo mundo e ganhava dinheiro. O cenario da agricultura eliminou a
mao de obra, ndo tem mais (...). Entdo tem que ter outras coisas,
entre elas a diversificagdo. Um produtor pode ter a avicultura,
suinocultura, ele pode ter peixe, bovino de leite. Enfim, por isso que
digo o seguinte a cooperativa faz muito forte essa integracdo social
com a vida (ENTREVISTADO 04, Grifo Nosso).

Mesmo reconhecendo as limitacbes de pensar a identidade como um trago
estatico, tomamos a iniciativa de chancelar um termo para a identidade da Copacol,
pensando que esta chancela pode ajudar na compreensdo da identidade da
organizagado. Assim se considerar a identidade como dada podemos atribuir a ela
um rétulo, uma etiqueta. Hoje, com base na histéria e relatos, arriscamos dizer que a
identidade da Copacol pode ser rotulada com a palavra Integragao. Integragéo vem
do /atim integrare, que significa ‘tornar inteiro, fazer um so’, de interger, que significa
‘inteiro, completo, correto’. Utilizamos o rotulo integracdo para representar que a
Copacol é uma cooperativa que busca uma diversificacdo e verticalizacdo nos
negécios como um meio de responder as dificuldades encontradas pelos produtores,
gerando com isso, resultados econémicos e sociais para associados e toda a
comunidade, e principalmente para os mini e pequenos agricultores. Utilizamos esta
palavra por ela estar muito presente nos documentos pesquisados na Cooperativa.
Abaixo delineamos alguns trechos que trazem tanto o rotulo que atribuimos quanto

sentencgas que vao ao encontro dele.

Fruto de unido de nossos esforcos, ai estdo os resultados: a
COPACOL, cartao de visitas de Cafelandia e Formosa do Oeste. A
contratacdo de funcionarios e técnicos capacitados para a prestacéao
de servicos serve para nos integrar, cada vez mais (...) (Jornal
COPACOL, FEVEREIRO DE 1978. Grifo Nosso).

Com missdo: Integrar valor a vida, desenvolvendo acdes de
cooperagao no agronegocio, buscando continuamente a exceléncia
de seus produtos e servigos, proporcionando satisfacao aos clientes,
gerando renda e bem estar aos associados, colaborados e parceiros
(CODIGO DE ETICA DA COPACOL. Grifo Nosso).

O Complexo Avicola da COPACOL ira estimular mais a
diversificagdo da agropecuaria na regido. De acordo com a filosofia
de acdo da COPACOL, esta diversificacdo é fundamental, pois, a
area de atuacao da Cooperativa — Cafelandia, Nova Aurora, Formosa
do Oeste e Jesuitas — é caracterizada pela existéncia de mini e
pequenos produtores, ou seja, cerca de 85 por cento do total. E,
destes, em tono de 50 por cento sdo associados da COPACOL.
Segundo os Diretores, buscando a diversificagao, automaticamente a
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Cooperativa estara dando maior apoio ao pequeno produtor, e com
isso, podera ampliar seu quadro de associados. A diversificagao,
buscada pela implantacdo do complexo Avicola, e pela sua atuagao
nos setores da suinocultura e de bovinocultura de leite, através da
aquisicdo da carne suina, e, futuramente de leite, dara ao pequeno
produtor, hoje nao associado, a certeza de um atendimento as suas
necessidades (JORNAL COPACOL, SETEMBRO/OUTUBRO DE
1980).

COPACOL comemora seus 19 anos: integrar sempre mais. De forma
simples, mas significativa, a COPACOL comemorou seu 19°
aniversario. O tema central foi sua historia: as dificuldades
enfrentadas até hoje e o sucesso alcangado por meio do esforgo
conjunto de quadro social, diretorias e funcionarios. Assim,
conhecendo os problemas enfrentados até hoje, mais faciimente
vamos reunir forgas e coragem para suplantar os obstaculos atuais e
futuros. Além disso, o programa ainda visou integrar ainda mais o
quadro social (JORNAL COPACOL, OUTUBRO/NOVEMBRO DE
1982. Grifo Nosso).

Copacol, 36 anos de integragdo. Hoje, mais do que nunca, podemos
comemorar esses 36 anos de histéria e de conquistas, pois a cada
ano de atividades, estamos galgando os degraus do sucesso e da
solidez de nossa empresa. Nesta data especifica, ndo comemoramos
apenas as obras fisicas inauguradas, mas principalmente a
manutengédo do emprego de milhares de familias, o crescimento de
nossos associados com a tecnificacdo de suas propriedades e o
aumento da produtividade com resultados positivos (...) enfim
estamos comemorando a melhora de nosso bem estar social
(JORNAL COPACOL, SETEMBRO/OUTUBRO DE 1999. Grifo
Nosso).

Nestes anos temos a lembrar seu idealizador PE. Luis Luise e todos
0os que deram sua contribuicio para o crescimento e
desenvolvimento da nossa cooperativa. Mas, o que mais temos a
comemorar é que a Copacol hoje é seguranca e estabilidade para
seus associados, defendendo sempre os seus interesses. E, com a
busca constante da diversificacdo, vem oferecendo opcbes ao
produtor e sua familia para que tenham uma vida mais digna no
campo (Jornal Copacol, setembro/outubro de 1999).

Contar a trajetéria de uma empresa com a forga da integracédo e o
idealismo de um padre é motivo de orgulho e satisfacdo (VALTER
PITOL AO EDITORIAL DO JORNAL COPACOL 40 ANOS, 2008.
Grifo Nosso).

Em suma, a identidade organizacional foi pensada como crencas essenciais
compartilhadas na organizagdo que surgem com a articulacdo de diferencas e
igualdades, constituindo e constituida por uma histéria. Apreendemos a identidade

organizacional da Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata como uma
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cooperativa que busca uma diversificacao e verticalizagdo nos neg6cios como um
meio de responder as dificuldades encontradas pelos produtores, gerando com isso
resultados econbmicos e sociais para associados e toda a comunidade,
principalmente para os mini e pequenos agricultores. Dessa maneira, percebemos
gue essa nogao traz a idéia de uma identidade organizacional como dada, ou seja,
como estatica, mas analisando historicamente a organizacéo constatamos que ela é
fruto de um processo histérico, onde, desde a fundacdo da cooperativa havia a
presenca dos aspectos mencionados acima. A preocupacdo que a cooperativa
carrega em sua histéria é fonte de diferenciacdo das outras cooperativas
agroindustriais. Por fim, temos que considerar que a identidade dada da Copacol
neste momento denota o tipo de organizacdo que foi formada até certo ponto.
Tomamos o rétulo integracao para uma melhor visualizagdo didatica, mas temos que
reconhecer que a identidade se constitui no produto de um permanente processo de
identificagéo, entretanto ela aparece como dada e ndo como um dar-se constante,
que expressa o movimento do social. Temos consciéncia de que a identidade é
construida socialmente, ndo € estavel ou fixa, mas social e historicamente

construida e sujeita a revisdées e mudanca (NKOMO e COX JR., 1998).

Na préxima secao, trataremos do processo de organizar, que € o meio pelo
qual a organizacgao, por ela mesma, torna conhecida como um tipo particular de ator
social, pois, 0 processo de construcao da identidade é a base da teoria weickiana,
ou seja, o estabelecimento e manutencao da identidade é a questdo essencial do
processo de construcdo de sentidos (sensemaking). Assim, buscaremos nas
préximas linhas avancar nas discussdes das perguntas de pesquisa, abordando a
construcao de sentidos na Copacol.

4.4 CONSTRUGAO DE SENTIDOS (SENSEMAKING) NA COPACOL

Anteriormente, vimos que a identidade da Copacol € de uma cooperativa
agroindustrial, localizada na cidade de Cafelandia, que busca uma diversificacao e
verticalizacdo nos negécios como um meio para responder as dificuldades

encontradas pelos produtores, gerando com isso resultados econémicos e sociais
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para associados e toda a comunidade, principalmente para os mini € pequenos
agricultores.

Agora, utilizamos o quadro tedrico da construcao de sentidos para responder
a nossa quarta pergunta de pesquisa. A descricdo da construgcdo de sentidos,
conforme ja explicitado no quadro tedrico, implica em sete caracteristicas distintas.
Utilizamos essas caracteristicas, ou melhor, propriedades, para a analise da
construcdo da identidade por elas serem as mais citadas na literatura, possuem
implicacbes praticas, estdo interligadas, incorporam acao e contexto, que sao
aspectos chaves, e todas podem ser representadas grosseiramente em uma
sequéncia, tal como: a identidade organizacional da Copacol foi e € construida em
um contexto, onde as pessoas se envolveram em eventos continuos dos quais elas
extraem sinais, construindo um sentido plausivel retrospectivamente a todo o tempo,

criando mais ou menos, uma ordem nesses eventos continuos.

Iniciaremos com a propriedade chamada extracdo de sinais, que possui 0

aspecto de ‘despertar a acado’, ou seja, a extracdo de sinais tem um ponto
importante, ela é crucial por sua capacidade de evocar a agao, estimulando uma
estrutura cognitiva que levara as pessoas a agirem com maior intensidade.

No caso em estudo, destacamos que a motivacdo para o surgimento da
Copacol advém de um problema vivido pelos agricultores. Como ja tratado no
histérico, a cooperativa surge da necessidade de solucionar problemas,
primeiramente, a falta de energia elétrica e depois, a comercializacdo da producao
agricola. Estes dois aspectos podem ser evidenciados na descricdo do Entrevistado
02, que é sécio-fundador da cooperativa. Em resumo, ele menciona que a Copacol
surge devido a necessidade vivida pelos agricultores da regiao.

(...) aqui na época a dificuldade na agricultura era dura. Como em
toda a parte era e é.Dificuldades na comercializagdo, nos pregos e
coisa e tal. Naquele tempo quando se havia a necessidade de se
vender produto ndo tinha as estradas boas, n&o tinhamos
colheitadeiras. Faltava tudo. Era tudo feito bragalmente. Ele [PE. Luis
Luise] como veio de uma regido onde a agricultura era mais
qualificada. Ele convidou na missa da manha, durante uns dois, trés
domingos ‘tal dia n6s vamos nos reunir’, no saldo que tinha aqui,
‘para discutir algumas alternativas para nos desenvolvermos a
Cafeldndia’. Entao nés vimos. Com essa oportunidade ele comegou a
discorrer que n6s nao tinhamos energia elétrica, que ndo havia a
possibilidade de desenvolver sem energia elétrica. Nao tinha como
mesmo. Sé tinha um gerador tocado a motor, de um produtor. Ai
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entdo surgiu a idéia de se comegar com a estaca zero, comegar com
o pé direito. Entdo fazer o que? Fazer uma usina para gerar energia
(...). Entdo se constituiu a cooperativa mista, que era agricola e
energia elétrica. Entdo foi trabalhado, o pessoal foi ajudar para
construgao da barragem, doando mao de obra. Se alguém nao podia
ir, pagava alguém e assim por diante (...). Rapidamente foi
construida a barragem, comprado a usina, instalada, e foi trazer a
energia elétrica aqui para dentro do patriménio daqui de Cafelandia.
Ai se comegou também a cooperativa agricola. Quando nao
tinhamos energia ela funcionou somente como distribuidora de
semente. Recebimento de produto era feijao e milho e nédo tinha nem
armazém. Entdo o produtor entregava e a cooperativa ja programava
a comercializagdo e assim por diante (ENTREVISTADO 02. Grifo
Nosso).

Outro aspecto marcante na histéria da Copacol, que evidencia a nocao de
extracdo de sinais, sdo as varias intempéries que interferiram, nos anos de 1978 e
1979, na renda dos associados da cooperativa. Esses eventos foram fontes
motivadoras para se pensar em diversificacdo. Podemos destacar o
desencadeamento do evento em algumas etapas. Inicialmente percebemos uma
intempérie na safra de trigo do ano de 1977 seguido por outra na safra de soja, que
seu plantio foi iniciado em meados do més de outubro de 1977, sendo finalizada no

inicio do ano de 1978.

E lamentavel assistirmos a esta seqiiéncia de adversidades
climaticas, reduzindo as nossas lavouras, sem nos preocuparmos.
Houve a estiagem prolongada na safra passada do trigo que dizimou
a colheita e 0 mesmo acontece agora na safra da soja. A reducao
estimada até a presente data nunca foi de tais proporgbes. Devemos
nos conscientizar de que provavelmente somos nés oS responsaveis
(...). Por outro lado, langamos um apelo ao nosso quadro social para
que se conscientizem sobre a premente necessidade de
diversificagdo. So assim teremos mais garantias econémicas e ndo
ficaremos apenas na expectativa do trigo e da soja. Sem
abandonarmos estas culturas, teremos muitas outras opgdes, como:
avicultura, pecuaria, suinocultura, culturas hortigranjeiras, fruticultura
e muitas outras (JORNAL COPACOL, FEVEREIRO de 1978. Grifo
Nosso).

A percepcao dos membros, naquela época, era que a intempérie seca € um
fenbmeno dificil de acontecer, mas esta adversidade ocorrendo em duas safras
seguidas — trigo e soja de 1977, fez com que eles atribuissem maior énfase ao

evento.

A seca, em nossa regidao, € um fenémeno raro. Aconteceu com
relativa intensidade, este ano, e deixou consequéncias lastimaveis e
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profundas. A aflicdo e o desespero ronda muitos lares e percebe-se
em muitas fisionomias a incerteza do dia de amanha. As percas
econbémicas sao devoradas pela inflagdo que nos cerca. Os
financiamentos contraidos sao “monstros” poderosos a aterrorizar os
flagelados pela seca. A situacdo é realmente aflitiva. Com esse
quadro nada animador, as pessoas vao vivendo a vida simples e
pacata. Tentam solucdes junto aos poderes, porém suas segurangas
sdo minguadas, em vista da ocorréncia de precipitacdes isoladas
terem propiciado algumas colheitas razoaveis em localizadas muito
préximas. Muito se noticia em tempo de seca e suas conseqléncias,
porém os resultados reais dela ainda nao estdo todos a vista. A
escassez de empregos, a falta de recursos sdo alguns resultados
imediatos da seca que se fazem sentir em nosso meio (JORNAL
COPACOL, MARGO DE 1978, Grifo Nosso).

A seca continua a castigar cada vez mais a regido, ocasionando uma
série de transtorno e prejudicando seriamente a maior cultura de
nossa regido, nesta época o trigo que se acha em fase inicial de
crescimento (...). Muitos ha que, em decorréncia da frustracdo da
safra de soja, acham-se sem condi¢bes financeiras de comprar
combustivel para o preparo de suas terras e também para comprar
alimento para suas familias. Com mais esta estiagem a prejudicar
suas lavouras, os agricultores enfrentaram uma série de dificuldades
e a situacao torna-se cada vez mais critica. Sem recursos e com a
descapitalizagdo ocorrida em safras seguidas, o agricultor procura,
muitas vezes vender parte de suas terras para resolver seus
problemas, mas ninguém estd em condigbes de pagar o que as
mesmas valem (JORNAL COPACOL, ABRIL DE 1978. Grifo Nosso).

Apoés as frustradas safras de trigo e soja, houve novamente depressbes que

motivaram os agricultores a plantar uma nova safra, ou seja, o clima favoravel

motivou os agricultores, fazendo com que eles investissem novamente numa nova

safra e pensassem que as adversidades sofridas seriam superadas. Assim foi

noticiado:

Procurava-se, por todos os meios contornar a dificil situacdo
provocada pela seca intensa. Finalmente, em meados de maio, as
chuvas tornaram a cair sobre a ressequida terra de nossas regiées.
Apesar de toda ansiedade e apreensdo em que se encontravam 0s
agricultores, a chuva veio como que tira-los de um terrivel pesadelo.
Com elas, surgiu um novo animo, e, até os mais céticos despertaram
para a realidade. Chuva é vida. Vida é alegria (JORNAL COPACOL,
ABRIL DE 1978. Grifo Nosso).

Apés a prolongada estiagem que se abateu sobre a regido sul
brasileira e de modo especial sobre o Parana, pode-se verificar a
témpera do agricultor de nosso Estado, poucos foram os que se
entregaram ao desanimo e ndo mais tentaram a sorte no replantio.
Uns movidos pela total falta de recursos, em decorréncia das
sucessivas frustragdes outros por ndo possuirem talvez o espirito de
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verdadeiro “agricultor”. Percebe-se, porém que o Parana esverdeou.
As plantagdes de trigo a sucederem, ao longo das estradas, dao uma
visdo inesquecivel para quem presenciou ha poucos meses o Parana
estorricado. O verde, sinal de esperanga, voltou a se espalhar por
toda a parte, prometendo uma boa colheita aos agricultores
persistentes. O esforco por melhores dias ha de coroar a labuta
diaria dos incansaveis semeadores deste imenso pais (JORNAL
COPACOL, JUNHO DE 1978, Grifo Nosso).

Apé6s as frustracbes da safra de trigo e soja dos anos de 1977, houve
novamente o plantio de trigo. Este plantio também sofreu a intempérie da estiagem.
Mas em meados do més de maio houve chuvas que motivou o plantio de trigo.
Apesar de o plantio do trigo ocorrer normalmente em meados de abril e inicio do
més de maio, muitos agricultores efetuaram o plantio de trigo do ano de 1978 apéds

as precipitagdes que ocorreram. Entretanto, ocorreu novamente um novo evento.

(...) em pouco tempo o Parana se cobriu de verde. Imensas lavouras
de trigo a espalhar seu verde por toda a parte. Eis, porém, que de 13
para 14 de agosto p.p., abateu-se sobre a regido uma geada
inesperada. Os trigais que estavam lindo e promissores, sofreram um
rude golpe. A esperanca de grande parte dos agricultores esvaiu-se
uma vez mais, €, uma vez mais volta-se sobre a préxima safra de
soja (JORNAL COPACOL, AGOSTO DE 1978, Grifo Nosso).

Apbs seguidas frustragdes de safra 77/78, a preocupacao maior da
diretoria da Copacol era encontrar alternativas para proporcionar aos
seus associados opgdes que satisfizessem as necessidades
individuais de cada produtor. A primeira opgdo foi partir para o
recebimento de todos os produtos da regido, isto é, além de trigo e
soja a Copacol recebe ainda: café, algodao, amendoim, girassol,
arroz, fejjdo e milho pipoca. Além desses produtos, a Copacol
adquiriu semente de tremogo e repassou aos seus associados com o
objetivo de produzir mais sementes e ainda que o0s agricultores
procurem aumentar a fertilidade de seus solos através da
incorporacao, praticando, dessa forma, a adubacao verde (JORNAL
COPACOL, JULHO DE 1980, Grifo Nosso).

Outro aspecto que temos que levar em consideracdo é que, na vida
organizacional, grande parte dos ambientes que o0s membros percebem, sao
produzidos por eles mesmos. Os membros organizacionais criam seu proprio
ambiente, e esse ambiente entdo, constrange suas acdes. Esse aspecto é

denominado de construcdo na acio.

Os sinais, ou ainda, eventos captados, discutidos anteriormente, fizeram, de
certo modo, com que se construisse um ambiente. Tanto a necessidade de energia

elétrica quanto a necessidade de comercializacdo e ndo dependéncia das condi¢cdes
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climaticas fizeram com que os associados construissem um mundo, que tem sua
origem nos modelos mentais de categorias de causalidades conectados, que trazem
estratégia, ou como diz Weick, acdes em resposta a esse ambiente construido na
organizacao. Ou seja, para o problema de falta de energia elétrica e comercializacao
de graos tomaram a acao de desenvolvimento de uma cooperativa: a Copacol. Para
o problema das condi¢des climaticas tomaram a agao de diversificar.

(...) graves dificuldades na comercializagdo de grdos foi o estopim
para que os produtores se organizassem para enfrentar as péssimas
condicdes de mercado (JORNAL O PARANA RURAL, 04 DE JULHO
DE 1992, pag. 08. Grifo Nosso).

Para que os agricultores ndo vivam na dependéncia direta de apenas
uma cultura é necessario que os mesmos procurem diversificar para
nao sucumbirem. H& muito mais seguranga se cada agricultor
procurar, além da cultura basica da regiao: trigo/soja, uma pequena
diversificagéo tal como: feijdo, arroz, milho e, se possivel também
criem alguns animais — gado, porcos e aves. Tudo isso o auxiliara na
superacao de safras (JORNAL COPACOL, NOVEMBRO DE 1978.
Grifo Nosso).

Percebemos assim claramente que se formos insistir apenas nas
duas culturas basicas, ndo sera possivel atingirmos uma boa
estabilidade. Precisamos diversificar e procurar algo que venha a
substituir ao menos em parte este binbmio que comega a atemorizar
a muitos que soO nele confiavam. Apena soja e trigo € arriscado;
precisamos de varias outras culturas e exploragdo a nivel industrial
para solucionar a grave crise que se abateu sobre nossa regiao
(JORNAL COPACOL, JANEIRO DE 1978. Grifo Nosso)

Nao podemos aceitar passivamente estas tragédias que por vezes
nos afligem (JORNAL COPACOL, MARCO DE 1978. Grifo Nosso)

Atualmente, chegamos na época da agro-industria. Para que o
agricultor obtenha mais lucros em seu trabalho é necessério que o
produto de suas lavouras sofra uma transformagao, proporcionando,
desta forma, uma violenta valorizacdo dos bens primarios. E o caso
da avicultura. O milho e a soja, elementos basicos da ragao para
aves € um produto abundantes na regido Oeste. Se for
comercializado “in natura” os lucros serdo minimos, ao passo que se
forem transformados de racdo em carne, seu valor sera muito maior
(...) na diversificagcao esta a salvagdo da econémica do produtor rural
(JORNAL COPACOL, FEVEREIRO DE 1979, Grifo Nosso).

Seguindo com as propriedades, tomamos agora, a nocao de que a de
construcdo de sentidos € social. Quando falamos que ele é social pensamos que

uma organizacao, tal como é a Copacol, € uma rede de significados compartilhados
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que sao sustentados através da linguagem e interacdo. Tanto na fundacao, como na
implantacdo das atividades da diversificacdo, sempre houve ‘relacées’ que deram
inicio ou ainda sustentaram significados compartilhados.

Na fundagdo percebemos que o PE. Luis Luise utilizou de atividades
coletivas, tais como praticas realizadas na Igreja Catdlica, para argumentar sobre a
necessidade de uma cooperativa. Outras praticas importantes sdo a AGO —
Assembléia Geral Ordinaria, AGE — Assembléia Geral Extraordinaria, e a Reuniao
do Conselho. Um bom exemplo da importancia dessas praticas sociais pode ser
dado a uma AGE, realizada no ano de 1979, onde houve uma exposicdo sobre o
projeto de cooperativismo avicola.

No final da Assembléia Geral Extraordinaria, compareceu a mesma,
o Presidente da Associacdo Paranaense de Avicultores — APAVI -,
Laércio Faustino Cardoso. Veio expor aos presentes a idéia do
projeto PACOAVI — Projeto Paranaense de Cooperativismo Avicola.
Ap6s uma brilhante exposicdo do projeto a nivel estadual, o
Presidente da Apavi, Laércio Laustino Cardoso recebeu
manifestacées de apoio por parte dos presentes e convidou os
interessados a participar de uma reunido, no periodo da tarde, para
maiores informagdes detalhadas (JORNAL COPACOL, FEVEREIRO
DE 1979. Grifo Nosso)

Um importante meio de interacdo social na Copacol € o chamado ‘Comité
Educativo’, que sdo encontros onde ha a troca de informagdes entre os membros do
conselho de administracdo e associados. Ele é assim destacado:

Comité Educativo — O elo forte do Cooperativismo. E um grupo de
produtores escolhidos pela comunidade (Lina, distritos, escolas,
estradas) para atuarem como lideres, com a finalidade de instruir os
s6cios dentro do espirito cooperativista: educando, acalmando,
incentivo e informando. O Comité Educativo, portanto, é composto de
lideres comunitarios para encaminhar determinadas questoes,
problemas, idéias e sugestdes, de interesse da comunidade local,
naquilo que envolve os associados e diretoria. Os lideres, por uma
[um] lado, trazem os assuntos levantados dos associados para a
diretoria. E, de outro lado, levam as respostas e as orientagées da
diretoria para os associados de sua comunidade (JORNAL
COPACOL, MAIO DE 1978).

Para a implantacao do complexo avicola, a troca de idéias entre produtores
de outras regiées, que ja estavam desenvolvendo a atividade avicola, com os

associados da Copacol foi fundamental.
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A troca de idéias entre os atuais produtores de frango e os
candidatos a avicultores, percebeu-se que a grande vantagem que a
avicultura traz é a producdo de adubo organico de excelente
qualidade. Com o adubo produzido havera uma violenta recuperagéao
dos terrenos de toda a regiao com um custo bem inferior ao do
adubo quimico. Além desta vantagem existe a outra de fixar
pequenos produtores no campo e fazer com que aumente
significativamente a renda dos mesmos (JORNAL COPACOL,
ABRIL/MAIO DE 1981).

A nocao de plausivel vem nos dizer que uma decisdo nao € escolhida por

ser correto, mas sim se encaixar nos fatos, ter uma seguranca correta, pois ela ndo
€ baseada em informacdes corretas. Um raciocinio plausivel envolve ir além das
informacgdes diretamente observaveis ou consensuais para formar entendimento que
prové um seguranca suficiente. Assim, para se tomar uma decisdo, precisamos de
plausibilidade e suficiéncia, pois, esses dois pontos tém precedéncia em cima da

acuracia.

Muitos estao tentando, de diversas maneiras, encontrar uma solugao
plausivel para as frustracbes consecutivas ocorridas em suas
lavouras (JORNAL COPACOL, FEVEREIRO DE 1979).

Ha muito tempo, a Diretoria da Copacol, vem efetuando estudos com
0 propdsito de encontrar uma maneira de diversificar a produgao na
regiao, preocupando-se em que uma nova producdo nao entrasse
em concorréncia direta com a agricultura, mas que uma completasse
a outra. Depois de alguns estudos definiu-se pela avicultura, pois
entre outras atividades, é a mais adequada para a regiao, fixando,
desta forma, os agricultores de pequenas propriedades, 0s quais
poderao aumentar suas rendas sem terem que adquirir novas areas
(JORNAL COPACOL, FEVEREIRO DE 1979).

O aspecto retrospectivo traz a nocao de que sé podemos saber o que
fizemos depois te ter realizado a acdo. Weick exemplifica o aspecto retrospectivo
como um cone de luz que comega no presente, focando o passado. Assim, as
decisdes tomadas, visto que o futuro é inerentemente incerto, trazem consequéncias

potencialmente ndo programadas.

Ao se ‘analizar’ [analisar] a evolugédo do tempo e dos acontecimentos
a partir de 1963, podemos afirmar que a Copacol abriu 0 comego de
duas épocas: a do cooperativismo e da agricultura no Oeste do
Parana (JORNAL COPACOL, FEVEREIRO DE 1978).

Podemos perceber quao ardua foi a luta e quantos os reveses
enfrentados pela agricultura do Sul do Pais. Realmente os resultados
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ndao foram nada animadores em conseqiéncia da seca que se
abateu sobre esta regido, a qual, por seu rigor, foi considerada a
maior dos ultimos 30 anos (JORNAL COPACOL, DEZEMBRO DE
1978).

Infelizmente, a seca que se abateu o nosso Estado, no ano de 1978,
fez com que todos se preocupassem com os 20 dias de sol que
abateram sobre o Parana (JORNAL COPACOL, JANEIRO DE 1978).

Uma decisdo consciente e oportuna levou a Copacol na década
passada a se dedicar a avicultura. O projeto representou a
implantagdo de uma nova atividade na area de acao da cooperativa,
contribuindo significativamente para a diversificagdo no campo.
Sensivel também aos solavancos da econbémica brasileira, a
atividade passou por momentos menos favoraveis. No entanto, ela
se mostrou viavel e com uma rentabilidade superior a de outras
muitas atividades no setor agropecuario (JORNAL COPACOL, MAIO
DE 1991).

As pessoas necessitam uma orientacdo para suas acgdes e que mantenham
a estima e a consisténcia de seus comportamentos. A organizagdo desenvolve um
auto-referencial de sua prépria identidade, qual permite a organizagdo a agir em
relacdo ao seu ambiente, guiando suas ag¢des. Assim, quando as pessoas agem,
elas estdo enraizadas em crencas e objetivos, que seria como dizer que se a
organizacao esta agindo.

As crencas compartilhadas, que sdo essenciais, podem ser pensadas como
a identidade organizacional, que se da por meio da construcdo de sentidos. A

criacdo e manutencdo da identidade, na teoria weickiana, € o aspecto mais
importante, pois, ele influencia como os outros aspectos sao percebidos. Temos que
considerar que a origem da cooperativa se deu por objetivos comungados pelos
seus fundadores, objetivos esses ja destacados anteriormente e que retomamos

neste momento.

(...) objetivos de prestagdo de servicos aos seus associados
agricultores, visando melhores resultados econémicos e sociais,
contribuindo para o desenvolvimento da regido, Estado e Pais
(JORNAL COPACOL, OUTUBRO DE 1978).

Para que todos os impecilhos [empecilhos] e problemas do cotidiano
encontrem uma solucéo eficaz, é indispensavel que todos se unam.
A unido em cooperativas podera solucionar muitos problemas que
isoladamente poderdo ser solucionados (JORNAL COPACOL,
JULHO DE 1978).
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Com a vinda de intempéries, a organizacdo cooperativa sentia a
necessidade de dar uma resposta, ou seja, agir, para que mantivesse o homem rural
em sua propriedade. A solucdo encontrada pela Copacol foi a diversificacado. Como
demonstra o trecho abaixo:

As adversidades do clima exigiram uma diversificagdo... a
diversificagdo dos produtos garante uma renda a mais para o
produtor e permite a Cooperativa uma atuagcdo mais regular
(JORNAL COPACOL, OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO DE
1980).

A cada ano que passa, mais e preocupa a diretoria da Copacol em
encontrar uma solugdo para o homem a terra, propondo-lhe uma
alternativa viavel e proporcionando-lhe melhores condi¢des nas suas
exploracdes. O objetivo € melhorar o padrao de vida e fazer com que
todos sintam o valor de suas atividades (JORNAL COPACOL,
JULHO DE 1980).

A preocupagédo com o homem no campo sempre foi latente na cooperativa.
Buscando viabilizar a propriedade rural, a Copacol, no ano de 1987, chegou a
negociar 25 produtos diferentes (soja, trigo, milho, arroz, feijao, café em coco, café
beneficiado, triguilho, algodao, girassol, amendoim, mamona, pipoca, alho, nozes,

centeio, azevém, aveia, sorgo, ervilha, suinos, suinos reprodutores, leite e aves).

Todas as opgdes que apareceram foram tentadas, ou pelo menos
pensada. Se alguma nao deu certo é por que nao da certo, se nao
deu resultado para o produtor entdo ndo adianta (...). A Copacol
recebeu todos os produtos do produtor, pois tem o objetivo social que
€ receber a produgéo do agricultor e fazer a melhor comercializagao
possivel e dar o melhor retorno possivel, entdo por isso recebeu
alho, se recebia mamona, tinha muito nortista que plantava mamona
junto com o café. Entao a cooperativa recebia, comprava e vendia e
transferia o dinheiro para ele. Mas, nao era um bom negécio, o alho
nao era também um bom negécio, o clima nao era favoravel. O
proprio feijao ndo é favoravel aqui por causa do tempo muito instavel,
chove muito na colheita, apodrece coisa e tal. Entdo o produtor, a
cooperativa, foi se adequando as culturas que mais bem produzem
aqui e por isso nés verificamos que foi diminuindo a diversificagao, foi
voltando para aquilo que era mais facil para trabalhar
(ENTREVISTADO 02. Grifo Nosso).

Percebemos, com o Entrevistado 02, que, tal como os produtores
associados foram migrando para outras culturas, a Cooperativa foi parando de
comercializar alguns produtos, diminuindo assim, a linha de diversificagcdo da
cooperativa. Um ponto importante para a diversificacdao, nas propriedades dos
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associados, ocorreu no ano de 2006. A cooperativa langa o primeiro complexo
integrado de peixes:

Com o objetivo de fortalecer o processo de diversificagdo das
propriedades e de oportunizar uma nova alternativa de renda aos
associados, a Copacol langa o primeiro sistema integrado de peixes
do pais. (JORNAL COPACOL, JULHO/JULHO DE 2007)

O grande motivo entdo que levou a implantagcdo do complexo do
peixe foi também relacionado com a necessidade de oferecer
alternativas de renda ao produtor. Por exemplo, aonde se
implementa uma area de produgao de peixes? Geralmente € uma
area, um vale, onde nao é utilizavel para agricultura, uma forma de
vocé otimizar a propriedade rural, otimizar a mao de obra na
propriedade. E como ele é uma atividade que ndo toma muito tempo
da mao-de-obra o agricultor pode cuidar do suino, cuidar do peixe,
cuidar da lavoura, entdo uma forma de remunerar a méao-de-obra
disponivel ja na propriedade (ENTREVISTADO 03. Grifo Nosso).

Por fim, reconhecemos que a construcdo de sentidos nunca para, ele é
continuo. Entdo, se a construcdo e manutencao da identidade é a preocupacao
essencial, logo ndo temos uma identidade dada, como algo estatico, mas temos uma
identidade como verbo, constituindo-se, e se construindo num tempo que nao para.

Pois, o tempo € uma duracao continua, ou seja, ele nunca é interrompido.

Em resumo, com base do quadro teérico que trata da construcao de
sentidos, podemos auferir, a grosso modo, o seguinte: a identidade da Copacol, que
estd em continua construgdo (continuo), foi pontuada por eventos (sinais) - tais
como a necessidade de energia elétrica, comercializacao de graos e intempéries
climaticas, fazendo com que as pessoas agissem (construcao na agao) - fundando a
Copacol e desenvolvendo atividades de diversificacdo, gerando uma maior interacao
das pessoas (social) - por meio de reunides e assembléias; tendo como as decisdes
tomadas nao 6timas, mas sim suficientes (plausivel) para com seus objetivos, dos

quais seus resultados s6 podem ser percebidos posteriormente (retrospectivo).

4.5 A RELACAO DA CONSTRUCAO DE SENTIDOS (SENSEMAKING) COM A
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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Nesta secdo buscamos enfatizar como se deu a construgdo de sentidos e
sua implicagdo para a identidade organizacional em tomadas de decisdo na
Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL). No mesmo caminho, Porac et al.
(1989) dizem que a construcédo de sentidos esta preocupada, em grande parte, no
desenvolvimento de crengas compartilhadas qual define uma guia para as escolhas
estratégicas. Assim a identidade é importante para entendimento das escolhas nas
organizagoes.

Inicialmente, olhamos a identidade organizacional como crencas
compartilhadas, que sdo essenciais na organizacao (Whetten, 2006) e que aparece
como a articulacdo de diferencas e igualdades, constituindo e constituida por uma
historia (Ciampa, 1998). Neste caminho foi possivel perceber que a identidade
organizacional da Copacol pode ser dita como uma cooperativa agroindustrial,
localizada na cidade de Cafelandia, que busca uma diversificacao e verticalizagéo
nos negécios como um meio para responder as dificuldades encontradas pelos
produtores, gerando com isso, resultados econdmicos e sociais para associados e
toda a comunidade, principalmente para os mini € pequenos agricultores.

Na sequéncia, complementando nossa nocao de identidade organizacional,
olhamos a historia da Copacol por meio das ferramentas propostas pela teoria da
construcdo de sentidos, reconhecendo que, o estabelecimento e manutencdo da
identidade € a preocupacgao essencial da construcdo de sentidos (WEICK, 1995).
Conseguimos perceber entdo, que a identidade da Copacol, que estd em continua
construgcédo (continuo), foi pontuada por eventos (sinais) - tais como a necessidade
de energia elétrica, comercializacao de graos e intempéries climaticas; fazendo com
que as pessoas agissem (construcdo na acdo) - fundando a Copacol e
desenvolvendo atividades de diversificagdo, gerando uma maior interacdo das
pessoas (social) - por meio de reunides e assembléias; tendo como as decisdes
tomadas nao 6timas, mas sim suficientes (plausivel) para com seus objetivos, dos
quais seus resultados s6 puderam ser percebidos posteriormente (retrospectivo).

Ainda podemos adicionar, de forma cronoldgica, conforme apresentado na
Figura 11, que trata das categorias analiticas adotadas, um relacionamento da

identidade organizacional com as decisoes.
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Identidade Oraanizacional
Tempo 01 Tempo 02 Tempo 03 Tempo...

Decisoes

v

Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 11: Relacao das Categorias Analiticas.

Ao analisar a relacdo proposta podemos de inicio nos questionar: a
identidade da organizagdo surge posterior a organizacdo? Para Weick (1973)
pessoas se agrupam por possuir crengas em comum, ou seja, a formacao de grupos
se da por possuirem algum senso de realidade compartilhado. No caso da Copacaol,
devemos destacar que a origem da organizacdo se deu por seus membros
compartilharem uma necessidade de solucionar problemas cotidianos, que, num
primeiro momento foi o de eletrificacdo e no outro pela comercializacdo de graos.
Nao queremos afirmar que no inicio desta organizacdo havia uma identidade, tal
como foi apresentada em nossa definicao constitutiva, pois, ha necessidade do crivo
do tempo para uma identidade ser rotulada como tal, conforme cita Albert e Whetten
(1985).

Apés sua fundacgédo destacamos 4 momentos que julgamos importantes para
explicar a relagcdo das nossas categorias analiticas. Destacamos estes momentos
por se tratarem de decisbes tomadas e que sdo consideradas importantes na
organizacado. Para comecar, falaremos sobre a decisdo de nao incorporacdo da
Copacol a Coopavel, cooperativa situada na cidade de Cascavel. Esse fato foi
noticiado no livro Cooperativismo Paranaense: Ocepar 35 anos (2006), de autoria de

Eloy Olindo Setti, da seguinte forma:

A decisdo do comité de reestruturagdo do Projeto Iguagu de
Cooperativismo em sugerir que a Cooperativa Agricola Consolata
(Copacol) fosse incorporada ou fundida com uma nova cooperativa
que estava surgindo em Cascavel mexeu com o0s brios dos
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associados. Constituida em 1963 pelo padre Luiz Luise, antes de
1971, a cooperativa vinha funcionando com muitas dificuldades, o
que motivou a sugestdo para que se integrasse a Coopavel. No
entanto, a palavra final ficaria com os associados que, em 6 de
fevereiro de 1972, decidiram ndo aceitar nenhuma proposta que nao
fosse a da independéncia, que os levou a recuperar a cooperativa
(...). O agrénomo Silvio Tedéo, na época coordenador de
cooperativismo da Acarpa, em depoimento (...) afirmou (...) “Eu
acredito que a reativagao da Copacol se deve exclusivamente ao brio
ferido pelos 6rgaos” (SETTI, 2006, pag. 67).

Conforme delineado acima, o fato do PIC sugerir a incorporacédo da Copacol
a outra cooperativa despertou novas atitudes nos associados da cooperativa. O
Entrevistado 01 deixa claro que, quando “vieram e deram um ultimato: funciona ou
liquida,” houve a preocupacao em manter a cooperativa. Se ela fosse incorporada a
outra, os agricultores daquela regido iriam perder qualidade no servigo prestado por
ela, pois, isso iria ocorrer somente na cidade de Cascavel. Assim, a preocupacao, €
a resposta a esse evento que ocorreu, € que, seria melhor atender os associados da
cooperativa.

Seguindo no ano de 1979, de acordo com o que foi mencionado
anteriormente, a Cooperativa entra em um novo seguimento, o de industrializacao.
Num primeiro momento isso ocorreu com a filiacdo da Copacol a SUDCOOP,
visando, a producao de leite e suinos para a central. No segundo momento a
Cooperativa inaugura uma nova area de atuacao na regidao Oeste do Parand, a
producédo de aves de corte. Nos dois casos existem eventos, ‘despertando’ essas
acoes. Nesse caso, eventos climaticos, como tratados na seg¢do anterior, mais
especificamente na propriedade extracao de sinais. Na justificativa a resposta as
intempéries fica claro, no delineamento de todos os Entrevistados, que foram
tomadas determinadas agdes naquela época devido a preocupacao com oS
associados, para que eles nao ficassem dependentes somente do bindbmio soja/trigo
e também devido a uma preocupacado em gerar empregos na area de atuacao da
cooperativa.

Sequencialmente, destacamos no inicio dos anos 90, o desenvolvimento do
setor supermercadista na area de atuacado da Copacol, marcando assim, a entrada
da Cooperativa num novo segmento.

O supermercado, conforme delineado pelo Entrevistado 4, surgiu de um
apéndice para atender ao produtor rural. Antes da implantacdo do neg6cio
supermercadista pela Copacol havia em seus entrepostos lojas onde vendia
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produtos produzidos pela cooperativa, como arroz, feijdo, pipoca entre outros,
também possuia produtos necessarios para a atividade dos associados, como
graxas, peg¢as para maquinas agricolas, pneus entre outros. Assim buscando
atender as necessidades e sugestdes dos associados e da comunidade, que as
vezes necessitavam ir a Cascavel para comprar alguns produtos, desenvolveu na
Copacol o setor supermercadista.

Por fim, mesmo a Copacol tendo seu faturamento advindo em grande parte
da avicultura, ela entra em uma nova area de atuacao, a piscicultura. O modelo
desenvolvido na piscicultura foi copiado da avicultura, conforme delineado pelo
Entrevistado 03, ou seja, em forma de integracdo. No modelo de integracdo a
cooperativa fornece os insumos, assisténcia técnica, treinamento, planejamento da
producdo e a comercializagdo e o produtor é responsavel pela mao-de-obra e as
instalagédo para a producdo. Segundo o Entrevistado 03, varios fatores motivaram a
implantagdo do complexo de peixe, tais como problemas que os associados tinham
na comercializacao desses peixes, para conseguir racdo, mas o grande motivo esta
relacionado com a necessidade de oferecer novas oportunidades para o associado e
mais oportunidade de empregos.

Em resumo, percebermos que a Copacol é uma cooperativa agroindustrial,
localizada na cidade de Cafelandia, que busca uma diversificacao e verticalizagao
nos negécios como um meio de responder as dificuldades encontradas pelos
produtores, gerando com isso resultados econémicos e sociais para associados e
toda a comunidade, principalmente para os mini e pequenos agricultores — aspectos
esses, que apreendemos como a identidade da organizacdo. Comparando o que
entendemos ser a Cooperativa, nos quatro momentos mais importantes no
desenvolvimento da Copacol, verificamos que as decisdes tomadas vao ao encontro
da identidade organizacional do caso. Assim tanto a identidade organizacional
condicionou suas decisbes como também as decisbes ajudaram a manter sua
identidade.



5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo analisou como aconteceu a construcdo de sentidos e suas
implicagdes para a identidade organizacional em tomadas de decisdo na histéria da
Cooperativa Agroindustrial Consolata (COPACOL), sediada na cidade de
Cafelandia, regiao Oeste do Parana. Para uma melhor apresentacao didatica das
consideracoes finais delineamos em primeiro lugar o nosso quadro teérico. Depois,
apresentamos algumas consideragdes metodoldgicas, seguindo por uma sintese
dos achados na andlise dos dados. Por fim, deixamos algumas sugestdes para

futuras pesquisas.

Dois quadros tedricos foram a guia para esta pesquisa. Num primeiro
momento, foi tratado sobre a nogéo de identidade e seus niveis. Dessa maneira, nos
posicionamos no nivel da identidade organizacional, como delineado por Caldas e
Wood Jr. (1997) e Machado (2003). Com esse posicionamento buscamos
compreender como a tematica é tratada no campo pesquisado, e percebemos a
inclinacdo das pesquisas sobre o tema de identidade organizacional com relacao a
definicdo delineada no seminal artigo de Albert e Whetten (1985).

Com o trabalho de Ciampa (1998), na area da psicologia social, foi possivel
compreender melhor, tanto de maneira teérica quanto empirica, a dindmica da
identidade. Com o autor pudemos avancgar na nossa compreensao do conceito de
identidade organizacional percebendo que o atributo de diferenciacéo delineado por
Albert e Whetten (1985) é mais bem compreendido pela relacdo de igualdades e
diferengas. Também percebemos a importdncia de se olhar historicamente a
identidade, aspecto ja destacado por alguns autores no campo dos estudos
organizacionais, tal como em Ashforth e Mael (1989). Por fim, destacamos a
necessidade de considerar as decisées na construcdo da identidade, tal como
corroborado no trabalho de Mills (2003).

Para operacionalizar, olhamos a identidade organizacional como crencas
compartilhadas, que sao essenciais na organizacao (Whetten, 2006) e que
aparecem como a articulacao de diferencas e igualdades, constituindo e constituida
por uma histéria (CIAMPA, 1998). Ela se da pela institucionalizacao de lembrancas
por meio da construcdo de sentidos (WHETTEN, 2006), pois o estabelecimento e
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manutencdo da identidade € a preocupacao essencial da construcao de sentidos
(WEICK, 1995).

Chegamos aqui ao nosso segundo quadro tedrico, a construcdo de sentidos
(sensemaking). A utilizacdo do quadro tedrico weickiano trouxe algumas vantagens
para a pesquisa, dentre essas destacamos:

e A construcdo da identidade é a base da teoria weickiana, ela influencia

como 0s outros aspectos da construcao de sentido sdo entendidos, pois,
o estabelecimento e manutencéo da identidade é a questdo essencial do
na construcdo de sentidos (MILLS, 2003; WEICK, 1995). Assim,
consideramos que é por meio da construcao de sentidos coletivos, que é
de fato o processo de organizar, que uma organizacdo se torna
conhecida como um tipo particular de ator (Whetten, 2006).

e Tratar dialeticamente o relacionamento identidade e decisbes
estratégicas. A grande preocupacao da teoria weickiana € a influéncia da
identidade nas tomadas de decisdo e também das decis6es tomadas
sobre a identidade.

e Ser um quadro sistematicamente organizado, principalmente por Weick
(1995), viabilizando sua operacionalizacao.

e Por fim, a construcdo de sentidos considera as organizacoes sécio-
historicamente situadas. Aspecto necessario para entender a construg¢ao
da identidade.

Com o quadro tetrico da identidade organizacional e construcdo de
sentidos, fizemos algumas escolhas metodolégicas. Tomamos em nossa pesquisa
um posicionamento ontolégico construtivista e epistemoldgico interpretativo,
abordagem qualitativa, com estratégia de pesquisa de estudo de caso de natureza
descritiva com um corte de tempo retrospectivo, unidade de analise nas decisdes
estratégicas realizada pelos praticantes e nivel o de anadlise foi organizacional.
Acreditamos que nossas escolhas foram suficientes para alcancar o objetivo do
presente trabalho. Mas reconhecemos que tivemos algumas limitagbes no
desenvolvimento da pesquisa, tal como apresentado anteriormente, entretanto,

cremos que esses nao afetaram significativamente nossos resultados.
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Quanto aos resultados, apresentamos inicialmente o caso estudado,
compreendendo sua histéria, area de atuagdo, estrutura funcional e suas acdes
sociais. Isso foi importante para conhecer a organizagdo em estudo.

Apés a apresentacao do caso, delineamos as decisdes estratégicas tomadas
na organizacao. Nesses casos, demos destaque para as decisdes de: fundacao da
Cooperativa, de nao incorporacdo a COOPAVEL, filiacgo a SUDCOOP e
COTRIGUACU, implantacdo do Complexo Integrado Avicola, entrada no setor
supermercadista e por fim a implantacdo do Complexo Integrado de Peixe.

Na apreensao da identidade organizacional da Cooperativa delineamos que
a Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolata, sediada na cidade de Cafelandia,
Oeste do Parana, é uma cooperativa que busca uma diversificacao e verticalizacao
nos negécios como um meio de responder as dificuldades encontradas pelos
produtores, buscando com isso resultados econémicos e sociais para associados e
toda a comunidade, principalmente para os mini € pequenos agricultores.

Em seguida apresentamos as propriedades da construcdo de sentidos
compreendidas no caso. Em suma, a identidade da Copacol, que estd em continua
construgcédo (continuo), foi pontuada por eventos (sinais) - tais como a necessidade
de energia elétrica, comercializacdo de graos e intempéries climaticas; fazendo com
que as pessoas agissem (construcdo na acao) - fundando a Copacol e
desenvolvendo atividades de diversificacdo, gerando uma maior interagcdo das
pessoas (social) - por meio de reunides e assembléias; tendo como as decisdes
tomadas nao 6timas, suficientes (plausivel) para com seus objetivos, dos quais seus
resultados sé podem ser percebidos posteriormente (retrospectivo).

Por fim, na andlise dos dados, analisamos a relacdo da identidade
organizacional com a construcdo de sentidos. Relacionando a identidade da
Cooperativa com quatro momentos mais importantes no desenvolvimento dela, visto
anteriormente, verificamos que as decisées tomadas vao ao encontro da identidade
organizacional do caso. Assim, tanto a identidade organizacional condicionou suas
decis6es como também as decisdes ajudaram a manter sua identidade.

O estudo de relacionamentos da identidade organizacional com decisdes
nao é novo no campo do management, mas a maioria desses tem focado apenas na

relagdo de um aspecto sobre o outro, negligenciando o relacionamento dialético
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entre as varidveis, como indica Sarason (1995). Por fim, buscando ampliar as

discussdes feitas nesta pesquisa,delineamos alguns pontos para futuras pesquisas:

Enquanto a construcdo de sentidos oferece uma visdo linear da
construcdo da identidade, dimensdes da teoria da atividade ajudardo
ndo somente a compreensdo de fatores chaves que formam a
construgdo de sentidos, mas também o impacto desses fatores na
atividade (BLACKLER, 1992). A nocao de sistema de atividades
contribui para o entendimento do contexto psicolégico e social no qual a
construgcéo de sentidos ocorre (MILLS, 2003).

Este estudo ndo constatou uma mudanca na identidade da organizacao,
um estudo de caso intrinseco (Stake, 1994), onde haja uma significativa
mudanca, tal como em um caso de privatizacdo, pode resultar em
significativos resultados com o quadro tedrico da identidade
organizacional e construcédo de sentidos.

Encontramos em nossa pesquisa uma grande influéncia do PE. Luis
Luise no inicio das atividades da Copacol. Mas o quadro teérico da
construgdo de sentidos deixa ‘nebuloso’ o seu relacionamento com o
poder e a lideranca. Assim, ha a necessidade de melhor delinear a
influéncia do poder na teoria weickiana (MILLS, 2003).

Por fim ha a necessidade desenvolver estudos em outras cooperativas.
Este estudo se limitou em estudar somente um caso, ndo podendo trazer
uma generalizagdo, aspecto esse que nao foi nosso foco, mas temos
que reconhecer a importancia de compreender este processo em outros

casos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA
Roteiro de entrevista semi-estruturada com associados.

e Desde quando o Senhor é sécio da Copacol?

e Qual o cargo que ja ocupou e/ou ocupa na Cooperativa?

e Qual aimportancia e a influéncia do PE. Luis Luise na Copacol?

e O que era a Cooperativa Agricola Mista ConsolatalLtda quando ela foi idealizada
pelo PE. Luis Luise?

e O que era a Copacol quando o Senhor participou da gestao?

e O que é a Copacol hoje?

e O que diferencia a Copacol de outras cooperativas agroindustriais?

e As outras cooperativas iniciaram na atividade avicola devido o sucesso da
Copacol?

e Como surgiu a idéia da implantacao de um complexo avicola?

e A seca de 78/79 e a geada de 1979 foi importante para a implantacdo deste
complexo avicola? Como foi a aceitacao do projeto por parte dos associados?

e O que significa para o Senhor a idéia de diversificacao?

e Foi o trigo que deu impulso para a cooperativa ampliar suas estruturas de
recepcao e armazenagem de graos, o que aconteceu quando cessou o subsidio
do governo sobre a cultura triticola?

e O Senhor imaginava, em 1983, que com o Complexo Integrado Avicola a
Copacol se tornaria o que ela € hoje?

e O que éaCOTRIGUACU SUDCOOP? Qual a importancia delas?

e E possivel afirmar que o complexo avicola, na Copacol, teve um maior
desenvolvimento do que a suinocultura, a pecuaria leiteira? Por qué?

e Em 2006 a Copacol langca um novo projeto, o Complexo de Peixes.Esse tem
algum relacionamento com o surto de gripe aviaria de 20057

e O que é estratégia?
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Roteiro de entrevista semi-estruturada com gerentes.

¢ Qual o seu nome?

e Qual a fungao que vocé ocupa na Cooperativa?

e Desde quando vocé trabalha na Copacol?

e O que é a Copacol?

e Por que a Copacol existe? Qual a sua grande preocupacao?

e O que diferencia a Copacol?

e O que o PE. LuisLuise representa para a Copacol?

e Por que surgiu a Copacol?

e Como surgiu e 0 que motivou a implantagcdo do Complexo Avicola?

e Por que o complexo avicola se desenvolveu mais do que outras idéias, tais como
0 suino, bovino de leite e bicho da seda?

e Como surgiu a idéia de implantagdo de supermercados? Por que a implantacao
de supermercados?

e Como surgiu a idéia do peixe? O que motivou a sua implementacao?

e Essa decisdao de implantar foi uma decisdo estratégica? O que vocé entende
pode estratégia?



APENDICE B -
COPACOL

Pré-Indicadores

INDICADORES DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

DA

Entrevistado

Pré-Indicadores

Entrevistado 01

Cooperativa;
Firmeza que garante uma comercializagao;
Seguranca maior do que outras empresas.

Entrevistado 02

Cooperativa;

Supera sempre as expectativas;

Onde opero (entrego produgao, compra insumos);
Total confianca;

Entrevistado 03

Cooperativa;

Uma maneira de se livras daquelas condigbes (condigdes da
época de sua fundacgao);

Oferecer melhores condicdes;

Passou a atender outras necessidades (comercializacao);
Atender o produtor, que é na grade maioria mini e pequenos;
Proporcionar diversificacao.

Entrevistado 04

Surgiu para resolver um problema;

Passou para agricultura em funcao de um problema também;
Histéria cheia de desafios;

Cooperativa composta na maioria por mini e pequenos
produtores;

Verticalizou seus negdécios para que desse sustentagdo para os
pequenos produtores;

Responsavel pela demanda técnica-sécio-econbémica no
contexto que ela esta inserido;

Foco na familia;

Preocupacao com a familia;

Sustentacdo do quadro social.

Entrevistado 05

Cooperativa;

Sociedade de Pessoas;

Participacao Igualitaria;

Dar qualidade de vida aos produtores;

Manter o produtor no campo;

Se preocupa com a forma que ele esta vivendo o campo;
Diversificagao para sair das dificuldades das commodities;
Mostrar um caminho diferente;

Preocupa com o bem estar;

Preocupa com o desenvolvimento socio-ecomdnico-cultural dos
associados.

Entrevistado 06

Cooperativa.

Agregar valor ao associado;

Agregar valor a producgao;

Cooperativa que busca verticalizagao;

Busca a verticalizagdo para um maior valor agregado dando um
beneficio a toda a comunidade.

Entrevistado 07

Cooperativa de produtores rurais;
Sempre buscando identificar oportunidade para atender o




134

quadro social;

Fonte de renda para cerca de 12.000 familias;
Preocupada com o desenvolvimento;
Crescimento s6cio-econémico do produtor;
Diversificacao,

Preocupacao com os colaboradores;
Preocupacao com a comunidade;

Dividir investimentos.

Entrevistado 08

Cooperativa,

Uma histéria de muito orgulho,

Garante a comercializagao e fonte de renda,
Gera uma grande quantidade de impostos.

Entrevistado 09

Cooperativa,

Sustentacdo econdémica de uma regido, das atividades dos
produtores.

Agregar as pessoas.

Nao precisar ser socias e nem funcionarios,

Desenvolvimento esta integrado com as pessoas, de forma
direta e indireta,

Oportunidades de geragdo de imposto, sustentacdo do
municipio como um todo.

Indicadores
Indicadores Pré -Indicadores
Forma de organizagéo Cooperativa;
Sociedade de pessoas;
Participacao igualitaria.
Fonte de Seguranga Firmeza que garante uma comercializagao;

Seguranca maior do que outras empresas;
Total confianca.

Busca solucionar

problemas

Supera sempre as expectativas;

Uma maneira de se livras daquelas condi¢des
(condi¢des da época de sua formagéao);

Passou a atender outras necessidades;

Surgiu para resolver um problema;

Passou para a agricultura em fungdo de um problema
também;

Preocupada com o desenvolvimento.

Forma de atuacéao

Onde o associado opera, entrega produg¢ao, compra
iNnsumos;

Proporcionar a diversificagéo;

Atender o produtor;

Verticalizou seus negdcios para que desse
sustentacao para os pequenos produtores;
Diversificagao para sair das dificuldades das
commodities;

Mostrar um caminho diferente;

Cooperativa que busca a verticalizagao;

Busca a verticalizagdo para um maior valor agregado
dando um beneficio a toda a comunidades;
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Sempre buscando identificar oportunidades para
atender o quadro social,

campo;

Diversificacao;

Dividi investimentos em sua area de atuacéo.
Busca de resultados Agregar valor ao associado;
econémicos Agregar valor a produgao;

Manter o produtor no campo;
Se preocupa com a forma que ele esta vivendo o

Busca a verticalizagdo para um maior valor agregado
dando um beneficio a toda a comunidades.
Cooperativa de produtores rurais;

Garante a comercializacao e fonte de renda.

Busca resultados Nao Oferecer melhores condicoes;

econdmicos Responsavel pela demanda técnica-s6cio-econdmica
no contexto que ela esta inserido;

Foco e preocupagao com a familia;

Dar qualidade de vida aos produtores;

Preocupa com o bem estar, com o desenvolvimento
socio-econdmico-cultural dos associados;
Crescimento socio-econémico do produtor.

pequenos produtores pequenos produtores;

direta e indireta.

Composta e com grande € na grande maioria mini e pequenos;
preocupagao com os mini e | Cooperativa composta na maioria por mini e

associados. Sustentar os pequenos produtores;
Desenvolvimento integrado com as pessoas, de forma

funcionarios;

direta e indireta;

Beneficios vai além do Responsavel pela demanda técnica-sécio-econdémica
quadro social. no contexto que ela esta inserida;

Sustentacao do quadro social;

Busca a verticalizagdo para um maior valor agregado
dando um beneficio a toda a comunidades;

Fonte de renda para cerca de 12.000 familias;
Preocupacao com os colaboradores;

Preocupacao com a comunidade;

Gera uma grande quantidade de impostos;
Sustentagao econémica de uma regiao;

Agregar as pessoas, nao precisa ser socias e nem

Desenvolvimento integrado com as pessoas, de forma

Oportunidades de geragao de impostos, sustentacéo
do municipio com um todo.

Aglutinacao de indicadores

L . Exemplo de Pré-
Aglutinacao Indicadores Indicadores
A busca por Busca de resultados econdmicos; | Busca a verticalizagao para
resultados Busca resultados Nao um maior valor agregado;
sociais e econdémicos; Garante a comercializacao e
econdmicos Beneficios vai além do quadro fonte de renda;
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para
associados e
para
comunidade

social;

Busca a verticalizagéo para
um maior valor agregado
dando um beneficio a toda a
comunidades;

Preocupa com o bem estar,
com o desenvolvimento
sécio-econémico-cultural dos
associados;

Responsavel pela demanda
técnica-socio-econdmica no
contexto que ela esta
inserida;

Preocupacao com a
comunidade;

Oportunidades de geracao
de impostos, sustentagao do
municipio com um todo;

A forma de
atuacdo na sua
area de
abrangéncia

Forma de organizagao;
Fonte de Seguranga;
Forma de atuacéao

Cooperativa;

Seguranga maior do que
outras empresas;
Proporcionar a
diversificagao;

Verticalizou seus negécios
para que desse sustentagao
para 0s pequenos
produtores;

Diversificagao para sair das
dificuldades das
commodities,;

A maneira de
responder as

Busca solucionar problemas

Surgiu para resolver um
problema;

dificuldades Passou para a agricultura em
encontradas funcdo de um problema
também;
Preocupada com o
desenvolvimento
Preocupagao Composta e com grande Sustentar os pequenos
com 0s mini e preocupagao com 0s mini e produtores;
pequenos pequenos produtores associados. | Cooperativa composta na

agricultores

maioria por mini e pequenos
produtores;




APENDICE C - INDICADORES DA HISTORIA DA COPACOL

Principais Momentos na Histéria da Copacol
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Ano Descricao

1963 Fundacao da Copacol no dia 23 de outubro.

1965 Inicia-se o fornecimento de energia elétrica.

1972 Votacao de nao incorporacado da Copacol a Coopavel.

1974 Entreposto de Nova Aurora.

1976 Entreposto de Formosa do Oeste.

1978 Entreposto de Jesuitas
Jornal Copacol.

1979 Filiacdo a SUDCOOQOP.

1981 Fabrica de Racboes em Cafelandia.
Matrizeiros em Cafelandia e matrizeiros de Nova Aurora.
Mini-p6lo de Universo.

1982 Abatedouro de aves de Cafelandia.
Incubatério em Nova Aurora.

1984 Algodoeira Nova Aurora.

1985 Unidade de vendas Campo Grande

1987 Unidade de vendas de Brasilia,
Entreposto Central Santa Cruz

1988 Entreposto Iracema

1990 Algodoeira Formosa do Oeste

1991 Granja Multiplicadora de Animais,
Matrizeiros Central Santa Cruz

1992 Unidade Carajas, distrito de Jesuitas,
Supermercado Cafelandia

1994 Unidade de recebimento em Jotaesse, distrito de Jesuitas

1996 Supermercado em Nova Aurora

1997 Supermercado em Formosa do Oeste

1998 Supermercado em Jesuitas

1999 Unidade de recebimento e beneficiamento de café em Jesuitas.
Acervo Historico.
Unidade de Palmitépolis, distrito de Nova Aurora.
Unidade de beneficiamento de sementes.
Laboratérios para controle de qualidade.

2000 Novo sistema de gestao SAP.
Ampliacdo da camara fria.

2001 Copacol é primeiro lugar na avicultura brasileira.

2002 Ampliacao do supermercado de Formosa do Oeste.
Ampliacao da fabrica de ra¢des e do abatedouro.

2003 Nova unidade em Jotaesse, distrito de Tupassi.

2008 Complexo de Peixe.

2010 Decisao da implantacdo da esmagadora de soja.
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ANEXOA — Pontos Destacados no Levantamento dos Dados em Documentos (de
1978 a 2010)

Jornal Copacol

Fevereiro, 1978 Editorial faz referéncia de adversidades climaticas (p. 10).
‘Parabéns a Copacol’ escrito pelo PE. Luis Luise.

Marco, 1978 Adversidades Climaticas.

Abril, 1978 “A seca continua a castigar (...)’

Maio, 1978 “(...) estiagem foi das mais intensas. Procurava-se, por

todos os meios, contornar a dificil situagdo provocada pela
seca intensa(...)’

Junho, 1978 “Apds a seca prolongada (...)"
Julho, 1978
Agosto, 1978 Surge uma nova intempérie (Editorial)

Setembro, 1978
Outubro, 1978

Novembro, 1978 Editorial destaca: “Ainda restas uma esperanca”
necessidade de diversificagéo.

Dezembro, 1978 A seca foi considerada a maior dos ultimos 30 anos
(Editorial).

Janeiro, 1979 Editorial enfatiza a necessidade de diversificacao

Fevereiro, 1979 Assembléia Geral Extraordinaria, houve uma exposicao

sobre o projeto PACOAVI (capa).

Editorial enfatiza a necessidade de diversificacdo, vendo a
avicultura como uma possivel solugao.

Diversificagdo com base na Avicultura (p. 10)

Marco, 1979 Distribuicdo de sobras
Abril, 1979 “Copacol e Avicultura” (capa)
Avicultura (pag. 10)
Maio, 1979 Coordenador regional do INCRA visita a Copacol e elogia

a iniciativa de diversificagéao (capa)

Setor agricola com novas medidas (pag. 02, Editorial)
Conscientizagao ecolégica (pag. 09)

Comité Educativo (pag. 11)

Copacol e Avicultura (pag. 11)

Junho, 1979 —ano Il n.® | Explicagbes sobre o comité educativo (pag. 12)

Julho, 1979 “O cooperativismo sugere: € nosso mas também é meu”
Agosto/Setembro, 1979 | “Copacol parte para Avicultura” (capa)

Influéncia da ACARPA (atual EMATER)

AGO da Copacol fala da proposta de viabilidade financeira

(pag. 03)

Outubro, 1979 Copacol implantara Complexo Integrado Avicola.
Aniversario da Copacol.

Novembro, 1979 SUDECOOP compra FRIMESA.
Copacol participa do programa de apoio ao pequeno
produtor

Dezembro, 1979 e | Histéria de vida do Dir. Pres. Romano Czernie;j.

Janeiro, 1980 Avicultura (pag. 10).

“Cafelandia: Municipio”, lei 7.292 de 28/12/1979 doi a que
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crio 0 municipio (pag. 12).
Cultura do girassol.

Fevereiro, 1980

Abril, 1980 “Soja/Trigo, Trigo/Soja” (Editorial, pag. 2).
AGO.

Abril/Maio, 1980

Maio/Junho, 1980 Departamento de orientagdo social informa modelo no
Brasil (pag. 11).
Noticias da AGE.

Julho, 1980 SUDCOOQOP inaugura frigorifico em Medianeira.

Copacol filia-se a SUDCOOP.

“Diversificar € a meta da Copacol” (editorial, pag. 02)
Frustracbes da safra 77/78.

BB aprova instalagbes do complexo integrado avicola da
Copacol (pag. 10).

“Avicultura: a meta que se aproxima” (pag. 12).

Agosto/Setembro, 1980 | Girassol, trigo, café: diversificagao (capa).

Entrevista com o cooperado Alcidio Ereno Koch,
cooperado deste 1974, que € avicultor ha dois anos (pag.
07).

“Avicultura: Copacol inicia implantagdo” (pag. 08).

Normas da ética cooperativa (pag. 16).

Campanha ‘Plante Arvores’.

Setembro/Outubro, 1980 | Copacol ano 17.

“87% dos 3.200 associados atualmente sdo donos de
pequenas propriedades” (editorial, pag. 02).

“Trigo: o fim do subsidio” (pag. 04).

Reuniao do comité educativo.

“Complexo avicola ir4 beneficiar pequeno produtor” (pag.
12).

“Programa de integracao suinicola da Copacol” (pag. 13).
“Suinocultura enfrenta problemas”.

Novembro/Dezembro, Experiéncia de diversificagdo que deu certo (pag. 07).
1980 e Janeiro, 1981 Editorial.

Retrospectiva do trabalho do Comité Educativo.

Copacol Estimula plantio de feijao.

“Iniciando implantacdo do complexo integrado avicola”

(pag. 14).

Fevereiro/Marco, 1981 “Progresso com Diversificacao” (pag. 05).
“Cooperativismo: organizagao do quadro social”.
“Avicultura em implantacéo” (pag. 16).

Abril/Maio, 1981 AGO.

Visita dos associados da Copacol a avicultores em
Astorga (pag. 04).

“Produtor Modelo 1980”.

Atribuicoes do Comité Educativo (pag. 11).

Junho/Julho, 1981 “Complexo Avicola Copacol” (editorial, pag. 2).
Perspectivas da cultura do Milho.
“Avicultura” (pag. 10).

Julho/Agosto, 1981 “Complexo Avicola inicia atividades” (pag. 14).
Inauguracéo da fabrica de racao (pag. 16).

Setembro/Outubro, 1981 | Posi¢éo atual do complexo avicola (pag. 02).
“Explosdo mata funcionarios” (pag. 05).
“SUDCOOP: uma central com muito potencial”.
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“Palavra de quem sabe” (pag. 19), entrevista com
AlcédioErenoKock.

Integracao Avicola (p. 20).

“Complexo da Copacol recebe visitas” (p. 02).

Novembro/Dezembro, Organizagao do quadro social da Cooperativa (pag.04).
1981 “Por que acreditamos na Avicultura”.

“Importancia da Industria Cooperativa”.

“Avicultura na Copacol” (pag. 13).

“Copacol em primeiro lugar”.

Entrevista com sécio fundador.

Margo, 1982 “Copacol recebe visita de seu fundador” (pag.12).
Apareceu o primeiro ovo no dia 24 de janeiro.
Abril/Maio, 1982 “Avicultura na Copacol: a nova realidade” (pag. 02).

“entregue o primeiro lote de pintainhos” (pag.06).
“Abatedouro de aves inicia atividades” (pag.11).
“Suinocultores integrados na Copacol”.

Maio/Junho, 1982 “Chegou! Super frango Copacol”.

Editorial (pag. 02).

“Criagao de peixes: uma boa alternativa” (pag. 04).
“Resultado do complexo em atividades” (pag. 09) “(...)
fruto de uma idéia unanime de diversificar a produgéo,
surgida em 1979”.

Paginas 10, 11, 12.

Visitas (pag. 17).

Julho, 1982 Associados visitam a Copacol (pag. 07).
“Avicultura: vantagens e viabilidade”.
Julho/Agosto, 1982 Agricultura em dificuldades.

Fundador visita a Copacol (pag. 12).

“Quatro propriedades modelos” (pag. 13) destaca a
diversificagéo.

“Altas e baixas na suinocultura”

Agosto/Setembro, 1982 | Implantagao do manual de organizagéao.

“Copacol inicia implantagdo da 2° etapa” (pag. 10).
“Avicultura produzir pelo menor custo”.

Comercial da Copacol (pag.11).

“Lideres de cooperativas e produtores de Goias visitam a
Copacol” (pag. 12).

Piscicultura (pag. 19).

Setembro/Outubro, 1982 | Copacol 19 anos (pag. 05).

Entre as 12 maiores do Parana (pag. 09).

Novo computador (pag. 06).

“Superar com Seguranga” — diversificar (pag. 09).
Numeros que mostram a grandeza da Copacol (pag. 10).
“Marcolino Gambeta (sécio fundador) conta sua histéria”
(pég. 11).

“Comité Educativo: uma ponte”

Produtor Modelo.

Outubro/Novembro, “a diversificacdo € a caracteristica mais marcante das
1982 propriedades modelo de nossa regidao” (capa).

Copacol 19 anos (pag. 03).

Organograma funcional (pag. 08).

“Qualidade do frango vence dificuldades” (pag. 10).
Produtor modelo (pag. 14).

Novembro/Dezembro, “Conheca a Organizacao da Copacol” (pag. 03).
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1982

“Cooperativismo no mundo e no Brasil”.

Peixe (pag. 08).

“Trabalho dos comités educativos no ano de 1982” (pag.
15).

Janeiro, 1983

Conheca a organizacgao financeira da Copacol (pag. 04).
“Produtor deve manter sua propriedade” (pag. 08).
“COPAVE em crise” (pag. 11).

Fevereiro, 1983

Conhega a organizagcdo administrativa da Copacol (pag.
03).

Marco, 1983

“Copacol com nova diretoria” (capa e pag. 02).
“Frango: alta no mercado” (pag. 08).
Relatério da diretoria (pag. 10).

Abril/Maio, 1983

“O que é uma cooperativa” (editorial, pag. 02).
AGE (pag. 03).

Junho/Julho, 1983

Aves caseiras (pag. 11).
“Cotrefal propde consorciacao”.

Agosto/Setembro, 1983

AGO (pag. 03).
Paginas 14 e 16.

Outubro/Novembro,
1983

Copacol 20 anos.
PE. Luiz Luise (pag. 03).
Paginas 06, 07, 08 3 09 historia entre outros.

Fevereiro/Marco, 1984

Relatério da Diretoria (pags. 06, 07 e 08).

“Falta crédito ao boi e bom prego ao frango” (pag. 11).
Micro-destilarias de Alcool.

CIPA.

Abril/Maio, 1984

AGO.
Avicultura (pag. 05).
Nova algodoeira (pag. 09).

Junho/Julho, 1984

Produtores modelo (pag. 11)
Artigo sobre Cooperativismo.

Novembro/Dezembro,
1984

Ampliagées.

Homenagem ao fundador (pag. 03).
Reunides nas comunidades (pag. 04).
COCAP.

Cooperativismo, a for¢a do agricultor.

Janeiro/Fevereiro/Margo
, 1985

AGO (pag. 10 e 11).
“Unido faz a forga” (pag. 04).
Informativo Copacol.

Abril/Maio, 1985

“Exportagdo de algoddo nao resolve o problema de
mercado”.

“O preco do frango”.

“Se decidimos adquirir as industrias”.

Junho/Julho, 1985

Agosto/Setembro, 1985

Outubro, 1985

Naquele tempo (pag. 04).
Conheca a sua cooperativa.

Novembro/Dezembro,
1985

Estiagem (pag. 03).
Como fica a avicultura no Brasil.

Abril/Maio, 1986

Ampliacdo da integracdo avicola.

Julho/Setembro, 1986

Duplicacdo da capacidade de Abate.

Outubro/Dezembro,
1986

Cafeicultura.
Intercambio SUDCOOP e SANCAR.

Abril/Maio, 1987

Capa.
Criacao de peixes.
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AGO.
Vamos reflorestar.

Agosto, 1988

“A pequena propriedade em busca das origens” (pag. 06).
Explique (pag. 09).

Setembro, 1988

“O que representam nossas centrais?”.
Copacol nas escolas

Outubro, 1988

Copacol 25 anos.
Um exemplo (pag. 20).

Novembro, 1988

Falta de chuva.

“Copacol exporta pés de frango para Hong Kong” (pag.
05).

Entreposto de vendas em Brasilia.

Dezembro, 1988

Avaliacdo do ano de 1988 (editorial, pag. 02).

Janeiro/Fevereiro, 1989

“Um dia historico” (pag. 06).

Marco, 1989 “Uma nova conquista” (pag. 12).
Abril, 1989 Receita de Campedo (pag. 09).
Maio, 1989 A experiéncia Argentina.
Apdlice coletiva de seguros (pag. 05) — vendaval p.10 do
Jornal Copacol n.? 71 de dezembro de 1988.
Perspectiva da avicultura (pag. 06).
Receita de campeéo (pag. 11).
Junho, 1989 “Um protesto. Com razao” (pa. 12).
Videira.
Julho, 1989 Bicho da seda (capa e pag. 03).

Opinido (pag. 02).
Inauguracgéao do refeitério (pag. 09).
Eucalipto e amendoim (p. 11).

Agosto, 1989

“Exportacdo para a EU” (capa e pag. 10).
Potencialidades da Avicultura (pag. 09).

Setembro, 1989

Editorial — opinido, algodao.

Politica: asfalto e casas populares para aumentar em 20 a
25% o setor.

Granja Multiplicadora de suinos (pag. 10).

“Seguro cobre perda de 125 mil”.

Outubro, 1989

“Algodao: IAPAR alerta para riscos do aumento da area”.
“A opcéao de cada produtor” (pag. 11).

Novembro, 1989

Mais uma usina de beneficiamento de algodéao.
“‘Novo centro de adaptacbes e comercializagdo de
bovinos”.

Dezembro, 1989

“Agricultura necessita de um projeto claro” (pag. 12).
Sobras do exercicio.

Moinho de trigo: pedra fundamental.

Cooperseda (pag. 10).

Fevereiro, 1990

AGO (pag. 03).
Avicultura (pag. 07) “Caminho para reduzir dependéncia”.

Marco, 1990 “Mais uma unidade industrial”.
“Cooperseda”.
Credicopa (pag. 09, 10 e 12).
“Fundador se aposenta”.

Abril, 1990 “O bicudo cruzou o rio” (pag. 03).

Maio, 1990 “Avicultura: desempenho” (pag. 10).
Noticias agricolas (pag. 12).

Junho, 1990 “Milho: escassez do produto”.

Julho, 1990 “Geadas arrasam plantacées”.
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Agosto, 1990 Especializacao (pag. 07).
Compra de bovinos.
Setembro, 1990 Credicopa (capa e pag. 03)
Outubro, 1990 SUDCOORP inaugura fabrica de queijos (capa e pag. 06).

Autogestéao (editorial, pag. 02).
Copacol 27 anos (pag. 09).

Novembro/Dezembro, Estudo de ampliagdo do complexo avicola (pag. 12).
1990

Janeiro, 1991 —ano n.. | AGO (pag. 03).
Numeros da Copacol (pag. 04).

Margo, 1991 “Integracao avicola da Copacol com novas politicas” (pag.
03).

Melhora a eficiéncia (pag. 04).

Credicopa (pag. 05).

Conhega melhor a sua cooperativa (pag. ).

Copacol x Politica (pag. 12).

Abril, 1991 Menor plantio de trigo.

“O porco precisa ser despedagado” -queda no consumo
de carne bovina (30%) frango aumenta (100%).

Café em queda (pag. 12).

Maio, 1991 Ampliacao do complexo avicola (capa e pag. 03 e 04).
Editorial (pag. 03) “uma decisao consciente e oportunista
levou a Copacol na década passada a se dedicar a
avicultura”.

Aviario é queimado: seguro cobre despesas (pag. 09).
Sericultura.

Conhega melhor sua cooperativa.

Bicudo no algodao.

Junho, 1991 Ja em execugdo projeto de ampliagdo do complexo
avicola.

“Conhega melhor sua cooperativa”.

Notas sobre a avicultura (pag. 10).

Julho, 1991 Vendaval.

“Cooperativas o balango dos anos 80” (pag. 06).
Agosto, 1991 “Novo poco artesiano” (pag. 05).
Setembro, 1991 Editorial (pag. 02).

Sericultura (pag. 03).
Algodao (pag. 09).

Outubro, 1991 Copacol 28 anos.

Unidade em Carajas, distrito da cidade de Jesuitas.
Custo de producgéao (pag. 10).

Sericultura (pag. 12).

Novembro/Dezembro, Copacol ganha premio de qualidade total (capa).
1991 Sericultura: atividade inicia com bom resultado (pag. 08 e
09).
Janeiro, 1992 Mudancas no estatuto da cooperativa.
Curtas (pag. 08).
Fevereiro, 1992 AGO (pag. 06 e 07).
Ampliacdo do complexo avicola (pag. 03).
Margo, 1992 AGO da Credicopa.
Sericultura.
Abril, 1992 Situagao (pag. 03).

Copacol inaugura mercado em Cafelandia (pag. 06 e 07).

Maio, 1992 Doencas no trigo.
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Rebanho leiteiro, novas politicas.
Ferroeste.

Julho, 1992 Editorial — unidade do Carajas.
Produtores em destaque.
Custo de producéo.

Agosto, 1992 Copacol entre as melhores.

Complexo avicola com mais 300 novos integrados.
Encontro sobre cotonicultura.

Canola pode ser uma alternativa.

Setembro, 1992 Quebra da safra de trigo (pag. 03).
Nova fabrica (pag. 11).
Algodao e as pragas (pag. 12)

Outubro, 1992 Canola (pag. 04).
Livro ‘Cascavel — a historia’ tras referencia sobre Copacol
(pag. 04).

Novembro, 1992

Dezembro, 1992 Custos de producéo.

Fevereiro, 1993 AGO (pag. 06).

Metas (pag. 07).
Credicopa (pag. 09).

Marco, 1993

Abril, 1993

Maio, 1993 Café adensado (pag. 04).
Prémio Qualidade Mercosul (pag. 06).
Avicultura e Seguro (pag. 10).
Suinos: alta qualidade (p.11).

Junho, 1993 Area de pesquisa (pag. 03).

Julho, 1993 A caminho dos 30 anos (capa).

Editorial destaca a perca do setor triticola (pag. 02).
“O futuro do abate sob a mira da modernizagédo” (pag. 05).

Agosto, 1993

Setembro/Outubro, 1993 | Copacol 30 anos (capa, pag. 10 e 11).

Janeiro/Fevereiro, 1994 | Editorial.
—ano XVIl, n.2 122 30° AGO (péag. 07).

Margo/Abril, 1994 AGO Credicopa.
Opinido (pag. 06 a 11).
“Avicultura: o que estd acontecendo?” (pag. 12).

Maio/Junho, 1994 Algodao.

Setembro/Outubro, 1994

Novembro, 1994 Construcao do mini-pélo de Iracema do Oeste.
Dezembro, 1994 Entrevista com lldo Pascoalli (pag. 07).

“Copacol agora é Prémio” (pag. 07).

Janeiro/Fevereiro, 1995 | AGO (pag. 06 e 07).
Avicultura (pag. 10).

Novembro, 1995 “Novas perspectivas” (editorial, pag. 02).
“56S” (pag. 03).

“Copacol completa 32 anos” (pag. 04).
Necessidade de diversificagéo.
Avicultura (pag. 09).

Dezembro, 1995 Entrevista com lldo Pascoalli (pag. 04).
Reducao em 30% na safra de algodao.
Diversificagao (pag. 08).

Qualidade total (pag. 11).

Fevereiro, 1996 AGO (pag. 03).
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Entrevista com Valter Pitol (pag. 04).

“Nova doenga no algodao” (pag. 07).

Mercado (pag. 06).

“Avicultura: importadores dao prioridade a Copacol” (pag.
09).

Diversificagao (pag. 10).

Marco, 1996 “Como funciona a Credicopa”.
Satisfacdo dos associados (pag. 10).
Abril, 1996 Entrevista com lldo Pascoalli.
Maio, 1996 Crise na suinocultura (pag. 06).
Qualidade total (pag. 06).
Junho, 1996
Julho, 1996 Dia internacional do cooperativismo (pag. 06).

Programa de qualidade total (pag. 11).

Agosto, 1996

Equivaléncia financeira entre as culturas (pag. 03).
Piscicultura (pag. 04 e 06).

Setembro, 1996

Algodao (pag. 03).
Diversificagao (pag. 08).
“No vermelho” (pag. 11).

Outubro, 1996

“Mensagem de Aniversério” (editorial, pag. 02).
Entrevista com o Presidente (pag. 03 e 04).
Copacol 33 anos (pag. 05).

Entrepostos (pag. 15 e 16).

Novembro, 1996

Dezembro, 1996

Piscicultura.

Fevereiro, 1997

AGO (péag. 04).

Resumo de 1996 (editorial (pag. 02).
Duplica unidades (pag. 05).

Novo manual da avicultura (pag. 09).

Marco, 1997 “Desativada algodoeira de Formosa do Oeste”.
Aumento na participagéo dos agricultores (pag. 04).
AGO Credicopa (pag. 12).

Abril, 1997 Entrevista com lldo Pascoalli.
Café Adensado.
Avicultura no mundo.

Maio, 1997 Programa Pomar Caseiro.

Junho, 1997 Algodéao vs Soja (pag. 04).
Copacol entre as maiores (pag. 09).

Julho, 1997

Agosto, 1997

Café (pag. 04).

Setembro, 1997

Outubro, 1997

Copacol 34 anos (pag. 07, 08 e 09).
Bateu recorde (pag. 12).
Sicredi (pag. 14).

Novembro/Dezembro,
1997

Nova praga no algodoeiro.

Fevereiro/Marcgo, 1998

Valter Pitol assume a presidéncia (pag. 05).
AGO (pag. 06).
Entrevista com lldo Pascoalli.

Abril, 1998 — ano XXI

Supermercado em Jesuitas (pag. 12).

Maio/Junho, 1998

Entrevista com Valter Pitol (pag. 05).

Julho/Agosto, 1998

“FGV aponta a Copacol em 12 Lugar na Avicultura” (pag.
09).
Novas tecnologias (pag. 11).
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Sicredi: histéria (pag. 12).

Setembro/Outubro, 1998

“Cafeicultura Integrada” (pag. 03).
Copacol: 35 anos (pag. 05).
AGE (pag. 08 e 09).

Outubro/Novembro/Dez
embro, 1998

Aprovacao do RECOOP em AGE.
Internet Copacol (pag. 15).

Janeiro/Fevereiro, 1999

AGO (pag. 08).

Maio/Junho, 1999

Diversificagéo (pag. 05).
Boa producao do algodao (pag. 06).
Liberagéo de aviario (pag. 08).

Julho/Agosto, 1999

A era da modernidade.

Nova unidade de recebimento e beneficiamento de café
(pag. 06 e 07).

Qualidade Total.

Setembro/Outubro, 1999

Pitol fala dos 36 anos da Copacol (pag. 07).
Copacol: 36 anos (pag. 08 e 09).
“Transformagéo no abatedouro” (pég. 12).

Novembro/Dezembro,
1999

Janeiro/Fevereiro, 2000

“Resultado aumentou 33%” (pag. 06 e 07).
Quadro Avicultura (pag. 08).

Marco/Abril, 2000

Algodao (pag. 03).

Maio, 2000

Algodao (pag. 03).

Junho/Julho, 2000

Dia internacional do cooperativismo (pag. 10).
Supermercado.

Agosto/Setembro, 2000

Outubro, 2000

Cooperativismo do Futuro (pag. 05).
“Integracao para no novo milénio” (pag. 07).
Copacol: 37 anos (pag. 08, 09 e 10).

Novembro/Dezembro,
2000

Novos produtos em 2001 (pag. 06).
“Administracdo Integrada” (pag. 07 e 10).
Realizacao (pag. 08 e 09).

“Familias de associados em constante integracao”.

Janeiro/Fevereiro, 2001

“Integracao algodao e café” (pag. 03).
AGO.
“Producao de frango” (pag. 12 e 14).

Maio/Junho, 2001

Diversificagao (pag. 05).

“Sistema de integracao internacional” (pag. 07).
ISSO 9001 (pag. 08).

Exportagéo (pag. 10).

Julho/Agosto, 2001

“Integracao que da resultados” (editorial e pag. 02).
Encontro (pag. 08 e 09).

“Melhor cooperativa” (pag. 13).

Qualidade (pag. 16).

Setembro/Outubro, 2001

“Integracao de culturas” (pag. 04).
Copacol 38 anos (pag. 07 e 10).

Novembro/Dezembro,
2001

“Ano de conquista e integragao” (editorial, pag. 02).
Entrevista (pag. 03).

Prémio (pag. 03).

Administracédo (pag. 08).

Janeiro/Fevereiro, 2002

“Triplica resultados” (pag. 08 e 09).
200 mil frangos ao dia.
Supermercado em Formosa do Oeste.

Marco, 2002

Perspectiva para 2002 (pag. 03).
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Novos produtos (pag. 08).
Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 16).

Abril, 2002 Jovens.

Flores.

“Desafio da cooperativa”.

Ampliacao.

Exemplo de diversificacdo numa Familia rural (pag. 10).
Maio, 2002 20 anos de atividade do abatedouro.

Exemplo de diversificacdo numa Familia rural (pag. 10).
Junho, 2002 “Brasil tem Integracao” (pag. 08).

Irmaos Roecker (pag. 10).
Julho, 2002 Custos dos cultivares (pag. 04).

Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 10).
PIC — Programa de Integracao Copacol (pag. 12).

Agosto, 2002

Amido de Mandioca.
Planejamento estratégico (pag. 06).
“Orides da Silva” (pag 14).

Setembro, 2002

Algodao (pag. 05).
Copacol entra as melhores.
200 mil frangos/dia.
Familia Wessler (pag. 18).

Outubro, 2002

Histéria (pag. 08).
Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 14).

Novembro/Dezembro,
2002

Conselho de Administragéo (pag. 07).
Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 14).

Janeiro/Fevereiro, 2003

ISSO 9001 (pag. 05).

AGO e metas (pag. 08 e 09).

Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 14).
Copacol Histéria em 40 capitulos.

Marco, 2003

Peixe (pag. 03).
Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 14).
Copacol em 40 capitulos (pag. 15).

Abril, 2003

Copacol em 40 capitulos.
Exemplo de diversificacdo numa Familia rural.

Maio, 2003

Copacol em 40 capitulos (pag. 16).
Familia Alba (pag. 18).

Junho, 2003

Copacol em 40 capitulos (pag. 03).

ISSO 9001 (pag. 06).

Historia de sucesso (pag. 07).

Exemplo de diversificagdo numa Familia rural.

Julho, 2003

Diversificagao (pag. 13).
Exemplo de diversificagdo numa Familia rural (pag. 14).
Copacol em 40 capitulos (pag. 15).

Agosto, 2003

Copacol em 40 capitulos (pag. 03).
Familia Roque de Carvalho (pag. 10).

Setembro, 2003

Copacol em 40 capitulos (pag. 03).
Familia Valdemar de Ré (pag. 10).

Outubro, 2003

Presidente fala! (pag. 03).
Duas décadas de avicultura (pag. 20 a 34).

Novembro/Dezembro,
2003

Familia Cherpinski (pag. 18).

Janeiro, 2004

AGO (pag. 06, 07 e 08).

Fevereiro, 2004

Vaca louca e gripe do frango (pag. 08).

Abril, 2004

Algodao (pag. 05).
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“Entre os 10 maiores abatedouros” (pag. 09).

Maio, 2004 Eucalipto (pag. 06).
“Alternativas para o café” (pag. 07).
“Reunido aproxima integrados e cooperados” (pag. 08).
Junho, 2004 Cooperativismo.
“Moderniza processo logistico” (pag. 13).
Julho, 2004 Qualidade (pag. 03).
Financiamento de 20 milhdes (pag. 05).
Prémio qualidade (pag. 06 e 07).
Logistica (pag. 12).
Agosto, 2004 -— ano | Avaliagdo (pag. 03).
XXVII, n.® “Uma Cidade cooperativa” (pag. 08 e 09).

Setembro, 2004 — ano
XXVII, n.2

Parceria FGV para cursos de especializagao (pag. 03).

Outubro,
XXVII, n.2

2004 - ano

Copacol 41 anos (pag. 08, 09 e 10).

Novembro, 2004 — ano
XXVII, n.2

Missa (pag. 03).
Pacto global (pag. 08 e 09).
ISSO 9001 (pag. 12).

Dezembro, 2004 — ano
XXVII, n.2

Editorial.
Logistica (pag. 12).

Janeiro/Fevereiro, 2005
—ano XXVIII, n.2

Entrevista com Pitol (pag. 03).
Agua no frango (pag. 05).
AGO (pag. 07).

Marco/Abril, 2005 — ano
I,n21

Inicia-se um novo ano do Jornal Copacol.

Pacto Global (pag. 11).

Projeto Kaizen (pag. 13).

DNA Copacol 1/40/5 — ‘D’ de desempenho de R$ 1 milho
de faturamento, ‘N’ de Natureza com 40 rios reflorestados
e ‘A’ de alianga com a comunidade no envolvimento de 5
mil criancas.

Maio, 2005 —ano |, n.2 2

Kaizen (pag. 29).
“Copacol mantém certificacdo 1ISSO 9001” (pag. 31).

Junho, 2005 — ano |, n.2
3

Missao (pag. 04).
Diversificagéo (pag. 15).

Julho, 2005 —-ano |, n.2 4

Copacol financia recursos (pag. 16 e 17).
Diversificagao (pag. 18).

Agosto, 2005 —ano |, n.?
5

Unificacado das logomarcas da cooperativa.
Revitalizagdo: “Copacol une marcas e cria uma nova
identidade” (pag. 08).

Setembro, 2005 — ano |,
n.2 6

“Visdes compartilhadas: um fenbmeno cooperativo”.

Outubro, 2005 — ano |,
n.e7

Parceria aumente em 15% o abate de frangos (pag. 04 e
05).

“Barreira na Russia preocupa cooperativas” (pag. 08).
Copacol 42 anos (pag. 15, 16 e 17).

Novembro, 2005 — ano |,
n.28

Copacol mantém certificagao IS0 9001 (pag. 27).

Dezembro, 2005 — ano |,
n.29

Sobras (pag. 08).
Avaliagdo do ano de 2005 pelo Presidente (pag. 10 e 11).
Comités educativos (pag. 16).

Janeiro/Fevereiro, 2006
—anol,n210

AGO (pag. 16 e 17).
Reposicionamento da marca (pag. 18).

Marco, 2006 — ano Il, n.?

Distribuicdo das sobras (pag. 04).
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11

Estrangeiros visitam a Copacol (pag. 08).

Abril, 2006 — ano I, n.2
12

Maio, 2006 — ano I, n.2
13

Junho/Julho, 2006 — ano
I, n214

ISSO 9001 (pag. 09).

Mais uma crise no mercado suinicola (pag. 06).
“Somatorio de esforgos por uma integracao” (pag. 12 e
13).

Agosto, 2006 — ano I,
n.215

Investimento de 30 milhées em modernizagdes (pag. 04 e
05).
Planejamento estratégico (pag. 16 e 17).

Setembro, 2006 — ano |,
n.2 16

Tilapia (pag. 08).
Numeros da Copacol (pag. 20).

Outubro, 2006

Biodisel (pag. 04).

Numeros da Copacol (pag. 06).
Diversificagao (pag. 07).
Copacol 43 anos.

SAP/R3 (pag. 23).

Novembro, 2006

Prémio Top of Mind (pag. 15).

Prémio Zilda Arms de Responsabilidade Social (pag. 16 e
17).

“Experiéncias da Copacol sdo novidades na Paraiba”
(pég. 25).

Dezembro, 2006

Retrospectiva 2006 (pag. 10 e 11).

Janeiro/Fevereiro, 2007

Tranquilidade e seguranga (pag. 06 e 07).
AGO (pag. 16, 17 e 18).

Pacto Global (pag. 25).

Kaizen (pag. 27).

Marco, 2007 — ano |ll,
n.2 21

Recorde de recebimento de soja (pag. 04).
Café (pag. 06).

Alicerce para os associados (pag. 08 e 09).
Diversificagao (pag. 11).

Julho/Junho, 2007 — ano
I, n.2 22

Crescimento (pag. 08 e 07).

Diversificagao- uva (pag. 09).

Novo nucleo de matrizes (pag. 13).

“Copacol lanca o0 1° sistema integrado de Peixes do pais”.

Agosto/Setembro, 2007
—ano lll, n.2 23

Crescimento (pag. 07 e 08).

Diversificagao (pag. 09).

Qualidade (pag. 13).

Copacol entra as 150 melhores empresas para se
trabalhar (pag. 16 e 17).

Outubro, 2007 — ano lll,
n.2 24

Crescimento (pag. 06 e 07).
Diversificagao (pag. 15).
Copacol 44 anos (pag. 16 e 17).
DNA (pag. 23 e 24).

Novembro/Dezembro,
2007

Comités Educativos (pag. 06).

Copacol langa o programa de comemoracao dos 45 anos
(pag. 04).

Diversificagao (pag. 07).

Frimesa investe 52 milhdes (pag. 09).

Supermercado em Goioeré (pag. 20).

Fevereiro/Margo, 2008 —
ano IV, n.2 26

Diversificagéao (pag. 09).
AGO (pag. 16 e 17).
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Margo/Abril, 2008 — ano
IV, n.2 27

Recorde de recebimento.
Investimento nas unidades (pag. 18 e 19).

Junho/Julho, 2008 — ano
IV, n.2 29

Inaugura unidade industrial de peixes (pag. 16 e 17).

Agosto/Setembro, 2008
—ano IV, n.2 30

Nova unidade (pag. 04).
Diversificagao (pag. 06).

Outubro, 2008 — ano 1V,
n.2 31

Copacol 45 anos — edigao especial.

Novembro/Dezembro,
2008 —ano IV, n.2 32

Janeiro/Fevereiro, 2009
—ano IV, n.2 33

AGO (pag. 04 e 05).
Unidade de Goioeré inicia atividades (pag. 12 e 13).

Margo/Abril, 2009 — ano
V,n.2 34

Novo planejamento estratégico (editorial, pag. 02).
Diversificagao (pag. 13).

“Novo propdsito estratégico” (pag. 16).

Qualidade (pag. 26).

Maio/Junho, 2009 — ano
V, n.2 35

“Copacol: melhor do Brasil em Aves e Suinos” (pag. 04 e
05).

Diversificagéao (pag. 13).

Cooperativistas de Tocantins visitam a Copacol (pag. 29).

Agosto/Setembro, 2009
—anoV, n.2 36

Sustentabilidade (pag. 16 e 17).
GPS 2.5.25 (pag. 18 € 19).

Outubro, 2009 — ano V,
n.2 37

Pitol é eleito cidadao honorario (pag. 14 e 15).
Copacol 46 anos.
Planejamento estratégico (pag. 17).

Novembro/Dezembro,
2009 —ano V, n.2 38

AGE “associados aprovam investimento em industria
esmagadora de soja” (pag. 04 e 05).
Cooperjovem (pag. 19).

Janeiro/Fevereiro, 2010
—ano V, n.240

AGO (pag. 04 e 05).
Arroz Copacol (pag. 19).

Margo/Abril, 2010 — ano
VI, n.% 41

Maio/Junho, 2010 — ano
VI, n.2 42

Plantio detrigo (pag. 14).
Investimento (pag. 20).

Julho/Agosto, 2010 -

2010 —ano VI, n.2 45

ano VI, n.243
Setembro/Outubro, 2010 | Copacol novamente entre as 150 melhores empresas do
—ano VI, n.2 44 pais para se trabalhar (pag. 11).
Pioneirismo (pag. 16 e 17).
Copacol 47 anos.
Novembro/Dezembro, Copacol reinaugura supermercado em Cafelandia.

Revista Copacol Colaborador

Maio, 2007

Junho, 2007

Julho, 2007

Setembro, 2007

Uma das 150 melhores empresas para trabalhar (pag. 03)
Clima organizacional (pag. 04)

Outubro, 2007

Copacol 44 anos
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Novembro/Dezembro, 2007

Janeiro, 2008

Pesquisa de clima Organizacional (pag. 04)

Junho/Julho, 2008

Inauguracao da unidade industrial de peixes (pag. 03)

Setembro, 2008

Copacol entre as melhores empresas para trabalhar (pag.
04 e 05)
“Comité elabora o Planejamento Estratégico” (pag. 10)

Dezembro, 2008

Janeiro/Fevereiro, 2009

Resultado do planejamento estratégico denominado DNA
(pag. 06)

Margo/Abril, 2009

Nova proposta de planejamento estratégico: G.P.S. 2.5.25
(pag. 03)

Maio/Junho, 2009

Julho/Agosto, 2009

Copacol, pelo terceiro ano consecutivo, entre as 150
melhores empresas para trabalhar (pag. )

Outubro, 2009

Copacol 44 anos

Novembro/Dezembro, 2009

Janeiro/Fevereiro, 2010

AGO (pag. 03)

Marco/Abril, 2010

Maio/Junho, 2010

Novo departamento de Gestao de Pessoas (pag. 07)

Julho/Agosto, 2010

Pelo 4° ano Copacol entre as melhores empresas para
trabalhar (pag. )

Setembro/Outubro, 2011

Novembro/Dezembro, 2010




