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RESUMO

Estuda a avaliacdo institucional, o conteldo e processo estratégicos nas escolas
técnicas do estado do Parana. Objetiva verificar como a avaliacéo institucional afeta
conteddo e processo estratégicos. Adota metodologia com primeira fase quantitativa
e segunda fase qualitativa, com um corte transversal de aproximacao longitudinal.
Analisa uma organizagao escolar privada que tem como foco a educacao profissio-
nal, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PR. Coleta dados medi-
ante observacdo, conversas, visitas, analise de documentos e artefatos relevan-
tes. Para obter dados das pedagogas das escolas técnicas do estado do Para-
néa, envia questionario eletrénico e obtém retorno de 63, dos quais 9 das escolas da
rede federal de ensino - Instituto Federal do Parand, 12 da rede privada — Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial/ Parana e 42 da rede publica estadual. Anali-
sa esses dados por meio de narrativas. Destaca que a escola privada encontra-se
melhor estruturada quanto aos laboratérios e equipamentos; as pessoas envolvidas
com a gestao sao conhecedoras dos procedimentos legais e dos planejamentos dos
cursos; ha falta de recursos humanos para atender toda a necessidade destas orga-
nizacdes; os alunos na sua maioria sao jovens; nem todas as escolas fazem um
acompanhamento sistemético das acdes que desenvolvem, a metodologia utilizada
em sala de aula € predominantemente tradicional tecnicista, a demanda é muito
maior que a oferta de cursos no estado, no sul do pais ndo h& escola de ensino téc-
nico que tenha uma metodologia e instrumentos tdo completos e aplicados como
este utilizado no estudo de caso, é necessaria uma aproximacao maior das mante-
nedoras junto as escolas técnicas da rede publica para acompanhamento e suporte
ao que é realizado; € satisfatéria a aplicacdo de uma metodologia que acompanhe o
processo avaliativo de organizacfes escolares para gerar mudancas e melhorias em
seu conteldo e processo estratégico. Assume como pressuposto que a qualidade
das organizacdes escolares esta estritamente vinculada a um processo avaliativo
que propicie mudancas e melhorias continuas por meio de novas descobertas, a fim
de que se tenha uma educacéo de qualidade e uma sociedade melhor. Conclui que
uma metodologia de avaliagdo institucional com critérios e instrumentos definidos,
aplicados, acompanhados e analisados contribui para exceléncia dos servi¢cos pres-
tados pelas organizacbes escolares.

Palavras-chave: Avaliagcdo institucional. Cursos técnicos. Conteudo estratégico.
Processo estratégico.



ABSTRACT

Studies the institutional assessment, strategic content and process in technical
schools in the state of Parana. Aims to verify how the institutional assessment affects
content and strategic process. Adopts first phase methodology with quantitative and
qualitative second phase, with a longitudinal cross-sectional approach. Parses a pri-
vate school organization that focuses on professional education, the National Service
of Industrial Learning SENAI / PR. Collecting data through observation, conversa-
tions, visits, review relevant documents and artifacts. To get data from the technical
schools of education majors Parana state, sends an electronic questionnaire and ob-
tain return of 63, including 9 of the federal schools of education - Federal Institute of
Parana, 12 from private - National Service of Industrial Education / Parana and 42
public schools. Analyzes these data by means of narratives. Highlights that the pri-
vate school is better structured as laboratories and equipment, people involved with
the management are knowledgeable of the legal procedures and schedules of cours-
es, there is lack of human resources to meet all the needs of these organizations,
students in their Most are young and not all schools do a systematic monitoring of
activities that develop the methodology used in the classroom is predominantly tradi-
tional technicalities, the demand is much greater than the supply of courses in the
state in the south of the country there is no school technical education that has a
methodology and tools applied as complete and as used in this case study requires a
closer approach of the sponsors with the technical schools of public support for and
monitoring that is done, it is satisfactory to apply a methodology to monitor the as-
sessment process for school organizations to create change and improvements in
content and strategic process. The premise is that the quality of school organizations
is closely tied to an evaluation process that fosters change and continuous improve-
ment through new discoveries, in order to have a quality education and a better soci-
ety. Concludes that the methodology of institutional assessment criteria and instru-
ments designed, implemented, monitored and analyzed contributes to excellence of
services provided by school organizations.

Key-words: Institutional assessment. Technical courses. Content strategy. Strategy
process.



1 INTRODUCAO

Este trabalho faz uma andlise da educacéo profissional no Estado do Parana
por meio dos Cursos Técnicos ofertados em organiza¢des que tém como meta a
qualificagéo profissional e a inser¢cdo dos alunos ao mercado de trabalho, contribuin-
do para a formacéo do cidadé&o/trabalhador, que precisa ter acesso aos saberes téc-
nicos e tecnolégicos requeridos pela contemporaneidade. Parte-se do principio que
cada escola tem uma organizagdo prépria, ou junto a sua mantenedora, que esta
expressa no regimento escolar, nas diretrizes curriculares, no projeto-politico-
pedagogico e no plano de curso de cada um dos cursos ofertados nesta modalidade
de ensino. Estes séo colocados em pratica no periodo de tempo em que os alunos a
frequentam ou quando passam a ingressar ao mercado de trabalho. A partir disso,
que retorno a escola tem? O que muda em sua pratica pedagdgica, conteudos, pro-
fessores, metodologia, avaliacéo, infra-estrutura, recursos? Como sédo avaliados e
aceitos pelo mercado, estes profissionais? Quais as caracteristicas da avaliacdo ins-
titucional, do conteldo e processo estratégico nestas organizacdes de ensino? Qual
0 papel da avaliacdo entre os envolvidos no processo num determinado ambiente?
Enfim, existe um ambiente estruturado onde 0s cursos técnicos acontecem e uma
legislacdo que normatiza todo o seu funcionamento (ambiente). A partir dai sdo de-
sencadeadas praticas que fazem acontecer todo processo administrativo-
pedagdgico, produtos e/ou servigos, que visam qualificar os alunos para ingressa-
rem no mercado. Aqui se referindo, portanto, ao conteldo e ao processo estratégico
dessas instituicdes. Toda formacgéo profissional exige multiplos recursos e procedi-
mentos em constante busca por resultados que atendam a essa oferta (avaliacao,
mudancas).

Inicia-se o trabalho com o delineamento de alguns entendimentos teoricos
acerca do conceito de estratégia, a teoria contingencial vista por meio da analise do
ambiente em estudo, principalmente com relacdo aos dois determinantes - conteido
e processo - a estratégia presente nas organizacdes escolares que ofertam os cur-
SOs técnicos, a caracterizacdo dos cursos técnicos e a realidade encontrada no es-
tado do Parand, a visdo de avaliacdo de diferentes tedricos nacionais e internacio-

nais, que sustenta a légica na concepg¢éo do problema que se pretende estudar.



Aborda-se também o processo pelo qual se condicionou a formacao profissio-
nal em seu contexto historico, delineando vertentes de grande relevancia que reper-
cutem até os dias atuais, principalmente no atual momento, em que se reestruturam
ou recém foram estruturados o0s cursos técnicos. Analisam-se as principais idéias
surgidas neste contexto de reestruturacdo dos cursos, bem como os distintos senti-
dos de uma formacao profissionalizante, suas praticas e seus efeitos sobre o conte-
Udo e o processo estratégico nas organizagdes escolares formadoras, sendo influ-
enciadas fortemente por um ambiente estruturado e organizado pelos érgéos legis-
ladores da educacgao nacional.

A educacéo profissional tem sido relativamente pouco estudada no pais. Do
ponto de vista conceitual ela € muitas vezes considerada uma alternativa de segun-
da classe em prol de um ensino médio genérico que tenta fazer muito com pouca
qualidade e foco. Isto gera certa dificuldade de atracdo dos jovens, apesar dos re-
tornos ndo despreziveis para aqueles que conseguem terminar o trajeto do ensino
médio e se habilitar a niveis mais altos de ensino.

Uma formacao profissional pressup8e conhecimentos construidos pelos ho-
mens, por meio do trabalho e em sua trajetoria para garantir sua sobrevivéncia, se-
jam entendidas pelo uso de tecnologias e pelos avancos do conhecimento tecnol6gi-
co representados na organizacdo do processo produtivo moderno. Tecnologia deve
ser entendida aqui como o resultado da producdo dos homens no decorrer de sua
vida em sociedade, como construcao social, e desta forma ndo sendo de dominio de
uma minoria privilegiada. Por isso, torna-se relevante o tema em estudo, bem como
a importancia da oferta dos cursos técnicos diante do atual cenario em nivel de pais
e de estado devido a procura por profissionais qualificados nesta modalidade de en-
sino ser maior do que se encontra disponivel. O Brasil vive hoje um “apagao” de
mao de obra, as empresas ndo encontram no mercado trabalhadores na quantidade
e na qualidade desejadas. Segundo a pesquisa recente coordenada pelo professor
Marcelo Neri, Instituto Votarantin e Centro de Politicas Sociais da Fundacao Getulio
Vargas (2010) o numero de jovens de 18 a 24 anos que estdo em alguma instituicdo
de ensino formal vem caindo nos ultimos anos: cairam 7,3% entre 2006 a 2008, ou
seja, de 7,5 milhdes para 6,9 milhdes. Ainda segundo o pesquisador, isto se da pelo

comeco da reducdo da chamada onda jovem, devida a queda do numero absoluto
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da populacdo nesta faixa da etéria € de 3,5%. Na corrida de obstaculos entre oferta
e demanda de e por trabalhadores mais qualificados, a educacéo profissional, por
meio dos cursos técnicos, desempenha papel central, pois além de ser de prazo
mais curto e permitir maior facilidade de conciliar trabalho e estudo, ela se volta mais
diretamente as reais necessidades dos diferentes setores e negdcios.

O trabalho é dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducao, onde
€ abordada a tematica do trabalho, a definicdo do problema, objetivo geral e objeti-
vos especificos e a justificativa tedrico-empirica para a realizacdo do presente estu-
do. No capitulo 2 apresenta-se a base tedrico-empirica que fundamenta a proposta
em estudo. Inicialmente com a contextualizacdo de estratégia, os contornos da teo-
ria contingencial por meio do ambiente que se apresenta e a necessidade de uma
adequacao entre a estrutura e a contingéncia organizacional que afeta o desempe-
nho escolar; os conceitos estruturantes da estratégia, ou seja, o conteudo e o pro-
cesso, como estes se apresentam dentro das organizacdes escolares através dos
cursos técnicos; o conceito de avaliacdo, o processo de avaliagdo institucional e as
acOes relacionadas a ela nas organizacdes escolares que ofertam 0s cursos técni-
cos. No capitulo 3 sdo abordados os procedimentos metodolégicos que norteiam
este estudo, tendo presente os objetivos propostos. No capitulo 4 apresentam-se o
levantamento da primeira fase, esta quantitativa, os dados coletados na pesquisa de
campo por meio de um instrumento proprio e a analise dos mesmos. No capitulo 5
tem-se a descricdo do estudo de caso e a analise da segunda fase, esta qualitativa,
a partir do quadro analitico de referéncias dos capitulos precedentes. No capitulo 6 é
feita uma analise conjunta das fases quantitativa e qualitativa e na sequencia sdo
apresentadas as consideracgdes finais referente ao estudo realizado, de acordo com
as analises feitas, a teoria que da suporte a pesquisa e também sugestdes para futu-
ros estudos e/ou recomendacgdes para as organizacdes escolares que atendem esta
modalidade de ensino.



1.1Formulacgéo do problema de pesquisa

Este trabalho parte da premissa de que mudangas ambientais ou internas
acionam mecanismos e processos de adaptacéo e integracao por parte da organiza-
cao, influenciando a representacdo compartilhada entre os membros desta e entre
agueles com guem ela interage. Pretende-se verificar como este processo acontece
dentro das organizacbes escolares a serem investigadas e de que forma afetam o
conteldo e o processo estratégico, pois ofertam o ensino técnico focalizadas a for-
macao profissional, conduzindo a um continuo aprimoramento do processo de for-
macao, construcdo de curriculos que atendam os principios norteadores desta mo-
dalidade de ensino e que propiciem a insercao ou a reinsergao profissional desses
profissionais no mercado de trabalho atual e futuro. Submetida a mudangas e sob a
necessidade de melhorias, a organizacdo competitiva procura reverter as transfor-
mac0des a seu favor por meio de um desempenho estratégico eficaz que reflete em
resultados satisfatérios associados ao desempenho intelectual e competente das
pessoas que fazem parte desta.

Portanto, considerar o contelldo e o0 processo estratégico das organizacfes
escolares se torna relevante no presente estudo, analisando-se também de que for-
ma se expressam ha pratica, como séo avaliados e que mudancgas acontecem neste
contexto.

Assim, 0 problema que se propde para esta pesquisa pode ser assim enunci-
ado: Quais as caracteristicas da avaliacdo institucional, do conteudo e do pro-

cesso estratégico nas escolas técnicas do Estado do Parana?

1.2 Definicdo dos objetivos da pesquisa

O objetivo do estudo consiste em verificar de que forma a avaliagcéo institucio-
nal afeta o conteldo e o processo estratégico nas Escolas Técnicas do Estado do

Parana.



A partir do objetivo geral entendem-se como objetivos especificos:

1. Caracterizar o ensino técnico e 0s processos avaliativos dos cursos a
partir das praticas da populacdo das organizacdes escolares investigadas.

2. Descrever o conteldo e o processo estratégico das organizacdes que
ofertam curso técnico.

3. ldentificar as mudancas de conteldo e de processo estratégico geradas

pelo processo avaliativo.

1.3Justificativas tedricas e praticas

O sistema educacional brasileiro tem passado por relevantes mudancas des-
de o tempo das reducdes jesuiticas. Desde a implantacdo da primeira lei de ensino a
LDB 4024/61 de 20/12/61 até a atual LDB 9394/96 de 20/12/96 houve um processo
de mudancas e transformacdes significativas na area educacional. Foram pressoes
legislativas, avancos e retrocessos no ensino que passaram a exigir uma nova estru-
tura organizacional, diferenciada atuacéo e uma forte administracéo estratégica nas
organizacfes escolares. Este cenario que se apresentou em décadas passadas e
gue se apresenta hoje suscita uma sensacdo de instabilidade e até mesmo certa
indiferenca para com a educacéo brasileira, em especial a educacao profissional,
por meio dos cursos técnicos.

Este estudo tem como importancia préatica compreender o processo pelo qual
passam as organizacdes escolares que ofertam os cursos técnicos, quanto as trans-
formacdes que o setor educacional tem enfrentado de forma a auxiliar estas organi-
zacdes a gerir com mais eficiéncia as mudancgas estratégicas necessarias, avaliando
seu desempenho e como acontecem estas mudancas. Perrenoud (2000) salienta
que os professores ndo sdo os Unicos atores da educacdo chamados a construir no-
vas competéncias e responsaveis pela qualificacdo da area educacional. Todos 0s
oficios da educacéo estdo envolvidos e exigem novas competéncias em matéria de
gestéao escolar. Enfim todos sé&o envolvidos, desempenham seu papel e sdo avalia-

dos no processo.



Querer a mudanca ou estar consciente da sua necessidade para a sobrevi-
véncia e para o aproveitamento de oportunidades estratégicas é a Unica via de su-
cesso para as organizacfes. A implementacdo efetiva da mudanca € influenciada
por atitudes, valores e padrbes de comportamento dos membros da organizacao,
assim como, pelo tipo de estratégia planejada para influenciar estas mudancas.

A educacéo para o trabalho pouco tem sido colocada em pauta na sociedade
brasileira. O ndo entendimento da abrangéncia da educacéo profissional na ética do
direito a educacdo e ao trabalho, associando-a unicamente a formacao de méao-de-
obra, tem reproduzido o dualismo existente entre as elites condutoras e a maioria da
populacdo. A necessidade de politicas publicas de formacédo profissional supera o
viés assistencialista/compensatério e promove a inclusdo social, articuladas desta
forma as politicas de desenvolvimento econémico locais, regionais e nacional, ao
sistema publico de emprego, trabalho e renda, sem o que ndo é possivel oferecer
perspectivas de melhoria da qualidade de vida e possibilidades da populag&o prover
seus proprios meios de existéncia. Nao se concebe mais nos dias de hoje a educa-
cao profissional como simples instrumento de politica assistencialista, promessa po-
litica ou linear ajustamento as demandas do mercado de trabalho, mas sim, como
importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo acesso as conquistas
cientificas e tecnoldgicas da sociedade. Desta forma acredita-se que o presente tra-
balho vem colaborar com a formacédo de politicas educacionais coerentes com a pra-
tica escolar; levar a reflexdo dos 6rgdos competentes das reais necessidades das
organizacdes escolares que ofertam esta importante modalidade de ensino tanto
para o estado quanto para o pais na geracdo de empregos e para atender uma de-
manda escassa hoje; apresentar a gestdo escolar que € possivel a aplicabilidade de
uma metodologia que acompanha todo processo e conteido da formacao profissio-
nal, e ainda reforcar que a qualidade na oferta do ensino gera qualidade de vida,
satisfacdo pessoal, bem-estar e supre as necessidades basicas do ser humano por
meio do seu trabalho.

A justificativa tedrica volta-se a contribuicdo na construcdo do entendimento
sobre o desempenho obtido pelas escolas técnicas do Parana, que seguem as dire-
trizes e a legislacdo vigente, acompanhadas de uma pratica escolar e de todo um

cenario que influencia diretamente suas acdes, analisando também de que forma a
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avaliacdo institucional afeta o conteldo e o processo estratégico destas organiza-
¢cOes escolares prevendo melhorias. A intencdo deste trabalho ndo apresenta um fim
em si mesmo; 0 que se pretende é realizar um estudo empirico por meio do acom-
panhamento da pratica escolar dos cursos técnicos responsaveis pela qualificacdo
dos alunos, a insercdo ao mercado de trabalho durante ou apds a concluséo do cur-
so, bem como possiveis dificuldades encontradas pelas organizacdes escolares, ou
seja, a pratica e /ou mudancas neste cenario. Torna-se premente destacar que além
das pressGes ambientais de natureza coercitiva (legislacédo) a influéncia dos mem-
bros da organizacéo (gestores / pessoas) € um elemento norteador no estabeleci-
mento de estratégias organizacionais. Good e Weinstein (1992) salientam que é
preciso examinar simultaneamente 0s processos ha escola para identificar as intera-
cOes que facilitam (ou que dificultam) a consecucdo das metas estabelecidas e, por
isso, os estudos devem ndo sO envolver aspectos pedagdgicos, mas também as
acOes empreendidas que promovem o ambiente de ensino desde os envolvidos dire-
tamente como indiretamente.

A adocdo da perspectiva da estratégia como pratica de mudanca por si sO
possui uma relevancia tedrica, uma vez que nos trabalhos desenvolvidos na area
surgem inumeras questdes ainda n&o resolvidas, como desafios metodolégicos e
tedricos que precisam ser analisados, principalmente na area da educacao profissi-
onal.

O processo estratégico da-se em constante expansdo no tempo onde estas
situacdes sdo levadas em conta, ora influenciando ou sendo influenciada pelas poli-
ticas organizacionais, disponibilidade de recursos e relagcdes de poder existentes,
afetando assim as rotinas, decisfes, acdes dos envolvidos e causando efeitos nos
resultados da organizacdo. Segundo Bulgacov (2009), um dos principais desafios
dos gestores € o desenvolvimento da capacidade de prever e estar em posicdo de
prescrever as acdes gerenciais e 0s resultados organizacionais em perspectiva. A
formacado de estratégias constitui-se por meio de préaticas sociais, praticas operacio-
nais e dos praticantes, com o intuito de alinhar a pratica cotidiana da gestédo as es-
tratégias, ou seja, 0 contelldo ao processo estratégico e vice-versa.

Retomar o estudo da estratégia buscando resgatar sua esséncia e compreen-

dendo-a como construida por pessoas e suas interacdes torna o estudo relevante
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para o dominio da pratica escolar neste caso, visto que pode-se contribuir para que
0s estrategistas e pesquisadores compreendam melhor a estratégia e possam apri-
morar o desempenho das organizacfes escolares e suas relagcdes com a sociedade.

A articulacéo entre o mundo da educacéao e do trabalho, ditada pelo novo pa-
radigma da sociedade do conhecimento, a ampliagcdo das oportunidades de insercao
profissional do trabalhador visando o alto desempenho em contextos de constante
transformacao e a renovacdo no processo ensino-aprendizagem sintonizada com as
demandas crescentes sdo motivos que levam esta pesquisa a articular-se com as
praticas das organizacdes que tém como foco a qualificagdo profissional. Casar a
perspectiva da estratégia para estudar as organiza¢des de ensino torna-se coerente,
visto que estas trabalham com educacao, uma pratica social em si, com resultados
importantes para a sociedade como um todo (enquanto organizacdes que sdo) e
com um papel importante na area, aqui em destaque a educacao profissional e a
qualificacdo de pessoas para ingressarem e atuarem de maneira eficiente no mer-
cado de trabalho.

Motiva particularmente esta pesquisa a experiéncia profissional da auto-
ra, pedagoga e especialista em Educacdo, com atuacdo em todos os niveis de ensi-
no, em escolas da rede publica e privada, no Rio Grande do Sul e no Parang, em

cargos de gestao escolar.



2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Estratégia

Conceituar estratégia € tdo complexo quanto saber se a organizacdo esta
usando ou ndo a melhor estratégia. A palavra foi herdada dos gregos e diz respeito
ao cargo e a dignidade de ministro da guerra, comandante de uma batalha. De acor-
do com Maximiano (2004) estratégia é “a selecdo dos meios para realizar objetivos”.
Este autor fez um levantamento da definicdo de estratégia com diferentes autores
contemporaneos da administracdo e destaca: Hamel e Prahalad (1995) definem a
estratégia como o processo de construcdo do futuro, aproveitando competéncias
fundamentais da empresa. Bateman e Snell (1996) definem o termo como o padréo
de alocacao dos recursos para realizar os objetivos da organizacao. Mintzberg, Ahls-
trand e Lampel (2000) também adotam tal pratica, buscando resposta em autores
especialistas no tema, mas ndo conceituam o termo sob uma Unica 6tica e optam
por listar areas de concordancia, no que diz respeito a natureza da estratégia.

O conceito de estratégia, originado nas manobras militares, somente foi apli-
cado aos negécios no fim da década de 1950. No inicio apenas era vinculado a idéia
de que as estratégias necessitariam ser planejadas (BARCELLOS, 2002), pois até
entdo, o planejamento de longo prazo era tratado como a mera projecao do passado
no futuro, que variava de acordo com o setor industrial no qual a empresa operava.

Mintzberg (2000) afirma que ndo é possivel encontrar uma definicdo Unica pa-
ra o termo, que possa resumir todas as particularidades de sua utilizacdo. Esse
mesmo autor propde cinco definicdes distintas: estratégia como plano, como mano-
bra (ploy), como padré&o, como posi¢cado e como perspectiva.

A estratégia como plano representa uma diretriz ou conjunto de diretrizes para
administrar determinada situagcdo. Desta forma, as estratégias teriam duas caracte-
risticas essenciais: sdo preparadas previamente as acdes para as quais se aplicam
e sao desenvolvidas de forma consciente e proposital. A estratégia como manobra

pode ser vista como um “truque”, usado para enganar um concorrente. A estratégia
9



como padrédo é a efetivamente realizada. A estratégia como posi¢cédo € a colocacdo
de determinados produtos no mercado/ambiente e que, de acordo com Porter, (apud
MINTZBERG, 2000, p.19) “estratégia é a criagdo de uma posi¢cao unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividades”. A estratégia como perspectiva é a
maneira de uma organizacéo fazer as coisas. De acordo com Peter Drucker (apud
MINTZBERG, 2000, p.19) esta é a “teoria do negdcio”. Nem toda a estratégia inici-
almente planejada sera realizada na pratica.

Para sintetizar, Mintzberg (2000, p.274), em seu livro “Safari de Estratégia”,
apresenta as dez escolas de administracéo estratégica, transmite a complexidade da
formacao de uma estratégia, que é:

N&o sera facil. A formacao de estratégia € um espaco complexo. E dez é um nu-
mero muito grande para cérebros acostumados a sete mais ou menos dois. Mas 0
erro, caro Brutus, ndo esta nem nas estrelas nem em nds, mas no processo em si.
A formacéo de estratégia € um designio arbitrario, uma visao intuitiva e um apren-
dizado intuitivo; ela envolve transformacdo e também perpetuacéo; deve envolver
cognicdo individual e interacdo social, cooperacdo e conflito; ela tem de incluir
andlise antes e programacéo depois, bem como negocia¢do durante; e tudo isso
precisa ser em resposta aquele que pode ser um ambiente exigente. Tente ape-
nas deixar tudo isso de lado e veja o0 que acontece!

Percebe-se que estratégia, apesar de abordagens diferentes, tem areas de
concordancia em alguns pontos (Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2000), como: diz
respeito tanto a organizacdo como ao ambiente; € complexa; afeta o funcionamento
da organizacao; existem em niveis diferentes e envolve varios processos, envolve
um exercicio de definicdo de conceitos e andlise da realidade e a estratégia realiza-
da quase nunca é a mesma que foi planejada.

Em funcdo de pesquisas e teorias sobre o assunto varias escolas de pensa-
mento sobre a estratégia surgiram, cada uma buscando solucionar as lacunas da
outra ou buscando explicar a corrente estratégica predominante em cada época.

Mintzberg (2001) resumiu as caracteristicas de dez escolas do pensamento
estratégico que se desenvolveram a partir da década de 70 do século XX. Séo elas:

A Escola do Design: vé a estratégia como um processo de concep¢do onde
ha um ajuste entre as forcas e as fraquezas internas da empresa com as ameacas e

oportunidades externas de seu ambiente.
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A Escola de Planejamento: a estratégia € um processo formal que pode ser
decomposto e sustentado por técnicas como orgcamentos, programas e planos ope-
racionais.

A Escola de Posicionamento: a estratégia € um processo analitico por meio
de andlises formalizadas da situagdo encontrada e de uma minuciosa analise do
ambiente externo e interno da empresa.

A Escola Empreendedora: a estratégia € vista como um processo visionario,
da intuicdo, é feita a formulacéo da estratégia através de visdes vagas ou perspecti-
vas amplas, as quais sdo vistas por meio de metaforas, um processo totalmente vi-
sionario.

A Escola Cognitiva: a estratégia € um processo mental, busca compreender o
que se desenvolve na mente das pessoas. Busca entender como a mente humana
processa a informacdo, mapeia a estrutura do conhecimento e obtém a formacéo de
conceitos, focalizando a cognicdo na criagdo da estratégia.

A Escola do Aprendizado: a estratégia € um processo emergente que se ori-
gina na organizacao através de seus membros individualmente ou coletivamente.

A Escola do Poder: a estratégia é um processo de negociacdo que vé dentro
das organizacbes um fendmeno essencialmente politico de modo que o0 processo
envolve barganha, persuaséao e confrontacdo entre os que dividem o poder na em-
presa, e também visualiza a organizacdo como uma entidade que usa seu poder
sobre os outros e seus parceiros de alianca, realizando redes de relacionamento
para negociar estratégias de seu interesse.

A Escola Cultural: a estratégia € um processo coletivo, enquanto o poder con-
centra-se em interesse proprio e fragmentado, a cultura volta-se para os interesses
comuns e de integracdo dentro da organizacao.

A Escola Ambiental: a estratégia € um processo reativo, a organizacao € con-
siderada um ente passivo que consome seu tempo reagindo a um ambiente que es-
tabelece a ordem a ser seguida.

A Escola da Configuracdo: a estratégia € um processo de transformacéo, as
organizacdes sao percebidas como agrupamentos coerentes de caracteristicas e

comportamentos.
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Estas escolas podem ser agrupadas em trés conjuntos: O primeiro, referente
as trés primeiras, € de natureza prescritiva, ou seja, a de design focaliza a formula-
cao de estratégia como um processo de desenho informal, de concepcéo; a de pla-
nejamento focaliza o processo como separado e sistematico, e a terceira, de posici-
onamento, focaliza a selecéo de posicdes estratégicas no mercado. O segundo, per-
cebe-se que as outras seis escolas seguintes preocupam-se mais em descrever co-
Mo as estratégias sao formuladas. E um terceiro grupo é representado somente pela
altima, a de configuracéo.

Mintzberg compara a formulacdo e implementacgéo estratégica com o trabalho
de um escultor sendo que, neste contexto, 0s gerentes sdo os artifices e a estratégia
a argila. Para o autor, a estratégia deve ser vista como um processo continuo de
aprendizagem e escolha, um produto de méaos e mentes, de processos de analises e
sinteses, contendo elementos explicitos (planos) e implicitos (comportamentos, in-
tengdes), racionais e ndo racionais, formada de fases e elementos de estabilidade e
mudanca. O ponto forte desta analogia esta em considerar elementos racionais e
nAao racionais no processo.

Sao pressupostos tedricos, autores, referéncias e modelos disponiveis na lite-
ratura quando se refere ao conceito, contribuicbes ou criticas a estratégia, porém
estabelecer um processo organizacional que seja coerente € a maior dificuldade.
Para Porter (1989), estratégia € ser diferente, € conviver com uma série de situacdes
complexas e minimamente administra-las e é este o grande desafio hoje. Bulgacov
(2007) afirma que estratégias sdo decisdes antecipadas que envolvem produtos,
mercados e processos organizacionais, com a finalidade de obterem-se resultados
socioeconémicos, ou seja, conteudo, produto + mercado = resultado.

Concorda a autora com o conceito de Bulgacov e entende estratégia como
conjunto de decisdes que serdo executadas no decorrer de um processo de anali-
ses, de um processo avaliativo da organizacdo para se chegar a resultados que vi-
sem a melhoria do seu desempenho.

A escola é encarada como uma instituicdo dotada de uma autonomia relativa,
como um territorio intermediario de decisdo no dominio educativo, que nao se limita
a reproduzir as normas e os valores do macro-sistema, mas que também nao pode

ser exclusivamente investida como um micro-universo dependente do jogo dos ato-
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res sociais. O funcionamento de uma organizacao escolar é fruto de um compromis-
So entre a estrutura formal e as interacbes que se produzem no seu seio, nomeada-
mente entre grupos com interesses distintos, onde a estratégia também esta presen-
te.

As escolas enquanto organizacfes apresentam caracteristicas peculiares que
as diferenciam muito das demais organizacdes. De forma geral, os estudos sob a
Otica da educacédo que abordam a questdo da administracdo da educacao questio-
nam em grande parte a visao tradicional taylorista e que de outra forma aproximam-
se da abordagem utilizada aqui para a analise das organiza¢des escolares de edu-
cacdao profissional como pratica social.

De inicio, acredita-se ser relevante destacar o entendimento conceitual que se

tem da organizacao escolar,

entendida esta como um objeto socioldgico. E a conceptualizacdo da escola como
um sistema complexo de comportamentos humanos organizados que permite ex-
cluir duas vis@es redutoras: a escola encarada como agregado bioldgico, ou a es-
cola reduzida & sua dimenséo e as suas fronteiras fisicas (o terreno delimitado pe-
la cerca e os edificios). Encarada a escola como uma realidade compdsita de ac-
¢Oes desenvolvida pelos actores sociais, pretende-se apreender o modo de articu-
lagdo e estruturagdo destas acgdes (...) (CANARIO, 1996, p. 127).

A escola tem de ser encarada como uma comunidade educativa, permitindo
mobilizar o conjunto dos atores sociais e dos grupos profissionais em torno de um
projeto comum. Para tal € preciso realizar um esforco de demarcagédo dos espacos
préprios de acéo, pois sO na clarificacdo destes limites se pode alicercar uma cola-

boracao efetiva.

Desde que a sociedade € percebida como grupo humano organizado, com uma
certa identidade e histdria, consegue-se identificar, concomitantemente, uma for-
ma de agir coletiva objetivando desenvolver, nas criangas e jovens, as habilidades
e conhecimentos que facilitem a adaptagéo as préaticas socioculturais e o entrosa-
mento como restante do grupo. Esse processo de dire¢do e formacao social dos
grupos mais jovens, nos mais variados espacos e tempos sociais, constituem uma
pratica social universalmente caracterizada como educacdo (BRANDAO, 2002, p.
73-74).

A base conceitual do entendimento de educacdo coloca-a como uma pratica
social, construida, e que permite a socializacédo dos sujeitos diante da realidade em

gue se inserem. Tratar do campo da educacéao nao € uma tarefa facil, principalmente
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porque a educacgao enquanto ciéncia sofre influéncias das mais diferentes ciéncias
sociais (sociologia, filosofia, psicologia etc.) — talvez ai uma aproximagédo com a ad-
ministracdo (estratégia), que hoje é entendida como dependente da compreensao
vinculada a diferentes campos da ciéncia. Aventurar-se por este campo e ousar
compreendé-lo exige, de inicio, que se facam escolhas fundamentais, em relagédo a
epistemologia que orientara entdo as escolhas teodricas rumo a uma coeréncia de
analise. Posto que, o presente estudo parte de estudos organizacionais e da abor-
dagem tedrica da estratégia para delinear um suporte tedrico com vistas ao cumpri-
mento dos objetivos do trabalho, as escolhas para contextualizar o campo de inves-
tigacdo empirica sdo coerentes com todo o quadro desenhado desde o inicio da dis-
cussao teorica.

As caracteristicas organizacionais das escolas tendem a construir-se com ba-
se em trés grandes areas onde conteudo e processo se fazem presente: 1) estrutura
fisica da escola que compreende a dimensédo da escola, recursos materiais, nimero
de turmas, edificio escolar, organizacdo dos espacos, etc; 2) a estrutura administra-
tiva que envolve a gestao escolar, coordenacéo, tomada de decisdo, pessoal docen-
te, pessoal auxiliar, participacdo da comunidade, relacdo com as autoridades cen-
trais e locais, etc; e 3) a estrutura social da escola que diz respeito a relacdo entre
alunos, professores e funcionarios, responsabilidade e participacdo dos pais, demo-
cracia interna, cultura organizacional da escola, clima social, ambiente, empresas,
etc.

Segundo Hutmacher (1992, p.58), “uma escola € um agrupamento relativa-
mente permanente de forgas de trabalho, de recursos humanos e materiais orienta-
dos para uma finalidade”. Para Mintzberg (1990), ha nas organizagdes escolares um
centro operacional, constituido por professores e alunos, um suporte logistico que
trabalha apoiando o funcionamento do conjunto (cantina, contabilidade, manutencéo
entre outros), e um topo estratégico, constituido pelos membros que tem as respon-
sabilidades e o poder dirigente. O topo estratégico tem como funcdo assegurar que
a organizagdo cumpre a sua misséo, supervisionando o conjunto dos recursos hu-
manos e materiais. Neste sentido o autor destaca que 0s gestores escolares de-
sempenham um papel determinante, ainda que delicado, em propiciar ocasides e

lugares para o desenvolvimento da organizacdo, e o papel do diretor € fundamental
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para assegurar esta unidade, bem como a implementacao de todo um programa ins-
titucional.

O sistema de lideranca nas organizacdes escolares esta relacionado as estra-
tégias que implicam o envolvimento direto da alta direcdo, clima de aprendizagem,
estrutura organizacional, desempenho e revisdo peridédica dos resultados. Segundo
Porter (2010, p.22) “acima de tudo, os bons lideres devem vivenciar eles préprios a
estratégia, por seu modo de atuar, pela maneira como usam seu tempo”. E impor-
tante ressaltar que uma pratica pedagdgica eficaz ndo depende somente do docen-
te, mas de toda uma equipe envolvida no processo de aprendizagem. Na complexa
teia de relacdes e interdependéncia existente no dia-a-dia escolar, em seu ambiente,
€ que reside o espaco privilegiado para materializar ideais e propdésitos educacionais
em acoes efetivas e assim vislumbrar novas possibilidades, avancos e bons resulta-
dos. O tempo, as circunstancias e as demandas nao sdo mais as mesmas. Ha de se
fazer uma leitura do cenario que vem se desenhando nas escolas técnicas e no
mercado de trabalho que sinalizam a necessidade de incorporacdo de outras ou no-
vas dimensfes ao processo educativo, que talvez através de um simples contato
com os clientes (alunos), o retorno pode ser satisfatério ou gerador de mudancas
atrativas e significativas perante a competitividade (mercado).

A estratégia esta ligada a qualquer processo de tomada de decisdo que afeta
toda a organizacdo escolar por um prazo temporal e constitui um conjunto de deci-
sbes e de acbes que tém por finalidade assegurar a coeréncia interna e externa da
mesma, mobilizando todos os seus recursos. Apesar das dificuldades em pensar e
atuar estrategicamente, em formular e executar estratégias, em saber o que constitui
verdadeiramente a gestao estratégica nas escolas — dada a existéncia de uma cul-
tura de dependéncia em que as decisfes estratégicas continuam a ser impostas pe-
las mantenedoras — pensamos que, num contexto de autonomia, as organizagdes
educativas podem aplicar uma metodologia sistematica, tornando-se esta um exer-
cicio desafiante, capaz de disponibilizar, pelo menos, elementos e sugestdes para
uma gestao mais eficiente no ambiente em que se encontra. Talvez num contexto
politico e administrativamente descentralizado e com reconhecimento de autonomia
as escolas, € possivel imaginar que estas invistam mais na construcédo de estraté-
gias diferenciadas, expressas no projeto da escola.
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O Ministério da Educacédo e Cultura, por meio da Secretaria de Ensino Médio
e Tecnolégico - SEMTEC -, vem desde 1996 desenvolvendo estudos com o objetivo
de propor um novo modelo para o ensino médio académico, que culminou com as
Diretrizes Curriculares para o Ensino Médio, aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educacédo, completando assim a reforma deste nivel de ensino, iniciada com a pro-
posta de criacdo do ensino profissional como ramo separado. Conforme as diretrizes
prevalecem a concepcao de um ensino médio académico com uma forte base co-
mum de conhecimentos fundamentais organizados por areas e observado o princi-
pio da transdisciplinaridade, que sdo complementadas com conteudos diversificados
para atender necessidades locais e regionais, bem como para estabelecer articula-
¢Bes com o mundo do trabalho. Este é um exemplo de estratégia que envolve o con-
teudo e processo nas organizacdes escolares que pode gerar resultados e provocar
mudancas nesta area. Esta modalidade de ensino médio é propedéutica, podendo
ser complementada concomitantemente ou sequencialmente, com maoédulos profissi-
onalizantes: a educacdao profissional. Hoje denominada Secretaria de Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica (SETEC) a ela compete, entre outros fins, planejar, orientar,
coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e implementacao da politica da
educacéao profissional e tecnolégica; promover acées de fomento ao fortalecimento,
a expanséo e a melhoria da qualidade da educacao profissional e tecnoldgica e zelar
pelo cumprimento da legislacdo educacional no ambito da educacao profissional e
tecnoldégica. Foram estratégias encontradas e implementadas com o intuito de ali-
nhar a¢des visando um atendimento de qualidade tanto aos alunos do ensino médio
quanto da educacéo profissional, nos cursos técnicos. O Ministério da Educacao, em
conjunto com a Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, disponibiliza o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. O objetivo deste documento é facilitar o
acesso dos estudantes a todos os cursos reconhecidos pelo MEC, bem como as
organizacfes escolares se estruturarem conforme as diretrizes descritas. O Catalo-
go agrupa os cursos conforme suas caracteristicas cientificas e tecnolégicas em
eixos tecnoldgicos que somam ao todo 185 possibilidades de oferta de cursos técni-
cos em todo pais. Séo eles:

1. Agropecuaria 1.200h

2. Artes 800h
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3. Comeércio 800h
4. Comunicacao 800h
5. Construcéo civil 1.200h
6. Design 800h
7. Geomatica 1.000h
8. Gestéo 800h
9. Imagem pessoal 800h
10. Industria 1.200h
11. Informética 1.000h
12. Lazer e desenvolvimento social 800h
13. Meio ambiente 800h
14. Mineracéo 1.200h
15. Quimica 1.200h
16. Recursos pesqueiros 1.000h
17. Saude 1.200h
18. Telecomunicacdes 1.200h
19. Transportes 800h
20. Turismo e hospitalidade 800h
A partir disso percebe-se a importancia de como todos os praticantes, nao
somente os gestores, professores e alunos dentro da organizacdo, mas também os
demais envolvidos influenciam de maneira direta ou indireta no ambiente em estudo
e a soma de esforgos, critérios e instrumentos bem definidos através de uma meto-

dologia de avaliacdo, por exemplo, pode gerar mudancas e acdes satisfatorias.
2.1.1 Teoria Contingencial

A teoria da contingéncia apresenta uma abordagem multivariada que fornece
um paradigma coerente para a analise da estrutura organizacional. A visdo contin-

gencial da organizacdo e de sua administracéo indica que uma organizacao € um
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sistema formado de subsistemas e marcado por limites identificaveis em relagdo ao
seu ambiente, de maneira formal ou informal.

O significado da palavra Contingéncia é algo incerto ou eventual, que pode
acontecer ou ndo. Contudo, de forma mais vasta, a teoria da contingéncia salienta
que nao se alcanca a eficacia organizacional seguindo um anico e exclusivo modelo
organizacional, ou seja, ndo existe uma forma Unica e melhor para organizar, no
sentido de se alcancar os objetivos variados das organiza¢des dentro de um ambi-
ente também variado. Diferentes ambientes requerem diferentes desenhos organi-
zacionais para obter eficacia, hd o deslocamento da visualizagédo de dentro para fora
da organizacdo, onde a énfase é colocada no ambiente e nas demandas ambientais
sobre a dinamica organizacional, denominados como fatores contingenciais.

Ha diversos fatores contingenciais relacionados a tarefa e tecnologia, tais co-
mo estratégias, tamanho e incerteza. Portanto, para ser efetiva, a organizagao preci-
sa adequar sua estrutura a seus fatores contingenciais e ao ambiente. Por isso, fre-
quentemente a abordagem contingencial € chamada de “abordagem da organizacéo
e seu ambiente” (DONALDSON, 1999).

No presente estudo, a teoria da contingéncia é relevante, de maneira que, as
diretrizes, legislacdo e a organizacdo dos cursos técnicos sdo colocadas em pratica
a partir de uma hierarquia centralizada pelos 6rgdos responsaveis e pensantes da
educacao nacional (MEC, CNE, SEMTEC) e no decorrer das praticas escolares sao
percebidas mudancas necessarias, ou seja, um novo paradigma, de estrutura meca-
nicista para uma estrutura organica. Burns e Stalker destacam que quando uma or-
ganizacao enfrenta um ambiente estavel a estrutura mecanicista € mais efetiva; mas
onde a organizacdo enfrenta um alto grau de mudanca, uma estrutura organica é
necessaria. O comportamento regulado por descricdes de cargos, planos, procedi-
mentos e regras muda a medida que as contingéncias mudam devido ao crescimen-
to ou necessidades visiveis.

Para Donaldson (1999) a importancia da teoria da contingéncia pode ser ob-
servada quando se analisa uma pequena organizagdo que tem uma estrutura sim-
ples e possui poucos niveis na hierarquia, sendo que na medida em que a organiza-
cao cresce a estrutura torna-se diferenciada e mais niveis de hierarquia sao adicio-

nados. Portanto, em toda a organizacgéo, inclusive a escolar, h4 uma divisdo maior
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do trabalho conforme as operacdes sdo decompostas em seus componentes e alo-
cadas a departamentos e equipes de trabalho especifico, a administracdo também é
fragmentada. Esses elementos constituem uma teia impessoal que regula os mem-
bros da organizacédo, de maneira que o controle se desloca da supervisao direta e
pessoal para dispositivos impessoais. A medida que as organizacées se diversificam
a estrutura funcional original deixa de responder a complexidade das decisdes, e
quando grande e diversificada torna-se mais burocratizada e descentralizada, de-
monstrando como a estrutura organizacional muda a medida que as contingéncias
mudam em favor do crescimento.

Destaca Donaldson (1999) que a incerteza da tarefa é o coracdo do conceito
de contingéncia e a hipotese central da teoria da contingéncia estrutural € que as
tarefas de baixa incerteza sdo executadas mais eficazmente por meio de uma hie-
rarquia centralizada. Essa afirmacdo vem ao encontro da tomada de decisdo nas
organizagfes, neste caso atraveés das escolas técnicas, onde muitos procedimentos
sado definidos pelos dirigentes, mantenedoras e pela legislacdo vigente, todos, Or-
gaos normatizadores da educacéo profissional, que através de propostas de traba-
lho, algumas vezes de incerteza, sdo avaliadas as praticas escolares, sendo estas
analisadas para as melhorarias do processo. O significado da incerteza da tarefa
deriva da percepcéo de que quanto mais incerta a tarefa, mais informacdes tém que
ser processadas. As organiza¢des que lidam com incerteza tém que se valer de pro-
cedimentos especializados e isto exige flexibilizacdo da obediéncia hierarquica.

O desenvolvimento da teoria sistémica nos estudos organizacionais abriu no-
vas possibilidades de andlise para o espaco das organiza¢des ao considera-las ndo
mais como um sistema fechado, mas demonstrando seu continuo intercambio com o
ambiente e a influéncia deste na sua estruturacdo. Tendo em vista os fatores ambi-
entais, bem como suas contingéncias, que podem impactar nas organizacoes, a teo-
ria contingencial trata da influéncia dessas variaveis na formatacdo das estruturas
das organizacdes, que ao adotarem distintas formas de se configurarem poderiam
se adaptar em relagdo ao ambiente. O enfoque de sistemas parte do principio de
gue assim como 0S organismos, as organizacdes estao abertas ao ambiente no qual
estdo inseridas e precisam manter uma relacdo adequada com este, caso queiram

sobreviver (MORGAN, 1986).
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A teoria da contingéncia sustenta que a estratégia leva a estrutura, sendo as-
sim, o ambiente delineia a estrutura organizacional de modo que a mesma possa
corresponder as suas exigéncias. O cerne do debate da teoria da contingéncia, por-
tanto, esta na forma em que a estrutura organizacional € formatada, de maneira que
atenda as necessidades ambientais. Na perspectiva contingencial, ndo ha espacos
para escolhas ou vontades humanas. (DONALDSON, 1999).

As organizacdes, como individuos, sdo criaturas com propdésitos e objetivos
gue atuam conforme pressdes do ambiente. Entretanto, atualmente é amplamente
aceita a existéncia de conflitos com relagéo aos objetivos. Isso significa que a defini-
cdo das atividades de término € sempre problematica para as organizacfes, pois
estas abrigam conflitos entre diferentes expectativas dos atores organizacionais. A
grande preocupacao acerca das analises contemporaneas da dependéncia estrutu-
ral estd em fornecer um paradigma coerente com a andlise da estrutura das organi-
zacOes (DONALDSON, 1999). As analises dessa natureza incluem os relacionamen-
tos de autoridade e de subordinacédo, os comportamentos requeridos pelos regula-
mentos das organizacdes e os padrdes adotados na tomada de decisbes, como
descentralizagcéo, padrbes de comunicagao, entre outros.

"Qual é a melhor forma de se organizar?" é a grande pergunta feita pelos teo-
ricos ligados a contingéncia estrutural. Nesta perspectiva, a pergunta se relativiza,
pois sdo tantas estruturas corretas quantas forem as variaveis contingenciadoras,
porém vai depender da natureza do ambiente com o qual a organizacéo se relacio-
na. A idéia central € uma adequacédo entre a estrutura e a contingéncia organizacio-
nal que afeta o desempenho da organizacdo. A inovacdo ambiental leva a organiza-
cdo a aumentar seu grau de inovacao pretendida, a qual é causa imediata da ado-
cdo de uma estrutura organica devido ao seu crescimento e 0 acompanhamento
deste processo se da através de uma avaliacdo de conjunto (contetdo e processo).
Nas organizacgdes escolares através de instrumentos que mediam e avaliam os pro-
cessos contribuem significativamente para um melhor desempenho das mesmas,

tanto dos envolvidos como no ambiente em que se encontram.
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2.1.2 Conteudo e Processo Estratégico:

Por muito tempo acreditou-se que bastariam algumas boas idéias para garan-
tir o sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo e que estas boas idéias estari-
am nas cabecas da alta administracdo ou brotariam naturalmente nas reunides anu-
ais de planejamento. Boas idéias, de ano em ano, seria a formula do sucesso. Tal
fato ndo vem se mostrando verdadeiro por varios motivos: porque falham as previ-
sOes sobre as quais se debrugam os altos executivos e nas quais baseiam suas
ideias; os planos anuais e as mudancgas incrementais propostas nas reunides de
planejamento se mostram insuficientes para adequar a organizacdo as novas de-
mandas; as boas ideias ou pelo menos as ideias necessarias nao surgem natural-
mente nas reunides dos altos dirigentes ou nem sempre de suas cabecas; muitas
boas ideias simplesmente ndo saem do papel e ndo sdo implementadas em funcao
de resisténcias, relacdes de poder, ou porque determinados aspectos da cultura or-
ganizacional simplesmente ndo encaixam com as mudancas propostas.

A estratégia tem dois elementos indissociaveis: conteddo e processo. O con-
tetdo trata sobre o desempenho, o que a organizacédo faz (o que, para quem, por
que), e seu posicionamento, quais sdo os resultados obtidos pela organizacdo em
termos de produtos oferecidos, mercado de atuacao e objetivos alcancados.

Ansoff (1990) um dos pioneiros no assunto, argumenta que o contetdo estra-
tégico representa quais produtos e tecnologias a empresa ird desenvolver, onde e
para quem os produtos serdo vendidos e como a empresa obterd vantagem sobre
0s concorrentes, chamando este conjunto de regras de estratégias de negdcios.
Ainda, sugere o autor, que a interligacdo da questdo, em vez da organizacdo, € com
0 que ela deseja ser, representa um “elo comum?”, ou seja, “relagdo entre produtos e
mercados, presentes e futuros, que permita a estranhos perceber em qual direcao a
empresa esta avancando e dar orientacdo a sua propria administragéao”. (ANSOFF,
1990, p.88)

Mais recentemente, a pesquisa em conteldo estratégico tem estendido sua aten-
¢do para a influéncia do acesso da empresa a recursos em seu desempenho.
Além de sugerir quais sao as posi¢cdes competitivas e de recursos desejados, a
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pesquisa em conte(ildo estratégico ndo descreve como as empresas atingem e
mantém essa posi¢do por meio tanto de a¢Bes deliberadas quanto por tentativa e
erro. (CHAKRAVARTHY e DOZ, 1992, p. 6. Tradugao livre).

J& para Meirelles et al. (2000), o contetdo estratégico esta relacionado as
ideias e suas inter-relacdes e contempla intencdes, proposicoes, logica interna, mu-
tuas influéncias, articulacdes, eventuais discrepancias ou incongruéncias das estra-
tégias concebidas, caracterizando portanto, o aspecto mais racional da estratégia.

Chaffee (1985) e Montgomery (1989) definem conteldo estratégico como
sendo o foco da organizacéo, ou seja, a combinacdo de mercados em que a organi-
zacao compete com suas estratégias de negocios. De forma mais abrangente, pode-
se considerar o conteudo estratégico como a descricdo do posicionamento estraté-
gico da organizagdo somada aos resultados obtidos sob contextos ambientais varia-
veis.

Assim proposto pelos autores, contetdo estratégico refere-se fundamental-
mente aquilo que levara a empresa a obter um desempenho econémico e financeiro
em relacdo as suas atividades: sua posicao de mercado em relacdo aos concorren-
tes, os mercados em que atua e os produtos que ela disponibiliza para estes e seus
clientes, sendo esta a esséncia da estratégia. Ou seja, seu conteudo, a definicdo do
escopo e as areas de abrangéncia do negocio, onde se manter e para onde crescer,
estabelece a visdo de futuro associada a estratégia. Ansoff (1990) salienta ainda que
o estabelecimento da estratégia tem como funcéo selecionar projetos possiveis, tan-
to em termos de aceitabilidade quanto em termos de refutabilidade de determinada
ideia. Interessante observar que o autor afirma que a estratégia ndo € necessaria
para todas as empresas, ela “se torna desnecessaria quando a dinamica histérica de
uma organizacédo a leva onde ela quer ir” (ANSOFF, 1990, p. 96.)

O outro aspecto da estratégia, o processo (como e por que), refere-se a di-
namica envolvida na elaboracdo e implementacdo da estratégia, procura entender
0S aspectos internos a organizagao que lhe permitem atuar em determinado ambien-
te. Este aspecto refere-se mais ao lado nao racional da estratégia, mais proximo do
cotidiano organizacional, influenciado por sua cultura, clima, estrutura, relacdes de
poder, competéncias, relagbes entre pessoas e entre grupos de pessoas. Este € o

aspecto da estratégia que se preocupa com a criacdo de dindmicas apropriadas e
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com o estabelecimento de um ambiente propicio a geracdo e implementacdo das
ideias, planos, projetos e diretrizes necessarias a organizagdo. Diz respeito a mu-
danca, movimento e a busca por padrdes e leis explicativas dos processos de deci-
sdo e mudanca organizacional em resposta a pressées ambientais e outros fatores.
Descreve como e por que as estratégias sao elaboradas e desenvolvidas, desven-
dando de que modo sdo tomadas as decisdes e atitudes que dizem respeito a exe-
cucao estratégica (BULGACOQV, 2007).

Por processo estratégico entende-se a elaboracao, validacdo e implementa-
cdo da estratégia e esta intimamente ligado a prépria estrutura e processos de to-
mada de decisdo. O processo envolve-se com a utilizacdo eficiente dos processos
administrativos incluindo, a sobreposicao e interacdo de multiplos niveis de analise:
entre individuos, grupos, organizacles, setores, etc. Trata ainda de como empregar
recursos e estruturas para validar e implementar as estratégias organizacionais, po-
dendo contribuir para restringir e/ou motivar a dindmica de decisdo-acgéao.

Em Day, € possivel perceber a preocupacdo com estas duas dimensfes da

estratégia:

As escolhas estratégicas tém efeitos de onda de longo alcance por toda a organi-
zagdo. Elas determinam os fatores-chave do sucesso, ditam os programas e obje-
tos que devem ser iniciados e continuados, definem as habilidades e recursos a
serem mobilizados ou adquiridos e ddo forma as expectativas de lucro e desem-
penho de crescimento. (...) Porém, sem uma implementacéo eficaz, o0 mais claro
pensamento estratégico de nada valera, atolado em conflitos funcionais, progra-
mas mal concebidos, estouros de orcamentos, prazos perdidos e mau acompa-
nhamento. (DAY, 1990, p.27).

Os estudos voltados ao conteudo estratégico também séo relacionados aos
resultados obtidos em diferentes contextos das organizacdes, ou seja, a descricao
do posicionamento estratégico das mesmas, somadas aos resultados obtidos em
contextos ambientais variaveis. Segundo Chafee (1985) o constructo de estratégia
inclui as acdes tomadas pela empresa, denominadas de conteldo estratégico e 0s
processos pelos quais as ac¢des sdo decididas e implementadas, caracterizando o
processo estratégico. Os clientes sdo uma poderosa vantagem competitiva para
empresas que queiram evitar, por exemplo, a ameaca de novos entrantes ou a de

produtos substitutos. Uma organizacdo € um meio para satisfazer uma necessidade
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humana, é uma ferramenta utilizada pelas pessoas para coordenar suas acdes de
forma a obter algo que desejam ou algum valor, de modo a atingir seus objetivos.

Segundo Pereira e Santos (2001), o desenvolvimento de uma estratégia cor-
responde exatamente a uma combinacdo dos resultados que se pretende atingir
com 0s meios, ou politicas, pelos quais os resultados seréo atingidos. Neste sentido
a estratégia é um conjunto de acfes articuladas para atingir resultados, gerar mu-
dancas. A formacédo de estratégia é projeto sensato, visdo intuitiva e aprendizado
emergente; € sobre transformacdo e também perpetuacéo, envolvendo cognicdo
individual e interacdo social, cooperacdo e conflito, incluindo andlise prévia e pro-
gramacdo posterior, além de negociacdo durante. Algumas vezes 0 processo tem
gue ser mais individualmente cognitivo do que socialmente interativo (MINTZBERG,;
LAMPEL; QUINN 2006 p. 43).

Pensamento e acdo, formulacdo e implementacdo, processo e contetdo. A
estratégia por muito tempo lidou com essas dicotomias como questdes inconcilia-
veis, como se elas ndo dissessem respeito exatamente a0 mesmo assunto - estrate-
gia. Essa tradicdo se perpetua nos livros que ensinam estratégia e consequente-
mente, entre os estrategistas. E por isso também que ndo se pode deixar de abordar
tais questdes quando se pensa em estudar o campo em questao.

Conteudo e processo sao duas faces da mesma moeda e, portanto, ndo po-
dem ser separados, estdo fundidos em uma mesma e Unica base, facilitando o en-
tendimento e a sistematizacdo no estudo da estratégia. Uma estratégia organizacio-
nal pode fracassar por deficiéncias nas ideias (conteudo), nas dinamicas (proces-
S0s), ou em ambos 0s aspectos.

Schendel e Hofer (1979) definem estratégia como processo, afirmando que a
administracdo estratégica lida com a acdo empreendedora, com a reinvencao, o
crescimento e, mais particularmente, com o desenvolvimento e a utilizagdo das
acOes que guiam as atividades organizacionais. Sendo assim, a a¢gado, o tempo, 0
desenvolvimento e os resultados sdo freqlientemente associados as pesquisas em
torno desse tema.

Van de Ven (1992, p. 169) afirma que os estudos sobre 0 processo estratégi-
co sdo considerados a partir de trés diferentes significados: (1) como logica que ex-

plica uma relagdo causal entre variaveis independentes e dependentes; (2) como
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categoria de conceitos ou varidveis que se referem a acdo de individuos, fluxo de
trabalho, técnicas de tomada de deciséo, a formulacéo estratégica, implementacao e
projetos organizacionais de risco e como as categorias podem ser consideradas e
operacionalizadas como constructos; e (3) como umas sequéncias de eventos que
descreve como as coisas se modificam ao longo do tempo. Essa definicdo de pro-
cesso que examina mudanga nas variaveis ao longo do tempo toma perspectiva de
desenvolvimento historico e focaliza a sequéncia de incidentes, atividades e estagios
gue surgem na duracédo de certa condicéo existente.

Para Chakravarty e Doz (1992), Mintzberg (2006) e Ansoff (1991), o processo
estratégico considera a variavel tempo quando relaciona elaboracao, validagédo e
implementacéo das estratégias. Elaboracao diz respeito a encontrar e definir a estra-
tégia; a implementacédo se relaciona com o aplicar a estratégia. Embora utilizadas de
modo dubio na literatura, as duas atividades sdo distintas: a primeira corresponde a
encontrar ou elaborar a estratégia que vai ser usada; a segunda diz respeito a de-
senvolver 0 processo estratégico necessario para utilizar a estratégia nas atividades
organizacionais, o que requer o envolvimento de toda a organizacdo (MINTZBERG
et al, 2006, p.1-9).

O processo estratégico também pode ser visto em constante expansdo no tempo.
Com mudancgas ora adaptativas e, eventualmente, significativas. Transpassando
multiplos niveis organizacionais e influenciando as préticas e as condi¢des cogniti-
vas dos tomadores de decisdo. Influenciando e sendo influenciado pelas estrutu-
ras de recursos e de poder existentes, bem como pelas politicas organizacionais.
Afetando as normas, as rotinas, as decisdes e as acdes de seus participantes e
exercendo efeitos sobre os resultados da organizagdo. Sofrendo influéncia de sua
histéria, de seu meio, das praticas que se tornaram padrdo e se aculturaram.
(BULGACOV, 2009)

Cada organizacao, em funcao de sua cultura, valores compartilhados, experi-
éncias anteriores, demandas ambientais, capacidade econdmico-financeira, produ-
tos e servigos, forma de propriedade, interferéncia do ambiente, posicdo no merca-
do, uso de tecnologia e conhecimento, nivel cultural e educacional dos funcionarios,
objetivos almejados, precisara encontrar e/ou desenvolver o seu melhor modelo
(metodologia) de concepcéo, formulacdo e implantacdo de suas estratégias. Cada

modelo oferecera desafios diferenciados e o que é invariavelmente verdadeiro é que
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as atividades estratégicas fornecerédo a base para o sucesso ou insucesso organiza-
cional.

O processo estratégico de qualquer organizacdo depende de uma série de fa-
tores que incluem as demandas ambientais, 0s processos racionais e formais de
formulagéo, os recursos disponiveis, as crencas e valores dos dirigentes e do res-
tante da organizagdo, a forma de distribuicdo de poder, entre outros. Assim, n&o
bastara, para se conhecer o processo estratégico de uma organizacao, debrucar-se
sobre sua misséo, visao, objetivos ou mesmo sobre a integra de um plano estratégi-
co formal. Sera necessario conhecer pelo menos, aspectos de sua cultura, historia,
perfil de seus dirigentes, estrutura organizacional, e observar esta organizacdo, na
arena competitiva, em sua busca cotidiana por mercados, negocios, resultados e
sobrevivéncia. Da mesma forma, para se elaborar e implementar estratégias de su-
cesso, todos estes aspectos devem ser observados a partir da consideracdo das
(pelo menos) duas dimensdes da estratégia: conteldo e processo.

As gquestbes levantadas aqui sobre conteldo e processo possuem relevancia
tanto para a pesquisa quanto para 0 acompanhamento da execucdo em estratégia.
Sao evidentes os enfoques feitos ao processo e ao conteudo, principalmente em
relacdo a incapacidade de um ou outro isoladamente explicar a estratégia enquanto
um todo, sem uma concentracdo excessiva ou SO no processo, ou s6 no conteudo,
deixando de lado a estratégia em si, enquanto fendmeno Gnico. E pensando nisso
gue segue a discussao, procurando trazer alguns posicionamentos, inicialmente com
a visado do todo, de modo a contribuir para a argumentacao e a relevancia em se es-
tudar a estratégia nas organizacdes escolares que ofertam os cursos técnicos, bem
como a influéncia do ambiente e dos envolvidos neste cenario.

Da mesma forma nos propomos a investigar nas escolas técnicas, o estudo
dos processos que levam a mudancga na organizacdo e sua sustentabilidade em lon-
go prazo, considerando as origens, cultura, ambiente, nivel intelectual de sua equipe
e a competéncia no que fazem oriundos de um processo de aprendizagens significa-
tivas. A aprendizagem significativa acontece quando um novo conteldo, ideias ou
informacgdes relacionam-se com conceitos relevantes, claros e disponiveis na estru-
tura cognitiva do individuo, sendo assim assimilado por ele, gerando mudancgas sig-
nificativas para enfrentar com seguranca o mercado competitivo. Vale ressaltar que
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a teoria da contingéncia estabelece que ndo ha uma estrutura organizacional Unica
que seja efetiva para todas as organizacdes e sim que pode variar de acordo com
determinados fatores do seu ambiente.

Para os autores Fleury e Fleury (1995) sdo as seguintes praticas e mecanis-
mos que sustentam o processo de aprendizagem: aprender a operar, aprender a
mudar, aprender por analise de desempenho, aprender por treinamento, aprender
por contratacdo e aprender por busca. Enfatizam que, embora estas praticas ja se-
jam comuns nas organizacfes, 0 desafio consiste em integra-las em estratégia
consciente e programada de aprendizagem. Ressaltam igualmente, a importancia da
dimensédo da gestdo de pessoas, a qual, dentro da perspectiva estratégica e de
aprendizagem, consiste em obter for¢ca-de-trabalho motivada e comprometida com a
organizacado, através do contelddo e/ou do processo estratégico presente também

em organizacdes escolares.

2.2 Organizacdes Escolares

As organizacOes escolares ganharam visibilidade, progressivamente, nas du-
as ultimas décadas, como decorréncia das dificuldades enfrentadas pelas escolas
em todo o mundo e da necessidade de rever a qualidade educativa, em funcao das
demandas contemporaneas. As reformas educacionais, desencadeadas em quase
todos os paises, trouxeram novas perspectivas curriculares e modelos de gestédo
mais participativos, conseqiientemente mais democraticos, que configuram uma es-
cola mais autbnoma em relacdo aos sistemas centralizadores. Nesse contexto, pa-
rece emergir um novo paradigma organizacional em que se alinham inovacgdes de
toda ordem, incluindo-se novas relagdes institucionais com parcerias inusitadas, co-
operacao técnica e absor¢do no mercado de trabalho. Um conjunto de fendmenos
sociais contribuiu para que 0s pesquisadores voltassem sua atencao, num primeiro
momento, a escola como instituicdo e, posteriormente, as escolas como organiza-
cOes. Esse interesse tem se manifestado de forma crescente, apesar de, nesse per-

curso, terem sido frequentes as resisténcias no universo das proprias escolas em
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relacdo a andlise das organizagdes e a introducao de inovagdes. Uma é que o enfo-
que humanista proprio a escola pode ficar comprometido se houver determinados
tipos de analise e acdes importadas do mundo econdmico, empresarial e politico; e
outra é que a perspectiva tecnocratica pode ser a porta de entrada para o esvazia-
mento politico-ideolégico da educacéo e da acdo pedagogica.

Se, por um lado, essas resisténcias impedem ou dificultam adequadamente a
mera transposicao de paradigmas da empresa para a organizacao escolar, sem uma
critica pertinente, por outro lado, muitas vezes, essa mesma resisténcia impede a
reflexdo e o avango do conhecimento sobre questdes organizacionais da escola e
retardam a introducdo de inovac¢des rumo a mudancas necessarias, tendo em vista
situacdes sociais emergentes. A analise do funcionamento das organizacoes, seja
qual for a sua natureza, obriga a uma abordagem bastante complexa, onde € neces-
sario ter em consideracao inumeros fatores. Esses fatores podem ser enquadrados
nos mais diversos ramos, desde a sociologia ou psicossociologia das organizagdes
as ciéncias do comportamento humano. A interpretacdo da escola como uma orga-
nizacdo encontrou diversas imagens que tendem a estar associadas as diferentes
configuragdes definidas por tedricos.

Mintzberg é um caso paradigmético no que concerne ao estudo das diferentes
estruturas, dindmicas e configuracbes organizacionais e tendo por base os seus tra-
balhos, é possivel compreender o funcionamento da escola ao mesmo tempo em
gue se analisam os fluxos nela existentes e de que forma tais aspectos poderao aju-
dar a compreender alguns problemas com os quais ela atualmente se vé confronta-
da. Mais do que dar resposta a necessidade de encontrar um modelo organizacional
gue melhore o funcionamento das organizacdes educativas, € importante refletir so-
bre como estdo sendo operadas as mudancas em todo o sistema educativo e de que
forma os modelos organizacionais das escolas se adaptam a essa nova realidade.

O conceito de organizacdo tem sido abordado pelos mais variados autores e
neste contexto as suas definicbes tentam, de certa forma atribuir-lhe um carater sis-
témico, onde as partes que a compdem sao elemento chave no funcionamento das
mesmas. Se por um lado, as organiza¢des sao tidas como agrupamentos de indivi-

duos construidos ou reconstruidos com objetivos especificos em termos de dindmica
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social, elas podem também constituir-se como um local onde cada individuo que a
compde atua para realizar 0s seus objetivos pessoais.

Segundo a definicdo de organizacdo dada por Morgan (1986) a escola deve
funcionar como um sistema vivo que existe num ambiente mais amplo do qual de-
pende em termos de satisfacdo das suas véarias necessidades e os seus profissio-
nais devem funcionar como os 6rgdos que, em conjunto, trabalham para que a orga-
nizacao cumpra com 0s seus objetivos. Em suma, uma organiza¢cdo que educa deve
assentar nos seguintes pilares: a racionalidade, como a disposi¢ao légica dos ele-
mentos da organizacao; a flexibilidade, como a capacidade de adaptar-se as neces-
sidades; a permeabilidade ou abertura em relacdo ao espaco exterior e a colegiali-
dade para fazer frente ao individualismo, criado pela fragmentagéo de espacos, ho-
rarios e mecanismos de colaboracao (SANTOS, 1995).

Temos, portanto de considerar que as organizacdes educativas Sao por exce-
Iéncia, sistemas de aprendizagem organizacional, se atender a qualificacdo e auto-
nomia dos seus profissionais, a sua ligacdo permanente ao conhecimento, a centra-
lidade das relacfes interpessoais e intergrupais nos seus processos de trabalho e as
finalidades educativas e sociais que estdo na base da sua legitimacgéo pela socieda-
de. Simultaneamente, a escola como organiza¢ao passou de uma situacéo de invisi-
bilidade para uma situacéo de visibilidade, ndo s6é como objeto de analise, mas em
funcdo do impacto das reformas educacionais no mundo inteiro. No Brasil, a retorica
da mudanca fortaleceu-se com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LEI 9.394/96) que promoveu a reforma na educagéo nacional.

O aperfeicoamento e avanco da organizacdo, melhor se efetiva quando
acompanhado de mudanca da cultura organizacional - mentalidade - de forma quali-
tativa, quando ha concomitante mudanca de cultura no conjunto dos individuos, pois,
o desenvolvimento da organizacdo se apdia no desenvolvimento das pessoas e na
sua capacidade para incorporar novas formas de fazer a instituicdo na qual traba-
lham. Vale dizer que a competéncia da organizacdo, neste caso as escolares, em
aprender, estd vinculada a aprendizagem do conjunto de seus colaboradores. O
avanco institucional advém do autoconhecimento institucional pautado em sua capa-

cidade de aprendizagem.
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Entre as organizagfes que configuram a sociedade, a escolar € uma das mais
relevantes, pois influencia todas as outras, ja que a grande maioria dos individuos
passou por esta e que, ao menos em determinada perspectiva, modelou-lhes o pen-
samento. E esse pensamento, presente na sociedade, influencia a escola e a ela
retorna, garantindo a conservacao do status quo e a reproducéo de valores. Assim,
a tensao dialogica reproducao versus transformacéo permanece no cotidiano escolar
e tipifica, entre outros fatores, a organizacéo escolar. Entretanto, a essa relevancia,
em termos de discusséo e de influéncia, ndo correspondem um repertorio macico e
aprofundado de estudos e, nem mesmo, um questionamento sistematico e continuo
dentro da prépria escola. Ousamos dizer que a escola € uma realidade organizacio-
nal pouco estudada, tanto no Brasil como em outros paises.

Definir a organizacao escolar € uma tarefa ardua, na medida em que delimitar
0s conteudos a serem inseridos nesse conceito evoca a limitagdo e a polissemia dos
termos, além das diferentes perspectivas dos autores que constroem suas defini-
cbes de um lugar determinado, com bagagens e repertorios distintos, mais ou me-
nos proximo do universo escolar e de seus atores, como reflete Novoa (1992).

Alonso (1988, p. 11) esclarece que a organizagao escolar deve ser compre-
endida como “uma entidade social especialmente dirigida para a consecucgéo de de-
terminados fins 0os quais sao explicitados e retomados ao longo do tempo e preocu-
pada com a acao eficiente”. Nessa definicdo ha um componente importante que se
refere a historicidade e nos remete, portanto, ao estabelecido pela instituicdo e a
seus fundamentos os quais, ao longo do tempo, podem sofrer transformacgdes e,
consequentemente, influir na formagéo da identidade da organizag&o. Por outro la-
do, os fins da educacédo sdo diferentemente concebidos, de acordo com a temporali-
dade, a intencionalidade educativa e a politica educacional a que se vinculam. Esses
elementos sao, também, determinantes da identidade organizacional, na medida em
que exigem acdes articuladas, nesta ou naquela direcao, estratégias diferenciadas e
a diversificacdo de perfis profissionais para a conducdo de uma politica organizacio-
nal correspondente a valores eleitos como sustentagéo de um projeto educativo.

Na definicdo classica, Mélése (1979, p. 27) afirma que a organiza¢do pode
ser definida como “um conjunto de individuos que utilizam um conjunto de meios

para realizar tarefas coordenadas em funcé&o de objetivos comuns”, enquanto Hut-
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macher (1992, p. 40), ao analisar a escola em suas diversas dimensodes propde que
a organizagao “é um coletivo humano coordenado, orientado por uma finalidade,
controlado e atravessado pelas questdes do poder”. Levando em conta a dificuldade
de conceituacéo, a singularidade do universo escolar e a complexidade de fatores
que afetam a compreensdo da organizacdo em estudo. Buscamos a definicdo de

Hall (1984, p. 23) como referéncia para esta reflexao:

Uma organizacdo é uma coletividade com uma fronteira relativamente identifica-
vel, uma ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de comunicacdes e
sistemas de coordenacéo de afiliacao; essa coletividade existe numa base relati-
vamente continua num ambiente que se compromete em atividades que estao re-
lacionadas, usualmente, com um conjunto de objetivos.

Enquanto organizacgdo, a escola gera condi¢cfes e estratégias que suprem 0s
recursos adequados a consecucédo da eficiéncia e da eficacia, sem descartar no tra-
jeto a perspectiva humanista e politica que a distingue das demais. Nao se trata,
portanto, de transformar a escola num empreendimento utilitarista, voltado somente
a formacao de mao de obra e ferramenta para a reproducédo social que, de todo e a
principio, descaracterizaria a esséncia de seu projeto politico-pedagdgico. Trata-se,
porém, de trazer para a gestdo e aos gestores uma perspectiva pragmatica, capaz
de acompanhar a velocidade, a simultaneidade dos eventos e avanc¢os atuais, con-
templando, ainda, as contradi¢ces e rupturas préprias de cenarios em mudanca, de-
finindo as estratégias cabiveis a cada situagdo. Com vistas a expansao e democrati-
zacao da educacédo profissional (cursos técnicos) no Brasil, o tema em estudo as-
sume grande relevancia no contexto atual em razao das expectativas da elaboracéo
de politicas para esta area, tendo como referéncia sua articulacdo com a educacéo

bésica e o ensino superior.

2.2.1 O Ensino Técnico

As transformacgdes sécio-econdmicas ocorridas no inicio deste século passam

a refletir mudancas significativas no mundo do trabalho. A necessidade crescente de
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insercdo competitiva nos mercados globalizados exige a modernizagcéo de sua estru-
tura produtiva por meio de inovagdes tecnoldgicas e mudancas organizacionais nas
empresas. Com isso surgem também novas exigéncias que repercutem na educa-
cao, exigindo assim a estruturacdo de uma educacéo profissional dinadmica, renova-
da e em sintonia com 0s movimentos do setor produtivo.

Ensino Técnico € um dos termos utilizados para designar o segmento da edu-
cacao escolar brasileira, de nivel médio (equivalente ao antigo 2° grau), destinado a
qualificacdo para o exercicio de atividades nos diversos setores da economia, de-
nominado pela LDBEN como cursos de educacgédo profissional técnica de nivel médio
que visam a qualificacdo para o trabalho.

A origem e a expansao desta modalidade de ensino nos remetem ao proces-
so de urbanizacado e industrializacdo que se acelera no Brasil apds o golpe de outu-
bro de 1930, o qual leva Getulio Vargas a presidéncia do pais. Até entdo, mesmo
considerando a falta de uma estrutura de ensino no pais organizada num sistema
nacional, ja existia o curso técnico comercial, com duracdo de um a trés anos que
junto com o curso preparatorio, de trés anos de duracéo, que o antecedia, equivalia
ao curso secundario (ginasial) com duracao de cinco anos e se configurava como
uma opc¢ao para os concluintes do antigo primario.

Apbs a Reforma Francisco Campos (1931/1932) e a criacdo do curso superior
de administracao e financas, o curso técnico comercial perde seu carater de termina-
lidade, permitindo o acesso de seus concluintes somente a este curso de ensino su-
perior. Com a Reforma Capanema (1942-1946), a consequente decretacéo das Leis
Orgéanicas do Ensino, a criacdo das escolas técnicas para a oferta de cursos técni-
cos e a divisao do nivel secundario de ensino em dois ciclos, este ramo da educacao
€ deslocado para o 2° ciclo do nivel secundario e se constitui como parte de uma
politica nacional de educacéo.

O acesso ao ensino superior, para 0s concluintes dos cursos técnicos, no en-
tanto, somente foi regulamentado pela Lei n°® 1.821, de 12 de margo de 1953 (Lei de
Equivaléncia), regulamentada, por sua vez, pelo Decreto n°® 34.330, de 21 de outu-
bro de 1953. Estas normas juridicas, que foram uma resposta politica as pressoes
das camadas populares e médias urbanas no sentido de que Ihes fossem oferecidas

maiores condicbes de mobilidade social, estabeleceram a articulagdo do Sistema
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Federal de Ensino Técnico e do Sistema Privado de formagéo profissional para a
IndUstria e para o Comércio (SENAI e SENAC), com o sistema regular de ensino,
permitindo aos concluintes dos cursos técnicos matricula em cursos do Ensino Su-
perior, desde que relacionados com a habilitacéo técnica obtida e mediante estudos
de adaptacao e aprovacao em exame vestibular.

A equivaléncia plena entre os cursos técnicos e os demais cursos do 2° ciclo
do secundario (classico e cientifico) e, portanto, o acesso indiscriminado ao Ensino
Superior somente foi obtido com nossa primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢céo Nacional (LDBEN), a Lei n® 4.024 de 20 de dezembro de 1961.

Com a retomada do processo de expansao capitalista pelo regime militar ins-
taurado no pais pelo golpe de abril de 1964, as funcdes econdmicas atribuidas a
educacdo, especialmente ao ensino profissionalizante ganharam um papel de des-
taque no cenario educacional o que acabou levando as reformas efetivadas pelas
leis 5.540 de 28/11/1968 e 5.692 de 11/08/1971 — que implantaram, respectivamen-
te, novas politicas educacionais para 0 ensino superior e novas diretrizes e bases
para o ensino de 1° e 2° graus.

A LDBEN de 1971 tornou obrigatoria a profissionalizacdo no ensino de 2° grau
para dotar a nacdo de recursos humanos, especialmente no que se referia a qualifi-
cacdo profissional de nivel médio, necessario aos programas de desenvolvimento
nos diversos setores da economia. Onze anos depois com a reforma da LDBEN efe-
tivada pela Lei n°® 7.044 de 18 de outubro de 1982, a profissionalizacédo no ensino de
2° grau deixou de ser obrigatéria. Com a promulgacdo da LDBEN de 1996 — Lei n°®
9.394 de 20 de dezembro — este ramo da educacgéo escolar brasileira passou a se
designar como Educacao Profissional, expressa no capitulo Ill, artigos 39 a 42 da
referida lei.

As novas concepcdes demandadas pela moderna gestdo empresarial, as ne-
cessidades criadas pela exploséo tecnolégica, o novo enfoque dado ao conhecimen-
to, que hoje é considerado um instrumento gerador de competitividade e produtivi-
dade organizacional, tém alterado de forma significativa o contexto do processo de
trabalho, repercutindo diretamente no mundo da educacao, especialmente na edu-
cacao profissional, que nos ultimos anos, tem sido objeto de discussao voltada para

analise e avaliacdo de sua estrutura e funcionamento.
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A educagédo é um conjunto de elementos que mantém entre si uma inter-relagéo fun-
cional com o propésito especifico, pois ela, além de levar a pesquisa e a descoberta,
acarreta mudancas, provocando novos problemas que devem ser resolvidos, reco-
mecando o ciclo. Pesquisa, descoberta, mudanca, homem, sociedade. Podemos as-
sim dizer que a educacédo realimenta todo o sistema social injetando na sociedade
novos problemas e novos resultados, recomec¢ando assim, o ciclo, que cada vez mais
leva 0 homem a estudar, sendo assim um fendmeno préprio do ser humano. (BUS-
CAGLIA In: SENAI 2006, p.9).

Uma andlise realizada por Caillods (1994) focaliza esta tematica e abrange
alguns paises em diferentes condicdes culturais e econdmicas agrupados em cinco
categorias: paises industrializados (Japdo, Alemanha e Franca), paises da Europa
oriental (Hungria), paises recém-industrializados (Coréia do Sul, Taiwan, Cingapura),
paises latino-americanos (sem especificacdo) e paises de baixa renda (paises afri-
canos). Partindo das mudancas que estdo ocorrendo na economia mundial e das
demandas postas pela inovagdo tecnoldgica, a autora considera que, apesar das
diferencas entre os paises no que se refere a problemas a enfrentar e meios dispo-
niveis para fazé-lo, todos se defrontam com questdes basicas comuns a todos:

a. Como melhorar a qualidade do ensino e da formacéo e satisfazer mais efi-
cientemente as necessidades da economia?

b. Como adaptar os sistemas de formacdo as necessidades mutaveis e quase
sempre imprevisiveis do mercado de trabalho?

c. Como elevar a eficacia de tais sistemas quando os fundos que lhes séo
destinados pelo Estado, além de ndo aumentar, as vezes diminuem? (Caillods 1994,
p. 280)

Depois de examinar os sistemas dos paises destacados para analise (especi-
almente os industrializados), a autora se prop6s a detectar as semelhancas e as
convergéncias entre eles. Nesse sentido, chama a atencéo, inicialmente, para dois
pontos. O primeiro, curiosamente, reporta- se a diversidade de orientacBes estabe-
lecidas a formacao profissional, mesmo em paises que compartilham de nivel de
desenvolvimento econémico semelhante. Considera que isso se deve ao fato de que
a evolucédo de cada sistema depende do jogo de forcas e da atuacédo dos diversos
atores que nele estdo presentes. Embora isso seja verdadeiro, a autora parece mi-
nimizar as disputas também acirradas existentes no seio da sociedade da qual o sis-

tema participa, bem como a prépria histéria de cada sistema, fatores que, certamen-
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te, exercem uma forte influéncia na definicdo dos rumos tomados, em cada pais,
pela formagéo profissional. O segundo ponto destacado, sem maiores comentarios,
€ o de que “é mais facil modificar um sistema recentemente instalado numa econo-
mia pujante do que um sistema estabelecido ha mais tempo numa economia reces-
siva” (Caillods 1994, p. 289).

Na Europa ocidental e oriental tendem a desenvolver-se os programas curtos
de formacéo, financiados parcialmente pelo Estado, pelos quais se pretende atuali-
zar as qualificacdes de desempregados de forma a aumentar sua empregabilidade.
Nos paises recém-industrializados, a énfase € posta no aumento do nivel de conhe-
cimento da forga de trabalho como um todo de modo a facilitar a transicdo de uma
economia de mao de obra intensiva a outra, fortemente apoiada na inovacao tecno-
l6gica.

As organizacdes possuem propositos ou metas a serem alcancadas e para
iSso precisam visualizar os resultados obtidos em relacdo aos produtos oferecidos,
mercado em que atuam e o foco nos objetivos; elementos importantes e que fazem
parte do conteudo e processo estratégico. A atual legislacdo enfatiza a necessidade
de articular os diversos sistemas de educacao profissional, otimizar a utilizacao de
recursos existentes articuladamente com os sistemas produtivos; aliar a qualidade
do ensino formal com a qualidade da educacao profissional; superar o enfoque as-
sistencialista e preconceituoso que desvaloriza a educacédo profissional e oferta-la
como direito do cidadao ao desenvolvimento de aptidées para a vida social e produ-
tiva.

Sao vérias leis, decretos, pareceres e resolucbes que regulamentam a edu-
cacao profissional em nosso pais, bem como no estado do Parana. Sao as diretrizes
gue normatizam sua oferta, refletindo no cotidiano das organiza¢des sob diferentes
aspectos e fontes de inspiracao para curriculos desenhados por equipes educacio-
nais que atuam ou ndo na educacao profissional de nivel técnico.

Nao se pode tratar da educacao profissional sem referéncia a “trabalhabilida-
de”, que é o desafio maior de um tempo em que a globalizacdo e a disponibilidade
de ferramentas tecnologicas avancadas, rapidas e continuamente recicladas ou

substituidas, determinam que produtividade e competitividade séo condi¢des de so-
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brevivéncia e, portanto, palavras de ordem nos negocios e empreendimentos produ-
tivos contemporaneos.

Cabe destacar um viés presente em pelo menos parte da literatura que vem
sendo divulgada em diferentes areas (sociologia, economia, administracdo, enge-
nharia, psicologia, educacgao), sobre as ligacbes entre tecnologia e qualificacao.
Nessa literatura é frequiente o estabelecimento de rela¢cdes causais, na maior parte
das vezes de forma direta e linear, entre progresso técnico (expresso sob a forma de
inovacdes tecnoldgicas), mudanca nos conteudos e processos de trabalho e qualifi-
cacdao profissional. Os resultados mais palpéveis desse tipo de abordagem tém sido:

a. uma forte énfase no treinamento dirigido aos setores operacionais por par-
te de empresas em processo de adocao de inovagdes tecnoldgicas de base fisica e
organizacional;

b. a producdo de extensas e repetitivas listagens de atributos desejaveis dos
novos trabalhadores, seja no ambito das cognicdes, seja no das atitudes e dos com-
portamentos;

c. a desconsideracao da qualificagcdo como relacdo social;

d. uma forte presséo sobre o sistema educacional para que desenvolva a de-
nominada “educacgao basica de qualidade” e, mais recentemente, a educacéo profis-
sional.

Um novo paradigma presente na educacao profissional afirma a desqualifica-
céo do antigo trabalhador para atender as novas exigéncias produtivas. Mas, de ou-
tro lado, descortina as possibilidades de requalificacdo desencadeadas pelas pro-
prias caracteristicas inovadoras do paradigma que passa a orientar a producdo (e
também, em boa parte, os servigos). O chamado “modelo de competéncia”, também
defendido por Perrenoud, surge como alternativa no plano empresarial, para orientar
a formacao de recursos humanos compativel com a organizacdo do trabalho que Ihe
convém. Tal conceito € contraposto ao de qualificacdo profissional (e, as vezes,
usado como seu sinbnimo), mas tem conotacgdes diferentes, na medida em que en-
fatiza menos a posse dos saberes técnicos e mais a sua mobilizacdo para a resolu-
cao de problemas e o enfrentamento de imprevistos na situacdo de trabalho, tendo
em vista a maior produtividade com qualidade. Por outro lado, embora seu desen-

volvimento dependa da correlagdo de forgas entre os envolvidos, tende, por sua én-
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fase na individualizacdo e nos resultados, a privilegiar a negociacédo ao embate, 0
envolvimento a postura critica.

No momento, os trabalhadores em geral e os candidatos a um lugar no mer-
cado de trabalho formal, em particular, assim como os empregadores, estdo sendo,
diante da globalizacdo da economia e da adog¢éo de novos paradigmas produtivos,
interpelados a rever e reavaliar suas capacidades e vantagens competitivas e se
familiarizar com o0s novos receituarios, que definem o que é ser, hoje, no ambito do
capitalismo mundializado, alguém competente, alguém integravel ao mercado, em
suma, alguém empregavel. Para isso, as organizacbes escolares que atendem e
qualificam esta demanda assumem tamanha responsabilidade junto aos seus alu-
nos, as empresas e a sociedade como um todo, em ofertar seus produtos e servicos
com exceléncia.

Estas demandas em relacdo as escolas que ofertam ensino técnico sédo, ao
mesmo tempo, simples, porém complexas e exigentes. Elas supfem pesquisa, pla-
nejamento, utilizacdo e avaliagdo de métodos, processos, conteldos programaticos,
arranjos didaticos e modalidades de programacédo em funcdo de resultados. Essas
escolas tém a responsabilidade de preparar um profissional que tenha aprendido a
aprender e a gerar autonomamente um conhecimento atualizado, inovador, criativo e
operativo, que incorpore as mais recentes contribuicdes cientificas e tecnoldgicas
das diferentes areas do saber e va ao encontro das expectativas do mercado de tra-
balho. Nas organizacdes escolares dos cursos técnicos entende-se Conteudo Estra-
tégico como: plano de curso, projeto politico pedagogico, perfil do aluno, objetivos do
curso, matriz curricular, ementa, legislacéo escolar, regimento escolar, metodologia
das aulas, laboratérios, estagio, acompanhamento pedagoégico; e o Processo Estra-
tégico como: o ambiente, relacionamentos (professores, alunos, direcéo, pedagoga),
recursos disponiveis, estrutura fisica, gestdo, material didatico, estrutura organizaci-
onal, apostilas/livros, investimentos (mensalidade/taxas), biblioteca.

Acredita-se, portanto, como pressuposto de que a qualidade de contetudo e
processo estratégico das escolas esta estritamente vinculada a avaliacdo. Assim, a
avaliacdo € um instrumento essencial para se ter uma visdo ampla das organizagdes
escolares na busca continua do processo de mudanca e na adocéo de novas estra-

tégias nos diversos processos institucionais.
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2.3 Avaliagéo

Durante certo tempo o termo avaliar foi usado como sinénimo de medir. Isso
aconteceu principalmente na década de 40 devido ao aperfeicoamento dos instru-
mentos de medida em educacéo, incluindo o grande impulso dado a elaboracéo e
aplicacao de testes. A partir da década de 60 o termo avaliacdo tornou a aparecer
com destaque na literatura, assumindo novas dimensdes. Isso se deu principalmen-
te, em funcdo dos grupos de estudo que foram organizados nos Estados Unidos,
para elaborar e avaliar novos programas educacionais.

Segundo Sobrinho (2003) a trajetoria apontada por Stufflebeam e Shinkfield
tracam cinco periodos da avaliacdo de acordo com cada momento historico, atraves
de uma andlise das tendéncias mais significativas, sdo eles:

O primeiro periodo da avaliacdo situa-se entre os Ultimos anos do século XIX
e as trés primeiras décadas do século XX. Este periodo é conhecido como pré—
Tyler, focado na elaboracdo e aplicacdo de testes. Nao havia preocupacédo com di-
mensdes mais amplas do processo ensino-aprendizagem, como o curriculo, projetos
pedagdgicos, politicos ou as estruturas institucionais. O segundo periodo, a partir de
1934, quando surge o termo avaliagdo educacional designado por Ralph Tyler "pai
da avaliacdo educativa". Foi um periodo de importantes contribuicbes para o campo
da avaliacdo que passa a ser o centro dos objetivos educacionais. A avaliacao tor-
nou-se um instrumento para diagnosticar quantitativamente a rentabilidade e a efici-
éncia da escola, dos processos pedagdgicos e administrativos. O terceiro periodo da
avaliacao corresponde de 1946 a 1957, chamado de a era da inocéncia. Foi consi-
derado um momento "morno" para avaliagdo e conseqientemente para a educacao.
Neste periodo a avaliacdo permanece fundamentada em Tyler dentro de uma pers-
pectiva positivista. Compreendido entre 1958 a 1972, o quarto periodo foi chamado
de realismo, considerado um periodo de efervescéncia da avaliagéo, principalmente
por influéncia das politicas sociais internacionais, especificamente dos EUA. O mo-
delo que passa a ser empregado nas escolas tem como objetivo a elaboracdo de
programas que possam ser enunciados, medidos e avaliados em torno da relacéo

custo/beneficio. O quinto periodo da avaliacdo, de 1970 até os dias de hoje, consiste
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no periodo do profissionalismo ou da profissionalizagdo. E um periodo de supera-
¢cOes, em que a avaliacdo passa a ser uma area de muitas praticas, além de um im-
portante objeto de estudo. Neste periodo, a avaliacdo ganha novas dimensdes para
além da sala de aula e das instituicbes educacionais, ndo se restringe a descrever
os resultados obtidos, mas, procura melhorar o processo nos seus diferentes contex-
tos.

O termo “avaliar” destacou-se primeiramente na esfera de avaliacao de curri-
culo, expandindo-se depois para as demais areas. A partir dai os teéricos comeca-
ram a criticar os processos que visavam apenas a obtencéo de resultados finais so-
bre o desempenho, a analise do “produto” desprovida do significado de encaminha-
mento e retomada de dificuldades ao longo do processo. Qual o sentido da avalia-
cdo? Podemos dizer que faz parte do processo constatar resultados, apontar alter-
nativas e a tomada de decis0es para promovendo melhorias.

A primeira préatica das organizacdes escolares no que tange a avaliacao dizia
respeito apenas aos fatores internos da escola e avaliavam o desempenho dos alu-
nos. Um novo enfoque surgiu, definindo outras variaveis de investigacdo. Segundo
Mello (1994), hoje essas varidveis podem ser agrupadas em pelo menos trés gran-
des categorias: 1) condi¢bes que favorecem ou dificultam a implementacao de ino-
vacoes ou programas de melhoria da eficacia; 2) avaliacdo de processos de mudan-
ca na forma de a escola e a sala de aula se operarem; e 3) a estrutura institucional,
a gestao e o processo de tomada de decis6es no nivel da escola, ou da mantenedo-
ra, seja publica ou privada. Desta forma pretende-se analisar o processo de mudan-
ca das organizacOes estudadas, de que forma a avaliagdo pode contribuir para o
bom desempenho e que resultados podem ser obtidos a partir desta.

Entre os tedricos da atualidade destacamos Luckesi (2000), principal autor e
de referéncia sobre o tema entre os educadores, que desenvolve suas reflexdes
afirmando que nao existe avaliagdo sem acao (constatar resultados, coletas dados):
avaliar é ver, julgar e agir num ciclo continuo, ou seja, julgar dados relevantes para
tomar uma decisdo. Ele advoga a necessidade de qualificar a avaliacdo, ndo em ra-
zédo dela mesma, mas dos fins a que se destina e mostra que esta, ao conquistar
espaco tdo destacado nos processos de ensino ao longo do tempo, condicionou a

pratica pedagogica a pedagogia do exame. Discute ainda a relacdo entre planeja-
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mento, avaliacdo e projeto pedagdgico das escolas, reiterando a dimenséo politica
dessas atividades e preconizando um trabalho coletivo em que as decisdes sejam
compartilhadas por todos os envolvidos.

Para o suico Perrenoud (1999), avaliar € — cedo ou tarde — criar hierarquias
de exceléncia, em funcéo das quais se decidirdo a progressao no curso seguido, a
orientacdo para diversos tipos de estudos, a certificagdo antes da entrada no merca-
do de trabalho e frequentemente a contratacdo. Avaliar é também privilegiar um mo-
do de estar num determinado ambiente e no mundo, valorizar formas e normas de
exceléncia, definir um modelo, aplicado e facil para uns, imaginativo e desafiador
para outros.

Um reduzido niumero de autores propde uma avaliacdo holistica, ou seja,
aguela capaz de contemplar a condicdo existencial, sentimental, motivacional, com
destaque aos valores, mantendo um carater dindmico e interativo do processo entre
os envolvidos. Os estudos psicolégicos contribuem para a formulacdo de um novo
paradigma de avaliacdo qualitativa, conferindo especial énfase a avaliacdo formati-
va, com insisténcia num olhar mais descritivo e menos prescritivo acerca de como
operam 0s mecanismos de aprendizagem e a constru¢cdo de conhecimentos pelo
aluno. Producdes de inspiracdo piagetiana chamam atencéo para os tipos de erro na
aprendizagem e o papel do professor, valorizando o carater diagnéstico da avalia-
cdo. A importancia da interatividade no processo avaliativo e da auto-avaliacdo do
aluno é também ressaltada nas abordagens de cunho psicologico, assim como a
consideracao de outras dimensdes da avaliacdo, que ndo a exclusivamente cogniti-
va.

A referéncia a Teoria das Inteligéncias Mdltiplas, preconizada pelo americano
Gardner, aponta perspectivas originais para a avaliacdo de individuos: oferece op-
cOes que permitem aos educandos realizacbes pessoais em varias areas do saber,
leva em conta a sua cultura e um futuro desempenho adulto, e alarga as possibilida-
des de trabalho com clientelas diferenciadas. Em suma, o paradigma de avaliagcéo
qualitativa é expresso, sobretudo mediante a afirmacdo de certos pressupostos.
Prevalece, entretanto a escassez de trabalhos relativos a teorias especificas, meto-
dologias proprias e instrumentos capazes de subsidiarem os trabalhos nessa pers-

pectiva.
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Segundo Penna Firme (1994), é preciso desmistificar os argumentos que ape-
lam para a necessidade de reprovacdo na educacdo bésica, pois a exclusdo cons-
tante de alunos da escolaridade regular € um ato politico que serve a reproducao
das desigualdades sociais. Faz-se necessario, sobretudo, capacitar o professor para
ensinar criangas, jovens ou adultos em qualquer estagio de seu desenvolvimento e
habilitd-lo a avalid-los em todas as suas potencialidades, bem como a se auto-
avaliar e avaliar a escola e todo o contexto educacional. A aspiracdo a uma educa-
cao de exceléncia supde uma luta em duas frentes: com os adultos, a acéo vigorosa
para preencher as lacunas de um processo de formacé&o inacabado; com as criancas
e jovens, a garantia da escolaridade completa a que tém direito, eliminando do pro-
cesso educacional a repeténcia e a evasao.

Na contracorrente dos estudos que defendem a progressao continuada, De-
mo (1998) analisa os riscos da atual tendéncia de introduzir a medida na escola ba-
sica, argumentando que ela “escamoteia” a falta de aprendizagem, podendo ainda
promover a idéia de que a escola publica é coisa pobre para os pobres. As estraté-
gias sugeridas pelo autor para superacdo do quadro crénico de repeténcia consa-
gram algumas das idéias defendidas por estudos mais recentes: centralizar o pro-
cesso pedagdgico na aprendizagem, envolvendo toda a escola; realizar procedimen-
tos de preparagéo e capacitacdo permanentes para o corpo docente; organizar pro-
cessos avaliativos consequentes, submetendo a escola a heteroavaliacéo; procurar
junto a sociedade o apoio necessario; organizar laboratérios de aprendizagem e
promover eventos motivadores.

Considerando que a avaliacdo nas escolas usualmente se confunde com a
mensuracdo do desempenho por intermédio de provas/testes e tem como produto
resultados numéricos ou conceitos, tedricos contemporaneos questionam 0s instru-
mentos que vém sendo utilizados para a coleta dos dados que servem para a fun-
damentacdo do processo decisério na area educacional. Apresentam orientacfes
sobre possiveis mudangas no processo de ensino-aprendizagem que direcionam
para uma nova postura diante de um ensino mais conceitual e relacionado as exi-
géncias contemporaneas (HOFFMANN, 1998). H4 também trabalhos que se valem
dos referenciais construtivistas para investigar as inumeras dificuldades encontradas

pelos docentes para modificar os procedimentos de ensino e avaliagao.
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O éxito e o fracasso escolar séo realidades socialmente construidas, tanto em
sua definicdo global quanto na atribuicdo de um valor a cada aluno, em diversas fa-
ses da trajetéria escolar, através das praticas de avaliacdo que seguem de um lado,
procedimentos e escalas instituidas, e de outro, dependem da arbitrariedade do pro-
fessor ou da organizacédo escolar. Uma “sociologia da avaliagdo” (PERRENOUD,
1999, p.33) nasce a partir do instante em que se recusa a acreditar que o éxito e o
fracasso escolar resultam de uma medida objetiva de competéncias reais, em que
estas sdo vistas como representacdes criadas pela escola, que define formas e
normas de exceléncia, mede graus de conhecimento ou de dominio, fixa patamares
e niveis e distingue aqueles que tém éxito e aqueles que fracassam.

A avaliacdo tem consideravel importancia na medida em que contribui para
um aprofundamento dos aspectos mais relevantes nas acdes avaliativas e especi-
almente, nas discussfes dos resultados. Além disso, possibilita a analise das dife-
rentes partes e a interligacdo entre elas de forma a permitir a percep¢ao conjunta do
todo. O compromisso principal da avaliacdo é o de fazer com que as pessoas direta
ou indiretamente envolvidas em uma agcado escrevam a sua propria histéria e gerem
suas proprias alternativas de agcdo, ndo com o objetivo de caga aos incompetentes,
mas como uma busca de exceléncia pela organizagdo como um todo.

Numa avaliagdo dinamica se promovem situacdes em que através do dialogo,
observacdo e registros, se processa a analise critica sobre a real situacdo e com
base nestes resultados, sdo encontradas alternativas de solucdo para superar 0s
aspectos que néo foram vencidos. Por isso os instrumentos avaliativos e a metodo-
logia utilizada precisam ser coerentes entre si e com o projeto ao qual estao vincula-
dos. Desta forma seréo eles confiaveis e validos.

Haydt (2004) apresenta varias definicdes de renomados estudiosos referente
ao processo de avaliagdo. Destaca a autora que segundo Tyler o processo de avali-
acao consiste essencialmente em determinar em que medida 0s objetivos estédo
sendo realmente alcangados, ou seja, como 0s objetivos visados consistem em pro-
duzir certas modificacdes desejaveis nos padrbes de comportamento, a avaliacdo é
um processo mediante o qual se determina o grau em que estas mudancas de com-
portamento estdo realmente ocorrendo. Para Scriven a avaliagdo € uma atividade

metodoldgica que consiste na coleta e na combinagédo de dados relativos ao desem-
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penho, usando um conjunto ponderado de escalas de critérios que leve a classifica-
¢bes comparativas ou numéricas e na justificacdo destas. Stufflebeam diz que a ava-
liacdo é um processo de delinear, obter e fornecer informacdes Uteis para o julga-
mento de decisbes alternativas, ou seja, auxiliar o processo de tomada de deciséo e
verificar a produtividade. Para Bloom, Hastings e Madaus, a avaliacdo é um método,
um instrumento, portanto, ela ndo tem um fim em si mesma, mas é sempre um meio,
um recurso e como tal deve ser usada. Nesta abordagem os autores ddo uma énfa-
se especial a avaliacdo como forma de controle de qualidade, isto €, como um meio

para aperfeicoar o processo.

Revalorizando concepgfes mecanicistas das organizagbes e da administragéo
educativas, a educacéo contabil tende a centrar-se no calculo e na mensuragdo
dos resultados (desvalorizando os processos e os resultados mais dificeis de con-
tabilizar), favorece a padronizacdo (em prejuizo da diversidade), apoia-se em re-
gras burocraticas e em tecnologias estaveis e rotineiras, promove a decomposi¢céo
e fragmentacdo dos processos educativos em unidades elementares e mais sim-
ples, passiveis de "mercadoriza¢do". Enquanto orientacdo politica, a educacao
contabil evidencia uma alta capacidade de discriminacdo da educacdo que conta e
da educacéo que ndo conta, ou conta menos (LIMA, 1997).

Os instrumentos avaliativos utilizados para mensurar o conhecimento em con-
teudos ou habilidades sao indicativos e nao reveladores de todo o conhecimento que
uma pessoa domina. Isto é, os resultados encontrados permitem formular hipéteses
sobre o desempenho de alguém em uma dada situacdo. Porém, estes mesmos re-
sultados sédo elementos riquissimos que informam sobre o tipo de ensino que esta
sendo oferecido, 0s recursos e a estrutura disponibilizada, o curriculo, a gestao, en-
fim um conjunto que se completa num processo de aprendizagem e avaliacdo cons-
tantes. Ao preparar um instrumento para avaliar, sdo apontadas as prioridades, 0s
interesses e identificado claramente o que € considerado importante.

Avaliar € julgar ou fazer a apreciacédo de alguém ou alguma coisa, tendo como
base uma escala de valores. Sendo assim, a avaliacdo consiste na coleta de dados
quantitativos e qualitativos e na interpretacdo destes resultados com base em crité-
rios previamente definidos. Portanto, ndo é suficiente testar e medir, pois 0s resulta-
dos obtidos por meio destes instrumentos devem ser interpretados. Enquanto a
mensuracao € basicamente um processo descritivo, pois descreve quantitativamente
um fenbmeno, a avaliacdo é um processo interpretativo, pois consiste num julga-
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mento tendo como base padrdes ou critérios. O processo reflexivo provocado pela
avaliacdo favorece em curto prazo e consolida em médio prazo a cultura de anteci-
pacdo, em que a gestdo escolar deixa de ser reativa e passa a agir orientando-se
em decisdes e estratégias emancipatorias, passa a ser pro-ativa. Desta forma a ava-
liagao institucional torna-se um elemento fundamental que incide no desenvolvimen-
to, aperfeicoamento, mudanca e inovacao da propria organizagcdo escolar, contribu-
indo na melhora da qualidade de seu funcionamento, no aperfeicoamento curricular

e no desenvolvimento pessoal e profissional.

2.3.1 Avaliacéo Institucional

Observando a conjuntura do nosso pais, percebe-se certa abertura quanto a
nocdo de avaliacdo no momento, embora seja incipiente a sua institucionalizacéao
efetiva. Avaliacdo Institucional é questdo atual, ndo s6 no contexto institucional das
grandes empresas, mas também na area educacional. Por isso a necessidade de
orientacdes, estudos, teorias, acbes que conduzem adentro deste territorio aparen-
temente tdo avesso a natureza histérica de nossas vidas e das organiza¢des. De um
lado transformada em um escore politico de perdas, incentivos, recompensas, pon-
tuacdes, indices, ficando tdo proxima da politica publica apenas para efeito de pré-
mios, punicdes ou restricdes. De outro lado se trata de uma importante estratégia
para a gestao institucional, pois as informagdes produzidas no desenvolvimento do
processo avaliativo orientam a tomada de decisdo, permitindo a melhora da qualida-
de institucional. A intervencdo da comunidade escolar, a opinido dos alunos na esfe-
ra educativa sempre foi encarada como uma espécie de intromisséo. Devido ao fun-
cionamento burocratico e centralizado do sistema educativo nunca se sentiu, de fato,
a necessidade de criar dispositivos de avaliagdo nas escolas, a acdo das autorida-
des limitava-se a um controle administrativo, baseado no cumprimento das diretivas
estatais.

Para gerenciar qualquer organizagdo € preciso conhecé-la para saber onde

estdo suas caréncias e potencialidades. A avaliacdo institucional, como uma ferra-
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menta para o sucesso das instituicoes, surge da necessidade de se gerir correta-
mente, pois sem avaliar e sem conhecer a organizacdo, € impossivel fazer um pro-
grama de gerenciamento que seja eficiente.

A avaliacao institucional possibilita um caminho para a renovacéo constante
ou até para a transformacgéo do sistema educacional, pois os dados de uma avalia-
cdo (conteudo e processo) podem servir a propdésitos como: decisbes quanto a poli-
tica educacional, acompanhamento quanto a eficiéncia e eficacia dos cursos oferta-
dos e da organizacdo como um todo e ainda respostas aos problemas imediatos
prevendo acdes rapidas em cada situagdo. Caracterizada como um patrimoénio das
organizagfes escolares, a avaliacdo, encontra muitas vezes as maiores criticas e
contradicbes nas proprias escolas. Isso se evidencia pelas dificuldades enfrentadas
de implantacdo de processos avaliativos nas escolas, seja publica ou privada, certa
rejeicdo em fungéo de que os problemas comecem a aparecer, amedrontando tanto
a gestdo administrativa, trabalho pedagdgico e o desempenho dos alunos perante a
sociedade. Em contraponto, a avaliagdo pode ser um instrumento que traz evidén-
cias de indicadores do processo, que para sua eficacia deve ser acompanhada de
um projeto institucional para melhoria da qualidade.

Portanto, a avaliag&o institucional torna-se necessaria por dois motivos princi-
pais: a transparéncia a sociedade e/ou comunidade escolar e um processo de mu-
danca rumo a qualidade dos servicos prestados. Num programa de gestéo instituci-
onal, a avaliacdo ocupa lugar de destaque e exige um referencial de comparacéo.
Para Silva Filho (1997, p.223) sao necessarias quatro etapas: diagnostica planejado-
ra, executora e avaliativa.

e Diagnoéstica: Levantamento do que se faz sem maiores juizos de valor, em
que se conceituam empiricamente referenciais de boas praticas e analisa-se

a instituicado diante delas, buscando-se identificar fraquezas e forcas internas.

e Planejadora: verificagdo da vocacgao da instituicdo e suas vantagens competi-
tivas, com o estabelecimento de politicas e metas para aproveitar as oportu-
nidades, reduzir riscos, ampliar as forcas e corrigir fraquezas que interfiram

nos objetivos propostos.
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Executora: implantacdo do planejado, sendo a etapa mais dificil, exigindo cro-
nogramas, adaptacdes de rumos e coragem para efetuar as transformacdes
institucionais necessarias.

Avaliativa: estabelecimento de parametros para o monitoramento das acdes
institucionais, aferindo se as metas foram ou nao atingidas e as razfes dos
insucessos e sisteméticas corretivas e de acompanhamento.

Se o objetivo maior de uma instituicdo de ensino é atender com qualidade no

desenvolvimento de suas atividades, é fundamental estruturar um conjunto confiavel

de indicadores que represente fidedignamente o quadro institucional. Quanto a isso

Schwartzman (1996) distingue trés tipos de indicadores:

Indicadores simples: expressos em termos de numeros absolutos e procuram
fornecer uma descricdo quantitativa de uma situacdo ou processo; por exem-
plo: nimero de alunos, nimero de professores, numero de vagas etc.
Indicadores de desempenho: expressos em numeros relativos e implicam
num marco de referéncia, como um padrdo, um objetivo, uma avaliacdo ou
comparacao. Os principais indicadores de desempenho sao:

Eficiéncia: refere-se a uma combinag¢do de recursos para produzir um deter-
minado produto, por exemplo, custo por aluno formado, custo para produzir
um artigo etc.

Produtividade: é a relacdo entre insumos e produtos medidos em unidades fi-
sicas, por exemplo, relacdo diplomados/ingressantes, trabalhos publicados
etc.

Eficacia: mostra até que ponto os objetivos da organizacéo foram alcangados,
por exemplo, nimero de alunos formados, quantos ingressaram ao mercado
de trabalho etc.

Indicadores gerais: séo originarios de fora da instituicdo e baseados em opini-
des, levantamentos ou estatisticas gerais.

A construcdo e implementacdo de indicadores confiaveis e representativos

das principais atividades desenvolvidas numa instituicdo de ensino ndo € uma tarefa

simples, porém nao € impossivel ou insuperavel. Constitui-se em um processo de

continuo aperfeicoamento do desempenho escolar, do planejamento da gestéo e de
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transparéncia para a comunidade escolar, ou ainda a constru¢do de um modelo de
auto-avaliacao.

Sob esta analise a avaliacdo torna-se ndo somente um processo de tomada
de decisdes como também de formacéo de consciéncia critica, ato politico intrinseco
a qualquer projeto de educacgdo séria e comprometida com a qualidade. Esse € o
sentido social da avaliagdo, que a considera exigéncia de uma sociedade democrati-
ca, na medida em que faz com que as instituices prestem contas do seu desempe-
nho no cumprimento das atribuicdes para as quais foram criadas e sdo mantidas.

A concepcao fundamental € a de que as avaliagdes institucionais possam
conduzir a transformacado, de modo que as escolas cumpram seu papel na geracao
de conhecimentos e na solucdo de problemas da sociedade, o que resultara na me-
Ihoria da qualidade do processo educativo.

Reportando-se a uma abordagem empirica, Rossetti-Ferreira (2008) relata a
experiéncia de aplicacdo, em carater exploratoério, do instrumento australiano Quality
improvement and accreditation system, produzido pelo Conselho Nacional de Cre-
denciamento de Creches da Australia e adaptado para utilizacdo no Brasil, assumin-
do a avaliagdo como uma das formas de promover a melhoria da educacéao infantil.
A experiéncia, realizada em quatro creches na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de
Sao Paulo, uma universitaria, uma municipal, uma filantropica e uma particular, pro-
cura averiguar a adequacéao desse instrumento para a realidade brasileira, tendo em
conta a conformidade das instituicGes com padrdes de funcionamento considerados
desejaveis do ponto de vista da qualidade do atendimento oferecido. Discute tam-
bém as contribuicbes da experiéncia para o atual debate sobre a questédo, ressaltan-
do que a utilizacdo de um instrumento para avaliar uma instituicdo de atendimento a
criancas pequenas somente podera atingir seus propdésitos se ele mesmo estiver
inserido em uma politica educacional efetiva de promocao de qualidade e avaliacao.

Segenreich (2005) faz um mapeamento das atuais abordagens de andlise ins-
titucional, salientando que poucas pesquisas utilizam o referido enfoque em educa-
¢édo, lacuna coberta por outras areas do conhecimento como a sociologia e a psico-
logia social.

A avaliacdo de uma instituicdo escolar traduz-se na busca efetiva da melhoria

de qualidade com o intuito de alcancar um produto de exceléncia. A avaliacdo do
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produto refere-se a determinacdo da eficacia global da organizacdo com o propdsito
de medir e interpretar os resultados ao término e apds a conclusédo do programa de
um curso. Por conseguinte, o produto da organizacdo escolar, o egresso, pode in-
corporar caracteristicas positivas ou negativas, enriquecedoras ou empobrecedoras
de sua personalidade, dependendo para isso do processo ensino-aprendizagem, da
estrutura escolar, dos recursos fisicos e materiais e do funcionamento do estabele-
cimento. Os referenciais habermassianos contribuem para apoiar a argumentacéo
de alguns autores que propdem uma avaliagdo do tipo emancipatodria, acentuando
0s aspectos politicos e historico-sociais. Quem se destaca é Demo (1998) defen-
dendo que os aspectos politicos da educacao tém a ver com o exercicio da cidada-
nia e propde uma estratégia de formacédo de sujeitos sociais, dotados de capacidade
para se autodefinirem, bem como para determinarem seu destino histérico, de tal
modo que logrem conceber e construir sua emancipacgéo politica e econdmica, as-
sim como sua trajetoria como povo.

Qualidade em educacao refere-se ao atributo diferencial, ao juizo valorativo
da eficiéncia e eficacia, é o objeto e o0 objetivo do processo de avaliacdo. Assim, jul-
gar, examinar criticamente, fazer recomendacdes e criar condigbes para o desenvol-
vimento da qualidade educacional é o que se pretende quando se trata de avaliacdo
institucional num processo de gestdo da avaliacdo em organizacdes escolares.

O mundo do trabalho hoje € movido pela qualificagcdo e conhecimento e a
educacao profissional desempenha um papel fundamental para a viabilizacdo do
desenvolvimento destes profissionais, que é requisito basico para enfrentar os desa-
fios da sociedade globalizada. A tendéncia atual das reformas educacionais em va-
rios paises do mundo, inclusive no Brasil, tem na gestdo da educacao e da escola
um de seus pilares de transformacéo. A posicdo hegemonica nessas reformas de-
fende o inicio de uma mudanca radical na maneira de pensar e implementar a ges-
tdo dos sistemas educativos concentrada, principalmente, na instituicdo escolar e
sua autonomia, usando, por exemplo, de uma metodologia de avaliacao institucional
e vai ao encontro das exigéncias do mundo competitivo.

N&o existe, no entanto, consenso em relacao a necessidade da avaliacéo nas
organizacdes escolares, principalmente porque lida com juizos de valor sendo, por

iISso, muitas vezes refutada, constituindo-se em situacao temida, na medida em que
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exigem questionamentos e mudangas, 0 que traz como consequéncia a tendéncia
de se manter o status quo e de se pensar em controle, repressdo e sangado como
decorrentes de processos avaliativos. NOs cursos superiores vivencia-se uma pratica
de avaliacédo institucional (de certa forma mascarada) nos ultimos dez anos, objeto
de intervengdes federais polémicas como o “provao” e mais recentemente o “ENA-
DE”, como alternativa de aperfeigoamento do modelo anterior. Em 1990, foi criado
pelo INEP, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Basica — SAEB — com o
objetivo de melhorar a qualidade das escolas, alterando tanto a pratica pedagogica
quanto caracteristicas gerais do sistema educacional. O modelo foi concebido em
relacdo a trés eixos: universalizacdo do ensino, eficiéncia e qualidade, valorizacao
do magistério e gestdo do campo educacional. Em 1995, foram realizadas mudan-
cas profundas no modelo SAEB, tendo sido alterada radicalmente a metodologia
utilizada, com a introducdo das escalas de proficiéncia construidas com base na Te-
oria da Resposta ao Item que permite a comparacao dos resultados da avaliacao de
populacdes distintas em espacos e tempos diferentes. J& na modalidade de educa-
cao profissional através dos cursos técnicos, pouco ou quase nada tem sido feito
neste sentido para avaliar seu desempenho perante as exigéncias e necessidades
do mercado de trabalho. Cabendo assim, a cada escola, mantenedora ou responsa-
veis a vontade ou ndo de avaliar seus processos.

Apesar das resisténcias, considera-se que, a partir do momento em que as
avaliacdes forem realizadas com maior freqiiéncia, as contestacdes tenderdo a di-
minuir e os processos avaliativos deveréo ser encarados como parte fundamental do
desenvolvimento da prépria instituicdo de ensino. A propria ocorréncia de falhas
nesse processo deve contribuir na discussdo do tema, pois a avaliacdo tem valor,
sobretudo pelos questionamentos levantados em debates, residindo ai sua impor-
tancia e dimensao politica.

Segundo Vasconcelos (2003), avaliar vem do latim valere e significa reconhe-
cer a valia, atribuir valor ou significado, é, portanto, um juizo de valor sobre a reali-
dade. Se formos avaliar um determinado imovel, a avaliacdo terminara quando for
apresentado o seu valor. Representa uma pratica intencional e transformadora, que
pressupde acompanhar o processo, apreendendo o desenvolvimento real e as difi-

culdades diante da situacdo avaliada e comprometer-se em contribuir para supera-
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las, ampliando o potencial de aprendizagem e o nivel de desenvolvimento do produ-
to que esta sendo ofertado. Desta forma concordamos com Luckesi quando entende
a “avaliagdo como um juizo de qualidade sobre dados relevantes, tendo em vista
uma tomada de decisao” (2000, p.69).

A avaliacdo é uma atividade politica e por isso as suas funcbes devem ser
compreendidas segundo o contexto educacional, econdmico e politico mais amplo.
Nesta perspectiva Afonso (2000) afirma que a literatura se reporta mais as funcdes
de melhoria dos processos; a selegao, certificagao e responsabilizagao; a promogéao
da motivagcdo dos sujeitos; e desenvolve uma consciéncia mais precisa sobre os
processos sociais e educacionais e condiz com o exercicio da autoridade.

Para Perrenoud (1999), a avaliacdo é usada para acompanhar o andamento
das praticas, a progressédo do programa, a manutencao da ordem, as vezes a indivi-
dualizacdo das aprendizagens ou para reverter alguma situacdo, e também para o
professor decidir o que faz com a sua turma ou certos alunos, para tomada de deci-
sao dos alunos ou mesmo para o controle do ensino e do trabalho docente.

A pratica avaliativa para cada realidade possui as suas caracteristicas pro-
prias. Na década de 70, no Brasil, a recém fundada p6s-graduacao investiu critica a
situacdo educacional do pais sobre a influéncia americana e francesa. Porém as di-
ficuldades organizacionais e financeiras acopladas a falta de uma cultura académica
para grandes levantamentos, impediram a realizacdo de pesquisas mais vultuosas.
Todo esforco nesta época resultou na construcdo da avaliacdo como forma de pes-
quisa (BONAMINO, FRANCO, 1999).

Na década de 80 setores empresariais e 0 Banco Mundial trouxeram imple-
mentacdes de diversas reformas educacionais em varios aspectos, por exemplo, no
curriculo, nas prioridades educacionais, nas formas de financiamento e na avaliacao.
Os proprios educadores e pesquisadores brasileiros se mobilizaram para o avancgo
politico ideoldgico. O modelo de avaliagdo padronizada para toda rede de educacéo
basica era um fendbmeno recente na sociedade, como na Holanda, Franca e Inglater-
ra. (Bonamino e Franco, 1999).

Essa politica se deve as pesquisas educacionais de cunho conservador da
década de 80 nos Estados Unidos e na década seguinte na Inglaterra que fizeram

aumentar o controle governamental sobre as organiza¢gbes escolares, criando me-
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canismos de incentivo e competitividade no sistema educacional, além de transfor-
mar o setor educacional em um grande mercado, pois este apresenta a comunidade
as escolas de maior rendimento, dando possibilidade de escolhas.

O Brasil iniciou a partir de 1990 com a criacdo do Sistema Nacional de Avalia-
cdo da Educacdo Basica. Esta politica aconteceu por demanda do Banco Mundial
para que fosse desenvolvido um sistema de avaliacdo e também para satisfazer os
interesses do MEC em implementar um sistema mais amplo de avaliacdo (BONA-
MINO, FRANCO, 1999).

A atividade avaliativa, segundo estes mesmos autores esta recheada de en-
saios e erros, avangos, retrocessos e controvérsias. No caso brasileiro tem mostrado
inflexdes nos objetivos do processo no decorrer dos varios ciclos de avaliacfes, indo
da énfase dos aspectos processuais, para producao de resultados que possam con-
tribuir para conduzir a situagéo educacional brasileira e para ajudar os organizadores
de politicas publicas. Na educacao profissional especificamente ndo se percebe inte-
resse ainda, pelos érgdos publicos, em acompanhar e avaliar o desempenho das
instituicdes, do curriculo, dos professores, dos alunos, perante o cenario no qual es-
tdo inseridos e por que ndo, também das empresas que recebem estes profissionais.

E uma proposta ousada e desafiadora, mas nos propomos a investigar e su-
gerir uma proposta que abranja 0s membros da organizagdo envolvidos diretamente
com a aplicabilidade dos cursos: gestdo, secretaria, setor pedagdgico, professores,
recursos disponiveis, biblioteca, servicos gerais, estrutura do curso (conteudos e
processos) entre outros, que no decorrer do trabalho poderdo ser acrescentados,
alterados ou excluidos. Aplicada esta proposta, qual € o seguimento? O que a orga-
nizacao pode fazer para melhorar, aperfeicoar ou manter sua dinamica de trabalho?
Como proceder perante os resultados? Qual a aceitabilidade pelos envolvidos? En-
fim, tudo ainda a ser tracado perante a incognita da avaliagéao.

Perante tantas duvidas e a indecisdo quanto ao melhor caminho a percorrer
neste processo, Bonniol (2001) elenca quatro principais fungées numa proposta de
gestédo da avaliacao:

e Funcéo do tipo interinstitucional — € a comunicacdo dos professores aos alu-

nos, dos professores aos parceiros e de uma instancia educacional a outra,
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pois é necessario dar conhecimento do que e como fazer com 0s usuarios

dos usuarios dos certificados;

e Funcédo de ordem relacional — é dar retorno da imagem do aluno e do profes-
sor a cada um e as instancias hierarquicas encarregadas de geri-las;

¢ Funcao de refletividade — é o estabelecimento da reflexdo positiva ou negativa
da nota ou dados estatisticos. Da a certeza do saber, oferecendo condi¢cdes
de argumentacéo e transforma-o no préprio ator, como sujeito de julgamento.

e Funcédo de conhecimento — é promover a acdo conjunta do controle (verifica-

céo) e avaliacdo (construcéo) (BONNIOL, 2001).

A avaliacdo educacional diz respeito a aprendizagem e desempenho escolar,
curricular e profissional, ja a avaliacao institucional refere-se a planos ou projetos
gue visem avaliar um 0Orgao ou instituicdo; promover a autoconsciéncia da institui-
¢ao; garantir informagdes necessarias para tomada de decisdo do gestor e tem a
finalidade de constante melhoria da qualidade e da relevancia cientifica e politica
das atividades desenvolvidas. Elas ndo estdo em posicdo contraria, podendo se
complementar. Um determinado modelo podera se adaptar tanto a realidade educa-
cional, como institucional.

Bonniol (2001) apresenta dois modelos de avaliacdo bem pertinentes a am-
bas as situacfes: de Michael Scriven e de Stufflebeam. O primeiro corresponde a
avaliacdo baseada no processo; observa mais o contorno da acéo e leva em conta
numerosos detalhes que na pratica fornece juizos, € uma avaliacdo continua, possui
o papel de avaliacdo formadora. O segundo € global e macro, esta centrado na deci-
sdo em situacao, a fim de melhorar. Compreende o modelo CIPP, isto €, contexto,
input, processo e produto: a avaliacdo de contexto serve para diagnosticar 0s pro-
blemas, se os objetivos estao a altura das necessidades; a avaliacdo dos inputs
identifica as capacidades do sistema, prever os procedimentos implantados e os re-
cursos materiais, financeiros € humanos necessarios; a avaliacdo de processo ira
registrar e julgar os acontecimentos e as atividades de formagéo para fundamentar
as tomadas de decisOes ligadas a cada etapa, as modificacbes a fazer, o tipo de in-
formacéao a ser coletado; e a avaliacdo de produto consiste em interpretar as descri-
¢cOes e os julgamentos dos resultados em juizo de valor, levando em conta o contex-

to, o input e o processo (BONNIOL, 2001).
52



A avaliagdo sempre foi vista no sentido micro, restrita a sala de aula. Hoje a
preocupacdo com a mesma surge em termos macro: municipio, estado, nacdo, em
diferentes organizacdes, pois a forca do contexto mundial, globalizado, imp&e quali-
dade, movimento rapido, sem desperdicio de recursos humanos, materiais e peda-
gogicos na educacgdo. Com isso, certamente, podera ser construida uma relacdo de
influéncia entre ambos 0s processos avaliativos que levara a uma nova reflexao-
acao para beneficio da prépria organizacdo e consequentemente do processo como
um todo.

Dentro das organizacdes escolares a estratégia envolve um conjunto de deci-
sOes, acdes e operacdes que juntas permitem atingir objetivos visados, orientando e
controlando fatores internos e externos. Para Canario (1992, p.185), “a estratégia
materializa-se num projeto educativo, proprio de cada estabelecimento de ensino,
com diferentes niveis de profissionalizacdo, e constitui um processo que segundo
uma légica prospectiva, responde ao incerto e ao imprevisivel”.

O registro de algumas experiéncias permite resgatar iniciativas desse teor,
sobretudo a partir dos escritos de Vianna (1995). Em Sao Paulo, a Fundacédo Brasi-
leira para o Ensino de Ciéncias — FUNBEC - produziu material curricular para o ensi-
no das disciplinas da area nos anos 60, fez um intento de avalid-lo. Na mesma dé-
cada, a Fundacao Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, desenvolveu instrumento para
avaliar o desempenho de criangas ao final do ensino fundamental, baseada no lowa
Basic Skills. Nos anos 70, o interesse pela avaliacdo de programas no modelo de
Stufflebeam, resultou em estudos de avaliacdo de curriculo. Intensificaram-se tam-
bém os estudos sobre o acesso ao ensino superior, em face da massificacdo pela
qual passou este, utilizando dados psicométricos e socioecondmicos. Nos anos 80,
o INEP iniciou um programa de avaliacdo do rendimento escolar de alunos de 1° e
2° graus. Comecou com uma amostra de escolas de 1° grau da rede publica de 69
cidades de vérios estados e fez depois, outras avalia¢cdes, envolvendo mais 29 cida-
des. Posteriormente, em 1991, realizou ainda pesquisa semelhante na rede privada
de 12 capitais, mostrando que h& grande semelhanca em relagdo ao desempenho
no ensino publico. Trouxe a luz aspectos criticos do ensino nessas escolas, mas 0s
estudos ndo puderam ser generalizados, dada a pequena representatividade da

amostra e a utilizacao de instrumentos diferentes de medida. Nao se produziu, entre-
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tanto, um sistema adequado de disseminacdo de informacgfes que alcancasse aos
professores, dai a falta de ressonéncia dos resultados a que se chegou junto as es-
colas. Quanto ao 2° grau, foi feito estudo que envolveu as diferentes modalidades e
mantenedores do ensino em algumas capitais do pais, identificando variaveis de es-
colaridade e nivel socioeconémico dos alunos; constatou-se o alto nivel de desem-
penho das escolas técnicas federais e a precariedade de funcionamento dos cursos
noturnos. O Brasil também participou do segundo estudo realizado pelo International
Assessment of Educational Progress, em 1990, que objetivava avaliar o desempe-
nho dos estudantes em diferentes paises, tendo utilizado uma amostra de alunos de
escolas de Sao Paulo e de Fortaleza. A avaliacdo de alguns programas educacio-
nais, que utilizavam na sua metodologia, prova de rendimento escolar dos alunos,
podem ser incluidos entre os estudos pioneiros. Esse foi o caso da avaliacdo da
qualidade do ensino nas escolas rurais do nordeste no primeiro lustro dos 80; o da
avaliagdo do impacto da jornada Unica nas escolas da rede estadual na Regido da
Grande Sao Paulo entre 1988 e 1992 e o da avaliacdo da implementacdo do ciclo
basico na rede estadual do Rio de Janeiro, nos anos de 1993 e 1994, que se refere
a avaliacdo do Programa Um Salto para o Futuro, realizada em 1992. Tratava-se de
um programa de capacitagcdo a distancia, de carater nacional, emitido via satélite e
dirigido aos professores das séries iniciais do primeiro grau, cujo objetivo era leva-
los a formular um referencial tedrico-metodologico adequado a pratica docente. Em-
pregando procedimentos variados, o estudo fez uma apreciacdo dos pressupostos
tedricos metodolbgicos e do formato do programa, da opinido e interacdo dos atores
sociais envolvidos, do aproveitamento dos cursistas e das condigbes de implemen-
tacdo. Aponta para os aspectos a serem melhorados no projeto educativo e na ex-
ploracdo dos recursos tecnolégicos, bem como para aspectos positivos, tais como o
carater inovador da proposta, a compreensao por parte dos professores de concei-
tos basicos veiculados pelo curso. Também chama atencao para o reduzido nimero
da audiéncia em face das estimativas iniciais de cobertura do programa e destaca a
necessidade de uma analise de custos que leve em conta os recursos envolvidos
em todas as instancias.

Estudos dessa natureza costumam apenas situar sumariamente o objeto que

se propdem a avaliar, seja no cenario social em que se situa, seja no contexto da
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producdo existente. Tendo em vista o0 exiguo tempo previsto para apresentacdo dos
resultados, os pesquisadores concentram-se nas enormes tarefas operacionais ne-
cessarias a coleta e analise das informacdes referentes as varias dimensdes do pro-
grama, sem que haja condi¢cdes de empreenderem discussdo mais alentada acerca
de referenciais tedrico-metodolégicos empregados, ou de compararem os resultados
obtidos com investigacées congéneres. Se de um lado ganham em agilidade e se
prestam a subsidiar diretamente a tomada de decisdes, de outro, ficam a dever do
ponto de vista do seu poder de explicacao.

N&o existe uma Unica metodologia capaz de medir e garantir a qualidade do
processo ensino-aprendizagem e da gestdo possivel de ser utilizada em qualquer
tipo de escola. Ao analisar 0 processo de mudanca sugere-se ter presente o que
caracteriza um processo de avaliacao institucional na expectativa de que permita a
reformulacdo de principios administrativo-pedagogicos e que produza mecanismos
para a efetivacdo de uma avaliagdo democratica. Segundo Vasconcellos (2003),
avaliar significa comparar, contrastar uma situacao real com algum paradigma, ideal,
utopico ou também real, mas que se verifigue em outro contexto. Sempre sera ne-
cessario ter algum padréo de referéncia - o paradigma - em relacdo ao qual o sujeito
da avaliagéo serd comparado.

Dentro da avaliacdo institucional considera-se questées multiplas como de es-
trutura, organizacao e funcionamento, e expectativas, mas, sobretudo, a construcao
do conhecimento. A finalidade da avaliacao institucional € perseguir um ensino cada
vez melhor que traduza, com clareza, seus compromissos com a sociedade e a es-
cola é um lugar de concepcéo, realizacdo e avaliacdo de seu projeto educativo, uma
vez gue necessita organizar seu trabalho pedagégico com base em seus alunos. O
projeto € construido e vivenciado em todos os momentos e envolve a comunidade
escolar. Todo projeto pedagdgico da escola é, também um projeto politico por estar
intimamente articulado ao compromisso sociopolitico, com os interesses reais e cole-
tivos da populacdo majoritaria. A avaliacdo esta inserida neste projeto e desempe-
nha o papel importantissimo de possibilitar a constru¢do da autonomia do sujeito e
da instituicdo escolar, produzindo mudancas e melhorando a qualidade da educacao
como um todo. Para realizar um ensino de qualidade e lutar por sua autonomia, a

escola tem que romper com a atual forma de organizagdo burocratica que regula o
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trabalho pedagdgico, onde suas acdes e de seus profissionais serdo de qualidade ,
guando puderem ser consideradas, ao mesmo tempo, efetivas, relevantes, eficientes
e eficazes. A avaliacao institucional ndo pode se transformar em um transtorno para
a instituicdo, sugadores de recursos, dispendiosa e pesada, mas sim um instrumento
estratégico capaz de indicar caminhos para melhorias, ajustes, atender necessida-
des e desejos de pessoas que, cada vez mais, sdo expostas a varias possibilidades
de escolha em um mercado intensamente competitivo. Porter In: Mintzberg (2006,
p.39) afirma que “estratégia é criar ajuste entre as atividades de uma empresa. O
sucesso de uma estratégia depende de fazer bem vérias coisas - e ndo apenas al-
gumas — e da integragéo entre elas. Se ndo houver ajuste entre as atividades, nédo
ha estratégia diferenciada e ha pouca sustentabilidade”. Sendo assim, torna-se ne-
cessario a aproximacao dos estudos de estratégia com diferentes elementos e pers-
pectivas das organizacoes focalizadas na educagéo profissional no estado do Para-
n4, dando énfase a avaliacdo institucional.

A partir desse entendimento, parte-se para a discussao da metodologia ado-

tada para o desenvolvimento da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delimitacéo e Design de Pesquisa

A preocupacdo com o conhecimento da realidade é uma constante na vida
das pessoas, sendo assim, a pesquisa se apresenta como forma de investigacao
que tem como finalidade buscar respostas as indagacdes da sociedade por meio de
procedimentos cientificos. O campo de pesquisa em estratégia € um campo em
construcao, isso significa que as pesquisas desenvolvidas sob essa perspectiva pre-
cisam investigar ainda muitas questfes. Dessa maneira, de acordo com o propésito
da pesquisa ela constitui-se numa pesquisa descritiva, em virtude das caracteristi-
cas desse campo.

Primeiramente, a fim de construir e adequar os objetivos propostos e ao que a
literatura propde como necessidade de pesquisa no campo de estudo, desenvolve-
se uma pesquisa tedrica na area de estratégia — contetdo e processo — bem como,
da teoria contingencial, organizacGes escolares, o ensino técnico, avaliacao e avali-
acdo institucional que dao suporte através da literatura para o tema desenvolvido.

A pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela in-
terferir para modificad-la (CHURCHILL, 1987). Pode-se dizer que ela esta interessada
em descobrir e observar fenbmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e inter-
preta-los. Além disso, ela pode se interessar pelas relacdes entre variaveis e, desta
forma, aproximar-se das pesquisas experimentais. A pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenbmeno, mas nao
tem o compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base
para tal explicagéo.

Na concepcédo de Gil (1999), uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados e configura-se como
um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a explicativa. Neste contex-

to, descrever significa identificar, relatar, comparar entre outros aspectos.
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Segundo Trivifios (1987), o estudo descritivo exige do pesquisador uma deli-
mitacdo precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e
interpretacdo dos dados, cujo objetivo € conferir validade cientifica a pesquisa. A
populacdo e a amostra também devem ser delimitadas, assim como objetivos, varia-
veis e as questdes de pesquisa.

Todas estas consideracfes sao entendidas como pertinentes a pesquisa, bem
como uma contribuicdo ao campo em estudo - estratégia em organizacdes escolares
gue ofertam cursos técnicos, sob a Gtica da avaliacao.

A primeira fase refere-se a uma pesquisa quantitativa que objetiva conhecer
e descrever a populacdo — escolas técnicas do estado do Parand — usa-se como
instrumento de coleta de dados, um questionario estruturado que contempla as
acOes cotidianas destas escolas, expostos 0 contelldo e 0 processo estratégico da
seguinte forma:

Conteudo Estratégico refere-se a coleta de informagcfes e andlise quanto:
plano de curso, projeto politico pedagdgico, perfil do aluno, objetivos do curso, ma-
triz curricular, ementa, disciplinas, legislacdo escolar, regimento escolar, metodologia
das aulas, laboratorios, estagio, acompanhamento pedagogico.

Processo Estratégico refere-se ao ambiente, relacionamentos (professores,
alunos, direcdo, pedagoga, funcionarios), recursos disponiveis, estrutura fisica, dire-
trizes de gestdo, material didatico, estrutura organizacional, apostilas/livros (bibliote-
ca), investimentos (mensalidade/taxas).

O questionario é enviado por meio de e-mail as pedagogas e € utilizado para
a analise dos dados o instrumento estatistico SPSS. Também chamado de survey, o
questionario é um dos procedimentos mais utilizados para obter informacdes. E uma
técnica de custo razoavel, apresenta as mesmas questbes para todas as pessoas,
pode conter questdes para atender a finalidades especificas de uma pesquisa. Apli-
cado criteriosamente, apresenta elevada confiabilidade, € desenvolvido para medir
atitudes, opiniées, comportamento, levantar dados e outras questdes. Quanto a apli-
cacgdo, os questionarios fazem uso de materiais simples como lapis, papel, formula-
rios, computador, etc., individualmente ou em grupos, por telefone, e-mail ou mesmo
pelo correio. Inclui questbes abertas, fechadas, de multipla escolha, de resposta

numeérica, ou do tipo sim ou ndo. Por estes argumentos justifica-se a escolha do ins-
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trumento de coleta de dados. Na pesquisa quantitativa € proposta uma teoria para
testar e incorporar revisdoes substanciais da literatura para identificar questdes de
pesquisa que precisam ser respondidas.

Segundo Kerlinger (1996), o método quantitativo € um conjunto de constru-
cOes inter-relacionadas, de definicdo e de proposi¢cdes, o qual apresenta uma visao
sistémica dos fendbmenos ao especificar as relagdes entre as variaveis com o objeti-
vo de explicar os fenbmenos naturais.

Os pesquisadores usam a teoria em estudo quantitativo para dar uma expli-
cacdo ou uma previsdo sobre a relagdo entre as variaveis de estudo, considerando
que tudo pode ser quantificAvel. Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas,
onde se traduzem em numeros as opinides e informacdes para serem classificadas
e analisadas; envolve a mensuracdo e a quantificacdo de dados tanto na coleta
quanto no tratamento desses mesmos dados, onde pode ser aplicado desde técni-
cas estatisticas mais simples até as mais sofisticadas. Geralmente sao utilizados em
estudos descritivos que buscam descobrir e classificar a relagéo entre variaveis, bem
COmo nhas pesquisas que investigam a relacdo de causalidade entre fenbmenos.

A segunda investigacdo é qualitativa com estudo de caso Unico e é analisada
uma organizacao escolar privada que tem como foco a educacao profissional, o Ser-
vigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PR.

Richardson (1999, p.80) menciona que “os estudos que empregam uma me-
todologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dina-
micos vividos por grupos sociais”. Ressalta também que podem “contribuir no pro-
cesso de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundi-
dade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos”.

Os pressupostos apresentados no referencial teérico corroboram esta esco-
lha, bem como algumas pesquisas ja desenvolvidas dentro da perspectiva da estra-
tégia. Além disso, para descrever as categorias de analise delineadas para respon-
der ao problema e aos objetivos, é necessaria uma aproximagado maior do campo de
pesquisa, para que se possam observar as interacdes, os artefatos, as falas, os dis-
cursos, enfim o fazer-estratégia nas organizacdes escolares que ofertam a modali-

dade de educacgéao profissional. Desta forma, a pesquisa qualitativa pode especificar
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mais o construto de pesquisa para que futuramente sejam possiveis novos estudos
que aprofundem esta temética, expandindo o campo relacionado ao problema pro-
posto. O entendimento de pesquisa qualitativa esta vinculado também a questao
epistemoldgica e ontoldgica, a partir da qual se pressupde uma natureza da realida-

de e da possibilidade de conhecimento. Segundo Godoy e Balsini (2006):

Pesquisa qualitativa € um conceito “guarda-chuva”, que abrange varias formas de
pesquisa e nos ajuda a compreender e explicar o fenbmeno social com o menor
afastamento possivel do ambiente natural. Nesse cenario ndo se buscam regulari-
dades, mas a compreensdo dos agentes, daquilo que os levou singularmente a
agir como agiram. Essa empreitada sé € possivel se os sujeitos forem ouvidos a
partir da sua logica e exposicdo de razdes. Quando muito, pode-se identificar
crencas mais ou menos compartilhadas por grupos sociais, ou seja, a cultura, sem
pressupor gque ela seja uma categoria estatica no tempo e no espago, mas uma
categoria analitica em permanente transformacédo(GODQY, BALSINI, 2006, p. 91-
92).

A pesquisa tem como objetivo principal verificar de que forma a avaliacéo ins-
titucional afeta o conteddo e o processo estratégico nas escolas técnicas do estado
do Parana. As questbes de pesquisa levantadas sdo abordadas na medida em que
varios itens do questionario sdo analisados, contemplando a pratica e os procedi-
mentos adotados pelas escolas relacionados ao conteldo e processo estratégico.

Os propositos, a perspectiva teérica e o problema indicam a adocdo de uma
abordagem de pesquisa quantitativa em sua primeira fase e a qualitativa na segun-
da, usando a literatura de maneira consistente com as suposi¢cdes de aprendizado
do participante. Os pesquisadores qualitativos usam cada vez mais lentes ou pers-
pectivas tedricas para guiar seu estudo e levantar questdes de género, classe e ra-
¢ca, ou mesmo a combinacao entre elas. Na pesquisa qualitativa, emprega-se a teo-
ria como uma explicacdo ampla. A literatura € utilizada para dar direcdo as questdes
ou hipéteses de pesquisa para que 0 pesquisador possa comparar os resultados do
estudo com outros existentes.

Diante disso e definido o propésito da pesquisa (descritiva), de natureza
guantitativa na primeira fase e qualitativa na segunda fase, parte-se para o delinea-

mento do estudo em termos de estratégia de pesquisa a ser utilizada.
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3.2Delineamento da pesquisa:

A aplicagdo da divisdo contetdo-processo como uma forma de organizar as
questdes de pesquisa é considerada uma forma didéatica e n&o o retrato de uma rea-
lidade em que conteudo e processo séo vistos de forma separada. Neste caso, con-
sideram-se questdes relacionadas com a concepcéo do instrumento de recolha de
informacdes com vista a realizacdo de andlises de carater quantitativo na primeira
fase, por meio de questionario e realizacdo de estudos estatisticos para que, com
detalhes, se possa conhecer como e por que trabalhar com os recursos disponiveis.
Nesta pesquisa, na primeira fase, sdo utilizados os instrumentos estatisticos do
SPSS para a andlise dos dados.

A estratégia de pesquisa utilizada na segunda fase é o estudo de caso unico.

Yin (2001) prop6e uma definicdo técnica para o estudo de caso afirmando que:

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que: investiga um fenémeno con-
temporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenébmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. 2. A investigacdo
do estudo de caso enfrenta uma situacédo tecnicamente Unica em que havera mui-
to mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-
se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um
formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposi¢cdes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados (YIN,
2001, p. 32-33).

O estudo de caso, portanto, é desenvolvido com vistas ao aprofundamento
das questbes de pesquisa, que busca varias fontes de evidéncias e que tem na tri-
angulacdo dos dados um ponto importante para garantia da confiabilidade dos da-
dos coletados e das analises desenvolvidas. A triangulacdo corresponde ao cruza-
mento das diferentes fontes de evidéncia, com o objetivo de buscar a confirmacéao
dos resultados encontrados, diminuir a possibilidade de vieses na pesquisa e garan-
tir a confiabilidade dos dados qualitativos (YIN, 2001).

Godoy (2006) apresenta a possibilidade de classificacdo de trés tipos de es-
tudos de caso, de acordo com a natureza de seus objetivos. Eles podem ser: (1)
descritivo, “quando apresenta um relato detalhado de um fenbmeno social que en-

volva, por exemplo, sua configuracdo, estrutura, atividades, mudancas no tempo e
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relacionamento com outros fendmenos” (GODOQY, 2006, p. 124). Os estudos de ca-
so descritivos geralmente ndo se guiam por hipéteses pré-estabelecidas nem procu-
ram estabelecer hipéteses genéricas. Além desse, existe o (2) estudo de caso inter-
pretativo, que também descreve ricamente o fendbmeno estudado e, além disso,
“busca encontrar padroes nos dados e desenvolver categorias conceituais que pos-
sibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a suposi¢des teoricas” (GODOY, 2006, p.
124). Por sua vez, o (3) estudo de caso avaliativo possui a preocupagao de “gerar
dados e informacfes obtidos de forma cuidadosa, empirica e sistematica, com o ob-
jetivo de apreciar o mérito e julgar os resultados e a efetividade de um programa”
(GODOQY, 2006, p. 125). Para o autor esses tipos de objetivos nao séo excludentes e
os trés tipos de estudos de caso podem ser concomitantes.

Com relacado a indicacdo de quando utilizar a estratégia de pesquisa do estu-

do de caso tem-se que:

Os estudos de caso sdo especialmente indicados na exploracido de processos e
comportamentos dos quais se tem uma compreensdo limitada. Neste sentido, de-
sempenham um importante papel por possibilitar a geracdo de hipdteses explicati-
vas e a elaboracao de teorias. Podem ainda trazer importante contribuicdo quando
a intencdo do pesquisador ndo é explorar casos tipicos, mas examinar casos ex-
tremos ou pouco usuais, 0s quais podem ser especialmente reveladores. (GO-
DOY, 2006, p. 128).

Acredita-se, portanto, que o estudo de caso aqui proposto, aplica-se princi-
palmente pelo primeiro motivo apontado pelo citado autor, o descritivo. E uma pes-
quisa empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo em seu contexto real,
detalhando seu ambiente ou determinada situagéo.

Com relacdo ao delineamento temporal do estudo, entende-se que ele en-
guadra-se em um corte transversal com aproximacao longitudinal, relacionado
ao recorte da realidade investigada em um dado tempo e analisada diante desse
contexto (BABBIE, 1998). A aproximacdao longitudinal relaciona-se a possibilidade de
informagdes ou dados passados que sejam relevantes para a compreenséo do con-
texto da pesquisa. Esse tipo de corte € escolhido em funcédo de que se pretende

analisar as praticas escolares relacionadas ao delineamento do conteudo e processo
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estratégico em organizacdes escolares referente a um determinado periodo de tem-
po.
Partindo das questdes expostas, o quadro-resumo das escolhas feitas para o

delineamento da pesquisa pode ser observado no Quadro 1:

CATEGORIA ESCOLHAS JUSTIFICATIVA

Em virtude da necessidade de
conhecer e interpretar a reali-
dade; descobrir e observar
fenbmenos, procurando des-
crevé-los, classifica-los e inter-
preta-los.

Tipo de Pesquisa Descritiva

Para mensurar e quantificar os
dados coletados na pesquisa
Natureza da Pesquisa Quantitativa baseando-se em andlises esta-
tisticas e representa¢des nume-
ricas.

Pelos pressupostos tedrico-
epistemoldgicos que orientam a
pesquisa; por possibilitar uma
aproximacdo maior do fenébme-
Qualitativa no pesquisado; pelas deman-
das do problema de pesquisa,
dos objetivos e da perspectiva
tedrica adotada; pelo tipo de
pesquisa adotada.

Por entender-se que o estudo
de caso é uma estratégia de
pesquisa que possibilita explo-
racdo e compreensdo de situa-
¢cbes em estudo; também de
processos sociais que ndo po-
dem ser descritos por uma re-
lacdo de variaveis.

Estratégia de Pesquisa Estudo de Caso

Em virtude da especificacdo do
problema de pesquisa com
relagdo as praticas escolares
relacionadas a um determinado
tempo e periodo e a necessi-
dade de observar o fendmeno a
medida que ele ocorre.

Corte transversal com aproxi-

Delineamento temporal ~ S
macao longitudinal

Quadro 1. Resumo do delineamento da pesquisa
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3.3Especificacéo do problema

A pesquisa pauta-se no seguinte problema, enunciado na introducdo: Quais
as caracteristicas da avaliacao institucional, do contetdo e do processo estratégico
nas escolas técnicas do Estado do Paran&?

Desse problema e dos objetivos delineados, surgem as perguntas de pesqui-

sa expostas a seguir.

3.3.1 Perguntas de Pesquisa

1. Como se caracterizam as escolas técnicas no estado do Parana, de acordo
com suas diretrizes e a trajetéria até os dias hoje?

2. Qual é o conteldo e o processo estratégico presente nas organizacfes
pesquisadas?

3. O que é realizado para gerar as mudancas e melhorias necessarias nas or-
ganizacbes?

4. E procedente utilizar uma metodologia de avaliac&o institucional nas orga-

nizacdes escolares que ofertam cursos técnicos?

3.3.2 Categorias de analise

As categorias de analise constituem as “variaveis” dos estudos qualitativos.
Para Creswell (2007, p. 106), “Uma variavel refere-se a uma caracteristica ou a um
atributo de uma pessoa ou organizagéo, pode ser mensurada ou observada e varia
entre as pessoas ou as organizacdes em estudo”. Nesse sentido as categorias de
analise podem ser definidas também em termos de construto, “que transmite mais a

conotagdo de uma ideia abstrata do que de um termo especificamente definido”
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(CRESWELL, 2007, p. 106), de um conceito utilizado para se definir o que se deseja

pesquisar e observar na organizacao. Além disso,

para realizar qualquer pesquisa no campo das relacdes sociais, devemos estar ap-
tos a observar construtos que desejamos estudar. Construtos sdo abstracdes que

0s cientistas sociais consideram nas suas teorias, tais como “status social”, “po-

der”, “inteligéncia”. Freqientemente, devemos nao sé estar aptos a observar cons-
trutos, mas também medi-los (...). Para medir um construto, precisamos primeira-
mente identificar uma variavel que represente, de maneira mais correta, a abstra-
¢do. (SELLTIZ, WRIGHTSMANN, COOK, 1987).

A citagdo acima revela a necessidade de se evidenciar as categorias de ana-
lise e defini-las de modo claro para o desenvolvimento dos estudos na area das ci-
éncias sociais. Tendo definido as questdes que orientam a pesquisa, surge dai as

categorias de analise do estudo, conforme apresenta a Figura 1.

Processo

Estratégico

Mudangas

Ambiente

. Resultados
Contetdo

Estratégico

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir do referencial te6rico

Figural Categ _
80 -

Na Figura 1 sdo demonstradas as cat bathe:e| enten-
de-se que, para o recorte de pesquisa feita@ ] :es;§8ef§"stratégi-
co dependem do ambiente (servigcos educaéi [ emgigaada ou
prestada nas escolas técnicas) o qual é avél s pelos envolvi-

1°Trim  2°Trim~ 3° Trim * 4° Trim

dos, gerando mudancas no conteldo e processo estratégico. A partir disso reinicia-
se o0 ciclo com um processo de mudancas através dos resultados obtidos para me-
Ihoria institucional.
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3.3.3 Definicdo das categorias de anélise (DC e DO)

Diante da necessidade de definicdo e especificacdo das categorias de analise
do estudo, faz-se necessario que todas elas sejam descritas em termos de seu con-
ceito e de sua operacionalizacdo. Com relacdo a definicdo operacional das categori-
as de analise, Selltiz, Wrightsmann e Cook (1987, p. 2) colocam que ela “deve espe-
cificar a sequéncia de passos que vocé da para obter uma medida. Essa sequUéncia
deve ser replicavel, de forma que vocé possa instruir outra pessoa para obter as

mesmas medidas”.

Ambiente

Definicdo Constitutiva: € o contexto que envolve externamente a organizacao,
€ a situacao dentro da qual a organizacdo esta inserida onde mantém transacoes e
intercambio com seu ambiente. E caracterizado pela elaboracio de regras e proce-
dimentos, entendidos como guias para determinada acdo, de modo que, sob a devi-
da conformidade da organizacdo proporciona-lhe legitimidade e apoio no contexto
em gue esté inserida. O ambiente como um todo, pode ser visto como formador de
padrées de influéncias que podem afetar ou afetam as condi¢des internas e o de-
senvolvimento organizacional (MINTZBERG e QUINN, 2001).

Definicdo Operacional: Tudo o0 que acontece externamente no ambiente pas-
sa a influenciar internamente a organizacdo. O ambiente na primeira fase é identifi-
cado por meio da aplicacdo do questionario onde as opinides, ideias e manifesta-
¢Oes caracterizam o ambiente institucional, por meio da observagdo em algumas
situacdes esporadicas do ambiente escolar, bem como dos documentos disponiveis.

A analise deste conteludo na segunda fase acontece a partir do conhecimento
e analise do regimento escolar, plano de curso, projeto politico pedagogico, legisla-

cao escolar pertinente a modalidade de ensino, diretrizes curriculares da educacao
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profissional, contetudos de livros/apostilas, laboratorios, e desta forma se conhece o

contexto ambiental no qual fazem parte as organizacdes escolares.

Conteudo Estratégico

Definicdo Constitutiva: posicdes estratégicas das organizacdes que conduzem
ao 6timo desempenho sob a variacdo dos contextos ambientais, foco da organiza-
céo, vantagem sobre os concorrentes, considerando “quais produtos e tecnologias a
empresa ira desenvolver, onde e para quem os produtos serdo vendidos e como a
empresa obterd vantagem sobre os concorrentes” (ANSOFF, 1991, p.96). Pode-se
considerar o contetdo estratégico como a descricdo do posicionamento estratégico
da organizacdo somada aos resultados obtidos sob contextos ambientais variaveis
(CHAKRAVARTHY, DOZ, 1992).

Definicdo Operacional: essa categoria de andlise € observada em termos de
posicdo de produtos e mercado da organizagao que Ihe possibilita competir e orga-
nizar-se. A pesquisa € desenvolvida em organizacfes escolares, as quais possuem
servigos educacionais; dessa forma o conteudo estratégico é tratado aqui a partir do
plano de curso, do perfil do aluno, dos objetivos do curso, da sua matriz curricular,
ementario e praticas de ensino que se constituem nos produtos de contetdo estra-
tégico dos cursos técnicos. Para essa identificacdo é aplicado na primeira fase um
questionario com perguntas estruturadas direcionadas a aplicabilidade do contetdo
estratégico junto aos pedagogos das escolas. Na segunda fase por meio das obser-
vacoes, coleta de documentos e artefatos relevantes a pesquisa no estudo de caso,

acompanhamento das praticas escolares e conversas informais.
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Processo Estratégico

Definicdo Constitutiva: procedimento, metodologia, desenvolvimento e utiliza-
cdo das agles, aplicar estratégia, mudanga, como empregar recursos e estruturas
para validar e implementar as estratégias organizacionais dentro de perspectivas
atuais e futuras. Processo estratégico considera a sobreposicdo e a interacdo dos
multiplos niveis de analise, ou seja, € um fenbmeno que abrange mais do que sim-
plesmente os niveis hierarquicos formais da organizacdo. Inclui interacbes entre
pessoas, suas constituicbes em grupos, estruturas e rotinas, entre organizagcoes e
setores econdmicos e entre setores econdmicos e sociais e politicas governamen-
tais. (BULGACQV, 2007)

Definicdo Operacional: desvenda o modo como sdo tomadas as decisoes e
atitudes que dizem respeito a execucédo estratégica e busca explicacdes das conse-
guéncias e acdes tomadas com o tempo. O processo estratégico é operacionalizado
na primeira fase por meio da aplicacdo do questionario com perguntas estruturadas
junto aos pedagogos das escolas que coordenam as atividades dos cursos técnicos
referente ao processo estratégico. Na segunda fase, a partir das acbes adotadas
pelos gestores escolares, identificadas mediante dados de fontes secundérias, con-
versas informais e observacles referentes a: corpo discente e docente, recursos
fisicos, financeiros e materiais, planejamento pedagogico, ambiente, relacionamen-

tos, empregabilidade.

Avaliacéao

Definicdo Constitutiva: julgamento, medida, mensuragao, exame. A avaliagao
das organizagfes escolares s6 tem sentido no quadro de uma mudanca e/ou aper-
feicoamento das suas atividades e praticas desenvolvidas. E importante que a avali-
acao respeite critérios de pertinéncia, de coeréncia, de eficacia, de eficiéncia e de
oportunidade de participacdo dos envolvidos no processo. Avaliacdo é um processo
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de coleta de evidéncias sobre o desempenho profissional de uma pessoa, com o
propdsito de formar um juizo sobre sua competéncia em relacdo a um perfil profissi-
onal e identificar aquelas areas de desempenho que necessitam ser fortalecidas,
mediante formacdo, para alcancar o nivel de competéncia requerido. (Perrenoud,
1999).

Definicdo Operacional: a necessidade de articular a avaliagao interna com ou-
tros pares, a comunidade escolar e externa. A indicacao da articulacédo e integracao,
presentes nos pressupostos avaliativos, busca superar as concepc¢des de avaliagao
ideologicamente marcadas apenas pelo espirito da competitividade, da selecdo, da
classificacdo, da concorréncia. Para além da ideia de educacdo como um produto
mercadoldgico, a avaliacdo ressalta a concepcdo de educacdo como bem social,
direito social e dever do Estado. Assim, 0s processos avaliativos favorecem praticas
de mudanca desde que se tenham critérios definidos e instrumentos claros que nor-
teiam esta acdo. Para essa identificacdo é realizada observacao, coletas de docu-
mentos, analise de relatérios, indicadores e dados registrados pelas escolas, con-

versas informais com membros da comunidade escolar.

Resultados

Definicdo Constitutiva: efeitos, consequéncia da acgéo, indicadores, desempe-
nho. Organizacdes produzem outputs (saidas) — bens e servigos — sobre as caracte-
risticas dos quais elas tipicamente exercem controle consideravel, mas outcomes
(resultados) representam o produto conjunto do desempenho organizacional e res-
posta ambiental. Segundo Pereira e Santos (2001), o desenvolvimento de uma es-
tratégia corresponde exatamente a uma combinacéo dos resultados que se pretende
atingir com os meios ou politicas, pelos quais os resultados serdo atingidos. Sendo
assim, a estratégia é um conjunto de acdes articuladas para atingir resultados. No
ensino técnico é visivel através de uma pratica pedagogica eficiente e ensino de

qualidade.
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Definicdo Operacional: essa categoria de analise € observada em termos de
outputs e outcomes, ou seja, resultados passiveis de identificacdo das atividades
organizacionais e que Ihes conferem resultados organizacionais, sejam eles formais
(avaliac@es, auto-avaliacéo, por exemplo) ou informais (aqueles percebidos e apon-
tados pelos alunos), provocando mudancas. A andlise na primeira fase acontece
através dos questionarios onde as opinides, ideias e manifestacbes caracterizardo
os resultados alcancados, observacdo e acesso aos documentos disponibilizados.
Para essa identificacdo, na segunda fase, séo realizadas observacdes, anotacdes
através de conversas informais, andlise e coleta de documentos e artefatos relevan-

tes a pesquisa, relatérios disponiveis e demais documentos disponibilizados.

3.3.4 Definigdo de outro termo relevante:

Ensino Técnico

O ensino técnico é voltado para estudantes de ensino médio ou pessoas que
ja concluiram este nivel de instrucdo, nivel intermediario entre o ensino médio e o
ensino superior. Pode ser realizado por qualquer instituicdo de ensino com autoriza-
cdo prévia das secretarias estaduais de educacédo. O Decreto de n° 5.154 fundamen-
tou quatro artigos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional de 1996. Esse
Decreto antevé uma interacdo entre 0 ensino médio (antigo 2° grau) e 0 ensino téc-
nico de nivel médio com areas profissionalizantes, articulando ambos, oportunizando
aos educandos que concluam os cursos, além de um certificado de ensino médio,
também qualificacdo e ou habilitacdo de técnico nas areas de sua opc¢ao, disputando
assim uma vaga no mercado de trabalho, facilitando assim a sua sobrevivéncia.

Com a clareza do exposto segue o quadro resumo que detalha a metodologia

usada na pesquisa:
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OBJETIVOS PERGUNTAS DE FUNDAMENTAQAO CATEGORIAS | PERGUNTAS DO
ESPECIFICOS PESQUISA TEORICA DE ANALISE QUESTIONARIO
Caracterizar o | Como se caracteri- | 2.1.1 Teoria Contin- | Ambiente; lall
ensino técnico e | zam as escolas | gencial Ensino Técnico

0s processos | técnicas no estado 29 Organizacses

avaliativos dos | do Parana, de E.scolaresg &

cursos a partir | acordo com suas

das praticas da | diretrizes e a traje- | 2.2.1 O Ensino Téc-

populacdo das | téria até os dias | nico

organizacfes hoje?

escolares inves-

tigadas

Descrever con- | Qual é o conteldo | 2.1 Estratégia Ambiente 12 a 36
teldo e proces- | e 0 processo estra- . . .

so estratégico | tégico presente Zélﬁ;l:iareorla Contin- tcrgtrgeilég(? Es-

das organiza- | nas organizagfes 9 gico,

¢bes que ofer- | pesquisadas? 2.1.2 Conteldo e | Processo

tam curso técni- Processo Estratégico L

co Estratégico.

Identificar as | O que é realizado | 2.3 Avaliagao Avaliagéo; 37 a 56
mudancas de | para gerar as mu- L . ,

contetido e pro- | dancas e melhorias tzu'i'i'énglva“a@ao Insti- t(?;trgeilc‘;g-o Es-

cesso estratégi- | que sdo necessa- gico;

co geradas pelo | rias nas organiza- Processo Es-

processo avalia- | ¢Bes? tratégico;

tivo E procedente utili- Resultados.

zar uma metodolo-
gia de avaliacdo
institucional nas
organizagfes esco-
lares que ofertam
cursos técnicos?

Quadro 2 — Resumo da metodologia de pesquisa

3.4Populacdo e amostra

Creswell (2007) expde a selecéo de universo e amostra como etapas obriga-

térias de estudos quantitativos. Para isso € necessario que se mapeie 0 universo, ou

a populacao do estudo para posteriormente selecionar a amostra representativa da-

guele universo a fim de estuda-la. Os estudos qualitativos, no entanto, para Creswell

(2007) possuem a idéia, na sele¢cdo do campo de pesquisa de:
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Selecionar propositalmente participantes ou locais (ou documentos ou materiais
graficos) mais indicados para ajudar o pesquisador a entender o problema e a
guestao de pesquisa. Isso ndo sugere necessariamente amostragem aleatéria ou
selecdo de um grande numero de pessoas e locais, como geralmente vemos na
pesquisa quantitativa. Uma discussao sobre participantes e locais deve incluir qua-
tro aspectos identificados por Miles e Huberman (1994): o cenario (onde a pesqui-
sa vai ocorrer), os atores (quem serdo 0s observados ou entrevistados), os even-
tos (0 que os atores estarao fazendo enquanto forem observados ou como seréo
entrevistados) e o processo (a natureza evolutiva dos eventos vividos pelos atores
dentro do cenario) (CRESWELL, 2007, p. 190).

Considerando que esta pesquisa se constitui num estudo de caso, em uma
organizacdo escolar da rede privada no estado do Parana, a mesma mantenedora
atende 34 unidades, sendo 25 destas que ofertam cursos técnicos nas diferentes
areas, o caso em estudo se configura como representante da amostra no universo
de pesquisa. O caso escolhido atende ao critério chamado de proposital por
Creswell (2007), utilizado para selecionar casos que possibilitem a compreensao do
contexto em investigacao e que também possibilitem abertura para a pesquisa.

Na primeira fase uma pesquisa descritiva, quantitativa para mensurar e quan-
tificar os dados coletados com a participagédo dos (as) pedagogos (as) que atendem
diretamente esta modalidade de ensino e acompanham o conteddo e processo es-
tratégico nas organizacdes escolares, baseando-se em analises estatisticas e repre-
sentacdes numéricas por meio de questionario enviado a rede particular de ensino
SENAI/PR, as escolas da rede federal de ensino (IFPR) e da rede estadual de ensi-
no do estado do Parana. Os critérios para selecdo foram: atuacdo na mesma moda-
lidade de ensino — educacao profissional / oferta de cursos técnicos; mantenedoras
diferentes que em principio possuem estratégias de acao diferentes; disponiveis em
participar da pesquisa. Apresenta-se a populagédo em estudo:

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, criado pelo Decreto-
Lei n® 4048, de 22 de janeiro de 1942, é uma entidade de direito privado organizada
pelo empresariado industrial, através da CNI - Confederacdo Nacional da Inddstria e
pelas federacdes de industrias nos estados.

O SENAI foi instalado no estado do Parana, em 12 de mar¢co de 1943, Enti-
dade do Sistema FIEP - Federagdo das Industrias do Estado do Parand, e desde
sua criagao contribui com o crescimento das industrias e da comunidade paranaen-

se através dos cursos de educacado profissional em diferentes modalidades. Com o
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objetivo de contribuir para a eficiéncia e a produtividade de empresas dos mais vari-
ados segmentos, o SENAI Parana presta servicos através de projetos de vertente
tecnoldgica, gestdo de recursos humanos, reconfiguracado dos espacos fisicos, ges-
tdo da qualidade, redefinicdo da filosofia da educacédo profissional, com o intuito de
promover investimentos solidos e assegurar o atendimento das demandas do setor
produtivo industrial. O SENAI Parana ja formou mais de 2 milhdes de profissionais
para o mercado de trabalho, atende uma rede de Educacédo e Tecnologia com 40
unidades de atendimento no Estado, sendo 33 unidades operacionais e 07 exten-
sdes de unidades, dentre elas, trés Centros Nacionais de Tecnologia - Celulose e
Papel, em Telémaco Borba; Saneamento e Meio Ambiente, em Curitiba; e Madeira e
Mobiliario, em Arapongas. Das 33 unidades, 25 ofertam cursos técnicos nas diferen-
tes areas do conhecimento. O questionario foi enviado diretamente as pedagogas
das escolas, por meio de uma relacédo de contatos disponibilizada pela geréncia de
educacdo SENAI/PR. Dos 25 questionarios enviados 12 foram respondidos e consi-
derados validos para a pesquisa.

O Instituto Federal do Parana (IFPR) é uma organizacdo escolar publica e
gratuita de educacao profissionalizante criada pela lei 11.892/08, que transformou a
Escola Técnica da Universidade Federal do Parana em Instituto Federal de Educa-
cdo, Ciéncia e Tecnologia. A teoria da contingéncia estabelece que ndo ha uma es-
trutura organizacional Unica que seja efetiva para todas as organizacdes e sim que
pode variar de acordo com determinados fatores do seu ambiente.

Hoje, a educacéo profissionalizante € o objetivo central do IFPR, que reserva
50% das vagas para os Cursos Técnicos de Nivel Médio. A instituicdo oferece 57
cursos nos 13 campus em funcionamento. Dentro do plano de expansao da educa-
cao profissional proposta pelo IFPR a meta € chegar a 30 unidades atendendo todas
as regides do Estado.

Segundo dados divulgados no site o Instituto Federal do Parana tem como
meta ampliar sua atuagéo e a estimativa, até o término da expansao, é oferecer 20
mil vagas presenciais e 50 mil na modalidade de Educacao a Distancia. O projeto de
expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica € uma politica
publica implementada pelo Governo Federal. No total, foram criados 38 Institutos
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Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, sendo que o niumero de escolas ultra-
passara as 354 unidades previstas com oferta de 500 mil vagas.

Desde que a lei 11.892/08 foi sancionada, 31 Centros Federais de Educacao
Tecnologica, 75 Unidades Descentralizadas de Ensino, 39 Escolas Agrotécnicas, 7
Escolas Técnicas Federais e 8 Escolas Vinculadas a universidades deixaram de
existir para formar os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

O IFPR esta presente nas cidades por meio de seus campi em: Campus Curi-
tiba, Campus Foz do Iguacu, Campus Jacarezinho, Campus Paranagua, Campus
Paranavai, Campus Telémaco Borba, Campus Umuarama, Campus Avancado Irati,
Campus Avancado Londrina, Campus Avancado Palmas (ndo esta ofertando cursos
técnicos no momento), Campus Avancado de Assis Chateaubriand, Campus Avan-
cado de Cascavel (ndo esta ofertando cursos técnicos no momento), Campus Avan-
cado de Campo Largo, Campus Avancado de Ivaipora. O questionario nestas orga-
nizacgdes foi enviado as pedagogas através de e-mail, inicialmente solicitando o con-
tato e 0 nome da pessoa através do e-mail de cada escola disponivel no site, e pos-
teriormente enviado nominalmente as pessoas. Todos os campus foram contatados
e as respostas aos questionarios foram de 100% das pedagogas dos IFPR, ou seja,
11 campus que ofertam cursos técnicos e 9 pedagogas, pois duas dividem seu tem-
po e desempenham suas fungdes em dois campus (Umuarama e Assis Chateaubri-
and, Telémaco Borba e lvaipord), 9 questionarios validos respondidos.

As escolas da rede estadual de ensino que ofertam cursos técnicos tém como
mantenedora o Governo do Estado do Parana que através da Diretoria do Departa-
mento de Educacdo e Trabalho esta vinculada a Superintendéncia da Educacéo e
tem como responsabilidade os Cursos Técnicos em nivel Médio, Curso de Formacéao
de Docentes para as séries iniciais do Ensino Fundamental da Secretaria de Estado
da Educacédo do Parana. Em nivel estadual a politica para a educacéo profissional
teve destaque a partir de 2003 onde foi retomada a oferta em nivel técnico, iniciada
pela realizacdo de estudos diagnosticos que demonstravam na época, a real neces-
sidade desta oferta considerando as tendéncias socioecondmicas das regibes do
estado. Antes disso, era ofertado o Programa de Expanséo, Melhoria e Inovacao no
Ensino Médio do Parana financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

e posteriormente pela Agéncia para o Desenvolvimento da Educacao Profissional —
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PARANATEC - a qual era responsavel pelo gerenciamento dos cursos de nivel téc-
nico na Rede Estadual até 2002.

A Rede Publica Estadual de Ensino esta dividida em 32 Nucleos Regionais de
Educacdo — NRE — e em cada Nucleo atende um Coordenador do Departamento de
Educacédo e Trabalho que assessora, orienta e atende as escolas técnicas de cada
regido de abrangéncia. Por ser um periodo de transi¢éo politica no governo do esta-
do, troca dos gestores da Secretaria de Educacao, dos NRE, direcédo de escolas foi
grande a dificuldade de contato, bem como, para conseguir oS questionarios res-
pondidos pelas pedagogas. O primeiro contato foi através do site

www.diaadiaeducacao.pr.gov.br e o envio de e-mail para o “fale conosco” de cada

NRE. Ndo tendo sucesso nesta etapa, foi feito um rastreamento também pelo site
citado em cada municipio do estado por meios da relacdo das escolas que ofertam
cursos técnicos e 0 e-mail das mesmas. Com pouco sucesso ainda, foram feitas li-
gacOes telefbnicas para as escolas, pois os dados disponiveis no site nao eram vali-
dos. Foram 226 escolas contatadas, conforme informacdes disponibilizadas no site e
rastreadas, que ofertam cursos técnicos da rede publica estadual. A partir dai, o
questionario foi enviado via e-mail as pedagogas das escolas. Retornaram 42 ques-
tionarios validos respondidos que somados aos 12 respondidos pelas pedagogas do
SENAI/PR e aos 9 dos IFPR, obteve-se um total de 63 questionarios respondidos.
Na segunda fase uma pesquisa qualitativa e estudo de caso do Servico Naci-
onal de Aprendizagem Industrial — SENAI/PR. A escolha deste caso justifica-se por
ser uma organizacao que oferta cursos na modalidade de ensino em estudo, por ter
uma metodologia de avaliag&o institucional como referéncia no Brasil e no estado do
Parand, por contemplar uma rede de ensino privada com varias unidades e em dife-
rentes regides do estado, por ter acesso as informacfes necessarias e pertinentes
ao estudo e no sul do pais ndo h& outra organizacao que oferta cursos técnicos que

tém um instrumento tdo completo e aplicado como este.
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3.5 Procedimentos de coleta de dados

Os dados da pesquisa podem consistir, segundo Trivifios (1987), de observa-
cOes e reflexdes que fazemos sobre expressoes verbais e acdes dos sujeitos, des-
crevendo-as, primeiro, e em seguida fazendo comentarios criticos sobre as mesmas.
Ja as fontes secundarias séo caracterizadas por documentos, legislacao, regimento
escolar, relatorios e demais documentos disponibilizados. O emprego de multiplas
fontes é caracteristica indispenséavel do estudo de caso (YIN, 2006).

A fonte primaria desta pesquisa constitui-se dos resultados obtidos mediante
aplicacao do questionario. Esses dados foram complementados pelas anotacdes de
campo feitas pela pesquisadora na condicdo de observadora ndo participante e pela
leitura e andlise de documentos.

Na primeira fase da pesquisa, quantitativa, deu-se o contato com as pedago-
gas dos cursos técnicos das escolas da rede estadual de ensino, da rede federal de
ensino e do SENAI do estado do Paranda para esclarecer o objetivo da pesquisa, in-
formar o encaminhamento do questionario e solicitar colaboracdo no preenchimento
e retorno. Foram utilizados os recursos de telefone, e-mail e internet.

O questionario estruturado, composto de 56 questées (APENDICE A), foi ela-
borado pela autora a partir de situacdes presentes no cotidiano das organizacdes
escolares relacionadas com conteldo e processo estratégico. Foi aplicado a 226
escolas da rede estadual de ensino, 9 escolas da rede federal de ensino e 25 do
SENAL

Na segunda fase, qualitativa, teve-se acesso a documentacdo das escolas:
regimento escolar, projeto politico pedagdgico, plano de curso, legislacdo escolar,
relatérios e instrumentos da metodologia de avaliacao utilizada, memérias de reuni-
ao, fichas de acompanhamento individual do aluno, diarios de classe. A coleta, leitu-
ra e analise de documentos e artefatos disponiveis (documentacéo escolar, legisla-
céo, relatérios e outros materiais relevantes) foram determinantes para a compreen-
sao das questdes desta pesquisa.

Nessa etapa da pesquisa, por meio de visitas as escolas técnicas em Foz do

Iguacu, foram feitas as observacfes do ambiente escolar: inicialmente quanto a es-
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trutura fisica, posteriormente, em relagdo as pessoas que circulam e frequentam es-
se ambiente, aos laboratorios e recursos disponiveis, ao relacionamento entre alu-
nos, professores e funcionarios, as atividades realizadas pelos professores em sala
de aula e sua metodologia de trabalho, as relacbes com os gestores. Ocorreram
contactos com alunos e professores que se disponibilizaram para atender a pesqui-
sadora, conversas com a equipe de gestdo escolar e secretaria e visitas aos espa-
cos de aprendizagem. Os registros da pesquisadora acompanhando a rotina nesses
espacos escolares foram feitos com discricao e ética.

No capitulo seguinte apresenta-se a primeira fase da pesquisa, quantitativa,
apresentacao e andlise dos dados coletados.
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4 LEVANTAMENTO - FASE QUANTITATIVA

A primeira fase refere-se a uma pesquisa quantitativa que objetiva conhecer e
descrever a populacao — escolas técnicas do estado do Parana — é usado como ins-
trumento de coleta de dados um questionario estruturado que contempla as acées
cotidianas destas escolas, seu conteldo e processo estratégico, enviado por e-mail
as pedagogas e utilizado os instrumentos estatisticos do SPSS para a analise dos
dados.

A educacéo profissional técnica de nivel médio destina-se a alunos matricula-
dos ou egressos do ensino médio com o objetivo de proporcionar habilitacdo ou qua-
lificacdo profissional técnica de nivel médio, segundo o perfil profissional de conclu-
sdo de cada curso. As organizacdes escolares que fazem parte da pesquisa de
campo, por meio do questiondrio estruturado encaminhado e que contempla os obje-
tivos especificos propostos, sdo: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Parana, Institutos Federais do Parana, Escolas Técnicas da Rede Estadual de Ensi-
no do Parana.

Ainda que o pesquisador se prepare, nem sempre consegue compreender tu-
do aquilo que encontra no campo. Apesar da compreensao do processo de pesqui-
sa, a maior dificuldade foi o contato com as pessoas e a boa vontade das mesmas
em responder o questionario. A pesquisadora tentou contornar as dificuldades de
acesso buscando meios alternativos, mas mesmo assim o retorno poderia ter sido
mais significativo em quantidade de respondentes.

Para a apresentacdo e andlise dos dados serdo considerados os 63 questio-

narios validos respondidos para a referente pesquisa.

4.1 Apresentacao dos dados

Com a clareza do que representa o conteudo e o0 processo estratégico nas

organizacfes escolares que ofertam cursos técnicos parte-se inicialmente para a
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caracterizacdo do ensino técnico e as praticas que embasam esta modalidade de
ensino (objetivo 1), a partir dos 63 questionarios validos respondidos.

As respondentes sdo pedagogas, maioria do sexo feminino com formacao de
73% em pos-graduacdo lato sensu; 14,3% graduacdo; com poés-graduacdo stricto
sensu 9,5% com mestrado e 3,2% com doutorado. O tempo de atuag&o nesta fun-
¢céo varia muito, algumas com meses nesta fungdo como pedagogas e outras com
mais de 20 anos, destas 66,7% atuam na rede publica estadual, 14,3% na rede fe-
deral e 19% na rede privada. Quanto ao tipo de rede a que pertencem as escolas
onde atuam as pedagogas que participaram da pesquisa de campo, usando-se co-
mo referéncia a tabela abaixo, os dados séo os seguintes: a rede estadual de ensino
atende a 226 escolas técnicas, na pesquisa 42 escolas estdo representadas que
correspondem a 14% de escolas técnicas do estado do Parana; a rede federal de
ensino (IFPR) atende 9 escolas no estado e corresponde a 100% na participacéo da
pesquisa; a rede privada SENAI atende 25 escolas técnicas e 12 participaram da

pesquisa, 0 que corresponde a 48%.

A que tipo de rede pertence a escola

Frequency |Percent |Valid Percent | Cumulative Percent

Estadual 42 66,7 66,7 66,7

Federal 9 14,3 14,3 81,0
Valid

Privada 12 19,0 19,0 100,0

Total 63 100,0 100,0

Tabela 1 - Tipo de rede a que pertence a escola técnica no Paran4 2011

Quanto ao tempo de oferta dos cursos técnicos, € recente. Apenas as escolas
da rede privada ofertam ha mais de 5 anos, a rede publica estadual e federal oferta
ha menos de 5 anos. Perante o exposto destaca-se que é crescente a procura e a
oferta pelos cursos técnicos nos ultimos 5 anos e mesmo assim, ainda a demanda
nao € atendida. Isto deixa de ser uma preocupacao apenas dos educadores e passa
também a ser do setor industrial e do governo, quando observada a énfase na ultima
campanha politica, tanto da esfera federal como estadual, onde os candidatos des-
tacaram a importancia desta oferta focalizando a questdo da empregabilidade relaci-

onada a uma formacédo técnica. Tendo visado desta necessidade cabe aos Orgaos
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competentes a expansdo dos cursos, como também uma estrutura condizente para
atender com qualidade esta demanda.

O tempo de duracédo dos cursos técnicos varia de 3 semestres (1 ano e 6 me-
ses) a 4 semestres (2 anos) conforme a legislacéo vigente e é distribuida uma carga
horaria especifica a cada area de formacao. O Catalogo Nacional dos Cursos Técni-
cos define e distribui as areas a carga horéaria pertinente a formacao, conforme pro-
posta do Ministério da Educacéo.

Os professores dos cursos técnicos na sua maioria tém a formagdo na mes-
ma area em que atuam sendo 46,1% com pdés-graduacéo, 37,2% graduacao, 12,4%
mestrado ou doutorado e 4,5% com apenas o curso técnico. Conforme a legislacédo
vigente LDBEN 9394/96 titulo VI, para atuar nesta modalidade de ensino é requisito
minimo a formacdo em curso de graduacao, infelizmente observa-se que 15 anos
pés LDBEN ainda ndo temos atendido o que sugere a lei, a educa¢do ainda néo é
prioridade absoluta em nosso estado.

Quanto a metodologia utilizada nas aulas e o dominio de conhecimentos dida-
tico-pedagogicos, 54% dos professores desenvolvem com éxito suas aulas buscan-
do apoio da orientadora pedagdgica da escola, mas 22,2% encontram dificuldades.
Estes dados confirmam a importancia do profissional pedagogo estar na escola e
atuar junto aos professores desta modalidade de ensino, bem como, dos cursos de
formacdo destes professores que sdo extremamente técnicos, darem maior énfase
as questdes pedagadgicas, que também fazem parte das suas atribuicdes docentes.

Em relacdo a escolha dos cursos que sdo ofertados e a partir de qual neces-
sidade, destaca-se que a pesquisa de mercado com 63,5% € o que define qual o
curso a ser ofertado, seguido de 27% por sugestao ou determinacdo da mantenedo-
ra. As necessidades do setor empresarial e a procura por profissionais qualificados
para ingresso imediato ao mercado de trabalho é uma realidade, por isso das em-
presas terem uma aproximacdo significativa junto as escolas técnicas, pois em
50,8% das escolas a procura por profissionais dos cursos técnicos ja acontece du-
rante o curso e em 31,7% das escolas para realizacdo do estagio, conforme tabela

que segue:
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P09 Como se da a procura pelo meio empresarial na busca por profissionais destes cursos ofertados?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Durante o curso 32 50,8 50,8 50,8

| Ap6s a conclusao do curso 11 17,5 17,5 68,3

Valid Para a realizacdo do estagio 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Tabela 2 — Procura pelo meio empresarial por profissionais dos cursos técnicos

ofertados pelas escolas onde atuam as entrevistadas no Parana 2011

E pequeno o indice de competitividade entre as escolas técnicas nos munici-
pios ou porgue ndo existem outras escolas técnicas na area geografica (34,9%), ou
porque as escolas ndo competem entre si (36,5%), por serem cursos diferentes ofer-
tados. A partir desta analise observa-se também que sdo poucas as escolas técni-
cas distribuidas nos municipios do estado para atender a demanda, pois quando
perguntadas se outros cursos deveriam ser ofertados além dos ja existentes 44,4%
afirma que sim, para atender as necessidades locais e 28,6% lamenta por nédo ter
estrutura suficiente para ofertar novos cursos, mesmo que sejam uma necessidade
local, dados apresentados na tabela abaixo. Os investimentos em equipamentos e
laboratorios € uma necessidade urgente, pois na educacédo profissional ndo ha dis-
sociagdo entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias, visando
significativamente & acéo profissional e esta préatica se configura ndo como situacdes
ou momentos distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino que se con-

textualize e pde em acéo o aprendizado.

P10 Outros cursos deveriam ser ofertados, além dos ja existentes?

Valid Cumulative
Frequency | Percent

Percent Percent

Slm_para atender as necessidades o8 44,4 452 452
locais
N&o porque os cursos ofertad_os 7 11,1 11,3 56,5
atendem as necessidades locais

Valid N&o temos estrutura para ofertar 18 28.6 29.0 85,5
NOVOS Cursos
,’Agl{ardamos a determinacgéao dos 9 14,3 14,5 100,0
6rgédos competentes
Total 62 98,4 100,0

Missing | System 1 1,6

Total 63 100,0

Tabela 3 — Outros cursos técnicos que deveriam ser ofertados pelas escolas

onde atuam as entrevistadas no Parana 2011
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A faixa etaria dos alunos dos cursos técnicos no estado do Parana € de 41%
entre os 16 a 18 anos de idade; 19,1% 19 e 20 anos; 28,5% dos 21 a 30 anos e
10,7% acima dos 30 anos. Nas diferentes esferas a situacdo é a mesma, ou seja, a
maioria dos alunos é dos 16 aos 18 anos e dos 21 aos 30 anos. S&o turmas hetero-
géneas, porém na sua maioria jovem que concomitante ou logo apés a concluséo do
ensino médio buscam a qualificacdo profissional. Sdo alunos que se posicionam,
criticos, decididos pela sua formacgéo, exigentes em relacdo a estrutura disponibili-
zada e com vontade para ingressarem de imediato no mercado de trabalho.

O conteudo e o processo estratégico de qualquer organizacdo dependem de
uma série de fatores que incluem as demandas ambientais, 0s processos mais ou
menos racionais e formais, as crencas e valores dos dirigentes e do restante da or-
ganizacdo, a forma de distribuicdo de poder, entre outros. Para descrever o conteu-
do e o processo estratégico das organizacdes (objetivo 2) segue a analise referente
aos dados coletados.

O plano de curso que € um documento estruturado de suma importancia para
nortear todo trabalho pedagogico dos cursos técnicos, segundo a pesquisa € elabo-
rado pelos professores, direcdo e coordenacdo em 52,4%, pela equipe técnica da
mantenedora 30,2% e, em alguns casos, (20,6%) o recebem pronto. Merece desta-
gue na pesquisa que os professores tem ciéncia dos objetivos do curso propostos no
plano e os mesmos sao colocados em pratica no decorrer do trabalho realizado com
os alunos, este é um dado muito positivo, pois em muitas escolas 0s planos existem
e sdo pouco conhecidos entre os professores. Também € satisfatorio, conforme ta-
bela abaixo, que as pedagogas usam-o com freqiéncia nas atividades escolares e
tem conhecimento do que la esta registrado, mantendo a coeréncia entre a teoria e a
pratica escolar. A matriz curricular e a ementa das disciplinas expressas neste do-
cumento também estdo de acordo e tem como referencial a legislacédo vigente e as

orientacdes das mantenedoras, em 98,4% dos entrevistados.
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P14 Qual seu nivel de conhecimento do plano de curso do curso técnico
ofertado na escola?

Valid | Cumulative

Frequency | Percent Percent | Percent

Muito, pois uso-o0 com

: 46 73,0 73,0 73,0
frequencia
Valid | Pouco, pois Uso apenas 17 270 270 100,0
quando necessario
Total 63 100,0 100,0

Tabela 4 — Nivel de conhecimento do Plano de Curso por parte das

pedagogas entrevistadas no Parana 2011

Todo planejamento escolar € um meio para facilitar e dinamizar o trabalho
pedagdgico, um processo no qual se leva em consideracéo a realidade concreta e 0
que nela se quer mudar ou transformar para melhor. Para isso é preciso ter uma vi-
sao critica da realidade sociocultural em que o trabalho esté inserido, e ndo se preo-
cupar com resultados imediatos, mas ter certa paciéncia pedagodgica, ir avaliando e
monitorando cada passo. O Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar sdo
documentos base para o funcionamento das organizacdes escolares. Quando ques-
tionadas sobre o envolvimento na elaboracdo de ambos, a coordenacao, direcao,
professores e equipe técnica da mantenedora tém participacdo relevante na elabo-
racdo dos mesmos. Sao usados com frequéncia pelas pedagogas estes documen-
tos, sendo 76,2% o Regimento Escolar e 79,4% o Projeto Politico Pedagdgico no
dia-a-dia para consulta e providéncias pedagdgicas.

Quanto a metodologia utilizada nas aulas dos cursos técnicos destaca-se a
aula expositiva e dialogada em 56,2% e aulas teodricas e praticas em 41,5%, sendo o
ambiente de sala de aula o mais utilizado. Quando solicitado se a escola dispde de
laboratorio especifico na area de formacéo do curso, a rede publica estadual e fede-
ral retrata que sim, mas sdo pouco equipados e a rede privada dispde sim, sdo bem
equipados e usam com frequencia. Nesta mesma condicdo, as aulas préticas, tdo
importantes para a formacéao qualificada, na rede publica estadual 42,7% das aulas
praticas acontecem nos laboratérios e 35,5% nas salas de aula; na rede publica fe-
deral 44,7% nos laboratorios e 23% em outros locais de parceria; na privada 91,6%

nos laboratorios e 6,2% em empresas conveniadas. A estrutura fisica disponivel é
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um fator importante aos alunos e contribui significativamente para a aprendizagem
dos mesmos. Quanto as salas de aula nas trés redes de ensino sdo adequadas e
guanto aos laboratérios e equipamentos, conforme tabela que segue, na rede publi-
ca sao insuficientes, pouco equipados para um bom atendimento e na rede privada

sao suficientes para o atendimento.

A\ que tipo de rede pertence a escola * P20 A escola dispde de laboratérios na area de formagéo dos cursos
técnicos ofertados? Crosstabulation

P20 A escola dispde de laboratdrios na area de formacéao
dos cursos técnicos ofertados?

- Né&o,
Sim, bem Sim, mas buscamos | Total
N&o usamos equipados e oyuco arceria
laboratoério usam com PC P
frequencia equipados externas
Count 0 14 23 5 42
Estadual % within A
stadua i
?:deetg::tgﬁce 0% 33,3% 54,8% 11,9% |100,0%
a escola
Count 0 2 5 2 9
A que tipo % within A
de rede Federal |Que tipode
pertence a rede ,0% 22,2% 55,6% 22,2% |100,0%
escola pertence a
escola
Count 1 8 3 (o] 12

%0 within A
Privada |due tipo de
rede 8,3% 66,7% 25,0% ,0% | 100,0%
pertence a
escola

Count 1 24 31 7 63
%0 within A

Total que tipo de
rede 1,6% 38,1% 49,2% 11,1% | 100,0%

pertence a
escola

Tabela 5 — Laboratérios disponiveis na area de formacgao dos cursos técnicos
ofertados nas escolas onde atuam as entrevistadas no Parana 2011

Neste mesmo contexto as situacfes de aprendizagem que acontecem com
maior frequencia nas escolas sdo: projetos, mostra de trabalhos dos alunos, eventos
promovidos pela escola (semana académica) e feiras escolares. Entre 0s recursos
didaticos utilizados, os filmes e jogos sdo pouco usados, aparelho de multimidia,
quadro/giz e livros ou apostilas sdo 0os mais usados. Quanto a escolha dos livros e
apostilas utilizadas pelos alunos apresenta-se a seguinte situacdo: na rede estadual
38,1% das escolas o material € definido pelos professores e os alunos compram; na
rede federal 33,3% sao definidos pelos professores e recebem gratuitamente; na
rede privada 58,3% sao definidos pela mantenedora e recebem gratuitamente. Ja o
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material disponivel na biblioteca percebe-se a necessidade de um grande investi-
mento, onde 60,3% dos respondentes afirmam que o material ndo é suficiente e é
necessaria aquisicao de novos; 33,3% 0s materiais sao suficientes e 6,3% o0s mate-
riais da biblioteca sdo excelentes.

O estégio curricular é uma atividade complementar aos saberes adquiridos
pelos alunos durante o curso e a legislagdo permite que o estagio seja obrigatério ou
optativo ao aluno, previsto no plano de curso. Na rede estadual, na maioria, (60%) é
obrigatorio e realizam no decorrer do curso; na rede federal 44,4% na mesma situa-
cdo da estadual e na rede privada 42,7% ¢é optativo e por isso poucos fazem. Para a
realizacdo do mesmo os alunos conseguem os locais com facilidade em funcéo das
parcerias que as escolas tém com as empresas em 54%; e na condicdo onde 0s
préprios alunos buscam um lugar para realizar o seu estagio 27%. Um dado interes-
sante é que na escola privada os laboratérios sdo mais bem equipados e as aulas
praticas acontecem com maior frequencia, desta forma pelo fato do estagio ser opta-
tivo poucos alunos fazem, com percentual elevado, por sentirem-se seguros das su-
as competéncias profissionais e por terem conhecimentos o suficiente para ingressa-
rem no mercado sem necessariamente a pratica do estagio. A procura pelo meio
empresarial aos profissionais qualificados nas diferentes areas se da ainda durante
0 curso, enquanto o aluno esta em processo de formag&o no curso técnico: nas es-
colas estaduais a procura é de 45,2%; na rede federal 55,6% e na escola privada
66,7%. Nas escolas da rede publica (estadual e federal) os cursos séo gratuitos e ha
investimento apenas no material didatico. Na rede privada o investimento € na men-
salidade e ha existéncia de bolsa de estudos, para casos de baixa renda ou convé-
nios com empresas. Os alunos, na sua maioria, (74,6%) sdo oriundos da prépria ci-
dade onde estdo localizadas as escolas técnicas e outros, (24,1%) da regido de en-
torno destas. Quanto ao nivel socioeconémico destes alunos, apresentados na tabe-
la abaixo observa-se que nas trés redes de ensino a maioria dos alunos é da classe

socioecondmica médio-baixa.
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Report

A que tipo P33 Qual a classe P33 Qual a classe P33 Qual a classe P33 Qual a classe
de rede socioecondmica dos | socioecondmicados | socioecondmicados | socioecondmica dos
pertence a alunos? Percentual de | alunos? Percentual | alunos? Percentual | alunos? Percentual de
escola Baixa de Média baixa de Média alta Alta
Mean 35,76 56,10 7,79 ,36
Estadual |N 42 42 42 42
Std. Deviation 33,048 31,867 14,843 1,708
Mean 20,56 57,22 2111 111
Federal N 9 9 9 9
Std. Deviation 10,138 16,029 12,937 2,205
Mean 24,17 57,50 17,08 1,36
Privada N 12 12 12 11
Std. Deviation 21,302 19,247 20,939 2,335
Mean 31,38 56,52 11,46 ,65
Total N 63 63 63 62
Std. Deviation 29,259 27,763 16,549 1,917

Tabela 6 — Classe socioecondmica dos alunos das escolas onde atuam as

entrevistadas no Parana 2011

As demandas contemporaneas que geram praticas inovadoras de gestédo
educacional vém desencadeando situacées ou arranjos organizacionais inéditos nas
organizacdes escolares. E tratando-se do tema em estudo é imprescindivel o envol-
vimento, apoio e a iniciativa do gestor escolar acompanhar o processo de avaliagéo
institucional nas escolas. A frequéncia com que o diretor mantém contato com 0s
alunos dos cursos técnicos acontece diariamente em 52,4%, quando necessario por
algum problema 22,2% e semanalmente 12,7%. Quanto ao relacionamento profes-
sor x aluno e vice-versa, 0s professores ndo encontram dificuldades na sua maioria,
0S poucos que encontram algumas dificuldades, estas sdo resolvidas na prépria es-
cola. O acompanhamento pedagdgico junto aos professores e alunos da rede esta-
dual e privada acontece diariamente pela pedagoga e na rede federal quando ne-
cessario, através de atendimento individualizado ou por meio de reunifes. Quanto a
estrutura organizacional das escolas, 39,7% estéo divididas em setores; 36,5% se-
guem um organograma escolar; 12,7% estdo organizadas sob a forma de departa-
mentos e em 11,1 % nao existe nenhuma divisdo ou hierarquia. As inovagdes so-

mam e agregam valor ao trabalho realizado também nas escolas e no ano de 2010,
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conforme os dados apresentados abaixo, as inovacfes nas escolas técnicas do Pa-
rana foram na area pedagdgica e na aquisicdo de equipamentos.

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovagdes observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria
foram: Administrativas Crosstabulation

Cases
Valid Missing Total
N |Percent | N |Percent | N | Percent

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovagdes
observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria 10| 15,9% (53| 84,1% |63 | 100,0%
foram: Administrativas

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovacdes
observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria 34| 54,0% 29| 46,0% 63 100,0%
foram: Pedagégicas

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovacdes
observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria 24| 38,1% 39| 61,9% 63 100,0%
foram: Em equipamentos

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovacdes
observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria 5 7,9% |58 | 92,1% |63 | 100,0%
foram: Em produtos e servigos

A que tipo de rede pertence a escola * P36 Quanto as inovagdes
observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua maioria 11| 17,5% |52 | 82,5% |63 | 100,0%
foram: N&o houveram inovacfes no ano

Tabela 7 — Inovacgfes realizadas nos cursos técnicos em 2010 no Parana

Se as empresas estdo sendo transformadas para atender exigéncias contem-
poraneas, sdo necessarias mudancas no modo como os professores ensinam, no
curriculo oferecido e na forma como preenchem as expectativas da sociedade. A de
se considerar que impactos positivos na educac¢ado de alunos passam, também, pelo
perfil dos gestores educacionais em acao nas organizacfes escolares, pois sao eles
que irdo favorecer, implementar ou ndo as iniciativas em direcdo a escola de quali-
dade.

A consolidacdo de uma pratica avaliativa, neste contexto, requer um trabalho
transparente, de participacdo efetiva da comunidade escolar, o que implica critérios
definidos e confiaveis, de modo a tornar publico os resultados. Para tanto, este pro-
cesso (objetivo 3) deve ser continuo e sistematico, promovendo uma constante revi-
séo e aperfeicoamento dos objetivos e prioridades da organizacéo escolar.

No plano de curso esta proposto o perfil profissional do aluno que, ao concluir
0 curso técnico, deve estar qualificado para tal. Em avaliacdo ao que la esta escrito

e 0 que é executado pelas escolas, ambas as redes, afirmam que o perfil do aluno
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proposto vai ao encontro das expectativas do mercado de trabalho/empresas, pois
durante o curso sdo desenvolvidas as competéncias necessarias a estes profissio-
nais. Quanto as necessidades de mudanca em relacdo a matriz curricular, carga ho-
raria e ementa das disciplinas, apresentadas na tabela que segue, existe uma divi-
séo de opinides: Na rede estadual, 47,6% afirmam que ndo sdo necessarias mudan-
cas, pois estdo de acordo com a proposta do curso ofertado, 45,2% afirmam que
sim, pois os professores sugerem algumas alteracdes; na rede federal a situacéo é a
mesma, porém na opiniao de 33,3% nédo sao necessarias mudancas e 66,7% 0s pro-
fessores sugerem alteracdes; na rede privada 33,3% ndo acham necessario alterar e
50% sugerem alteracdes. Estes dados nos levam a reflexdo de que ha muita distan-
cia entre o que diz a lei, as diretrizes curriculares com a pratica das escolas. Da
mesma forma uma distancia e incoeréncia relevante entre as pessoas que normati-
zam a educacao profissional e a opinido dos professores que estdo no dia-a-dia com
os alunos e acompanham os processos. O numero de vagas disponiveis nos cursos
técnicos do estado do Parand, nas trés redes de ensino, ndo € suficiente para aten-
der a demanda, pois além das vagas ofertadas e do ingresso por processo seletivo,

sempre ficam alunos em espera.
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A que tipo de rede pertence a escola * P38 Percebe-se a necessidade de mudancas na matriz curricular, carga
horaria ou ementa das disciplinas? Crosstabulation

Count

%o
within
Estadual | A que
tipo de
rede
pertence
a escola

Count

A que %o
tipo de within
rede Federal A que
pertence tipo de

a escola rede
pertence
a escola

Count

)
within
Privada | A que
tipo de
rede
pertence
a escola

Count

%%
within
Total A que
tipo de
rede
pertence
a escola

P38 Percebe-se a necessidade de mudancas na matriz curricular,

carga horaria ou ementa das disciplinas?

N&o, pois estéao
de acordo com
a proposta do
curso ofertado

20

47,6%

33,3%

33,3%

27

42,9%

Na&o, pois atende
ao desejado e as
expectativas

3

7,1%

,0%0

8,3%

6,3%

Sim, os professores
pensam que deve
haver algumas
alteracoes

19

45,2%

66,7%

50,0%

31

49,2%

,0%0

,0%0

8,3%

1,6%

Total

42

100,0%

100,0%

12

100,0%

63

100,0%

Tabela 8 — Necessidades de mudancgas na matriz curricular, carga horaria e ementa das

disciplinas por parte das pedagogas entrevistadas no Paran4 2011

Os recursos humanos a disposicao para atender, ouvir, solucionar e dinami-

zar 0 processo Sao necessarios, porém é unanime nas redes de ensino, conforme a

tabela na sequencia, que o numero de professores e funcionarios para atender esta

clientela ndo é suficiente, pois faltam alguns profissionais nas escolas.
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A que tipo de rede pertence a escola * P41 O numero de professores e funcionarios é suficiente para atender a
demanda da escola? Crosstabulation

P41 O numero de professores e funcionarios é
suficiente para atender a demanda da escola?

Né&o, faltam Total
Em parte, faltam muitos
alguns profissionais profissionais

Sim, o
quadro é
completo

Count 12 28 2 42

26 within
Estadual | A due tipo

de rede 28,6% 66,7% 4,8% 100,0%
pertence a
escola
Count o 6 3 9
A que tipo % within
de rede Federal | A que tipo
pertence a de rede ,0%06 66,7% 33,3% 100,0%
escola pertence a
escola
Count 4 8 (o] 12

26 within
Privada | A que tipo

de rede 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
pertence a
escola
Count 16 42 5 63
% within
Total A que tipo
de rede 25,4% 66,7% 7,9% 100,0%

pertence a
escola

Tabela 9 — NUmero de professores e funcionarios suficientes para atender a

demanda das escolas onde atuam as entrevistadas no Parana 2011

Os alunos concluintes dos cursos técnicos S8o0 0S mesmos que ingressaram
NoO curso em sua maioria, porém os que ndo se formam no tempo previsto sao por
motivo de desisténcia, e é baixo o indice de reprovacao, 9,5%.

As propostas avaliativas exigem das organizacdes condicdes minimas de
qualidade para o seu funcionamento. Quanto ao acompanhamento das escolas em
relacdo ao ingresso dos alunos ao mercado de trabalho/ empregabilidade apés a
conclusao do curso a situagcéo se configura da seguinte forma: as escolas estaduais
sdo comunicadas pelos alunos ou empresas quando isso acontece; as escolas fede-
rais ndo realizam nenhum tipo de acompanhamento; as escolas privadas fazem um
acompanhamento sistematico apos a conclusdo do curso usando um instrumento
proprio para isso. Na utilizacdo de instrumento ou procedimento onde é avaliada a
atuacdo do professor, estrutura fisica, recursos didaticos, atendimento aos alunos,
conteudos ministrados, uso dos laboratérios e equipamentos, atuacdo dos gestores
e setores da escola, conforme a tabela que segue, o retorno da pesquisa € que na
rede estadual 39% das escolas aplicam um instrumento avaliativo de acordo com a
necessidade; nas escolas federais 50% das escolas ndo usam instrumento avaliativo
e quando é necessario conversam pessoalmente; nas escolas privadas 75% usam

instrumento semestralmente.
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A que tipo de rede pertence a escola * P46 Existe algum instrumento/procedimento onde é avaliada a Atuagdo/desempenho do
professor, Estrutura fisica, Recursos didaticos, Atendimento aos alunos, Contetidos ministrados, Laboratérios/equipamentos,
atuacdo dos Gestores/dirigentes, setores? Crosstabulation

Count
% within A
Estadual |que tipo de
rede
pertence a
escola
Count
£, due tipo % within A
© reae Federal |que tipo de
pertence a rede
escola pertence a
escola
Count
% within A
Privada |que tipo de
rede
pertence a
escola
Count
% within A
Total que tipo de
rede
pertence a
escola

Sim realizamos
semestralmente

12

29,3%

25,0%

75,0%

23

37,7%

Sim realizamos
de acordo com a
necessidade

16

39,0%

12,5%

25,0%

20

32,8%

N&o, quando é
necessario
conversamos
pessoalmente

19,5%

50,0%

,0%

12

19,7%

P46 Existe algum instrumento/procedimento onde é avaliada a
Atuacao/desempenho do professor, Estrutura fisica, Recursos didaticos,
Atendimento aos alunos, Contetuidos ministrados,
Laboratérios/equipamentos, atuagédo dos Gestores/dirigentes, setores?

Sim,

realizamos

anualmente

12,2%

12,5%

,0%

9,8%

Total

41

100,0%

100,0%

12

100,0%

61

100,0%

Tabela 10 — Instrumento/procedimento de avaliagdo aplicado aos alunos nas escolas onde

atuam as pedagogas entrevistadas no Parand 2011

Sobre a implementacéo efetiva de um instrumento de avaliagédo institucional

nas escolas, na rede estadual, 42,9% ja realizam avaliacdo institucional e 40,5% ca-

so tenham alguma orientacdo ou um modelo para utilizar demonstram interesse,

conforme dados apresentados na proxima tabela. As escolas federais estdo estu-

dando a possibilidade de utilizar e um modelo a ser aplicado; nas escolas privadas

54,5% ja utilizam um procedimento de avaliacdo sistematica. Percebe-se que nao

existem consenso e unidade de acdo entre a mantenedora e suas escolas para a

efetivacdo e acompanhamento de um instrumento que avalie o que esta sendo de-

senvolvido.
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A que tipo de rede pertence a escola * P47 Qual a situagéo da escola para a implementacéo efetiva de um sistema de

avaliacdo institucional? Crosstabulation

P47 Qual a situagéo da escola para a implementacéao efetiva de um
sistema de avaliagéo institucional?

Néo
utilizamos
nenhuma
metodologia
de avaliagdo
nos cursos

Count 1

%
within A
Estadual que tipo
de rede
pertence
a escola

2,4%

Count 1
A que %
t'%o de Federa) | WithIN A
rede edera ue tipo
pertence ge red% 12,5%

aescola pertence
a escola

Count 0

%
i within A
Privada que tipo
de rede
pertence
a escola

Count 2

%
within A
Total que tipo
de rede
pertence
a escola

,0%

3,3%

A instituicdo
esta
estudando a
possibilidade
e um modelo
de
avaliacao

14,3%

62,5%

18,2%

13

21,3%

Nao
temos
intencao
de
utilizar
um
sistema
de
avaliacao

0

,0%

12,5%

,0%

1,6%

Caso
tenhamos
alguma
orientacdo
p/modelo
de Al
temos
interesse

17

40,5%

,0%

27,3%

20

32,8%

A escola ja
realiza
procedimento
de avaliacdo
institucional

18

42,9%

12,5%

54,5%

25

41,0%

Total

42

100,0%

100,0%

11

100,0%

61

100,0%

Tabela 11 - Situacéo da escola para implementacéo efetiva de um sistema de avalia¢éo insti-

tucional na opinido das pedagogas entrevistadas no Parana 2011

Com as informacdes coletadas dos alunos e professores durante o ano letivo,

como melhorias a serem implementadas na organizagdo ou criticas ao trabalho, nas
trés redes de ensino, conforme os dados da proxima tabela, sdo praticadas acdes de
melhorias de acordo com as sugestfes que chegam a equipe; sdo analisadas e pre-
vistas execucdo de acdes necessarias. Para isso acontecem as reunides pedagdgi-

co-administrativas bimestralmente na rede estadual e privada e semanalmente na

rede federal de ensino.
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A que tipo de rede pertence a escola * P48 A partir dos dados ou informag6es coletadas dos alunos/ professores
durante ano letivo, que anélise é feita? Crosstabulation

P48 A partir dos dados ou informacdes coletadas dos alunos/
professores durante ano letivo, que analise é feita?

Sé&o Os professores _Todas as
praticadas Aguardamos e alunos tam manifesta¢des sdo | Total

manifestacédo acolhidas e
algumas

A r :

L da direcao da espaco para praticadas como
acoes de escola criticas e melhorias
melhorias sugestdes

Count 28 0 11 3 42

% within
Estadual |A que tipo
de rede 66,7% ,0% 26,2% 7,1% | 100,0%
pertence a
escola

Count 5 1 2 1 9

A que tipo % within
de rede Federal |A que tipo
pertence a de rede 55,6% 11,1% 22,2% 11,1% | 100,0%
escola pertence a
escola

Count 10 0 0 2 12

% within

Privada |A due tipo
de rede 83,3% ,0% ,0% 16,7% |100,0%

pertence a
escola

Count 43 1 13 6 63

% within

Total A que tipo
de rede 68,3% 1,6% 20,6% 9,5% | 100,0%

pertence a
escola

Tabela 12 — Analise das informagdes coletadas pelos alunos/ professores informalmen-

te durante o ano letivo por parte das pedagogas entrevistadas no Parana 2011

No processo de avaliacao institucional estdo inseridos momentos distintos e
especificos, que buscam ou apresentam, ou devem apresentar objetivos voltados a
melhoria do ensino, bem como, de um projeto de desenvolvimento institucional,
apontando caminhos para a tomada de decisdo. Porém, segundo Dias Sobrinho,
“esses tipos de avaliagdo ndo sdo necessariamente distintos no tempo. Por ser um
processo continuo, a avaliacao institucional vai sempre desenvolvendo procedimen-
tos que devem se unir num significado global”. (2003, p. 127). Quanto as criticas em
relacdo ao trabalho realizado pela escola e que procedimentos sdo tomados, obser-
va-se que nas trés redes de ensino a primeira opcao é de ser analisada pela equipe
pedagdgico-administrativa cada situacdo e posteriormente sdo propostas as melho-
rias necessarias e também, em alguns casos, € o diretor quem decide 0 que deve

ser feito, conforme dados apresentados na tabela que segue.
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A que tipo de rede pertence a escola * P52 A partir de uma critica ao trabalho realizado pela escola, quais sdo os procedimentos?
Crosstabulation

P52 A partir de uma critica ao trabalho realizado pela escola,
quais séo os procedimentos?

O diretor Total
decide o que
deve ser feito

Parte-se parauma Analisa-se a situacdo
solucéo imediata da | por parte da equipe e se
equipe propde melhor

Count 5 35 2 42

Estadual | % within A que
tipo de rede 11,9% 83,3% 4,8% | 100,0%
pertence a escola

Count 0 8 1 9
A que tipo de —
rede pertencea |Federal | %0 within A que
escola tipo de rede ,0% 88,9% 11,1% |100,0%
pertence a escola
Count 1 9 2 12
Privada | % within A que
tipo de rede 8,3% 75,0% 16,7% |100,0%
pertence a escola
Count 6 52 5 63
Total % within A que
tipo de rede 9,5% 82,5% 7,9% |100,0%

pertence a escola

Tabela 13 — Procedimentos adotados pelas escolas a partir das criticas ao trabalho reali-

zado pelas mesmas no Parana 2011

E unanimidade entre as pedagogas das escolas pesquisadas que ndo exis-
tem desvantagens quanto a implementacdo de um sistema de avalia¢do institucio-
nal. A maior vantagem e os beneficios sdo: a credibilidade, confianca e transparén-
cia nos servicos e produtos ofertados pela escola, dados estes, apresentados na
proxima tabela. As maiores dificuldades séo enfrentadas por todas as escolas dizem
respeito a burocracia e ao elemento financeiro. A documentacao escolar fica sempre
a disposicdo das pedagogas para consulta e encontra-se nas escolas um ambiente

propicio a aprendizagem e bem estar de todos.
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A que tipo de rede pertence a escola * P53 Que vantagens um sistema de avaliagdo institucional na escola poderia oferecer:
Crosstabulation

P53 Que vantagens um sistema de avaliacéo institucional na escola poderia oferecer:

Apenas Provocar
ouvir os que | mudangas
se e
manifesta- | melhorias

rem como nos
forma de ser | processos
atendimento | internos

Credibilidad
confianga
transparén-
cia nos
servicos e
produtos

Maior Todos sentir-
comprometi se-&8o
mento de importantes
todos os pelo fato de
envolvidos estarem
no ambiente | participando

Reconheci-

mento da Total
comunidade/

sociedade

Count 21 2 7 11 0 1 42

%
within
A que
Estadual tipo 100,0
de 50,0% 4,8% 16,7% 26,2% ,0% 2,4% O’A)
rede
perten
cea
escola
Count 3 0 3 1 2 0 9
%
A que within
tipo de A que
rede Federal tipo
perten de 33,3% ,0% 33,3% 11,1% 22,2% 0% | 100.0
cea rede %
escola perten
cea
escola

Count 9 1 2 0 0 0 12

%
within
A que
Privada tipo 100,0
de 75,0% 8,3% 16,7% ,0% ,0% ,0% %
rede
perten
cea
escola

Count 33 3 12 12 2 1 63

%
within
A que

Total tipo 100,0
de 52,4% 4,8% 19,0% 19,0% 3,2% 1,6% O’A)
rede
perten
cea
escola

Tabela 14 — Vantagens um sistema de avaliacdo institucional para a escola segundo as

pedagogas entrevistadas no Parana 2011

Estratégia implica resultado. Estratégia compreendida como uma pratica es-
colar também implica resultado: sdo as praticas das pessoas, atuando num coletivo
ou de forma individual, que levam ao alcance de resultados, sejam eles pretendidos
ou nédo. A avaliagao institucional conjuga-se com mudanca e essa assume diferentes
significados. Trata-se de um processo, sem duvida, doloroso, lento, com avangos e
retrocessos, mas com grande potencial de transformacgéo. Portanto, a avaliacdo ins-

titucional esta indelevelmente conectada a mudanca e a melhoria, como também
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afirma, por exemplo, Belloni (1998), se adequadamente instrumentalizada, uma vez

gue se constitui em meio, em ferramenta e ndo em um fim.

4.2 Analise da fase quantitativa

A escola € uma organizacdo dotada de autonomia relativa, como um territorio
intermediario de decisdo no dominio educativo, que ndo se limita a reproduzir as
normas e os valores do macro-sistema, mas que também n&o pode ser exclusiva-
mente investida como um micro-universo dependente do jogo dos atores sociais em
presenca. As tendéncias atuais do ensino trazem a questdo da avaliacdo das esco-
las e dos seus projetos educativos como um instrumento para enfrentar o contexto e
a realidade, sendo assim a avaliagdo s6é tem sentido no quadro de uma mudanca
e/ou aperfeicoamento da escola, “como um juizo de qualidade sobre dados relevan-
tes, tendo em vista uma tomada de decisdo” (LUCKESI, 2000, p.69).

E frequente a aplicacdo descontextualizada de processos e de instrumentos
de avaliagdo conduzindo a dissonancias de diversa ordem. Neste sentido, € impor-
tante que a avaliacao respeite critérios de pertinéncia, de coeréncia, de eficacia, de
eficiéncia e de oportunidade. E importante aproveitar as tendéncias que apontam no
sentido da construcdo de projetos educativos para criar habitos de avaliacéo institu-
cional nas escolas. Descreve-se a seguir a analise dos dados apresentados na fase
quantitativa.

Nos ultimos cinco anos é que se deu uma énfase maior pelos 6rgdos compe-
tentes e pelo governo, tanto na esfera federal quanto estadual, na oferta e ampliacéo
do ensino técnico. Percebendo-se que entre a populagédo jovem poucos tém acesso
ao curso superior e que a necessidade de profissionais qualificados pelas empresas
€ uma realidade, uma alternativa é a oferta de cursos que atendam a demanda e o
mercado de trabalho. Constata-se também que mesmo nesta oferta ainda ficam alu-
nos em espera por nao ter disponivel estrutura fisica e vagas ao suficiente nas esco-

las da rede federal, estadual e privada. O tempo de duracédo de cada curso depende
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das orientacBes das Diretrizes da Educacédo Profissional que estabelece o nimero
de horas para cada area/curso.

As pedagogas entrevistadas tém formacao e habilitacdo para atuar na area e
desempenham suas fun¢des junto a comunidade escolar diariamente. Porém, sob a
observacéo da pesquisadora, por meio da analise do retorno dos questionarios, per-
cebe-se que o entendimento sobre as solicitagdes no mesmo (contexto, termos utili-
zados), ndo sdao bem compreendidas pelas pedagogas e poucas tem visao instituci-
onal e de mercado, de cunho administrativo. Os professores tém sua formacéao na
mesma area em que atuam, porém ainda tem professores atuando sem a formacao
exigida pela legislacdo, no minimo a graduacao, e sim apenas com 0 curso técnico,
0 que € uma lastima para a educacao, pois ja se passaram 15 anos da implantacdo
da referida lei. Quanto a metodologia das aulas os professores dominam o0s conhe-
cimentos didatico-pedagdgicos na sua maioria, mas alguns encontram dificuldades e
recorrem as pedagogas para ajudar com sugestdes que contribuem para uma meto-
dologia diversificada. Este é um dos motivos pelo qual prevalece o uso de aula ex-
positiva e dialogada nos cursos técnicos e 0s recursos como quadro e giz, multimi-
dia, permanecendo uma aula tradicional tecnicista, oriunda da escola tecnicista sur-
gida nos Estados Unidos na segunda metade do século XX e introduzida no Brasil
entre 1960 e 1970. Em observacao ao planejamento de aula realizado pelos profes-
sores, na rede privada existe um roteiro padréo utilizado pelos mesmos, que depois
de elaborado fica anexo ao diario de classe. Na rede publica ndo tem um roteiro es-
pecifico, cada professor define a forma de registro do seu plano de aula. Os cursos
de graduacdo na area técnica tém dado pouca énfase as questbes pedagdgicas ain-
da na formacéo dos seus académicos, esta é uma articulacdo que precisa ser estu-
dada pelas instituicdes de ensino superior para dar maior suporte aos profissionais
docentes na area pedagdgica.

A procura pelas empresas aos alunos acontece durante o curso, iSso compro-
va que o mercado precisa destes profissionais e a demanda € maior que a oferta,
pois com facilidade encontram os locais para realizagdo do estagio. Os alunos dos
Cursos técnicos na sua maioria sdo jovens, mas as turmas sao heterogéneas em

relacdo as experiéncias de vida, trabalho e contato com pessoas de mais idade.
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E necessario e urgente os investimentos pelos 6rgdos competentes (mante-
nedoras) quanto aos recursos humanos, materiais, laboratorios, equipamentos e bi-
blioteca das escolas técnicas. Sabemos que entre as empresas ha um elevado grau
de competitividade e nelas existem equipamentos modernos e avancados. Como o
aluno demonstrara suas competéncias se na escola que frequenta ndo utilizar ou
manusear equipamentos necessarios para o seu desempenho no mercado? Este é
um recurso basico e necessario que vem a somar com 0s conhecimentos teéricos
gue adquire na sua formacédo. As escolas ndo tém autonomia financeira para aquisi-
cdo dos equipamentos necessarios, dependem da articulagcdo, vontade e iniciativa
de sua mantenedora.

Para Dias Sobrinho (2003), a exigéncia da avaliacdo tem crescido na mesma
propor¢cdo em que aumentam as dificuldades, em grande parte por questdes orca-
mentérias e a crescente incapacidade de responder satisfatoriamente as mdultiplas,
complexas e até mesmo contraditérias demandas que sao postas. Assim, a avalia-
cao institucional, torna-se se um poderoso instrumento na busca de resolucdo dos
problemas existentes entre as organizaces escolares e as politicas governamen-
tais, provando a sua importancia para a sociedade, razédo pela qual ela existe e deve
ser mantida.

A pesquisa de mercado € uma boa estratégia para definir quais os cursos a
serem ofertados, pois a qualificacdo profissional tem como objetivo o encaminha-
mento para o trabalho e este é digno de todo cidad&o. S&o as necessidades do mer-
cado que desencadearao novas possibilidades e pedido de autorizacdo e funciona-
mento junto aos érgados competentes para novos cursos, seguindo os tramites legais
necessarios. Esta € a estratégia utilizada pelas escolas para definir a area de ocu-
pacdo e 0s cursos técnicos ofertados.

Esta muito distante ainda, a pratica dos responsaveis em pensar e articular a
educacao profissional daqueles que a processam no seu dia-a-dia. Um exemplo dis-
SO € que nos documentos que regem esta modalidade de ensino (legislacéo) existe
uma proposta definida e cumprida pela escola, porém os professores que fazem
acontecer na sala de aula, apresentado na pesquisa, sugerem que deve haver mu-
dancas em relacdo a ementa das disciplinas e carga horéaria. Os atores sdo pouco

(ou nada) ouvidos quanto a execucédo do contetdo e processo estratégico nas esco-
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las, apenas cumprem o seu dever. Os documentos, como plano de curso, projeto
politico pedagogico, regimento escolar, ficam a disposi¢cdo na escola e de certa for-
ma ha o envolvimento da equipe escolar na elaboracdo dos mesmos. Recentemente
em algumas escolas ainda, estes documentos ficam a disposicdo apenas do diretor
escolar e sdo pouco divulgados a comunidade.

Constata-se que o perfil profissional de concluséo de curso atende as neces-
sidades do mercado, porém com as deficiéncias geradas em relacdo aos laborato-
rios e equipamentos inexistentes ou inadequados, principalmente nas escolas publi-
cas, sao os professores que assumem tamanha e significativa responsabilidade pela
formacao dos alunos, buscando alternativas que vem a suprir esta deficiéncia técni-
ca. O mais indicado é ter na prépria escola este espaco de aprendizagem, pois com
as parcerias e convénios dificilmente as empresas destinardo tempo integral ou sufi-
ciente para as préaticas dos alunos nas mesmas. Sabe-se que um exercicio profissi-
onal competente implica num efetivo preparo para enfrentar situacées esperadas e
inesperadas, previsiveis e imprevisiveis, rotineiras ou inusitadas, em condi¢des de
responder aos novos desafios profissionais, propostos diariamente ao cidadao traba-
Ihador, de modo original e criativo, de forma inovadora, imaginativa, empreendedora,
eficiente no processo e eficaz nos resultados, que demonstre senso de responsabili-
dade, espirito critico, auto-estima, autoconfianga, sociabilidade, firmeza e seguranca
nas decisfes e a¢des, autonomia, integridade ética e que incorpore as mais recen-
tes contribuicdes cientificas e tecnologicas das diferentes areas do saber. Supera-se
desta forma a ideia de que o curso técnico é destinado ao adestramento de méao de
obra barata, curso fragmentado e empobrecido.

Além do ambiente de sala de aula, € positiva a participacdo em atividades ex-
tras como visitas técnicas, feiras, projetos e eventos organizados pela escola. Cha-
ma a atencao quando em relacdo ao estagio curricular, em alguns cursos obrigatério
e outros optativo, que nas escolas privadas, quando optativos, € pequeno o numero
de alunos que buscam a pratica do estagio. Acredita-se que se sentem bem prepa-
rados pelas condi¢Ges oferecidas durante o curso, para enfrentar o mercado de tra-
balho e as horas destinadas ao estagio ndo fazem diferenca.

Quanto as questdes socioecondmicas, chama a atencdo que nas escolas pri-

vadas também existe a pratica de bolsas de estudos, parcerias com empresas que
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geram descontos nos valores de mensalidade e que nem todos os alunos que fre-
quentam as escolas publicas sdo de classe baixa, quebrando o paradigma de que
somente quem nado tem condi¢cBes de pagar uma mensalidade busca o ensino publi-
co. Os contatos e o relacionamento dos gestores escolares com alunos e professo-
res € uma prética de rotina, quase que diariamente, isso € positivo e as escolas es-
tdo organizadas em setores na sua maioria. As inovagdes no ano de 2010 estiveram
voltadas para as questdes pedagogicas, contribuindo significativamente no desen-
volvimento do curso, e em equipamentos, 0 que comprova a necessidade de inves-
timentos nesta area que sao feitos aos poucos, mas ndo atendem no momento to-
das as necessidades.

Nos dados coletados, observa-se também, que nem todos os alunos que ini-
ciam o curso o concluem e o motivo é a desisténcia durante o curso. Outro dado de
destaque é que o indice de reprovacao nos cursos técnicos € baixo, demonstrando
assim o interesse dos alunos pelo estudo, aproveitamento e aprendizagem. N&o ha
na mesma mantenedora uma unidade nas praticas pedagdgico-administrativas, ou
seja, cada escola segue as diretrizes gerais, porém a pratica de cada escola difere
uma da outra. Nas escolas privadas existe uma metodologia de avaliacdo institucio-
nal sistematica, mas nem todas as escolas a executam na integra e nas escolas pu-
blicas ndo existe este acompanhamento sistemético, ficando a definicao ou decisées
aos gestores das escolas de como proceder. E consenso de todas as entrevistadas
gue nao existe desvantagem na aplicacdo de um sistema avaliativo nas escolas e
sim que as vantagens sdo muitas, como: credibilidade, confianga, transparéncia nos
servicos e produtos ofertados. O conceito apresentado por Meyer (1993, p. 6) € bem
pertinente, quando considera a avaliagdo como um instrumento de gestdo necessa-
rio para se mensurar os esfor¢cos da organizacao, sua qualidade, exceléncia, utilida-
de e relevancia, visando a implementacao de novas estratégias.

Quando chegam até a equipe pedagogico-administrativa informacgdes, criticas
ou sugestdes quanto ao processo e conteudo, estas sdo ouvidas e analisadas para
o encaminhamento das melhorias necessarias, porém o aluno que nédo se manifesta
oralmente ou perante um grupo de pessoas deixa de se posicionar ou manifestar-se.
Esta mais uma raz&o para a existéncia de um instrumento que atenda a todos e a

mesma oportunidade para sugerir ou opinar. Questiona-se a pratica da rede federal
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de ensino quando aparece nos dados que as reunides de equipe acontecem sema-
nalmente, porém ao mesmo tempo observa-se que estas organizacfes enfrentam
muitas dificuldades na pratica dos cursos, até que ponto é discutido ou sdo propos-
tas melhorias nestas reunides? Bonniol (2001) apresenta dois modelos de avaliacao
bem pertinentes a ambas as situacdes: de Michael Scriven e de Stufflebeam. O pri-
meiro corresponde a avaliacdo baseada no processo; observa mais o contorno da
acao e leva em conta numerosos detalhes que na pratica fornece juizos, é uma ava-
liacdo continua, possui o papel de avaliacdo formadora. O segundo é global e ma-
cro, esta centrado na decisdo em situacédo, a fim de melhorar.

Espera-se que as organizacdes escolares trabalhem para preparar um profis-
sional que tenha aprendido a aprender e a gerar autonomamente um conhecimento
atualizado, inovador, criativo e operativo, que incorpore as mais recentes contribui-
cOes cientificas e tecnoldgicas, atuando assim de maneira eficaz e eficientemente
preparado para o trabalho. Na sequencia apresenta-se a segunda fase do trabalho,

a fase qualitativa, por meio do estudo de caso.

101



5 ESTUDO DE CASO - FASE QUALITATIVA

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, criado pelo Decreto-
Lei n° 4048, de 22 de janeiro de 1942, € uma entidade de direito privado organizada
pelo empresariado industrial, através da CNI - Confederacdo Nacional da Inddstria e
pelas federacdes de industrias nos estados. Com atuacdo em todo o territério naci-
onal, visa atender as necessidades de qualificacdo de profissionais para os setores
industriais e atividades assemelhadas, incluindo servi¢os industriais de utilidade pu-
blica, servicos de reparacéo, conservagado e manutencédo, comunicagao e pesca.

A formacéo profissional no Brasil tem seu primeiro registro em 1874 quando o
presidente da provincia de Pernambuco Henrique Pereira de Lucena obrigou os es-
tabelecimentos fabris a se encarregarem do preparo do seu pessoal. Outro aconte-
cimento histérico aconteceu em 1909, onde o presidente da republica Nilo Peganha,
cria a rede de escolas de aprendizes de oficio, proporcionando assim, um terreno
fertil para criacdo do SENAI.

Segundo os dados histéricos da organizacdo, em 4 de julho de 1934 foi criado
o0 antigo Centro Ferroviario de Ensino e Selecdo Profissional (CFESP) por Armando
de Salles Oliveira, na época interventor federal no estado de S&o Paulo e pelo en-
genheiro Roberto Mange, professor da Escola Politécnica de Sao Paulo. O Centro
Ferroviario, como era conhecido, é considerado marco inicial na evolucédo de concei-
tos e métodos da formacéao profissional no SENAI Salvador (BA). Dois lideres indus-
triais da época foram determinantes na fundacédo do SENAI: Euvaldo Lodi e Roberto
Simonsen, presidentes da CNI e da FIESP, respectivamente. Era o inicio da confir-
macao do compromisso da CNI junto as suas federacdes em assumir a responsabi-
lidade pela organizacao e direcao de um organismo préprio, que pudesse desenvol-
ver um sistema de educacao profissional no Brasil. A idéia foi acolhida pelo governo
na gestao do presidente Getulio Vargas.

O SENAI hoje é o maior complexo de educagao profissional da América Lati-
na, formado por 458 unidades fixas e 323 unidades moéveis em 28 diferentes ocupa-
cOes. Esta presente em todo o territério brasileiro, oito paises e trés organismos in-

ternacionais, onde passam por ano cerca de 2,4 milhGes de pessoas que aperfeico-
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am seu conhecimento ou aprendem uma nova profissdo. De acordo com dados do
Programa de Acompanhamento de Egressos do triénio 2007/2009, a taxa de empre-
gabilidade dos ex-alunos de cursos técnicos chega a 76%.

O SENAI foi instalado no Parana, em 12 de marco de 1943, Entidade do Sis-
tema FIEP - Federacdo das Industrias do Estado do Parand, e desde sua criacao
vem contribuindo com o crescimento das industrias e da comunidade paranaense.
Alinhado as politicas de desenvolvimento do estado, o SENAI do Parana vem de-
senvolvendo projetos de vertente tecnolégica, gestdo de recursos humanos, reconfi-
guracdo dos espacos fisicos, gestdo da qualidade, redefinicdo da filosofia da educa-
cdo profissional, sempre com o intuito de promover investimentos sélidos e assegu-
rar o atendimento das demandas do setor produtivo industrial. Tem como missao
promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da Industria Brasi-

leira.

5.1Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional e Tecnolégica

A sociedade do conhecimento tem determinado mudancas significativas no
mercado de trabalho e o diploma por si s6 ndo proporciona garantia de emprego. A
laboralidade esta relacionada diretamente a capacidade do profissional de apresen-
tar as competéncias requeridas pelo processo produtivo em um contexto de frequen-
tes mudancas tecnoldgicas e organizacionais. Neste sentido, cabe as organizacoes
escolares que ofertam a educacdo profissional, monitorar as condicées de insercao
e permanéncia de seus egressos no mercado de trabalho, bem como identificar o
grau de satisfacdo das empresas quanto ao seu desempenho profissional. Avaliar
efeitos e impactos da educacéo profissional ajuda a afinar a sintonia entre oferta e
demanda do mercado de trabalho e da clientela. Serve também de base para prestar
contas, informar e devolver resultados a sociedade.

O SENAI, em nivel nacional, sistematizou o Programa de Avaliagdo Externa,
que proporciona uma avaliagdo do processo de inser¢cédo do egresso no mundo do
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trabalho, permitindo ainda, revelar a situacado de desempenho do profissional em sua
atividade, o que possibilita avaliar de modo significativo o perfil da formacao ofereci-
do por suas Unidades para adaptacdo do programa frente as novas exigéncias da
industria brasileira.

No Parana, a Direcdo Regional do SENAI, através de sua Geréncia de Plane-
jamento, Orcamento e Gestéo, dispde as informacdes que permitem avaliar, de mo-
do global e sistematico, seu desempenho institucional sob varios aspectos. Cabe
ressaltar que o estudo dos egressos €, de fato, fundamental para uma instituicdo
avaliar a eficacia de sua atuacao e revé-la no que for necessério, de modo a atender
as demandas da sociedade.

Desta forma, o SENAI dispde de uma metodologia que avalia seu proprio de-
sempenho através do Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional e Tecnolégica
com a finalidade de promover a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem e

subsidiar a tomada de decis&o de docentes e gestores, conforme apresenta a figura
2.

SISTEMA DE AVALIAGCAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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O Sistema de Avaliacao dispde de metodologias proprias para que as escolas
possam avaliar a concepc¢éo dos projetos e planos de cursos, a implantagéo e de-
senvolvimento dos cursos quanto a atuacdo do corpo docente, a infraestrutura e a
gestao escolar. Os estudantes também sao avaliados a fim de verificar o alcance do
perfil profissional do curso, o conhecimento apreendido e as competéncias adquiri-
das para o desempenho da profissédo. Além disso, o0 acompanhamento da insercédo
dos jovens no mercado de trabalho e os ex-alunos sdo acompanhados nas suas ex-

pectativas e atuacao profissional.

5.1.1 Projetos de Cursos

Os projetos de cursos referem-se a um conjunto de decisdes tomadas no pla-
nejamento de um curso, desde o momento em que foi detectada a necessidade de
concebé-lo e implanta-lo, até o momento em que se finaliza a elaboracdo do plano
de curso. No pré-projeto constam informacdes necessarias para a tomada de deci-
sdo quanto a estruturacdo do curso. No plano de curso sdo contempladas as deci-
sOes de carater técnico-pedagdgico, principalmente as relativas ao desenho curricu-
lar, visando dirigir as ac6es de implementacdo e todo o desenvolvimento do curso.
Esta avaliacdo tem como principal finalidade contribuir para que a equipe de elabo-
racao perceba os pontos fortes e fracos do planejamento do curso, propiciando opor-
tunidades de melhorias, bem como as consideracdes da legislacao escolar vigente.

5.1.2 Desenvolvimento de Cursos

Com o objetivo de garantir a qualidade dos processos de ensino e aprendiza-
gem, o SENAI avalia o desenvolvimento dos seus cursos em trés momentos: no ini-
cio, durante e ao final. Ao ingressar num curso técnico no SENAI, nos primeiros dias

de aula, o aluno preenche um questionario que tem como nome Caracterizacdo do
105



Aluno (Anexo A), que tem por objetivo conhecer o cliente e saber com que perfil o
aluno estéa chegando a organizacéo.

No decorrer do curso através do acompanhamento e do preenchimento do
formulario Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente (Anexo B) séo verificadas as possibili-
dades de melhoria nos cursos com foco nas condi¢des de infraestrutura, recursos
didaticos, atuacado dos docentes e objetivos/contetidos do curso. Quando mais de
50% da carga horaria da disciplina foi desenvolvida, os alunos dos cursos técnicos
preenchem um formulario proprio em que avaliam o contexto em que estdo sendo
atendidos. Posteriormente sdo computadas as informagdes, num sistema proprio e
informatizado, € feita andlise dos resultados pela equipe administrativo-pedagogica
da escola, para planejar acdes preventivas ou corretivas, quando for o caso. O pro-
fessor recebe o retorno da avaliacdo da sua disciplina através da pedagoga e juntos
definem e avaliam se o trabalho desenvolvido esta ao encontro da proposta do curso
e perfil profissional ou sdo necesséarias adequacées. E um processo de transparén-
cia e profissionalismo que envolve o contexto escolar e havendo necessidade algu-

mas acoes sao de imediato e outras com prazo estabelecido.

5.1.3 Avaliacdo de Desempenho de Estudante

A avaliacao de estudantes, obtida por meio de diversas estratégias, técnicas e
instrumentos, pretende verificar se o perfil profissional de conclusdo de curso pro-
posto no plano de curso, foi alcancado e se as competéncias para o exercicio da
profissdo foram adquiridas. Os resultados dessa avaliacdo permitem a definicdo de
novas acdes de melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, buscando ele-
var a qualidade da formacéo dos alunos. Para atender esta proposta sao utilizados
diferentes instrumentos em sala de aula ou fora desta. Em sala de aula através do
acompanhamento docente séo utilizados seminarios, trabalhos individuais e em gru-
po, apresentacdo de trabalhos, pesquisa, provas e realizacéo de tarefas, estudos de
caso. Fora do ambiente de sala de aula € oportunizada a participacédo dos alunos e

professores na Olimpiada do Conhecimento, Mostra Inova, Projetos que envolvem
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todas as unidades escolares da mantenedora a nivel escolar, estadual, nacional e
internacional, visitas técnicas, participacdo em eventos, trabalho de campo, pales-

tras.

5.1.4 Acompanhamento de Egressos

Os alunos formados sdo monitorados desde o término do curso até um ano
apos sua conclusao. A avaliacdo é composta por trés fases, que envolve concluin-
tes, ex-alunos e empresas empregadoras que tem por objetivo estabelecer e monito-
rar indicadores de desempenho dos egressos no mercado de trabalho com foco na
educacédo profissional. Ao término do curso preenchem um questionario on-line de
alunos concluintes que tem por objetivo avaliar a organizacédo e o curso detalhada-
mente. Um ano apds a conclusédo do curso os alunos séo convidados a retornarem a
escola para uma programacéao direcionada a eles e respondem a um questionario de
ex-aluno com o objetivo de saber em que situacédo ele se encontra depois deste
tempo e com formacéao concluida. A partir dai, levantados os dados dos locais onde
estes ex-alunos estdo trabalhando, € enviado as empresas um questionario para
avaliarem o desempenho destes ex-alunos sob o ponto de vista do mercado de tra-
balho e do setor empresarial, através dos seus chefes imediatos na empresa. O pro-
grama conta com o0s seguintes referenciais de avaliacao:

e Avaliacdo da adequacao dos programas de educacao profissional ten-
do em vista as expectativas e necessidades do aluno e do mercado;

Afericdo dos beneficios da educacao profissional para os seus organi-
zadores, empresas, parceiros e participantes dos programas;

Mensuracdo da contribuicdo da educacédo profissional para a melhoria

da qualidade de vida da sua clientela;

Levantamento de opinido dos egressos e das empresas sobre a quali-

dade dos programas de educacéo profissional;

Demonstracéo do uso adequado e eficiente dos recursos e o alcance

dos resultados esperados;
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¢ Monitoramento do nivel de satisfacdo dos egressos e empresas com a
educacao profissional oferecida pelo SENAI.

Na pesquisa com egressos avalia-se a adequacado dos programas as expecta-
tivas profissionais e sociais; na pesquisa com empresas avalia-se a adequacéo dos
programas frente as expectativas empresariais e as exigéncias do mundo do traba-
Iho. Séo indicadores da pesquisa:

Laboralidade: Taxa de insercéao de egressos no mercado de trabalho; taxa de

ocupacao de egressos no mercado de trabalho; nivel de desemprego dos egressos;
taxa de ocupacao de egressos na area de formacéo; taxa de ocupacéo de egressos
no mercado formal; taxa de ocupacdo de egressos no setor industrial; taxa de ocu-
pacdo de egressos em outros segmentos contribuintes do SENAI.

Promocédo socioprofissional: Taxa de egressos que continuam estudando;

renda média mensal dos egressos; taxa de incremento na renda mensal dos egres-
sos; comparacdo da renda mensal dos egressos ocupados na area de formacgao x

fora da area; percentual de egressos com dificuldade de desempenho profissional.

Satisfacdo do cliente e fidelizacdo: Nota média de satisfacdo dos concluintes
com o curso; nota média de satisfacdo dos egressos com o SENAI; taxa de egres-
sos fidelizados ao SENAI.

Adequacédo do perfil dos egressos: Adequacado do perfil dos egressos ao mer-

cado em competéncias basicas; adequacao do perfil dos egressos ao mercado em
competéncias especificas; adequacao do perfil dos egressos ao mercado em com-
peténcias de gestédo; preferéncia das empresas por contratacdo de egressos.

Relacionamento com o mercado: Nivel de satisfacdo das empresas com 0s

egressos do SENAL.
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Figura 3 - Fase 1 Insercdo no sistema de avaliacdo SENAI

Primeira fase - Insercdo no Sistema de Avaliacdo: Nesta fase cadastram-se

0s concluintes na modalidade de ensino, atualizam-se dados e avalia-se as condi-
cBes de realizacdo do curso, grau de satisfacdo e fidelizacdo ao SENAI. E aplicado
um questiondrio até quinze dias antes do término do curso na escola. Através deste
questionério on-line o aluno responde: situacao do concluinte; escolaridade; situagéo
ocupacional; renda pessoal e familiar; beneficios proporcionados pelo curso. A Uni-

dade Operacional € a responsavel pela aplicacdo desta fase.

Aprendizagem] 1 ano poés-curso ]
FASE 2 Acodlgizl:gggfmo Técnico | 1anopos-curso |
4 Qualificacao ] 6 meses pbs-curso]

. J

Figura 4 - Fase 2 Acompanhamento do egresso

Segunda fase — Acompanhamento do Egresso: Esta fase focaliza a situagao e

o desenvolvimento socioprofissional do egresso, suas perspectivas e grau de satis-
facao/ fidelizacdo como cliente do SENAI. Através de um questionario impresso

(Anexo C) séo abordadas informagdes sobre a situagdo de trabalho, dificuldades
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para operar maquinas, equipamentos e ferramentas, situacdo de estudo, aplicacéo
de conhecimentos, etc. Nesta fase os alunos sdo convidados a retornarem a escola
um ano apos o término do curso, num evento promovido pela escola através do Dia
do Aluno Egresso, durante a programacao responder ao questionario. Aos alunos
que ndo comparecem neste dia € feito contato telefénico, para responderem ao

questionério desta forma. A Unidade através do setor pedagdgico € responsavel por

esta fase.
o Egressosque

Avaliacao trabalhamem Imediatamente Supervisor
FASE 3 da ocupacao aprendid aposrealizaca imediato

empresa ourelacionada dafase 2 do egresso

ao curso

ﬁ

‘a

Figura 5 — Fase 3 Avaliacdo da empresa

Terceira fase — Avaliacdo da empresa: Nesta Ultima fase avalia-se a adequa-

céo do perfil profissional do egresso ao mercado e afere o grau de satisfacao e fide-
lizacdo do cliente—empresa. O universo da pesquisa sdo 0s egressos empregados
em ocupacdao aprendida ou relacionada ao curso; o respondente é o supervisor ime-
diato do egresso e a avaliacdo do egresso basear-se-a segundo a 6tica das compe-
téncias basicas, especificas e de gestdo. O contato com a empresa/supervisor €
pessoalmente ou através de contato telefénico ou e-mail dependendo da realidade
local, para convida-lo a responder o questionario (Anexo D). A Unidade é responsa-

vel pela execucédo desta fase.
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5.20 Modelo de Avaliacao

Acompanhar a trajetéria escolar e profissional dos alunos, constatar de que
forma o curso contribuiu e oportunizou o trabalho e analisar o indice de egressos
que se encontram inseridos no mercado do trabalho, bem como identificar as princi-
pais dificuldades possibilitam ac¢des corretivas e preventivas na organizacao escolar,
aplicando-as para a melhoria do processo. Estas informacdes permitem avaliar de
modo significativo o perfil da formag&o oferecido pelas escolas para adaptacdo do
programa frente as exigéncias da industria brasileira. A metodologia contribui para
avaliar a eficacia da atuacéo e revé-la no que for necesséario, de modo a atender a
demanda. A partir dos resultados expressos através dos relatérios emitidos pelo De-
partamento Regional do estado do Paran& a cada Unidade, a orientagdo aos geren-
tes de Unidade é que os dados sejam analisados pela equipe pedagdgico-
administrativa e planejadas acdes corretivas onde sdo necessarias melhorias. As
contribuicdes sao significativas quanto:

A funcionalidade: Insercédo dos questiondrios pela propria escola; geracdo de

relatorios apos a inser¢do de cada turma; calculo automatico dos indicadores de de-
sempenho; visualizagdo por cada Departamento Regional (estados) dos resultados
de todas as suas escolas; emissao de relatorios por filtros; senhas com diferentes
niveis de acesso.

Vantagens: Uniformiza os instrumentos e procedimentos adotados para reali-
zacdo da pesquisa; garante a corre¢cdo no calculo do indicador; descentraliza o tra-
balho de insercdo dos dados; possibilita envolvimento direto das escolas no progra-
ma de acompanhamento de egressos; retroalimenta de forma imediata 0s processos
de ensino e aprendizagem.

Utilizacdo dos resultados por cada Departamento Regional: regras de desem-

penho; retroalimentacdo do processo educacional; divulgacdo e informacdo para
Conselhos e Federacdes do sistema CNI; prestagéo de contas a organismos de fis-
calizacdo e controle; marketing institucional sobre perfil, eficiéncia e eficacia da for-

macao oferecida.
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Utilizacdo dos resultados pelo Departamento Nacional: Construcdo de para-

metros sobre desempenho do SENAI com base nas séries nacionais e ha compara-
cdo com o mercado; negociacdo com entidades governamentais; visibilidade a soci-
edade sobre desempenho do sistema SENAI; prestacdo de contas a 6rgaos gover-
namentais (Tribunal de Contas da Unido); divulgacdo e informacdo para publicos
interno e externo.

Perante o exposto percebe-se que cada unidade operacional é elemento cha-
ve para desencadear as acdes e 0 sucesso do acompanhamento do egresso, pois a
insercao de dados vai definir a taxa de retorno da pesquisa. A realizacao dos questi-
onarios da fase 1 é etapa fundamental para realizacdo da fase 2 com sucesso, bem
como para a fase 3. E responsabilidade dos gestores da unidade analisar os dados
apresentados nos relatérios, propor melhorias e manter o que esta satisfatério para
atender ao objetivo que € garantir a qualidade dos processos de ensino e aprendi-
zagem, através de todos os procedimentos que sdo utilizados (contetdo e proces-
S0).

A mundializacdo dos mercados e a sua crescente integracdo sao alguns dos
elementos de sinalizacdo das transformagdes estruturais que configuram a globali-
zacdo econdmica para busca de estratégias de elevacdo da competitividade indus-
trial, através da intensificacdo do uso de tecnologias e de novas formas de gestédo do
trabalho.

Nos resultados da pesquisa realizada com egressos em 2008 e empresas em
2009 destaca-se que: 76,1% dos egressos estavam trabalhando no momento da
pesquisa, 72,4 % estavam ocupados na area de formacao, 60% estavam trabalhan-
do no setor industrial, 81% estavam trabalhando com carteira assinada, 89,9% das
empresas pesquisadas preferem contratar egressos do SENAI, 8,4 é a nota média
atribuida pelas empresas a adequacéo do perfil do egresso do SENAI em compe-
téncias especificas.

112



5.3 Andlise da Fase Qualitativa

Considerando que a presente pesquisa ocupa-se do conteldo e processo es-
tratégico e que a funcgdo principal neste momento é a analise da segunda fase, con-
forme o objetivo especifico de nimero 1 da pesquisa, entende-se que a fonte formal
gue contém esta definicdo € o plano de curso, onde se definem o perfil do aluno, os
objetivos e as diretrizes do curso, bem como todo o ementéario que delineia a execu-
cdo das estratégias no nivel operacional dos cursos técnicos (o trabalho da organi-
zacdao), Porter (2000) afirma que estratégia € a criagdo de uma posicdo Unica e vali-
osa, envolvendo um conjunto diferente de atividades. A concepcao curricular con-
substanciada no plano de curso é prerrogativa e responsabilidade de cada escola e
constitui meio pedagogico essencial para o alcance do perfil profissional de conclu-
séo de curso. No Centro de Educacao Profissional SENAI de Foz do Iguagu obser-
vou-se que o plano de curso segue a legislacdo vigente e a estrutura proposta pela
Secretaria de Educacéo do Estado, que normatiza toda a estrutura e o funcionamen-
to dos cursos, cada um em especifico. Nesta escola sao ofertados os cursos técni-
cos: Seguranca do Trabalho, Mecénica, Eletromecanica e em breve Logistica. Os
planos de curso foram elaborados pelos gestores escolares, professores e equipe
técnica da mantenedora. Também para esta analise, teve-se acesso aos seguintes
documentos: Resultado da pesquisa Pro-siga referente aos concluintes do ano de
2007, resultado da pesquisa dos egressos segunda fase, concluintes do ano de
2008, Sumaério executivo 2008/2009, Insercao de alunos concluintes - primeira fase
2009, resultado da pesquisa inser¢cdo no mercado.

No inicio do curso, nos primeiros dias de aula, os alunos respondem a um
questionario que tem por objetivo conhecé-lo e saber em que situagéo ele se encon-
tra ao ingressar no SENAI, que caracteristicas, qual a sua realidade, expectativas
enquanto cliente. Inicia a partir dai todo um acompanhamento que vai até um ano
apos a conclusdo do curso, mantendo sigilo das informacdes, apenas com o intuito
de avaliar os processos da organizacdo. Durante o curso os alunos tém oportunida-
de para avaliar o contexto em que estdo sendo atendidos pela escola, onde ao tér-

mino de cada disciplina sdo convidados a responder a Avaliagcao de Satisfacdo do
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Cliente. A partir de cada relatério (Anexo E) gerado com os dados coletados, e este
analisado pela gestdo escolar (coordenador de educacao profissional, orientadora
pedagogica), as acOes de melhorias necesséarias sdo desencadeadas e a organiza-
cdo tem a visdo da sua estrutura, bem como, os resultados que podem contribuir
para o bom andamento de novas turmas de alunos.

A primeira fase do Programa de Avaliacdo Externa do SENAI é feita no final
do curso, onde todos os alunos concluintes avaliam o curso e o SENAI durante sua
permanéncia na instituicdo. A pesquisa com concluintes oferece respostas a pelo
menos cinco questdes (Conteudo, Organizacdo/Infraestrutura, Instrutores/Docentes,
Recursos Didéticos, Atendimento ao Cliente, Maquinas e Equipamentos) relativas a
informac&o sobre o curso, motivos para sua escolha, dificuldades para sua realiza-
cao, beneficios advindos e satisfacdo com o SENAI.

Pede também os dados pessoais dos concluintes para atualizar o cadastro
dos mesmos, visando seu posterior acompanhamento. Em 2009 foram cadastrados
1.144 alunos concluintes de Cursos Técnicos no estado. Nem todas as Unidades
foram pesquisadas, apenas as que possuiam concluintes de Cursos Técnicos.

A sintese dos resultados, no Estado do Parand, dos Cursos Técnicos, é divi-
dida em duas partes: Satisfacdo (6timo e bom) e Insatisfacdo (regular, ruim e péssi-
mo), sendo que, para o escore de insatisfacdo de 26% a 50% deve-se tratar como
Acao Preventiva e para escores acima de 51% como Acao Corretiva.

Como o objetivo geral da avaliacdo externa do SENAI é estruturar o sistema
de monitoria e avaliagdo de indicadores do desempenho dos egressos no mercado
de trabalho e a contribuicdo da educacao profissional para o alcance desses resul-
tados, cabe a cada gestor observar a sua Regido ou Unidade para verificar os cur-
S0S que necessitam de acdes preventivas ou acdes corretivas e aplica-las para me-
Ihoria do processo.

Conforme proposto no objetivo especifico de numero 2, a pesquisa relaciona-
da ao Conteudo, Organizacgao/Infraestrutura, Instrutores/Docentes, Recursos Didati-
cos, Atendimento ao Cliente, Maquinas e Equipamentos relativos a informacao sobre
0 curso, 0os conceitos dados pelos alunos foram bons, mas mesmo assim, algumas
respostas necessitam de acéo preventiva. Para os alunos dos cursos técnicos uma

dificuldade encontrada é em relacdo a cantina, que no momento ndo apresenta es-
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trutura satisfatoria, visto que a maioria deles sai direto do trabalho e vai para a esco-
la (SENAI) sem refeicdo e sem lanche, devido ao horario. Esta é uma realidade co-
mum na maioria das escolas técnicas em nosso pais, coerente com a posicao de
Perrenoud (2000) onde afirma que todos os oficios da educacéo estdo envolvidos,
cada um desempenha o seu papel e € avaliado no processo. Nao cabe somente aos
professores construir novas competéncias, mas é uma acgao coletiva.

Quanto a Maquinas e Equipamentos, ha necessidade de acéo preventiva. Os
concluintes dos Cursos Técnicos sdo mais severos na avaliacdo, o que sem duvida
espelha no perfil mais seleto. Sua concentracdo deve também elevar suas expecta-
tivas, por se tratar de um mercado de educacao profissional amplo e diversificado,
gue oferece mais possibilidades de comparacao entre a oferta do SENAI e de outras
entidades. Trata-se também de uma clientela mais exigente e, por iSso mesmo, mais
critica em relagdo aos diversos aspectos do curso.

Apesar das dificuldades, a grande maioria dos concluintes reconhece ganhos
advindos dos cursos que realizam. A percepcéao dos beneficios ao final do curso pa-
rece corresponder as premissas que levaram a sua escolha. Os concluintes dos cur-
sos técnicos destacam a melhoria de desempenho, a aplicacdo do aprendizado no
trabalho e garantia de trabalho/emprego, e apontam ganho salarial.

Outra grande dificuldade da maioria dos concluintes dos Cursos Técnicos € 0
financiamento do curso e desemprego. Além desses, ha problemas com sobreposi-
cao de horério de trabalho e de aulas e falta de base de conhecimentos para acom-
panhar o curso, mas mesmo assim, reconhecem novas aprendizagens e maiores
chances no mercado.

Nos Cursos Técnicos predomina o pagamento do curso pelo aluno/familiares,
destacando-se em seguida o patrocinio da empresa e de outras fontes, incluindo
bolsas de estudos.

A generalizada percepcao de beneficios entre os concluintes condiz com as
“notas” que atribuem a varias dimensdes do curso. Pode-se observar que a satisfa-
¢cdo dos alunos esta no padrdo elevado, porém é preciso levar em consideracéo al-
gumas respostas com criticas negativas que os alunos deram. O resultado do traba-
Iho refor¢a os indicadores positivos em matéria de imagem do SENAI, percepcéao
dos beneficios, avaliacdo do curso e fideliza¢do da clientela.
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Os diversos indicadores apresentam variagoes ditadas pelo perfil das respec-
tivas clientelas, que se apresentam em diferentes estagios em matéria de vivéncia
social e profissional. Os Cursos Técnicos operam na maioria com jovens entre 16 a
24 anos de idade, no geral mais adiantados quanto a independéncia familiar. Muitos
jovens escolhem os cursos do SENAI com a certeza de que esta organizagdo esco-
lar ministra formacéo com boas perspectivas de trabalho e renda, a crenca de que o
curso conta pontos no mercado de trabalho, e o desejo de obter um diploma de cur-
so profissionalizante.

Os alunos dos cursos técnicos sdo mais criticos na avaliagdo. Trata-se do
grupo com maior potencial competitivo, por somar escolaridade média, certificacdo
técnica, vivéncia profissional e idade ideal para contratacdo. Cresce a propor¢cao de
estudantes entre egressos dos cursos técnicos. Mesmo trabalhando, sabem que
empregabilidade é um atributo volatil. Por isso, voltam-se principalmente para o cur-
SO superior, mais uma credencial que comeca a se generalizar no mercado de traba-
Iho, além de outras modalidades de educacao continuada.

Conforme objetivo numero 3 o0 SENAI Parana se prop0e a avaliar a eficacia
de sua atuacdo e revé-la no que for necessério, de modo a atender as demandas da
sociedade, geradas pelo processo avaliativo proposto pela organizacao.

Tratando-se da Unidade de Foz do Iguacu, acompanhada mais de perto pela
pesquisadora, quase 50% dos alunos sdo oriundos da escola privada, 0s questiona-
rios de alunos concluintes foram respondidos por 25 alunos.

A pesquisa mostra dentro da avaliacdo do Contetudo, Organiza-
cao/Infraestrutura, Instrutores/Docentes, Recursos Didaticos, Atendimento ao Cliente
e Maquinas e Equipamentos alguns pontos de acdo preventiva e também ponto de
acao corretiva. Quanto ao Conteudo, observa-se que a quantidade de aulas praticas
e o local de realizacédo dos cursos na organizagao foram apontados como insatisfa-
cdo. Em visita ao local e espaco dos laboratérios na escola observou-se que € um
espagco amplo, bem estruturado com as maquinas necessarias, porém necessitam
de manutencdo. A burocracia no processo de compras por licitagdo e estas séo fei-
tas pela Unidade da Regional Oeste, atrasa algumas vezes 0 envio dos materiais

para as aulas praticas, isso gera certa insatisfacéo por parte dos alunos.
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Em relacdo ao item Instrutores/Docentes, a pesquisa mostra dificuldade dos
instrutores/docentes em alguns quesitos, prevendo assim acéo preventiva. Em con-
versa informal com a coordenadora de educacao relatou-me que alguns docentes
sao muito técnicos e as aulas se tornam cansativas e em relacéo a isso a mantene-
dora vem realizando cursos de formacao pedagodgica e as reunides e sugestdes de
leituras de técnicas e metodologias também sdo encaminhadas aos professores.

Com relacao ao item Recursos didaticos, Atendimento da cantina e Maquinas
e Equipamentos a pesquisa apontou que a situacdo precisa ser analisada. Todos
esses assuntos foram apontados como agéo corretiva. Essas dificuldades a Unida-
de analisa junto ao seu quadro de profissionais e prevé a¢cdes imediatas para aten-
der melhor os alunos que procuram o SENAI. Na ocasido, a maior dificuldade era a
falta de espaco fisico tanto para cantina como para laboratérios, porém no ano de
2010 um novo prédio foi construido, ampliando significativamente sua estrutura e
melhor atendimento aos alunos. Em conversa informal com a coordenadora de edu-
cacao e gerente da Unidade Foz do lguacu, relataram que através dos dados e rela-
térios recebidos quanto a avaliacdo dos alunos em relacdo a organizacdo, houve
mudancas significativas de atendimento ao cliente, espaco fisico, quadro de profes-
sores e investimentos em equipamentos. Conforme Bulgacov (2009) um dos princi-
pais desafios dos gestores é o desenvolvimento de capacidades de prever e estar
em posicao de prescrever acdes gerenciais e 0s resultados organizacionais.

Neste contexto sdo contempladas as etapas que Silva Filho (1997) define
como necessarias num programa de gestao de avaliacdo, onde a avaliacdo ocupa
lugar de destaque e exige um referencial de comparacgédo, através de uma avaliacao
diagnéstica, planejadora, executora e avaliativa, com o intuito de alcancar um produ-
to de exceléncia. Para analisar cada etapa realizada no trabalho, parte-se para ana-

lise conjunta das fases quantitativa e qualitativa no préximo capitulo.
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6 ANALISE CONJUNTA DAS FASES QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Partindo das descricdes e analises dos dados coletados e no estudo de caso
na fase quantitativa, alguns aspectos merecem ser comparados, de forma a contra-
por uma e outra questdo. Acredita-se na importancia de uma comparagao principal-
mente porgue se entende a estratégia como um processo criativo, construida no dia-
a-dia e nas interacdes entre pessoas, em praticas e atividades formais ou informais,
tacitas ou explicitas. Dado esse caréter, praticas e resultados sdo caracteristicos de
cada organizagao e constituem certa identidade para cada uma. Assim, a compara-
cdo ndo assume aqui um carater de juizo de valor, mas sim como base para enten-
der que a estratégia se faz na interacdo diaria e se efetiva na pratica cotidiana das
organizacfes escolares, permeada por conceitos e dissociacdes tedricas que aca-
bam por dotar este processo de um carater criativo de construgdo e reconstrucao a
partir do sentido que as pessoas dao para as praticas, atividades e para o proprio
conceito de estratégia. Desta forma destacam-se algumas situacfes para uma anali-
se conjunta.

As organizagOes escolares — estaduais, federais e privadas — existem e séo
autorizadas para o seu funcionamento porque estao de acordo com 0 que € propos-
to pelo 6rgdo maior da educacao no Brasil, o Ministério da Educacao, que normatiza
e rege todo seu funcionamento. Os documentos comuns como Regimento Escolar,
Projeto Politico Pedagdégico e Planos de Curso sédo base para a estrutura, organiza-
céo e funcionamento de cada curso. O que difere bastante entre as organizacdes
sdo a realidade escolar e as praticas, ou seja, 0 conteudo e processo estratégico no
cotidiano. Nas questfes de infraestrutura, laboratérios e equipamentos, a rede publi-
ca necessita de urgentes investimentos; quanto aos aspectos didaticos, em ambas,
0 apoio acontece por meio da pedagoga que atua constantemente junto aos profes-
sores e estes precisam ser ouvidos por suas mantenedoras e 6rgados competentes
para opinarem e melhor estruturar os cursos técnicos. Os praticantes, grandes res-
ponsaveis pela estratégia, sdo de fundamental importancia neste processo. Enten-
de-se por praticantes todos aqueles atores capazes de influenciar, por meio do en-

volvimento direto ou indireto, a estratégia.
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A avaliacdo institucional, que é realizada sistematicamente, com uma organi-
zacdo e metodologia prépria do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, tém
uma sequencia, acompanhamento e analise dos resultados para as acfes corretivas
ou preventivas necessarias, desde o momento em que o aluno inicia o curso até a
insercdo no mercado de trabalho, de todo contelddo e processo estratégico da orga-
nizagdo. Existem as fases e os instrumentos préprios, bem como dados concretos
para serem analisados a partir dos relatérios emitidos a cada fase e com isso acon-
tecem as mudancas necessarias, geradas pelo processo avaliativo. Este € um mo-
delo de avaliagédo institucional coerente, sistemético, sob acompanhamento e princi-
palmente voltado as acdes necessérias para as mudancas e melhorias no cotidiano
escolar. E responsabilidade da Diretoria de Operacées, por meio da Geréncia de
Planejamento, Orcamento e Gestdo acompanhar todo processo, emitir os relatorios
e verificar que procedimentos sdo realizados apos analise dos dados por cada uni-
dade escolar. A partir do momento que se tem em maos dados estatisticos € possi-
vel gerar um plano de acdo com mudancas e melhorias necessarias geradas por um
processo avaliativo. Desta forma observou-se nas visitas a preocupacéo, as acoes e
0s investimentos realizados para atender ao que foi proposto pelos clientes (alunos),
bem como as sugestdes dos professores. Tratando-se de avaliagdo institucional esta
metodologia é necessaria e observa-se que a qualidade dos servigos, atendimento,
organizacdo, estrutura, procedimentos internos, acompanhamento técnico-
pedagogico, recursos, entre outras praticas, sdo eficientes e eficazes oriundas de
uma avaliacdo sistematica com dados concretos para analise e de um acompanha-
mento com exceléncia e/ou melhorias constantes em seu conteldo e processo es-
tratégico.

Nas organizacdes escolares da rede federal e estadual ndo existe esta siste-
matica, sdo levantadas as informac¢Bes conforme a necessidade ou quando é con-
veniente a aplicagdo de um instrumento avaliativo em momentos esporadicos (se-
mestralmente), posteriormente estes sdo analisados em reunifes de equipe da ges-
tdo escolar onde sao decididas e apresentadas situagdes de melhorias e acdes per-
tinentes conforme o caso. Neste procedimento ndo se tem dados estatisticos, € mui-
to geneérico e superficial, considera-se apenas o0 momento em que esta acontecendo

a avaliacdo, os fatos e estes analisados, sem um acompanhamento continuo e com-
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parativo desde a chegada do aluno ao curso até sua saida ou a insercdo no merca-
do de trabalho. E perceptivel a distancia entre as mantenedoras e as escolas, prati-
camente ausentes nas acdes do cotidiano, ficando visivel a participacdo apenas nas
questdes burocraticas e pouco envolvimento e acompanhamento com o fazer peda-
gogico dos cursos técnicos.

A avaliacéo institucional, como uma ferramenta para 0 sucesso das organiza-
cOes, surge da necessidade de se gerir corretamente, pois sem avaliar e sem co-
nhecer a realidade da organizacdo, € impossivel fazer um programa de gerencia-
mento que seja eficiente e este é fundamental para um processo de melhoria da
qualidade na formacéo profissional.

Quando esta avaliacdo é feita de forma estruturada, por meio de processos
bem definidos e planejados, execucao sistematica, 0 método de avaliacdo institucio-
nal € mais uniforme e permite uma andlise longitudinal do programa, como a compa-
racao mais precisa com 0s objetivos de aprendizado previstos pela sociedade como
um todo, em especial o proprio mercado de trabalho.

O SENAI tem um processo de avaliacdo mais consistente, especialmente por
dois motivos: é um processo maduro, fruto de um trabalho iniciado e desenvolvido
h& mais tempo, uma metodologia prépria proposta por uma unidade superior, é de
amplitude nacional e tem padrdes de qualidade mais rigidamente controlados, preo-
cupado em oferecer servicos e produtos de qualidade. Ja as demais escolas (esta-
duais e federais) sdo mais recentes, algumas ainda em fase de implantacédo e per-
tencentes a redes menores, nas quais o controle de desempenho pode e é realizado
de maneira mais informal.

Considerando que o tema aqui trabalhado € o contetdo e o processo estraté-
gico dos cursos técnicos sob a otica da avaliacdo institucional, elegeram-se alguns
pontos considerados relevantes: (1) a estrutura curricular, considerando que esta
concentra a esséncia e o possivel foco de cada uma das redes seguindo as orienta-
¢cOes dos Orgdos competentes para esta modalidade de ensino; (2) o perfil de con-
clusédo de curso previsto vai ao encontro de um profissional também esperado pelo
mercado de trabalho, € o resultado (em certo sentido) da organizacao; (3) a deman-
da € maior que a oferta, pois foi identificado que n&o existem vagas o suficiente para

atender o niumero de alunos e o0 que o mercado precisa; (4) como o0s praticantes en-
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tendem a estratégia do curso permite compreender o direcionamento do mesmo,
para isso, precisam ser ouvidos, pois estdo continuamente fazendo estratégia nos
cursos técnicos; (5) as praticas de sala de aula, com vistas a conhecer como o con-
teddo e o processo estratégico previsto no plano de curso sao implementados; (6) o
papel da gestédo escolar em relagéo ao trabalho desenvolvido e o que ainda precisa
ser modificado; (7) as praticas e atividades empreendidas para a realizagdo do con-
teudo estratégico, quando ainda sdo necessarios investimentos em recursos, equi-
pamentos, laboratdrios para a qualidade dos servi¢os prestados; (8) como o trabalho
é desenvolvido, em termos individuais e coletivos, 0 que permite compreender como
os significados sdo compartilhados e negociados; (9) os resultados alcancados e
como sdo mensurados pela organizacdo, visto que estratégia esta sempre atrelada a
resultados e se concretiza a partir deles, provocando mudancas de conteddo e pro-
cesso estratégico gerados por um processo avaliativo eficiente e organizados; (10) o
retorno dos questiondrios respondidos poderia ter sido em ndmero maior, observa-
se certa dificuldade das pedagogas em compreenderem as questdes que dizem res-
peito a gestao escolar e de cunho administrativo, inclusive termos técnicos, e esta é
uma falha dos cursos de Pedagogia que pouca énfase dao nesta area que € tdo im-
portante para o acompanhamento de processos administrativos que estao direta-
mente voltados as questbes pedagdgicas; (11) a contribuicdo da pratica da avalia-
cao institucional na transparéncia, credibilidade, confiabilidade e marketing proprio
por meio dos servicos prestados e das melhorias constantes que acontecem nas
organizacdes escolares que a tem implantada; e (12) a avaliacao institucional possi-
bilita um caminho para renovacgéo constante das organizagdes e a transformacao do
sistema educacional, acompanhando as necessidades e a demanda do mercado de
trabalho, bem como um planejamento orcamentario nos investimentos necessarios
sem desperdicio financeiro.

A interpretacdo dos praticantes da estratégia de cada uma das organizacfes
da ao contexto legal e ao contexto institucional em que estédo inseridos é bastante
distinta, o que influencia a sua préatica da estratégia e os resultados obtidos. E possi-
vel inferir ainda sobre o carater adaptativo e recursivo das praticas nas organiza-

cOes, principalmente no momento atual: uma tem estruturada a metodologia que en-
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globa o conteudo e processo estratégico e as outras realizam préticas informais para
uma possivel mudanca.

Destaca-se que todo esse movimento, construcao criativa — caracteristica de
cada organizacdo — s6 vem a reforcar a coeréncia do entendimento que pauta o pre-
sente trabalho: que a estratégia das organizagfes precisa ser vista a partir dos seus
praticantes, pois sdo eles, em suas interagfes cotidianas, em suas atividades soci-
almente situadas que constroem a estratégia e dao sentido ao que é formulado e
assim a constroem e reconstroem em seu dia-a-dia, por meio de uma metodologia
de avaliacao institucional.

A construgcdo e implementacdo de indicadores confiaveis e representativos
das principais atividades desenvolvidas numa organizacao escolar ndo € uma tarefa
simples, porém ndo € impossivel ou insuperavel. Constitui-se em um processo de
continuo aperfeicoamento do desempenho escolar, do planejamento da gestdo e de
transparéncia para a comunidade escolar, por meio de uma metodologia que retrata
o fazer cotidiano da educacéo profissional, tendo como foco a qualidade dos seus

servicos e produtos - conteldo e processo estratégico - da organizacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacédo faz parte de um processo de reflexdo do cotidiano sobre toda e
qualquer atividade humana, constituindo-se, assim, num instrumento que permite
conhecer, aprimorar e orientar as a¢des do individuo e das organizagdes. E uma
atividade utilizada tanto para avaliar o que ja foi realizado, quanto para avaliar deci-
sOes que se deve tomar para realizar acoes futuras, seja de mudanca ou de novas
estratégias na perspectiva da melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas
organizacdes escolares.

A primeira fase refere-se a uma pesquisa quantitativa que objetiva conhecer e
descrever a populacdo — escolas técnicas do estado do Parana — e foi usado como
instrumento de coleta de dados, um questionario estruturado que contempla as
acOes cotidianas destas escolas, de seu conteldo e processo estratégico, enviado
por e-mail as pedagogas e utilizado os instrumentos estatisticos do SPSS para a
analise dos dados. O questionario aborda questdes quanto ao Conteudo Estratégico
referente ao: plano de curso, projeto politico pedagdgico, perfil do aluno, objetivos do
curso, matriz curricular, ementa, legislacéo escolar, regimento escolar, metodologia
das aulas, laboratérios, estagio, acompanhamento pedagdgico; e quanto ao Proces-
so Estratégico: o ambiente, relacionamentos (professores, alunos, direcéo, pedago-
ga), recursos disponiveis, estrutura fisica, gestdo, material didatico, estrutura organi-
zacional, apostilas/livros, investimentos (mensalidade/taxas), biblioteca.

A segunda investigacdo, esta qualitativa, por meio de um estudo de caso Uni-
co, a escolha foi o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PR, por ser
uma organizacdo que oferta cursos na modalidade de ensino em estudo, tem uma
metodologia de avaliagdo institucional como referéncia no Brasil e no estado do Pa-
rana, no sul do pais ndo h& outra organizacdo que oferta cursos técnicos que tém
uma metodologia e instrumentos tdo completos e aplicados como esta, atende uma
rede de ensino privada com varias unidades e em diferentes regifes do estado e
também por se ter acesso as informacdes necessarias pertinentes ao estudo.

Ao pesquisar a avaliacao institucional no contexto da educacéo profissional,
constata-se que as politicas educacionais direcionadas a esta modalidade de ensino
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caracterizam-se como imediatistas e de carater politico-governamentais. Haja vista
gue no decurso temporal de quinze anos de vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, esta presente a configuracdo de diferentes politicas curriculares
implementadas via poder executivo, por meio de decretos federais. Este fato implica
consubstancialmente a avaliagcdo institucional das escolas técnicas e desconsidera
0S contextos socio-politico-histérico-econémico e os fatores condicionantes da acao
pedagogico-organizacional. S&o muitos os usos e fins da avaliagcéo, cujos resultados
ficam a mercé das estratégias politico-governamentais e podem, ora servir como
instrumento de controle, ora como legitimacdo de praticas e o presente estudo pode
colaborar com a formacado de politicas que atendam as reais necessidades das es-
colas técnicas no estado. Em outra perspectiva, a avaliagdo é conferido um sentido
analitico e formativo, como também pode ser de controle e puni¢do. E imprescindivel
o dialogo e a reflexdo coletiva para a construcdo democratica de componentes es-
senciais ao éxito da avaliacao institucional no ensino técnico tais como: construcao e
definicdo coletiva de principios, critérios, indicadores e fins/objetivos da avaliacéo
institucional. Importa ainda o necessario acompanhamento e a acédo interativa entre
a mantenedora e as escolas, bem como implica na vontade politica da defini¢cdo e
responsabilizacdo de competéncias, e do cumprimento do Estado governo no cum-
primento de fungdes que Ihe sdo inerentes, este trabalho pode contribuir para o des-
pertar da necessidade de um modelo de gestao voltado a esta modalidade de ensino
pela sua amplitude e comprometimento com a sociedade/ empresas quanto a quali-
ficacao profissional.

No que tange as perspectivas e ou sugestdes para a constru¢do de um Sis-
tema de Avaliacdo Institucional, em linhas gerais indicamos alguns critérios e para-
metros considerados fundamentais. A definicdo acerca do conceito e de um padrao
de qualidade é imprescindivel, é preciso proceder a construgdo coletiva de indicado-
res condizentes com as especificidades das escolas técnicas. Para tanto € essencial
a concessao de efetivos graus de autonomia escolar nas dimensdes pedagdgico-
organizacional e financeira, bem como definir claramente em que modelo de gestao
se busca fundamentar-se, a fim de identificar seus limites e perspectivas de atuacgéao.
No decorrer do trabalho foram apresentadas as caracteristicas da avaliacdo institu-

cional, do contetdo e do processo estratégico nas organizagfes escolares que ofer-
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tam cursos técnicos, bem como as mudancas geradas pela organizacdo que tem
uma metodologia sistematica de avaliacdo institucional. As escolas da rede de ensi-
no analisada no estudo de caso encontram-se melhor estruturadas e equipadas
guanto a estrutura fisica, administrativa e pedagodgica, oriunda de uma avaliacdo ins-
titucional organizada que é praticada constantemente e gera mudancgas que melho-
ram suas praticas escolares. Por fim, & necessario estabelecer um didlogo mais efe-
tivo entre as escolas com suas mantenedoras para construcao coletiva e emancipa-
téria da avaliacdo institucional mediante a: definicdo de seus principios, critérios,
indicadores e fins/objetivos, bem como da definicdo coletiva da teoria de gestao es-
colar e viabilizar a atuacao dos envolvidos e o respectivo acompanhamento dos Pro-
jetos Politico Pedagdgicos. Cumpre responder como, para qué, para quem e por que
avaliar, da mesma forma que tal discussao remete a avaliacdo das politicas educa-
cionais e corrobora a proposicdo no que tange a inexisténcia histérica da implemen-
tacdo de politicas publicas para a educacao profissional, em que a avaliacdo institu-
cional adquire fundamental relevancia.

A avaliacao institucional possibilita um caminho para a renovacdo constante
ou até para a transformacdo do sistema educacional, pois os dados de uma avalia-
cdo (conteudo e processo) podem servir a propdésitos como: decisbes quanto a poli-
tica educacional, acompanhamento quanto a eficiéncia e eficacia dos cursos oferta-
dos e da organizacdo como um todo e ainda respostas aos problemas imediatos
prevendo acdes rapidas em cada situacdo. Caracterizada por vezes, como um pa-
trimdnio das organizagfes escolares, a avaliagdo, encontra muitas criticas e contra-
dicdes nas proéprias escolas. Isso se evidencia pelas dificuldades enfrentadas de im-
plantacao de processos avaliativos nas escolas, certa rejeicdo em funcédo de que os
problemas comecem a aparecer, amedrontando tanto a gestdo administrativa, traba-
lho pedagogico e o desempenho dos alunos perante a sociedade. Em contraponto, a
avaliacdo € um instrumento que traz evidéncias de indicadores do processo, que
para sua eficacia deve ser acompanhada de um projeto institucional para melhoria
da qualidade, bem como um planejamento orgamentario para investir no que real-
mente € necessario sem desperdicio de dinheiro naquilo que se acha que € neces-

sario investir.
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Portanto, a avaliagdo institucional torna-se necesséria principalmente para a
transparéncia a sociedade e/ou comunidade escolar e um processo de mudanca
rumo a qualidade dos servicos prestados. Expostas essas consideracdes, 0 que se
pode concluir € que a estratégia € uma pratica social e que as grandes disparidades
entre o descrito e o realizado parecem estar vinculadas a forma como as pessoas
constroem sentido sobre isso e como interagem enquanto grupo para delinear as
atividades que constituem essas praticas.

O presente estudo pode servir de base para a constru¢cao de novas pesquisas
que visem ao aprofundamento e mesmo a amplitude dos resultados aqui obtidos.
Também se acredita que os dados possam servir de reflexdes para pesquisadores
interessados no tema deste trabalho e que desejem construir novas pesquisas para
contribuir com o campo é tdo pouco estudado no momento sem a devida importan-
cia que merece. Sugere-se como recomendacdes especificas de pesquisa futura, (1)
investigar de que forma o sistema de avaliagdo pode contribuir para a definicado do
perfil dos docentes que atuam nesta modalidade de ensino; (2) qual a relacdo entre
o nivel de satisfacdo dos diferentes stakeholders e o sistema de avaliacdo adotado;
(3) propor reestruturacdo dos cursos de graduacdo da &rea técnica incluindo disci-
plinas didatico-pedagdgicas e nos cursos de Pedagogia inserir disciplinas da area de
administragcdo que venham a contribuir com o profissional melhor qualificado para
atuar nesta modalidade de ensino.

As escolas ficam as anélises realizadas para aperfeicoarem e avaliarem seus
trabalhos tendo a visdo macro, mas ao mesmo tempo cada setor comprometido com

suas competéncias e qualidade nos servicos prestados a comunidade escolar.
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APENDICE

A — Questionario encaminhado para coleta de dados

Questionario a ser respondido por pedagogos das escolas que ofertam cursos técni-
cos do estado do Parana.

Nome:
Formacdo académica: ( )Graduacdo ( )Pds-graduacdo ( )Mestrado ( )Doutorado
Quanto tempo na funcgéo: anos e meses.

A escola é darede: ( ) estadual ( )federal ( ) privada

Por favor, assinale uma alternativa que esteja mais préxima a sua realidade escolar.
Para as questdes que envolvem mais de uma alternativa ndo responda mais_que duas
das alternativas. Somente aquelas que melhor representem a sua instituicdo de ensi-
no. As respostas em porcentagem, a soma deve dar 100%.

1) H& quanto tempo a escola oferta curso técnico?
a) ( ) Menos de 3 anos
b) ( )3ab5anos
c) ( ) Mais de 5 anos
2) Qual aduracéo dos cursos técnicos ofertados na sua maioria?
a) ( )4 semestres letivos
b) ( ) 3 semestres letivos
c) ( ) 2semestres letivos
3) Os professores que atuam nestes cursos a maioria tém que formacéo?
a) ( ) Curso técnico % dos professores
b) ( ) Graduagéo % dos professores
c) ( ) Especializagdo____ % dos professores
d) ( ) Mestrado ou doutorado % dos professores
4) Quanto a area de formacao da maioria dos professores:
a) % é na mesma area do curso técnico em que atuam
b) % é area diferente do curso técnico em que atuam
5) Os professores dominam os conhecimentos didatico-pedagégicos (metodolo-
gias/ recursos) em sala de aula?
a) ( ) Sim, com o apoio da orientacdo pedagoégica
b) ( ) N&o, porque néo os tiveram na sua formacgéo
c) ( ) Sim, os tiveram na sua formacao
d) ( ) Sim, aprendidos no decorrer da carreira
e) ( ) Nem todos, pois ainda encontram dificuldades em sala de aula
6) Onde acontecem as aulas praticas?

a) % Na escola através dos laboratoérios
b) % Nas empresas conveniadas

C) __ % Emsaladeaula

d) % Outro local, qual

7) Os cursos foram ofertados a partir de qual necessidade?
a) ( ) Solicitacdo de empresas
b) ( ) Necessidade local definida por autoridades (prefeito, vereadores...)
c) ( ) Pesquisa de mercado feita pela escola
d) ( ) Sugeridos pelo Nucleo de Educacéo/ SEED/mantenedora
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8) Quanto a competicdo na oferta dos cursos técnicos local:
a) ( ) Nao existem outras escolas técnicas na area geografica
b) ( ) Existem outras escolas, mas cada uma tem seu foco e ndo competem entre
si e a competicdo ndo é percebida.
c) ( ) Existe pequeno nivel de competicdo
d) ( ) Existe alta competicao entre as escolas técnicas na area
9) Como se d4 a procura pelo meio empresarial na busca por profissionais destes
cursos ofertados?
a) ( ) Durante o curso
b) ( ) Apoés a concluséo do curso
c) ( ) Pararealizacdo do estagio
10)Outros cursos deveriam ser ofertados, além dos ja existentes?
a) ( ) Sim para atender as necessidades locais, qual
b) ( ) N&o porque os que séo ofertados atendem a necessidade
c) ( ) N&o temos estrutura para ofertar novos cursos
d) ( ) Aguardamos determinagdo dos 6rgdos competentes
11)Faixa etaria dos alunos dos cursos técnicos

a) 16 al7 anos %
b) 17 a 18 anos %
c) 19 a 20 anos %
d) 21 a 30 anos %
e) Mais de 30 anos %

12) O plano de curso dos cursos técnicos foi elaborado principalmente por:
a) ( ) Direcdo e coordenacgéo
b) ( ) Professores, direcdo e coordenacao
c) ( ) Equipe técnica da mantenedora
d) ( ) Recebemos o documento pronto
e) ( ) Desconheco tal informagéo
13) Os objetivos do curso propostos no plano de curso séo atingidos no decorrer
do curso?
a) ( ) Totalmente, pois o trabalho da escola esta voltado pra isso
b) () Totalmente, pois os professores estao cientes dos mesmos e 0s contemplam
em suas aulas
c) ( ) Em parte, pois nem todos estdo envolvidos e cientes dos mesmos
d) ( ) Nao, pois os professores desconhecem 0s mesmos
e) ( ) Desconheco tal informagéo, bem como os objetivos propostos.
14)Qual seu nivel de conhecimento do plano de curso do curso técnico ofertado
na escola?
a) ( ) Muito, pois uso-o com freqiiéncia
b) ( ) Pouco, pois uso apenas quando necessario
¢) ( ) Nenhum, desconheco o documento
15) A matriz curricular e as ementas das disciplinas seguem qual referencial?
a) ( ) Legislacdo vigente em conformidade com as determina¢des do MEC, SEED
ou mantenedora
b) ( ) Determinacdes da direcdo da escola
c) ( ) Opiniao dos professores
d) ( ) Desconheco tal informacéo
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16) Qual o grau de envolvimento na elaboracdo do PPP e do Regimento Escolar da
escola? Assinale com X

uito muito

alto alto  édio baixo baixo enhum

a) Direcédo

b) Coordenacéo

c) Professores

d) Equipe técnica da mantenedora

Se marcou nenhum paratodas as respostas anteriores, qual o motivo:

a) ( ) Recebemos estes documentos prontos
b) ( ) Desconheco tal informagéo

17)Em que momentos vocé usa Regimento Escolar?
a) ( ) Nao tenho acesso a ele
b) ( ) Quando surge algum problema com professor ou aluno
c) ( ) No dia-a-dia para consulta e providéncias pedagdgicas
d) ( ) Pouco uso, ndo tem necessidade
e) ( ) Nas reunides com professores, alunos, pais
f) ( ) Nao uso, é desnecessario

18)Em que momentos vocé usa o Projeto Politico Pedagoégico (PPP)?
a) ( ) No dia-a-dia para consulta e providéncias pedagdgicas
b) ( ) Pouco uso, ndo tem necessidade
c) ( ) Nas reunides pedagoégico-administrativas
d) ( ) Nao uso, é desnecessario
e) ( ) N&o tenho acesso a ele

19) Que metodologia é utilizada nas aulas pelos professores?

a) Aulas expositivas e dialogadas %

b) Tedricas e praticas %

c) Outra situacao, qual? : %
d) , %

20) A escola dispBe de laboratdrios na area de formagao dos cursos técnicos ofer-
tados?
a) ( ) Nao usamos laboratérios
b) ( ) Sim, bem equipados e usam com frequéncia
c) ( ) Sim, mas pouco equipados
d) ( ) Nao, buscamos parcerias externas
21)Quanto ao estagio?
a) () E obrigatorio e realizam no decorrer do curso
b) ( ) E optativo ao aluno, mas a maioria faz
c) ( ) E obrigatorio e realizam apds o término do curso
d) ( ) E optativo ao aluno e por isso poucos fazem
22)Quanto as vagas e locais para a realizagao do estégio:
a) () Conseguem locais para realizagdo do estagio com facilidade, pois existem
parcerias com empresas
b) () Encontram dificuldades na coloca¢do dos alunos em estagio nas empresas
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c) ( ) Os proprios alunos buscam o local para realiza¢do do estagio
d) ( ) A escola determina o local de estagio dos alunos
e) ( ) Nao tem vagas o suficiente para realizacdo do estagio de todos os alunos
23) A estrutura fisica é suficiente para o bom atendimento aos alunos? Assinale
com X
Ade- In- Ine

guado suficiente  xistente

Salas de aula

Laboratorios

Equipamentos

24)Com que frequencia o diretor escolar mantém contato com os alunos dos cur-
Sos técnicos?
a) ( ) Diariamente
b) ( ) Semanalmente
c) ( ) Mensalmente
d) ( ) Quando necessario por algum problema
e) ( ) Nao mantém contato
f) () Quando solicitado

25)Que situagdes de aprendizagem sdo observadas no ambiente escolar?
a) ( ) Feiras escolares
b) ( ) Projetos desenvolvidos pelos alunos
c) ( ) Mostra de trabalhos
d) ( ) Nao acontecem, pois as atividades se restringem a sala de aula
e) ( ) Eventos proporcionados pela escola aos alunos, qual
f) ( ) Outro, qual
26) Quanto aos recursos didaticos utilizados nas aulas: Assinale com X
Pou Ne-

Muito co nhum

Filmes

Jogos
Multimidia

Livros/apostilas

Quadro/giz

27)Quanto a escolha dos livros ou apostilas utilizadas pelos alunos:
a) ( ) Sao definidos pelos professores e os alunos compram
b) ( ) S&o definidos pelos professores e os alunos os recebem da escola gratuita-
mente
c) ( ) Sao definidos pela mantenedora e os alunos compram
d) ( ) Séo definidos pela mantenedora e os alunos os recebem gratuitamente
e) ( ) Outra situacao, qual?
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28) Quanto ao relacionamento professor X aluno e vice-versa:

a) Professores sem dificuldades %
b) Professores com dificuldades, resolvidas na escola %
c) Professores com dificuldades e resolvidas com ajuda externa %

29) O acompanhamento pedagdgico junto aos alunos e professores acontece com
que frequencia?
a) ( ) Diariamente
b) ( ) Semanalmente
c) ( ) Quando necessério
d) ( ) N&o acontece
30) Se acontece este acompanhamento, de que forma?
a) ( ) Atendimento individual
b) ( ) Reunides
c) ( ) Trabalhos em grupo
d) ( ) Outra forma qual
31) O aluno faz algum investimento financeiro no curso?
a) ( ) Totalmente gratuito
b) ( ) O aluno paga apenas material didatico
c) ( ) O aluno paga apenas taxas escolares
d) ( ) O aluno paga apenas a mensalidade
e) ( ) O aluno paga taxas e mensalidade
32)Os alunos séo oriundos de onde:

a) Da propria cidade %
b) Da regido de entorno %
c) De regibes mais distantes do estado %
d) De outros estados %
33)Qual a classe socioeconémica dos alunos?
a) Baixa %
b) Média baixa %
c) Média alta %
d) Alta %
34) O material disponivel na biblioteca é o suficiente para consulta dos alunos e
professores?

a) ( ) Sim dispomos de excelentes materiais
b) ( ) Sim dispomos de materiais suficientes
c) ( ) Nao, é necessario um maior investimento
35)Quanto a estrutura organizacional da escola, esta organizada em:
a) ( ) Departamentos
b) ( ) Setores
c¢) ( ) Organograma
d) ( ) Nao existe uma divisdo nem hierarquia
36) Quanto as inovacdes observadas nos cursos ofertados no ano de 2010, em sua
maioria foram:
a) ( ) Administrativas
b) ( ) Pedagégicas
c) ( ) Em equipamentos
d) ( ) Em produtos ou servicos
e) ( ) Nao houveram inovacdes este ano
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37)0 perfil de aluno proposto no plano de curso vai ao encontro das expectativas
do mercado de trabalho/empresas?
a) () Sim, pois sdo desenvolvidas as competéncias destes profissionais durante o
curso
b) ( ) Em parte, temos muito ainda a trabalhar para que seja alcangcado
c) ( ) Em parte, pois devem aprimora-las fora da escola
d) ( ) Esté apenas registrado no papel, ndo condiz com a realidade
e) ( ) Desconheco tal situacéo
38)Percebe-se a necessidade de mudancgas na matriz curricular, carga horaria ou
ementa das disciplinas?
a) ( ) Nao, pois estdo de acordo com a proposta do curso ofertado
b) ( ) N&o, pois atende ao desejado e as expectativas
c) ( ) Sim, os professores pensam que deve haver algumas alteracdes
d) ( ) Sim, os alunos ja opinarao a respeito
39) Quanto ao numero de vagas ofertadas nos cursos técnicos, na sua maioria:
a) ( ) Nao sao suficientes, pois sempre ficam alunos em espera
b) ( ) Encaminhamos os alunos que néo ingressaram para outras escolas da rede
c) ( ) Os que nao ingressaram participam da préxima turma
d) ( ) Séo suficientes para atender a demanda
40) Como acontece o processo de ingresso do aluno ao curso técnico?
a) ( ) Processo seletivo
b) ( ) Indicagédo de empresas
c) ( ) Apenas por matricula até preencherem as vagas
d) ( ) Todas as acima
41)0O numero de professores e funcionarios é suficiente para atender a demanda
da escola?
a) ( ) Sim, o quadro é completo
b) ( ) Em parte, faltam alguns profissionais
c) ( ) Nao, faltam muitos profissionais
42) Os alunos concluintes sdo0 0s mesmos que ingressaram no curso?
a) ( )sim
b) ( )nao
43)Percentual de alunos que se formam no prazo determinado %
44) Principal causa de néo se formarem no tempo previsto?
a) ( ) Desisténcia
b) ( ) Reprovacgdo
45)E feito um acompanhamento da escola em relacdo ao ingresso dos alunos no
mercado de trabalho/empregabilidade ap6s a concluséo do curso?
a) ( ) Sim, é feito um acompanhamento escola da apés a conclusdo do curso junto
aos locais de trabalho.
b) ( ) Sim, os alunos nos informam
c¢) ( ) Nao realizamos nenhum tipo de acompanhamento
d) ( ) Em parte, as vezes somos comunicados pelos alunos ou empresas
46)Existe algum instrumento/procedimento onde ¢é avaliada a Atua-
cado/desempenho do professor, Estrutura fisica, Recursos didéaticos, Atendi-
mento aos alunos, Contetdos ministrados, Laboratérios/equipamentos, atua-
cao dos Gestores/dirigentes, setores?
a) ( ) Sim realizamos semestralmente
b) ( ) Sim realizamos de acordo com a necessidade
c) ( ) Nao, ndo consideramos importante
d) ( ) Nao, quando é necessario conversamos pessoalmente
e) ( ) Sim, realizamos anualmente
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47) Qual a situacdo da escola para a implementacao efetiva de um sistema de ava-
liac&o institucional?
a) () Nao utilizamos nenhuma metodologia de avaliacdo dos cursos e/ou da escola
b) () A instituicdo esta estudando a possibilidade e um modelo de avaliacdo dos
cursos e servigos da escola, mas ainda néo o faz
c) () Nao temos intencado de utilizar um sistema de avaliacao
d) ( ) Caso tenhamos alguma orientacéo para implementacdo de um modelo de ava-
liagéo institucional para a escola temos interesse
e) ( ) A escola ja realiza procedimento de avaliacdo institucional

48) A partir dos dados ou informac@es coletadas dos alunos/ professores durante
ano letivo, que analise é feita?
a) () Apenas opinam e sugerem sem se dar grande relevancia
b) ( ) Sao praticadas algumas ac¢des de melhorias de acordo com as sugestbes
¢) () Aguardamos manifestacéo da direcdo da escola
d) ( ) Os professores e alunos tém espaco para criticas e sugestdes ha escola
e) ( ) Os professores e alunos ndo tém espaco para criticas ou sugestdes na escola
f) ( ) Todas as manifestacdes séo acolhidas e praticadas como melhorias

49) Com que frequéncia acontecem as reunibes pedagdgico-administrativas na

escola?
a) () Semanalmente
b) ( ) Mensalmente
c) ( ) Bimestralmente
d) ( ) Semestralmente
e) ( ) Quando sao necessarias

50) Quais as principais dificuldades enfrentadas ou detectadas na escola?
a) ( ) De ordem financeira
b) ( ) Burocraticas
¢) ( ) Administrativas
d) ( ) Pedagdgicas
e) ( ) RelagBes interpessoais
f) ( ) Outras, qual
g) () Nao encontramos dificuldades no momento

51) Como acontece o contato do seu setor com os professores, dando-lhes retor-
no das questdes que lhe dizem respeito?

a) () Conversa particular

b) ( ) Conversa da equipe com professor

¢) () Via e-mail ou telefone

d) ( ) Perante os alunos

e) () Outra qual

52) A partir de uma critica ao trabalho realizado pela escola, quais sdo o0s pro-

cedimentos?

a) ( ) Parte-se para uma solugéo imediata da equipe

b) ( ) Analisa-se a situacdo por parte da equipe e se propde melhorias

c) ( ) O diretor decide o que deve ser feito

d) ( ) Nao se da a devida importancia no momento

e) ( ) Apenas séo tomadas providéncias quando o caso é extremo
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53) Que vantagens um sistema de avaliacao institucional na escola poderia ofere-
cer:
a) () Credibilidade, confianca e transparéncia nos servicos e produtos ofertados
pela escola
b) ( ) Apenas ouvir os que se manifestarem como forma de ser atendido
¢) () Provocar mudancas e melhorias nos processos internos
d) ( ) Maior comprometimento de todos os envolvidos no ambiente
e) ( ) Todos sentir-se-ao importantes pelo fato de estarem participando
f) ( ) Reconhecimento da comunidade/sociedade
54) Que desvantagens um sistema de avaliac&o poderia ocasionar?
a) () Muita burocracia
b) ( ) Descobrir os problemas existentes
¢) ( ) Desarticular a equipe
d) ( ) Provocar desconforto no ambiente escolar
e) ( ) Nenhuma desvantagem
55) Quanto ao acesso a documentacédo escolar na escola:
a) ( ) Sempre a disposicdo
b) ( ) N&ao se encontram no setor
c) ( ) Fica sob a guarda da direcéao
d) ( ) Todos tém acesso e conhecimento dos mesmos
e) () Poucos tém acesso e conhecimento dos mesmos
56) Quanto ao ambiente escolar:
a) ( ) E um ambiente propicio a aprendizagem e bem—estar de todos
b) ( ) Deve haver algumas melhorias nos relacionamentos
c) ( ) Esta de acordo com a expectativa de todos
d) ( ) Relag&o horizontal das chefias em relagéo aos subordinados
e) ( ) Relagao vertical das chefias em relagéo aos subordinados
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ANEXOS

A — Avaliacao Externa do SENAI Caracterizacdo do Aluno
B — Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente

C — Questionario para o Aluno Egresso

D — Questionario Avaliacdo da Empresa

E — Relatério da Avaliacdo de Satisfacao do Cliente (professor)
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A —

Avaliacao Externa do SENAI Caracterizagao do Aluno

AVALIACAO EXTERNA DO SENAI
CARACTERIZAGAO DO ALUNO

Com a finalidade de oferecer um ensino cada vez melhor, o SENAI gostaria de conhecé-lo. Com os resultados dessa pesquisa, procuraremos melhorar nosso
atendimento em seu prdprio beneficio.

Colabore Guard: sigilo sobre suas respostas.

Muito obrigado!

PREENCHIMENTO 1.Periododocurso:de | __|__[/I__|__|__|__la|__|_W/I__|__I__|__|

PELA SECRETARIA 2.Nomedocurso || __| ||| 1|11l )
ESCOLAR 3.0R:|__|_| 4.Unidade: |__|__|__|_|_|_|_|_I|_|_| 5.Modalidade:|_|_| 6.AreadeAtuagdo: |__|__|__|__|__|__|_|_|_|_|_|_|_|
= 7. Ocupagdo: | __|__|__|__|__|__|__| 8.CodigodaTurma: |__|__|__|__|__|__|__|
DADOS PESSOAIS

9. Data de nascimento: || |__1/|__ |1 I/1_1 11| 10.Sexo: |__| Feminino |__| Masculino
11.Cor/ragca |__| Branca |__| Preta |__| Parda |__| Amarela |__| Indigena

12. Possui Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs)? |__| Sim |_| Nao

13.Sesim, qual?: |__| Auditiva |__| Fisica |__| Intelectual |__| Visual |__| Deficiéncia Multipla |__| Altas Habilidades

14. Vocé estudou/estuda em que tipo de escola? (considerar a Ultima escola em gue estudou) |__| Escola publica |__| Escola particular

4 - Como vocé tomou conhecimento do curso do SENAI?

Marque apenas a op¢do que melhor corresponda as suas caracteristicas. (Pode assinalar até 3 alternativas, que considere mais importantes)
Atencgdo: as perg 3 e 4 permitem mais de uma resposta.
1. ( ) Fazendo outro curso no SENAI
2. ( ) Empresa em que trabalha/trabalhava informou
. 3. ( ) Indicacdo de parentes/amigos

1 - Atualmente, vocé estd estudando em curso do ensino regular? 4. () Faixas na rua/na porta das escolas do SENAI / outdoors
(ensino fundamental, médio, superior / pés-graduagao) 5. () Folhetos/cartazes/mala-direta

6. ( ) Jornal/revista.
1. () Sim 7. () Radio/TV.
2. () Néo 8. ( ) Internet. Site(s):

9. ( ) Informou-se por telefone
2 -Qual é oseu nivel de escolaridade? 10. () Outra forma. Qual?
1. ( ) Ensino Fundamental incompleto (12 ao 52 ano) 5 - Atual vocé esta trabalhando/estagiando de forma da?
2. () Ensino Fundamental incompleto (62 a0 92 ano) (Trabalho regular ou ndo, com ou sem carteira assinada.)
3. ( ) Ensino Fundamental completo
4. () Ensino Médio incompleto (2.2 grau) 1. ( ) Sim 2. () Nao (Pule para a questdo 9)
5. ( ) Ensino Médio completo (2.2 grau)
6. ( ) Ensino Superiorincompleto 6. Se vocé estd trabalhando, em qual das situagdes abaixo vocé se encontra agora?
7. () Ensino Superior completo
8. ( ) Pés-graduacdo, Especializagdo, MBA, Mestrado, Doutorado 1. () Emocupagdo/profissio relacionada ao curso do SENAI

2. () Emocupago/profissdo ndo relacionada ao curso do SENA|
3 - Por que vocé veio fazer este curso no SENAI?
(Pode assinalar até 3 motivos, que idere mais importantes) 7 —Especifique sua situagéo profissional atual

(se tiver mais de uma atividade, considere sua principal fonte de rendimentos):
1. () Quero montar meu préprio negdcio
2. () OSENAI ensina uma profissdo com boas chances de trabalho/renda 1. ( ) Empregado com carteira assinada
3. ( ) Quero ter diploma de um curso profissionalizante 2. () Empregado sem carteira assinada
4. () Quero aumentar minha renda 3. () Empregado temporario com carteira assinada
5. ( ) Jatrabalho na area do curso e quero me aperfeigoar na profissdo 4. ( ) Empregado temporario sem carteira assinada
6. ( ) Queromudar de profissdo 5. ( ) Empresdrio/sdcio-proprietario
7. () Ocurso foi recomendado por familiares/amigos 6. ( ) Profissional liberal (dentista, advogado, contador etc.)
8. ( ) Oecursofoisolicitado pela empresa em que trabalho/trabalhei 7. { ) Autdénomo/por conta prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista etc.)
9. ( ) Aescola SENAI é bem equipada/instalada 8. ( ) Funciondrio publico ou militar
10. { ) O ensino no SENAI € atualizado 9. ( ) Estagidrio
11. () Fazer curso no SENAI conta ponto na sele¢do para emprego 10. { ) Aluno Cotista/Aprendiz
12. () Outro motivo. Qual? 11. () Outra situagdo. Qual?
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8- Quanto vocé ganha por més, atualmente?
(Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé ndo tem ganho mensal fixo,
informe seu ganho mensal médio). SM = Saldrio Minimo

) Menos de 15M

) 15M

) Maisde 132 SMs

) Maisde2a 35Ms

) Maisde3a55Ms

) Maisde Sa7SMs

) Mais de 7 a 10 SMs

) Mais de 10 a 15 SMs
) Mais de 153 20 SMs
) Mais de 20 SMs

000N ) D L0, I

o

9-Por que vocé NAO estd trabalhando atualmente?
(Assinale apenas o principal motivo.)

) Procurou emprego € nae encontrou

) Prefere continuar os estudos

) Estd doente

) Esta aguardando/prestando servico militar

) Ndo procurou emprego

) Estd aguardando resultado de processe seletivo

AR sl i

10 - Qual é a sua renda familiar?
(Considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que maram na sua casa,
incluindo a sua). SM = Salario Minimo

_l_lQ p na casa, incluindo vocé
1. () MenosdelSM

2 ( )1sMm

3, () Maisdela2SMs
4, ( ) Maisde2a3SMs
5 ( ) Maisde3a5SMs
6. ( ) MaisdeSa7SMs
7. () Maisde 7a105Ms
8 ( ) Maisde 103 155Ms
9, ( ) Maisde 15a 20 5Ms
10. { ) Mais de 20 5Ms

11 - Classificagdo socioecondmica, segundo o Critério de Classifica¢do
Econdmica Brasil

Quantidade

2
Vocé tem em sua casa...? Quiatra

Nephum [ Um Dois | Trés :
ou mais

Televisao em cores (em
funcionamento ou em conserto)

Radio (em funcionamento ou
em conserto, excluindo radio do
automovel)

Banheiro (incluindo de
empregada e lavabo com vaso
sanitario)

Automével (uso de passeio)

Empregada (mensalista e que
trabalhe pelo menocs de 2% a 62)

Maquina de lavar roupa (em
funcionamento ou em conserto)

Videocassete e/ou DVD (em
funcionamento ou em conserto)

Geladeira (em funcionamento ou
em conserto)

Freezer (aparelho independente
ou parte de geladeira duplex)

Qual a instrugdo do chefe da familia?

Analfabeto

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio completo

Ensino Superior completo

12 - Assinale o tipo de equipamento e local que vocé utilizou, com mais freqiiéncia,
para acessar a Internet nos Uitimos trés meses:

1. () Computadorem casa

2, () Computador no trabalho

3. () Computador na escala

4, () Computader na casa de outra pessoa

5. () Computador em centro publico de acesso gratuito (telecenitro, biblioteca,
entidade comunitéria, Correios, etc.)

6. ( ) Computador em centro publico de acesso pago (internet café, lan house ou
similar)

7. ()} Celular ou smartphone

8 ( ) Outros

9. () NZoacesseia internet nos 0ltimos trés meses
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B — Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente

DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARANA
AVALIACAO DA SATISFACAO

SENAI
FOZ DO IGUACU

Procurando levantar junto aos seus clientes a satisfacéo referente ao curso do qual vocé esta participando, solici-

tamos preencher os dados abaixo e assinalar o grau que melhor represente a qualidade deste curso.

[J Aprendizagem Industrial

[] Curso Técnico

[ Qualificag&o/Treinamento

[] P6s—Graduacio

Nome do Curso:

Periodo/Modulo:

Disciplina: Técnico de Ensino:
Turma: Data: Local:
S [ ]
& ,°\l’ < :",-\ o o
sl s oo Lo
ITEM DESCRICAO £3 - |S@|e|ES 8%
P (o))
© sl |& |&

CON-

Conteuidos Ministrados

Adequacgdo dos contetidos ministrados conforme proposto no curso

Conhecimentos Aplica-
dos na Atividade Pro-
fissional

Os conhecimentos estudados no curso s@o aplicdveis na atividade
profissional do aluno

NO

Relacionamento do
docente/técnico com os
alunos

Relacionamento do docente/técnico de ensino com os alunos, conside-
rando o respeito, atengéo, imparcialidade e bom humor

Dominio de contetido
do docente/técnico de

Capacidade do docente/técnico de ensino em desenvolver o assunto
com o dominio de contetido

Ensino
Capacidade de Comu- | Capacidade de comunicagio do docente/técnico de ensino, em escla-
nicagao recer duvidas, promovendo a troca de experiéncias

Aulas Praticas

Demonstragdes das aulas prdticas planejadas e relacionadas ao tema,
de forma a facilitar a assimilagdo do conhecimento

Postura do Docen-
te/Técnico de Ensino

Atitude dos docentes/técnicos de ensino quanto ao cumprimento de
hordrio.

DIDATICOS

Material Didatico

Apresentacdo com qualidade e fécil identificagdo dos contetidos

Material de Apoio

Quadro (giz, branco, magnético), retroprojetor, video e audiovisuais do
SENAI, séo adequados ao desenvolvimento das atividades

INFRA ESTRU- | RECURSOS | DOCENTES/TECNICOS DE ENSI- TIVO E
TURA

Sala de Aula

Organizadas, com iluminagdo e limpeza adequadas para o desenvol-
vimento da aula

Laboratérios e/ou

Organizadas e em condicOes para o desenvolvimento das atividades

Oficinas praticas
Equipamentos e Fer- | Adequadas, limpas, em condi¢des de uso e disponivel para o desenvol-
ramentas vimento da atividade prética.

Utilize o espago abaixo ou o verso para suas sugestoes, pontos fortes e oportunidades de melhoria:

Caso deseje identificar-se preencha os campos a seguir:

Nome:

Telefone:

Ref.: DR 6.003

Revisdo : 01
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C — Questionario para o Aluno Egresso

Etiqueta de identificacao

CURSOS TECNICOS

NAO PREENCHER 7-SEQUENCIAL N® ||| ||| ||
1-DR | 2- DATA DE REFERENCIA 3 - UNIDADE 4-MODALIDADE | 5-OCUPAGAO 6-N° DA MATRICULA
MES  ANO

L | g (i O O O O A

Caro(a) Ex-Aluno(a),

O SENAI quer saber como andasua vida profissional apés umano de conclusao do Curso Técnico. Por favor,responda aeste

questionario daforma mais completa possivel e nos devolva no prazo de quinze (15) dias. Conhecendo as suas respostas, o SENAI
procurara atendé-lo ainda melhor. Dobre o questionario preenchido e coloque-o dentro do envelope que segue anexo. Nao &
preciso selar, pois o selo ja esta pago.Basta colocar em qualquer caixa do correio.

1.
&

Agradecemos muito a sua colaboragao!

Atencao! Assinale apenas uma resposta em cada questdo. Preencha o questiondrio a caneta, fazendo um X no
espaco correspondente.

1. Atualmente, vocé esta estudando?
() Nao
() Sim

2. Se vocé estd estudando, qual curso esta fazendo?

) Ensino fundamental (1.° grau)

(
1 : ) Ensino médio (2.° grau regular)

) Outras modalidades da Educacao Profissional (Aprendizagem industrial, Formagao de tecnclogos, Habilitacao profissional,
Qualificacao profissional, Aperfeicoamento/Especializacao profissional)
() Ensino superior (3.° grau)
() Pre-vestibular
() Outro

3. Qual era a sua situagdo antes de realizar o Curso Técnico no SENAI?

1. ( ) Estudante

2 () Estagidrio

3. () Empregado em empresa/firma, com carteira assinada

4, () Empregado em empresa/firma, sem carteira assinada

5. () Empregado temporario com carteira assinada

6 ( ) Empregado temporario sem carteira assinada

7. () Funcionario publico

8 () Empresario/sécio-proprietario/

9. () Profissional liberal (exercicio de profissdao de nivel superior por conta prépria. Ex. dentista, advogado, contador, etc.)
10 () Autonomo (exercicio de profissdes emgeral por conta propria. Ex: pedreiro, eletricistade manutencao, reparador de computadores, etc.)
11.( ) Aluno cotista

12.( ) Desempregado

13.( ) Outrasituacdo. Qual?
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4. Atualmente, vocé esta trabalhando/estagiando?

1.( )Nao (pule paraa questdo 13) 2.( )Sim

5. Especifique sua situagdo profissional atual?

1. ( ) Estagidrio

2. () Empregado em empresa/firma, com carteira assinada

3. () Empregado em empresa/firma, sem carteira assinada

4. () Empregado temporario com carteira assinada

5. ( ) Empregado temporario sem carteira assinada

6. () Funciondrio publico

7. () Empresario/socio-proprietario/trabalho emnegécio da familia

9. () Profissional liberal (exercicio de profissao de nivel superior por conta propria. Ex. dentista, advogado, contador, etc.)

10.( ) Autenomo (exercicio de profissdes emgeral por conta propria. Ex: pedreiro, eletricista de manutengao, reparador de computadores, etc,)

11.( ) Aluno cotista

12.( ) Outrasituagao. Qual?

6. Se vocé esta trabalhando, em qual das situacées abaixo vocé se encontra agora?

. () Em ocupacao aprendida no Curso Técnico que fez no SENAI
. () Em ocupacdo relacionada a aprendida no Curso Técnico

. () Cotista sem atuacdo na empresa

1
2
3. () Em ocupacdo nao relacionada ao Curso Técnico
4
5,

. () Cotista atuando na empresa

Nome daempresa:
Nome do supervisor/chefe imediato:
End.:

Bair
Tel.:
Sua

L e - i T

—
o
—_—

11.(

e e e e T e B

7. Cite onome e o endere¢o da empresa em que vocé trabalha ou é sécio-proprietdrio?

n.e

ro: CEP: Cidade: Estado:
() . Ramal; Fax: ( )

area de trabalho na empresa:

8. Qual é o setor econémico da empresa em que vocé trabalha ou é sécio -proprietario?
(Se vocé trabalha por conta propria, assinale sua drea de atividade.)

) Industriadetransformacao (inckistria de produtos alimentares, ind.de plastico, ind.grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)

) Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutencao e reparo de construcoes)

) Administragao Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagoes (correios, telecomunicagdes)

) Comércio (loja, vendas a atacado, representacao comercial, etc.)

) Educacio, Saude eservicossociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social etc.)

) Extragao e tratamento de minério

) Servicos industriais de utilidade puiblica (energia elétrica, saneamento, gas.)

) Outrosservicos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associa¢ao, sindicato, servico domésticoetc.)
) Agropecudria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Qutra. Qual?
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9. Indique o grau de dificuldade que vocé tem para realizar seu trabalho (se o item nao tiver nada a vercoma

suasituagdo de trabalho, assinale a coluna "N3o utilizo”).

Indicadores Muita Pouca
dificuldade dificuldade

Nenhuma
dificuldade

Naoutilizo

1. Uso de maquinas

2. Uso de ferramentas

3.Uso de instrumento de medicao

4, Aplicacdo de conhecimentos tecnolégicos

5. Leitura e interpretacao de desenho

6. Manutencao de maquinas/ferramentas

7.Processamento de materiais

8.Controle de qualidade

9.Relacionamento com chefia

10.Trabalho em grupo

11.0utro. Qual?

OB W N =

[

© @~ ;oA WS

10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no Curso Técnico realizado no

SENAI?

1.0 )Sim, muito 2.( )Sim, pouco 3.( )ndoaplica

11. Quanto vocé ganha por més?

) Menos de 1 SM (
) De 1a2SMs (
) De2a3SMs (
) De 3a5SMs (
) De5a7SMs (
) De 7 a 10 SMs (
) De 10a 15SMs (
) De 15 a 20 SMs (
) Mais de 20 SMs (

.~ o o~ o~~~
O 0O 0 0D~

12. Se vocé trabalha em ocupagdo nio relacionada ao Curso Técnico que fez no SENAI, qual o principal

motivo?

. () Procurou e nao conseguiu trabalhar na ocupacao aprendida/relacionada

. () Nao quis trabalhar na ocupagao aprendida/relacionada

. () Ainda nao se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso
. () Os saldrios pagos na ocupagao aprendida/relacionada sao mais baixos

. () Outro motivo. Qual?

13. Se vocé ndo estd trabalhando, qual o principal motivo?

() Procurou emprego, mas ndo encontrou

() Estd s6 estudando
( ) Esta aguardando o servico militar / prestando servico militar para depois trabalhar
( ) Esta doente/em licenca médica

() Nao procurou emprego

( ) Outrasituacgao. Qual?
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14. Se vocé procurou emprego, mas ndo encontrou, assinale o principal motivo.

1. ( ) Nao tem a experiencia profissional exigida

2. () Nao tem a escolaridade exigida

3. ( ) Nao possui os conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas
4. () Nao tem a idade minima exigida para trabalhar

5. ( ) Nao fez o estagio obrigatério para conclusao do curso

6. ( ) Poroutromotivo. Qual?

15. Vocé pretende fazer outro curso no SENAI, nos proximos dois anos?

=

( ) Sim. (puleparaaquestao 17)
() Na
()

o

J4 estou fazendo outro curso no SENAI

16. Se vocé ndo pretende fazer outros cursos no SENAI, assinale o principal motivo:

1. () Pretende estudar fora do SENAI

2. () Pretende so trabalhar/estagiar

3. () Nao tem condioes de pagar o curso no SENAI
4. () O SENAI n4o atende as expectativas

5. () Outromotivo. Qual?

17. Qual é o seunivel de satisfacdo com o SENAI? Dé uma nota de 1a 10 (1: muito insatisfeito; 10: muito satisfeito):

1|:| ZD 3[:] 4|:] 5|:| 6[] 7D 8[] 9|:|10D

V. Endereger] | L L b L f L. 1 L[] f L LB 3 | [y |

18. Numero: |__|_| | | | [ | | Complemento: |__| | | | | [ | | [ | || [ |||
19. CEP: ||| || ||| ]| 20. Bairro: | | | ||| ||} |||
21. Cidade: |__|__ ||| ||| e
22. UF:|__|_| 23. Tel. para contato: | | | |-| | | | | | | | |||

24. E-mail:
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D — Questionario Avaliacdo da Empresa

AVALIAGAO DA EMPRESA

O SENAI esta realizando uma pesquisa para avaliar o desempenho de seus ex-alunos nas empresas. A avaliacéo devera ser respondida pelo

supervisor / chefe imediato. Desta forma, solicitamos que o supervisor imediato do egresso preencha o questionario abaixo.

Use de toda a franqueza, uma vez que o SENAI guardara sigilosamente suas respostas e néo divulgara dados, de forma individualizada, sobre

nenhum dos avaliados.

Muito obrigado!

Nomedoaluno: |__|_| | | | | || | | [ [ | |||

Nome da empresa: |_|_| || | | [ [ | | | | | ||

Municipio: |_|__|_ || | | [ | | | L]

Nome do supervisor entrevistado: |__|_ | | | | | || | |

Cargo/ocupacdo inicial doegresso: |__ || || || | | | |

Atual: || | || | _|Origem: Foi aluno cotista/aprendiz? sim |__| ndo |__|Tempo do egresso na empresa: |__| |

anos e |__|__| mesesFoi promovido ap6s a concluséo do curso: sim (') ndo ()Se sim, qual o tempo de exercicio na fungéo atual? |__|__| anos e

| mesesAinda trabalha na empresa? sim |__| ndo |__|Se ndo, qual o principal motivo da saida?

|__| insuficiéncia de conhecimentos; |__| para prestar servi¢co militar; |__| para estudar;|__| para assumir outro emprego; |__|

ma conduta/postura profissional; |__| outro motivo.Qual? |

1 -Avalie o desempenho do ex-aluno do SENAI em relacdo as expectativas da empresa. Faca
um circulo em torno da sua resposta correspondente a cada um dos itens abaixo. Caso o item
ndo digarespeito a funcdo do ex-aluno na empresa, assinale a coluna “nao se aplica”.

COMPETENCIAS BASICAS

Fundamentos técnicos e cientificos, de carater geral, essenciais para o desempenho das competén-

cias especificas e de gestédo relativas a qualificacéo profissional.

COMPETENCIA Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Né? %
aplica
Comunicagao escrita 5 4 3 2 1 0
Comunicagdo oral b 4 3 2 1 0
Conhecimentos dos fundamentos técnicos e cientificos de sua &rea 5 4 3 2 1 0
Interpretacdo de esquemas e diagramas b 4 3 2 1 0
Interpretacéo de textos 5 4 3 2 1 0
Raciocinio légico-matematico 5 4 3 2 1 0
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Conjunto de capacidades que permitem operar eficientemente os objetos e variaveis que interferem
diretamente na criacdo do produto. Implicam o dominio de conteddos do ambito do trabalho e de co-
nhecimentos e habilidades pertinentes ao desenvolvimento de suas atividades.

COMPETENCIA Stimo Bom Regular Ruim Péssimo ':::’I csae

Aplicacéo de métodos e técnicas adequados ao trabalho 5 4 3 2 1 0
Aplicagéo de recursos de informatica pertinentes a sua area 5 2 1 0
Aplicagdo dos fundamentos técnicos e cientificos em sua atividade

s 5 4 3 2 1 0
profissional
Capacidade de prevencao de problemas em equipamentos 5 2 1 0
Desenvolvimento das atividades especificas de sua fungéo 5 2 1 0
Utilizacdo adequada de maquinas, equipamentos, instrumentos e

S 5 4 3 2 1 0

materiais de trabalho

COMPETENCIAS DE GESTAO

Conjunto de capacidades pessoais relativas a organizacao do trabalho, as relagdes no trabalho e & condicéo de

responder a situacdes novas e imprevistas.

. . Né&o se
COMPETENCIA Otimo Bom Regular Ruim Péssimo .
aplica
Aplicacdo de procedimentos de seguranga e saide no traba-
. . . 5 4 3 2 1 0
Iho e respeito ao meio ambiente
Aplicagdo dos principios éticos no trabalho 5 4 3 2 1 0
Atendimento aos padrdes de qualidade e produtividade 5 4 3 2 1 0
Capacidade de incorporar melhorias em seus processos de
5 4 3 2 1 0
trabalho
Capacidade de lidar com situagdes novas ou nao corriqueiras 5 4 3 2 1 0
Capacidade de negociagdo com pares e superiores 5 4 3 2 1 0
Capacidade de trabalhar em equipe 5 4 3 2 1 0
Capacidade de resolugdo de problemas 5 4 3 2 1 0
Flexibilidade para lidar com mudangas 5 4 3 2 1 0
Interesse em seu desenvolvimento pessoal e profissional 5 4 3 2 1 0
Planejamento e organizacédo do proprio trabalho 5 4 3 2 1 0
Tomada de decisdes na sua esfera de atuagdo 5 4 3 2 1 0

2. Em comparagdo com os outros profissionais da area/setor que ndo estudaram no SENAI, como o(a)

Senhor(a) avalia o desempenho do
ex-aluno do SENAI?

Superior

Igual

Inferior

Sem opini&o

Comunicagao oral e escrita

Comunicacdo interpessoal

Desenvolvimento de tarefas em equipe

Planejamento e organizagéo do trabalho

Iniciativa para tomar decisdes na sua esfera de atuacdo

Cidadania e ética profissional

Aprendizagem dos processos de trabalho da empresa

Conhecimentos técnicos especificos do trabalho

Gerenciamento do préprio trabalho

W W W Wl W W Wl w w

N N N N N N N NN

NI I I S

o| O] o] ol o] ol ol ol ©
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3. Na sua opinido, se a empresa fosse contratar novos profissionais, daria preferéncia a ex-
alunos do SENAI?

1 ()Sim

2 ()Nao

1 Serespondeu NAO na questéo 3, explique o porqué.

2 Qual é o seu nivel de satisfagdo com o egresso do SENAI? (1: muito insatisfeito; 10:

muito satisfeito.)

ouogoopouog
QO@PNOUA®WNE

10

UNIPAD - Unidade de Pesquisa, Avaliagdo e Desenvolvimento do SENAI
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E — Relatério da Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente (professor)

Unidade SENAI DE FOZ DO IGUAGU Volta p/ I
Titulo do Curso TECNICO EM SEGURANGCA DO TRABALHO
Disciplina SEGURANGA DO TRABALHO
Municipio de Realizagao FOZ DO IGUAGU
Tecnico de Ensino EDWIN RICARDO DE SOUZA |
Periodo de realizagao 6/7/2010
Empresa SENAI DE FOZ DO IGUAGU Horario 19:00 as 22:30
Numero de Alunos 24 No. Formularios |21
ITEM DESCRIGAO Satisfatério %. Insatisfatério % NSA %
3 Adequagao dos conteldos ministrados conforme
Contelidos Ministrad
[ § bt b proposto no curso 19 90% 1 5% 0%
B £ [conhecimentos  aplicados  na|Os conhecimentos estudados no curso sdo
8 & [atividade profissional aplicaveis na atividade profissional do aluno 18| 86% 2l 10% 0%
Relacionamento do docenteftécnice de ensino com|
Relacionamento doj X 5
o |, os alunos, considerando o respeito, atencgdo,
c com os alunos ¥ bilidad bom h
TD Imparciabllidade e m humor 19 90% 0 0% 5%
1=
": Dominio de conteido do|Capacidade do docenteftécnico de ensino em
o é de ensino desenvolver o assunto com o dominio de contetido
2 171 81% 2[ 10% 5%
o Capacidade de comunicag&o do docente/técnico de
5 Cap de & ensino, em esclarecer duvidas, promovendo a troca
g de experiéncias 17 81% 1 5% 5%
3 Demonstragdes das aulas praticas planejadas e
t |Aulas praticas relacionadas ao tema, de forma a facilitar a
8 assimilagao do conhecimento 14 67% 4 19% 10%
8 Postira 'dé docentensénico “del Ahtude dos docente'shécnlcos de ensino quanto ao|
ensino cumprimento de horario 19| 90% 0 0% 5%
v w |Materia Digstico Apresenta?ao com qualidade e facil identificagaol
g § dos contetidos 16| 76% 3| 14% 5%
3 § Quadro (giz, branco, magnético), retroprojeto,
é B [Material de apoio video e audiovisuais do SENAI, sdo adequados ao
desenvolvimento das atividades 13 62% 7 33% 0%
© Siadwaiiia Organizadas, corp iluminagao e limpeza adequadas
5 para o sesenvolvimento da aula 14 67% 6 29% 0%
=
c Organizadas e em condigdes para O
E Lavoratonosiouoficinas desenvolvimento das atividades praticas 11 52% 4| 19% 24%
© Adequadas, limpas, em condigbes de uso e
T [Eauip efou fer disponivel para o desenvolvimento da atividade|
= prética 11| 52% 5| 24% 19%
Objetivo / Contetido 37 88% 3 7% 0 0%
Docentes / Técnicos de Ensino 86 | 82%| 7 | 7% 6 | 14%
Recursos Didaticos 29 | 69%| 10 | 24%] 1 | 2%
Infra-estrutura 36 | 57%| 15 | 24%] 9 | 21%
Total Geral 188 | 74,0%)| 35 [154%] 16 | 9.5%
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