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1. INTRODUCAO

A internacionalizacdo dos processos produtivos transcende a esfera econémica
e abrange varios aspectos do ambiente de negocios — econdmico, financeiro, cultural,
tecnoldgico, e outros — uma de suas expressdes mais evidentes € a abertura comercial,
ou seja, a crescente participacdo do comércio externo na oferta e na demanda
domésticas de bens e servicos. O fluxo de capitais decorrente do comércio exterior

fortalece o estreitamento das rela¢fes entre o0s paises e blocos econdmicos.

Como os paises estdo cada vez mais trabalhando integrados, o mundo dos
negocios tem que se adaptar em varios sentidos. A rapida evolugdo dentro da cadeia de
valores, novos canais de distribuicdo e o aumento das expectativas por parte dos
consumidores aumentam a necessidade de melhorar os procedimentos administrativos

como um todo.

Esta pesquisa busca demonstrar um exemplo nesse contexto em que as
industrias de alimentos nacionais estdo atualmente inseridas: o caso da estratégia de
diferenciacdo adotada pela empresa Nutrimental S.A para exportar um de seus
produtos, o “Nutry”. O trabalho procura mostrar como a empresa estabeleceu todo o

processo de rastreabilidade do produto, para adaptar-se as exigéncias internacionais.

A intensidade e a evolugdo da abertura ao comércio externo tém variado de um
pais ou regido para outra, em funcéo das dindmicas préprias de cada um. A evolucéo e
a mudanga estrutural no comércio mundial sdo explicaveis pela teoria econdmica. Em
primeiro lugar, pelas tradicionais leis da vantagem comparativa e da especializacdo no
comeércio: 0s paises se especializam na producéo e exportacdo dos bens e servi¢cos em
gue tém mais vantagens comparativas nos precos relativos e importam aqueles em que
sua producdo é relativamente mais cara ou em que a mobilizacdo de seus recursos

domésticos produziria menos divisas do que se usados em outras atividades.
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Esses postulados explicaram, no passado, por que paises ricos em recursos
naturais e de baixa densidade populacional se especializaram nas exportacdes agricolas
e, numa segunda etapa, depois que acumularam capital, passaram a complementar e
superar essas vendas com suas exportacdes agroindustriais. E uma etapa de
crescimento baseada na exploracdo extensiva dos recursos naturais e, depois, numa

exploracdo intensiva, derivada de investimentos na agroindustria.

O Brasil destaca-se na producao de alimentos devido ao clima favoravel, solo
fértil, disponibilidade de &gua para irrigacdo, aliada ao preco atrativo da terra,
disponibilidade e custo da méo-de-obra. Para elevar as vendas externas o governo e as
industrias, vém investindo em programas de sanidade, erradicacdo de pragas e
doencas, modernizacao do processo de producao, tratamento,

embalagem/armazenagem e também de marketing internacional.

O grande potencial da industria alimenticia brasileira pode ser provado por
indicadores como o faturamento nominal, que cresceu 86,5% entre 1997 e 2003, e
registrou seu maior pico em 2002 (16,8%), quando o setor obteve participacédo de 8,3%
no PIB nacional (ABIA). A representatividade do mercado alimenticio, tomando-se
como cendrio a industria de transformacdo brasileira, € das mais significativas, uma
vez que responde pelo maior namero de fabricas (aproximadamente 43 mil
estabelecimentos) e empregos gerados bem como pelo segundo maior valor de

producdo, atras apenas da industria quimica (ABIA).

Nos ultimos anos, as nacdes tornaram-se mais cautelosas em relacdo aos
aspectos de seguranca alimentar devido a varios incidentes ocorridos. Entre estes,
pode-se citar 0 aparecimento de doencas como a da “vaca-louca”, gripe do frango,
bem como a preocupacdo com produtos transgénicos e demais consequéncias de
incidentes relativos a utilizacdo de agentes quimicos e biologicos para fins de

contaminacéo da populacdo, como por exemplo o caso do antraz.
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No ambito internacional, foi proposto o Codigo de Seguranca para Portos e
Embarcacfes (ISPS Code). No que tange as propostas norte-americanas, foi criada a
Associacdo das Alfandegas e Empresarios para Combate ao Terrorismo (C-TPAT),
parceria entre os setores governamental e o privado. Existe ainda, a Lei de Seguranca
para Contéineres (CSl), objeto de acordos bilaterais entre os Estados Unidos e 0s
paises que demonstrarem interesse em participar de sua implementacdo. Ambas sdo de

adesdo voluntaria.

Entre as iniciativas dos EUA, a Lei do Bioterrorismo (Public Health Security
and Bioterrorism Preparedness and Response Act of 2002) foi apresentada em carater
compulsorio, ou seja, diferentemente do CSI e do C-TPAT, néo prevé alternativa a sua
implementacdo. Entre outras determinacfes, encontram-se agdes relativas as atividades
de producdo ou processamento, empacotamento e armazenagem de alimentos para
consumo humano e animal, destinados ao mercado norte-americano. O objetivo dessas
acOes é a identificacdo de todos os participantes que integram a cadeia de
abastecimento alimentar daquele pais (rastreabilidade) e sendo assim, apresentam

grandes impactos nos processos logisticos.

Segundo estimativa da prépria FDA (US Food and Drugs Administration),
organismo responsavel pela regulamentacdo e implementacdo da Lei, 16% das
empresas estrangeiras ndo conseguirdo cumprir as exigéncias da lei e ndo poderédo

entdo continuar com seus fornecimentos a0 mercado americano.

Dentro deste contexto, a industria de alimentos instalada no pais encontra-se
diante de um grande desafio e oportunidade para estabelecer um diferencial
competitivo perante outras nacdes. Estas industrias ainda deverdo estar cientes que
possivelmente haverd um alinhamento mundial em termos de comportamento dos
organismos de controle de seguranca alimentar, tornando desta forma essencial a

adequacao de seus produtos para 0 mercado globalizado.
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1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Apdbs a contextualizacdo do ambiente de agronegdcios mundial realizada no item

anterior, propde-se o0 seguinte problema de pesquisa:

De que forma as crescentes exigéncias de seguranca alimentar do mercado
internacional se refletem nas estratégias de negdcios da inddstria alimenticia no

Brasil?

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Este trabalho visa a:

Identificar as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento da logistica
do agronegécio frente as exigéncias de seguranca e sanidade do mercado
internacional.

Identificar os tipos de estratégias desenvolvidas pela empresa em estudo com
énfase nas Boas Praticas de Fabricacdo, Anélise dos Perigos e Pontos Criticos de
Controle e Rastreabilidade.

Apresentar roteiro dos procedimentos necessarios para a rastreabilidade de
alimentos industrializados.

Apresentar os procedimentos adotados e as dificuldades encontradas na adog¢ao dos
principios de BPF - Boas Préticas e Fabricacdo, na empresa em estudo.

Apresentar os procedimentos adotados e as dificuldades encontradas na
implantagdo da APPCC — Andlise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle, na
empresa em estudo.

Apresentar e analisar os procedimentos adotados para a rastreabilidade de produto

alimentar industrializado, da empresa em estudo.
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1.3 JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

De forma diversa aos estudos sobre logistica agroindustrial no Brasil quase
sempre focados em commodities, este trabalho visa a estudar a seguranga alimentar a

partir dos produtos industrializados.

As contribuicdes teoricas do estudo, dadas as possibilidades da identificacdo de
padrdes estratégicos de internacionalizacdo, referem-se a analise e a avaliacdo de

estratégias organizacionais de expansao internacional.

As contribuices praticas do estudo referem-se a demonstracdo dos aspectos
estratégicos que envolvem a exportacdo de alimentos. Seguindo neste contexto, o
estudo fornece subsidios e informacBes para a tomada de decisdes estratégicas, que
poderdo ser aplicadas por outras empresas, estabelecendo parametros para um

“benchmarking” no setor.

O estudo procura demonstrar ainda que considerar somente os atributos de
produto como forma de vantagem competitiva, torna as empresas cada vez menos
capazes de obter, manter e satisfazer clientes. O servi¢o ao cliente, com énfase nos
aspectos de logistica e rastreabilidade, como forma de adicionar valor ao produto,
assume um papel de substancial importancia na estratégia competitiva das empresas.
Por ultimo, o estudo se insere no presente esforco de ampliacdo do comeércio

internacional por parte do pais, o qual atualmente possui uma pequena participacao.
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2. BASE TEORICO-EMPIRICA

Este estudo contempla questdes estratégicas em como uma empresa pode
diferenciar seus produtos das demais empresas concorrentes no mesmo segmento.
Adicionalmente sera apresentada base tedrica dos temas especificos da area de
nutricdo e producdo como as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC) e de logistica focando na Rastreabilidade dos

itens que compdem o produto final.

2.1 ESTRATEGIA, DIFERENCIACAO, COMPETITIVIDADE E VANTAGEM
COMPETITIVA

2.1.1.Estratégia e Administracdo Estratégica

A administracdo estratégica é o conjunto de decisGes e acbes gerenciais que
determina o desempenho de longo prazo de uma empresa. Ela inclui a formulacéo, a
implementacédo e a avaliacdo e controle da estratégia da empresa ou organizacdo. O
estudo da administracdo estratégica enfatiza, pois, a monitoracdo e a avaliacdo das
oportunidades e restricbes ambientais a luz das forcas e das fraquezas de uma
corporacéo (Byars, 1984).

No nivel estratégico, todas as organizacGes precisam determinar quais 0s
recursos que serdo necessarios no futuro. Estas decisGes dependem de acuradas
previsdes e de fatores internos humanos, tecnoldgicos e financeiros. Adicionalmente,
dependem de executivos capazes para interpreta-las e tomar as decisdes adequadas. As
atividades de previsédo e prospectiva exigem da empresa a constituicdo de um sistema
informacional, o qual pressupde a interconexdo entre as previsdes efetuadas pelas
diferentes areas da empresa, bem como sua interconexdo com informacgdes externas,
uma vez que todo o conjunto deve ser levado em consideracdo para obter um sistema

eficaz.
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De acordo com Mintzberg (2000), a estratégia requer uma série de definicdes,
cinco em particular, conhecidas como 5 P’s: plano, padrdo, posicdo, perspectiva, ploy
(do inglés truque). A estratégia pode ser definida como um plano, uma direcdo, um
guia ou um curso de acdo para o futuro, um caminho para se alcangar objetivos. Ao
contrario da idéia de plano, a estratégia como padrdo indica uma consisténcia em
comportamento ao longo do tempo. Existe ainda a definicdo de estratégia como
posicdo, ou seja, a identificacdo do ambiente onde a organizacdo esta inserida e,
também, de seus competidores. A estratégia como perspectiva é a visdo do ambiente
interno das organizacgdes e a sua maneira de observar o mundo. Por dltimo, o quinto P,
a estratégia pode ser definida como um truque (ploy), isto é, uma manobra especifica

para enganar um oponente ou concorrente.

Andrews (1991) definiu estratégia organizacional como um padréo de decisdes
em uma organizacdo que determina e revela objetivos, propositos ou metas; produz as
principais politicas e planos para alcangar estas metas, além de definir a extensao dos
negocios que a organizacdo quer alcancar, o tipo de organizacdo econdmica ou
humana que é ou pretende ser e a natureza da contribuicdo econémica ou néo
econdmica que ela pretende para fazer aos seus shareholders, empregados,

consumidores e comunidades.

A administracdo estratégica abrange envolve a formulacdo da estratégia,
implementacdo e controle estratégico, que consiste em modificar a estratégia, ou a
forma de implementacédo a fim de assegurar os resultados esperados. (WRIGHT et al,
2000)

Além disso, envolve estagios iniciais de determinacdo da missdo e os objetivos
organizacionais no contexto de seu macro e microambiente. Sendo assim, a
administracdo estratégica envolve diversas etapas em que a alta administracdo deve
realizar, tais como: analisar oportunidades e ameacas ou limitagbes que existam no
macroambiente; analisar os pontos fortes e fracos de seu ambiente interno; estabelecer

a missdo organizacional e o0s objetivos gerais; formular estratégias, em nivel
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empresarial, no nivel de unidade de negdcios e funcional, que permitam a empresa
integrar os pontos fortes e fracos da organizacdo com as oportunidades e ameagas do
ambiente; implementar as estratégias; e por fim realizar atividades de controle
estratégico a fim de garantir que 0s objetivos gerais da empresa sejam obtidos.
Simplificadamente, a administracdo estratégica consiste em decisbes e praticas
administrativas que visam assegurar que a organizacdo formula e mantém adaptacGes
benéficas com o seu ambiente (WRIGHT et al, 2000).

Porter (1991) também desenvolveu estratégias que sdo a base para o
posicionamento estratégico das empresas do setor industrial. Ele mostra como a
vantagem competitiva pode ser definida em termos de custo relativo e precos relativos,
fazendo, assim, uma correlacdo direta com a lucratividade, e apresenta uma nova
perspectiva de como o lucro € criado e dividido. Adicionalmente pode-se dizer que a
estratégia competitiva examina a maneira como uma empresa pode competir com

maior eficacia para fortalecer sua posi¢do no mercado.

Porter ilustra através da “Roda da Estratégia Competitiva” (Anexo 8), que a
estratégia competitiva € uma combinacdo dos fins (metas) que a empresa busca e dos
meios (politicas) pelos quais ela esta buscando chegar 14. No centro da roda estdo as
metas da empresa, que sdo sua definicdo geral do modo como ela deseja competir e
seus objetivos econémicos e ndo econdmicos. Os raios da roda sdo as politicas
operacionais basicas com as quais a empresa busca atingir estas metas. Como por
exemplo, a forma de distribuicdo, de compras, a mdo-de-obra envolvida, fabricacéo,
vendas, marketing, mercados-alvo, linha de produtos, financas e controle, pesquisa e

desenvolvimento.

De acordo com Porter, em um nivel mais amplo, a formulacdo de uma estratégia
competitiva envolve considerar quatro fatores basicos que determinam os limites

daquilo que uma companhia pode realizar com sucesso:

13
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1) Os pontos fortes e 0s pontos fracos da companhia séo o seu perfil de ativos e
as qualificacbes em relagdo a concorréncia, incluindo recursos financeiros,
postura tecnoldgica, identificacdo de marca, e assim por diante.

2) Os valores pessoais de uma organizacdo sao as motivagoes e as necessidades
dos seus principais executivos e de outras pessoas responsaveis pela
implementacdo da estratégia escolhida.

3) Os pontos fortes e os pontos fracos combinados com os valores determinam
os limites internos (a companhia) da estratégia competitiva que uma
companhia pode adotar com pleno éxito.

4) Os limites externos sdo determinados pela inddstria e por seu meio ambiente
mais amplo. As ameacas e as oportunidades da industria definem o meio
competitivo, com seus riscos conseqiientes e recompensas potenciais. As
expectativas da sociedade refletem o impacto, sobre a companhia, de fatores
como a politica governamental, os interesses sociais, € muitos outros. Estes
quatro dados devem ser considerados antes de uma empresa desenvolver um

conjunto realista e exeqlivel de metas e politicas.

A base para a formulacdo de uma estratégia competitiva € relacionar uma
companhia ao seu meio ambiente, que abrange tanto forcas sociais como econdmicas.
Mas o aspecto principal do meio ambiente da empresa € a inddstria ou as industrias em
que ela compete. Forcas externas a industria séo significativas uma vez que em geral
afetam todas as empresas na industria, 0 ponto basico encontra-se nas diferentes

habilidades das empresas em lidar com elas.

Ele ainda afirma que, ndo hd uma estratégia competitiva universal, cabendo as
empresas adotarem praticas administrativas condizentes com a sua estrutura e
ambiente. A empresa precisa conhecer a estrutura de sua industria (setor de atuacao),
pois estas diferem muito na natureza da competicdo e nem todas disponibilizam
oportunidades iguais. Outro ponto que deve ser considerado pela estratégia € a posicao
dentro da industria, sabendo que algumas posi¢des sdo mais rentaveis do que outras. A
estrutura da industria e a posicdo competitiva se desenvolvem de forma dindmica,

14

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

sendo assim, ambas podem ser condicionadas pela empresa, ou seja, empresas de
sucesso ndo so reagem ao seu ambiente, como também conseguem influencia-lo a seu

favor.

Esta estratégia competitiva precisa surgir de conhecimento profundo da
estrutura da industria e da forma que ela se modifica. A “férmula” para uma rivalidade
eficaz, tanto em nivel interno quanto internacional, estd em a empresa descobrir uma
posicdo em seu ambiente a partir do qual possa influenciar cinco for¢as competitivas, a
saber: ameaca de novas empresas; a ameaca de novos produtos ou servigos; o poder de
barganha dos fornecedores; o poder de barganha dos compradores; e a rivalidade entre

competidores existentes.

O conjunto destas forcas determina o potencial de lucro final na inddstria, que é
medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido. A meta da
estratégia competitiva para uma unidade empresarial em uma indudstria é encontrar
uma posicao dentro dela em que a companhia possa melhor se defender contra estas

forcas competitivas ou influencié-las em seu favor (Porter, 1986).

A forca competitiva de ameaca de entrada é feita por novas empresas que
entram para uma inddstria trazendo nova capacidade, o desejo de ganhar parcela de
mercado e frequentemente recursos substanciais. Como resultado, os precos podem
cair ou os custos dos participantes podem ser inflacionados, reduzindo, assim a
rentabilidade. A ameaca de entrada em uma industria depende das barreiras de entrada
existentes, em conjunto com a reagdo que 0 NOVO concorrente pode esperar da parte

dos concorrentes ja existentes. As principais fontes de barreiras de entrada sao:

-Economias de escala, que referem-se aos declinios nos custos unitarios de um produto
a medida que o volume absoluto por periodo aumenta. Economias de escala detém a
entrada forcando a empresa entrante a ingressar em larga escala e arriscar-se a uma
forte reacdo das empresas existentes ou a ingressar em pequena escala e sujeitar-se a

uma desvantagem de custo. Unidades de empresas atuando em muitos negdcios podem

15

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

conseguir obter economias similares as de escala, se forem capazes de compartilhar
operacdes ou funcdes sujeitas a economias de escala com outros negocios da

companhia.

-Diferenciacdo do Produto, significa que as empresas estabelecidas tem sua marca
identificada e desenvolvem um sentimento de lealdade em seus clientes, originados do
esforco passado de publicidade, servico ao consumidor, diferencas dos produtos, ou

simplesmente por terem entrado primeiro na industria.

-Necessidades de Capital, a necessidade de investir vastos recursos financeiros de
modo a competir cria uma barreira de entrada, particularmente se o capital € requerido
para atividades arriscadas e irrecuperaveis como a publicidade inicial ou para pesquisa
e desenvolvimento (P&D). O capital necessario ndo é apenas o destinado as
instalacdes, bens de producdo, ativo fixo, mas também 0s recursos necessarios para

capital de giro: crédito ao consumidor, estoques e disponibilidade de caixa.

-Custos de Mudanca, sdo os custos onde o comprador se defronta quando muda de um
fornecedor de produto para outro. Podem incluir custos de um novo treinamento dos
empregados, custo de novo equipamento auxiliar, custo e tempo para testar ou
qualificar uma nova fonte, necessidade de assisténcia técnica, novo projeto de produto.
Se o0s custos de mudanca sdo altos, os recém-chegados precisam oferecer um
aperfeicoamento substancial em custo ou desempenho para que o comprador se decida

a deixar um produtor ja estabelecido.

-Acesso aos Canais de Distribuicdo, uma barreira de entrada pode ser criada pela
necessidade da nova entrante de assegurar a distribuicdo para seu produto.
Considerando que os canais de distribuicdo l6gicos ja estdo sendo atendidos pelas
empresas estabelecidas, a empresa novata precisa persuadir 0s canais a aceitarem seu
produto por meio de descontos de preco, verbas para campanhas de publicidade em
cooperacdo, onde pode ocorrer uma reducdo do lucro. O fabricante de um novo

produto alimenticio, por exemplo, precisa persuadir o varejista a ceder espaco na
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bastante disputada prateleira de supermercado através de promessas de promocoes,

intensos esforgos de venda para o varejista.

-Desvantagem de Custo Independentes de Escala. As empresas estabelecidas podem
ter vantagens de custo impossiveis de serem igualadas pelas entrantes potenciais. As
vantagens podem ser 0s seguintes fatores: Tecnologia patenteada do produto; Acesso
favoravel as matérias-primas; Localizacdo favoraveis; Subsidios oficiais; Curva de

aprendizagem ou de experiéncia.

-Politica governamental onde o governo pode limitar ou mesmo impedir a entrada em
industrias com controle como licen¢a de funcionamento e limites ao acesso a matérias-
primas, ou ainda por exemplo as exigéncias quanto ao controle de poluicdo podem

aumentar o capital necessario a entrada e a sofisticacdo tecnoldgica requerida.

Vale ressaltar, conforme Wright et al. (2000), que a rivalidade aumenta na
medida que uma ou mais empresa de um setor detectam a oportunidade de melhorar
sua posi¢ao, ou percebem a pressdo competitiva das outras. Sendo assim, a competi¢ao
torna-se mais intensa, através de acdes de reducdo de precos, fortalecimento do
marketing, introdugdo de novos produtos ou reformulacdo dos existentes e melhoria no
atendimento ao cliente e garantias (pds-venda). Neste sentido ocorre um estimulo a
diferenciacdo, pois quando ha esta “diferenca” percebida de “valor” a concorréncia é
menos intensa porque os compradores preferem determinadas empresas e a eles

prestam lealdade.

2.1.2 Estratégias no Nivel da Unidade de Negdcios

De acordo com Wright et al. (2000, p. 185) “Uma unidade de negdcio € um
subsistema organizacional que tem um mercado, um conjunto de concorrentes e uma
missdo diferente dos outros subsistemas organizacionais da empresa”. Cada unidade
de negdcio em relacdo as outras atende a um mercado diferente e concorre com

empresas diferentes, ela deve operar com missdo, objetivos gerais e estratégias
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préprios. Uma Unica empresa que opera em apenas um setor também é considerada

uma unidade de negdécio

Desta forma para gerir esta unidade de negocios, os administradores podem
adotar estratégias genéricas, que consistem em alternativas estratégicas que podem ser

aplicadas por qualquer tipo de unidade de negdcio.

Porter (1991) define trés estratégias competitivas: lideranga em custo, enfoque e
diferenciacdo. A estratégia de Lideranca em custo visa a producéo de baixo custo; que
pode ser alcancada através do ganho de experiéncia, do investimento em instalacdes
para producdo em alta escala e da monitoracdo cuidadosa dos custos operacionais
totais. J& a de Enfoque procura atender segmentos de mercados mais estreitos. A
empresa pode focalizar determinados grupos de clientes, linhas de produtos ou
mercados geograficos. E por fim, a estratégia de Diferenciacdo envolve o
desenvolvimento de produtos ou servicos exclusivos, que pode ser através da
qualidade mais alta, melhor desempenho ou caracteristicas Unicas. Esses fatores

poderdo justificar pre¢os mais elevados.

Wright et al. (2000), por sua vez, utiliza o principio destas trés estratégias, e
redefine subdividindo em sete estratégias genéricas: trés voltadas para pequenas
unidades de negdcios e as demais sdo adequadas para grandes unidades de negocios.
As estratégias genéricas adequadas para pequenas unidades de negdcios sdo: as
estratégias de  nicho-custos  baixos, nicho-diferenciagdio e  nicho-custos

baixos/diferenciagéo.

2.1.3 Estratégias para Pequenas Unidades de Negdcio

A estratégia de Nicho-Custo Baixo ressalta a manutencdo dos custos totais em
um nivel baixo, tendo uma area de atuacdo pequena, marcada pela concorréncia de
preco. A escolha desta estratégia implica na “fabricacdo” de produtos/servi¢os sem

sofisticacdo voltada para clientes que sdo sensiveis ao preco, bem como dificulta a
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inovacdo, por medo de aumentar seus custos. As empresas que adotam esta “pratica”
valorizam a estabilidade em suas organizacGes. Uma deficiéncia desta estratégia € a
pouca forca de concorréncia com grandes empresas que resolvem competir com essa
estratégia e obsolescéncia tecnoldgica que pode tornar seus produtos ultrapassados e

nao atraentes ao mercado

Ja a estratégia de Nicho-Diferenciacdo é compativel com unidades de negdcios
que produzem mercadorias/servicos bastante diferenciados que atendem as
necessidades especializadas de uma faixa estreita de consumidores. Esta estratégia tem
como caracteristicas uma demanda relativamente constante que pode valorizar a
fluidez tecnoldgica e organizacional, precos mais altos. O ponto fraco desta estratégia
consiste no fato de que os concorrentes podem oferecer produtos semelhantes com

precos menores.

A U(ltima estratégia, destacada pelo autor, é a nicho-custos baixos/diferenciacdo, que
consiste na producdo de bens ou servicos altamente diferenciados, que suprem as
necessidades especializadas de um grupo seleto de clientes ou nicho de mercado, e ao
mesmo tempo mantém custos baixos. Sendo que para atingir este fim de se manter
diferenciado e a0 mesmo tempo apresentar custos reduzidos, as empresas devem
adotar praticas administrativas que contemplem a dedicacdo a qualidade, inovacdo do
processo, inovacdo de produto e alavancagem por meio da pericia e da imagem

organizacional :

- dedicacdo a qualidade: qualidade é definida como a “totalidade de tracos ou
caracteristicas de um produto ou servico relacionadas com sua capacidade de
satisfazer as necessidades declaradas ou implicitas”. A preocupacdo com a
qualidade pode reduzir custos envolvidos com refugo, garantias e atendimento pos-
venda, além de deixar os clientes mais satisfeitos aumentando as possibilidades de

gue compre este mesmo produto, desta mesma empresa outra vez.
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A preocupacdo com a qualidade vem crescendo nos Gltimos anos, e a implantagdo da
administracdo pela qualidade total (TQM- Total Quality Management), também.
Historicamente, a qualidade tem sido considerada em geral uma atividade de controle
que acontece perto do final do processo de produgdo, uma mensuracdo posterior do
sucesso da producdo; ao longo dos anos os administradores tém percebido que esta é
uma visdo equivocada e que a preocupacdo com a qualidade deve estar presente em
todos os momentos da concepcdo e producdo e um produto ou servico. Quando a
qualidade passa a ser vista desse modo, prevalecem estas condicdes:
fabricar um produto e qualidade diminui a quantidade de defeitos, o que por sua
vez aumenta o volume de producéo;
fabricar um produto corretamente da primeira vez reduz o nimero de rejeicdes e
0 tempo gasto em retrabalho;
tornar os funcionarios da operacdo responsaveis pela qualidade elimina a

necessidade de inspegéo.

Qualquer melhoria na qualidade, em qualquer tipo de empresa parecem gerar
resultados atraentes. Esses resultados tendem a aparecer em média dois anos e meio
apos os programas de TQM terem sido implantados; esses programas necessariamente
continham as seguintes caracteristicas em comum:

- foco da empresa na satisfacdo das exigéncias do cliente;

- alta administracdo liderando a postura de enfatizar a qualidade;

- envolvimento de todos os funcionarios no processo;

- integracdo de processos sistematicos para gerar melhoria continua.
- Inovacdo de processo: atividades que aumentam a eficiéncia das operagOes e da
distribuicdo. Essas melhorias costumam reduzir custos e também aumentar a

diferenciacdo de produtos ou servicos.

- inovacao de produtos: pode reduzir custos e auxiliar na diferenciagao.
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- alavancagem por meio da pericia e da imagem da organizagdo: pericia
organizacional — capacidade que a empresa tem de fazer algo particularmente bem

em comparagao com seus concorrentes.

2.1.4 Estratégias Para Grandes Unidades de Negdcios

Ja as estratégias genéricas voltadas para grandes unidades de negocios sao:
estratégia de custos baixos, diferenciacdo e custo baixos-diferenciacdo, e em
determinados casos é possivel utilizar alguma combinacdo dessas estratégias genéricas

(estratégias maltiplas).

Segundo Porter, as grandes organizacdes que adotam a estratégia de custos
baixos fabricam produtos/servi¢os sem sofisticacdo que abrange todo um setor, ou seja
engloba um mercado de massa constituido por consumidores sensiveis a pre¢cos. Uma
grande atuacdo de mercado possibilita economias de escala em diversas areas tais
como compra (desconto sobre a quantidade), producdo (em massa), financeira
(menores taxas de juros) e distribuicdo (vendas no atacado e merchandising em
massa). Esta estratégia tem como ponto fraco a vulnerabilidade a intensa competicédo

de precos, que reduz as margens de lucro, e risco de obsolescéncia tecnoldgica.

A estratégia de Diferenciacdo, por sua vez, tem como pressuposto a producéo
de bens/servigos diferenciados para todo o setor, atendendo a demanda, relativamente
constante, de todo o mercado. Os consumidores destas empresas que adotam esta
estratégia, estdo dispostos a pagar um preco mais elevado por resultados diferenciados.
Estas empresas destacam a qualidade em cada uma de suas areas funcionais. Quanto
maior for o diferencial da empresa, mais dificil torna a concorréncia, sendo assim a

empresa deve estar em constante inovacgéo, a fim de manter o seu diferencial.

Ja as empresas que disputam através de estratégia de custo baixo-diferenciacdo

tendem, em grande parte, a0 mesmo mercado grande, relativamente ndo sensivel a
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precos e em busca de bens/servicos diferenciados. Esta estratégia tem como premissa

produzir com qualidade.

E por fim, grandes unidades de negocios podem competir com estratégias
maltiplas, ou seja empregam mais de uma estratégia (supracitadas) de maneira
adequada. Esta escolha pode estar atrelada a razbes pro-ativas, de tentar modificar
algum segmento de suas operacBes para aumentar a eficacia, ou por causas reativas de

reagir a alteracGes do ambiente para manter a eficacia.

Em se tratando de posicionamento de mercado Kotler (1999) adota classificacédo
de estratégias competitivas pautada no papel que a empresa desempenha no mercado-

alvo, a saber: lider de mercado, desafiante, sequidora ou de nicho de mercado.

A estratégia de lider de mercado, tem como pressuposto que grande parte dos
setores apresenta uma “lider” de mercado reconhecida, € que para manter o seu
posicionamento, estas empresas devem optar por trés acdes possiveis: criar meios para
a expansdo da demanda total, proteger sua participacdo de mercado atual através de
acoes defensivas e ofensivas eficientes e procurar ampliar ainda mais sua participagédo
no mercado, ainda que o tamanho do mercado permaneca constante. Neste sentido, a
empresa-lider deve estar apta a estar em constante inovacdo, a fim de manter seu

posicionamento.

A outra estratégia apresentada pelo autor € a de desafiante de mercado, que
consiste em desafiar a empresa lider e outras concorrentes num esforco agressivo para
ampliar a atuagcdo no mercado ou conviver com as rivais sem perturbar o mercado

(seguidoras do mercado).

Ja a estratégia de seguidor de mercado tem como caracteristica acompanhar o
andamento do mercado de maneira mais passiva, aproveitando as brechas que surgem.

A empresa seguidora deve ter definido um padrdo de crescimento que ndo ocasiona
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retaliagdo competitiva, bem como deve saber manter seus clientes atuais, bem como

atrair outros novos.

A ultima estratégia apresentada por Kotler (1999) é a de nicho de mercado, ou
seja, a empresa se volta para os segmentos dentro de segmentos, ou nichos. Esta
estratégia € muito comum em pequenas empresas com recursos limitados, e em
divisdes menores de grandes organizacdes. As empresas que utilizam esta estratégia
podem especializar-se num tipo de consumidor final, areas geogréaficas, tamanho de
clientes, precificacdo, etc. Vale destacar que esta estratégia apresenta alguns riscos tais
como o esgotamento ou crescimento do mercado estimulando o aparecimento de novas
concorrentes. Por estas razoes muitas empresas optam por maultiplos nichos,
dedicando-se a dois ou mais segmentos, visando aumentar as possibilidades de

sobrevivéncia.

2.1.5 Diferenciagdo/Inovacgéo

Conforme ja foi citado anteriormente, existem diversas formas de uma empresa
adotar uma postura diferenciada perante seu mercado. As principais formas séo,
inovacdo e melhoria constante, tanto da qualidade, do atendimento ao cliente, dos

processos produtivos.

Porter (1991) afirma que, a capacidade de qualquer empresa inovar esta
relacionada ao ambiente com o qual ela interage, as fontes de informacdes de que

disp0e e consulta e os tipos de desafios que pretende enfrentar.

Desta forma a industria deve aproveitar a base nacional e criar impulso para a
inovacdo, algumas das formas possiveis sdo: através da venda para canais e
compradores mais sofisticados e exigentes; procura por compradores com
necessidades mais dificeis; estabelecimento de normas capazes de superar 0S

regulamentos ou padrdes mais rigorosos; abastecimento com fornecedores nacionais
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mais avancados e mais internacionais; cuidados com os colaboradores (funcionarios);

e ter como motivadores os competidores bem-sucedidos.

O objetivo, ao buscar pressdo e desafio, é criar as condi¢Ges nas quais a
vantagem competitiva possa ser preservada. A pressdo a curto prazo estimula a
empresa a se fortalecer e consequientemente ter uma durabilidade maior de longo
prazo.

Neste sentido, a industria de alimentos no pais tem uma oportunidade para
estabelecer um diferencial competitivo perante outras nacdes através da
“descommoditizacdo” de seus produtos. Esta diferenciacdo pode ser feita pela adogao
de um sistema de Rastreabilidade, Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF), Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), de um sistema logistico eficiente e

demais mecanismos de controle de qualidade.

2.1.6 Competitividade E Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva resulta, em Ultima analise, de uma combinacéao efetiva
de circunstancias nacionais aliadas a estratégia empresarial. As condi¢cdes num pais
podem criar 0 cenario no qual as empresas possam alcancar vantagem competitiva
internacional, mas cabe a empresa aproveitar-se desta oportunidade. Esta vantagem
competitiva prospera fundamentalmente da melhoria, inovagéo e mudanga (PORTER,
1991).

As empresas obtém vantagens sobre as rivais internacionais porque percebem
uma nova base para a competicdo ou descobrem novas e melhores estratégias
competitivas da velha base. Nos mercados internacionais, as inovacdes que
proporcionam vantagem competitiva prevéem as necessidades tanto internas quanto
externas. Bem como envolvem todo o sistema de valores, que abrange uma série de
atividades de criacdo e uso de produto, envolvendo as cadeias de valores da empresa,
fornecedores, canais e compradores, estabelecendo um estreito e constante intercAmbio

de informagGes com estes parceiros. (PORTER, 1991).
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De acordo com o autor (PORTER, 1991), sdo diversas variaveis que
influenciam na forma pela qual uma empresa cria e mantém a vantagem competitiva
nas indudstrias globais. Neste sentido, algumas premissas devem ser consideradas: a
natureza da competicdo e as fontes de vantagem competitiva diferem bastante entre
industrias e, até mesmo, entre segmentos da mesma industria; outro ponto a ser
destacado é que os competidores globais desempenham, com freqiiéncia, certas
atividades na cadeia de valores fora de seu pais sede, ou seja, a tarefa ndo é explicar
porgque uma empresa que opera exclusivamente no pais tem éxito internacional, e sim
porque o pais € uma base nacional mais ou menos desejavel para competir numa
industria; e por fim, as empresas conseguem e mantém vantagem competitiva na

rivalidade internacional por meio da melhoria, da inovacgéo e do aperfeicoamento.

Desta forma, as empresas conseguem vantagem competitiva quando as bases
nacionais possibilitam e estimulam a acumulacdo rapida de bens e praticas
especializadas, além de maior acesso a informacdo, onde ocorra, enfim, maior
engajamento entre a empresa (e seus dirigentes, colaboradores, parceiros) e 0 ambiente
adotando uma postura dindmica. Para este fim, as empresas devem estar atentas aos

determinantes da vantagem nacional, ou seja, 0 “diamante”.

O “diamante”, proposto por Porter (1991), é um sistema mutuamente
fortalecedor, onde o efeito de um determinante é impactado pela situacdo do outro. Os
determinantes que compdem este diamante sdo: a condicdo de fatores; as condigdes de
demanda; industrias correlatas e de apoio; e por fim, estratégia, estrutura e rivalidade

das empresas.

A condicdo de fatores esta atrelada a idéia de fatores de producéo, isto significa
insumos necessarios para competir em qualquer inddstria, tais como trabalho, terra
cultivavel, recursos naturais, capital, recursos humanos, e infra-estrutura. Ja a condicao
de demanda determina o rumo e o carater da melhoria e inovacdo pelas empresas do

pais, considerando trés atributos gerais da demanda interna: a composi¢do, o tamanho
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e 0 padrdo de crescimento, bem como os mecanismos pelos quais a preferéncia interna
é transmitida aos mercados estrangeiros; procurando a melhoria constante para atender

a mercados cada vez mais exigentes e sofisticados.

As industrias correlatas sdo aquelas nas quais as empresas, ao competirem,
podem coordenar ou partilhar atividades na cadeia de valores, bem como podem ser
aquelas que envolvem produtos complementares. A estratégia, estrutura e rivalidade de
empresas, a forma como as empresas alinham suas metas e motivagdes com as fontes
de vantagem competitiva, bem como a forma que ela compete no mercado, uma vez
que a rivalidade interna cria pressdes sobre as empresas para que melhorem e inovem;
na competicdo internacional, as empresas de sucesso competem vigorosamente no seu

pais e pressionam-se mutuamente para melhorarem e inovarem.

Neste “diamante” aparecem duas forcas que também exercem influéncia no
resultado da interacdo dos determinantes que seriam o acaso e o governo. O acaso
seria marcado por ocorréncias fortuitas, que sdo aquelas que pouco tém a ver com as
circunstancias de um pais e, geralmente, estdo fora do alcance das empresas. O
governo, por sua vez, teria papel relevante, mas ndo determinante, ou seja, ele vai

influenciar os quatro determinantes.

Vale ressaltar que a vantagem em todo o determinante ndo € garantia para
competitiva numa industria, bem como a “auséncia”, deficiéncia em um ou mais
determinantes ndo significa o fracasso, porque a empresa deve estar apta a otimizar
seus recursos, bem como melhora-los de modo que seus objetivos possam ser

atingidos.

Segundo Wright et al. (2000), a compreensao deste ambiente empresarial exige
familiaridade com o processo de administracdo estratégica, desta forma, para manter a
empresa focada em seus interesses € preciso que os colaboradores, supervisores e a

média geréncia, também, estejam cientes da administracdo estratégica adotada.
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Para que as estratégias adotadas pelas organizacGes possam se operacionalizar
de forma correta, é necessario um eficiente sistema logistico que coordene as

diferentes acdes da empresa.
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2.2 LOGISTICA

O aumento da competicdo e a crescente sofisticacdo do consumo geraram um
ambiente turbulento, onde a capacidade de atender em tempo a uma demanda instavel
emerge como elemento central da construcdo e da manutencdo da vantagem

competitiva.

Desta forma, a logistica procura implementar novas estruturas organizacionais e
0 desenvolvimento de novas relagbes com fornecedores, distribuidores, clientes e
demais organizacOes integrantes da cadeia de suprimentos, visando a coordenacéo e a
integracdo dos fluxos fisico e de informacBes. Para que esta integracdo ocorra, sdo
necessarias adaptacGes das estratégias e das culturas das organizagdes envolvidas no

processo logistico.

De acordo com Richardson (1972), as empresas nao séo ilhas auto-suficientes,
conseqlientemente, pode-se dizer que grande parte do sucesso no mercado
internacional de uma empresa depende do desenvolvimento e da gestdo das relagbes
com outras organizagOes integrantes da cadeia de suprimentos, em especial, daquelas
responsaveis pela estrutura logistica. A logistica, como competéncia estratégica,
envolve uma complexa combinacdo de ativos fisicos, rotinas organizacionais,
habilidades e conhecimentos, os quais requerem tempo para desenvolvimento e

integracao.

A logistica, proporciona criacdo de valor para o consumidor, no contexto das
utilidades de tempo, lugar e posse, permite a empresa criar e ou implementar
estratégias que aumentam a performance, que explorem as oportunidades de mercado

ou ainda neutralizem a ameaca de concorrentes (BARNEY, 1991; 1995).

A gestdo da cadeia de suprimentos tem por objetivo aproveitar as vantagens da
especializacdo dos agentes envolvidos e ainda, desenvolver e manter relacdes efetivas

com outras organizagdes essenciais da cadeia. A coordenacdo do fluxo de materiais,
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servigos e de informacdes, no ambito da cadeia como um todo, deve ser assegurada, de
modo que a cooperacdo entre 0s agentes, ao consolidar as relacOes

interorganizacionais, transforma-se na base da competitividade.

A cadeia logistica como um todo, ou mesmo qualquer um de seus elos, carece
de uma organizacdo hegemonica que Ihe represente e exerca fungdes de coordenacao.
A auséncia desta organizacdo é um dos principais fatores responsaveis pela perda de
competitividade da cadeia. Qualquer modelo metodoldgico e conceitual que se
pretenda adequado para a analise de competitividade em agronegocios deve,
necessariamente, levar em consideracdo 0s ganhos potenciais de uma coordenacao
eficiente. (MEDEIROS; SANTO, 2003)

De acordo com Uelze (1974, p. 48) a logistica é a “arte de administrar o fluxo
de materiais, produtos e pessoas de determinados locais para outros, onde esses Sdo
necessarios. O sistema logistico inclui o fluxo total dos materiais, desde o ponto de

aquisicdo de matéria-prima, até o da entrega ao consumidor.”

Para Ballou (1993), “administracdo de logistica de negdcios é o planejamento,
organizacdo e controle de todas as atividades de movimentacdo e estocagem que
facilitam o fluxo da producdo desde o ponto de aquisicdo de matéria prima até o ponto
de consumo final, e do fluxo de informacdes, afim de prover um nivel suficiente de
servico ao cliente, consistente com o0s custos incorridos para garantir consisténcia de

tempo e espaco em que € provido o servico.”

Segundo Heskett (1986), a logistica ndo é um intermediador entre o0 mercado e
as operagdes da empresa, e sim uma forma de desenvolver vantagem competitiva

através da orientacdo da estratégia empresarial para a logistica.

A seguir, encontram-se 0s conceitos de logistica, com suas diferentes finalidades e

aplicabilidades:
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Logistica Empresarial: trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o0 propodsito de providenciar niveis de servigos

adequados aos clientes, a um custo razodvel (BALLOU, 1993, p. 24);

Logistica de Suprimento: € a atividade que administra o transporte de materiais dos
fornecedores para a empresa, descarregamento no recebimento, e armazenamento das
matérias primas e componentes. Estruturacdo da modulagdo de abastecimento,
embalamento de materiais, administracdo do retorno das embalagens, e decisdes sobre
0 acordo no sistema de abastecimento da empresa (...). Também é aquela que lida com
fluxos de materiais de fora para dentro da manufatura, incluindo matéria-prima e
outros insumos (ALVARENGA e NOVAES, 1994, p. 63);

Logistica de Manufatura: é a atividade que administra a movimentacao para abastecer
0s postos de conformacdo e montagem, segundo ordens e cronogramas estabelecidos
pela programacdo da producdo. Desovadas pecas conformadas como semi-acabadas e
componentes, e armazenamento nos almoxarifados de semi-acabados. Deslocamento
dos produtos acabados no final das linhas de montagem, para os armazéns de produtos
acabados (DIAS, 1987, p. 16);

Logistica Organizacional: como diz o nome, € a logistica dentro de um sistema
organizacional. Envolve a organizacdo, o planejamento, o controle e execucdo do
fluxo de produtos do desenvolvimento e aquisicdo, até a distribuicdo para o
consumidor final, para atender as necessidades do mercado a custos minimos e uso
minimo de capital (ALVARENGA e NOVAES, 1994);

Logistica de Distribuicdo: é a administracdo do centro de distribuicdo, localizacdo de
unidades nos seus enderecos, abastecimento da area de separacdo de pedidos, controle
da expedicdo, transporte de cargas entre fabricas e centros de distribuicdo e

coordenacdo de roteiros de transporte urbano (...). Também opera de dentro para fora

30

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

da Manufatura e envolve as transferéncias de produtos entre a fabrica e os armazéns
proprios ou de terceiros, seus estoques, 0s subsistemas de entrega urbana e interurbana
de mercadorias, 0os armazens e depositos do sistema (ALVARENGA e NOVAES,
1994, p. 64);

Logistica de Terceira Parte: é a empresa que administra toda parte das operacdes de
entrega de produtos de outra empresa. Como exemplo, pode-se citar as inddstrias que
contratam transportadoras para transportar seus produtos até seus clientes, entre outros
(ALVARENGA e NOVAES, 1994);

Logistica reversa: sdo as atividades e habilidades gerenciais logisticas relacionadas a
reducdo, administracdo e disposicdo de detritos perigosos ou ndo derivados de
produtos ou embalagens. inclui distribuicdo reversa, que faz com que os produtos e
informacdes sigam na direcdo oposta das atividades logisticas normais (BALLOU,
1992, P. 26).
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2.3 SEGURANCA ALIMENTAR

O conceito inicial de seguranca alimentar teve origem na Europa a partir da |
Guerra Mundial e era relacionada a capacidade dos paises de produzir sua propria
alimentacdo de forma a tornar-se independente de possiveis embargos, cercos de
motivacdo militar ou politica. No final da década de 80, o conceito de seguranca
alimentar, incorpora as nocdes de alimento seguro (ndo contaminado bioldgica ou
quimicamente), de alimento com qualidade (nutricional, biol6gica, sanitaria e
tecnoldgica), do balanceamento da dieta, da informacdo, da utilizacdo bioldgica e das

opcdes culturais (habitos alimentares) dos seres humanos. (VALENTE, 1997)

De acordo com o documento brasileiro elaborado para a Cdpula Mundial de
Alimentacédo (1996), “seguranca alimentar significa garantir, a todos, condigOes de
acesso a alimentos basicos de qualidade, em quantidade suficiente, de modo
permanente e sem se comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, com base
em praticas alimentares saudaveis, contribuindo, assim, para um existéncia digna, em

um contexto de desenvolvimento integral da pessoa humana”. (MENEZES,1998)

A seguranca alimentar requer profundas transformacdes no sistema alimentar
composto pelos setores de producdo industrial, agropecuaria, servi¢os, comeércio,
armazenamento, abastecimento e fluxos de distribuicdo, ciéncia e tecnologia, politicas
de governo reguladoras sociais, salde, educacdo, isto é, transformacdes em todo um
conjunto que determina fortemente as caracteristicas de nossa alimentacdo e nossa
satde. (EDUARDO, 2004)

A seguranca alimentar baseia-se no principio do direito dos povos, do
reconhecimento da condi¢cdo de que todo ser humano e cidad&@o. Por essa abrangéncia
conceitual, a analise dos problemas e as estratégias para supera-los, em direcdo a
seguranca alimentar, requerem um enfoque intersetorial. Nesta discussdo, estdo
interessando, portanto, os aspectos de quantidade e qualidade: o sistema alimentar de

producdo e acesso aos alimentos, a superacdo da pobreza, a producdo industrial
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agricola, as tecnologias de producdo e nutricdo, a microbiologia, o controle das
doencas de origem alimentar tanto as nutricionais como das transmissiveis, a
educacdo, os controles de qualidade, as politicas setoriais, entre outros. (SPERS;
KASSOUF, 1996)

Durante a preparacdo, processamento, producdo, embalagem, transporte,
manutencdo e consumo, qualquer alimento pode ser exposto a contaminacdo por
substancias téxicas ou por microorganismos infecciosos ou toxigénicos. Falhas de
processamento podem permitir a sobrevivéncia de tais microorganismos ou toxinas,
assim como o abuso de tempo/temperatura pode permitir a proliferacdo de bactérias
patogénicas e fungos. Ao se consumir um produto contaminado com substancias
toxicas ou microorganismos patogénicos, resultard em doenca veiculada por alimento.
(MAHAN; ESCOTT-STUMP, 2003).

As atribuicbes da vigilancia sanitaria de prevenir, eliminar e intervir nos
problemas decorrentes da producdo e circulacdo de bens lhe confere um papel
fundamental para que os alimentos oferecidos a populacdo sejam seguros e com
qualidade. As acGes de vigilancia sanitaria de alimentos dizem respeito a inspe¢do em
estabelecimentos, registro de produtos, coleta de amostras, vigilancia de enfermidades
transmitidas por alimentos, atendimento de emergéncias e atendimento de denuncias.
(MAHAN; ESCOTT-STUMP, 2003)

Em paises com nivel acentuado de desenvolvimento social, tecnologico e de controle
sanitario, os surtos por infecges emergentes abalaram seus sistemas e modelos de
controle. Como resposta as novas infecgfes emergentes abalaram seus sistemas
fortemente baseados na informacdo e em pesquisa. (SILVA, 2004) “Nos EUA, por
exemplo, a pesquisa se associa a notificagdo ativa, a educacdo sisteméatica da
populacdo e de produtores, e a politica, com funcéo firme e complementar. A Foodnet
— uma rede de Vigilancia Ativa de Doengas de Origem Alimentar, mantida por

diversas agéncias do governo americano, € um componente do Programa de Controle
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das Infeccfes Emergentes e trabalha com inquéritos junto a comunidade, laboratorios,
médicos, etc.” (CDA/USDA/FDA, 2004)

A educacdo da populacdo, dos produtores e manipuladores de alimentos, na
industria, nos servigos, para grupos especiais, merendeiras, donas de casa, ambulantes,
em espacos coletivos, deve ser o eixo e prioridade dos programas, em direcdo a
adequacdo das dietas, qualidade dos alimentos, prevencao das doencas cronicas e das

doencas transmissiveis de origem alimentar. (DESTRO, 1996)

Quando se fala em gestdo de qualidade na industrializacdo e manipulacdo de
alimentos, sdo obrigatorios os sistemas como Boas Praticas de Fabricacdo (BPF),
Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC /HACCP), Programas de
Qualificacdo de Fornecedores, Sistemas de Rastreabilidade e Recolhimento, além dos
aplicados a qualquer empresa, como 5S, 1SO, Qualidade Total, Times da Qualidade

etc.

Nos ultimos anos, a midia tem apresentado numero crescente de casos de
intoxicacdo alimentar que, antes de indicar que pioraram os cuidados na fabricacéo e
manuseio de alimentos, indicam melhora nos sistemas de saude, identificando e
notificando casos. A producéo de alimentos seguros para o consumo humano e animal
é de responsabilidade de todos em uma cadeia alimentar e nas industrias, desde 0s

operarios até os altos executivos.

Programas de seguranca em alimentos tém como por um dos objetivos
aumentar a exportacdo de alimentos, preparando o setor produtivo brasileiro para

atender as exigéncias dos paises importadores, em termos de seguranca dos alimentos.

O histdrico da aplicacao de sistemas de seguranca alimentar iniciou, ja nos anos
50, com a indastria de alimentos adaptando as Boas Praticas (BP) da industria
farmacéutica, dando um grande passo para melhorar e dinamizar a producdo de

alimentos seguros e de qualidade. Com as Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF),
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comecgou-se a controlar, segundo normas estabelecidas, a agua, as contaminacfes
cruzadas, as pragas, a higiene e o comportamento do manipulador, a higienizacdo das
superficies, o fluxo do processo e outros itens. Observou-se um esforco, que ainda hoje
continua em muitas induastrias, para controles e adequacdo da estrutura de fabricacao

de alimentos.

Com relacdo a controles de processo, derivando do sistema FMEA (Failure,
Mode, Effect Analisys) foi criado o0 HACCP (Hazard Analisys and Critical Control
Points), em portugués o APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle).
Nas décadas de 80-90, organismos internacionais — como a Food and Agricultural
Organization (FAQO) e o Codex Alimentarius — passaram a recomendar o sistema para
as industrias de alimentos. No Brasil, o Sistema APPCC foi introduzido na década de
90 pela Secretaria de Pesca (SEPES) do Ministério da Agricultura e, em 1993, os
Ministérios da Agricultura e Saude tinham portarias exigindo o uso do sistema. Nesta
época, paises importadores, especialmente do segmento de pesca e carnes, comegaram

a exigir a implantacéo do sistema APPCC nas industrias exportadoras.

O Codex Alimentarius € um programa conjunto da organizacdo das nacoes
unidas para a agricultura e a alimentacdo. Trata-se de um forum internacional de
normalizacdo sobre alimentos, criado em 1962, e suas normas tem a finalidade de
proteger a salde da populacdo, assegurando préaticas eqlitativas no comércio regional
e internacional de alimentos, criando mecanismos internacionais dirigidos a remocao
de barreiras tarifarias, fomentando e coordenando todos os trabalhos que se realizam

em normalizagdo. (ANVISA)

Toda Legislacdo Internacional e Brasileira esta baseada no Codex Alimentarius
(lei ou cddigo de alimentos), que sdo padrbes, codigos, praticas e recomendacdes para
alimentos, com formato padronizado, aceitos internacionalmente. Tem por objetivo
proteger a saude do consumidor e facilitar o comércio internacional de alimentos.
(FORSYTHE, 2002)
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2.3.1 BPF — Boas Préticas de Fabricacdo

A adocdo de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), em inglés, Good
Manufacturing Practices (GMP), é requisito fundamental em um programa de
Seguranga Alimentar e a Vigilancia Sanitaria utiliza como instrumento de fiscalizacéo.
(SENAI-PR, 2001)

“Boas Préaticas de Fabricacdo é um conjunto de principios e regras para o0 correto
manuseio de alimentos, abrangendo desde as matérias primas até a estocagem e
expedicdo do produto final, de forma a garantir a seguranca e a integridade do
consumidor”. (SENAI-PR, 2001)

As normas que estabelecem as chamadas BPF abrangem basicamente aspectos
de nivel sanitario que vdo desde normas de construcdo especificas, com a finalidade de
prevenir a entrada de pragas (roedores, insetos, passaros e outras espécies de animais)
e facilitar a manutencdo de higiene das instalacdes industriais, estocagem e transporte
até os cuidados no cadastramento de fornecedores das matérias primas, no seu
recebimento, estocagem e manuseio, na elaboracdo, transporte e distribuicdo de
alimentos. Sao abordadas também as préaticas de higiene pessoal dos funcionarios que
constituem na importancia do banho pré e pés trabalho, da higienizacdo das maos
sempre que fizer necessario, da auséncia de adornos, barbas e bigodes, da protecdo
total dos cabelos, da manutencdo de unhas curtas e sem esmaltes, dentre outras. E
fundamental que exista a conscientizacéo e o treinamento dos colaboradores. (HARES,
2000; SENAI-PR, 2001)

A legislacdo brasileira para as Boas Préticas de Fabricacdo envolve as seguintes
portarias:

- Portaria 1428/93 do MS (Ministério da Salde) — Estabelece a obrigatoriedade de
todos os estabelecimentos que manipulam produtos alimenticios implantarem o
sistema BPF/APPCC.
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- Portaria 46/98 do MAA (Ministério da Agricultura e Abastecimento) — Estabelece o
Manual de Procedimentos para a implantacdo BPF/APPCC nas industrias de produtos
de Origem Animal.

- Portaria 326/97 da SVS/MS (Secretaria da Vigilancia em Salde) — Estabelece
regulamentos técnicos para as condigdes Higiénicos-Sanitérias e de Boas Praticas de
Fabricacdo nos estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos.

- Portaria 368/97 do MAA — Estabelece os requisitos gerais de higiene de boas préaticas

de elaboracéo de alimentos para o consumo humano.

As Boas Préaticas de Fabricacdo tém atuacdo ampla e efetiva quando todos estes

elementos sdo incorporados:
- Fabrica e imediacdes: compreende essencialmente 0 meio ambiente exterior e
interior que precisam ser administrados para prevenir a contaminacdo dos
ingredientes durante o processamento ou depois de transformado em produto
acabado. O meio ambiente externo deve ser mantido livre de pragas, os residuos
devem ser apropriadamente isolados e periodicamente removidos do local. A
fabrica deve ser desenhada e construida para acomodar estes procedimentos,
sendo de fundamental importancia que o desenho interno e os materiais de
construcdo facilitem as condic@es sanitarias de processamento e embalagem. As
operagdes com os ingredientes basicos devem ser isoladas das opera¢Ges com o
produto acabado. (SENAI-PR, 2001)

- Pessoal: As pessoas/equipe de producdo sdo a chave para planejar,
implementar e manter sistemas efetivos de BPF. As verificagdes do Programa
devem ser feitas pelos funcionarios que trabalham diretamente com os varios
processos. Os funcionarios precisam ser treinados nas praticas de
processamento e controle de processos que estdo diretamente relacionados com
suas responsabilidades de trabalho. Um programa de treinamento efetivo € um
processo continuo e, como a tecnologia ou mercado, em constante evolugdo. Os
funcionarios devem seguir héabitos de higiene pessoal, incluindo roupas

apropriadas. (HARES, 2004)
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- Limpeza e sanitizacdo: compreende programas e utensilios usados para manter
a fabrica e os equipamentos em limpeza e em condi¢BGes proprias de uso.
(SENAI-PR,2001)

- Equipamentos e utensilios: compreende 0s equipamentos grandes e pequenos,
simples e complexos, que sdo utilizados para transformar ingredientes e aditivos
no produto final embalado. As consideracGes das Boas Préaticas de Fabricacdo
incluem o material no qual equipamentos e utensilios sdo construidos bem
como seu desenho e fabricacdo. Este elemento também inclui a manutencdo
preventiva dos equipamentos para garantir a entrega de alimentos com

seguranca e qualidade consistente. (SENAI-PR, 2001)

- Processos e controles: inclui uma ampla gama de dispositivos e procedimentos
através dos quais o controle é exercido de forma consistente. Os controles
podem incluir dispositivos manuais ou automaticos que regulam cada atributo,
como temperatura, tempo, fluxo, pH, acidez, peso, etc. Este elemento também
inclui sistemas de registro que contém informacBes que documentam a
performance do sistema de processamento nos turnos, todos os dias. (SENAI-
PR, 2001)

- Armazenamento e distribui¢cdo: compreende a manutencdo de produtos e
ingredientes em um ambiente que proteja sua integridade e qualidade. Uma
forma usual de controle é a temperatura baixa, mas o0 ambiente de armazenagem
e distribuicdo também deve ser defendido da ameaca de pragas e poluicdo
ambiental. (HARES,2004)

Cada empresa deve elaborar o seu Manual de Boas Praticas de Fabricacdo. “A
existéncia de um manual para orientar as Boas Praticas de Fabricacdo é importante
para que a empresa tenha um padrdo de referéncia objetivo documentado, que reflita

0S requisitos esséncias para a seguranca alimentar, adequado ao rigor de higiene
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necessario em funcdo do préprio produto, suas caracteristicas intrinsecas e sua
etiologia, considerando as particularidades do processo, bem como o publico-alvo ao
qual produto € destinado, de forma que possa ser continuamente avaliado e melhorado,

tanto pela propria empresa, como por autoridades e clientes”(SENAI-PR, 2001, p.11)

O plano de Boas Praticas de Fabricacdo deve conter os seguintes PPHO (Procedimento
Padrdo de Higiene Operacional):

PPHO 1 - Programa de Potabilidade da agua;

PPHO 2 - Higiene das Superficies de Contato;

PPHO 3 - Prevencao de Contaminacdo Cruzada;

PPHO 4 - Higiene Pessoal;

PPHO 5 - Protecédo contra Contaminagdo do Produto;

PPHO 6 — Cuidados com Agentes Tdxicos;

PPHO 7 — Saude dos Colaboradores;

PPHO 8 - Controle Integrado de pragas.

Anexo 4 — Exemplo de Certificado de BPF Emitido pela ANVISA.

2.3.2 APPCC — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

O programa de analise e perigos e pontos criticos de controle (APPCC),
conhecido internacionalmente pela sigla em inglés HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points), constitui-se da identificacdo, caracterizacdo e
acompanhamento de pontos relevantes dentro de um processo produtivo, aplicado de
forma continua. Representa uma potente ferramenta de asseguramento da qualidade
sanitaria de alimentos. (BONNET,2004)

A aplicagdo do sistema surgiu no inicio da década de sessenta através do
desenvolvimento de alimentos para o programa espacial dos Estados Unidos que
objetivava aproximar de 100% a garantia contra a contaminacdo por bactérias

patogénicas e virus, toxinas e riscos quimicos e fisicos que poderiam causar doencas
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ou ferimentos para os astronautas em Orbita. Os pesquisadores concluiram que isto s6
seria possivel através do estabelecimento de controle sobre todo o processo, incluindo
as matérias-primas, os ingredientes, o ambiente e pessoal envolvido na producdo dos
alimentos. (DELAZARI, 2003)

Através de um conceito que combina principios de microbiologia de alimentos,
controle de qualidade e de avaliacdo dos riscos durante a obtencdo de um alimento
seguro, desenvolveu-se o sistema APPCC. (DESTRO, 1996) O conhecimento do
produto e do processo permite predizer o que podera acontecer de errado (perigo),
como e quando poderd acontecer algo errado e onde (ponto critico de controle)

ocorrera algo errado durante o processo. (ROPKINS et al, 2003)

“APPCC é um método de controle de seguranca dos alimentos sistematizado,
documentado que se utiliza de regras especialmente desenvolvidas para prevenir,
eliminar e/ou detectar perigos através de todos os estagios de producéo, transformacéo,
distribuicdo e uso de um produto alimenticio”. (DELAZARI, 2003, p.87)

A filosofia da Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle é prevenir 0s
riscos a seguranca do alimento. O proposito € assegurar inocuidade do alimento
através do desenvolvimento, implementacdo e gerenciamento efetivo de um programa

funcional de processos orientados no controle de perigos. (SORIANO, 2002)

A Organizagdo Mundial de Salde considera o Sistema Anélise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle como um meio eficaz para o melhor controle na producéo
de alimentos e recomenda que este sistema deva ser disseminado e incorporado as

legislacBes de alimentos no comércio nacional e internacional. (BONNET,2003)

No Brasil, o Sistema APPCC (Anaélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)
foi oficializado em 1993 pelo Ministério da Salde fazendo parte de diversos
documentos oficiais que tratam dos aspectos ligados a legislagdo e a Vigilancia

Sanitaria de Alimentos. Dentre os documentos oficiais citados, destacam-se a Portaria
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n.. 1428/93 do Ministério da Saude (M.S) e a Portaria n.° 46/98 do Ministério da
Agricultura e do Abastecimento (M.A.A). (SENAI/SEBRAE,2000)

O primeiro passo a ser realizado antes de se iniciar o plano é reunir equipe
multidisciplinar que ira assegurar 0 conhecimento apropriado e a experiéncia
especifica no produto para o correto desenvolvimento do plano. O segundo passo é
uma descricdo completa do produto, incluindo informagdes de segurancga relevantes
como composicdo caracteristicas fisico-quimicas, microbiologicas, embalagem,
durabilidade, condicdes de transporte e estocagem e forma de uso pelo usuario final ou
consumidor. Apos estas etapas, deve-se elaborar um diagrama de fluxo e realizar a
descricdo do processo. (FORSTYTHE,2002)

Para caracterizar a sequéncia logica de elaboracdo de planos APPCC o Codex
Alimentarius e o NACMCF (National Advisory Committee on Microbiological

Criteria for Foods) adotaram sete principios a serem seguidos:

Principio 1 — Andlise dos perigos e medidas preventivas

A equipe APPCC deve identificar e realizar uma analise detalhada dos perigos
especificos relacionados com a producdo de um alimento em particular. Isto inclui
analise de matérias primas, equipamentos utilizados no processo, pratica operacionais,
embalagem e estocagem, exposicdo a venda e preparo para uso, relacionado todas
estas etapas com a possivel ocorréncia de perigos. Apos a identificacdo dos perigos,
deve-se caracterizar as medidas preventivas correspondentes avaliando a necessidade
de mudanca de um processo ou etapa (DELAZARI, 2003; SENAI, 2003)

A identificacdo dos perigos requer a competéncia técnica para a correta
identificacdo dos riscos associados, predizer apuradamente seus riscos, sua severidade
e 0 estabelecimento de medidas preventivas. (HULEBAK; SCHLOSSER, 2002)

“Perigo é definido como contaminacdo inaceitavel de natureza biologica,
quimica ou fisica que possa causar danos a salde ou a integridade do consumidor”
(DESTRO, 1996, p.156). Os perigos de natureza quimica incluem pesticidas, produtos
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de limpeza, antibidticos, metais pesados, aditivos alimentares e alergénicos. Os perigos
de natureza fisica incluem fragmentos de metais, vidro, farpas de madeira, pedras, etc.
(FORSYTHE, 2002)

“Risco é uma estimativa da probabilidade de ocorréncia de um perigo ou de
uma seqiéncia de perigos. O grau de risco decorrente de um perigo pode ser
determinado como alto, moderado, baixo ou desprezivel.” (DESTRO, 1996, p.157).
Severidade é a magnitude de um perigo ou o grau de consequéncia que podem resultar
guando ele existe. (HUSS, 1992)

“As medidas preventivas sdo acGes de natureza fisica, quimica ou
microbioldgicas que podem ser usadas para o controle dos perigos identificados”

(DELAZARI, 2003, p.98).

Principio 2 — Identificacdo dos pontos criticos de controle (PCCs)

Um processo pode apresentar muitos pontos de controle, sendo a maioria deles
efetuados através das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), sendo denominados pontos
de controle (PCs).(ICMSF,1997)

Os PCs séo operacdes na producdo de alimentos onde a auséncia de controle

ndo implica em uma ameaca a saude do consumidor. (SORIANO et al,2002)

Segundo Destro (1996), Ponto Critico de controle (PCC) é uma operacdo
(prética, procedimento, processo ou local) em na qual uma medida preventiva ou de
controle pode ser tomada para eliminar, prevenir ou reduzir o perigo a niveis

aceitaveis.

Os PCC séo identificados através do uso de arvores decisorias onde se analisa
se um perigo pode ser controlado em um ponto ou etapa especifica, caso contrario, se

o controle deve ser possivel numa etapa subseqiiente. (FORSYTHE, 2002)
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Muitos microbiologistas classificam os pontos criticos de controle em duas
categorias: PCCL1, referente ao(s) ponto(s) em que o perigo é eliminado, ou seja, que
assegura o controle de um perigo e PCC2, referente ao(s) ponto(s) em que o perigo é

apenas prevenido, ndo assegurando o controle do perigo. (ICMSF, 1997)

Principio 3 — Estabelecimento dos limites criticos:

Limite Critico é um valor madximo e/ou minimo de parametros bioldgicos,
quimicos ou fisicos que assegure o controle do perigo estabelecido. Deve ser
estabelecido para cada medida preventiva monitorada dos PCCs. O limite critico deve
ser um parametro quantificavel como temperatura, tempo, pressdo, atividade de agua,
acidez, pH, residuos de antibioticos, etc. (SENAI, 2003; FORSYTHE,2002)

Principio 4 — Estabelecimento dos procedimentos de monitorizacao:

A monitorizacdo é uma seqiiéncia planejada de observacGes ou mensuracdes
para avaliar se um determinado PCC esta sob controle e para produzir um registro fiel

para uso futuro na verificacdo. (ROPKINS et al,2003)

“Os procedimentos de verificagdo devem ser efetuados rapidamente porque se
relacionam com o produto em processo e ndo existe tempo suficiente para a realizacao
de métodos analiticos mais complexos e demorados.” (SENAI/SEBRAE, 2000, p.53)

S&@o usadas cinco formas principais de monitoramento, ou seja, observacao
visual, avaliacdo sensorial, medidas fisicas, testes quimicos. (ICMSF, 1997) Os
métodos microbioldgicos ndo podem caracterizar a monitorizacao, pois ndo é possivel

ter um resultado rapido.

Principio 5 — Estabelecimento de acdes corretivas:

Acdes corretivas devem ser aplicadas quando ocorrem desvios dos limites
criticos estabelecidos. As acles corretivas deverdo ser adotadas no momento ou

imediatamente apos a identificacdo dos desvios, assegurando que o PCC esteja sob
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controle e que o produto afetado seja reciclado ou destruido (DESTRO, 1996;
FORSYTHE, 2002)

Principio 6 — Estabelecimento dos procedimentos de reqistro:

Todo mecanismo utilizado para avaliar se um PCC e/ou perigo esta sob
controle, por observacdes ou medidas, deve ser registrado. A manutencgdo de registros
é parte essencial da implementacdo de um plano APPCC efetivo. Dos registros
dependem a seguranca do consumidor e o atendimento da empresa as necessidades de

inspecao e fiscalizacdo dos 6rgaos competentes. (BONETT, 2004)

Como exemplos podem ser citadas as auditorias de fornecedores; documentos
sobre a seguranca das matérias-primas, seguranca do processo e embalagem do
produto; registros das condi¢bes de estocagem, transporte e distribuicdo; registros de
desvios e medidas corretivas utilizadas; registro de procedimentos de verificacdo e
relatorio de validacdo e registros sobre a modificacdo de processo ou atualizacdo do
plano APPCC. (DELAZARI, 2003; BONNET, 2003)

Principio 7 — Estabelecimento dos procedimentos de verificacao:

A verificacdo consiste na utilizacdo de procedimentos para evidenciar se a etapa
monitorizada esta sendo controlada adequadamente, ou ainda se o sistema APPCC esta
funcionando corretamente. Exemplos de verificacdo sdo as analises microbiologicas,
inspecdes, controles dos registros de monitorizacdo, auditorias, afericdo dos

equipamentos de medicéo, etc. (SENAI, 2003)

Os procedimentos de verificagdo podem ser divididos em cinco etapas:
(HULEBACK, SCHLOSSER, 2002)
- Revisdo do plano APPCC e assegurar que esteja funcionando efetivamente
- Verificacdo de atendimento aos limites operacionais e pontos criticos de controle
- Verificacdo de conformidade de procedimentos de acdo em caso de desvios e seus
respectivos registros
- Inspecdo visual das operacdes enquanto o produto é produzido
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A filosofia do APPCC parte da visdo de que a garantia da qualidade depende do
gerenciamento constante de todos os componentes criticos de um sistema produtivo.
O APPCC é mais eficiente que os programas tradicionais de garantia de qualidade que

se baseiam, apenas, em testes do produto final e em processos (SPERBER, 1991)

O APPCC difere do conceito de inspecdo tradicional que é voltado para a
avaliacdo de fatores de natureza estética ou para o atendimento de normas muitas
vezes sem significado maior no aspecto de saude publica. O APPCC permite evitar a
falsa sensacdo de seguranca comumente associada com inspecBes, em que praticas
perigosas nao sao detectadas durante as breves e pouco freqguientes visitas de inspecao.
E uma ferramenta usada para taxar perigos e estabelecer controles baseados na
prevencdo de contaminacgéo alimentar. (ABDALLAH, 2003; ICMSF, 1997)

“O APPCC é baseado na prevencdo, permitindo um diagnostico paralelo e
continuo ao processo, prevendo tendéncias, sendo designado para identificar e eliminar
contaminacdo antes de ocorrer, ao invés de reagir. Ao contrario das inspecGes
tradicionais, o APPCC supervisiona todo o ciclo produtivo, da matéria-prima ao
produto acabado, visando prevenir erros caros para a industria e o consumidor, tanto

em termos econdmicos como em termos de satde”. (ABDALLAH, 2003, p.2)

As principais vantagens do sistema sao:
Previne perigos relacionados a contaminacdo de alimentos;
Promover a rastreabilidade do processo quanto as contaminacdes, sejam elas
fisicas, quimicas e/ou microbiologicas;
Aplicar responsabilidades ao produtor e distribuidor por assegurar a garantia
dos alimentos;
Ajudar a empresa de alimentos a competir mais efetivamente no mercado
mundial;
Apresenta certa flexibilidade, levando em consideracdo a variabilidade e a
adaptabilidade dos agentes causadores de riscos a saude humana;
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Atua com priorizacao das atividades para uso do sistema;

E aplicavel em toda a cadeia produtiva de alimentos: processamento,
comercializacéo, uso final, etc.

E considerado como um sistema redutor de custos pois estad centrado nos

maiores riscos

Com relacdo a possiveis desvantagens na implantacdo do Sistema APPCC,
pode-se dizer que elas sao0 meramente aparentes, constituindo-se mais em obstaculos
do que propriamente em desvantagens. E fundamental que o empresario e sua equipe
estejam conscientes desses obstaculos para poderem supera-los com mais facilidade.
(ABDALAH, 2003)

2.3.3 Rastreabilidade

Segundo a NBR ISO 8402 (1994) (substituida pela NBR I1SO 9000), a
rastreabilidade é a capacidade de recuperacdo do historico, da aplicacdo ou da
localizagdo de uma entidade (ou item) por meio de identificacbes registradas.
Explicitamente, esta definicdo ndo faz mencéo a idéia de “cadeia”, fundamental em
um processo de rastreabilidade. Entende-se por cadeia de produgdo o conjunto de
organizag@es envolvidas no processo de producdo de um item, desde suas matérias
primas, industrializacdo, distribuicdo até a venda do produto final.
(FRACHINELLO; COSTA, 2004)

A rastreabilidade se caracteriza efetivamente pelas agdes mencionadas pela
norma NBR 1SO 9000 e isto ao longo da cadeia logistica do produto ou da familia de

produtos. Isto é, existe uma dimensdo temporal no conceito de rastreabilidade.

Na inddstria de alimentos, o objetivo da rastreabilidade € permitir, rapidamente,

0 resgate do historico do produto e de seu processo de producdo, do campo a mesa
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do consumidor, atuando como mecanismo fundamental na seguranca alimentar da
populacdo. (MACHADO; ZYLBERSTAJN, 2001)

Para Vieira e Gomes (2003), a rastreabilidade é a capacidade da empresa em
recuperar informacgdes relevantes ao longo da cadeia logistica, permitindo, assim,
realizar-se uma varredura a partir das matérias-primas utilizadas em um produto indo
até o ponto de consumo final, passando pelas condicdes de fabricacdo (onde verifica-
se se foi ou ndo praticada a recomendacdo “Boas Praticas de Fabricacdo”) e de
distribuicdo. Neste conceito, constata-se claramente que a rastreabilidade é uma
moeda apresentando duas faces. De um lado, € um procedimento logistico,
permitindo acompanhar o produto no espaco e no tempo. De outro lado, é um
procedimento focado no conteddo do produto, pois ela é capaz de fornecer todas as

informacdes relativas a vida do proprio produto.

Sistemas de rastreabilidade mais avancados e detalhados tém sido utilizados ha
muitos anos pelas industrias automobilisticas, de avido e aeroespacial.
Recentemente, na indlstria de alimentos, devido o aumento da implantacdo da
certificacdo 1SO 9000 e Boas Praticas de Producdo, sistemas de rastreabilidade tém
sido melhorados, contribuindo com uma maior qualidade de informacdes e de elos na
cadeia. (FACHINELLO, COSTA, 2004)

Com a entrada em vigor da Lei do Bioterrorismo nos EUA (Conforme anexo 7),
a necessidade de implantar sofisticados sistemas de rastreabilidade s6 se reforcou.
Em sintese, a referida lei procura evitar que a cadeia alimentar seja contaminada por
atos terroristas. As exigéncias do FDA (Food and Drug Administration) na
mencionada lei sdo: registros das instalacdes que produzem alimentos; notificacdo
prévia do embarque de produtos alimenticios para os EUA, criagdo e manutencéo de
registros dos fornecedores e dos distribuidores dos produtos alimenticios e que todos
os fabricantes e exportadores de alimentos estrangeiros nomeiem um agente
residente nos EUA. O ndo cumprimento destas exigéncias acarretara a detencdo

administrativa das mercadorias no ponto de entrada sob custas. Esta lei cobre todos
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os fatores da cadeia alimentar: empresas que fabricam, processam, embalam,

armazenam e distribuam alimentos para o consumo humano ou animal. (FDA, 2003)

Desta forma, a rastreabilidade tem sua abrangéncia cada vez mais expandida.
Podemos distinguir trés componentes da rastreabilidade:

rastreabilidade dos materiais ou “tracing”: recolher e arquivar as informacgoes

sobre as caracteristicas do produto gracas ao codigo de barras e um ndmero

especifico associado ao referido cddigo. Esta dimensdo da rastreabilidade esta

ligada as qualidades intrinsecas do produto; (GENCOD, 2001)

rastreabilidade dos fluxos fisicos ou “tracking”: acompanhar geograficamente e

em tempo real o produto e, em caso de problema reconduzi-lo ao fabricante o

mais rapidamente possivel; (GENCOD, 2001)

rastreabilidade colaborativa: promover a convergéncia das praticas dos

diferentes atores da cadeia logistica (fabricantes, fornecedores, distribuidores e

até mesmo o usuério final) na direcdo das mesmas exigéncias de controle e

seguranca. (GENCOD, 2001)

A rastreabilidade entendida nestas trés dimensfes € muito mais abrangente que
um simples procedimento de garantia da qualidade. Trata-se de uma abordagem

empresarial que agrega valor ao longo de toda a cadeia de abastecimento.

Segundo o estudo da Food Standards Agency (2002) sobre a rastreabilidade na
cadeia alimentar (traceability in the food chain), a rastreabilidade pode ser
considerada segundo quatro contextos distintos e cada um deles tem uma aplicacdo
diferente: rastreabilidade de produtos, rastreabilidade de dados, rastreabilidade de

calibracdo e rastreabilidade de tecnologia da informacéo.

Nesta classificacdo da FSA destaca-se diferentes significados e, sobretudo
aplicacdo para o termo “rastreabilidade”. Destaca-se especialmente a idéia de um
conceito que é dindmico e que abrange todas as acdes associadas a cadeia logistica
em questdo. A rastreabilidade da cadeia alimentar cobre todos os estagios da
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producdo e da distribuicdo, incluindo todos os procedimentos de importacdo e
exportacdo, todos os fluxos atravessando a empresa. (FOOD STANDARDS
AGENCY, 2002)

Alguns segmentos como o de suinos, bovinos, e agora também os de aves estdo
na dianteira do desenvolvimento e implantacdo dos projetos de rastreabilidade.
Alguns episddios como o BSE - Bovine Spongiforme Encephalopathy, mais
conhecido como “o mal da vaca louca”, na Inglaterra (e recentemente nos EUA), a
“gripe do frango” na Asia, os frangos e suinos contaminados com dioxina na
Bélgica, aumentaram a preocupacdo dos consumidores e dos governantes em relacao
a qualidade dos alimentos comercializados, para isso, estdo pressionando o esforco
de desenvolvimento de rigorosos sistemas de rastreabilidade em todos os paises do
Mundo.

Paises como o Brasil, que ndo registrou ocorréncia destes problemas mas que se
revela grande produtor de carne bovina e de frango, tem todo interesse comercial em
implantar eficazes sistemas de rastreabilidade para garantir a exportacdo de seus

produtos.

Né&as (2001) evidenciou o estigio atual da rastreabilidade e certificacdo de
suinos no Brasil. Esforcos de pesquisa estdo em andamento e resultados concretos ja
existem. Diversos projetos ja se encontram no estdgio comercial, garantindo a

qualidade de carnes.

Na &rea de bovinos, a partir da Instrugdo Normativa N° 01, do Ministério da
Agricultura, do dia 10 de janeiro de 2002, que criou o SISBOV, tem-se a
implantagdo oficial da rastreabilidade no setor pecuério. O SISBOV (Sistema
Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalina), através do
estabelecimento de uma série de controles relativos a atividade pecudria (incluindo ai
a seguranca dos alimentos provenientes da exploracdo destas atividades), implantou

0 sistema de rastreabilidade no pais. O controle das informacgfes geradas pelo
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SISBOV é realizado por uma base de dados nacional, a BND (Base Nacional de
Dados) centralizada no Ministério da Agricultura. (MORAES, 2002)

A partir desta base de dados, o Ministério faz a emissdo de nameros (para 0sS
animais) que entram em um documento de identificacdo que é constituido diversas
informacdes: identificacdo da propriedade de origem, identificacdo individual do
animal, més de nascimento do animal ou data de ingresso na propriedade, sexo do
animal e aptiddo, sistema de criacdo e alimentacdo, registro de movimentacoes e 0s
respectivos dados sanitarios. (MORAES, 2002)

A verdadeira eficacia dos produtos de rastreabilidade dependera da abrangéncia
e profundidade dos projetos desenvolvidos e implantados. A Comunidade
Econdmica Européia (CEE) percebeu a questdo e elegeu a questdo da “Qualidade e
Seguranca Alimentar” (Food Quality and Safety) como uma de suas principais
prioridades de pesquisa no 6° Programa Quadro (periodo de 2002 a 2006). O
programa de Qualidade e Seguranca Alimentar europeu é conhecido pela sigla “FP6-
FOOD”. O objetivo do programa € “garantir a salde e o bem-estar dos cidad&os
europeus gracas a uma melhor compreensdo da influéncia da alimentacdo e dos
fatores ambientais sobre a satde humana, oferecendo-lhes géneros alimenticios mais
seguros, de qualidade e sadios, incluindo nestes objetivos todos os sistemas de

producdo envolvidos, da agricultura ao mar” (CEE, 2004)

As atividades que estdo sendo objeto de atencé@o por parte da CEE no referido
programa sdo as seguintes:
epidemiologia das infeccdes e alergias ligadas a alimentacéo;
impacto da alimentacdo sobre a salde;
processos de “rastreabilidade” ao longo da cadeia alimentar;
métodos de anélise, deteccdo e controle dos agentes patogénicos e dos
contaminantes quimicos e fisicos;
métodos de producdo mais seguros e coerentes com 0 meio ambiente e
alimentos mais sadios;
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incidéncia dos produtos destinados & alimentacdo animal sobre a salde
humana com énfase nos produtos contendo OGMs e que, ao longo da
cadeia, entrando na alimentacdo humana, poderiam causar prejuizos
irreversiveis;

riscos ambientais para a salde (Enfase nos riscos bioldgicos, quimicos e

ligados a cadeia alimentar)

No que diz respeito aos processos de rastreabilidade ao longo da cadeia
alimentar, o objetivo da CEE é reforcar a base cientifica e tecnoldgica a fim de
garantir uma rastreabilidade total, por exemplos, dos organismos geneticamente
modificados, incluindo aqueles de desenvolvimento recentes em biotecnologia, da
origem das matérias-primas a comercializacdo dos géneros alimenticios, e
aumentando, assim, a confianga do consumidor no aprovisionamento alimentar.
(CEE, 2004)

Trata-se de estabelecer um eficaz sistema de controle sobre a globalidade dos
problemas que poderiam causar a menor interferéncia na cadeia alimenta. Em termos
de preocupacdo com a salde humana, este conceito implicito de “rastreabilidade” vai
muito além de tudo que, até agora, esta se fazendo. Trata-se de uma verdadeira e
necessaria abordagem sistémica para um problema que efetivamente transcende ao
rigido, e mesmo ao mais perfeito, controle de processos em uma planta industrial de
alimentos. (CEE, 2004)

Um detalhe ndo desprezivel que torna estes ambiciosos objetivos uma realidade
concreta em um prazo relativamente curto é que, na CEE, ja existem vérios fatores
de sucesso para projetos de rastreabilidade estabelecidos (elevada cultura e
consciéncia da necessidade de determinados habitos alimentares, fornecedores
qualificados e estabilizados junto das empresas produtoras de alimentos, centros de
pesquisa altamente qualificados, rigidas e efetivas politicas visando a saude

alimentar, etc), o que possibilita a um custo acessivel por pais ou empresa
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(fundamental no design de um projeto de rastreabilidade), a realizacdo de diferentes

acoes em prol da melhoria da qualidade e, por extensao, da seguranca alimentar.

O Brasil tem se manifestado sobre este tema em diversas Grupos e Comités e
sua posicao tem sido no sentido de que a rastreabilidade deve ser considerada uma
ferramenta de gestdo de risco, que teria como atributo principal permitir e
disponibilizar informac@es relativas a origem, processamento e localizacdo de um
produto. Considera ainda que tal ferramenta é de grande importancia ndo somente
para os consumidores, mas também para produtores e vendedores, na medida em que
estes tém interesse em garantir a qualidade dos alimentos que produzem e negociam.
(ANBIO, 2004)

Esta concepcédo de rastreabilidade deve servir de referencial ndo somente para
as politicas e acBGes de controle e vigilancia dos 6rgdos publicos mas também, e
sobretudo para as empresas fazendo a concepcdo e implantacdo de projetos de
rastreabilidade. E preciso um constante e crescente repensar de todos os instrumentos
de planejamento e controle de todas as operacBes (aquisicdo de matérias-primas,
processamento, embalagem, armazenagem de produtos finais, distribui¢do, forma de
comercializagcdo do produto final etc) envolvidas direta e indiretamente, na cadeia
alimenta. Pensando e agindo assim, as empresas Vvao conquistando crescente
respeitabilidade social e aumentando mercado para seus produtos. Nesta concepgéo
ampla de rastreabilidade estd uma busca de alinhamento entre novas exigéncias de

uma vida humana saudavel e uma alimentacdo efetivamente segura.

2.3.4 Sugestdo de um modelo de rastreabilidade

Para que seja implantado com sucesso um programa de rastreabilidade e
seguranca alimentar em uma inddstria de alimentos, € necessario cumprir
rigorosamente determinadas premissas, entre as principais pode-se citar:

Um programa de gestdo de APPCC;
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Manutencdo preventiva nas maquinas envolvidas nos processos de
producdo o que pode onerar 0s custos de producao;

Implantacdo das Boas Préaticas de Fabricacédo

Fornecedores estabilizados e qualificados;

Equipe da qualidade apta a dar suporte e treinar demais funcionarios;
Sistema rigoroso de controle de qualidade (matérias-primas, processo e
produtos finais);

Auditoria constante em fornecedores, operadores logisticos e adequada
orientacdo de clientes (distribuidores, redes de supermercados e demais

comerciantes).

2.3.5 EAN/UCC - European Article Numbering / UCC Uniform Code Council

A EAN(European Article Numbering) e a UCC Uniform Code Council séo
organizacGes de padronizacGes de codigo de barras, Transacdes EDI (Eletronic Data
Interchange — IntercAmbio Eletronico de Dados), entre outras solucdes para uma

cadeia de suprimentos mais eficiente.

Em 1974, diversos industriais e distribuidores de 12 paises europeus formaram
um conselho ad-hoc. A principal idéia do conselho era examinar a possibilidade de
desenvolver um sistema uniforme de codificacdo de produtos para a Europa. Como
resultado, foi criado um sistema chamado de “European Article Numbering - EAN”,

Numeracdo de Artigos Europeus.

A atual associacdo EAN foi formada em fevereiro de 1977. A nova estrutura foi
desenvolvida como uma associacdo internacional com fins ndo lucrativos que é regida
pela legislacdo da Bélgica e tem a sede em Bruxelas. Sua missdo era e ainda € o
desenvolvimento de padrdes que possibilitem eficiente administracdo global, cadeias

de suprimentos multi-industriais com sistemas unicos de identificacdo de produtos e
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unidades de expedicdo. Com estas acdes sdo facilitados os processos do comércio

eletronico incluindo a completa rastreabilidade.

O status global e internacional foi rapidamente adquirido através da extensédo de
afiliacbes de organizagOes de outros continentes. Para refletir este aumento da

internacionalizacdo da EAN, o nome foi mudado em 1992 para EAN Internacional.

A EAN Brasil foi constituida oficialmente em 8 de novembro de 1983, a ABAC
- Associacdo Brasileira de Automacdo Comercial - atualmente EAN BRASIL,
comecou a ser delineada em fevereiro daquele ano, quando a SEI - Secretaria Especial
de Informaética - convocou empresas do comércio para elaborar um documento

refletindo as necessidades do setor com relacdo a automacao comercial.\

Desta convocacéo surgiu a CEAOC - Comissao Especial para a Automacéo das
Operagdes Comerciais -, que se propds a diagnosticar a situacdo da automacéo

comercial no Brasil e apontar as providéncias indispensaveis ao seu desenvolvimento.

Ao apresentar suas conclusdes a SEI, os integrantes da CEAOC - da qual
faziam parte representantes da ABRAS (Associacdo Brasileira de Supermercados), da
ABAD (Associacdo Brasileira de Distribuidores Atacadistas de Produtos
Industrializados) e da CNDL (Confederacdo Nacional de Diretores Lojistas) -,
decidiram criar uma associa¢do que assegurasse a legitimidade e a legalidade do

processo de automacdo: a ABAC (Associacdo Brasileira de Automacgdo Comercial).

Em junho de 1984, com a reunido de empresarios e executivos da industria e do
comércio interessados no desenvolvimento do processo de automacdo, a ABAC
realizou o seu primeiro congresso nacional. Nesse encontro chegou-se & concluséo de
que era primordial a implantacdo do Cddigo Nacional de Produtos (cddigo de barras)
no Brasil.

Apresentada ao governo, a recomendacdo foi transformada em lei (Decreto
90.595, de 29 de novembro de 1984) e em 12 de dezembro de 1984 era publicada a
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Portaria 143 do Ministério da Industria e Comércio, conferindo a ABAC a
responsabilidade de orientar e administrar a implantacdo do Cddigo Nacional de

Produtos no pais.

A missdo da EAN é:
"Criar e implementar padrdes globais para melhorar a cadeia de suprimentos e de

demanda."

O objetivo da EAN é ser a Organizacdo nimero 1 no mundo, na disseminacao

de padrdes globais para o gerenciamento da cadeia de suprimentos e de demanda.

O Sistema EAN.UCC é um conjunto de padrBes que permite o gerenciamento
eficiente de cadeias de abastecimento globais e multindustriais através da identificacao
inequivoca de produtos, unidades de despacho, ativos, localidades e servicos,

facilitando o processo de comércio eletronico incluindo completa rastreabilidade.

A EAN BRASIL conquistou a certificagdo 1SO 9002 em 1996, quando a
Fundacdo Carlos Alberto VVanzolini avaliou e aprovou todas as atividades da entidade,
demonstrando que a EAN BRASIL opera dentro de um modelo de gestdo de qualidade
reconhecido internacionalmente. Em outubro de 2000 a EAN BRASIL foi
recertificada dentro do escopo "Administracdo e Difusdo do Sistema EAN no Brasil -

Estruturas de Numeracédo, Cddigos de Barras e Mensagens Eletrénicas de Negocios™.

2.3.6 Roteiro para a Rastreabilidade

A EAN Bélgica elaborou um documento, publicado em 2003, sobre as melhores
praticas de rastreabilidade, com a colaboracdo de empresas como Carrefour, L’Oreal,
entre outras, bem como associagdes profissionais. Este documento tem por finalidade

nortear e esclarecer questdes referentes a rastreabilidade.
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Além de fornecer recomendacdes no nivel da empresa, também é enfatizado a
rastreabilidade no nivel da cadeia, mais especificamente, nas trocas de informacdes
entre “parceiros”, e por fim, é apresentado um roteiro visando auxiliar o
desenvolvimento do sistema de rastreabilidade e as acbes necessarias em caso de

“rechamado” (recall) de produtos.

De acordo com a EAN-Belgium (2003) a rastreabilidade requer que o0s
parceiros/fornecedores estejam cientes de seu papel na cadeia produtiva/valores
mantendo um fluxo de informacéo constante, bem como é preciso definir claramente o

que pode ser rastreado e o que nédo pode.

Para uma maior eficacia a rastreabilidade apresenta quatro principios chaves:
Identificar os produtos, seus lotes de producdo e unidades logisticas; Registrar as
ligacBes sucessivas na segmentacdo entre lotes da producdo e unidades logisticas;
Registrar dados da rastreabilidade durante todo o processo; Fornecer ao “parceiro” as

informacdes requeridas para assegurar-se da rastreabilidade do produto.

Para uma Unica e global identificacdo de comércio de unidades, unidades logisticas e
posicoes, o sistema de EAN.UCC fornece as seguintes estruturas:

- O GTIN (Global Trade Item Number - Numero Comercial Global do Artigo): para a
identificacdo das unidades de comércio.

- O SSCC (Serial Shipping Container Number - Codigo de Série do Container de
Transporte): para a identificacdo de unidades logisticas.

- O GLN (Global Location Number - Numero da Localizacdo Global): para a

identificacdo de uma posicdo, um endereco.

Estes nimeros podem ser transmitidos a ligacdo do segmento usando portadores
de dados tais como Cddigos de barra de EAN.UCC (EAN-13, Itf-14, UCC/EAN-128,
RSS...) ou eletronicamente (EDI-messages/CDB).

Vale ressaltar, que existem também o registro de nimero de lote e de nimeros

de série. O Numero de lote é um numero alocado para um partido dos materiais,
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através do partido do produto onde é feita a coleta, ou seja um lote de “produtos”
produzidos, manufaturados ou embalados em condicdes similares; O produtor, o
fabricante ou o empacotador do produto envolvido aloca esse niUmero e combina-o
com o produto dentro de uma ordem para permitir a rastreabilidade. J4 o nimero de
série € um namero alocado por unidade do comércio do individuo, exemplo deste

método é o registro dos telefones mdveis.

Recomenda-se que estes numeros identificadores ndo sejam maiores do que o
necessario e que possam conter todas as informacdes a respeito do produto em questédo

(peso, data, lote, etc).

Para garantir um nivel minimo da rastreabilidade, os produtos, que podem ser
rastreados, necessitam de um sistema apropriado da rastreabilidade na recepcdo dos
materiais, ou seja, 0s produtos devem estar identificados de forma adequada, bem

como oferecer e propiciar informacoes detalhadas para diversas atividades, tais como:

Recepcdo e Armazenamento de Materiais/Materiais Originais no Processo

Englobando como por exemplo:
Natureza do produto entrante com tipo, nome, marca; identificacdo do produto
(nimero de gtin/lote para boxes ou sscc;); Quantidade do produto; data da recepcéo;
identificacdo do fornecedor (nome, endereco, posicdo); Identificacdo do operador de
transporte; Controle de dados da qualidade dos produtos recebidos; Identificacdo dos
produtos recebidos que ndo atendem os padroes de qualidade estabelecidos;
Identificacdo dos cddigos dos fornecedores iniciais da cadeia de suprimentos; A
identificacdo do partido codifica o sdcio(s) precedente do processo.

Producéo;

Embalagem E Etiquetacdo

Armazenamento

Ordem De Escolha

Transporte
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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE RASTREABILIDADE

Conforme a EAN-Belgium (2003) dependendo das estruturas disponiveis dentro da
companhia, a introducdo de um sistema de rastreabilidade pode diferir

consideravelmente. Abaixo segue sintese das etapas:

ETAPA 1: PREPARACAO

Antes de comecar uma analise completa, a companhia necessita dar respostas as
seguinte perguntas:

Qual é o departamento responsavel pelo sistema dentro da empresa?

Que parceiros de departamentos/negdcios sao envolvidos diretamente?

Qual o or¢camento do investimento para este sistema?

Qual é o periodo para a implementacdo do sistema?

Existe um sistema de rastreabilidade disponivel com parceiros de negécio para frente
ou para traz da cadeia de suprimentos, que, fornecendo algumas modificacdes, poderia

ser adotada?

ETAPA 2: ANALISE DE EXIGENCIAS

Neste momento, uma companhia de ponderar as seguintes perguntas:

Qual ¢é o objetivo do sistema? Para cobrir a seguranca do alimento sozinho ou, por
exemplo, também para o estoque ou a geréncia da qualidade?

Rastreabilidade de todas as categorias do produto ou somente parte delas?

ETAPA 3: ANALISE TECNICA

A anélise técnica contém principalmente as seguintes perguntas:

A empresa dispée de um controle de registro ou de qualidade que deve ser
considerado?

Qual sera a influéncia deste sistema sobre 0s processos atuais?

O sistema, que serda implementado, € compativel com o sistema dos parceiros

envolvidos?
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ETAPA 4. OPCAO
Baseado nestas analises, a companhia escolhe o sistema de rastreabilidade que se

adeque melhor as exigéncias da companhia.

ETAPA5: IMPLEMENTACAO

A execucdo técnica do sistema de rastreabilidade deve ser pautada em 3 niveis:

- Auto ID: identificagdo das unidades de comércio, de unidades logisticas e de
posicgoes.

- Troca Eletronica (EDI — Eletronic Data Interchange): uma comunica¢do com 0S
parceiros comerciais.

- Software e Hardware: integracdo da infraestrutura atual.

Para que as medidas sejam aplicadas no interior da empresa, as instrucdes de
procedimentos podem ser esbocadas. Nestes procedimentos e/ou instrucdes de
trabalho, uma companhia necessita estabelecer as responsabilidades, as tarefas e as
competéncias a respeito da rastreabilidade e que materiais relacionaram-se proximos a
rastreabilidade com “rechamadas” de produto. Isto permitira ser mais rapido e eficaz,

bem como conhecer os problemas, caso haja uma “rechamada”.

ETAPA 6: EXAME INTERNO E TESTE DO SISTEMA DE RASTREABILIDADE
E TESTE DE PROCEDIMENTO DE “RECHAMADA?”

Na analise interna da companhia é pretendido verificar se os procedimentos
estabelecidos sdo eficazes e se a equipe de funcionérios esta seguindo corretamente 0s
padrbes e recomendacdes estabelecidas. A demonstracdo e a verificagdo sdo
importantes num sistema de rastreabilidade. Isso porque o sistema de rastreabilidade e
a interagdo com a “rechamada” necessitam ser testados. O teste revela se todas as
questdes praticas tais como endereco correto, contatos, 0s nimeros e 0s procedimentos
de telefone estdo sendo seguidos. E recomendado para realizar este teste, ndo somente

em uma base interna, mas também externa, uma amostra dos parceiros de negdcio.
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OTIMIZACAO DA RASTREABILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com o estudo da EAN Belgium (2003), o grau a que a
rastreabilidade é acionavel dentro da organizacdo depende de um nimero de fatores: O
tipo de cadeia (fixa ou flexivel;) um outro fator é relacionado com decisdo de misturar
ou dividir envolvidos no processo; além disso, o fluxo de informacédo, entre
parceiros/fornecedores, deve ser otimizada. Cabe a empresa decidir que politica

adotar.

CADEIA FIXA CONTRA A CADEIA FLEXIVEL

A cadeia fixa é aquela em que cada ligacdo envolvida conhece todos o0s
participantes restantes da cadeia. Esta cadeia trabalha com os fornecedores fixos em
todos os elos da cadeia. Desta maneira sabe-se sempre de que companhias 0s
materiais originam. Uma companhia pode participar em mais de uma cadeia separada.
Nesse caso, a companhia tem que indicar a que partidos e cadeia especifica é ligada.
Na cadeia flexivel a companhia conhece, pelo menos, o fornecedor e o recipiente(s) de
seus partidos recebidos e entregues. As relacOes estabelecidas pela companhia ndo sao
necessariamente estruturais. A companhia nem sempre sabe a origem de um partido,

nem sobre quem é o cliente eventual.

O efeito do tipo de cadeia na rastreabilidade é perceptivel. Quando um
problema ocorre com um produto ao longo da cadeia, € preciso detectar o problema
rapidamente, bem como é necessario uma comunicacdo efetiva entre o0s
parceiros/fornecedores. Quanto mais a cadeia apresentar caracteristicas de uma cadeia
fixa (fornecedores constantes, clientes constantes), mais facil a rastreabilidade sera.
As medidas corretivas serdo feitas rapidamente se 0s parceiros conhecerem o processo.
No caso de cadeias flexiveis, a transmissdo de informac@es circulara menos fluente e
assim a rastreabilidade e a “rechamada” serdo menos eficazes. Na prética, o tipo de

cadeia que aparece é na maioria flexivel.
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MISTURAR E SEPARAR AS PARTES

Similarmente ao que acontece no nivel da companhia, misturando e separando
as partes pode ocorrer em momentos diferentes dentro de uma organizagdo. Estas
acOes podem obstruir a rastreabilidade das unidades. Isso é mais verdadeiro no nivel
da cadeia. Neste caso, para conseguir a rastreabilidade otimizada é recomendavel que

cada mistura ou divisdo tenha um novo cédigo.

A COMUNICACAO ENTRE SOCIOS DE NEGOCIO

No nivel da cadeia, a transmissdo entre as ligacGes/elos é essencial. Esta
transmissdo de dados de pode ser repassada de maneiras diferentes (através do papel,
fazer a escaneamento dos codigos de barra, EDI...). Neste caso os padroes EAN.UCC -
sdo vitais apontar uma rastreabilidade apropriada.

Além disso, o grau de rastreabilidade depende também do grau a que os padrdes sdo

integrados.

A Comunicacdo eletronica

Em um ambiente sem intercAmbio dados eletrénicos (EDI), a etiqueta da
logistica de EAN.UCC é o Unico modo de transmitir informagdes sobre a
rastreabilidade. Quando o EDI estd sendo utilizado, o remetente (fornecedor do
produto) pode gerar e emitir notas de entrega, para o computador do cliente (receptor).
Neste contexto, a troca de dados € somente possivel se houverem acordos pré-

estabelecidos a respeito destas informacdes e dos padrdes que serdo utilizados.

O uso de um banco de dados central

Os EDI-padrdes sdo baseados no sistema de numeros de EAN.UCC, desta

forma seria estabelecido um banco de dados central (CDB - Central data Bank) que
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conectariam 0s elementos da cadeia de suprimentos, de modo que todos pudessem
estar cientes do processo.

Em 1998 o EAN da placa de geréncia de Belgiurn Luxembourg decidiu
desenvolver um catalogo central (CDB ou banco de dados central) para a
informatizacéo do produto. Onde o grau a que o CDB pode contribuir para o registro,

0 armazenamento e a viabilidade da rastreabilidade, sera investigado.

3 RECHAMADA” DO PRODUTO E RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

Cada empresa deve estabelecer procedimento de “rechamada” capaz de resgatar
produtos com problemas de qualidade e/ou seguranca, fora dos padrdes legais, etc. a
partir do instante que a empresa detectar um problema com um produto, ela deve estar
apta a identificar a procedéncia/origem da questdo, ou seja, identificar se € um

problema interno ou se é proveniente da cadeia.

- Problemas causados nas empresas

Caso haja um problema interno, a empresa deve fazer analise das seguintes acoes:

I. Andlise do problema e da causa

2. ldentifiqgue (numeros de GTIN/lote ou SSCC se foram embalados como uma
unidade logistica) todos os lotes de producao que puderam ser afetados.

3. Obstrua os lotes da producdo envolvidos. Isto significa:

Administrativamente (fluxo de informagdo): marque os lotes envolvidos
(GnN/lote nimero/SSCC) como sendo "obstruido” na base de dados; Fisicamente
(fluxo dos materiais): armazene os lotes de producdo envolvidos de maneira distinta,
isolada fisicamente de outros partidos, e com uma etiqueta sobre cada unidade
logistica indicando a causa da obstrucéo.

4. tomar medidas corretivas a fim de eliminar a causa do problema.
5. Se a producdo de lotes (ou parte delas) ja tiverem sido enviadas para os parceiros,
estes precisam ser notificados. Ao fazer assim, o fabricante menciona o tipo de

problema, informa os GTIN/lote nimeros/SSCCs lotes envolvidos. Cada parceiro
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identifica estes lotes, tanto administrativamente quanto fisicamente, com suas
respectivas premissas, obstruindo-os

Isto é a “rechamada” dos produtos, pode ir do local de armazenamento, através da
colheita da ordem ou do local da expedicdo do parceiro(s) do negdcio de varejo ou no
nivel do consumidor, no ultimo caso, possivelmente com ajuda da midia.

6. Se por muito tempo o produto - depois da eliminagdo do problema - nédo foi
inspecionado, ele ndo sera liberado.

A fim de conseguir uma rechamada do produto, é recomendavel que a companhia

atribua aos funcionarios as tarefas acima mencionadas.

- Problemas causados na cadeia de suprimentos

Se uma companhia observar um problema ou anomalia com materiais entrantes/
insumos (matérias primas ou materiais dentro do processo), deve fazer exame das
seguintes acoes:

I. Identifique todos os lotes entrantes os quais podem ser afetado.

2. Obstrua os lotes envolvidos.

3. Faca exame das medidas corretivas necessarias.

4. Transmita para tras da cadeia a queixa. Ao fazer assim, mencionar a companhia o
problema e os lotes de GnN numero/SSCC envolvidos para seu fornecedor. Este
fornecedor: deve obstruir e verifica se o problema foi causado dentro de sua

companhia, enfim identificar a causa do problema e a origem.

RESPONSABILIDADE DE PRODUTO
O fabricante do produto que carrega uma anomalia, é responsavel por estas
acoes e deve tomar todas as providéncias para detectar e eliminar a causa do problema

com 0 menor prazo possivel.
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Além disso cada parceiro da cadeia tem o dever de notificar as autoridades
competentes mostrando o problema e as medidas tomadas, ndo é uma tarefa somente

do fabricante que produziu o produto com a anomalia.

4 NOVAS TECNOLOGIAS
Reducdo do espaco simboldgico

EAN.UCC desenvolveu os codigos de barra com nova escala, conhecido como
"reducdo do espaco simboldgico- reduce space symbology "(RSS), que também é
aplicavel para finalidades da rastreabilidade.

Os cadigos de barra lineares de RSS foram desenvolvidos especificamente para:
- garantir uma identificacdo completa do produto
- oferecer uma solucéo para aplicacdes que requerem uma quantidade grande de dados

em um curto prazo.

O padrdo da identificacdo usado pela simbolo-symbol-marking UCC/EAN-128
pode também ser aplicado no simbolo-symbol-marking de RSS.
H4 sete variantes de RSS: Rrs-14, RSS Limited, RSS Truncado, RSS Empilhado, RSS
direcional empilhado, RSS expandido e RSS expandido empilhado. As primeiras
cinco variantes codificam-se somente um GTIN mas é consideravelmente menor que
0s codigos de barra de EAN. Isto permite que os produtos menores sejam marcados
com um cédigo de barra, assim seguindo, mais facilmente. A versdo expandida RSS
pode codificar até 74 numericos ou 41 sinais alfanuméricos. Isto € especialmente
utilizado quando um grande nimero de dados sdo requeridos por causa da

rastreabilidade.

As versdes de RSS, e também os cddigos de barra lineares EAN e UCC/EAN-
128, podem ser usados dentro de uma combinacdo com um componente bi-
dimensional (2D — Duas Dimens®es) unico a fim de criar um simbolo novo, conhecido

como composto simbologico da EAN-UCC. Visto que o cédigo de barra linear
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representa uma identificacdo béasica, o componente 2D serd aplicado para atribuir
informacdes.

Ha 3 componentes 2D diferentes: CC-A, CC-B e CC-C. O ultimo componente pode
codificar sobre 2000 caracteres para representar uma quantidade grande de informacéo

da rastreabilidade.

Identificacdo da freqliéncia de radio (RFID — Radio Frequency Identification) e codigo

de produto eletronico (EPC — Eletronic Product Code)

A EAN Internacional e o UCC fazem também um papel principal na
padronizacdo da identificacdo da frequiéncia de radio (RFID) e do cddigo de produto
eletronico (EPC). Com o RFID, os objetos séo equipados com um Tag (um microchip
com uma antena de radio freqiiéncia). O Tag armazena os dados de maneira
estruturada que define assim o objeto. As ondas de radio, geradas por um campo
eletromagnético, permitem ao leitor ativar o Tag e receber automaticamente os dados
do objeto. RFID é consequentemente um outro portador de dados capaz de adicionar o
valor aos padrbes existentes da EAN.UCC. Isto é complementar a tecnologia dos

cddigos de barra, e consequentemente ndo pretende substitui-los.

No EPC; cada objeto na cadeia é equipado com um Tag de RFID que contém
um EPC, um numero unico é alocado a cada unidade individual. Para o EPC, as
informacdes podem ser passadas tais como localizacdo, condigcOes e status do objeto
em questdo . Esta informacdo pode ser recuperada online nos sistemas de informacéo
ou nas bases de dados remotas acessivel atraves da Internet. O conceito de EPC é
pautado em integracdo e contato sistémico que inclui o indice dos dados, padrdes

tonicos, codificando padrdes de sistemas de software.

Os campos de aplicacdo desta nova tecnologia abrangem uma larga escala. Dentro do
campo da rastreabilidade os mais importantes séo:
- Gerenciamento de recurso para unidades reutilizdveis de transporte (pallets,

containers ex.)
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- Rastreabilidade de processos logisticos. Uma continuacdo mais exata da escolha da
ordem, estoque. Permita uma fonte mais eficaz de estoque, gerenciamento de

armazenagem, e melhor servico ao cliente.

Uma das vantagens de RFID (e do EPC) é que pode ser feita a leitura sem
contato direto entre o leitor e 0 Tag e/ou a visibilidade do Tag (ao contrario dos
cddigos de barra que devem ser marcados em um ponto claramente visivel do
produto). Para possibilitar a deteccdo, de um RFID-Tag, basta que esteja situado
dentro do campo do leitor. Além disso, maltiplos objetos podem ser verificados com
uma Unica leitura. Bem como uma infinita quantidade de dados de rastreabilidade, que
pertencem a um produto, pode ser ligada a um EPC. O EPC proprio € a chave de
acesso aos dados, armazenados nas bases de dados e diretamente acessivel através da

Internet.

2.3.7 Certificagdes em Alimentos

Segundo Lazzarotto (2004), a certificacdo é um dos mecanismos de garantia de
qualidade que pode ser usada nos sistemas agroindustriais e é uma forma de transmitir
informacdo a respeito da seguranca e qualidade do produto baseado em documento ou
certificado formal. Esse mercado é de suma importancia considerando o fato que a
agricultura e o agronegécio sao atividades de grande relevancia no Brasil e afetam
direta ou indiretamente a qualidade de vida de muitas pessoas. Adicionalmente, hd um
crescimento da preocupacdo dos consumidores quanto a qualidade dos alimentos que
consomem, principalmente em relacdo a atributos ndo perceptiveis, que podem ter

impacto sobre a saude.

A certificacdo surge num mercado onde ha assimetria informacional, onde ha
desconfianca dos consumidores em relacdo a qualidade dos produtos que compram,
como, por exemplo, a desconfianca dos consumidores europeus que aumentou com o

aparecimento da “vaca louca” e dos alimentos transgénicos.
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A assimetria de informacdo, ou seja, algumas partes, dentro do setor, tem mais
informacdes que as outras, isso significa que o vendedor conhece melhor a qualidade
de seu produto do que o comprador e pode ocultar caracteristicas negativas desse

produto que esta sendo negociado.

Akerlof (1970) trata da assimetria informacional no mercado de automdveis
usados (“lemmons” nos EUA). Essa informacédo assimétrica existe, pois o vendedor de
um determinado automdvel usado sabe muito mais a respeito de seu produto do que o
futuro comprador. Uma das conseqiiéncias da informacdo assimétrica € que produtos
de qualidade distintas sdo vendidos a0 mesmo preco, porque compradores ndo sdo
suficientemente informados para determinar a qualidade real do produto no momento
da compra. Dessa forma, ha uma ineficiéncia de mercado, afinal como os produtos de
alta e baixa qualidade séo vendidos pelo mesmo prego, os primeiros sdo expulsos do
mercado, ou seja, sdo eliminados pelos produtos de baixa qualidade. Portanto, num
mercado onde ha assimetria informacional, ou seja, onde os atributos de qualidade nédo
sdo observaveis, existe a predominancia de produtos de baixa qualidade. Sendo assim,
os fornecedores que possuem produtos de alta qualidade sdo motivados a mostrar aos
consumidores que seus produtos sdo realmente de alta qualidade, o fazem através de
alguns procedimentos como a padronizacado, rastreabilidade, certificacdo, certificados
de garantia entre outros. “No mercado de alimentos, o problema vem aumentando
devido a uma série de fatores: industrializacdo e crescimento da escala das empresas,
tendéncia de suprimento globalizado dos supermercados e das indUstrias, preocupacéo
dos consumidores com a saude e crescente complexidade das cadeias de producdo e
distribuicéo.” (Zylbersztajn, 2000).

Devido a assimetrias de informacdo no setor de alimentos, existe a demanda
principalmente por parte dos consumidores, por mecanismos que reduzem as
incertezas da qualidade dos produtos alimentares. “A certificacdo € um servico que
tem por objetivo restaurar a transparéncia de mercados em que a informacdo nao é
compartilhada igualmente por vendedores e compradores e que a verificagdo dos

atributos relevantes € custosa.” (Nunes, 1999).
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“Na impossibilidade de avaliar a qualidade por iniciativa propria, consumidores e
empresas preferem produtos certificados por organizagdes credenciadas no ambito de
sistemas reconhecidos.” (INMETRO, 1999)

A certificagdo basicamente possui dois objetivos. Primeiramente pode ser vista
como um instrumento para as empresas gerenciarem e garantirem o nivel de qualidade
de seus produtos e como segundo objetivo informar e garantir aos consumidores que
0s produtos certificados possuem os atributos intrinsecos procurados, ou seja, que nao
podem ser visualizados e percebidos externamente. As instituicdes certificadoras
podem ser credenciadas (reconhecidas oficialmente) ou ndo. Quando uma empresa
certificadora ndo é acreditada por uma instituicdo credenciadora, ela depende muito de
sua reputacdo, credibilidade no mercado. Uma empresa certificadora pode ser
acreditada, credenciada por varias instituicfes de diferentes paises, como é o caso do
Instituto Biodindmico (IBD), que é acreditado por duas empresas credenciadoras: a
Ifoam (International Federation of Organic Agricultural Movements) e a DAR

(Circulo de Credenciamento Alemao).

Os certificados podem ser emitidos por organizacdes independentes, sejam elas
privadas ou publicas, nacionais ou internacionais, e pela propria empresa
(autocertificagdo). Este processo de certificagdo deve ser monitorado, ou seja,
controlado, para garantir que os agentes certificados estejam realmente seguindo as
normas impostas pelo agente regulador. A certificacdo das empresas geralmente €
estimulada em um mercado onde existem consumidores, que reconhecendo que um
produto certificado € um produto com atributos de qualidade (diferenciado), estdo
dispostos a pagar um adicional a esses produtos. Em mercados onde ndo existem
consumidores dispostos a pagar este adicional, a certificacdo s6 existira por meio de

imposic¢des institucionais.

Os principais beneficios da certificacdo para 0s consumidores sdo a obtencdo de
informagGes imparciais sobre o produto e sua qualidade e também a facilidade de

avaliacdo do custo-beneficio do produto comprado. Para os fornecedores ha ainda mais
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vantagens na certificacdo. Como exemplo temos a diferenciagdo dos produtos
certificados, com conseqliente maior valor agregado, adicionalmente, a certificacdo
pode significar acesso a novos nichos de mercado no comercio internacional, garantir
a qualidade com aprovacdo de uma terceira entidade e contribuir para a melhoria da

competitividade dos produtos no varios mercados.

Porém, os custos para a producao de produtos com certificacdo sdo superiores e
apenas 0s consumidores mais instruidos e de melhor poder aquisitivo poderdo pagar o
preco pela qualidade. Ainda assim ha o risco do cliente ndo identificar o valor
agregado pelo certificado ou entdo ndo estar disposto a pagar pelo novo atributo. Esses
custos, com o tempo serdo diluidos pelo aumento das vendas e assim a populagéo tera

mais acesso aos produtos certificados.

Segundo Leusie (2000), a exclusdo de produtores que ndo conseguirem se
adequar é inevitavel. Meirelles (1999) definiu muito bem o novo contexto das
industrias alimenticias: “Ganha espaco no mercado quem oferece produto alimenticio
ao mais baixo preco e com melhor qualidade certificada, segundo normas
preestabelecidas”. A empresa que possui certificado conhece melhor seus processos de
producdo e obtém muitas melhorias no que tange aos sistemas, qualidade e satisfacdo

dos clientes.

Ha custos a serem considerados no processo de certificagdo. Os custos que se
relacionam com a elaboracdo de normas e procedimentos, controles, canais de
comercializagdo, marketing e sistemas produtivos sdo chamados Custos de
implantacdo. Os custos de manutencdo sdo referentes a sustentacdo das organizacgdes.
Os custos para selecionar, excluir ou punir participantes, sdo os custos de exclusao.
Por fim, ha os custos de adaptacdo inerentes a toda mudanca nos habitos de consumo,
nos precos relativos, no aumento da concorréncia e demais adaptacdes necessarias. Na
opinido de Zylbersztajn (1999), existem ainda custos de instalagédo de facilidades e
equipamentos, custos de treinamentos e desenvolvimento de habilidades e custos de

atualizacdo no processo de certificacéo.
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No contexto das certificagbes, o Estado deve intervir regulando o
funcionamento do mercado e protegendo o consumidor, pois “nem sempre 0s niveis de
qualidade desejados ou aplicados pelas empresas correspondem ao adequado e
demandado pela populacdo.” (Spers, 2000) Dessa forma, o Estado deve exercer papel
de agente regulador e deve auxiliar o setor privado a implantar a certificacdo e a
monitorar os resultados ao consumidor, além de evitar fraudes, ou seja, ndo permitir
gue empresas certifiquem produtos insinuando a existéncia de atributos inexistentes.
Para que ndo haja estimulo negativo a existéncia de certificacdo e queda na sua
reputacdo, o Estado deve punir os infratores.

Um dos requisitos essenciais para uma certificacdo confiavel € o conhecimento
e a coordenacdo do processo produtivo. A reputacdo das marcas e das empresas
certificadas e certificadoras é fundamental aos objetivos das certificacdes, pois 0s
clientes tem que confiar nas organizacOes para que estejam dispostos a pagar mais

pelos produtos certificados.

Outro pré-requisito é que a certificacdo obedeca a normas mensuraveis,
controladas, claras, conhecidas e amplamente aceitas e compativeis com métodos de
producdo. Tanto que o primeiro passo é preparar a empresa e qualificar amostras do
produto, por meio da realizagdo de testes e ensaios baseados em critérios e normas
definidas. De acordo com Pinto (1999) “ Credibilidade € a palavra-chave de qualquer
movimento de certificacdo, além disso, “a eficiéncia dos sistemas de certificacdo
depende da estrutura institucional que estes estdo apoiados. Esta estrutura deve
garantir mecanismos para que 0s principios de independéncia e transparéncia da

certificacdo sejam rigorosamente cumpridos.”

2.3.8 Tendéncias: novas exigéncias mercadologicas

A discussdo e as acBes na area de rastreabilidade tém cada vez mais

abrangéncia ampla, envolvendo, direta e indiretamente, varios atores. Por tras de todas
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as atuais politicas (sobretudo Comunidade Européia e USA) e projetos empresariais do
setor de alimentos, existe forte preocupacdo com a questio da seguranca alimentar. E
nitida a tendéncia entre os consumidores, principalmente dos paises desenvolvidos, de
exigir produtos com maior valor agregado e que prezem pela qualidade dos habitos

alimentares.

A rastreabilidade deve responder a diferentes niveis de demanda (CERUTTI,
2003):
- Demanda Organizacional: atua como um fator de seguranca do produtor, utilizada
para a identificacé@o de reclamacdes e ou desvios de um produto derivado de um recall,
pois auxilia na identificacdo da causa, e na implementacdo de acbes imediatas e
corretivas. A rastreabilidade evita desvios, retrabalhos e perdas. E uma ferramenta para
melhoria continua, aumentando a sua competitividade e conseguindo a

internacionalizacdo de seus produtos.

- Demanda Cliente: a rastreabilidade serve como fator de seguranca ao cliente, cada
vez mais consciente da importancia de adquirir alimentos saudaveis, sobre 0s quais

tenham conhecimento da origem, do valor nutricional e da qualidade.

- Demanda Legal: atender as exigéncias das legislagdes nacionais e internacionais e de
normas do setor. Atender esta demanda é requisito para participar do comércio

internacional;

- Demanda Social: rastreabilidade e seguranca alimentar sdo uma questdo de salde
publica, quanto mais cedo se identificar e corrigir a causa de um desvio nos elos
primarios, menor serdo as perdas econdmicas e 0s impactos sociais. O gerenciamento
responsavel de risco de seguranca alimentar permite a empresa antecipe as crises e

preserve vidas humanas.

Estas demandas impdem basicamente dois tipos de comportamento: um

“reativo” e outro “pré-ativo”. Adotar um ou outro comportamento tem implicacdo para
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0 sucesso do negécio da empresa. O que fazer? Ficar “correndo atrds” e ir
respondendo as crescentes exigéncias da demanda legal ou procurar se antecipara aos
problemas, definindo uma nova abordagem na forma de pensar, estruturar areas
funcionais e na forma de desenvolver os projetos rastreabilidade na inddstria de

alimentos?

A primeira op¢do é a escolha de um comportamento reativo com
desdobramentos previsiveis. Para uma empresa altamente organizada e com excelente
quadro técnico; além de desperdicio humano, tal tomada de decisdo provocara
profunda reducdo no seu poder de competicdo. Para a situacdo de uma empresa que
ndo é benchmarking nem na area organizacional e nem da area técnica, este novo
cenario pode ser o imediato anincio do fim de seus sonhos de presenca no mercado
internacional. (VIEIRA; GOMES, 2003)

A segunda opcdo, “antecipacdo de problemas” através da elaboracdo de projetos
para responder as exigéncias da demanda organizacional e da demanda cliente, revela-
se a grande oportunidade de consolidar e expandir o poder de competicdo da empresa,
pois o foco esta centrado na criacdo que agrega valor aos produtos. Este é o
posicionamento pro-ativo que, em principio, deveria orientar as estratégias das

empresas brasileiras do setor de alimentos. (COHEN, 2002).

Escolhidas as demandas organizacionais e cliente como ponto de partida de
projeto para responder as exigéncias da rastreabilidade, as empresas deverdo (VIEIRA,;
GOMES, 2003):

-elaborar um plano de negocios para o longo prazo, enfatizando produtos,
mercados e as respectivas exigéncias e tendéncias normativas em termos de
rastreabilidade;

- benchmarking junto de atores importantes (industrias, organismos nacionais,
organismos internacionais, universidades etc.) nas informacdes relativas a situacdo e

tendéncias na area.
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- documentar os processos para cada familia de produtos, especificando
detalhadamente a partir de que ponto da cadeia de suprimentos (fornecedores de 18, 22
e 3% posicdo) devera ser enfatizado o controle e, igualmente, quais os tipos de analise e
controles laboratoriais deverdo ser realizados. Esta etapa supdem um prévio
diagndstico da situacdo existente e a criagdo de uma importante e dindmica base de
dados (fornecedores, clientes, matérias-primas, itens importados etc).

- escolher um produto e fazer uma aplicacdo para validar as orientagdes do
projeto de implantacdo dos procedimentos de rastreabilidades especificados.

Revelando-se adequado as exigéncias normativas, generalizar o procedimento
para todas as familias de produtos. Isto, entretanto, corresponde ao conjunto de acdes

sob controle da empresa.

Como a rastreabilidade é cada vez mais colaborativa, se revela cada vez mais
oportuno montar projetos de rastreabilidadecoletivos. Além de muito menos oneroso, o
projeto colaborativo apresenta um grande diferencial de velocidade na obtengédo e

tratamento das informagdes necessarias ao tratamento da questdo. (MINET, 2003).

Os europeus estdo acelerando seus projetos na area e a titulo ilustrativo pode-se
citar a iniciativa da Belgacom e Omni que criaram o projeto FoodWorld: uma
plataforma de comunicacdo eletrénica dedicada a inddstria alimentar, permitindo a
realizacdo de rastreabilidade “para trds” e “para frente” na cadeia logistica. Esta é a
primeira plataforma de comunicacao eletronica aberta e segura para todas as empresas
do setor de alimentos. Esta plataforma, aléem de centralizar as informagdes necessarias
a empresa implantando o projeto de rastreabilidade, gerencia de forma independente as

informacdes da rede de parceiros, ou seja fornecedores e clientes. (MINET,2003).

Para 0 sucesso na implantacdo de um projeto de rastreabilidade em uma
empresa, o resultado depende fortemente de diversos fatores/pré-requisitos como:
- Tecnologia da informac&o: para viabilizar a implantacéo e funcionamento dos

cddigos de barras, haver melhor integracdo de areas funcionais das empresas, etc.
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- Politicas nacionais de seguranca alimentar: como por exemplo a ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

- Disponibilidade de para a implementagdo de técnicas e tecnologias (APPCC,
FoodWorld etc);

- Disseminacdo da cultura de qualidade nas empresas (Boas Praticas de
Fabricacéo);

- Qualificacdo profissional: para detectar, analisar e resolver os problemas de
contaminacdo alimentar ao longo da cadeia, etc.

- Legislacdo internacional: para regular o comércio internacional de alimentos.

Falar em rastreabilidade é falar em uma abordagem sistémica de um problema
que é essencialmente sistémico, integrado. Todavia, somente agora, gracas ao grande
avanco da tecnologia de informacéo, a sociedade comeca a dispor de meios para tratar

0 problema como de fato ele deve ser tratado.

Ao evidenciar os beneficios de uma visdo e tratamento sistémico de diversos
problemas nas empresas, 0 avanco na tecnologia da informacdo (O’BRIEN, 2003)
também esta servindo para mostrar muitos limites nas abordagens de rastreabilidade
focada no processo. Na atualidade, ao implantar um sistema de informacéo, a empresa

se V€ na obrigacédo de pensar e agir de forma integrada em todos os seus projetos.

Os projetos de rastreabilidade exigem, portanto, uma abordagem integrada e
determinada por parte de todos os atores da cadeia. Esta € uma tendéncia

mercadoldgica irreversivel em rastreabilidade.

2.3.9 Estado da Arte

A Rastreabilidade é tema muito explorado na Cadeia da Carne Bovina, diversos
estudos foram realizados em ordem de aprimorar 0s conhecimentos nesta area. Ernani
do Espirito Santo e Josemar Xavier de Medeiros (2003, USP) demonstram em artigo

sumarizado abaixo a importancia do controle eficiente de rastreabilidade.
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Coordenacdo e Qualidade na Cadeia da Carne Bovina: O Caso da Exigéncia da

Rastreabilidade

Os autores afirmam que a importancia estratégica da seguranca alimentar cresce
significativamente para as empresas que hoje lidam com consumidores exigentes
amparados por legislacdo especifica.O risco de indenizagdes aos consumidores e
comprometimento da reputacdo das empresas € muito grande se houver qualquer

desvio nesta area.

Doencas como a da “Vaca louca”, vém desencadeando preocupacg0es, pois seu agente
causal ainda ndo foi definitivamente identificado. A crise provocada por essa nova
doenca desencadeou quedas de até 30% do consumo de carne em alguns paises da

Europa, o que poderia levar agentes da cadeia produtiva de carne a faléncia.

Para garantir que as carnes oferecidas para consumo provém de animais saudaveis, a
Comunidade Européia criou regulamento que institui que a partir de janeiro de 2000
nenhuma carne poderia ser comercializada na Europa sem rastreabilidade, ou seja, ter
origem garantida e ser capaz de fornecer dados sobre a producdo e sanidade. Com isso,
todos o0s paises que exportam carne para a Comunidade européia estdo condicionados

as exigéncias dela.

Nesse contexto, as cadeias tradicionais de carne de baixo nivel tecnolégico, como a
bovina e a de peixes, estdo sendo substituidas por produtos de maior nivel tecnolégico,
como a carne de aves e suinos. Segundo os autores Siffert & Faveret (1998) o ponto
chave estd no modelo de coordenacdo da cadeia, capaz de garantir padrGes de

qualidade e atender as demandas do mercado de forma eficiente.

Portanto, a rastreabilidade é vista como fator de qualidade. E importante identificar sua

influéncia na coordenacédo e competitividade da cadeia produtiva da carne bovina.
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Coordenagéo como fator de Competitividade

Coordenacdo é o processo de transmissdo de informacgdes, das etapas seqlienciais que
integram o conjunto de atividades necessarias para atender o mercado e responder a
mudancas no ambiente competitivo, na visdo de Farina & Zylbersztajn, 1994. Quanto
mais apropriada a coordenacdo entre os agentes, mais rapida sera a adaptacdo as
modificacbes de ambientes e menos custosos serdo os conflitos inerentes as relagdes

entre clientes e fornecedores.

Rastreabilidade: coordenacdo e qualidade

Segundo Machado, 2000 rastreabilidade € “um processo de praticas sistematicas de
segregacdo fisica e troca de informacdes entre diferentes agentes da cadeia produtiva,
responsaveis pela execucdo e cumprimento de uma meta especifica — preservar 0s

atributos e a identidade de produtos transacionais segundo suas especificacdes”.

Observa-se que a qualidade tem duas dimensdes. Uma dimensdo objetiva, referente a
qualidade intrinseca da substancia — ou seja, dos aspectos relativos as propriedades
fisico-quimicas, impossivel de ser separada desta e independente do ponto de vista do
ser humano. Outra dimensdo, a subjetiva, se refere a percepcéo que as pessoas tem das
caracteristicas objetivas e subjetivas, ou seja, estd associada a capacidade do ser

humano de pensar, sentir e de diferenciar em relacdo as caracteristicas do produto.

Analise comparativa entre os sistemas francés e brasileiro de rastreabilidade da carne

bovina

A Franca iniciou um trabalho de identificacdo animal na década de 60 para todo seu
rebanho, sagrando-se assim como um dos paises mais tradicionais nessa area. Além de
ser um dos mais avancados, o sistema francés de rastreabilidade estd em harmonia com

as exigéncias da Comunidade Européia.

Sistema Francés de Rastreabilidade
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- Uma Base de dados Nacional
Os animais sdo identificados ao nascer, com dois brincos aprovados pelo Ministério da
Agricultura, que levam o namero de identificacdo do animal. O brinco duplo garantira
a continuidade da identificacdo do animal até mesmo se um brinco se perder. Os
criadores comunicam ao Instituto Departamental da Pecudria o nascimento do bezerro
e suas caracteristicas como data de nascimento, tipo de raca, numero da mée conforme

exemplificado no anexo 6.

Um passaporte que acompanha o animal em todos 0s seus movimentos
Uma vez registrado o nascimento, o0 EDE (Etablissement Departamental d’Elevage —

Instituto Departamental da Pecuéria) envia ao estabelecimento pecuario um passaporte

que acompanhara o animal por toda vida.

- Do Frigorifico a gébndola do varejo
A identificacdo dos animais se estende do estabelecimento de cria & entrada do

matadouro.

- Certificacdo
Na Franca comecou a se exigir garantias das condic¢des de cria dos animais desde o0 seu
nascimento. Como os organismos certificadores ndo tém condic¢des de controlar todos
0s estabelecimentos diretamente, estabeleceu-se procedimento de habilitacdo
descentralizada de produtores, através do seguinte sistema: o organismo certificador
habilita 6rgdo intermediario que avalia e controla cada estabelecimento. Este orgao €
em geral a associacdo de produtores a qual pertence o pecuarista. Foi criada a “base

comum para as referéncias de certificacdo de produtos carneos de gado bovino”.

Prestou-se especial atencdo aos modos de alimentacdo, bem estar dos animais e as
condicBes gerais do estabelecimento de producdo. E exigida caderneta sanitéria
indicando todos os tratamentos profilaticos. O custo do sistema europeu de

rastreabilidade por cabeca gira em torno de 2,50 a 5,00 délares.

7

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Resposta brasileira & exigéncia de rastreabilidade

O principio de equivaléncia adotado por paises filiados a Organizacdo Mundial de
Comercio — OMC permitiu a Unido Européia estender a exigéncia imposta
internamente, a todos 0s paises que desejassem entrar em seus mercados. Em
contrapartida, a Associacdo Brasileira de Empresas Exportadoras — ABIEC
desenvolveu um sistema de rotulagem para garantir rastreabilidade, permitindo
correlacionar o produto final com o lote de bovinos que Ihe deu origem. Este sistema,
chamado de rotulagem “verde-amarelo”, perdera validade quando o mercado europeu

conseguir implementar a Normativa CE n°820/97, conforme segue no quadro abaixo:

Rétulo Brasileiro CE 820/97
Pais de Origem Propriedade de nascimento
Frigorifico de abate Propriedade de partes ou total da
Tipo de produto engorda
Nome do Corte Método de engorda e alimentacéo
Data do abate e validade Outras (manejo sanitario e alimentar)
Numero do Lote
Sexo e idade do animal
Caodigo de rastreabilidade

Fonte: Espirito Santo, 1999.

Devido as dimensBes continentais e enormes rebanhos existentes em nosso pais,
estima-se custos muito elevados de implantacdo do sistema de rastreabilidade,
consequentemente, é bastante improvavel que o governo brasileiro faca grandes
investimentos nesta area, como vem ocorrendo na Europa. Uma opc¢éo encontrada pelo
setor privado é a formacdo das aliancas mercadoldgicas, orientadas pelo

estabelecimento de rastreamento de animais.

Aliancas mercadoldgicas: Coordenacédo e qualidade
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Aliancas mercadoldgicas sdo parcerias estratégicas estabelecidas entre agentes de uma
cadeia produtiva, buscando qualidade, além das exigéncias do consumidor, aspectos

tecnoldgicos, demograficos, econémicos e culturais.

Surgiram algumas aliangas mercadolégicas no Brasil, sendo a mais estuda a alianca
coordenada pelo Fundepec (Fundo de Desenvolvimento da Pecuaria do Estado de Sao
Paulo). Estudiosos encontraram uma serie de resultados positivos nesta iniciativa,
como a regularidade de oferta de produtos com melhor padrdo, propiciando
planejamento, diminuindo a heterogeneidade de matéria-prima e as acdes oportunistas.
Entretanto esses beneficios ndo foram suficientes para manter a relacdo contratual
entre os elos da cadeia de forma duradoura. Alguns dos principais problemas
encontrados na literatura dos programas de aliancas mercadoldgicas sdo:

- Baixa integragéo frigorifico-produtor — relacéo de desconfianga e rivalidade;

- Pouco incentivo pago ao produtor — o consumidor adquire a carne pelo preco
mais baixo, por ndo ter informagcdes sobre sua qualidade, impossibilitando o
pagamento de prémios aos produtores;

- Restricdo dos supermercados aos cortes dianteiras — menor aquisicdo e ndo

repasse do premio pago pelos frigorificos aos produtores; etc.

Consideragdes Finais

A implantacédo da rastreabilidade exige uma série de mudancas tanto comportamentais,
como tecnoldgicas, logisticas e estruturais. A troca de informacdes efetiva entre todos
0s niveis da cadeia produtiva, utilizando-se de meios eficazes como a internet,
implementacdo de banco de dados, coordenacéo capaz de inibir acbes oportunistas e
diminuir o risco do negocio, a garantia de fornecimento em quantidade e regularidade
de animais sob o risco de “manchar a imagem” do processo e das empresas

envolvidas, sdo acdes que devem ser prioridade.
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Certamente a implantacdo destas estruturas e processos implicardo em custos
consideraveis, que sé serdo viaveis se houver garantias de salvaguardar investimentos

e até premiar os participantes.

Aliancas mercadologicas e coordenacdo eficiente serdo importantes atores no novo
contexto. E necessario que papéis e responsabilidades sejam formalizadas buscando
total transparéncia na demonstracdo dos ganhos de cada setor, suas garantias e
obrigacOes. Adicionalmente, deve-se pesquisar criteriosamente a percepcdo do
consumidor quanto a carnes de maior qualidade e quanto a mais ele estaria disposto a

pagar por isso.

Devido a todos os fatores apresentados, as parcerias seriam formadas, primeiramente,
entre produtores e frigorificos exportadores, sem deixar de lado a importancia de
continuar o processo nos paises importadores de forma a garantir a rastreabilidade ao

consumidor final.
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3. METODOLOGIA

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

3.1.1 Perguntas de Pesquisa
Quais as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento da logistica do
agronegocio frente as exigéncias de seguranca e sanidade do mercado
internacional?
Qual o tipo de estratégia desenvolvida pela empresa em estudo? Ha énfase nas
Boas Préticas de Fabricacdo, Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle e
Rastreabilidade?
Qual é o roteiro ideal de procedimentos necessarios para a implantacdo da
rastreabilidade de alimentos industrializados?
Quiais sdo os procedimentos adotados e as dificuldades encontradas na adocao dos
principios de BPF - Boas Praticas e Fabricacdo., na empresa em estudo?.
Quiais séo os procedimentos adotados e as dificuldades encontradas na implantacéo
da APPCC - Anélise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle, na empresa em
estudo?
Quais sé@o os procedimentos adotados para a rastreabilidade de produto alimentar

industrializado, da empresa em estudo?

3.2 Definic¢Bes Constitutivas e Operacionais das variaveis.

Estratégia

D.C.: Estratégia € um modelo ou plano que integra as metas principais, politicas e
seqliéncias de ac¢des de uma organizacdo em direcdo a um todo coeso. (QUINN, 1996).
D.O.: Sera analisado como sdo decididos os procedimentos administrativos e de
controle da empresa frente as exigéncias nacionais e internacionais de seguranca

alimentar.

Logistica
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D.C.: “A logistica de suprimento: € a atividade que administra o transporte de
materiais dos fornecedores para a empresa, descarregamento no recebimento, e
armazenamento das matérias primas e componentes. Estruturacdo da modulacdo de
abastecimento, embalamento de materiais, administracdo do retorno das embalagens, e
decisGes sobre 0 acordo no sistema de abastecimento da empresa.” (ALVARENGA e
NOVAES, 1994);

D.O.: A avaliacédo do sistema logistico sera feita através de entrevistas e levantamentos
sobre os atuais procedimentos logisticos aplicados pela empresa em estudo. Serdo
analisadas as politicas da empresa a respeito de compra de matéria prima, adequacao
com as normas de seguranca alimentar, rastreabilidade fisica dos insumos envolvidos

na producéo e expedicdo dos produtos acabados.

Seguranca Alimentar

D.C.: “Seguranca alimentar significa garantir, a todos, condigdes de acesso a alimentos
basicos de qualidade, em quantidade suficiente, de modo permanente e sem se
comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, com base em praticas
alimentares saudaveis, contribuindo, assim, para um existéncia digna, em um contexto
de desenvolvimento integral da pessoa humana”. (MENEZES,1998)

D.O.: Sera avaliado os procedimentos da empresa em estudo relativos a qualidade e
sanidade dos itens produzidos. Serd verificado a existéncia de certificados de
qualidade, certificados de Boas Praticas de Fabricacdo emitido pela Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria e possiveis “check lists” de controle.

Rastreabilidade
D.C.: "E a habilidade de tracar o caminho da historia, aplicacdo, uso e localizacdo de

uma mercadoria individual ou de um conjunto de caracteristicas das mercadorias, por
meio da impressdo de nameros de identificacdo". (Dyer, 1966). A rastreabilidade deve
ser aplicada na cadeia de suprimentos objetivando a correta identificacéo e localizacao
de qualquer produto em qualquer elo da cadeia de suprimentos. E de responsabilidade
de cada empresa gerenciar os "links" entre o que ela recebeu de seus fornecedores e o

que esta entregando a seus clientes. Além de oferecer mais seguranca e confiabilidade
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ao consumidor, outro aspecto fundamental é o fator diferenciacdo do produto. Ao obter
certificacdo de origem e processamento, a empresa pode diferenciar e agregar valor a
seus produtos.

D.O.: O grau de rastreabilidade aplicado nas empresas em estudo sera avaliado através
de entrevistas e observacGes nos processos de recebimento e de expedi¢do dos

produtos envolvidos no processo.

BPF (Boas Praticas de Fabricacdo)

D.C.: “Boas Praticas de Fabricacdo é um conjunto de principios e regras para o correto
manuseio de alimentos, abrangendo desde as matérias primas até a estocagem e
expedicdo do produto final, de forma a garantir a seguranca e a integridade do
consumidor”. (SENAI-PR, 2001)

D.O.: Serd verificado de que forma foi elaborado o manual de Boas Préaticas de

Fabricacdo e a emissdo do certificado pela ANVISA.

APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)

D.C.:“APPCC é um método de controle de seguranca dos alimentos sistematizado,
documentado que se utiliza de regras especialmente desenvolvidas para prevenir,
eliminar e/ou detectar perigos através de todos os estagios de producéo, transformacéo,
distribuicdo e uso de um produto alimenticio”. (DELAZARI,2003,p.87)

D.O.: Serad verificado se a empresa possui o controle APPCC e como é feito o

acompanhamento.

3.3 DADOS - COLETA E TRATAMENTO

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo prevé a coleta
de dados primarios e secundarios.

Dados secundarios: Como fonte de dados secundarios para este estudo foram
utilizados: levantamento de documentos, estudos sobre o fluxo e estrutura de
informacdes, artigos académicos, jornais e revistas de ampla circulacdo, relatérios de
pesquisas governamentais, relatorios setoriais e livros especializados. Os dados
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secundarios deverdo ser utilizados para a orientacdo e elaboracdo do instrumento de

coleta de dados primarios.

Dados primarios: Os dados primarios foram obtidos mediante a aplicacdo de
entrevistas de profundidade semi-estruturada a serem respondidos pelos gerentes de
logistica, compras, qualidade e comércio exterior da empresa envolvida (Conforme
protocolo de entrevista do anexo 3). A conducéo da entrevista foi baseada a partir dos
conhecimentos adquiridos na literatura constante na revisdo teorico-empirica, bem
como dos dados secundarios previamente levantados. Os dados primarios deverdo
identificar e descrever os padrdes das estratégias, assim como o ambiente das
organizagOes em estudo.

Os dados coletados serdo tratados de forma qualitativa.

Conforme a metodologia de estudo de caso estabelece, as multiplas evidéncias
dos procedimentos adotados pela empresa foram obtidos por meio das entrevistas
semi-estruturadas com pessoas da organizacao, pela analise dos documentos internos
da empresa e por meio da comparacdo das evidéncias praticas encontradas na empresa
em estudo com o prescrito nas determinacGes e normatizac6es levantadas na reviséao

tedrica do estudo.

3.4 DELINEAMENTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

O delineamento de pesquisa a ser utilizado sera o estudo de caso em nivel de
andlise organizacional. (NUTRIMENTAL S.A.)

O estudo de caso permite uma investigacao das caracteristicas significantes de
eventos vivenciados, tais como: processos organizacionais e administrativos, mudanca
em geral, relagdes internacionais, maturacdo de inddstrias, entre outros. E uma
pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto

real, utiliza multiplas fontes de evidéncias. (Yin, 2001)
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O estudo ird ater-se a uma UEN - Unidade Estratégica de Negocios (Barra de
Cereais NUTRY) e aos aspectos de logistica e de seguranca alimentar, deixando para
futuras pesquisas 0s demais aspectos de estratégia de marketing internacional.

4. ESTUDO DE CASO: RASTREABILIDADE NAS EXPORTACOES DA
NUTRIMENTAL

4.1 Historico da Empresa

A Nutrimental S.A. Industria e Comércio de Alimentos, possui como missao
ofertar alimentos saudaveis e praticos, respeitando e valorizando a vida e 0s seres
humanos. Situada na cidade de Sdo José dos Pinhais-PR, teve sua fundacdo em 1968
através de um projeto de trés alunos da Universidade Federal do Parana para desidratar
batatas. Posteriormente foi iniciada a producédo de feijao pré-cozido desidratado e sopa
de feijdo e macarréo que eram vendidos ao Servi¢o de Merenda Escolar. O atendimento
se estendem as Forcas Armadas e a alguns restaurantes industriais e hospitais, fato que

mais tarde daria origem a divisdo Food Service da empresa.

Em 1975 ocorreu o desenvolvimento e fabricacdo de Proteina Texturizada de Soja,
produto pioneiro no pais. Em 1984 foi elaborado o desenvolvimento de alimentacédo
balanceada para a primeira travessia do Atlantico Sul, realizada pelo navegador Amyr
Klink. 1992 - Langamento do Chonk, primeira barra de cereais fabricada no Brasil. Sua
criacdo foi o primeiro projeto brasileiro de desenvolvimento sustentavel utilizando
produtos da Amazonia. Parte dos lucros com o Chonk eram revertidos para a
comunidade daquela regido, através do IEA - Instituto de Estudos Amazdnicos. 1994 -
Reposicionamento do Chonk com um novo nome - Nutry - proporcionando a
descoberta de um nicho de mercado caracterizado pelas preocupagdes do consumidor
com sua saude. 1997 - Implantacdo do Appreciative Inquiry (Investigacdo Apreciativa),
programa de desenvolvimento organizacional que tem o objetivo de construir o futuro
da empresa de forma participativa. A Nutrimental é a primeira organizacdo a utilizar
esse método no Brasil, assim como a primeira no mundo a desenvolvé-lo com a

participacdo de todos os colaboradores de uma empresa.
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2001 - Evento Balanced ScoreCard: Implantacdo do BSC, uma ferramenta que
garante a implantagdo das estratégias da empresa, levando em conta quatro
perspectivas: financas, clientes, processos internos e aprendizado. Em 2001 cria
também a primeira barra de cereais salgado do mundo. Em 2004 lanca a primeira barra

com recheio de frutas no Brasil.

Desde sua fundacdo, a Nutrimental procura se manter fiel ao compromisso de
investir na pesquisa e no desenvolvimento de tecnologias para o setor alimenticio. Isto
significa investir em avancgados processos de industrializacdo de alimentos, bem como
desenvolver produtos que atendam altos padrdes de qualidade nacionais e
internacionais, elevando o nivel alimentar de um nimero cada vez maior de pessoas. A
filosofia de crescimento da Nutrimental se baseia no proposito de oferecer ao mercado
alimentos saudaveis, através de uma continua valorizacdo do fator humano.
(NUTRIMENTAL,2004)

A unidade industrial da Nutrimental localiza-se em S&o José dos Pinhais (PR) e
conta com um centro de distribuicdo em Igarassd (PE). A companhia também conta
com moderna estrutura laboratorial, na qual sdo desenvolvidas atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento, Andlise Sensorial e Controle de Qualidade. (NUTRIMENTAL,
2004)

O alto padrdo das opera¢des de Controle de Qualidade é reconhecido inclusive por
outras empresas, para as quais a Nutrimental presta servicos de analise microbioldgica e
fisico-quimica.

Seus processos de Pesquisa e Desenvolvimento incluem o teste de produtos em
condicdes ambientais extremas, através do apoio a audaciosos projetos esportivos,
como as expedigdes do navegador Amyr Klink (NUTRIMENTAL, 2004).

A Nutrimental ¢é composta pelas seguintes unidades de negocio
(NUTRIMENTAL,2005):
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- Mercado Consumidor — Varejo: Desenvolve e comercializa produtos dirigidos ao

mercado consumidor final, nas categorias: cereais em barra, matinais e cookies, bebidas
em po e prontas para beber, farinhas infantis, sopas, produtos naturais, dietéticos e

funcionais (elaborados a base de proteina de soja).

- Mercado Institucional — Merenda Escolar: Fornece alimentos nutricionalmente

enriquecidos para programas assistenciais de Governos Estaduais, Prefeituras, escolas e
6rgdos publicos. Sopas, bebidas lacteas, vitaminas, chas, mingaus, risotos e diversos
outros produtos s@o especialmente elaborados e enriquecidos para o atendimento a
programas de alimentacdo, nas areas de salde, assisténcia social e, principalmente

merenda escolar.

- Mercado Food Service: A divisio FOOD SERVICE da Nutrimental esta

estruturada com uma linha de preparacdes Culinarias, Bebidas e Sobremesas/Lanches

para atender ao segmento de refei¢Ges coletivas, constituido pelas cozinhas industriais,
restaurantes comerciais, hotéis, hospitais, Forcas Armadas, confeitarias, panificadoras e
lanchonetes.

- Mercado Industrial — Food Ingredients: Fornece para inddstrias de alimentos,

materias-primas para varios segmentos da industria alimenticia. A empresa produz e
comercializa vegetais e frutas desidratadas, proteinas texturizadas para a industria
frigorifica e farinhas de soja para as industrias moageira de trigo e de panificacdo.
Desenvolve matéria-prima e mix de produtos de acordo com as necessidades dos

clientes.

- Prestacdo de Servicos: A Nutrimental criou a divisdo de terceirizacdo e colocou a
disposicdo do cliente todo o seu conhecimento em processamento de alimentos,

misturas e envase asséptico.
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- Comércio Exterior - Exportacdo: Desenvolve novos fornecedores em ambito

internacional e exporta itens de todas as Unidades de Negdcios, seguindo as estratégias

da empresa.

Nutry Barra de Cereais — Objeto do estudo de caso:

Nutry € a marca pioneira de barra de cereais no Brasil, sdo 16 sabores de barras

de cereais que conttm a combinacdo de frutas e cereais selecionados, sendo

apresentadas como uma fonte de fibras, vitaminas e minerais. As barras de cereais

Nutry estdo presentes nas categorias tradicionais, com cobertura de chocolate, light,

diet, salgado e fun.

4.2 Processos Produtivos

A empresa esta estruturada em 6 unidades produtivas:

Barra de Cereais;

Refresco em po;

Mingaus e Farinhas;

Envase Asséptico de produtos como Toddynho, Chocoleite, Creme
de leite, Vitaminas, Pepsico (embalagens Tetra Pak de longa vida);
Vegetais Desidratados como Beterraba, Alho, Cebola,
Mandioquinha, Feijdo, Canjica, Cenoura, entre outros que seréo
posteriormente  vendidos para inddstrias como  Perdigédo,
Ajinomoto, Nissin entre outras. Estes vegetais entram na
formulacdo de alguns produtos destas industrias.

Extrusdo, onde é fabricado a proteina de soja extrusada.

Estas plantas estdo industrialmente organizadas de forma distintas e

complementares. Matérias-primas, processos de producdo e produtos apresentam
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diferentes graus de complexidade em cada planta industrial, caracterizando cadeias

especificas para cada familia de produtos pertencentes a diferentes plantas.

Este fato apresenta peculiaridades importantes do ponto de vista dos estudos de
rastreabilidade, sobretudo nas etapas relativas a suprimentos (por exemplo,
qualificacdo de fornecedores e natureza das matérias-primas) e aos pProcessos
produtivos (por exemplo, natureza dos riscos de contaminacdo de produtos durante a

etapa de fabricacdo).

Neste estudo e visando limitar a analise aos objetivos propostos, o estudo de
caso sera focado na analise dos processos relativos a producdo de barra de cereais.
Para efeito de aprendizagem dos procedimentos de rastreabilidade, a posterior analise

dos processos dos demais produtos, também devera seguir a mesma logica.

4.3 Programa de qualidade na Nutrimental

As BPF da Nutrimental comecaram a ser implantadas em 2003 com a emisséo
do manual da qualidade baseado nos 8 PPHO’s (Procedimento Padrdo de Higiene

Operacional).

Para a implantagdo das BPF, a Nutrimental poderia ter usado as resolugdes
estabelecidas pelo Ministério da Salde a resolugdo n° 275 POP (Procedimentos
Operacionais Padrdo) ou a do Ministério da Agricultura que é a resolucdo n° 10 que
contém os oitos PPHO’s. A opcao foi pelo modelo do Ministério da Agricultura
devido ao fato que o Senai, contratado para a consultoria de implantacdo das BPF,
utilizava este modelo. A ABNT emitiu uma norma, a NBR 14900, que possui as
diretrizes para se implementar o Programa de Gestdo de APPCC na inddstria de
alimentos, mas 0 mesmo ainda ndo foi implantada porque a rastreabilidade total e a
manutencdo preventiva sdo pré-requisito. Existem planos para a implantacdo nos
préximos anos. A Nutrimental no periodo de realizacdo do estudo ndo possuia

certificado 1SO 9000 de qualidade e ndo havia cronograma para sua implantacéo.
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O Manual das Boas Préticas de Fabricacdo da Nutrimental € composto de 15 diretrizes

mencionadas abaixo:

BPF 1 - Introducdo ao Manual de BPF

BPF 2 — Projeto de Prédios, Instalacdes e Equipamentos

BPF 3 — Limpeza e Conservacao das Instalacbes, Equipamentos e Utensilios
BPF 4 — Higiene e Saude dos Colaboradores

BPF 5 — Treinamento dos Colaboradores

BPF 6 — Descri¢cdo dos Processos de Fabricacéo

BPF 7 — Calibragdo e Afericdo de Equipamentos e Instrumentos

BPF 8 — Controle Integrado de Pragas

BPF 9 — Programa de Controle de Residuos Efluentes

BPF 10 — Recebimento, Estocagem de Matéria-prima, Embalagem e Produto Acabado
BPF 11 — Atendimento ao Consumidor

BPF 12 — Rastreabilidade

BPF 13 — Garantia da Qualidade

BPF 14 — Auditoria Interna

BPF 15 — Manutencdo Preventiva

O setor de Garantia da Qualidade é composto por 3 pessoas que estdo
hierarquicamente acima do setor de Controle de Qualidade que é composto por 15
pessoas, incluindo laboratoristas, estagiarios, supervisores de producdo. Eles sdo 0s
responsaveis para definir os procedimentos para o setor de Controle de Qualidade e

verificar se estdo sendo cumpridos na producéo.

Manuais utilizados
1° — Manual da Qualidade dos Tabletes
2° — Manual das BPF

3° — Pasta de legislacgdo
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ANEXO 5 — indice completo dos Manuais da Qualidade da Nutrimental.

A Nutrimental realiza a cada 6 meses treinamento com a equipe de producéo
sobre higiene e seguranca alimentar. Este programa de treinamento tem a duragao
média de 3 horas e 30 minutos. O mesmo é bem aceito pois geralmente é executado de
uma forma participativa, onde os funcionarios fazem “uma peca de teatro” sobre as
BPF. Cada novo funcionario contratado recebe treinamento especifico de como

manusear alimentos de forma que garanta a higiene e qualidade do produto.

Na mesma planta ha duas linhas de producdo, uma linha para sabores com
cobertura de chocolate e outra sem cobertura de chocolate. A higienizacdo das
maquinas e feita quando ocorre troca de sabores. Somente é trocado o sabor a ser
produzido quando toda a MP que foi preparada foi utilizada, ou seja, ndo héa

desperdicio.

A liberacdo dos produtos para a expedicdo € feita sob responsabilidade do setor
da Qualidade através do sistema de ERP maxiPRO desenvolvido pela empresa SNH
(Sistemas de Informatica e Servico). Somente através desta liberacdo os produtos

acabados estdo prontos para serem distribuidos para consumo.

Este software foi adquirido da SNH pois esta é uma empresa focada no mercado
da industria alimenticia. Além da integracdo dos setores comercial, industrial, de
producdo, administrativo e financeiro, o sistema permite a visualizacdo das operagdes
sob diversos angulos e em diferentes niveis de detalhamento. Controla os processos da
fabrica e os materiais que entram em processo, que representam grande parte do valor
de vendas. Como uma das principais funcdes, o software auxilia na rastreabilidade de
lotes de matéria prima e produtos acabados (backward e forward) e controle de
industrializacdo. Como um dos diferenciais pode-se dizer que o software foi
desenvolvido para o mercado nacional e desta forma nédo precisando ser adaptado para

atender a legislacdo brasileira como os demais sistemas internacionais.
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Em Junho de 2004 foi criado um grupo especial de funcionarios na Nutrimental com o
enfoque na melhoria dos processos de Fabricacdo da Nutrimental. englobando as BPF
e Rastreabilidade. Para a rastreabilidade do Nutry, foram feitas reunides explicativas
sobre os procedimentos com os 3 lideres de producdo (um lider por turno). Nestas
reunifes, foram previamente apresentados os formulérios de controle e solicitado
sugestdes para a melhoria dos mesmos.

Foram utilizadas 7 fichas para o controle de rastreabilidade de cada sabor. 4 fichas
exclusivas para a rastreabilidade (Conforme anexo 1) e 3 fichas para a producéo
regular de cada sabor. A cada hora é feita a prova sensorial do Nutry, pra ver se esta de

acordo com as especificacdes do manual da qualidade.

Para controle dos produtos acabados, a Nutrimental utiliza 4 etiquetas com cores
distintas para indicar o status do produto acabado:

VERDE - Produto liberado

VERMELHO - Produto néo liberado

AMARELO - Produto de uso restrito

BRANCO - Produto em analise

4.4 Selecéo e Qualificacdo de novos fornecedores

O processo de selecdo de novos fornecedores é coordenado pelo Departamento
de Compras/Suprimentos da Nutrimental. Conforme relato do Gerente de Compras da
Nutrimental, o processo de homologacdo dos fornecedores funciona da seguinte
forma:

1) Pesquisa de Mercado de possiveis fornecedores;

2) Andlise das fontes de abastecimento de matéria prima dos fornecedores;

3) Solicitacdo de amostras com especificacdes técnicas;

4) Analise das condicdes comerciais (preco, forma de pagamento, prazo de

fornecimento, formas de entrega/coleta, etc.);

5) Andlise da capacidade financeira do fornecedor em atender a demanda da

Nutrimental (O gerente da area relatou caso de pequeno fornecedor que ndo
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tinha recursos suficientes pare investir na producao para posterior venda da
materia-prima a Nutrimental);

6) Encaminhamento das amostras para o setor de controle de qualidade caso
sejam atendidas o0s requisitos acima, desta forma evita-se gastos
laboratoriais onerosos com andlises de produtos/fornecedores néo

qualificados.

Apdls a andlise destes requisitos os fornecedores podem ser homologados a
serem fornecedores da Nutrimental ou ndo. Para o desenvolvimento de novos
produtos, que necessitam ingredientes ndo pertencentes a rotina de compras, a
Nutrimental é pro-ativa e busca no mercado fornecedores para seus protétipos. No
caso de produtos de linha, de acordo com o gerente de compras da Nutrimental,
aproximadamente 50% dos fornecedores regulares foram procurados pela empresa
para fornecimento e os outros 50% entram em contato com a mesma para ofertar seus

produtos.

O Gerente de Compras muitas vezes faz visitas surpresas em algumas
empresas/fazendas fornecedores para verificar o andamento de seus pedidos de compra
(crescimento das plantas, disponibilidade de produto, higiene e processos de producéo,
etc) ha relatos de fornecedores que apesar de terem contrato de venda com a
Nutrimental, vendem sua producdo a outros compradores que oferecem um valor

acima do pré-acordado com a Nutrimental.

A Nutrimental procura ter no minimo dois fornecedores homologados para cada
produto. Existem casos (leite e acucar) em que existem 8 a 10 fornecedores
homologados, ha apenas uma excecdo que é o caso do fornecedor de aromas, que
possui contrato de fornecimento exclusivo e ainda contrato de segredo industrial.

O setor de suprimentos também classificas suas compras em categorias como A, B, C,
D etc... mas esta classificacdo refere-se ao custo de aquisicdo e disponibilidade dos

itens. Por exemplo, a Castanha do Pard que € um ingrediente muito utilizado na
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Nutrimental enquadra-se como um item A, caso um item D fique indisponivel, ele

poder se tornar um item C, B ou ainda A para a Nutrimental.

4.5 Organizacao dos Fluxos de Producéo da Nutrimental

A organizacdo dos fluxos produtivos da Nutrimental S.A. seguem a ldgica
tradicional de uma industria, recebimento de materiais, transformacdo e saida de
produtos. Os fluxos da entrada de matérias-primas a chegada aos produtos finais ao
consumidor estdo representado no Anexo 2. A implantacdo de um projeto de
rastreabilidade de produtos e processos na empresa, implica em considerar todos os

fluxos de materiais e de informacg6es pertinentes ao produto em questao.

O processo de rastreabilidade esta diretamente ligado & organizacéo dos fluxos e
no caso em questdo observa-se que a empresa adota um procedimento de controle na
entrada de matérias-primas em funcdo de sua classificacdo. As Matérias-Primas
compradas, segundo informacdes da area da qualidade da empresa, sdo classificadas

em 3 grupos A,B e C:

1) GRUPO “A”: matérias-primas consideradas criticas pelos resultados de
andlises prévias, desta forma é feita sempre a andlise da qualidade. Representa
aproximadamente 30% da composi¢do do produto final.

2) GRUPO “B”: matérias-primas monitorizadas/analisadas periodicamente para
comparacdo com a especificada no manual da qualidade do produto(ex: acucar).
Representa aproximadamente 60% da composic¢ao do produto final

3) GRUPO”C”: matérias-primas liberadas por Laudo de Analise do fornecedor
certificado por sistemas de qualidade ISO 9000; (ex:corantes/ aromas). Representa

aproximadamente 10% da composicao final do produto.

A médio e a longo prazo, existe o interesse da empresa em agrupar todas as suas

materias-primas no grupo “C” possibilitando, assim, a liberacdo automatica para a
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producdo reduzindo custos de analises, gerenciamento de suprimentos e despesas com
a manutencdo dos estoques nos periodos de analises. Entretanto, inicialmente, o
processo também pressupde um arduo e longo trabalho com fornecedores, que deverédo
ser, todos certificados ou na pior das hipdteses substituidos, conforme afirmacdo de

um dos entrevistados.

Assim que todos os fornecedores estejam certificados, e com suas matérias-
primas classificadas no grupo “C”, todos os projetos de rastreabilidade da empresa
poderdo centrar seus esforcos nas etapas da producdo (que ja € etapa de controle
prioritario para a empresa) e da distribuicdo (intermediaria e final). Idealmente, os
projetos de rastreabilidade deveriam estar focados na producdo. As entradas e as saidas
(incluindo a distribuicdo até a chegada no consumidor final) deveriam estar sob
responsabilidade dos atores que atuam diretamente nestas etapas da cadeia. Entretanto,
ainda hoje, mesmo nos EUA e na Europa, poucas sao as cadeias (de diferentes setores

industriais) que estdo se aproximando desta desejada situacédo. (DI GIULIO, 2003)

Isto significa que o sucesso dos projetos de rastreabilidade na inddstria de
alimentos no Brasil, trabalhando com fornecedores e distribuidores ainda pouco
qualificados, tende a apresentar um custo bem mais elevado que de seus homélogos
europeus e americanos, uma vez que, para determinadas situacfes, a empresa tem que
investir tempo e recursos “para trds” e “para frente” ao longo da cadeia. Dai a
importdncia em ndo somente “qualificar” mas também manter os fornecedores
qualificados nos projetos da empresa. De acordo com o gerente de compras, a
qualificacdo e manutencdo de fornecedores € uma questdo sobre a qual a Nutrimental
devera trabalhar permanentemente, sobretudo no contexto do desenvolvimento de

novas e competitivas familias de produtos.

4.6 Comeércio Exterior

A Nutrimental iniciou seus processos de exporta¢do no ano de 2003 com uma

exportagdo de um lote de barra de cereais no valor de US$ 13.339,37 para
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Mocambique. Esta exportacdo foi promovida pela comercial exportadora Bassam
Brazil Ltda. A Bassam foi fundada na cidade de S&o Paulo e atua no mercado
internacional como agentes de venda dos produtos brasileiros para o exterior e

importacdo de produtos desde 1980.

Na prestacéo de servigos aos exportadores brasileiros, a Bassam procura auxiliar na:

- Adequacdo dos produtos aos mercados internacionais;

- Divulgacdo dos produtos junto aos importadores ja cadastrados junto a
empresa,

- Venda e supervisdo das condicbes de pagamento durante o fechamento das
negociagoes;

- Negociacgéo de precos e fretes;

- Reserva junto as companhias maritimas;

- Follow up da fabricacéo e entrega dos pedidos;

- anélise da situacdo econbmica e fabril do exportador para garantia do
importador

- Acompanhamento dos pagamentos.

A Bassam tem experiéncia no agenciamento dos seguintes produtos: Material
de Construcdo, Madeira, Moveis, Artigos de Papelaria, Papel, Utensilios Domésticos,
Utilidades Domésticas, Commodities (acUcar), Produtos Alimenticios (Balas, Pirulitos,
Goma de mascar, Biscoitos, Pimenta do reino, Refresco em p0, Refresco em
Tetrapack), Produtos Congelados (Frango congelado, Carne bovina congelada), Leite

de Derivados (Leite em pd, Leite condensado, Leite evaporado).

A Nutrimental busca também ganhar expresséo no mercado externo
participando de Feiras de Alimentos no exterior, até Dezembro de 2004 participou no
total de 3 eventos internacionais. A primeira feira internacional com a participacao da
Nutrimental ocorreu em Cologne na Alemanha, nesta feira, a Nutrimental dividiu seu

estande com a empresa Festiva que é produtora de balas e salgadinhos. A Festiva
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também trabalha em parceria com a Bassam Brazil que auxiliou ambas empresas neste

evento.

A segunda exposicdo da empresa ao mercado exterior foi feita através da
missdo comercial a China que ocorreu em meados de 2004. Esta missdo teve como
destino a feira promovida pelo Grupo SSCW (Shanghai Sugar Cigarette & Wine), que
resultou na venda de US$ 250,60 em barras de cereais até o presente momento. Esse
encontro teve a presenca de 8 grupos de empresarios brasileiros que fizeram as visitas
técnicas e especificas as 25 empresas do setor de alimentos do grupo SSCW. O Grupo
Shanghai Sugar visitou o Brasil e recepcionaram os empresarios brasileiros na China,
para fazer investimentos e ampliar os negocios das empresas. Foram 536 empresas
chinesas agendadas, negociando com os clientes potenciais, com a participacdo de 8 5

empresas brasileiras e mais de 1200 pessoas que passaram pelo

A terceira participacdo da Nutrimental em feira internacional ocorreu entre os
dias 17 e 21 de outubro de 2004 em Paris. A feira em questdo € a de SIAL, que é
considerada a feira global alimenticia de maior expressdo. E um evento que redne
milhares de produtores de diversos segmentos, na edi¢cdo de 2004, expuseram seus
produtos 5.256 empresas de 99 paises distintos num espaco de 200.000 metros
quadrados recebendo 136.374 (51,5%) visitantes internacionais de 183 paises. O

evento foi coberto por 1.400 jornalistas de diversos paises.

Até o final de 2004, a Nutrimental ja havia realizado 48 processos de
exportacdo para os mais diversos paises entre eles: Mocambique, Guiné Equatorial,
Angola, Africa do Sul, Serra Leoa, Ghana, Cabo Verde, Trinidad & Tobago,
Colébmbia, Uruguai, Chile, Venezuela, Portugal, Espanha, Japdo, China, Coréia, Ird,
Libano, Benin, Estados Unidos. Pouco mais da metade destas exportacdes foram
agenciadas atraves de Traders, as demais ocorreram devido a procura dos produtos por
parte dos compradores ou através dos esforcos da Nutrimental para a venda

internacional.

97

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

As primeiras exportacOes para os Estados Unidos com produtos rastreados (Nut
‘n"Chewy) foram realizadas através de prévias negociacdes entre a Bassam Brazil e a
Forttuna Foods, empresa americana de propriedade de um brasileiro. A Bassam

adquiria também produtos da Forttuna para posteriormente revendé-los na Africa.

A Bassam fornecia barras de cereais do fabricante Renks para a Forttuna, mas
esta empresa ndo conseguia atender a demanda do produto no mercado americano.
Devido a isto, a Bassam que ja vendia produtos da Nutrimental para a Africa, passou o
contato da Nutrimental Brasil para a Forttuna em julho de 2004. Desta forma as
negociacBes foram feitas diretamente entre Forttuna/Nutrimental através de email,
telefonemas e comunicacgdes através do Windows Messenger. Independente do fato da
Bassam ndo ter participado das negociacOes de pedidos, sabores a serem
desenvolvidos, envio de amostras, registros no FDA para viabilizar as exportagdes, a
Bassam recebe 5% de comissdo sobre cada pedido a ser exportado. O preenchimento
dos formularios On-line da FDA foi feito pelo setor de exportacdo da Nutrimental S.A.
e apos este preenchimento foi gerado um ndmero de registro da Nutrimental junto ao
FDA que deve ser informado em todos os embarques para os Estados Unidos. Foi
necessaria a confirmacdo do importador Forttuna junto ao FDA para que o registro se

concretizasse.

Foram necessarios o0 envio de 3 prototipos elaborados pelo laboratério de
desenvolvimento da Nutrimental até que se chegassem aos sabores aceitaveis ao
padrdo americano. Por exemplo, o sabor Macd e Canela sofreu alteracdes em sua
férmula original pois o mercado americano exigia que o sabor de canela fosse
expressivo no produto. Os sabores exportados para 0 mercado norte americano Sao:
pasta de amendoim; mel e aveia, frutas e castanhas, macad e canela, brigadeiro,
morango com iogurte, banana com chocolate e castanha com chocolate.

Inicialmente houve um atraso na aprovacao do sabor pasta de amendoim pois a
Nutrimental teve dificuldades para encontrar um fornecedor de matéria prima para este

produto.
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Para que ocorresse a liberacdo dos novos produtos, foi necessaria a execucdo dos trés
testes estabelecidos como essenciais pela Nutrimental para a liberagdo do produto, sdo
estes:
1. Sensorial — (Analise de aspecto e degustativa)
2. Microbiologica (Verificacdo de niveis de contaminagdo -cloroférmios
fecais,etc)

3. Fisico-quimico — Analises para constituicdo de quadro nutricional

Somente nas exportagdes para os Estados Unidos sdo utilizadas embalagens
especiais que utilizam o nome escolhido pela Forttuna, Nut'n"Chewy. Desta forma a
Bassam/Forttuna mantém sua participacdo no mercado americano independente da
continuidade de fornecimento por parte da Nutrimental. A primeira exportacdo do
Nutry para os Estados Unidos foi de 6 mil caixas.

As exportacdes destinadas ao mercado Norte Americano ocorreram sem problemas
burocraticos no porto de destino (Miami), foram necessarias apenas as comunicacdes
previamente solicitadas pelo FDA quanto a data de chegada do produto e sua
descricdo. Nao foi solicitado a Nutrimental a entrega de um documento expondo a
rastreabilidade do produto em questdo, mas esta deve manté-lo disponivel caso

solicitado.

4.7 Especificidade na rastreabilidade das matérias-primas

Atualmente a questdo de rastreabilidade das matérias-primas se revela mais
critica a partir das operacBes de armazenagem na recepcdo de materiais e
encaminhamento para a producdo do que do ponto de vista das analises e testes
laboratoriais efetuados quando da chegada na empresa. Isto é, ao chegar na
Nutrimental, as matérias-primas sdo tratadas em funcdo da classificacdo A,B,C
adotada pela empresa. Esta abordagem do problema pressupde, por exemplo, que nédo
somente as matérias-primas classificadas como “C” foram efetivamente analisadas no

fornecedor mas, ainda, que as andlises efetuadas sdo aquelas que efetivamente
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precisariam ser feitas para garantir a qualidade especificada pelos melhores padrdes no
uso das referidas matérias-primas, ou seja, seria necessaria uma constante certificacdo

de que os fornecedores estdo cumprindo com os testes requeridos.

Ja as matérias-primas classificadas como “B” sdo analisadas periodicamente
para se comparar os resultados da anélise com os resultados dos laudos encaminhados
pelos fornecedores. Quanto as matérias-primas classificadas como “A” também
chamadas de “criticas” pelos resultados de analises, todas sdo sempre submetidas a
andlise. Para que houvesse uma reducdo no risco de contamina¢do da matéria prima
no momento de movimentacdo e armazenagem, os pallets utilizados deveriam ser de

plastico conforme orientacdo do gerente de logistica da empresa.

A Nutrimental até dezembro de 2004 conseguiu apenas realizar o controle de
lotes de matéria prima nas barras de cereais. E fundamental que se tenha acesso ao
cddigo do lote disponibilizado pelo fornecedor, caracterizando a origem e a data de
fabricacdo. Sendo assim, é possivel a qualquer momento identificar a fonte de um
problema e promover as devidas correcdes nos processos. Adicionalmente, do ponto
de vista de controle para informacdo de rastreabilidade, deve-se registrar o
cddigo/numero do lote das matérias-primas analisadas pelo Controle de Qualidade
para se dispor de elementos assegurando a defesa da empresa quanto as informacdes
relativas as caracteristicas microbiologicas e fisico-quimicas de todos os lotes

encaminhados.

O modelo de codigo de barras sugerido pela EAN e amplamente utilizado no
mundo mostra-se adequado ao necessario controle que deveria existir entre a chegada,
armazenagem e 0 encaminhamento das matérias-primas para a producao e, ainda, até a
sua imediata localizag¢do no ponto final da cadeia em questéo. Este sistema, entretanto,
exige que a empresa se organize para partilhar informagdes atraves de sistemas de
engenharia e logistica colaborativas. (EAN BRASIL, 2004)
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Um ponto importante a ser analisado, é a possivel utilizacdo de matérias-primas
geneticamente modificadas. Neste caso, estratégia da empresa devera se beneficiar de
todas as oportunidades presentes para se consolidar nos mercados nacional e
internacional (lei da rotulagem - Decreto n° 4.680, 24/04/03 ). Desta forma, o projeto de
rastreabilidade deverd assegurar claramente aos consumidores que os produtos da
empresa estdo livres ou ndo de elementos OGM (Organismos Geneticamente
Modificados) em sua composicao. Esta posicdo serd assegurada pela obrigatoriedade
dos fornecedores, principalmente de produtos derivados de milho e soja, entregarem

laudos técnicos garantindo a natureza de seus produtos (ndo OGM ou OGM).

Com a rotulagem de produtos, a empresa também tem um novo diferencial
mercadoldgico para explorar e, assim, devera fazer aparecer em seus produtos a

situacdo: contém (ou ndo) ingredientes transgénico.

Existe uma concordancia nos projetos de rastreabilidade de que os grandes
problemas a serem controlados ao longo da cadeia estdo, de um lado, relacionados a
forma de entrada, armazenagem e a transferéncia de suprimentos para a producéo e de
outro lado, ligados aos processos produtivos propriamente ditos. Uma das formas de se
reduzir o numero de ocorréncias de contaminacdo no processo seria aumentar o

controle das matérias-primas.

Entretanto, aumentar o sistema de controle de matérias-primas ja implantado na
empresa pode vir a implicar em aumentar o investimento em novos equipamentos ou
novos procedimentos. Desta forma, umas das solugfes iniciais seria repensar a forma
de parceria com os fornecedores. Neste contexto, trés questdes devem ser feitas no
inicio do projeto, conforme se infere dos relatos dos entrevistados:

- € possivel reduzir o atual nimero de fornecedores?

- como qualifica-los e manté-los como parceiros confiaveis na questdo da

rastreabilidade?
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- O fornecedor sera ético e mantera sua margem de lucro negociada no inicio do
contrato ou aumentara sua margem aproveitando a situacdo de fornecedor
praticamente exclusivo?

Para responder a primeira questdo deve-se analisar o atendimento atual dos
fornecedores em atividade. Questionar se a matéria prima estd adequada aos padrbes
de qualidade estabelecidos pela empresa e se a empresa possui capacidade e
flexibilidade para se manter como parceiro em possiveis projetos futuros. O excesso de
fornecedores, muitos deles ndo qualificados, dificulta o gerenciamento de informacdes

para o sistema de rastreabilidade.

Quanto a segunda questdo, a primeira dificuldade aparece no momento de
definir o tipo de qualificacdo que efetivamente atende aos objetivos de controle de
seguranca alimentar. Vencida esta primeira etapa, qualificam-se 0s parceiros
preenchendo os pré-requisitos e executa-se uma negocia¢do com vistas uma parceria
de longo prazo, ou seja, a homologacdo do fornecedor junto a Nutrimental. Um
processo eficiente de qualificacdo de fornecedores geralmente consome alguns anos.
Isto é toda uma aprendizagem especifica que é desenvolvida e que ndo pode ser
descartada sem uma forte razdo objetiva sob pena de provocar grandes prejuizos no

sucesso do projeto de rastreabilidade.

A terceira questdo poderia ser resolvida com contratos de fornecimento com
precos estabelecidos por determinada duragéo de tempo, mas tratando-se de produtos
alimenticios, pode haver uma variacdo grande de precos devidos a fatores ambientais.
Caso ocorra 0 aumento de preco da manteria prima, o custo do produto provavelmente
se elevara e poderéa tornar-se inviavel caso nao seja possivel encontrar um fornecedor

substituto que atenda 0s mesmos requisitos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES FINAIS

A rastreabilidade pode ser considerada como uma estratégia de diferenciacdo
pelas industrias de alimentos, mas esta forma de ganhar destaque no mercado nacional
e internacional podera exaurir-se em alguns anos; porquanto deve-se tornar préatica
comum entre as empresas que pretendam se manter no mercado como fornecedoras de
produtos alimenticios de qualidade. Contudo, a empresa tem ainda a vantagem

competitiva de ter sido a primeira a adotar essa estratégia de diferenciacao.

A revisdo bibliografica mencionada neste trabalho demonstra a necessidade de
crescente controle sob a cadeia alimentar, por razdes inerentes ao proprio setor, a ética

nos negdcios e para atender as crescentes exigéncias legais.

O projeto de rastreabilidade na industria de alimentos precisa chegar ao
conhecimento do consumidor; para tanto se deve formar, instruir, orientar os clientes
da empresa (grandes distribuidores, grandes redes de supermercados, varejistas, etc.)
com relacdo as condicBes de transporte, manuseio, armazenagem/exposicao e forma de

uso de seus produtos. Desta forma, € possivel fortalecer o diferencial.

Fica evidente que a rastreabilidade ¢ uma ferramenta que deve basear-se na
responsabilidade de todos os agentes envolvidos na cadeia alimentar e na natureza
especifica de cada atividade, considerando as peculiaridades regionais e de mercado. O
sucesso depende de todos os parceiros, sejam fornecedores ou clientes
diretos/indiretos. Caso um dos elementos da cadeia forjar procedimentos, toda a

rastreabilidade estard comprometida.

Para um continuo sucesso no mercado internacional de alimentos, a equipe de
exportagdo de uma empresa ou ainda uma consultoria em negocios internacionais a
servico da mesma, deveria gerar constantemente uma base de dados sobre as
informacgGes criticas de seguranca alimentar visando atender as exigéncias dos

principais mercados da empresa e ainda, 0s mercados em prospec¢do de negocios e
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com forte potencial para comercializacdo de produtos. Esta equipe/consultoria
deveria monitorar legislacfes e normas, em suma, adotar postura pro-ativa frente as

possiveis exigéncias que irdo surgir no mercado.

O Estudo de Caso na Nutrimental permitiu demonstrar que a rastreabilidade
completa do Nutry representa duplo desafio. De um lado, j& existe uma estrutura de
base montada na empresa para realizar a rastreabilidade interna. De outro lado, ainda €
preciso realizar grandes esforcos junto aos demais stakeholders para garantir a
rastreabilidade externa. Esta rastreabilidade externa é muitas vezes chamada de
“rastreabilidade logistica”, isto €, uma rastreabilidade diretamente associada aos fluxos
de informacBes permitindo a empresa exercer um controle gerencial de suas
operacdes; por exemplo, rastrear a distribuicdo dos produtos finais da fabrica até os

varejistas, passando pelos centros de distribuicdo no Brasil e no exterior.

Estas “duas formas” de rastreabilidade séo distintas e complementares, a falta
de informacdo em uma delas pode comprometer a seguranca alimentar atribuida ao
produto final.

Como dificuldades em realizar este trabalho, destaca-se a escassez de literatura
em portugués sobre os seguintes tdpicos especificos: estrutura e responsabilidade das
equipes responsaveis pelos projetos de rastreabilidade; disponibilidade de uma grande
base de dados sobre perigos e riscos de grupos de alimentos e suas respectivas
matérias-primas; custos dos projetos de rastreabilidade e ainda estudos explicitando a
importéncia da implantacdo dos projetos de rastreabilidade para o sucesso dos projetos

empresariais do setor.

Sugere-se para estudos futuros o acompanhamento dos processos de
rastreabilidade e dos outros dois procedimentos de seguranca alimentar na empresa em
estudo, para o produto em estudo e para outros produtos da empresa. Adicionalmente é
possivel realizar estudos sobre rastreabilidade da matéria prima até a fabrica e a

rastreabilidade do produto final acabado para o consumo. Também é possivel sugerir

104

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

a realizacdo de estudos comparativos entre os procedimentos de rastreabilidade da
empresa em estudo e de suas principais concorrentes, quando essas forem

identificadas.
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ANEXO 1 - FORMULARIOS DE RASTREABILIADE DA NUTRIMENTAL 1/4

Numeragao: Emissao: 1 Edicdo: Pagina:
FTABEXP 001 NOW/D4 1 12 01 de 01

RASTREABILIDADE MATERIAS-PRIMAS - SOLIDOS

Produto : BARRA DE CEREAIS MAGA COM CANELA OF:

Data i /___ 12004 Turno: Linha: E

o . Aveia Flocos o = A = o Maga desidratada
Matérias-Primas Crispies Arroz Crisples Bolinha
Grossos ciibos

T
uUn. Mills i Cerealle uUn. Milis Cerealle Renar Polpa

() () () () () Brasil ()
i
D. Fab. NF D. Fab. NF D. Fab.

Fornecedor SL Afimentos

Hordrio abastecimento
silos™®

NF F

D. Fab. NF

|
|
= |
|

=

=

+

Preencher a ficha a cada mudanca de Nota Fiscal ou Data de Fabricacéo.

OBSERVACOES:

1° TURNO 20 TURNGC 3° TURNO
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ANEXO 1 - FORMULARIOS DE RASTREABILIADE DA NUTRIMENTAL 2/4

Numeracao: Emissao:
FTABEXP 002 NOV/04

Edicdo: Pagina:
1a 01 de 01

RASTREABILIDADE MATERIAS-PRIMAS - CALDA

Produto : BARRA DE CEREAIS MAGA COWM CANELA OpF:

bata  __1__ 12008 e SRS SR

__9 Carga __ 2 Cargs __aCarga 8 Carga __#Carga
Fornecedor Matérias-Primas : h : h : h : h : h
(Abastecimento | {Abastecimento § (Abastecimento § (Abastecimento | (Abastecimento
pulmado) pulmao) pulmaao) pulméo) pulméao)
e Aroma Macd DF
S 502604 TP 0551 " | I i
; 3 Aroma Maga NI | DF 3 |
e 59.913/AP 055 [ 1o !
J
Arcma pd Canela | DF ; 5
|
Duas Rodas 29181013 e i
s | |
Fuchs Canela pé
NF | | 1
: * :
DE
Corn Broducts Corante caramelo b ]
: i |
L Gordura de DF .
Agropalma
palma NF g |
Oleoplan { )} ] !
et oF | |
Solae {3 Lecitina de soja | l
Uniamérica { ) NF i 1\
A o7 |
Romani S.A Sal I
NF ; \
B0 1 |
= , e l
GETEC ( } Sorbital ‘ E 1
Mercocitrico () NF ‘ 1 ”7]
DF = Data de Fabricagéo NF = Nota Fiscal
OBSERVACOES:
1° TURNO 20 TURNO 30 TURNOC
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ANEXO 1 - FORMULARIOS DE RASTREABILIADE DA NUTRIMENTAL 3/4

Numeracao
FTABEXP 017

Emissao:
OUT/O4

Edicao:

13

| Pagina:
! 01 de 01

FICHA

RASTREABILIDADE MATERIAL DE EMBALAGEM - FILMES

Produto
Data

: BARRA DE CEREAIS MACA E CANELA

I o004

OP:

Turno; E:ll E E Linha: E]

FORNECEDOR

DATA DE FABRICACAC

.8,

HORARIO DE TROCA DA
BOBINA

OBSERVAGOES:

16

TURNO
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ANEXO 1 - FORMULARIOS DE RASTREABILIADE DA NUTRIMENTAL 4/4

Numeracao:
FTABEXP 018

Emissao: Edicéo:
NOW/04

13

Pagina:
01 de 01

FICHA

RASTREABILIDADE MATERIAL DE EMBALAGEM — CAIXETAS

Produtc  : BARRA DE CEREAIS MACA E CANELA

OP:
Turno: Linha: E @

Data o4 #2004
DATA DE HORARIO DE
FORNECEDOR E -
LaRE FABRICACAQ ABASTECIMENTO
OBSERVACOES:
1° TURNO 20 TURNO 30 TURNO
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ANEXO 2 - FORMULARIOS DE RASTREABILIADE DA NUTRIMENTAL 1/4

FLUXOGRAMA
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ANEXO 3 - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS DE PROFUNDIDADE

1 — Questdes para o Setor de Qualidade:

a) Quando e como foi implantado o sistema de BPF na Nutrimental?

b) Quando e como foi implantado o sistema de APPCC?

¢) Quando e como foi implantado o sistema de Rastreabilidade do Nutry?

d) Como é composto o setor de qualidade da Nutrimental? E quais suas
responsabilidades?

e) Quais os manuais utilizados no controle de qualidade dos produtos da
Nutrimental?

f) Como é feita a higienizacdo das maquinas envolvidas no processo?

g) A empresa tem algum programa de treinamento de funcionarios?

h) Como foram definidos os formularios para controle da rastreabilidade?

i) Como as matérias primas sdo qualificadas?

j) Quais sdo as analises efetuadas nos novos produtos?

2 — Questdes para o setor de suprimentos/compras

a) Qual é o sistema ERP utilizado pela empresa? E o por que de sua escolha?

b) Como é feito os procedimentos de controle de entrada de matéria prima?

¢) Quem coordena o processo de selecdo de novos fornecedores?

d) Quais sdo os procedimentos que a Nutrimental utiliza para que um nova
empresa torne-se fornecedora?

e) A empresa é procurada pelos fornecedores ou tem que ser pré-ativa para
procurar fontes de matéria prima?

f) Quantos fornecedores homologados existem para cada produto?

g) Como é feito controle dos fornecedores?

3 — Questdes para o setor de Comércio Exterior
a) Quando a Nutrimental iniciou no Comercio Exterior?
b) Como foi agenciada as exportacdes?
¢) Como a Nutrimental busca ganhar espaco no mercado exterior?
d) Quantos processos de exportacdo foram realizados até a presente data?
e) Para quais paises a Nutrimental exporta?
f) Foi necessario algum procedimento especial para as exportacbes?
Desenvolvimento de embalagens e produtos?
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ANEXO 4 - EXEMPLO DE CERTIFICADO DE BPF EMITIDO PELA ANVISA

1 L Ministério da Sande
- Apéncia NMacional de Vigildncia Sanitinia
! ¥ Gertncia-Geral de Teennlogia de Produtos para a Sabde

AMNLLE

Certificodn de Boas Praticas de Fabricagdo ¢ Comrole de Produtos pora Saikide
Certificada o't D007 /Ano: 2008

Conviderando o dispasto na Led n* 0782 de 26 de janeiro de 1999 o Decreto n® 3,029,
de 16 de abril de 1999 ¢ & publicagds ne Diario Oficial da Unilo de, L7003 cersifice. que o
prtabefecimentos i empresa, a segmir descrita, owmpeem com o legllupdo  sanisdria vigente, guanio
ds Poas Prdticas de  Fabricogfo ¢ Controfe exigidies pels autoridode sanitdria brasileira, e estdo em
comsondness com g Resolugdo Mercosul GMC n® 0495 para produtos. midicos, ou Resoligdo GMO n® 6596
xobre produtos para diagnistice de use in vitre, estamdo seis extabelectmentos sufeilos a mspegdes periddicas

Ermpresas: BAUMER S4 CNPL: G137 61000030
T YT R . |

CEP: [4,800-000 U &P Autarezapdo de. Funcionamento n® (. 435-0

Hrigritiar - [F,  qureio-felrg 27 e agoodo de 2003 Relupdo dé Provuted £or A meve

e
Paielinag Shiguer Araki
Gerfncla-Geral de Tecnologla de Produros pare a Sodde

GOGTPS

TP M I Wi i el () - P 75 FTEABE] - Mg Wt 04 1
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ANEXO 5 - INDICES DOS MANUAIS DA QUALIDADE DA NUTRIMENTAL

MANUAL PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE - NUTRIMENTAL

(Modelos de etiquetas, Formularios a serem preenchidos)

indice

-Procedimentos de Liberacdo de MP do Nutri

-Procedimentos de Inspe¢édo (Recebimento de MP e Material de Embalagem)

-Procedimentos de Inspegéo (carregamento de produto acabado)

-Procedimentos de Separacdo de volumes de MP para amostragem

-Procedimentos de Identidade fisica de MP no recebimento

-Procedimentos de amostragem de MP, critério de classificagdo ABC.

-Procedimentos de liberacdo de MP

-Procedimentos de coleta de produto acabado

-Procedimentos de monitoracdo de Contra Prova (Nutry — vendeu um lote mas guarda um de cada
para ter exemplar para anélise-amostra.)

-Procedimentos de Armazenagem de contra prova

-Procedimentos de descarte de contra prova com validade vencida

-Procedimento interno de monitoragdo da &dgua

-Procedimentos de amostragem de MP

-Procedimentos de notificacdo de ndo-conformidades detectados durante as analises laboratoriais.

MANUAL DA QUALIDADE - TABLETES -NUTRIMENTAL

-Métodos de Andlises

-Especificagdes de Controle de Processo

-Procedimentos

-Tabelas

-Fichas — INCLUINDO:
Fichas de controle de processos;
Fichas de preparacdo e mistura;
Fichas de controle de temperatura;
Fichas de Monitoracdo de ndo conformidade detectada no processo;
Fichas de embalagens ndo conformes;
Fichas técnicas por sabor (Todos os sabores com informagdes sobre ingredientes,
informacdes nutricionais, caracteristicas microscopicas e microbiologicas, embalagem,
prazo de validade). As fichas incluem também a especificacdo do processo por sabor,
Preparo da calda para unificar os ingredientes, fluxograma dos procedimentos de
preparo. — Cada sabor possui aproximadamente 3 paginas.

- Exportacéo
Brix
Sensorial (Como deve ser feito)
Impresséo de embalagem
Impressdo de embalagem priméaria — filme
Impressdo de embalagem secundéria
Identificacdo da caixa de embarque. (llustrando os responsaveis, a freqiiéncia,
procedimentos, exemplos de etiquetas)
Conteudo nominal
Prazo de Validade
Especificacdo do processo

- Ficha técnica
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ANEXO 6 - FIGURAS REFERENTES AO ESTADO DA ARTE 1/2

Logotipo gravado no material

—p- Codigo do Pais

—3» As 6 primeiras cifras do niimero nacinal
de identifica¢iio, das quais as duas
primeiras correspondem ao departamento

00 O 1
" 7890\ Cédigo de barras que contém o cédigo

do Pais e as 10 cifras do N ° nacional

Parte Fémea

Quatro iltimas cifras: nimero de
trabalho

a1 FR
~ 12 3456

7890 Parte Macho

Figura 1 - Apresentacéo dos Novos brincos de identificagdo de cor salméo, autorizados na
Franga na aplicacdo do Regulamento (CE) 820/97.

Coloca-se o brinco Registro na

com o n° do animal planilha As informacgdes
sdo enviadas

s
B

E

Registro das
informagdes pelos
servicos oficiais

Impressao do
passaporte de
viagem

Propriedade EDE
Figura 2 - Brincagem, comunicagao ao servico oficial e emissédo de passaporte.

119

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Figura 3 - Passaporte de bovinos utilizados na Franga.
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ANEXO 7- SUMARIO DOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO FINAL INTERINA
DOS REQUISITOS DE "REGISTRO" E "AVISO PREVIO DE IMPORTACAO" DA LEI
DO BIOTERRORISMO DOS EUA

A “Food and Drug Administration” fez publicar no Federal Register de 10 de
outubro corrente os textos da “regulamentacéo final interina” das Secbes 305
e 307 da Lei do Bioterrorismo, relativos a “registro de estabelecimentos” e
“aviso prévio de importacfes”. A regulamentacdo interina afetard a maioria
dos estabelecimentos domésticos e estrangeiros que manufaturam,
armazenam, estocam, processam, empacotam, distribuem e importam
alimentos para o mercado norte-americano. A definicdo de “alimentos” dada
pela Lei € ampla, abrangendo todos os produtos e suplementos alimentares
para consumo humano e animal regulados pela FDA (definidos pelo “Food,
Drug and Cosmetics Act”). Exemplos incluem ingredientes alimentares,
ingredientes e suplementos dietéticos, “formula” (leite em pd) para bebés,
bebidas, incluindo bebidas alcodlicas e agua engarrafada, frutas e vegetais,
peixe e frutos do mar, laticinios, ovos em casca, commodities agricolas a
serem utilizadas como alimento ou como componente de alimentos (inclusive
para ragao), alimentos enlatados e congelados, paes, bolos e biscoitos,
“snacks”, balas e chicletes, animais vivos a serem processados como
alimentos e racdo animal (inclusive para animais de estimacdo). Foram

excluidas dessa definicdo “substancias de contato” e pesticidas.

A regulamentacao final “interina” entrou em vigor em 12 de dezembro de
2003, mas ainda pode ser alterada. Um periodo de 75 dias para comentarios
adicionais foi aberto em 10 de outubro (termina dia 23 de dezembro). Em
marco de 2004, tera inicio novo periodo para comentarios, por 30 dias.
Durante esta etapa - dezembro de 2003 até abril de 2004 - a FDA pretende
enfatizar aspectos de “educacéo” e “treinamento” dos usuarios (industrias) na

implementacdo da lei. Salvo emergéncias e situacbes em que haja risco
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evidente, € pouco provavel que haja uma implementacédo estrita da legislacéo

e regulamentacdo até a publicacdo da regulamentacéo final ou “definitiva”.

Sumario das Principais Exigéncias
| - Registro de Estabelecimentos

a) Estabelecimentos domésticos ou estrangeiros que manufaturam,
processam, embalam ou armazenam alimentos para consumo humano e
animal nos EUA devem registrar-se junto ao FDA até 12 de dezembro de

2003, a menos que figurem nas categorias excetuadas.

b) Estabelecimentos excetuados incluem fazendas, estabelecimentos
varejistas, restaurantes, residéncias privadas, veiculos de transporte que
“detém” alimentos apenas para sua atividade de transporte usual (mas nao
os transportadores que desembalam e recarregam mercadoria, ou 0s que
a armazenam em locais proprios), estabelecimentos alimentares “non-
profit”, navios de pesca nao-processadores, e estabelecimentos regulados
exclusivamente pelo Departamento de Agricultura (para carnes, frango e

produtos de ovos).

c) Estabelecimentos estrangeiros sao excetuados do registro se os produtos
deles provenientes sdo objeto de processamento ou embalagem adicional
em outro estabelecimento estrangeiro antes de serem exportados para 0s
EUA (a menos que a atividade adicional seja de natureza “de minimis”,
como etiguetagem); isso significa que o Ultimo estabelecimento estrangeiro
gue manufatura, processa ou empacota o alimento, bem como todos os
estabelecimentos estrangeiros que armazenam ou reembalam (inclusive
0S que executam atividades “de minimis”) o alimento a seguir, devem

registrar-se.
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d) O registro € individual por estabelecimento, ndo por empresa; uma Unica

empresa pode necessitar registro para diversos estabelecimentos.

e) Estabelecimentos estrangeiros devem designar um anico agente norte-
americano (U.S. agent) com os seguintes atributos: residir ou manter um
local de negécios nos EUA, e estar fisicamente presente nos EUA. A
funcdo do agente - que pode ser uma pessoa fisica ou juridica - € servir de
elo de comunicacdo entre a FDA e o estabelecimento registrado. Para

tanto, o agente deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

f) O registro pode ser submetido a FDA pelo proprietario, operador ou agente
de um estabelecimento coberto por esta legislagdo, ou por individuo por

eles autorizado.

g) Os estabelecimentos terdo prazo até 12 de dezembro de 2003 para
registrar-se preenchendo o formuléario FDA 3537 (cépia ilustrativa pode ser
obtida junto @ DACESS - Divisédo de Acesso a Mercados do MRE). A FDA
encoraja o registro online, habilitado a partir das 18 horas do dia 16 de

outubro corrente no endereco www.fda.gov/furls. Também sera possivel

registrar-se por correio ou fax, ou por CD-ROM transmitindo a FDA a
informacao requerida. O registro por Internet dispde de tutorial e o
estabelecimento recebe a confirmacéo do registro e seu nimero Unico de
registro instantaneamente. Prazos bem mais longos devem ser levados em

conta nas outras opc¢oes.

h) O registro incluird obrigatoriamente as seguintes informacdes (outras
informacdes solicitadas no formulario correspondente sdo opcionais):
- nome, endereco, telefone do estabelecimento e, se cabivel, da
companhia a que o0 mesmo se vincula;
- nome, endereco e telefone do proprietario, operador ou agente do

estabelecimento;
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- para estabelecimentos estrangeiros, nome, endereco, telefone e
telefone de emergéncia do “agente norte-americano”;

- para estabelecimentos domésticos, contato de emergéncia;
opcionalmente, estabelecimentos estrangeiros podem designar um
contato de emergéncia distinto do seu “agente norte-americano”;

- todos os nomes comerciais utilizados pelo estabelecimento;

- indicacdo das categorias de produtos alimentares manufaturados,
processados, embalados ou armazenados pelo estabelecimento, de
acordo com o Titulo 21, Secado 170.3 do “Code of Federal Regulations”
(copia desta secdo pode ser obtida junto a DACESS - Divisdo de
Acesso a Mercados do MRE);

- certificacdo de que a informacdo submetida é verdadeira e precisa.

i) Em caso de alteracdo nos dados “obrigatérios”, o registrante deve
submeter novo formulério de registro FDA 3537, atualizado, em um prazo
de 60 dias.

j) Falta de registro é uma violagdo das leis federais americanas; produtos
alimentares provenientes de estabelecimento estrangeiro nao-registrado

serao detidos nos portos de entrada nos EUA.

Il - Aviso Prévio de Importacao

A regulamentacao final “interina” do “aviso prévio de importacédo” afetara todos
os produtos alimentares cobertos por esta legislacéo, importados pelos EUA,
impondo requisitos adicionais que serdo incorporados aqueles ja existentes
sob diferentes procedimentos de importacédo: o sistema OASIS (Operational
and Administrative System for Import Support) gerido pela FDA e o sistema

ABI/ACS (Automated Broker Interface of the Automated Commercial System)
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gerido pelo Bureau of Customs and Border Protection (CBP, antiga US

Customs).

a) O aviso prévio podera ser submetido por qualquer pessoa que detenha a
informac&o requerida, como, por exemplo (mas ndo necessariamente), o
importador, o agente alfandegario (“broker”) ou mesmo o agente norte-
americano (essa Ultima opcéao, entretanto, ndo parece muito indicada, pois

deve encarecer consideravelmente os custos do agente);

b) Estdo sujeitos ao aviso prévio produtos alimentares para uso, estocagem,
distribuicdo e em transito pelos EUA, incluindo presentes, amostras
comerciais, amostras para controle ou comprovacdo de qualidade,
alimentos para reexportacdo futura e para uso nas “US Foreign Trade
Zones”, exceto aqueles trazidos como bagagem pessoal para uso proprio,
produtos reexportados sem deixar o porto de entrada e produtos
preparados em residéncias privadas estrangeiras enviados aos EUA como

presente pessoal do preparador;

c) O aviso prévio deve ser recebido e confirmado eletronicamente pela FDA
nao mais de cinco dias antes da data prevista de chegada da mercadoria
e, dependendo do meio de transporte utilizado, ndo menos do que i) duas
horas antes da chegada para cargas rodoviarias, ii) quatro horas antes da
chegada por ar ou ferrovia, e iii) oito horas antes da chegada por via

maritima ou fluvial;

d) O aviso prévio deve ser submetido por meio eletrénico. A FDA acredita que
cerca de 90% das notificacBes poderdo ser submetidas por intermédio da
interface  ABI/ACS, normalmente operada por um agente alfandegario
(“broker”) ou pelo préprio exportador (“self-filer”). Nos casos (estimados em
10% do total das exportacdes alimentares cobertas por esta legislacao)

gue ndo se pode utilizar este sistema - envios internacionais por correio,
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por exemplo - devera ser utilizado o novo sistema da FDA - Prior Notice

(PN) System Interface, acessavel no endereco www.access.fda.gov

(teoricamente a partir de 12 de dezembro). A FDA assegura que tanto o
sistema da Customs como 0 seu estardo disponiveis 24 horas ao dia,
todos os dias da semana, a partir do 12 de dezembro (s&o esperadas
25.000 notificacdes diarias). Assisténcia técnica junto a FDA podera ser
buscada nos seguintes nimeros: chamadas dos EUA, 1-800-216-7331 ou
301-575-0156; chamadas do exterior, 301-575-0156; fax, 301-210-0247; e-
mail, furls@fda.gov. A orientacao € utilizar sempre que possivel o sistema
ABI/ACS; o sistema PN funcionard como uma espécie de “back-up” ou em
casos onde o ABI/ACS nao se aplica; se o sistema FDA PN nao estiver
funcionando a contento, deve-se contatar inicialmente o “online help desk”
e, Se necessario, enviar o aviso prévio por fax ou e-mail (nUmeros de fax e

enderecos eletronicos seréo listados no site da FDA, www.fda.gov).

e) O aviso prévio deve conter as seguintes informacoes:
identificacdo de quem submete o aviso, com nome, telefone, fax, e-mail
e nome/endereco da empresa;

- identificacdo de quem transmite o aviso, se diferente daquele que o
submete, com nome, telefone, fax, e-mail, e endereco/telefone da
empresa;

- tipo de entrada (“unrestricted/general use”, “warehouse entry”,
“IThmmediate transportation”, “T&E/transportation and exportation”,
“FTZ/free-trade zone admission”, entre outras) e identificador
alfandegario (Customs entry number ou in-bond number);

- identificacdo do produto alimentar, incluindo: o cédigo completo da FDA
(pode ser construido em um “product code builder” disponivel no

endereco www.fda.gov/search/databases.html), o nome comum, usual

ou de mercado, a quantidade estimada descrita do menor ao maior
pacote (ou container), e 0os numeros de lote, codigo ou de outros
identificadores, se aplicavel;
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- identificacdo do estabelecimento manufatureiro: nome, endereco,
namero do registro na FDA (o niUmero de registro ndo é necessario se
tratar-se de importacao para transito ou outro tipo de exportacao);

- identificacdo do “grower”, se conhecido, para produtos em estado
natural (produtores agropecuarios, produtos da pesca e de
aquacultura);

- 0 pais de producédo (na definicdo da FDA, local onde o produto natural
foi colhido/criado/coletado ou o produto “ndo mais em estado natural” foi
manipulado, tratado, produzido ou processado);

- identificacdo do expedidor (shipper): nome, endereco e numero de
registro na FDA do proprietario ou exportador que consigna o envio do
produto alimentar para os EUA, categoria que inclui o “remetente” para
produtos importados por envios postais internacionais (0 numero de
registro na FDA ndo é necessario para produtos importados em transito
para outros paises ou outras formas de exportacdo); a notar que a
regulamentacéo define envios postais internacionais (international mail)
COmMO servicos postais governamentais estrangeiros, mas exclui
expressamente desta definicAo 0s servicos privados expressos
(“express carriers”, “express consignment operators”, “other private
delivery services”);

- pais de expedicao;

- informacdo esperada de chegada - porto de chegada, local de
“crossing” no porto se houver mais de um, data e horario estimados; em
se tratando de alimento importado por correiro internacional, data
esperada da postagem;

- nome e endereco do importador, proprietario e consignatario final,
exceto para alimento importado em transito pelo territério dos EUA; em
importagcdes por envio postal internacional, nome e endereco do
destinatario norte-americano;

- meio de transporte;
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- identificacdo do transportador - codigo SCAC ou IATA ou, quando nao
aplicaveis, nome e pais do transportador, exceto para envios postais
internacionais;

- informacgao sobre planos de expedicéo (planned shipment information) -
namero da bill of lading ou da airway bill, nome do navio e nimero da
viagem, numero do vbo para carga aérea, numero da viagem para
carga terrestre ou ferroviaria, nimero do container quando aplicavel,

codigo tarifario SH a seis digitos, exceto para envios postais.

f) Uma vez submetidos os dados necessarios, o sistema utilizado (ABI/ACS
ou FDA PN) emite um “confirmation number” de que o aviso prévio foi
recebido. Informacgdes incompletas ndo receberdo a validacdo, e o
emitente podera efetuar as correcfes. Sugere-se que a empresa de
transporte (carrier) tenha uma coépia da confirmacdo, incluindo o

“confirmation number”.

g) Apoés a confirmacdo, ndo serd possivel “emendar” o aviso prévio. Se
houver mudancas na informacao requerida, sera necessario recomecar “do
zero”: cancelar o aviso prévio anterior e submeter a FDA novo aviso
prévio. Ha trés excecdes, em que alteracdes nas informacdes ja prestadas
nao implicam necessidade de submeter novo aviso prévio: mudancas na
guantidade expedida, na informacéo estimada de chegada e nos planos de

expedicao;

h) a falta de aviso prévio (ou sua inadequacdo) implicara detencdo da
mercadoria; um novo “aviso prévio” deve ser submetido para permitir o

ingresso do produto.

Tanto a regulamentacdo de “registro de estabelecimento” quanto a do “aviso

prévio da importacdo” ddo margem a certo numero de questionamentos
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concretos, que poderdo, evidentemente, ser sanados junto as autoridades
locais, seja em consultas diretas, seja nas planejadas audiéncias publicas por
satélite (28 de outubro para as Ameéricas), seja ainda no seminario de
treinamento previsto para 6-7 de novembro. Questdes mais complexas, ou
para as quais ainda existam lacunas regulatorias, poderdo ser levantadas ao
longo dos dois periodos adicionais de comentarios que precederdo a

publicacao da regulamentacao definitiva.

Por ora, o que parece mais relevante é assegurar que 0s exportadores
brasileiros e suas entidades de classe estejam familiarizados com as
exigéncias da regulamentacédo interina e habilitem-se a cumprir, no mais
breve prazo, as formalidades do “registro de estabelecimentos”, que podera
ser processado online a partir de quinta-feira, 16/10. Quanto mais cedo 0s
exportadores  puderem  inscrever-se  melhor, pois  evitardo O
“congestionamento” (previsivel) do sistema online a medida que for se
aproximando a data limite do 12 de dezembro. O registro devera ser feito por
via informatica; embora permitido, o registro por correio ou fax deve ser

desencorajado.

O passo inicial é definir quais estabelecimentos necessitam registro, em
funcdo dos produtos que manuseiam e do tipo de atividade que desenvolvem.
Deve-se estimular que toda a cadeia de estabelecimentos envolvidos na
exportacado de produtos para os EUA - tanto o produtor/fabricante quanto os
estabelecimentos que intervém na etapa poés-manufatura (embaladores,
etiguetadores, armazenadores, por exemplo) estejam registrados junto a FDA,
para evitar problemas futuros. Caso haja dividas concretas nessa area,
sugere-se que sejam enviadas prontamente consultas a Embaixada do Brasil
em Washington, que as repassara a FDA e respondera com a maior urgéncia
possivel.
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Algumas questbes levantadas recentemente por empresas ja encontram

resposta na regulamentacao:

a) estabelecimentos que embalam ou armazenam produtos agricolas nao
processados/manufaturados para exportacdo aos EUA, para uso como
alimento (humano ou animal) ou como componente de alimento
necessitam registro;

b) a FDA ndo provera uma listagem em formato SH dos produtos
alimenticios que requerem registro (por incompatibilidade com seu
sistema PN), mas a Customs and Border Protection (US Customs)
disponibilizard, no proprio sistema ABI/ACS, uma lista das nhomenclaturas

SH que requerem aviso prévio de importacao.

Confirmada a necessidade de registro, é essencial a identificagcdo (e
contratacdo), pelas empresas, de seus respectivos “agentes norte-
americanos”. A figura do agente é uma peca crucial na implementacdo da
nova lei, pois a ele cabera servir de elo de comunicacdo entre a FDA (e
portanto o governo norte-americano) e o estabelecimento estrangeiro - tanto

para providéncias rotineiras quanto, mais essencialmente, para emergéncias.

A regulamentacdo do “registro” designa o agente norte-americano como
contato de emergéncia do estabelecimento estrangeiro, a menos que este
opte por indicar outro contato para tal fim (nesse caso, 0 “contato de
emergéncia’ deve, como 0 agente, manter uma “live person” habilitada a
receber comunicac¢des 24 horas por dia, 7 dias por semana). O agente norte-
americano devera ser igualmente o primeiro contato da FDA em caso de
necessidade de informacfes de rastreamento (“tracabilidade”) —(Secdo 306
da Lei do Bioterrorismo, “record-keeping”); embora a regulamentacao final
correspondente ainda ndo esteja disponivel, a versdo preliminar se referia a
informacbes a serem prestadas pelo estabelecimento visado em *“quatro

horas”- dias Uteis - e “oito horas” - fins-de-semana.
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Além da vaga definicdo de “elo de comunicacdo” e “ponto focal” para
emergéncias, a FDA nado assigna nenhuma outra responsabilidade particular
ao agente local; tampouco especula sobre os termos da responsabilidade
juridica do “agente” na relacdo com o estabelecimento que o mandata,
indicando que essa questdo sera definida pelos termos do contrato (e do
direito contratual) entre o agente e o registrando. Esclarece, entretanto, que
afigura do “agente Unico” para efeitos do registro exigido pela Lei do
Bioterrorismo ndo se confunde com a de outros agentes (comerciais, juridicos,
alfandegarios) que um estabelecimento queira manter nos EUA. Nada obsta a
gue a empresa disponha de quantos outros agentes quiser em territério norte-

americano, desde que o elo com a FDA seja assegurado por um unico deles.

A contratacdo do agente representara, obviamente, um Onus para O0s
estabelecimentos. A FDA estima o custo anual de um agente entre US$
700,00 e US$ 1.200,00 anuais, dependendo do tipo de prestacdes
asseguradas. J4 existem entidades que oferecem servicos de “agente”, com
contrato padrédo, indicacdo de custos, etc. A rigor, o ideal para as empresas
exportadoras é que o contrato para a constituicdo de agente norte-americano
seja revisado por advogados especializados em legislacado de alimentos nos
EUA antes de sua assinatura. Grupos de empresas negociando juntas a
constituicdo de seus agentes podem eventualmente obter melhores condi¢gbes

contratuais (em precos ou prestacdes oferecidas).

Finalmente, nunca é demais insistir sobre o fato de que o periodo de
“implementacdo soft” da Lei do Bioterrorismo, até 11 de abril de 2004, néo
deve ser interpretado como uma autorizacdo para a inacdo. A relativa
indulgéncia com a qual a FDA acena para esta etapa inicial deve ser
aproveitada para um real aprendizado sobre as novas exigéncias, para a
superacdo de dificuldades operacionais e até para a apresentacdo de
comentarios a FDA, que podem ensejar mudancas na regulamentacao

definitiva.
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