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RESUMO

No final do século XX a estrutura econdmica mundial passou por radicais mudancas,
que envolveram, principalmente, alteracdes tecnoldgicas, organizacionais e
institucionais. Essas mudancas acarretaram em um novo paradigma tecno-
econdmico, este que, possibilita a geracao de conhecimento e do uso das
informacdes. Nesse contexto, as atividades de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC) exercem um papel fundamental para a construcéo da
capacidade da geracado de informacéo e aplicacdo do conhecimento para o
desenvolvimento econémico, pois ao promover 0 progresso técnico e a
modernizacao do tecido empresarial acabam por tornar o pais mais competitivo.
Dessa forma, este trabalho visa analisar a estrutura e a dinamica do TIC no Estado
do Parana, no tocante a empregos, estabelecimentos, Valores da Transformacéo
Industrial (VTI), produtividade e comércio exterior, entendendo a importancia
estratégica do Complexo de TIC na economia do Estado que, ao gerar
externalidades positivas, promove grande choque de produtividade e melhoria da
competitividade de diversos setores econdmicos e cadeias produtivas.

Palavras-chave: Complexo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC).
Paradigma Tecno-econdmico. Competitividade.



ABSTRACT

At the end of the 20" century, the world’s economic structure underwent radical
changes, which involved, particularly, technological, organizational, and institutional
changes. Such changes resulted in a new techno-economic paradigm, which made it
possible to generate knowledge and use information. In this context, Information and
Communication Technology (ICT) played a major role in capacity-building for
generating information and applying knowledge for economic development, since by
promoting technical progress and modernization of the business environment, ICT
ends up turning the country more competitive. Thus, this work aims to analyze the
structure and dynamics of ICT in the State of Parana, with regards to jobs, business
units, Industrial Transformation Values, productivity, deindustrialization rates, and
foreign trade, understanding the strategic importance of the ICT Complex in the
State’s economy, which, upon generating positive externalities, promotes an intense
productivity shock, and improves competitiveness for various economic sectors and
supply chains.

Key words: Information and Communication Technology Complex. Techno-economic
paradigm. Competitiveness.
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INTRODUGCAO

A tecnologia e economia possuem uma relacdo estreita que produzem
reflexos multilaterais, sendo que o progresso tecnolégico é fundamental para o
avanco da economia, e, ndo obstante, as politicas e estruturas econdémicas
contribuem para a evolucdo tecnolégica. O progresso técnico e as inovacoes
tecnoldgicas sdo determinantes para a economia, pois conduzem a mudangas que
passam a fazer parte da realidade do capitalismo e criam alternativas que induzem a
novas pesquisas e aprofundamento de conhecimento, ampliando a necessidade por
informacdes, o que gera uma mudanca institucional, na qual faz-se necessaria a
criacao redes de transmisséo e a troca de conhecimento.

O novo paradigma tecnologico das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) possibilita a geracdo de conhecimento e do uso das
informacgdes, tendo as TICs um papel fundamental para a construgcdo de uma
capacidade na formacdo e geracdo de informacdo e aplicacdo do conhecimento
para o desenvolvimento econémico e social.

As TICs encontram-se presente em praticamente todas as atividades
econdmicas e, em diversas situacdes é a base de varios setores da economia,
desde o controle de processos produtivos e bens de capital, até as atividades
agropecuarias, comércio, servi¢cos, mercado financeiro e projetos de engenharias.

Diversos paises, como China, Coréia, Taiwan, Japdo, dentre outros, ja
definram a TIC como prioridade pela influéncia decisiva no desenvolvimento
econbmico, uma vez que sua ampliacio promove 0 progresso técnico e
modernizacao do tecido empresarial tornando o pais mais competitivo.

Dessa maneira, diante de um setor tdo estratégico, o Brasil e Parana estao
tentando se estabelecer de forma competitiva como ofertantes de TICs. Nessa
perspectiva, o objetivo geral desse trabalho é analisar a estrutura e a dinamica do
Complexo de TIC no Estado do Parana nos ultimos anos.

Os objetivos especificos sao:

a) demonstrar através da revisao bibliografica que o atual paradigma tecno-

econdmico é o da TIC;

b) referenciar a interligacdo entre TICs, Economia do Conhecimento e

Competitividade;



c) compreender a dinamica nacional e internacional do Complexo de TIC;
d) analisar como se comporta o complexo de TIC em termos de emprego,
estabelecimentos, Valor da Transformacao Industrial, produtividade e

comércio exterior, no Estado do Parana.

Quanto aos aspectos metodologicos, o presente trabalho trata-se de uma
pesquisa bibliogréafica e analise de dados secundarios.

Desta maneira, no primeiro capitulo, serd realizada a revisdo bibliogréafica
destacando da teoria neo-shumpeteriana no aspecto evolucionario da dinamica
tecnoldgica, sendo apresentada uma definicdo de paradigma tecno-econémico.

N&o obstante, a mudanca de paradigma altera a forma de gerar e transmitir
conhecimento, dessa forma, uma secdo deste capitulo ser4d dedicado a
compreender a economia do conhecimento e outra secdo faz uma revisao
bibliografica de competitividade. Este capitulo termina com a contextualizacdo da
dindmica do Complexo de TIC no Brasil e no mundo, trazendo aspectos historicos e
estruturais do setor, seguidos da apresentacdo do complexo no cenario mundial e
nacional.

O capitulo 2 realizara uma analise do Complexo de TIC no Parana,
mostrando como este setor vem se comportando quanto a emprego e
estabelecimentos.

Por fim, o capitulo 3 trara um conteudo analitico do Complexo de TIC no
Parand, abordando o Valor da Transformacdo Industrial (VTI), produtividade e

comércio exterior.



1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

O termo paradigma tecno-econémico expressa uma série de opcdes viaveis
de inovacgBes técnicas, organizacionais e institucionais que alteram e permeiam a
economia e o seu comportamento (LASTRES; FERRAZ, 1999, p.32). Diante dos
varios conjuntos de opc¢des, o paradigma tecno-econdmico possui um efeito de
exclusao, visto que para se optar por uma possibilidade tecnoldgica é necessario
abrir m&o de outra.

Nesse sentido, alguns paradigmas tecnoldgicos acabam sendo passiveis de
selecdo devido a incerteza quanto ao seu sucesso, tanto econémico como
tecnologico, promovendo o envolvimento de outros agentes que acabam
influenciando nessa selecao, tais como os destacados por Dosi (1982, p. 48): “(a) os
interesses econdmicos das organizacdes envolvidas em P&D nessas novas areas
tecnolégicas, (b) a historia tecnolégica das mesmas, seus campos de
especializacdo, etc., (c) variaveis institucionais stricto sensu, como as de 06rgaos
publicos, do setor militar, etc.” A capacidade de reducdo de custos na utilizacdo de
novas tecnologias também é um critério bastante relevante para a selecdo de
tecnologias nas economias capitalistas.

O efeito de selecado do paradigma tecno-econdmico ocorre, primeiramente,
dentro das empresas e instituicbes com a escolha da direcdo tecnoldgica a ser
tomada. Apos tomada essa decisdo ocorre 0 processo produtivo e a insercdo da
inovacdo do produto no mercado. Nessa etapa tem-se um novo processo seletivo,
por meio da venda e aceitagcdo dessa inovagao pelos consumidores. Cada selegao
esta relacionada com a forma de resolucdo de problemas, dentro de diversas formas
possiveis de solucbes, em um possivel paradigma tecnoldgico. Dessa forma,
trajetdria tecnolégica é o conjunto de provaveis dire¢des tecnoldgicas limitadas pela
natureza do proprio paradigma. Para Dosi (1982, p. 42) trajetéria tecnoldgica é
compreendida como o padréo de atividade normal de resolucao de problema (isto €,

do “progresso”), com base num paradigma tecnoldgico. Este também € conceituado



por segundo Dosi (1982, p. 41) como “um modelo e um padrdo de solucdo de
problemas tecnoldgicos selecionados, baseados em principios selecionados,
derivados das ciéncias naturais, e em tecnologias materiais selecionadas”.

Para Perez (2002), o efeito de selecao que ocorre no paradigma tecnoldgico
€ uma forma ideal de organizacdo dos processos produtivos que define um
consenso para a construcdo do 6timo tecnoldgico, ressaltando que a economia
tende a empregar estrutura de custos e melhorias que promovam mudancas radicas

dos padrdes tecnoldgicos dentro das tecnologias.

Por "patrén tecnoldgico" entendemos una especie de "tipo ideal" de
organizacion del proceso productivo, es decir el "sentido comin" en cuanto
a lo que constituye el 6ptimo tecnoldgico. Dicho sentido comun surge como
respuesta ldgica a lo que se establece como la dindmica "natural” previsible
en la evolucion de la estructura general de costos en un periodo dado del
desarrollo capitalista. (PEREZ, 2002, p. 4).

Perez (2001) ressalta que parte das tecnologias tende a seguir uma
trajetéria similar quanto ao ritmo e a direcdo da mudanca técnica. A mudanca
tecnologica se caracteriza pelas diversas possibilidades de producdo diante de um
crescente niumero de novos produtos. As combinacdes de inovacdes de produtos,
processos e técnicas abrem novas oportunidades que caminham para um novo
paradigma tecnoldgico.

Para Conceicdo et al (2001), os paradigmas tecnologicos sdo modificados
na medida em que os blocos de inovacdes e inovagdes incrementais alteram a
estrutura vigente, por vezes, faz-se necessaria uma mudanca dos paradigmas
institucionais que atenda o novo paradigma. Segundo Perez (2002), a mudanca do
paradigma remete a mudanca de pensamento, ou seja, € necessario sair da logica

da producdo em massa e passar para a producao flexivel.

Aparece entonces un nuevo "sentido comin" en cuanto a la 6ptima practica
productiva que se orienta a obtener la maxima ventaja del nuevo factor
clave, dentro de un amplio espectro de tecnologias relacionadas o aisladas
al mismo tiempo que se produce un sesgo permanente a favor del uso
intensivo de dicho factor tanto en las innovaciones radicales como en las
subsiguientes mejoras incrementales. (PEREZ, 2002, p. 5).

Diante desta afirmacéo de Perez, as evidéncias apontam para a confirmacao
das Tecnologias da Informacdo € a base para o novo paradigma tecno-econémico,

uma vez que as inovagdes da TIC podem promover mudancgas radicais de forma que



afetam toda a economia através de mudancas técnicas e organizacionais, produtos,
processos, criando novas industrias e setores.

Esta secdo apresentou o conceito de paradigma tecno-econdémico como
resultado das diversas combinagbes viaveis de inovagcdo que promovem
transformacdes que permeiam e alteram o comportamento da economia. A mudanca
de paradigma tecno-econdmico envolve mudancas na organizacdo e operacdo das
organizacfes publicas e privadas, alteracao e criacdo de setores e atividades, tanto
quanto alteracdo na forma de gerar e transmitir conhecimento e inovacao.
(LASTRES; FERRAZ, 1999, p.32).

Tal como ocorreu na passagem do paradigma mecanico originario da
primeira revolugdo industrial para o paradigma eletro-mecénico ao final do século
XIX e inicio do século XX, o conjunto das tecnologias de base eletrbnica ndo apenas
permite criar novos setores produtivos como transformam radicalmente as formas
produtivas e operacionais de todos 0s setores preexistentes.

Nesta passagem ao paradigma eletrOnico-eletro-mecéanico que estamos
vivendo desde o final do século XX, designado por alguns analistas como paradigma
das tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs — ocorre também uma
verdadeira revolucdo nos processos produtivos em escala mundial como abaixo

descreveremos.

1.1.1 Paradigma da TIC

Conforme visto na secao anterior, paradigma € uma nova estrutura basica
da economia instituida que guia o comportamento dos gerentes, governos, firmas,
organizacbes e sociedade, na qual ha um esforco para entender, desenvolver,
modificar ou adaptar a estrutura emergente da economia de forma alterar a
composicao geral da forca de trabalho envolvida em informac¢des ou conhecimento.
Em outras palavras, a entrada do novo paradigma leva a uma nova era tecno-
econdémica, que cria e altera as atividades econdémicas, uma vez que se modifica a

forma de implementar inovacgédo e transmitir conhecimento, gerando novas maneiras



de se produzir e comercializar produtos e servicos. (LASTRES; FERRAZ, 1999,
p.32).

Vérios paradigmas tecno-econdmicos sucederam-se durante a historia, dos
quais no quadro 1 destaca as principais caracteristicas do fordismo e o atual,
ocorrido a partir de 1970/80, denominado era ou sociedade da informacéo, do
conhecimento e do aprendizado, na qual o um dos segmentos chaves sdo as

Tecnologias da Informagéao e Comunicagéo (TICs).



TECNOLOGIAS DA

PARADIGMA FORDISMO INFORMACAO E COMUNICACAO

Inicio/término 1920/30 a 1970/80 1970/80

Motores a exploséo,
Principais inovacdes | prospeccdo, extracdo e refino | Microeletrbnica, tecnologia digital,
técnicas de petréleo e minerais e |tecnologias da informacao

producéo de derivados

Computadorizacéao,

Principais inovacdes | Sistema de producdo em |sistematizacdo” e flexibilizac&o,
organizacionais massa, “fordismo”, automacéo |interligacdbes em redes, “Just in

time”, inteligéncia competitiva, etc.

Logica de producdo quanto
ao uso do fator-chave

Intensiva
materiais

em energia e

Intensiva em informacdo e
conhecimento, preservagao
ambiental e de recursos

Padrdes de
preponderantes

producéo

Aumento significativo da oferta

de bens e servicos,
padronizacdo, hierarquizacao,
departamentalizagéo, veloz

obsolescéncia de processo e
produtos, cultura do
descartavel, concorréncia
individual e formacéo de cartéis

Transmissdo e acesso rapidos a
enormes volumes de informacdes,
customizagdo, interligacdo em
redes cooperativismo, aceleracéo
da obsolescéncia de processos,
bens e servicos, experiéncias
virtuais, aceleracéo do processo de
globalizagdo sob dominio do
“oligopdlio mundial” com maior
hegemonia dos EUA

Setores alavancadores de
crescimento

Industria de automovel,
caminhdes, tratores, tanques,
inddstria petroquimica,
Dindastria aeroespacial,
[inddstria de bens duraveis

Informética e telecomunicacdes,
equipamentos  eletrénicos, de
telecomunicacgdes e robdtica,
servigos de informagdo e outros
tele-servicos

fluviais e maritimas)

Info-vias, redes, sistemas e
Infraestrutura Auto-estradas, aeroportos ;
softwares dedicados
. Microeletrénica, energia | . . - .
Outras éareas crescendo . 9 Biotecnologia, atividades espaciais,
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QUADRO 1 - COMPARA(}AQ ENTRE AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS PARADIGMAS
TECNO-ECONOMICOS.
FONTE: Lastres e Ferraz, 1999, p.37.




Claramente, no final do século XX, o paradigma de TIC foi estabelecido, se
expandindo rapidamente, de forma a influenciar intensivamente outros setores
industriais. Essa rapida propagacdo do paradigma de TIC ocorreu seguindo as
mesmas tendéncias dos paradigmas anteriores, através de fatores técnicos,
econdmicos, institucionais, infraestruturais e culturais.

O Quadro 1 mostra que a trajetéria do atual paradigma é intensiva em
conhecimento e necessita de uma infraestrutura diferente da anterior. Sendo assim,
enquanto no paradigma fordista requeria construgdes de auto-estradas, aeroportos,
etc., gerando empregos diretos e produzindo efeito multiplicador em uma ampla
cadeia produtiva,0 paradigma da TIC, por seu lado, tem impactos mais limitados
sobre o fornecimento de insumos. (TIGRE. 1997, p. 8)

Este quadro permite, ainda, observar que, no inicio da era desse paradigma,
as TICs estavam normalmente ligadas a tecnologias eletrbnicas. Além das
tecnologias eletrbnicas, o fator chave desse novo padrdo é a economia do
conhecimento e sua geracdo de inovagdes. Exemplos disso sdo atividades ligadas a
telefonia, que dependem de novos eletronicos, mas principalmente da rede de
comunicacdo. Da mesma forma, o rapido crescimento do processamento de dados
nos computadores industriais estd sendo complementado pelas ligacbes entre

computadores.

As particularidades das Tls sdo importantes para explicar as mudancas
trazidas pelo novo paradigma tecnoldgico no que se refere ao processo de
geracdo e difusdo de inovacBes tecnolégicas. Tais mudancas sao
representadas por trés fatos estilizados, quais sejam: diversidade
tecnologica, complexidade sistémica e conectividade entre ciéncia e
tecnologia. (VISCONTI, 2001, p. 326).

Para Freeman (2009) o paradigma da TIC alterou a industria de
computadores e softwares, tornando esses produtos e servicos mais acessiveis as
familias, firmas, laboratérios, entre outros. A internet também passou a ter papel
fundamental como nova forma de transacdo de negoécios nas varias industrias e
servicos, incluindo viagem, logistica, servicos financeiros e comércio eletrénico, e
assim afetou o crescimento econémico.

Dessa forma, o novo padrao tecnolégico (Paradigma da TICs) é a interacao
das inovacbes em engenharia de softwares, sistemas de controle, circuitos
integrados, computagdes eletronica e telecomunicacdo. Essas inovagbes promovem

uma expressiva reducdo nos custos de armazenagem, processamento,



comunicacdo e distribuicdo da informacdo afetando todas as atividades as
atividades econdémicas. (LASTRES;FERRAZ, 1999, p. 33)

O novo paradigma é visto, portanto, como resposta encontrada pelo sistema
capitalista para o esgotamento de um padrédo de acumulacdo baseado na
producdo em larga escala de cunho fordista, utilizacédo intensiva de matéria
e energia e capacidade finita de gerar variedade. [...] a partir dos anos 1970
evidenciou-se que o desenvolvimento baseado na producdo em massa de
bens e servicos intensivos em materiais e em energia estava atingindo
limites de sustentabilidade, dando mostras de rigidez e esgotamento.
(LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 36).

Conforme Freeman (2009) pela sua amplitude, esse novo padrdo tem
afetado toda a economia e também todas as funcdes das industrias e servi¢os, nao
somente no que se refere a produtividade, mas também o design, distribuicéo,
marketing, além de outros fatores, foram profundamente afetados pela TIC. Segundo
Lastres e Ferraz (1999), as TICs, quando aplicadas as atividades econdmicas,
conseguem resolver alguns dos desafios da sociedade industrial, tal como: reducéo
de tempo morto, controle de gerenciamento de informagfes e ampliacdo da
variedade de matérias primas e produto. Mudancas dessa magnitude, além de afetar
as atividades econdmicas, ndo passam despercebidas pela populacdo porque

alteraram o acesso e a distribuicdo das informagdes e conhecimentos.

O avanco e a difusdo do novo paradigma tecno-econémico vem exigindo o
desenvolvimento de novos formatos e estratégias empresariais e de outras
instituicdes (como centros de ensino, pesquisa e administragdo publica) que
também demanda, crescentemente, uma carga cada vez maior de
informacéo e conhecimento para desenvolverem suas func¢des. Tais novas
estratégias e formatos mostram-se também crescentemente intensivos e,
portanto, dependentes de informacdes e conhecimento. Dessa forma, estes
Gltimos passam a ser VistoS no NoOvo Ccenario como Seus recursos
fundamentais. (LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 27).

A mudanca do paradigma, entdo, € uma transformacgéo do sentindo comum,
de maneira que a producéo flexivel toma lugar & producdo em massa baseada em

insumos tradicionais.
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Dentre as possibilidades prometidas na inauguracdo do novo padréo
destaca-se uma de particular importancia para a discussdo proposta neste
livro. Esta se relaciona ao ja referido fato de (a) a informacdo e o
conhecimento passarem a se constituir 0s recursos basicos do crescimento
econdmicos (em lugar dos tradicionais insumos energéticos e materiais) e
(b) tais recursos ndo serem esgotaveis, além disso, 0 consumo dos mesmos
ndo os destroi e seu descarte geralmente ndo deixa vestigios fisicos.
(LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 38).

Nesse sentindo, diante do novo paradigma, a TIC passa a ser base para as
empresas publicas e privadas determinando as estratégias empresariais, de forma a
exercer um papel tdo importante, para as industrias - como téxtil, papel e celulose,
automotivo, madeira, e todos os demais -, quanto os insumos basicos que utilizam, e
com o uso das TIC permitir que estas atividades ndo sO evitem sua obsolescéncia,
como se desenvolvam aplicando novos conhecimentos e tecnologias aplicadas
resultantes destes usos. Dessa forma, as empresas e demais instituicbes se
deparam com novas possiblidades de crescimento e de viabilizacdo das soluces
através da interligacdo entre as inovacdes das atividades de TIC que se tornam
ferramentas basicas e tdo relevantes para o processo produtivo quanto as demais
mateérias primas.

Esta secdo permite compreender que o novo paradigma das TICs que vem
se estabelecendo a partir do final do século XX, vem alterando as atividades
econdmicas, alterando as rela¢fes institucionais entre o setor publico e o privado,
provocando mudancas radicais em toda a economia e no conjunto da sociedade, por
meio de inovacdes geradas por processos de acumulacdo e aplicacdo acelerada do

conhecimento.

1.2 ECONOMIA DO CONHECIMENTO

Como visto, 0 novo paradigma envolve mudancas nos diversos setores e
atividades e, além disso, cria uma nova forma de gerar e transmitir conhecimento e
inovagdo. Neste sentindo, muitos estudiosos acreditam que a informagdo e o
conhecimento sdo ferramentas fundamentais para a dinamica desse novo
paradigma tecno-econdmico. Para Lastres e Ferraz (1999, p. 39) “o papel

crescentemente importante do conhecimento e da informacdo € apontado como
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principal caracteristica dos novos sistemas econémicos avancados, transcendendo a
importancia econémica de outras eras”.

Assim, reconhecendo o papel do conhecimento na economia diante do novo
paradigma tecno-econdmico, esta sec¢do tem por objetivo definir a funcdo do
conhecimento na economia, perante o novo padrao tecnoldgico estabelecido.

Em primeiro lugar é necessario destacar o conceito de conhecimento. Para
Polanyi (1958) o conhecimento pode ser codificado e tacito. O conhecimento
codificado € aquele estruturado de uma forma que pode ser manipulado como
informacdes e inclui o conjunto de conhecimento que pode ser transmitido atraves
da comunicacédo formal. O conhecimento tacito pode ser entendido como aquele que
reside em crencas, valores, saberes e habilidades do individuo ou organizacgéo.
Diferentemente do conhecimento codificado, a principal forma de transmissédo do
conhecimento tacito € o aprendizado.

O conhecimento tecnoldgico passa tanto pelo tacito quanto pelo codificado,
uma vez que o acumulo durante varios anos do conhecimento tecnoldgico coletivo,
sem embasamento cientifico, por meio de tentativa e erro, promove 0 progresso
econdmico das sociedades, uma vez que o acumulo de conhecimento gera a
inovacdo. Neste cenario, o conhecimento codificado também tem papel
fundamental para o progresso econdmico ao promover a aceleragcdo do
desenvolvimento tecnoldgico através de estudos para estruturar as descobertas
feitas por meio do conhecimento tecnoldgico acumulado na pratica.

Na concepcdo de economia do conhecimento, o rico ambiente de
conhecimento competitivo depende dos recursos humanos e da capacidade dos
mesmos, tanto quanto as atividades e incentivos gerados para a difusdo do
conhecimento. Neste contexto, 0 conhecimento coletivo torna-se mais relevante do
que o conhecimento individual, chamado de capital social, por ter grande
importancia para a performance econdmica, especialmente da inovagdo e
criatividade.

Cohender e Meyer-Krahmer (2005) define esse conhecimento coletivo como
entidades semi publicas, na quais, além de ter algo em comum, permitem a
transferéncia de tecnologia e conhecimento (entre empresas, universidades e
industrias, servicos e clientes). A construcdo de uma rede cognitiva — o conhecer,

que envolve atencdo, percepcdo, memoria, raciocinio, juizo, imaginacao,



12

pensamento e linguagem - entre as comunidades torna possivel codificar as
experiéncias e a histéria da rede e, portanto, da sentido a construcdo de uma visao
comum da cultura ou garante a coeréncia global da empresas distribuidas.

Em outras palavras, em uma economia baseada no conhecimento, o
processo de producdo, acumulacéo e distribuicdo do conhecimento € conseguido
através da estrutura de comunidades de conhecimento intensivo, que
complementam o funcionamento dos mercados e das organiza¢des. Uma vez que
comunidades podem ser responsaveis, através da paixdo e compromisso dos
membros, para um objetivo comum.

O produtor de conhecimento ndo esta voltado para o mercado, mas para
uma especifica estrutura de interacdo. Dessa forma, os atores econémicos,
empresas e agentes - ndo produtores de conhecimento, precisam fazer esforcos
para absorver os conhecimentos externos. Para Metcalfe e Ramlogan (2005), a
producdo de conhecimento, no contexto de politicas de conhecimento orientadas,
ocorre em comunidade e ndo sozinha, uma vez que o conhecimento se amplia
guando passa da esfera individual para a disseminag¢ao seguindo o principio da nao
rivalidade, em que ao transmitir conhecimento ndo ha perda no processo e sim a
geracdo de mais conhecimento.

Estas comunidades, portanto, podem ser consideradas chave para a
construgcdo do conhecimento na economia baseada no conhecimento, estando no
centro da producdo e intercambio de conhecimento na sociedade, permitindo
politicas publicas na economia. Dessa forma, a introducdo e a apropriacdo do
conhecimento dentro das comunidades promove a produgcdo de novos
conhecimentos, para tanto é fundamental o papel das instituicdes na definicdo dos
incentivos a inovacgao.

Além do ambiente institucional, o grau de confianca entre os diferentes
agentes envolvidos na producéo do conhecimento influencia o comportamento da
empresa inovadora, tornando necesséria a apropriacdo dos conhecimentos gerados
quando os incentivos para construir o conhecimento dentro de uma determinada
comunidade ja estéo fortes.

Dessa forma, diante do novo padréo tecno-econdémico, a geracao e difusao
do conhecimento passa a ter papel fundamental ao conduzir para o surgimento da

inovacao.



13

Definida de maneira simples e direta, inovacao tecnolégica refere-se a
utilizac@o do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar
bens e servigos. [...]. Além de atribuir ao processo de geracao e difuséo de

conhecimento a funcdo de motor do desenvolvimento econémico, grande
parte dos economistas que estudam a tematica associam transformacdes

econdmicas aquelas politicas e sociais. (LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 31).

A necessidade constante de investir em inovagao significa promover o
aprendizado, a capacitacdo e o acumulo continuo do conhecimento. Em outras
palavras, a inovacdo é o processo no qual as organizacbes Iincorporam
conhecimentos que |hes sdo novos na producdo de bens e servigos. Dentre as
diversas inovagfes, vale ressaltar a inovagdo tecnoldgica de produto e processo
que reflete o emprego do conhecimento sobre novas formas de produzir e

comercializar bens e servicos

De forma geral, esta secdo demonstrou que o papel do conhecimento na nova
economia, por meio dos novos padrbes da TIC exige maiores possibilidades de
competéncias de codificacdo e cognicdo na transferéncia dos seus conteudos

(conhecimento).

1.3 COMPETITIVIDADE

Conforme visto na sec¢éo anterior, a economia do conhecimento reforga o
processo de geracdo de novos conhecimentos e tem papel estratégico na
disseminacdo da competitividade.

Neste sentido, a competitividade esta cada vez mais associada a inovagao
tecnoldgica por permitir 0 aumento da eficacia e eficiéncia das empresas e alterar o
ambiente organizacional no qual as instituicdes estéo inseridas.

Segundo Kupfer (1996) a competitividade pode ser entendida como a
capacidade que a empresa tem em formular e implementar estratégias
concorrenciais que Ihe permitam ampliar ou conservar por muito tempo uma posi¢cao
sustentavel no mercado, em outras palavras, competitividade pode ser interpretada
como um conceito relacionado ao padrdo de concorréncia vigente no mercado
especifico. Uma empresa competitiva € aquela que utiliza de estratégias

convergentes com o padrdo da concorrente.
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Kupfer (1996) afirma ainda, que a competitividade leva em conta diversas
variaveis ligadas a concorréncia, aos processos, ao marketing, a capacitacao,
matérias-primas, fornecedores, mao-de-obra, além das diretamente ligadas a
inovacao e difusdo de novas técnicas. Todos esses fatores, e muitos outros mais,
sdo geradores de vantagens competitivas e devem ser adequadamente
considerados.

Para Llorens (2001) a inovacdo tecnologica € um determinante para o
aumento da produtividade e da competitividade, dessa forma o cenario atual vem
reforcando cada vez mais a necessidade da inovacdo. A competitividade
empresarial depende do comportamento organizacional da empresa na busca de
maior eficiéncia, por meio da inser¢cédo de novas tecnologias, de seu relacionamento
com fornecedores e clientes, do agrupamento empresarial e da sua orientacéo para
construir o retorno propicio para 0 acesso aos servicos e insumos de apoio a
competitividade.

Haguenauer (1989) afirmou que, diversos autores concordam que a
competitividade de uma empresa pode ser conceituada como a capacidade de
definir e implementar normas tecnolégicas de funcionamento de um mercado, ou
seja, de perceber oportunidades, introduzir, difundir e se apropriar dos ganhos

auferidos pelo progresso técnico.

1.3.1 Redes de empresas

Como exposto na secdo anterior, a crescente necessidade por informacoes
e conhecimento esta levando a uma mudanca institucional, na qual uma rede se cria
para a transmissdo do conhecimento desenvolvido, mudando a forma de interagir
das pessoas e firmas. Nesse cenario atual, a cooperacdo com énfase na inovacao
ganha maior expressividade com a difusdo desse novo paradigma, na qual a
insercdo em redes de diversos tipos é vista como principal inovacdo organizacional
associada ao paradigma das TICs.

Para Shima (2006) as cooperacdes entre as empresas pretendem fortalecer
as firmas e suas competéncias alcancando uma maior eficiéncia técnico-produtiva e

uma melhoria organizacional, com a aquisicdo de diversas complementaridades de
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ordem logistica e tecnoldgica, para enfrentar a crescente complexidade do ambiente
econdmico.

Britto (1999) afirmou que as redes tém um importante papel para a inovacao,
uma vez que facilitam a acumulacdo de conhecimento e o aumento do aprendizado
entre os agentes. As mesmas podem ser constituidas por 4 elementos:

a) ponto: elementos primarios da rede;

b) posicao: divisao do trabalho entre os pontos da rede;

c) elos: elementos que relacionam os diversos pontos entre si em funcéo da

posicao que cada um ocupa na rede;

d) fluxos: conteddo de ligacdo entre os pontos da rede, podendo ser

tangiveis ou intangiveis:
— fluxos tangiveis: sdo as transagfes mensuraveis em termo de volume e
valor;

— fluxos intangiveis: sdo as informac¢des que circulam entre os pontos.

A principio, a formacgdo de rede era um mecanismo para a distribuicdo de
custos e do uso conjunto de equipamentos que processavam grande quantidade de
matéria prima, viabilizando as economias de escala e escopo das pequenas
producdes artesanais. No novo cendrio econdbmico e tecnoldgico, a matéria prima
base é a informacdo, nesse sentido, as redes estdo direcionadas para a troca de
conteudos informacionais ampliando e intensificando o processo de inovacao
especifico de cada firma pertencente a rede. A producdo, nesse novo cenario, se
torna mais flexivel e globalizada. A flexibilidade decorrente das novas tecnologias
permite uma produgcdo em escala cada vez menor.

As redes atuais buscam aumentar a articulacdo dinamica entre 0s varios
agentes para proporcionar uma dinamica inovativa e de capacidade criativa, cujo
objetivo é a troca de conhecimentos e de novas inovagfes. Nessa perspectiva
dindmica, as redes assumem uma dimensao global, pelo ambiente econdémico
mundial de liberacdo e desregulamentacdo dos mercados. Dessa forma, Shima
(2006), a rede ndo pode ser caracterizada pelas suas proximidades geograficas,
tendo as TICs um papel importante no sentido de permitir a presenca virtual de

capitais.
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Para haver a rede de conectividade entre os individuos que permita o
desenvolvimento e difusdo do conhecimento, Metcalfe e Ramlogan (2005) destaca a
importancia das tecnologias de armazenamento de informacdo e comunicagao.
Segundo Shima (2006) a expansao global e o fortalecimento das redes foram
impulsionados pelo rapido desenvolvimento e difuséo das TICs, uma vez que estas
permitiram que as empresas procedessem com a troca de informacdes ao redor do
mundo, intensificando os processos de geragao e apropriacéo de P&D.

A expansédo da TIC deu-se pela rapida transicdo para a economia digital -
desenvolvimento dos transistores de semicondutores, circuitos integrados,
computadores pessoais, sistemas operacionais, a internet e interfaces graficas -
ativada por um conjunto convergente de inovacdes, permitindo o rapido acesso de
tecnologias para a sociedade. Hoje, aproximadamente meio bilhdes de pessoas
utilizam maquinas e quase todo o mundo esta conectado em sofisticadas redes,
principalmente pelo internet, considerada a rede das redes. Ha 30 anos, a
comunicacao era muito menor e o acesso as tecnologias também.

Para Metcalfe e Ramlogan (2005), mesmo sabendo que a TIC traz, e
continuarad trazendo, facilidades no acesso das informacdes e melhoria nos

processos produtivos é dificil mensurar o impacto dela na sociedade.

1.3.1.1 Clusters, cadeias produtivas e complexo

Entendendo a importancia das redes torna-se relevante definir clusters,
cadeias e complexos - este ultimo com destaque pela sua relevancia para este
trabalho, como meios de articulacdo dinamica entre os agentes.

Segundo Marceau (1994) recentemente as atencdes estdo sendo voltadas
para os clusters como impulsores do crescimento e desenvolvimento econdmico e
das atividades inovativas, uma vez que iniciativas locais se tornam importantes para
0 aumento da competitividade das empresas.

Cluster pode ser entendido como uma complexa rede de relagbes entre
agentes, situada numa area geografica delimitada, onde o processo de aprendizado
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coletivo e sinérgico € intenso e 0s ambientes locais deixam de ser apenas
receptores passivos de inovacdes geradas externamente

O crescimento das firmas em clusters é encorajado, em niveis
organizacionais, pelo fluxo de informacé&o e inovacdo decorrente da interacdo entre
0s usuarios e os fornecedores. Em niveis institucionais, as politicas governamentais,
tanto no nivel de infraestrutura quanto de tributacdo, impulsionam o crescimento de
clusters.

Cadeia produtiva pode ser entendida como uma “costela”, na qual as
empresas estdo interligadas para frente e para trds no processo produtivo. As
empresas se ligam através da contribuicdo individual no produto final impulsionando
a capacidade inovativa em termos de cadeias produtivas. Em outras palavras, a
andlise de cadeia produtiva trata da identificacdo, a jusante e a montante de um
dado produto, das varias operacdes técnicas, comerciais e logisticas, responsaveis
pela producéo.

Para Prochnik e Haguenauer (2001) cadeia produtiva pode ser entendida
como o conjunto de etapas consecutivas, cujos insumos sao transformados em cada
etapa até chegarem ao consumidor como produto final.

Neste contexto, a designacdo ’'cadeia produtiva’ pode ser atribuida a
sequéncia de estagios sucessivos assumidos pelas diversas matérias nesse
processo de transformacdo. Toda uma cadeia produtiva pode se constituir em um
espaco unificado de geracédo e apropriacdo de lucros e de acumulacéo de capital.
(HAGUENAUER ET AL, 1988, p. 2).

Para Marques (1994) apud Michelon (1999) cadeias produtivas sao
conjuntos de componentes que interagem, tais como sistemas produtivos
agropecuarios e agroflorestais, fornecedores de servicos de insumos, industrias de
processamento e transformacdo, distribuicio e comercializacdo, além de

consumidores finais do produto e subprodutos da cadeia.

O entrelagamento de cadeias € comum. Muitas cadeias se repartem e
outras se juntam. Mas ndo ha porque presumir que a teia de cadeias
produtivas se espalhe de maneira uniforme sobre a estrutura econémica. Ao
contrario, as cadeias de uma economia nacional podem ser agregadas em
conjuntos, ou blocos, de forma que o valor médio das compras e vendas
entre os setores constituintes de um bloco seja maior do que o valor médio
das compras e vendas destes mesmos setores com 0s setores de outros
blocos. Os blocos assim formados sédo denominados complexos industriais.
(PROCHNIK, 2002, p. 2).
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Prochnik (2002) expressa pelo texto acima que complexo é o conjunto de
indUstrias que se articulam, de forma direta ou midiatizada, a partir relacdes
significativas de compra e venda de mercadorias, dando uma maior complexidade a
estrutura do setor de TIC. Essa complexidade pode ser entendida, pois dentro do
complexo de TIC estdo agregadas em conjunto, diversas cadeias produtivas. Desta
forma, o conceito de complexo torna-se relevante para este estudo, pois 0 Complexo
de TIC é a interacdo entre os conjuntos de industrias que se articulam e se tornam
interdependentes, formando assim o bloco de TIC.

Complexo industrial €, portanto, um movimento analitico mais amplo que o
da constituicdo de uma industria, a qual esta associada a segmentacéo e construcao
das cadeias produtivas, enquanto e aquela significa reatar e reconsiderar os elos
das cadeias. O reatamento ocorre através da mediacdo do mercado uma vez que a
producao do ponto de vista do mercado constitui a origem da segmentacao.

Ao mesmo tempo em que 0 mercado se articula com a inddstria, a industria
€ uma medida entre os mercados, onde estes compram e aquele vende, em outras
palavras ha uma articulacdo entre o mercado com outras cadeias produtivas. Essa
articulacdo gera um novo espaco, que pode ser entendido, segundo Haguenauer,
como complexo industrial. (HAGUENAUER et al, 1988, p. 3)

Para Haguenauer et al (1988) analisar o funcionamento dos complexos
envolve examinar a maneira como 0s atores interagem em dadas entidades. Um
elemento importante para a formacao e transformacao dos elos € a tecnologia, uma
vez que sdo as relacdes técnicas que definem os processos produtivos e
estabelecem que industrias se articulam uma com a outra. Neste sentido, a difusdo
da inovacdo pode ficar restrita as industrias do complexo, ou dar origem a novos
complexos alterando a estrutura de todo o sistema. Para Marceau (1994) complexos
bem sucedidos sdo aqueles em que cada ator ou um conjunto de atores trabalham o
méaximo possivel com os demais. Isto €, a interacdo produtiva na qual os agentes

constituem o sucesso dos complexos.
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1.4 PANORAMA MUNDIAL E BRASILEIRO DO COMPLEXO DE TIC

Partindo do entendimento, apresentado na secdo anterior, em que O
Complexo de TIC é um conjunto de cadeias produtivas que se articulam a partir da
compra e vendas de mercadorias. Esta secao visa apresentar o comportamento do
Complexo de TIC nacionalmente e internacionalmente, partindo da relevancia do
setor no processo de avancgos tecnolégicos ligados ao setor, passando pelos novos
padrdes tecnoldgicos e chegando na estrutura de mercado e como o Complexo de
TIC se comporta para obter ganhos e atender a demanda.

O Complexo de Tecnologia da Informacdo e de Comunicacao estd presente
nas atividades que se relacionam com a producdo de bens destinados ao
processamento e distribuicho da informacdo por tecnologia digital, seus
componentes e prestacdo de servicos de tratamento, de transporte e de
apresentacao da informagao.

O Complexo de TIC vem passando por continuos processos de reinvencao,
novas tecnologias freqientemente dao origem a novos mercados e empresas, de
forma a substituir as atividades existentes. Confirmando o que foi visto
anteriormente, de que esse processo de reinvencdo tecnologia refere-se ao novo
paradigma tecno-econdmico estabelecido, o das TIC. Em outras palavras, 0 novo
paradigma estabelecido no final do século XX vem alterando os mercados e
empresas de forma a provocar mudancas radicais em toda a economia através das
inovagdes geradas.

O processo de digitalizagéo da informagao e o desenvolvimento de padrdes
tecnolégicos promovem a convergéncia tecnoldgica de modo que o0s setores
trabalhem de forma independente, no entanto passam a crescer de forma conjunta,
rompendo os limites técnicos, regulatorios e mercadoldgicos.

A convergéncia tecnolégica estd sendo desenvolvida para suportar o trafego
de todos os tipos de informacéo digitalizada, sendo adotada como estratégia de
inovacdo das empresas de TIC, na busca de desenvolver novos produtos e servicos

e criar novos mercados.
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A competicdo passa a ser mais intensa, na medida em que a maioria dos
fornecedores de equipamentos passa a disputar 0 mesmo mercado. A
possibilidade de combinar componentes e aplicacdes de diferentes formas
guebram barreiras e unificam mercados estanques, por meio de

interconexdo de fungdes. (DIEGUES; BELLATI, 2009, p.11)

A convergéncia tecnologica e de servicos entre os mercados de midia,
comunicacdo de dados e telefonia estimula o surgimento de novas solucdes e a
oferta de servicos integrados.

Esse processo amplia a disponibilidade de redes de computadores e bancos
de dados para as empresas e sociedade, estimula o surgimento de solugbes
colaborativas, viabilizando a oferta de servigos de software e contribuindo para a
evolucdo da internet. Tal evolugdo, concomitantemente com o surgimento de
comunidades virtuais, choca-se com o tradicional modelo de direitos de propriedade,
ou seja, conflita com o desejo do autor de protegé-lo e de obter lucro.

O complexo de TIC esta indissociavel do funcionamento de quase todas as
atividades da inddstria, principalmente pela sua relevancia no ganho de
produtividade em setores industriais e pds-industriais. Neste sentido, 0 incremento
dos setores do complexo de TIC faz-se necessario, a fim de ampliar os avangos
tecnoldgicos e altera os modos de produzir.

Desta forma, a realidade vista internacionalmente do complexo de TIC € de
quebras de barreiras, tornando um processo continuo de substituicbes de
tecnologias reduzindo os ciclos de vida dos produtos. Esses rapido avanco
tecnologico gera varios desafios e oportunidades para as empresas do setor e
tornam as aliancas estratégicas uma importante forma de atender a demanda. Bons
exemplos dessa situacdo sao:

a) semicondutores: mesmo estando praticamente no limite de
miniaturizacd@o, a indastria esta encontrando solugBes para continuar a
evolucao eletronica;

b) engenharia de software: os amadurecimentos da engenharia de software
concomitantemente com os controles de processo estdo resultando em
softwares de maior qualidade. Também é valido ressaltar que novas
técnicas de compressdo e tratamento de dados, junto com o uso de
processadores mais avancados, estdo propiciando novas aplicacdes

para as diversas atividades de TIC;
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c) tecnologia de redes mdveis: os avancos nas tecnologias de redes estéo
permitindo a aumento da velocidade de trafego com a oferta de solucées

integradas de voz, dados e audiovisual.

Nesta légica, as empresas de TIC estdo se movendo para uma estrutura
mais cooperativa, em busca de atender as novas demandas, aumentar a
flexibilidade e obter custos mais competitivos. Seguindo a coeréncia apresentada
nas secoes anteriores, de que a cooperacdes entre as empresas fortalecem as
firmas, suas competéncias gerando melhorias organizacionais. Desta forma,
empresas do setor estdo optando por cooperacdes e aliancas estratégicas para
terem acesso a capacita¢des tecnoldgicas nédo disponiveis no interior da empresas,
uma vez que a cooperagao entre as empresas promove uma ampliacdo na geracao
de conhecimento e inovacgéao.

O setor de TIC esta organizado mundialmente através da légica de ganhos
de escala e preservagdo dos beneficios do dominio da tecnologia. Na estrutura
mundial da producédo de TIC, as atividades de alto valor agregado, como pesquisa e
desenvolvimento e propriedade de desenvolvimento, estdo concentradas em poucas
unidades de grandes empresas do setor, principalmente nos EUA, Europa, Japao e
Coréia. As atividades de valor agregado meédio, a exemplo da producao
encomendada de componentes, estdo localizadas em poucos paises que possuem
grandes industrias, como Cingapura, Taiwan e China. O Brasil se encontra na
terceira modalidade de atividades, ou seja, atividades de baixo valor agregado e
intensivas no uso de mao de obra. Essas atividades estdo distribuidas em um
namero maior de paises, voltadas para atender o mercado interno ou paises
proximos. (LINS 2009)

Segundo Lins (2009) neste cenario, o Brasil vem tentando se situar em
busca de uma posicgéo privilegiada na fabricacdo de produtos e servigos de TIC. No
pais, a rapida disseminacdo das TICs possibilitou que varias empresas e a
populacao tivessem acesso as facilidades dos mecanismos de TIC. Dados de 2007,
divulgados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br), apontam que 95% das
empresas com mais de dez funcionarios possuem computador. O acesso a TIC vem
se expandindo também na populacao brasileira, em 2008, aproximadamente 28%

dos domicilios tinha acesso aos computadores, o que auxiliou para a ampliacdo do
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acesso a internet. H4 uma correlacdo entre nivel de renda e posse de equipamentos
de TIC.

Para atender as demandas interna e externa, o Brasil esta tornando-se
destaque como um dos principais produtores de computadores destinados ao
consumidor final, posicionando-se também como o quinto maior mercado de bens de
consumo de informética. Igualmente, o Brasil ocupa posicdo privilegiada tanto na
fabricagdo quanto no consumo de aparelhos celulares, sendo o terceiro maior
mercado consumidor desses aparelhos. Quanto se trata de servicos de informatica,
0 pais representa cerca de 1,6% do mercado mundial e 43% do mercado latino-
americano, crescendo a taxa superiores a de 10% ao ano. LINS (2009, p.5).

Na telefonia celular, o pais € o quinto maior mercado mundial, atrds de
China, india, EUA e Russia. Este cenario contribuiu para que os servicos de
telecomunicacdes crescessem a taxas anuais, nos ultimos anos, superiores aos
15%. Sob a dtica da demanda, em 2008 o Brasil passou de 155 para 185 milhdes de
usuarios, chegando a uma densidade de 98 terminais por 100 habitantes,
posicionando desta forma, o pais em patamares similares de paises da Asia e
Estados Unidos. LINS (2009, p.5).

Em relacdo ao desenvolvimento de software, dois tercos da demanda
brasileira s&o atendidos por empresas estrangeiras, sendo apenas um terco
atendido por com programas desenvolvidos nacionalmente, ja 0s servi¢cos técnicos
de informatica séo realizados localmente.

O Brasil, pela sua estrutura geografica, possui um grande potencial no que
se refere a qualificacdo técnica, para oferecer servigos de outsourcing, no entanto, a
falta de méo de obra qualificada dificulta a consolidagédo do setor no pais.

Conforme visto no anteriormente, 0 novo paradigma tecno-econémico, da
TIC ocorreu intensivamente no final do século XX. Mesmo assim, o Brasil ja
comecou a ter experiéncias nas atividades de TIC ha mais de 40 anos. Tal fato pode
ser atribuido ao inicio da fabricacdo de computadores e periféricos no pais, com a
implantacdo de empresas multinacionais no inicio dos anos 60. Em 1974, as
primeiras empresas de minicomputadores e impressoras nacionais se instalaram no
Brasil. JA na década de 80, a montagem industrial foi consolidada por meio da

montagem de microcomputadores e da producao nacional de discos magnéticos.
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Lins (2009) apresenta que desde os anos 50, a Philips produz componentes
eletronicos no Brasil, no entanto, esta industria desenvolveu-se com resultados mais
modestos do que as demais. No final dos anos 60, a Philco iniciou a fabricag&o local
de diodos e transistores. Anos depois, na década de 70, pesquisadores
desenvolveram de forma experimental processos para caracterizacdo, teste e
producao de circuitos integrados. Nos anos 80, surgiram industrias que projetavam e
produziam componentes discretos e circuitos de baixa densidade, como por
exemplo, a Itaucom e a Inepar. Mais tarde essas empresas deslocaram suas
atividades para concepcdo, projeto e integracdo de componentes para uso
especifico, normalmente contratadas por empresas estrangeiras.

Nos elementos de infraestrutura e de fabricacdo para radiodifuséo, o Brasil
possui industrias de alta tecnologia, voltada pra o mercado externo e com ampla
capacidade de crescimento. No que se refere a producdo de equipamentos para
infraestrutura de telefonia fixa, o Brasil, nos anos 80, teve um parque industrial
significativo impulsionado por politicas publicas de reserva de mercado com a
transferéncia de tecnologia do CPgD, para empresas nacionais em equipamentos
terminais, centrais de comutacdo, outros equipamentos para uso terrestre e em
satélites. LINS (2009, p.8)

O sucesso de montagem de telefones celulares, produgédo de receptores e
equipamentos de audio, video e entretenimento o Brasil, a partir dos anos 90, se deu
pela ampla base industrial concentrada no Pélo Industrial de Manaus, que possui
capacidade desde projetos até a montagem de diversos produtos para o mercado
interno e externo.

Esta secdo apresentou que o complexo de TIC estd indissociavel do
funcionamento de quase todas as atividades da economia, mostrando ainda, que as
TIC vem passando por continuos processos de reinvencdo promovendo o
desenvolvimento de padrées que levam a convergéncia tecnoldgica de modo que o0s
setores trabalhem de forma interdependentes. Neste contexto, foi mostrado que o
Complexo de TIC vem quebrando de barreiras tornando um processo continuo de
substituicGes de tecnologias existentes tornando o ambiente organizacional mais
competitivo o que, de certa forma, vem forgcando as empresas a se estruturarem de

forma cooperativa.
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Nesta secdo também foi tratado da formacdo organizacional do Complexo
no mundo, no qual atividades de alto valor agregado, como pesquisa e
desenvolvimento e propriedade de desenvolvimento, estdo concentradas em poucas
unidades de grandes empresas do setor, principalmente nos EUA, Europa, Japao e
Coréia. E por fim este capitulo apresentou o desenvolvimento do complexo no
Brasil, principalmente, a partir do final do século XX e como neste periodo o pais
vem buscando uma posicdo privilegiada na fabricacdo de produtos e servicos em
TIC.
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2 ANALISE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA - EMPREGO E
ESTABELECIMENTOS

2.1 INTRODUCAO

Conforme visto no referencial teérico, o paradigma da TIC € um fator chave
que promove mudancas nas empresas, atividades econdmicas, sociedade e
economia tendo como sua ferramenta principal a utilizacdo das TICs, que passam a
ser recursos basicos para o crescimento econémico dos paises.

Considerando a relevancia do Complexo de TIC para a economia, pelas
externalidades geradas, este capitulo visa entender como a oferta de TIC se
comporta no Parana, no que tange a emprego e estabelecimentos. Para tanto este
capitulo se divide em duas partes, na primeira serdo apresentadas as consideragdes
metodoldgicas e a segunda contém o contetdo analitico.

2.2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Tamanha importancia do complexo para a economia e para as atividades
econdmicas que o0 expressivo dinamismo econdémico e tecnologico do complexo,
difunde-se as demais cadeias de produto e processo nos quais se insere. Além
disso, abrange uma gama variada de segmentos que impactam de forma
significativa no crescimento econémico e no bem-estar social dos paises indo em
consonancia com a conceituacdo de complexo realizada no referencial teérico, em
que complexo é entendido como a articulagcéo e difusdo de conjuntos de inddstrias.

O complexo TIC €& amplo e representa as atividades industriais e de
servicos. Dessa forma, tratar o complexo sem categorizar, significa néo refletir a
realidade dos setores, visto que as dinamicas setoriais sdo heterogéneas, tanto no
que se trata em formato das empresas, caracteristica da mao de obra e comércio

exterior, entre outros fatores.
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Dessa maneira, o Complexo de TIC sera entendido e tratado de forma
setorial, sendo o Complexo dividido em 4 grandes setores: i) hardware, ii) software,

lii) telecomunicacdo e iv) audiovisual, conforme demonstrado no diagrama

apresentado na Figura 1.
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FIGURA 1 - DIAGRAMA DO COMPLEXO DE TIC
FONTE: O autor (2010)

A divisdo dos setores foi estabelecida através da agregacdo de CNAEs,
seguindo: i) uma légica baseada no agrupamento de atividades pelos padrdes de
similaridade de forma que os segmentos venham a representar a realidade do
sistema produtivo, ii) uma agregacao de forma que melhor represente o complexo e,
iif) metodologia utilizada pelo IBGE e, iv) padronizacdo l6gica baseada na estrutura

dos Sindicatos Patronais do setor de TIC do Parana.
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2.2.1 Base de dados e procedimento metodoldgico para analise de emprego

Para a andlise do emprego serd utilizada as secdes C - Industria de
Transformacdo - e J - Informacdo e Comunicacdo — em diversas classes das
divisbes: 26, 59, 60, 61, 62 e 63 da Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE). Anexos 1 ao 5.

Os dados secundarios serdo retirados da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho, entre os anos de 2006 e 2009. A opcao
para o periodo de 2006 a 2009 ocorreu, pois a Ultima verséo (2.0) da Classificacédo
Nacional de Atividades Econémicas teve inicio de vigéncia em 2006. Dessa forma,
utilizar dados de anos anteriores a 2006 dificultaria uma andlise histérica adequada,
pois muitas alteracdes foram feitas, no que se refere a TIC, da versdo CNAE 1.0
para a CNAE 2.0. O periodo final de analise é 2009, pois a obtencdo de dados
fechados disponiveis vai até este ano.

Para o conteldo analitico da quantidade de empregos, os dados serdo
retirados RAIS, conforme explicado, e visto as localidades em que ha concentragao
de emprego, quais atividades sdo mais intensivas em méao de obra e como o
Complexo de TIC paranaense se comporta perante o setor em nivel nacional e as
atividades econdmicas do Parana.

A andlise dos dados da escolaridade, também tem como fonte a RAIS, no
entanto para a maior compreensao a classificacdo do grau de instrucao utilizado
neste trabalho se difere da categorizacéo feita pelo Ministério do trabalho, o quadro
abaixo apresenta as duas classificacées, mostrando que todos os empregados com
quinto ano incompletos do ensino fundamental, quinto ano completo do ensino
fundamental e os do sexto ao nono ano incompleto de ensino fundamental foram
classificados, no estudo, como ensino fundamental incompleto. Os mestre e
doutores também foram incluidos em uma sé categoria, chamada de mestrado e

doutorado. As demais classificagcdes nao sofreram alteracoes.
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_ CATEGORIZAGAO UTILIZADA NESTE
CATEGORIZACAO RAIS ESTUDO

Analfabeto Analfabeto

Até o 52 ano Incompleto do Ensino Fundamental

52 ano Completo do Ensino Fundamental

: Ensino fundamental incompleto
Do 62 ao 92 ano Incompleto do Ensino

Fundamental

Ensino Fundamental Completo Ensino fundamental completo
Ensino Médio Incompleto Ensino médio incompleto
Ensino Médio Completo Ensino médio completo
Educacéo Superior Incompleta Ensino superior incompleto
Educacéo Superior Completa Ensino superior completo

Mestrado Completo

Mestrado e doutorado

Doutorado Completo

QUADRO 2 - CATEGORIZAQAO DA ESCOLARIDADE SEGUNDO CLASSIFICACAO DA RAIS E A
CLASSIFICACAO REALIZADA NO ESTUDO
FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A remuneracdo média dos trabalhadores foi obtida pela razdo entre a
remuneracao total paga pelo setor e pessoal ocupado no setor. Para a obtencao de
ambos os dados utilizou-se o banco de dados do Ministério do Trabalho.

RM; = RT;/PO; Q)
Onde:
RM;; = Remunerac¢do médio do setor i da regido j;
RT;= Remuneracéo total do setor i da regiao j;

PO;= Pessoal ocupado do setor i da regiao j;

Dessa forma, quanto maior o resultado entre a razdo da remuneracao total e
pessoal ocupado, maior é o salario pago pelo setor em determinada regido. Para
este estudo, o calculo sera feito para o Complexo de TIC no Parana e Brasil e para o

universo da economia paranaense.

2.2.2 Base de dados e procedimento metodologico para estabelecimentos

Para a analise dos estabelecimentos sera utilizada as secfes C - Industria

de Transformacédo - e J - Informacdo e Comunicacdo — em diversas classes das
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divisbes: 26, 59, 60, 61, 62 e 63 da Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas (CNAE). Anexos 1 ao 5.

Os dados secundarios serdo apresentados dos anos de 2006 e 2009 sendo
obtidos por meio da RAIS, Ministério do Trabalho. O periodo escolhido para a
analise segue a mesma logica apresentada na secao anterior, uma vez que a Ultima
versao (2.0) da Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas comecou a
vigéncia em 2006 e muitas alteracbes foram realizadas da verséo 1.0 para a verséo
2.0, o que impossibilita uma analise histérica coerente quando se utiliza anos
anteriores. O periodo final de analise é 2009, pois este € o ultimo ano com dados
fechados disponiveis.

Para o conteldo analitico da quantidade de estabelecimento, apenas serao
retirados dados da RAIS sendo verificadas as localidades em que ha concentracéao
de empresas e como os estabelecimentos de TIC paranaense se comportam
perante o setor em nivel nacional e as atividades econémicas do Parana.

Para a classificacdo de porte das empresas, utilizou-se a metodologia do
IBGE, que categoriza as empresas pela quantidade de funcionarios, classificando-as
em 4 grandes grupos:

a) micro empresas: estabelecimentos que empregam até 19 funcionarios;

b) pequenas empresas: firmas que possuem de 20 a 99 empregados

contratados;

c) médias empresas: estabelecimentos que tem de 100 a 499 pessoas

empregadas;

d) grandes empresas: firmas com mais de 500 funcionarios.

Esta secdo apresentou a metodologia e as fontes de dados como base para

o conteudo analitico que sera exibido a seguir.
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2.3 ANALISE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA - EMPREGO E
ESTABELECIMENTOS

O complexo de TIC, conforme citado anteriormente, é considerado um dos
segmentos mais importantes do mercado, segundo a Gazeta do Povo de 13 de maio
de 2009, somente em 2008 foram criadas mais de 33 mil vagas no setor de Tl em
todo o pais 0 que mostra a expansao e o dinamismo do setor no cenario nacional. O
setor de TIC no Parana, mesmo com a sua relevancia por gerar externalidades para
praticamente todos o0s setores econdmicos, representa apenas 1% dos
estabelecimentos do Estado. Em namero de empregos o complexo corresponde a
pouco mais de 1,6% do total de pessoas ocupadas no Parana, com a remuneragao
média desses trabalhares representando quase 30% mais do que o salario médio
dos trabalhadores paranaenses, sendo que estes possuem o grau de instru¢cdo mais

elevado entre os trabalhadores do Estado.

2.3.1 Andlise do Emprego do Complexo de TIC no Parana

O Complexo de TIC paranaense emprega mais de 43 mil pessoas, segundo
o MTE (2009) sendo que a maioria dos trabalhadores do setor é do sexo masculino,
representando mais de 56% dos empregados. Quanto a faixa etaria, grande parte
dos empregados se encontra na faixa entre 19 e 39 anos, sendo que 27,42% estao
entre 18 a 24 anos, 27,21% entre 30 e 39 anos e 24,13% entre 25 e 29 anos.
Podendo afirma assim, que os empregados do Complexo de TIC no Parana sao
jovens, uma vez que praticamente 80% das pessoas empregada no setor tem entre
19 e 39 anos.

No Brasil as atividades de TIC ocupavam um total de 706.006 pessoas. O
Parand representa 6,1% do total de empregos formais do setor, posicionando o
Estado como o quarto empregador do setor no ranking nacional, ficando atras
apenas de Sao Paulo — este que é o principal produtor de TIC do pais , chegando a
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deter quase 42% da producédo nacional —, seguido do Rio de Janeiro e Minas Gerais,
conforme verifica-se na Tabela 1.

A estrutura de emprego de TIC nos principais estados empregadores
segmentada por setores de atividade: audiovisual, hardware, telecomunicacéo e
software, possibilitando verificar que dentro das suas respectivas atividades, o setor
com maior representacdo € o hardware (13%), seguido das atividades de
telecomunicacao (8,2%), audiovisual (5,2%) e software (3,9%). Mostrando que o
setor de hardware apresenta destaque, contribuindo para que o Paranad se
posicionasse em quarto lugar. Por outro lado o setor de software aparece como o

menos representativo em termos de emprego no ranking nacional. Tabela 1.

TABELA 1 — RANKING BRASILEIRO DO EMPREGO NO COMPLEXO DE TIC POR ESTADO, NO

ANO DE 2009
NUMERO DE PARTICIPAQAO DOS ESTADOS POR SETOR DE ATIVIDADE
EM PERCENTAGENS
ESTADO FESSOAS AUDIO ( TELECOMU )
EMPREGADAS - VIU-
VISUAL HARDWARE NICACAO SOFTWARE | TOTAL

S&o Paulo 293.516 28,8 43,8 43,3 45,0 41,6
Rio de Janeiro 86.261 14,9 1,6 14,8 12,5 12,2
Minas Gerais 56.661 7,1 10,9 6,8 8,3 8,0
Parana 43.166 5,2 13,0 8,2 3,9 6,1
Rio Grande do

sul 37.736 7,5 8,7 4,0 4.4 53
Santa Catarina 35.280 4,1 1,9 49 6,1 5,0
Amazonas 28.626 8,9 15,3 2,6 0,3 41
Distrito

Federal 27.476 2,7 0.2 3.1 56 3.9
Bahia 19.034 2,8 2,7 2,2 2,9 2,7
Goias 14.305 2,2 0,1 1,4 2,7 2,0
Demais

Estados 63.945 15,8 1.8 87 83 9.1

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A tabela 2 apresenta a evolucdo da participacdo do Estado em relacdo ao
Brasil, de forma segmentada, podendo ser observado que o crescimento do
emprego paranaense esta ligado ao aumento relativo da quantidade de funcionarios
em relacdo ao Brasil propiciando uma ampliacdo na participacdo do Parana no
Complexo de TIC, enquanto o Parana em 2006 empregava 35.253 empregados, no
mesmo ano, o complexo a nivel nacional possuia 632.476, em 2009 0os empregos
passaram para 43.166 e 706.006, Parana e Brasil, respectivamente. Dessa forma,
enguanto o crescimento relativo do emprego no Parana chegou 22,44%, no Brasil foi

de 11,63% gerando a expansdo da participacdo do Estado no Complexo. Para
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ilustrar, o setor de audiovisual empregava 4,6% dos funcionarios do setor em 2006,
passando para 5,2% em 2009. O mesmo ocorre com 0 setor de telecomunicacéo,
passando de 7,8% em 2006, para 8,2% em 20009.

A evolucéo do emprego nas atividades de hardware contribuiu positivamente
para posicionar o Parana na quarta colocacéo nacional, conforme exposto na tabela
1. A atividade que em 2006 empregava 7,1% dos empregados de hardware do pais
passou a representar 13% em 2009, como exposto na tabela 2, demonstrando que o
aumento de 5.225 empregados aumentou significativamente a participagcdo do
Parana neste setor perante o pais. Algumas das grandes empresas de setor de
hardware estao presente no Estado, como Positivo Informatica e Bematech, e com a
ampliacdo da demanda interna no Brasil ampliou a fabricacdo de equipamentos de

informaticas, principalmente para o consumidor final.

TABELA 2 — EVOLUCAO DA PAR:I'ICIPAQAO DO EMPREGO DE TIC, POR ATIVIDADE, NO
PARANA EM RELACAO COMPLEXO TIC NO BRASIL NO PERIODO DE 2006 A
2009 (EM PERCENTAGENS)

ANO AUDIOVISUAL HARDWARE TELECOMUNICACAO SOFTWARE
2006 4,60 7,10 7,80 4,70
2007 4,60 8,20 8,60 4,30
2008 4,90 10,50 8,10 4,50
2009 5,20 13,00 8,20 3,90

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Para entender melhor a dinamica desses setores torna-se relevante verificar
a evolucdo do emprego das atividades de TIC no Parana entre os anos de 2006 a
2009. Tabela 3.

A evolucdo do emprego no Complexo de TIC no Parana observa um
crescimento geral na contratacdo de empregados, passando de pouco mais de 35
mil funcionarios em 2006 para mais de 43 mil em 2009. Todos os setores das
atividades ampliaram a contratacdo de pessoas, com excecdo das atividades de
softwares que apresentaram uma queda no periodo de 2006 a 2009. Mesmo com
sendo a atividade de TIC que mais emprega no Parand, as atividades de software
sofreram uma retracdo no periodo de 2006 a 2009, passando de 14.556 para
13.335, respectivamente, 0 que representa uma queda de 8,39%. Tabela 3

A competitividade dos produtos de software esta associada a capacidade de

desenvolvimento técnicos de produtos em massa para empresas. Ja 0s servicos de
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software estdo menos ligados a uma produ¢do em massa, uma vez que 0 aumento
da escala de producéo ndo gera tanto impacto em sua competitividade. No Parana o
setor, mesmo sofrendo queda na quantidade de mao de obra ocupada, € intensivo
em empregados e possui algumas caracteristicas especificas: alto indice de turn
over, principalmente pela dificuldade de se encontrar profissionais qualificados; porte
das empresas, que em geral sdo caracterizadas como de pequeno porte
(apresentado na secao 2.3.2) o que dificulta a competicdo e a producdo em escala
de produtos de software; e alto grau de informalidade do setor, caracterizado pelo
alto indice de contratacdo de terceiros, seguindo uma tendéncia nacional, na
ampliacdo de subcontratacfes de servicos, as quais procuram se especializar nas
suas atividades principais, transferindo a responsabilidade e a gestdo das outras
atividades complementares necessarias ao produto final para empresas terceiros.

Com o acirramento da concorréncia mundial as empresas estdo tendo que
buscar menores custos, maiores produtividades, o que explica essa ampliacdo da
contratacdo de terceiros. Esta estratégia acima tratada vai de acordo com o
referencial tedrico apresentado, que define competitividade com a capacidade da
empresa em formular e implementar estratégias concorrenciais para manter-se
sustentavel no mercado.

A evolucdo de emprego em audiovisual, no periodo analisado, foi timida no
Parana - de 5.407 empregados em 2006 para 6.627, em 2009 - principalmente pela
concentracdo de grandes distribuidores e produtoras de filmes nos Estados de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, como visto na Tabela 2. O Estado do Parana, ao poucos
tenta se inserir neste setor, mas a falta de produgdo em escala dificulta a
contratacdo de méo de obra formal e torna a rotatividade do setor bastante alta, pois
a contratacao de empregado ocorre para a execucao dos projetos fechados.

As empresas de audiovisual, entendendo esse problema, veem se
mobilizando para realizar parcerias de produgcdo e distribuicdo dos produtos,
entendendo que as cooperagdes entre as firmas fortalecem as empresas auxiliando
para uma maior eficiéncia e eficacia organizacional, indo na direcdo do que foi
apresentado no referencial teérico, de que as empresas que trabalham em rede se
inserem com maior facilidade na crescente complexidade do ambiente econdémico e

organizacional.
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Recentes acdes realizadas pelo setor de audiovisual no Parand demostram
essa tendéncia, primeiro foi a organizacdo de um Centro de Animacao Grafica, que
busca ser referéncia nacional nessa atividade, por meio de parceiras entre
empresas, no que tange a realizar trabalhos conjuntos, reduzir custos de producao,
melhorar a qualidade dos produtos ofertados e para viabilizar maiores escala de
producao.

Outra acao tomada pelo setor de audiovisual paranaense foi se organizar
com os empresarios do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, de forma a criar uma
grande rede de relacionamento que se relacionam para promover o fortalecimento
do setor no sul do pais, na busca de trazer recursos, projetos, entre outros.

Estas acBes seguem a logica apresentada no referencial teérico que as
redes além de reduzirem custos, aumentarem a economia de escala e escopo sao
relevantes para a troca de informacdes intensificando o processo de inovagao das
firmas possibilitando que estas empresas se tornem mais flexiveis e globalizadas.
No entanto, como essas ac¢des do setor de audiovisual sdo de médio e longo prazo
os resultados poderado ser vistos somente daqui a uns anos, pois as mudancgas que
ocorrem tanto internamente nas organizagbes quanto na forma como estas
interagem entre si sdo amplas e graduais requerendo tempo para tornar o setor mais
competitivo.

Além do setor de audiovisual, as atividades de telecomunicacdo também
apresentaram uma evolucédo passando de 10.304 funcionarios em 2006 para 12.993
em 2009. O crescimento da quantidade de funcionarios em telecomunicacdo no
Parand vem refletir tendéncia nacional que é o adensamento das atividades de
telecomunicacao impulsionado, entre outras coisas, por uma demanda crescente, 0
gue nos ultimos anos, conduziu o Brasil a ocupar a posicdo de quarto maior
mercado mundial de telefonia celular, tendo mais de 185 milhdes de usuarios.
Tabela 3.

Segundo Diegues e Bellati (2009, p. 1), o setor de telecomunicacdo esta
fortemente afetado pela convergéncia das midias que permitem as empresas
operadoras possam trabalhar na telefonia fixa e movel, banda larga e televisdo sem
alterar a infraestrutra, dessa forma, o setor vem ampliando sua abrangéncia de
atuacao rapidamente, visto que a dindmica do setor estd baseada nas inovacfes

tecnoldgicas que permitem o lancamento de novos produtos e servigos.
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No Parana, o setor de telecomunicacdo tem uma dificuldade de se expandir
de forma significativa ja que as atividades do setor estdo altamente concentradas no
Estado de Séo Paulo, pois além dos empregados estarem alocados nas grandes
empresas do setor, as atividades de infraestrutura também s&o fortes naquele
Estado. Isso porque os servicos de telecomunicacdo podem ser caracterizado como
monopolio natural, ja que “a forma mais econdmica de prestacao de servicos reside
em uma rede Unica e integrada de cabos. A economia das redes de
telecomunicacdes esta associada ao seu potencial para a geracdo de economia de
escala e escopo.” (DIEGUES; BELLATI, 2009, p. 6)

TABELA 3 — EVOLUGAO DE EMPREGO, POR ATIVIDADE, DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA
NO PERIODO DE 2006 A 2009

ANO AUDIOVISUAL | HARDWARE | TELECOMUNICAGAO | SOFTWARE TOTAL

2006 5.407 4.986 10.304 14.556 35.253
2007 5.532 6.757 12.555 12.912 37.756
2008 6.042 8.350 12.376 14.104 40.872
2009 6.627 10.211 12.993 13.335 43.166

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

O setor que vem aumentando mais significativamente o volume de mao de
obras é o de hardware. No periodo de 2006 a 2009, o setor mais que dobrou a
quantidade de pessoas empregadas, passando de 4.986 para 10.211, conforme
observado na Tabela 3. Esse crescimento € impulsionado pelo aumento do consumo
interno do Brasil de produtos de informatica, seguindo a tendéncia nacional, que se
caracteriza pela producdo quase exclusiva de produtos em hardware para atender o
mercado doméstico de consumo final. Dessa forma, o crescimento da demanda
brasileira vem aumentando a atividade produtiva do setor e proporcionando a
ampliacdo da quantidade de funcionarios como forma de atender o mercado
consumidor.

A estrutura produtiva do setor de hardware esta fortemente assentada em
montagem de equipamentos de informatica. A tabela 4 mostra que 31,5% dos
empregos nas atividades de fabricacdo de equipamentos de informética do Brasil,
estdo localizados no Parana, absorvendo praticamente 60% do total dos 10.211

empregados no setor de atividade de hardware.
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TABELA 4 — QUANTIDADE DE EMPREGADOS NO SETOR DE HARDWARE NO PARANA E
BRASIL EM 2009

ATIVIDADES DE HARDWARE PR BR | (%)
Fabricagdo de componentes eletrénicos 3.638  38.205 9,5
Fabricacédo de equipamentos de informatica 6.103 19.383 31,5
Fabricacdo de periféricos para equipamentos de informatica 470 21.207 2,2
Quantidade total de trabalhadores nas atividades de Hardware 10.211 78.795 13,0

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Analisando a distribuicdo do emprego e estabelecimento do Complexo de
TIC no Parana identifica suas presencas em 194 cidades do Estado, no entanto
concentrados nos grandes centros urbanos do Estado.

A tabela 5 mostra que 951 das empresas no Complexo estéo localizados em
Curitiba, as quais empregam 25.855 dos funcionarios, em seguida vem Londrina
com 243 estabelecimentos e 3.835 pessoas empregadas, Maringd que emprega
2.501 funcionarios e 176 empresas, logo em seguida, Sado José dos Pinhais com
1.204 empregados e 33 firmas e Cascavel que gera 1.042 empregos formais e
possui quase 109 empresas. As demais 189 do Parana que possuem atividade de

TIC empregam 8.729 empregos formais em 1.240 estabelecimentos.

TABELA 5 — DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO EMPREGO E ESTABELECIMENTO DE TIC NO

PARANA
EMPREGO ESTABELECIMENTO
CIDADE
QUANTIDADE ‘ (%) QUANTIDADE ‘ (%)
Curitiba 25.855 60 951 35
Londrina 3.835 9 243 9
Maringa 2.501 6 176 6
Sao Jose dos Pinhais 1.204 3 33 1
Cascavel 1.042 2 109 4
Demais cidades 8.729 17 1.240 45

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Esta concentracdo apresentada pode ser vista de forma mais clara no mapa
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MAPA 1 — DISTRIBUICAO DOS EMPREGOS E ESTABELECIMENTOS DE TIC NO PARANA

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A concentragdo nas maiores cidades é uma tendéncia observada no mundo

e no Brasil e pode ser compreendida por diversos motivos, onde se destacam, um, o

fato da venda de produtos e prestacédo de servicos do complexo de TIC néo precisar

ser realizados e vendidos na presenca dos compradore

s (diferente de uma padaria,

por exemplo) e dessa forma, as empresas e seus empregados nao necessariamente

precisam estar onde se encontram as demandas. Neste sentido, as empresas e as

pessoas se deslocam para os aglomerados urbanos industriais, pelas facilidades de

infraestrutura, escolas, saneamento basico, entre outros

Outro motivo decorre do fato de que o Complexo de TIC esta associado a

grande quantidade de mé&o de obra especializada. Nesse sentindo, as pessoas

qualificadas e os estabelecimentos tendem a permanecer as localidades com maior

quantidade de Instituicées de Ensino Superior (IES).

A tabela 6 mostra que as cidades com maior quantidade de IES sdo as que

apresentam mais pessoas empregadas no Complexo de TIC. Uma excecdo € Ponta

Grossa, que mesmo sendo a terceira cidade com maior quantidade de IES, nédo se
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destaca no Complexo de TIC. Por outro lado, Sdo José dos Pinhais € um dos
principais centros de absorcdo de méo de obra do complexo no Parana, no entanto
nao aparece na lista das principais cidades com IES. Tal se explica pela proximidade
deste municipio com o de Curitiba.

A cidade de Curitiba apresenta a maior quantidade de IES do Estado,
contanto com 50 instituicdes, seguida de Londrina com 12, Ponta Grossa que possuli
11, Cascavel com 8 e Maringa com 7 IES. A quantidade de IES desses 5 municipios
representa quase metade de instituicdes instaladas no Parana. Tabela 6.

TABELA 6 — RANKING DE CIDADES POR INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO PARANA

CIDADE | QUANTIDADE ‘ (%)
Curitiba 50 26,74
Londrina 12 6,42
Ponta Grossa 11 5,88
Cascavel 8 4,28
Maringa 7 3,74
Demais cidades 99 52,94

FONTE: SETI-PR (2011)

Conforme observado acima, as atividades de TIC estédo relacionadas com
emprego de maior qualificacdo profissional. A Tabela 7 demonstra que o setor no
Parana é grande usuario de méao de obra qualificada, tanto de técnicos de segundo
grau, quanto de graduados dos cursos de tecnologia das universidades. Analisando,
apenas, os empregados formais do Complexo de TIC observa-se que 36% possuem
ensino superior.

Ao se comparar com a escolaridade dos trabalhadores paranaenses que
compdem todas as atividades econdmicas do Estado, o percentual de empregados
com ensino superior atinge 21,16%, uma proporc¢éo significativamente inferior ao do
Complexo de TIC. Esse resultado ndo surpreende, pois era-se esperado que o setor
de TIC fosse mais intensivo em mao de obra com maior grau de escolaridade,
devido ao perfil das atividades que compdem o setor, como programacao de
sistemas, servi¢os de telecomunicacéo, infraestrutura de telecomunicacao e servigos
de audiovisual, entre outros. J4, o universo da economia paranaense contempla
atividades econOmicas onde se permite 0 uso de empregados com menor
qualificacdo formal, tais como empresas de construcdo civil, pequenos lojas,

atividades agricolas e outros setores. Tabela 7.
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O resultado mais curioso para o Complexo de TIC paranaense refere-se ao
fato que 42,68% dos trabalhadores alocados no Complexo de TIC brasileiro tem ao
menos ensino superior incompleto. Este resultado demonstra que no pais ha um
grau de qualificacdo superior ao dos trabalhadores paranaenses podendo ser
compreendido pelo maior peso no Complexo de TIC do Parana dos setores quem
requerem proporcionalmente empregos menos qualificados, como hardware, e
reducdo do peso em atividades que demandam maior qualificagdo da mé&o de obra,
como software, que emprega praticamente 50% de mao de obra com ensino

superior.

TABELA 7 — GRAU DE INSTRUGAO DOS TRABALHADORES DA ECONOMIA PARANAENSE DO
COMPLEXO DE TIC NO PARANA E BRASIL (EM PERCENTAGENS)

~ . ECONOMIA
GRAU DE INSTRUCAO TIC BRASIL TIC PARANA PARANA
Analfabeto 0,10 0,04 0,35
Ensino fundamental incompleto 3,76 3,10 16,44
Ensino fundamental completo 5,18 3,94 13,43
Ensino médio incompleto 4,61 5,75 9,60
Ensino médio completo 43,67 50,47 38,81
Ensino superior incompleto 13,15 13,08 4,03
Ensino superior completo 29,20 23,52 16,87
Mestrado e doutorado 0,33 0,11 0,46

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A Tabela 8 mostra que, enquanto o setor de hardware absorve menos de
20% de mao de obra com ensino superior, o setor de software, pela sua
caracteristica, de alto nivel de design, intensiva em conhecimento técito, etc,
demanda profissionais qualificados, como analistas de sistemas e engenheiros de
software, tendo assim, quase metade de seus trabalhadores com no minimo ensino
superior incompleto.

Esse panorama mostra que as atividades de TIC paranaense estdo se
especializando em atividades com empregos predominantemente menos
qualificados, como na montagem de equipamentos de informatica, perdendo
participacdo em setores intensivos em méao de obra especializada. Esta pode estar
ligada a tendéncia mundial de contratacdo de terceiros, ampliando a
subcontratagbes de servicos até mesmo de outros paises com infraestrutura e
baixos custos de mao-de-obra qualificada. Vale ressaltar, que ndo necessariamente

esta ultima se enquadra no Estado do Parana.
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TABELA 8 — GRAU DE INSTRUQAO DOS TRABALHADORES POR ATIVIDADE DO COMPLEXO
DE TIC NO PARANA (EM PERCENTAGENS)

GRAU DE =

INSTRUCAO HARDWARE | AUDIOVISUAL | SOFTWARE | TELECOMUNICACAO | TOTAL
Analfabeto 0,04 0,08 0,07 0,00 0,04
Ensino
fundamental
incompleto 1,75 6,82 2,13 3,26 3,10
Ensino
fundamental
completo 3,30 8,33 3,44 2,70 3,94
Ensino médio
incompleto 5,69 11,71 4,90 3,62 5,75
Ensino médio
completo 70,06 46,70 37,70 50,10 50,47
Ensino superior
incompleto 8,41 8,19 17,99 14,20 13,08
Ensino superior
completo 10,70 18,06 33,60 26,02 23,52
Mestrado e
doutorado 0,04 0,11 0,18 0,10 0,11

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A remuneracdo média dos trabalhadores tem uma correlagcdo positiva com o
grau de instrucdo dos mesmos, isso pode ser visto na Tabela 9, que permite
observar que a remuneragdo dos trabalhadores paranaense do complexo de TIC é
inferior a média salarial dos empregados de TIC do Brasil. Dessa forma, quanto
maior a instrucao dos trabalhadores, maior € a diferenca salarial, como por exemplo,
para os trabalhadores do complexo com mestrado e/ou doutorado, a remuneracao
média brasileira é de R$ 7.366,96, contra R$ 3.869,88 no Parana.

Uma possivel justificativa para essa diferenca de remuneragdo média € que
0 grau de instrucdo ndo é o unico fator que explica o salario dos trabalhadores, a
estrutura econ6mica como custo de vida, demanda por trabalhador, politicas
publicas, entre outros fatores, dos Estados tem papel relevante na construcdo dos
salérios dos trabalhadores.

Desta forma, € valido comparar o salario médio dos trabalhadores de TIC
com todos os empregados do universo paranaense. Um resultado inusitado que
pode ser observado é que o Estado, conforme tabela 9, remunera melhor os seus
trabalhadores analfabetos e com mestrado e doutorado, enquanto o setor de TIC

remunera melhor os demais niveis de escolaridades dos trabalhadores.
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TABELA 9 — REMUNERACAO MEDIA POR GRAU DE INSTRUCAO DOS TRABALHADORES DA
ECONOMIA PARANAENSE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA E BRASIL

GRAU DE INSTRUCAO TIC BRASIL TIC PARANA | ECONOMIA PARANA
Analfabeto 480,68 635,55 684,41
Ensino fundamental incompleto 904,14 881,00 833,12
Ensino fundamental completo 967,99 964,31 865,67
Ensino médio incompleto 1.042,46 927,15 835,46
Ensino médio completo 1.270,16 1.087,78 1.074,39
Ensino superior incompleto 2.008,05 1.541,56 1.491,47
Ensino superior completo 4.515,36 3.364,51 2.753,58
Mestrado e doutorado 7.366,96 3.869,88 4.661,47
Remuneracédo Média 2.294,16 1.664,94 1.298,87

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Como observado acima, a remuneracdo média dos trabalhadores de TIC no
Brasil é superior ao do Estado do Parana. A Tabela 10 mostra que, independente do
setor de atividade exercida pelos trabalhadores paranaenses no Complexo de TIC, o
salario médio pago € inferior, principalmente nas atividades de audiovisual, para as
quais, no Parana, a remuneracao € de R$ 1.495,47, contra R$ 2.191,56 no Brasil.
Esta situacdo ocorre, pois no Parand a remuneracdo para as atividades de
distribuicdo e exibicdo de audiovisual sdo muito inferior ao salario médio pago para
os trabalhadores que exercem essa funcao nacionalmente.

As atividades de hardware, dentro do Complexo de TIC séao as que oferecem
menor remuneragdo para seus trabalhares, pagando nacionalmente um salério de
1.661,58 reais e no Parana de 1.333,84 reais. Conforme demonstrado acima, a
estrutura dessa atividade estd concentrada em montagem, demandando
trabalhadores com menor qualificacdo profissional e consequentemente pagando
menores salarios. Tabela 10

O setor de software € o segundo melhor remunerador de seus empregados,
pagando salarios médios de 2.260,73 reais e 1.676,70 reais, Brasil e Parana
respectivamente. As atividades com melhores salarios representam a utilizacdo de
métodos e técnicas desenvolvidas para o tratamento automatico da informacéo, com
o uso do hardware (IBGE, 2009, p. 42) - esta perspectiva apresentada pelo estudo
do IBGE vai de acordo com o paradigma tecno-econdmico das TICs e com a
conceituacdo de complexo apresentado no referencial teérico, que fala da
interligacéo entre as industrias dentro do complexo. Tabela 10.

As atividades de Telecomunicacdo sdo, por sua vez, as que melhor

remuneram seus trabalhadores, tanto nacionalmente quanto no Estado do Parana,
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com salarios médios de 2.765,55 reais e 1.999,52 reais, respectivamente. Esta alta
remuneracdo do setor estd ligada as atividades de fabricacdo de aparelhos
telefdnicos e de outros equipamentos de comunicagdo, telecomunicagdes por fio,

telecomunicacdes sem fio e telecomunicacdes por satélite. Tabela 10.

TABELA 10 —- REMUNERACAO MEDIA DOS TRABALHADORES POR ATIVIDADE DO COMPLEXO
DE TIC NO PARANA E BRASIL

LOCAL HARDWARE | AUDIOVISUAL | SOFTWARE | TELECOMUNICACAO REMLI:AI\I!E%ITAAQAO
TIC Brasil 1.661,58 2.191,56 2.260,73 2.765,55 2.294,16
TIC Parand 1.333,84 1.495,47 1.676,70 1.999,52 1.664,94

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Os servicos de telecomunicacdo sem fio vém apresentando um crescimento
expressivo resultante da telefonia celular que vem ampliando oferta de produtos e
servicos mais sofisticados em termos tecnolégicos, e ampliando a remuneracdo
média de seus trabalhadores. A atividade de telecomunicacédo com fio é a que mais
remunera seus trabalhadores no Complexo de TIC nacional. No Parana, fica apenas
atras da fabricacao de aparelhos telefonicos.

Mesmo sendo um segmento com alta remuneragdo para 0S Seus
trabalhadores, ele vem acumulando perda na participacdo das atividades de
telecomunicacao, principalmente para a telecomunicacdo sem fio. Por outro lado,
mesmo 0s servicos de Internet e as telecomunicacdes por satélite responderem a
por uma pequena parcela da producdo em telecomunicagcdo, no entanto a
remuneracdo média dessas atividades € superior a das demais, contribuindo para a

ampliacdo do salario médio do segmento.

2.3.2 Andlise dos Estabelecimentos do Complexo de TIC no Parana

A estrutura de estabelecimento no Complexo de TIC no Estado em 2006
representava 8,08% das empresas do setor, em 2009 essa participacao passou para
7,64%, conforme exposto na Tabela 11. Esta reducdo da participacdo ndo ocorreu
pelo crescimento mais que proporcional da quantidade de estabelecimentos no

Brasil em relagdo ao Parana e sim pelo recuo relativo da quantidade de empresas
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do Estado, passando de 3.070, em 2006, para 2.764 em 2009, em relacdo ao Brasil,
gue também sofreu uma queda de 1.794 firmas.

Ao observar o gréfico 1, percebe-se que essa reducdo da quantidade de
estabelecimentos do Parana ocorreu pela queda no nimero de empresas do setor
de software no Estado, uma vez que as demais atividades apresentaram um

aumento na quantidade de empresas, mesmo que pouco significativo.

2.132
2.100 -
1.732
1.600 -
= Audiovisual
= Hardware
1.100 -
Telecomunicagdo
Software
594
600 533
301 310
104 128
100 1 T T 1
2006 2007 2008 2009

GRAFICO 1 — EVOLUC}AO, DA QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS NO COMPLEXO DE TIC
DO PARANA NO PERIODO DE 2006 A 2009
FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

As atividades de software promovem para o0s usudrios a disponibilizacdo de
sistemas de processamentos de dados e informacgdes. Este segmento, dentro do
Complexo de TIC paranaense é 0 mais representativo na quantidade de empresas,
60% de todas as empresas paranaenses de TIC sdo de software, no entanto, este
setor vem impulsionando o recuo da participacdo do Parana em relacdo ao Brasil na
quantidade de empresas.

Ao comparar-se o setor de software paranaense como o brasileiro observa-

se que o Parana detém mais de 7,5% dos estabelecimentos nacionais. A situacéo
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mostra que mesmo com a reducdo de 2.132 em 2006 para 1.732, 2009 de empresas
no setor, a participacao da atividade do setor paranaense no Complexo de TIC Brasil
€ superior do que a participacdo do PIB paranaense no PIB brasileiro, que se
aproxima de 6%. Tabela 11.

TABELA 11 - EVOLUE}AO DA QUANTIDADE DE EMPRESAS PARANAENSES DE TIC EM
RELACAO AO BRASIL NO PERIODO DE 2006 A 2009

ANO | PARANA BRASIL (%)
2006 3.070 37.987 8,08
2007 2.804 35.255 7,95
2008 2.702 35.046 7,71
2009 2.764 36.193 7,64

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

A diminuicdo da quantidade de estabelecimentos de software pode ser
entendida, primeiramente pelo porte das empresas, que como sera Vvisto a seguir,
séo predominantemente de pequeno porte.

Segundo, que o movimento que ocorre no Parana, também acontece no
Brasil, em relacdo a concentracdo das atividades em grandes centros,
principalmente os com maior quantidade de IES.

Em terceiro lugar, a diminuicdo da quantidade de estabelecimento e méo de
obra, como foi visto anteriormente, esta ligado a modificacdo estrutural das
atividades de softwares que estdo, em geral, se especializando em atividades com
maior qualificacdo e que seja o foco da empresa, terceirizando as demais atividades
como forma de reduzir custos indo em direcdo ao apresentado no referencial tedrico,
em que este tipo de atitude torna as empresas mais competitivas uma vez que as
firmas se fortalecem alcancando uma melhor eficiéncia e eficacia.

E por fim, a0 mesmo tempo em que o Brasil e o Parana possuem uma boa
imagem no exterior, as atividades de software do Brasil pela facilidade de
comunicacao, flexibilidade e agilidade ha uma dificuldade de se inserir no mercado
internacional de forma competitiva, competindo com paises como india, que possui
mao de obra abundante barata e baixo custo de producéo.

O Parand vem providenciando algumas agfes para tornar o setor de
software mais dinamico, tais como os 6 Arranjos Produtivos Locais (APLs) de
Software, que se reunem mensalmente em sua regido e trimestralmente ha uma
reunido com todos os APLs seguindo a légica apresentada no referencial tedrico, da

formacao de redes, tanto para a distribuicdo de custos, quanto para a troca de
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conteudos informacionais aumentando e intensificando o processo de inovacao
especifico de cada firma pertencente a rede.

Essas reunides dos APLs visam a cooperagao entre os “competidores”
entendendo que o fortalecimento da cadeia produtiva de software favorece e
fortalece todas as empresas do setor. Dessa forma, algumas acdes podem ser
citadas, como: o Plano setorial de qualificacdo (Planseq); estreitamento do
relacionamento com as Universidades, para formacao de méo de obra que atenda a
real necessidade do setor; central e compras; e cooperacdo para o atendimento a
demanda. Isso mostra uma mudanga no setor, se movendo para uma estrutura com
maior cooperacdo que focaliza atender as novas demandas de mercado
aumentando a flexibilidade e obtendo custos mais competitivos, além de fortalecer
as atividades de software no Estado.

A iniciativa do setor de Tl em formar APLs e cooperarem é uma atitude
louvavel, pois as empresas do setor se tornam mais articuladas e,
consequentemente, mais competitivas. A articulagdo e competitividade do setor de
TIC é extremamente importante quando se observa a composicdo dos portes das
empresas.

Seguindo essa linha torna-se valido, para a presente analise, verificar o
comportamento do porte das empresas do Complexo de TIC paranaense, uma vez
que o porte da empresa € importante para se conseguir oportunidades de escala e
escopo.

No Complexo de TIC, praticamente 90% dos estabelecimentos sdo micro
empresas, sendo que mais 14% destas nao possuem nenhum vinculo empregaticio
ativo, ou seja, a producdo de TIC no Parana é predominantemente atrelada as
micros empresas, boa parte composta apenas pelo proprietario, como pode-se
observar na Tabela 12.

Vale ressaltar que independente do porte das empresas, as atividades de
TIC exercem um papel importantissimo para o tecido industrial paranaense pela
disseminacédo tecnologica e aprendizado para as empresas, isto ocorre pois diante
do novo paradigma as TIC sdo as principais ferramentas para o0 crescimento
econdmico e do pais.

A Tabela 12 também mostra que o porte das empresas de TIC do Parana é

muito parecida com a do Complexo de TIC nacional, com predominancia das



46

empresas de micro e pequeno porte, dessa maneira, 86,8% das empresas
brasileiras de TIC sdo micro e 10,46% sdo pequenas, no Parana 89,8% sao micro
empresas e 8,39% pequenas.

Nesta mesma ldégica, ao se comparar o porte das empresas de TIC com a
economia paranaense, observa-se que 0 complexo possui proporcionalmente mais
empresas de médio (1,3%) e grande porte (0,51%) do que o conjunto da economia
paranaense, a0 mesmo tempo que no Parand ha uma propor¢cdo maior de micro
estabelecimento do que o complexo de TIC estadual. Um fato que deve ser
ressaltado € que, mesmo o setor representando pouco mais de 1% das atividades
do Estado, conforme apresentado anteriormente, as grandes empresas do
Complexo de TIC representam mais de 3% das grandes empresas do Estado. Ou
seja, proporcionalmente as atividades de TIC possuem mais empresas de grande

porte do que o universo paranaense. Tabela 12.

TABELA 12 — PORTE DOS ESTABELECIMENTOS DA ECONOMIA PARANAENSE, DO
COMPLEXO DE TIC NO PARANA E BRASIL

PORTE EMPRESAS TIC BRASIL TIC PARANA ECONOMIA PARANA
QNT (%) QNT (%) QNT (%)
Micro 31.415 86,8 2.482 89,8 243.217 93,4
Pequena 3.787 10,5 232 8.4 14.107 54
Média 790 2,2 36 1,3 2.493 1
Grande 201 0,6 14 0,5 461 0,2
Total 36.193 100 2.764 100 260.278 100

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

As médias e grandes empresas do Complexo de TIC estédo
predominantemente presente nas atividades de hardware e telecomunicacéo
destacando a presenca no Estado de empresas de grande porte como a GVT,
Positivo Informatica, entre outras. No entanto, mesmo possuindo algumas empresas
de grande porte, a composi¢cao desses setores € principalmente de micro e pequeno
porte, como observa-se no grafico 2.

Nas atividades de audiovisual, praticamente 87% das atividades sao
exercidas por micro empresas, ndo havendo nenhuma grande empresa do setor, no
Estado do Parana. Conforme j& exposto, os grandes centros das atividades de
audiovisual sdo: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Alguns fatores podem justificar a
dificuldade da instalacdo e crescimento de empresas de audiovisual no Paranda, que

vao desde o clima desfavoravel — predominio de tempo nublado e chuvoso, o que
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dificulta a producéo fora do estudio, chegando na falta de méao de obra qualificada.
Outros fatores sao os baixos incentivos do Governo Federal, que direciona grande
parte da verba do setor para os grandes centros (Sao Paulo e Rio de Janeiro) e falta
de politicas Estaduais voltadas para a producdo de audiovisual.

O setor de software novamente merece destagque, uma vez 94% das
empresas do setor sdo de micro porte. Essa informacédo torna-se relevante quando
analisada juntamente com o0 comportamento do emprego e a evolugdo da
guantidade de estabelecimentos no setor, mais de 16% das empresas do setor sé&o
compostas apenas por seus proprietarios, ou seja, sdo 0s proprios programadores
gue vendem servicos de software sem contracdo de funcionéarios, sendo assim, a
gueda da quantidade de numero de empresas do setor pode ser justificada
simplesmente pelo fim das atividades de algumas dessas empresas compostas
apenas pelos donos. Grafico 2.

Telecomunicagdo Hardware

Audiovisual Software

= MICRO
HPEQUENA
W MEDIA

B GRANDE

GRAFICO 2 — PORTE EMPRESAS POR ATIVIDADE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA
FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

Em geral, o problema do porte das empresas paranaenses de TIC esta
associado a dificuldade de aproveitar das oportunidades de escala e escopo e de
exportar, ndo conseguindo gozar do comércio exterior de forma a sustentar suas

estratégias comerciais. Dessa maneira, a dificuldade financeira de investir no
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exterior, concomitantemente com a falta de conhecimento dos mercados se tornam

barreiras para essas empresas.
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3 ANALISE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA - VALOR DA
TRANSFORMACAO INDUSTRIAL, PRODUTIVIDADE,
DESINDUSTRIALIZACAO E COMERCIO EXTERIOR

3.1 INTRODUCAO

As atividades de TIC séo consideradas elementos relevantes da economia,
por estar inserido em quase todas as atividades econdmicas e promover 0
desenvolvimento do pais, uma vez que promove O progresso técnico e a
modernizacdo do tecido empresarial, tornando o pais mais competitivo. Conforme
visto no referencial te6rico, em que novo paradigma envolve mudancas nos diversos
setores e atividades e, além disso, cria uma nova forma de gerar e transmitir
conhecimento e inovacéo.

Dando continuidade ao capitulo anterior, este capitulo visa entender como a
oferta de TIC se comporta no Parand, no que tange Valor da Transformacao
Industrial, Produtividade, Desindustrializacdo e Comércio Exterior.

Para tanto, este capitulo se divide em duas partes, na primeira serao
abordadas as consideracbes metodoldgicas e na segunda secdo sera realizada a

analise setorial.

3.2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

O complexo TIC é amplo e engloba atividades do setor industrial e de
servicos que através de meios e sistemas eletrbnicos transmitem e disseminam
dados e informacgbes. Dessa forma, para refletir a realidade do setor, torna-se
relevante classifica-la, pois é possivel compreender a realidade do setor entendendo
0 comportamento heterogénico das cadeias produtivas que compdem o Complexo

de TIC, considerando complexo como um conjunto de cadeias produtivas que se
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articulam a partir da compra e vendas de mercadorias, conforme apresentado no
referencial tedrico.

Dessa forma, tratar o complexo sem categorizar, significa nao refletir a
realidade das atividades que compdem o Complexo de TIC, pois as dinamicas
setoriais sao diferentes. Neste contexto, o Complexo de TIC serd entendido e
tratado de forma setorial, sendo divido em 4 grandes setores: i) hardware, ii)
software, iii) telecomunicacdo e iv) audiovisual. Seguindo a logica apresentada no
capitulo anterior, conforme demonstrado no diagrama apresentado na Figura 1
(capitulo 3).

A divisdo dos setores se deu através da agregacdo de CNAEs, seguindo: i)
uma légica baseada no agrupamento de atividades pelos padrbes de similaridade de
forma que os segmentos venham a representar a realidade do sistema produtivo, ii)
uma agregacdo de forma que melhor represente o complexo e, iii) metodologia
utilizada pelo IBGE e, iv) padronizacéo logica baseada na estrutura dos Sindicatos

Patronais do setor de TIC do Parana.

3.2.1 Base de Dados e Procedimentos Metodolégicos — Valor da Transformacéao

Industrial e Produtividade do Trabalho

Para a analise do Valor da Transformacao Industrial (VTI) e produtividade do
trabalho sera utilizada as se¢Bes C - Industria de Transformacdo em diversas
classes da divisdo: 26 Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

No atual capitulo, somente as atividades industriais serdo tratadas, pois para
essa apreciacdo, os dados secundarios sao retirados da Pesquisa Industrial Anual
(PIA) e Pesquisa Anual de Servicos (PAS), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). No entanto, a PAS ndo possui informacéo regionalizada do valor
adicionado das empresas de servico de TIC. Desta forma, a andlise sera feita
apenas por meio da PIA, que tange a geracdo de riqueza das atividades de TIC
somente ligadas a atividades industriais. No quadro 3 estdo as atividades

contempladas na atual andlise.
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CODIGO | DESCRICAO
Hardware

26108 | Fabricagcdo de componentes eletronicos

26213 | Fabricagdo de equipamentos de informatica

26221 | Fabricacdo de periféricos para equipamentos de informatica
Telecomunicacéo

26311 | Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicacéo
26329 | Fabricacdo de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de comunicagdo

Audiovisual
26400 Fabricacéo de aparelhos de recepcao, reproducéo, gravacao e amplificacédo de audio e
video

26701 | Fabricacdo de equipamentos e instrumentos 6pticos, fotograficos e cinematogréaficos
26809 | Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e dpticas

QUADRO 3 — CLASSIFICACAO CNAE DAS ATIVIDADES INDUSTRIAIS DO COMPLEXO DE TIC
FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)

O periodo de analise dos dados sera de 2007 e 2008, pois estes sao 0s
Unicos anos em que ha dados disponiveis no IBGE em CNAE 2.0.

Para compreender a dinamica do VTI, utilizou-se o calculo da metodologia
empregada pelo Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), em
gue visa compreender quanto foi agregado de valor aos produtos, ou seja, 0 quanto
os produtos foram transformados dentro das industrias do setor.

Para essa andlise faz-se a razao entre o Valor de Transformacao Industrial
(VTI) do setor e Valor Bruto da Producdo (VBP). Para a obtencdo de ambos o0s

dados utilizou-se o banco de dados do IBGE.

A formula abaixo ilustra a forma de calcular:

Dinamica VT|ij = VT|ij/VBPij (2)
Onde:
VTI; = Valor da Transformacéao Industrial do setor i da regiéo j;

VBP;= Valor Bruto da Produgéo do setor i da regido j;

Quanto menor for a relacdo entre o VTl e VBP, mais préximo o setor esta de
se constituir numa inddstria que crescentemente faz apenas a montagem de
componentes importados aproximando-se cada vez mais das funcdes econdémicas
de empresas comerciais importadoras.

A metodologia de calculo de produtividade adotada tomou como base a
metodologia empregada pelo IBGE para o calculo de produtividade do trabalho.




52

Dessa forma, a produtividade foi obtida pela razdo entre o Valor de Transformacéao
Industrial (VTI) do setor e pessoal ocupado no setor. Para a obtencdo de ambos os

dados utilizou-se o banco de dados do IBGE.

PT;j = VTI/PO;; 3
Onde:
PT; = Produtividade do Trabalho do setor i da regiao j;
VTI; = Valor da Transformacéao Industrial do setor i da regiéo j;
PO;= Pessoal ocupado do setor i da regiao j;
Dessa forma, quanto maior o resultado da razdo entre VTl e pessoal
ocupado, maior a produtividade do trabalhador em determinado setor em uma

regiao.

3.2.2 Base de Dados e Procedimentos Metodolégicos do Comércio Exterior

Com base nas atividades de TIC identificou-se os produtos na Nomenclatura
Comum do MERCOSUL (NCM) - que posiciona as mercadorias para comércio
exterior, estabelecendo as aliquotas, tributos, incentivos, entre outros - os produtos
resultantes do complexo de TIC, que estdo descritos nos capitulos: 37, 84, 85 e 90,
conforme Anexo 6.

A Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM) somente esta disponivel
para as atividades industriais, tratando de produtos, ndo englobando dessa forma as
atividades ligadas a servicos. Desta maneira, ao analisar o comércio exterior do
setor, somente os produtos industriais de TIC estardo contemplados. Muito embora
uma parcela dos servicos de TIC seja comercializada ele ndo se concretiza como
produto, dessa forma, quando busca-se NCM relativos a servigcos de TIC nédo é
possivel localizar, no entanto € possivel encontrar valores relativos a
comercializacdo do suporte material por onde algumas vezes os servicos de TIC sdo
transportados.

Outras fontes de dados secundarios poderiam ser utilizados para obtencao

das informacbes de comércio exterior para os servicos de TIC, mas o fato € que ndo
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existe metodologia que garanta dados confiaveis de comércio deste servico e as
informacBes sdo frequentemente contestadas, principalmente porque os dados
existentes sobre a comercializacdo de servicos de TIC no exterior
subdimensionados.

Dessa forma, os dados a serem analisados séo relativos a industria de TIC,
e serdo retirados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
através do SECEX, nos anos de 2006 a 2010.

3.3 ANALISE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA - VALOR DA
TRANSFORMACAO INDUSTRIAL, PRODUTIVIDADE E COMERCIO
EXTERIOR

Apoés avaliar o comportamento das empresas paranaenses de TIC no que
tange a emprego e estabelecimento, torna-se relevante analisar a agregacao de
valor dessa industria para o Estado do Parana. Para tanto este capitulo busca
compreender o comportamento do Complexo de TIC paranaense no que tange VTI,
produtividade do trabalho e comércio exterior.

O Complexo de TIC tanto no Parana quanto no Brasil apresenta
caracteristicas essenciais com algumas limitacdes relevantes como o baixo indice de
producao nacional de componentes eletrbnicos com maior valor agregados, que sao
considerados pecas fundamentais para a completa funcionalidade dos bens de TIC,
como por exemplo os processadores, memarias, entre outros. Por outro lado, o
Brasil e Parand produzem pecas com menor valor agregado, chamados de
componentes passivos, como cabos de telecomunicacao, conectores, etc, acabam
sendo produzidos internamente.

As atividades do Complexo de TIC s&o essencialmente seguidoras dos
produtos mundiais, sem inovacfes pioneiras nacionais, seguindo tanto os padrbes
como a padronizacdo técnica internacional e se tornando cada vez mais comprador
de produtos estrangeiros de marcas lideres levando a uma producéo de bens de TIC
nacional e paranaense sem uma mais ampla agregagdo de valor interno,

principalmente no design eletrdbnico e componentes locais, se traduzindo,
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essencialmente em operacfes de montagem industrial para atender o mercado
interno, com baixo indice de inovagéo de produtos e processos.

Além de apenas ser um montador de produtos, o complexo paranaense e
brasileiro de TIC se caracteriza por fabricar produtos sem inovacéo radical, defasado
no tempo, o que dificulta a insercdo do setor no mercado internacional. Vindo de
acordo com o apresentado no referencial tedrico, que a competitividade esta ligada a
inovagdo tecnologia e que o atual cenario mundial mostra a constante necessidade

de inovagao para a competitividade das empresas.

3.3.1 Andlise do Valor da Transformacao Industrial e Produtividade do Trabalho

O Valor da Transformacgéao Industrial € um conceito definido pelo IBGE, que
mede a geragao de riqueza de um setor em determinada localidade pela diferenca
entre o valor bruto da producéo industrial (VBPI) — total das transferéncias com
vendas e estoques, reduzido dos custos de operacdes industriais (COIl) — custos
com matéria prima, combustiveis, energia, maquinas e equipamentos de producao,
servigos de reparo e manutencdo. Conforme explicado na metodologia, para esta
andlise os dados se referem a industria por ndo haver dados regionalizados do valor
adicionado dos servicos do Complexo de TIC.

No Parana, os hardwares séo responsaveis pela maior parcela de geracao
de VTI, crescendo significativamente entre 2007 e 2008, passando de 747,8 milhdes
de reais para 1,08 bilhdes de reais, impulsionado pelo crescimento interno de
produtos de hardware decorrente do comportamento produtivo dessa cadeia que é
fortemente assentado em montagem de equipamentos para uso final dentro do pais.
Tabela 13.

O segmento de telecomunicagcdes mesmo podendo ser entendido como
umas das atividades mais intensivas em tecnologia e se caracterizar por apresentar
uma linha diversificada de produtos e servicos, mostrou uma reducao de geracédo de
riqueza tanto para o Brasil quanto para o Parand, em 2007 o VTI do setor quase
alcancou 480 milhdes de reais, mas reduziu para 219 milhdes no ano seguinte,

impulsionado principalmente pela reducdo de investimento no setor. No Brasil, o



55

setor também reduziu a geracao de riqueza, mas de forma mais branda, passando
de 5,65 bilhdes de reais para 5,64 bilhdes de reais. Tabela 13.

Dentro do Complexo de TIC, as atividades de audiovisual sdo as que menos
geram valor tanto nacionalmente quanto no Parand, passando de 2,89 bilhdes de
reais para 3,56 bilhdes de reais no Brasil, ja& no Estado a industria gerou 36,46
milhdes de reais e 46,44 milhdes de reais, em 2007 e 2008 respectivamente. Tabela
13.

TABELA 13 — VALOR DA TRANSFORMACAO INDUSTRIAL POR ATIVIDADE DE TIC NO PARANA
E BRASIL, EM 1000 R$, NO PERIODO DE 2007 A 2008

ANO HARDWARE AUF)IOVISUAL TELEC’OMUNICAQAO

PARANA BRASIL PARANA BRASIL PARANA BRASIL
2007 747.804 5.095.123 36.458 2.888.389 479.384 5.651.792
2008 1.077.517 6.872.202 46.444 3.556.809 219.401 5.642.473

FONTE: PIA/IBGE (2008)
NOTA: Valor nominal

A participacdo do VTl do Complexo de TIC paranaense, em relagdo ao
complexo a nivel nacional, sofreu um recuo de 0,9 pontos percentuais, saindo de
9,3% em 2007 para 8,4% em 2008, devido ao fato que o complexo no Parana
mostrou um crescimento nominal de 6,31%, valor inferior ao verificado no Brasil de
17,87%. Essa queda de participagdo do VTl do setor paranaense pode ser
entendida, principalmente pelas atividades de Telecomunicagcdo, que reduziu em
termos de participacédo de produtos em 2008. Tabela 14.

O mesmo ocorre na participagcdo do VTI do Complexo de TIC paranaense,
em relacdo ao universo paranaense, em que ouve uma reducdo de 0,5 pontos
percentuais, saindo de 3,1% em 2007 para 2,6% em 2008, devido ao fato que o
complexo no Parand mostrou um crescimento nominal de 6,31%, inferior ao
verificado na economia paranaense de 27%, impulsionado pela reducdo das
atividades de telecomunicacao. Tabela 14.

A Tabela 14 apresenta alguns resultados interessantes que devem ser
avaliados. Primeiro, no que se refere a participacdo do Complexo de TIC
paranaense tanto na geracao de rigueza para o Estado, quanto para o Complexo de
TIC nacional. Ou seja, enquanto a quantidade de empregados do setor no Parana
nao ultrapassa 1,6% das ocupacdes do Estado, a geracdo de riqueza chegou a
3,1% em 2007. Situacdo semelhante ocorre quanto analisa-se a participacdo do

Complexo de TIC paranaense em relagdo ao TIC Brasil, enquanto a
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representatividade do setor em emprego ndo passou de 6,1%, a geracao de riqueza

ultrapassou 9,3% em 2007.

TABELA 14 — EVOLUGAO DA PARTICIPAGAO DO VTI DO COMPLEXO DE TIC PARANAENSE, AO
COMPLEXO NACIONAL E ECONOMIA DO PARANA NO PERIODO DE 2007 A 2008
(EM PERCENTAGENS)

ECONOMIA
ANO TIC BRASIL PARANA
2007 9,3 3,1
2008 8,4 2,6

FONTE: PIA/IBGE (2008)

O Complexo de TIC, conforme exposto anteriormente, vem gerando rigueza
para o Estado do Parana e para as atividades do setor no ambito nacional. No
entanto, esse setor sofreu uma queda na agregacao de valor, ou seja, na
transformacdo de produtos dentro da induUstria apresentando uma perda de
adensamento da industria nos anos de 2007 e 2008, medido pela razdo entre o
Valor da Transformacao Industrial (VTI) e Valor Bruto da Producdo (VBP). Dessa
forma, quanto maior € a relacdo entre VTl e VBP menor é a transformacédo ocorrida
dentro das industrias paranaenses do setor, jA quanto menor for o resultado da
razao entre VTl e VBP maior € o nivel de agregacao de valor dentro da induastria.

Segundo Almeida; Feijo; Carvalho (2007, p. 8) “a relacdo VTI/VBP mede o
uso de insumos importados pela industria, ou a transferéncia de producao e de valor
agregado para o exterior, enfraquecendo os elos produtivos da producao industrial
nacional”.

A Tabela 15 mostra que, nos anos de 2007 e 2008 o Complexo de TIC
nacional e da economia paranaense mantiveram uma dinamica estavel do VTI. Ja o
complexo de TIC no Parana, no mesmo periodo, mostrou uma industria crescente
apenas para a montagem de componentes, isso significa que uma parcela crescente
do valor bruto da producdo do setor deve-se a compras intermediarias originada da
ampliacdo das importacdes de insumos para a industria do setor. Por se tratar de um
periodo de andlise pequeno esse resultado pode ser apenas um ciclo passageiro
nao refletindo numa tendéncia do setor.

No complexo de TIC, em 2007 a agregacao de valor a producdo estadual
era de 43%, superior a observada em 2008, de 34%, mostrando a baixa
competitividade do setor no cenario nacional, tornando-se cada vez mais

caracterizado como montador de pecas, adquirindo tecnologia e produtos com alto
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valor agregado de fora. Vale ressaltar que o periodo de analise € pequeno, portanto

pode nao refletir uma tendéncia da industria. Tabela 15.

TABELA 15 — DINAMIQA DO VTI DA ECONOMIA PARANAENSE DO COMPLEXO DE TIC NO
PARANA E BRASIL NO PERIODO DE 2007 A 2008 (EM PERCENTAGENS)

ANO TIC PARANA TIC BRASIL ECONOMIA PARANA
2007 43 31 40
2008 34 32 42

FONTE: PIA/IBGE (2008)

Esse processo de perda de adensamento nas atividade de TIC no Estado e
no Brasil pode estar associado primeiramente, ao ambiente economia nao favoravel
para o crescimento e estimulo do investimento privado no setor, com altas taxas de
juros reduzindo tanto o investimento e o gasto publico implicando no crescimento da
produtividade industrial e da competitividade do setor. A recente valorizacao cambial
também se posiciona como um obstaculo para a producéo interna, estimulando a
desindustrializacdo através da substituicdo de producdo doméstica por produtos
importados, principalmente de maquinas e equipamentos.

Em segundo lugar as mudancas estruturais do Complexo de TIC vem
aumentando a concentracdo produtiva nas maiores empresas. No que tange ao
comércio exterior estd havendo uma ampliando das trocas internacionais
principalmente com as grandes empresas vendedoras de insumos para o setor.

A tabela 16 possibilita observar que o setor de hardware foi 0 que mostrou
menor variacdo no comportamento do VTI, este setor tem a caracteristica de se
limitar a ser uma industria de montagem de pecas de valor agregado vindas do
exterior, sendo assim, um setor que gera pouca inovacao radical, se limitando a
transpor as tecnoldgicas internacionais tornando-se dependente dos padrdes e
pecas estrangeiras.

Por outro lado, um setor que chama a atencdo pelo alto recuo da
industrializacdo € o segmento de telecomunica¢do, que passou de 91% para 31%
entre 2007 e 2008. Essa atividade exerce um papel importante para a inovacao nas
atividades de TIC, principalmente pela alta demanda por produtos e servi¢os. Setor
esse que contribui para a dindmica de todas as atividades de TIC, indo de acordo
com o apresentado no referencial teérico, de que TIC pode ser entendo como

complexo pela interligacao entre industriais. Tabela 16.
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Provavelmente, o0 recuo da industrializacdo das atividades de
telecomunicacao estéo ligadas ao aumento das importacdes de produtos e insumos
para essa industria, dessa forma, para verificar se esse processo de é uma
tendéncia ou apenas um periodo passageiro é importante verificar o0 comportamento
das importacfes desse setor, uma vez que o adensamento da industria estéa ligado a

estrutura cambial, fiscal e organizacional.

TABELA 16 — DINAMIQA DO VTI POR ATIVIDADE DO COMPLEXO DE TIC NO PARANA E BRASIL
NO PERIODO DE 2007 A 2008 (EM PERCENTAGENS)

ANO | HARDWARE | AUDIOVISUAL | TELECOMUNICAGAO
2007 33 43 91
2008 35 35 31

FONTE: PIA/IBGE (2008)

A analise da produtividade é tida pela razdo entre a geracao de riqueza VTI
e pessoal ocupado. Quanto maior o resultado dessa relagdo maior a produtividade
do trabalho neste setor, e quanto menor a relagcdo entre VTl e pessoal ocupado
menor é a produtividade do trabalho neste setor.

E, conforme esperado, a produtividade do Estado nas atividades do
Complexo de TIC, no que diz respeito a industria, € extremamente superior a
produtividade do trabalho na economia paranaense, sendo que, enquanto as
atividades de TIC tem produtividade 138,39 em 2008, no universo paranaense a
produtividade é pouco maior que 91. Tabela 17.

Esta diferenca na produtividade do trabalho pode estar relacionada,
primeiramente pela qualificacdo dos trabalhadores, segundo Llorens (2001, p. 127)
“a competéncia dos recursos humanos € o motor da inovacdo tecnoldgica, do
aumento da produtividade e da geragéo de riqueza”, sendo assim produtividade do
trabalho é um fator que denota a qualificacdo da méao de obra. E que conforme visto
no capitulo anterior, a mao de obra do complexo de TIC possui maior qualificacdo do
gue a da economia Paranaense.

Em segundo Ilugar, o porte das empresas também influencia na
produtividade do trabalho, uma vez que as grandes empresas sao responsaveis por
uma produtividade maior do trabalho, pela sua eficiéncia na agregacao de valor. No
capitulo anterior viu-se que as empresas do Complexo de TIC possuem
proporcionalmente maior quantidade de médias e grandes empresas do que o
Estado do Parana.
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TABELA 17 — PRODUTIVIDADE DO TRABALHO DA ECONOMIA PARANAENSE DO COMPLEXO
DE TIC NO PARANA E BRASIL NO PERIODO DE 2007 A 2008

ANO TIC PARANA TIC BRASIL ECONOMIA PARANA
2007 142,75 110,43 73,80
2008 138,39 127,47 91,13

FONTE: PIA/IBGE (2008)

Analisando as atividades de TIC paranaense em relacdo ao Complexo
nacional, em 2009 a produtividade do Parana foi de 138,39 e a do Brasil 127,47. A
produtividade do trabalho paranaense € impulsionada pelo setor de
telecomunicacdes, estas que sao extremamente intensivas em tecnologia e que
geram produtos com alto valor agregado utilizando de pouca méao de obra. Dessa
forma, de acordo com a andlise do ranking da produtividade do trabalho nos setores
TIC, observa-se que, entre 2007 e 2008, as atividades de telecomunicacoes
obtiveram os maiores niveis de produtividade. Tabela 18

Por outro lado, a menor produtividade do trabalho foi nas atividades de
audiovisual que mostram falta de dinamismo e com uma certa inércia em sua
estrutura, resultante falta de competitividade da industria local de audiovisual do
adensamento insuficiente. Conforme observado na tabela 18.

Conforme pode ser visto, a produtividade dos setores esta altamente ligado
ao porte das empresas. Quanto maior o tamanho das empresas, maior é a sua
eficiéncia organizacional e sua capacidade de agregar valor, 0 que proporciona um
aumento da produtividade. Isso pode ser claramente visto na tabela 18, as atividade
de telecomunicacdo sdo as que mais possuem empresa de grande porte no Parana
(7 estabelecimentos) e sua produtividade é quase dez vezes maior do que a
produtividade do setor de audiovisual, que ndo possui nenhuma empresa de grande
porte. Seguindo essa légica, o segmento de hardware tem 4 empresas de grande
porte e sua produtividade é superior a de audiovisual (nenhuma empresa de grande

porte) e inferior ao do setor de telecomunicacéo (7 empresas de grande porte).
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TABELA 18 — PRODUTIVIDADE DO TRABALHO POR ATIVIDADE DO COMPLEXO DE TIC NO
PARANA E BRASIL NO PERIODO DE 2007 A 2008

LOCAL ‘ HARDWARE ‘ AUDIOVISUAL ‘ TELECOMUNICACAO
Parana 140 35 321
Brasil 93 93 269

FONTE: PIA/IBGE (2008)

Um ponto chama a atencdo e que foi mostrado, € que quando se fez a
analise do salario médio do trabalhador, verifica-se que o Complexo de TIC nacional
remunera melhor que o do Estado do Parand, no entanto, a produtividade das
atividades de TIC no Estado s&o superiores a nacional. Ou seja, os trabalhadores

paranaenses geram mais riqueza com remuneragfes menores.

3.3.2 Andlise do Comércio Exterior do Complexo de TIC no Parana

O cenério internacional da ultima década do século XX e inicio do século XXI
caracteriza-se por um periodo de transformacdes econdmicas, em especial no
tocante do comércio internacional. As mudancas nas estruturas do comércio
afetaram diretamente o Complexo de TIC, pela ampliacdo do comércio internacional
dos produtos de TIC, impulsionado pelo crescimento do novo paradigma
tecnolégico, em que as TIC apresentam papel fundamental.

O periodo recente € marcado por importantes mudancas na estrutura da
economia brasileira, vinculadas ao processo de abertura comercial, estabilidade
econbmica e alteragbes na percepcdo das politicas macroecondmicas. Esta
reestruturacdo econdmica tem particular relevancia para o comércio exterior do
Brasil e do Parana.

Somente no inicio do século XXI, com a adocdo do cambio flutuante as
exportacdes brasileiras e paranaenses sofreram incremento comecando a gerar
superavits na balancas comerciais.

No entanto, ha um movimento inverso ao analisar o saldo do comeércio
exterior do Brasil e Parana das categorias de produtos do setor TIC! verificando que

o saldo da balanca comercial a cada ano se torna mais deficitario.

! Valores referentes somente a indstria de TIC, conforme quadro 3.
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A tabela 19 mostra exatamente esse movimento, enquanto no periodo
recente o saldo da balanca comercial do Parana vem apresentando superavit em
todos os anos, o saldo do setor TIC no Estado aumentou seu déficit em torno de
377%, no periodo de 2006 a 2010. Essa baixa competitividade pode ser vista mais
claramente quando se observa o crescente déficit da balanca comercial do
Complexo de TIC no Brasil e no Parand devido a ampliacdo consideravel das
importagdes e a tendéncia de pouca oscilagdo das exportagdes, tendendo para a
reducdo, resultando na balanca comercial cada vez mais deficitaria.

Dessa forma, em relacdo a participacdo do setor TIC no total do comércio
exterior entre os anos de 2006 a 2010 tem-se um continuo aumento das
importagbes; diferentemente das exportagbes, que sSe mantiveram no mesmo
patamar apesar de algumas oscila¢des contribuindo, assim,para o saldo negativo da
balanca comercial do Estado do Parana, uma vez que enquanto as exportacdes do
Complexo de TIC paranaense representam 1% do total das exportacfes do Estado,
as importacoes representam quase 6% do total de produtos estrangeiros adquiridos
pelo Parana.

TABELA 19 - BALANCA COMERCIAL DA ECONOMIA PARANAENSE, DO COMPLEXO DE TIC NO
PARANA E BRASIL NO PERIODO DE 2006 A 2010

ANO TIC BRASIL TIC PARANA ECONOMIA PARANA
EXPORTA IMPORTA SALDO | EXPORTA IMPORTA SALDO | EXPORTA IMPORTA SALDO
2006  3.997 8.075 -4.078 104 245 -140 10.016 5.978 4.038
2007  3.283 9.853 -6.571 117 386 -269 12.353 9.018 3.335
2008  3.248 13.434 -10.186 115 688 -573 15.247 14.570 677
2009 2.425 10.238 -7.813 102 553 -451 11.223 9.621 1.602
2010 2.111 14.703 -12.592 108 776 -668 14.176 13.956 220

FONTE:SECEX/MDIC (2010)

O grafico 3 mostra de que as importacées no periodo de 2006 a 2010
aumentaram significativamente. O Complexo de TIC no Parana e no Brasil seguiram
movimentos semelhantes, com um grande crescimento das importagdes entre 0s
anos de 2006 a 2010, com uma reducdo em 2009, devido ao cenario mundial da
crise econbmica, que teve impacto em todas as economias inclusive a do Brasil.

Em 2006, o Parana importava 245 milhdes de délares de produtos de TIC,
passando para 776 milhdes em 2010, refletindo em um aumento de 217% das
importacdes. O Complexo de TIC no Brasil também sofreu esse processo de
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ampliacdo das importacfes, no entanto de forma mais branda, no periodo de 2006 a

2010 as importacBes cresceram 82%. Grafico 3.
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GRAFICO 3 - EVOLUGAO DAS IMPORTAGOES, EM MILHOES DE DOLARES, DO COMPLEXO DE
TIC DO BRASIL E DO PARANA NO PERIODO DE 2006 A 2010
FONTE: SECEX/MDIC (2010)

As importacdes dos produtos de TIC cresceram de forma geral, conforme
apresentado no grafico 3. No entanto, em relacdo a participacdo dos setores de
atividades dos segmentos de TIC no total das importacdes do setor, entre 2006 e
2010, a tabela 20 aponta o aumento da importancia dos hardwares na pauta de
importagado do setor: de 52%, em 2006, para 57%, em 2010. Por outro lado, os
equipamentos de audiovisual tiveram sua importancia relativa diminuida nas
importacdes, passando de 27%, em 2006, para 20%, em 2010. Observa-se, na
tabela 19, que equipamento de telecomunicacdo apresentou pouco movimento,
passando de 21% para 22%, em 2006 e 2010, respectivamente. Tabela 20.

De forma geral, observa-se uma ampliacdo continua da participacao do setor
TIC no total das importacdes impulsionado pelo crescimento da participacdo de
todas as categorias de produtos TIC nas importacdes totais, com o aumento
expressivo do volume de produtos de Hardware adquiridos pelo Estado. No entanto
é valido destacar que todas as categorias tiveram participacdo crescente em todos
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0S anos, entre 2006 e 2010, com excecdo do ano de 2009, em que O cenario
mundial vivia o reflexo da crise internacional.

Essa ampliacdo das importacbes, em todas as categorias estd associado,
primeiramente a estrutura do complexo, que se caracteriza, de forma geral, pela
montagem de produtos com pouca agregacao de valor. Segundo, pelo aumento da
demanda interna de produtos do complexo. Conforme dito anteriormente este setor
caracteriza-se pela producéo para atender o consumidor final do mercado interno.
Terceiro, a ampliacdo das importacfes esta associada a supervalorizacdo cambial
tornando a producdo interna de alguns equipamentos mais caros do que a

importacao.

TABELA 20 — EVOLUQAO DA PARTICIPACAO DA IMPORTAQAQ POR ATIVIDADES DE TIC EM
RELACAO AO TOTAL DO COMPLEXO NO PARANA NO PERIODO DE 2006 A 2010

ATIVIDADE | AUDIOVISUAL HARDWARE | TELECOMUNICACAO TOTAL
VALOR | (%) | VALOR | (%) VALOR | (%) | VALOR | (%)
2006 65.160.354 27 128.194.042 52  51.152.972 21 244.516.368 100
2007 50.052.805 15 267.763.312 69  59.167.900 15 385.984.017 100
2008 98.154.451 14 434.241.687 63 155.843.101 23 688.239.239 100
2009  104.284.136 19 372.244.485 67  76.171.477 14 552.700.098 100

2010 156.170.097 20 445.952.886 57 173.895.840 22 776.018.823 100

FONTE:SECEX/MDIC (2010)

Analisando os produtos especificos que sofreram maior aumento da
importacdo, conforme grafico 4 o destaque fica para partes e acessorios destinados
a maquinas e aparelhos, que em 2006 era de 38 milhGes de ddlares importados,
passando para 178,5 milhdes de délares em 2010, representando um aumento de
369%, seguido de aparelhos telefénicos que ampliou 240%, maquinas automaticas
para processamento de dados aumentando 121% e maquinas e aparelhos de
impressao que em volume nédo representou tanto aumento, no entanto a ampliagao

nominal foi maior do que as dos demais setores, chegando a 600% de crescimento.
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GRAFICO 4 — EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE TIC IMPORTADOS NO PARANA NO
PERIODO DE 2006 A 2010
FONTE: SECEX/MDIC (2010)

O crescimento dos produtos acima citados, destinados, principalmente, de a
montagem de produtos para atender a demanda interna realca o fato de que o
Parana esta passando por um processo de reducdo do adensamento da industria
seguindo a tendéncia nacional.

Como a producado paranaense esta focada em atender a demanda interna,
apresentando baixo indice de exportacdo, conforme mostrado na tabela 19. Esta
dificuldade de se inserir no mercado internacional est4d associado, além das
questdes econdémicas a estruturais, o problema do porte das empresas paranaenses
de TIC, predominando as empresas de pequeno porte, conforme visto
anteriormente. Estas pequenas empresas tem dificuldade de exportar néo
conseguindo gozar no exterior de forma a sustentar suas estratégias comerciais.
Dessa maneira, a dificuldade financeira de investir no exterior, concomitantemente
com a falta de conhecimento dos mercados se tornam barreiras para essas
empresas.

O gréfico 5 comprova essa situagdo de baixa dindmica exportadora do setor
de TIC no Brasil e Parana, no periodo de 2006 a 2010. O Complexo de TIC no Brasil

vem sofrendo uma constante queda de produtos exportados, reduzindo mais de
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47%. No Complexo no Parana, observa-se uma tendéncia de poucas oscilacdes das
exportacdes, em 2006 o volume de produtos de TIC exportados era de 104 milhdes

de ddlares, em 2010 esse o0 volume nao passou de 108 milhdes de délares.
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GRAFICO 5 — EVOLUGCAO DAS EXPORTAGOES, EM MILHOES DE DOLARES, DO COMPLEXO
DE TIC DO BRASIL E DO PARANA NO PERIODO DE 2006 A 2010
FONTE: SECEX/MDIC (2010)

Analisando a relagédo da participacdo dos segmentos de TIC no total das
exportacbes do setor, entre 2006 e 2010, a tabela 21 aponta o aumento da
importancia dos hardwares na pauta de exportacdo do setor de 6%, em 2006, para
8%, em 2010, tendo aumento relativo de 2 pontos percentuais no periodo e dos
equipamentos de audiovisual, passando de 23% para 24%, em 2006 e 2010
respectivamente, representando um aumento relativo de 1 ponto percentual.

Os equipamentos de telecomunicacdes sdo 0sS mais representativos no
Complexo de TIC no Parand, no entanto entre o periodo de 2006 a 2010, este sofreu
um recuo relativo de 3 pontos percentuais, passando a representar 68% em 2010
em relacdo ao 71% de 2006. Dessa forma, fica evidenciado a importancia da
categoria equipamento de telecomunicac¢des no total das exportacées do setor TIC

paranaense. Tabela 21.
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TABELA 21 — EVOLUQAQ DA PARTICIPACAO DAS EXPORTAC@ES,POR ATIVIDADES DE TIC
EM RELACAO AO TOTAL DO COMPLEXO NO PARANA NO PERIODO DE 2006 A

2010
ATIVIDADE | AUDIOVISUAL HARDWARE | TELECOMUNICACAO TOTAL
VALOR | (%) | VALOR | (%) VALOR | (%) VALOR | (%)
2006 23.582.040 23 6.619.805 6 73.854.769 71  104.056.614 100
2007 21.458.250 18 7.958.827 7 87.602.775 75  117.019.852 100
2008 19.539.416 17  11.538.423 10 84.057.640 73  115.135.479 100
2009 25.615.348 25  11.085.291 11 64.846.096 64  101.546.735 100
2010 26.384.471 24 8.153.806 8 73.464.835 68  108.003.112 100

FONTE:SECEX/MDIC (2010)

O gréfico 6 exemplifica que os aparelhos telefénicos sdo os produtos de TIC
mais exportados, representando mais de 65%, sendo o produto que mais impulsiona
as exportacdes do complexo paranaense, seguidos de discos, fitas e dispositivos de

armazenagem; aparelho de impresséao e aparelhos receptores para radiodifuséo.
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GRAFICO 6 — EVOLUQAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE TIC EXPORTADO PELO PARANA
NO PERIODO DE 2006 A 2010
FONTE: SECEX/MDIC (2010)

Os dados recentes dos produtos de TIC no Parand demonstram que a
deflacdo nos precos dos importados, decorrente da valorizacdo da moeda Real no
periodo 2006 a 2010, concomitantemente com as tendéncias internacionais de
precos destes produtos promoveu uma ampliacdo das importacdes de produtos para

consumidor interno, como computadores, monitores, celulares, e equipamentos de
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eletrbnica de consumo, dificultando a insercdo dos produtos paranaenses no

mercado internacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O atual panorama econémico mundial € fruto das profundas mudancas que
ocorrem desde a década de 80, e que tem como fundamento um novo paradigma
tecno-econémico das TICs. Isto envolve relevantes mudancas institucionais,
tecnoldgicas e organizacionais, 0 que consequentemente, afeta de forma intensa
toda a sociedade por alterar a forma de gerar e distribuir informacéao, conhecimento
e aprendizado.

Essa mudanca de paradigma tecno-econémico € liderada pelas TICs, que
exercem papel fundamental para o rapido desenvolvimento tecnolégico, da producao
e do comércio internacional, afetando a estrutura econdmica e industrial dos paises
ao promover o aumento da velocidade dos processos produtivos, bem como do
potencial de geracdo de economias externas e principalmente a ampliacdo do
conteudo informacional da produgéo.

Os processos internos das empresas vém se alterando de forma drastica,
haja visto o novo paradigma ter acelerado a reestruturacéo industrial e a geracéo e
difusdo do conhecimento, promovendo assim, um aumento de competitividade entre
as empresas e 0s paises, ao ampliar a capacidade de gerar, introduzir e propagar
inovacao.

Neste cenario, a maneira de interacdo entre as empresas também acabou
sendo alterada, dando énfase na cooperacdo e interligacdo em redes. As redes
estdo sendo fortemente impulsionadas pelo rapido desenvolvimento e difusdo das
TICs ao promoverem a troca de informacdes ao redor do mundo, intensificando os
processos de geracao e difusdo do conhecimento e inovacéao.

Desta forma, o setor de TIC pode ser considerado um dos mais estratégicos
da economia ao gerar externalidades positivas nas diversas atividades produtivas,
pelos grandes choques de produtividade e melhoria da competitividade de diversos
setores econdmicos através da interligacdo entre os conjuntos de inovacdo em
computacdo eletrbnica, software, sistemas de controle, circuitos integrados e

telecomunicacéo.
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Embora tamanha relevancia, como setor estratégico, o Complexo de TIC no
Parand apresenta dificuldade para se inserir de forma competitiva no mercado
nacional e internacional. No cenario nacional, o Estado vem se tornando cada vez
menos representativo na quantidade de empregados e empresas - principalmente
das atividades de software.

Outros pontos preocupantes que permeiam o Complexo de TIC no Estado
estdo relacionados a pouca quantidade de empresas de médio e grande porte,
predominando micro e pequenas empresas que tem dificuldade para competir neste
setor dinamico e, a intensificacdo das atividades com menor qualificacdo
profissional, principalmente a montagem de produtos.

N&o obstante, a remuneracdo média dos trabalhadores do Complexo de TIC
paranaense ainda é bem inferior a nacional, principalmente para os funcionérios com
maior grau de escolaridade, ao mesmo tempo em que a produtividade do trabalho
do paranaense é superior a produtividade do trabalho nacional.

Essa situacdo poderia se tornar um atrativo para a instalacdo de novas
empresas do setor no Parana, uma vez que os trabalhadores paranaenses geram
mais valor recebendo salarios inferiores. Fatores como a falta de m&o de obra que
atenda a demanda do setor, devido a baixa quantidade de Instituicbes de Ensino
Superior - comparadas a grandes centros como S&o Paulo-, e a auséncia de
politicas publicas verticais para o Complexo de TIC desestimulam as empresas do
setor a se instalarem ou até mesmo se manterem no Estado.

Perante o cenario internacional a situacdo se agrava, uma vez que mesmo o
Complexo de TIC no Parana tentando se inserir de forma competitiva no comércio
internacional, ele apresenta dificuldade pela estrutura econdmica, como o alto custo
de producéo, incluindo as estruturas tributaria e trabalhista, bem como o cenario
econdmico do pais e o Real valorizado dificultam uma competicdo justa nos setores
intensivos em tecnologia.

Visando alcancar melhores resultados do complexo TIC do Parana os
poderes publicos deveriam seguir as tendéncias de paises como China, Coréia,
Japao, Estados Unidos, dentre outros, que consideram o Complexo de TIC como um
setor muito importante da sua economia, promovendo assim, acdes estratégicas

voltadas ao desenvolvimento deste complexo.
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Dessa maneira, os poderes publicos Estadual e Federal podem implementar
politicas publicas mais efetivas para o fomento das atividades de TIC e para a
disseminacéo das facilidades geradas pelo setor para toda a sociedade.

N&o obstante a consideracdo acima deve-se reconhecer a existéncia de
esforcos por parte do Governo Estadual no sentido de mudar esse quadro. A
exemplo disso, a Politica de Desenvolvimento Produtivo do Parana, que visa a
promover o direcionamento das agfes publicas e privadas, com o intuito de construir
a competitividade de longo prazo da economia, adota 0 Complexo de TIC como uma
atividade estratégica para a economia paranaense, prevendo diversas acles
voltadas para a area. Também séo relevantes as iniciativas municipais, como o ISS
Tecnoldgico de Curitiba e Londrina, que visam beneficiar os micro e pequenos
estabelecimentos do Complexo de TIC através da concessao de descontos de ISS
as empresas, para que estas possam promover projetos de pesquisas,
desenvolvimentos tecnolégicos e qualificacdo da mao de obra.

Estas iniciativas, embora estejam orientadas corretamente, ainda nao sao
suficientes para promover e ampliar o crescimento e a competitividade no Complexo
de TIC paranaense. Uma politica industrial ampla que abrange os diversos fatores
do ambiente e que envolve as ferramentas diretas e indiretas que afetam o
Complexo de TIC gera externalidades positivas em toda a economia. Dessa forma
torna-se valida a reflexdo sobre possiveis mecanismos para promover o
desenvolvimento industrial do complexo TIC no Parana, através de propostas de
politicas verticais e horizontais que envolvam os diversos mecanismos, agentes e
instrumentos para a sua realizacgao.

O presente trabalho ndo esgota o debate a respeito do Complexo de TIC
paranaense, mas levanta questbes, ainda, sobre a insuficiente interacdo entre o
setor publico e privado no Estado do Parana, a auséncia de politicas verticais
focadas no setor de TIC, tanto quanto de agles para inserir o Complexo de TIC do
Parana, de forma competitiva, no contexto internacional. Estes temas ficam abertos

para ser explorados em trabalhos futuros.
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ANEXO 1 - CLASSIFICACAO CNAE COMPLEXO TIC

CODIGO | DESCRICAO
Inddstria
26108 Fabricacdo de componentes eletrénicos
26213 Fabricacdo de equipamentos de informatica
26221 Fabricacdo de periféricos para equipamentos de informatica
26311 Fabricac@o de equipamentos transmissores de comunicagao
26329 Fabricacé@o de aparelhos telefonicos e de outros equipamentos de comunicagéo
26400 F%brica(;éo de aparelhos de recepcéo, reproducao, gravacao e amplificacéo de audio e
video
26701 Fabricacéo de equipamentos e instrumentos Opticos, fotograficos e cinematograficos
26809 Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e 6pticas
Servico
59111 Atividades de producao cinematografica, de videos e de programas de televisdo
59120 Atividades de pés-producao cinematogréafica, de videos e de programas de televiséo
59138 Distribuicdo cinematogréfica, de video e de programas de televisao
59146 Atividades de exibicdo cinematografica
59201 Atividades de gravacdo de som e de edicdo de musica
60101 Atividades de radio
60217 Atividades de televisdo aberta
60225 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura
61108 Telecomunicagdes por fio
61205 Telecomunicacdes sem fio
61302 Telecomunicacgdes por satélite
61418 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo
61426 Operadoras de televisdo por assinatura por microondas
61434 Operadoras de televisao por assinatura por satélite
61906 Outras atividades de telecomunicacdes
62015 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62023 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62031 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis
62040 Consultoria em tecnologia da informacéo
62091 Suporte técnico, manutengao e outros servicos em tecnologia da informacéo
63119 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagcdo e servicos de hospedagem na
internet
63194 Portais, provedores de contetido e outros servigos de informacgédo na internet
63917 Agéncias de naticias
63992 Outras atividades de prestagéo de servi¢os de informacao ndo especificadas
anteriormente

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)
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CODIGO | DESCRICAO

Industria

26108

Fabricacdo de componentes eletrénicos

26213

Fabricacdo de equipamentos de informatica

26221

Fabricacdo de periféricos para equipamentos de informatica

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)
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ANEXO 3 - CLASSIFICACAO CNAE SOFTWARE

CODIGO | DESCRICAO

Servico
62015 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62023 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62031 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62040 Consultoria em tecnologia da informacao
62091 Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagéo
63119 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacé@o e servigos de hospedagem na

internet

63194 Portais, provedores de conteldo e outros servicos de informacédo na internet
63917 Agéncias de noticias
63992 Outras atividades de prestacéo de servicos de informacéo ndo especificadas

anteriormente

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)
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CcODIGO | DESCRICAO
Inddstria

26311 Fabricagdo de equipamentos transmissores de comunicagao

26329 Fabricagcdo de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de comunicacdo
Servico

61108 Telecomunicagdes por fio

61205 Telecomunicagdes sem fio

61302 Telecomunicagfes por satélite

61418 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61426 Operadoras de televisdo por assinatura por microondas

61434 Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

61906 Outras atividades de telecomunicacdes

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)
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ANEXO 5 - CLASSIFICACAO CNAE AUDIOVISUAL

CcODIGO | DESCRICAO
Inddstria
26400 Fabricacdo de aparelhos de recepcéo, reproducéo, gravacao e amplificacdo de audio e
video
26701 Fabricagdo de equipamentos e instrumentos épticos, fotograficos e cinematograficos
26809 Fabricac@o de midias virgens, magnéticas e opticas
Servico
59111 Atividades de producéo cinematografica, de videos e de programas de televisdo
59120 Atividades de p6s-producéo cinematografica, de videos e de programas de televisdo
59138 Distribuicdo cinematogréfica, de video e de programas de televisdo
59146 Atividades de exibicdo cinematogréfica
59201 Atividades de gravacdo de som e de edi¢do de musica
60101 Atividades de radio
60217 Atividades de televiséo aberta
60225 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura

FONTE: MTE/RAIS/CAGED (2009)
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ANEXO 6 - CODIGOS NCM COMPLEXO DE TIC

CODIGO NCM |

DESCRICAO

Audiovisual

37

Produtos para fotografia e cinematografia

8518

Microfones e seus suportes; alto-falantes, mesmo montados nos seus receptaculos;
fones de ouvido, mesmo combinados com um microfone, e conjuntos ou sortidos
constituidos por um microfone e um ou mais alto-falantes; amplificadores elétricos
de audiofrequiéncia

8519

Aparelhos de gravacdo de som; aparelhos de reproducdo de som; aparelhos de
gravacao e de reproducdo de som.

8521

Aparelhos videofonicos de gravacdo ou de reproducdo, mesmo incorporando um
receptor de sinais videof6nicos.

8522

Partes e acessorios reconheciveis como sendo exclusiva ou principalmente
destinados aos aparelhos das posicdes 85..19 a 85..21.

8523

Discos, fitas, dispositivos de armazenamento n&o-volatii de dados a base de
semicondutores, “cartBes inteligentes” (“smart cards”) e outros suportes para
gravacdo de som ou para gravagdes semelhantes, mesmo gravados, incluidos as
matrizes e moldes galvéani

8525

Aparelhos transmissores (emissores) para radiodifusdo ou televisdo, mesmo
incorporando um aparelho receptor ou um aparelho de gravacdo ou de reproducéo
de som; cAmeras de televisdo, cameras fotograficas digitais e cAmeras de video.

8526

Aparelhos de radiodeteccdo e de radiossondagem (radar), aparelhos de
radionavegacéo e aparelhos de radiotelecomando.

8527

Aparelhos receptores para radiodifusdo, mesmo combinados hum mesmo invélucro,
com um aparelho de gravacdo ou de reproducao de som, ou com um reldgio.

8528

Monitores e projetores, que ndo incorporem aparelho receptor de televisao;
aparelhos receptores de televisdo, mesmo que incorporem um aparelho receptor de
radiodifusdo ou um aparelho de gravacgéo ou de reproducéo de som ou de imagens.

8529

Partes reconheciveis como exclusiva ou principalmente destinadas aos aparelhos
das posicdes 85..25 a 85..28.

8543

Maquinas e aparelhos elétricos com fungcdo propria, ndo especificados nem
compreendidos em outras posi¢des do presente Capitulo.

9002

Lentes, prismas, espelhos e outros elementos de Optica, de qualquer matéria,
montados, para instrumentos ou aparelhos, exceto os de vidro ndo trabalhado
opticamente.

9006

Cameras fotogréaficas; aparelhos e dispositivos, incluidos as lampadas e tubos, de
luz-relampago (“flash”), para fotografia, exceto as lampadas e tubos de descarga da
posicao 85..39.

9007

Cameras e projetores, cinematograficos, mesmo com aparelhos de gravacao ou de
reproducdo de som incorporados.

9008

Aparelhos de projecao fixa; cameras fotogréaficas, de ampliacdo ou de reducéo.

9010

Aparelhos e material dos tipos usados nos laboratérios fotograficos ou
cinematogréficos, ndo especificados nem compreendidos em outras posi¢cdes do
presente Capitulo; negatoscopios; telas para projecao.

Hard

ware

8443

Maquinas e aparelhos de impressao por meio de blocos, cilindros e outros
elementos de impressdo da posicdo 84.42; outras impressoras, maquinas
copiadoras e telecopiadores (fax), mesmo combinados entre si; partes e acessorios.




8469.00

82

Maquinas de escrever, exceto as impressoras da posicdo 84.43; maquinas de
tratamento de textos

8470

Maquinas de calcular e maquinas de bolso que permitam gravar, reproduzir e
visualizar informac¢des, com funcdo de cdalculo incorporada; maquinas de
contabilidade, maquinas de franquear, de emitir bilhetes e maquinas semelhantes,
com dispositivo de calculo incorporado; caixas registradoras.

8471

Maquinas automaticas para processamento de dados e suas unidades; leitores
magnéticos ou Opticos, maquinas para registrar dados em suporte sob forma
codificada, e maquinas para processamento desses dados, ndo especificadas nem
compreendidas em outras cadegorias.

8472

Outras maquinas e aparelhos de escritério (por exemplo, duplicadores hectogréficos
ou a esténcil, maquinas para imprimir enderecos, distribuidores automaticos de
papel-moeda, maquinas para selecionar, contar ou empacotar moedas, maquinas
para apontar lapis, perfuradores ou grampeadores).

8473

Partes e acessorios (exceto estojos, capas e semelhantes) reconheciveis como
exclusiva ou principalmente destinados as maquinas e aparelhos das posicdes
84..69 a 84..72.

8510

Aparelhos ou maquinas de barbear, maquinas de cortar o cabelo ou de tosquiar e
aparelhos de depilar, de motor elétrico incorporado.

Telecomunicagéo

8517

Aparelhos telefénicos, incluidos os telefones para redes celulares e para outras
redes sem fio; outros aparelhos para transmissao ou recepcdo de voz, imagens ou
outros dados, incluidos os aparelhos para comunicacdo em redes por fio ou redes
sem fio

FONTE:MDIC (2010)
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