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RESUMO

O presente estudo teve como objetivos a analise de
sistemas de informag¢ao nas empresas florestais do Estado do
Parana e o fornecimento de subsidios a essas empresas para
estruturacao de seus sistemas de informacgao.

Para participarem do presente estudo foram seiecio—
nados 33 empresas componentes do setor florestal do Estado do
Parana, sendo 14 empresas representantes das atividades de
florestamento, reflorestamento e consultoria e 19 empresas
representantes da indastria florestal, situadas em todas
regioces do Estado.: :

Foram considerados e analisados no presente estudo os
resultados referentes‘aos seguintes toOpicos:

a) o tempo gasto na aquisig¢ao de informacdoes em rela-
cao ao tempo total das atividades das empresas flo-
restais;

b) o custo de aquisigao das informacoes em relacao aos
custos totais da empresa;

c) o grau de informagao médio eXistente nas empresas
florestais;

d) o grau de informagao médio desejado pelas empresas
florestais;

e) a atividade com maior falta de informacao;

f) setor com maior falta de informagéo;

X1



g) fontes de informagoes mais utilizadas pelas empre-
sas florestais;

h) aspectos com maiores faltas nas informagoes;

i) areas que devem ser melhoradas no setor de informa-

cao florestal.

As conclusoes desse estudo revelam a necessidade de
estruturagao dos sistemas de informagoes por parte das empre-
sés florestais, bem como uma melhor divulgagéo e disseminacao
das informacgoes referentes aos resultados das pesquisas flo-
restais Jja desenvolvidos pelas entidades de pesquisas exis-

tentes no Brasil.
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1 INTRODUCAO

Toda empresa possui determinada forma de funcionamento
& qual corresponde um Sistema de Informagao. A forma de fun-
cionamento se altera em fungao das modificacoes do meio em
que a empresa opera. Devido a isto o Sistema de informacgao
em uma empresa deve ser dinamico.

Portanto, para que as necessidades de informacao sejam
satisfeitas, o Sistema de Informacao deve evoluir, evitando-
se assim uma defasagem entre o Sistema de Informacao e a
demanda de informacao devido as modificacoes do meio em que
opera.

Com a evolucao do sistema econdmico, tornando-o mais
complexo, principalmente em fungao das inovacoes tecnoldgicas,
as alternativas para tomada de Decisao também se tornaram
complexas, necessitando de um Sistema de Informagao como apoio
para as tomadas de decisoes.

As decisOes em uma empresa, dependem fundamentalmente,
da qualidade das informagoes em que se apoiam e o valor da
informagdo pode ser medido, em termos de sua contribuicdo
para o alcance dos objetivoé estabelecidos pela empresa.

As empresas florestais, sao do tipo tradicional se
caracterizando por nao possuirem ainda um Sistema de Informa-

¢oes desenvolvido e estruturado.
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Com a quase inexisténcia de pesguisas sobre Sistemas
de Informagdo nas empresas florestais no Estado do Parani,
considerado de fundamental importancia para o desenvolvimento
do Setor Florestal, este estudo torna-se necessario, pois os
resultados poderao ser utilizados pelas empresas florestais,
tomando-os como base para organizar e estruturar seus sis-
temas de informacgao.

Poder-se-a também, através deste estudo,  obter subsi-
dios para geracgao de fontes de informag¢des para o Setor Flo-
restal voltadas para a solucao das necessidades e deficién-
cias de informagao atualmente existentes, no Setor Florestal

do Estado do Parana.

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo tem comc objetivos: a analise dos
sistemas de informagcao nas empresas florestais do Estado do
Parana e fornecimento de subsidios A&s empresas florestais
necessarios para reestruturagao de seus sistemas de infor-
magao.

A analise dos sistemas de informacao existente nas em-
presas florestais do Estado do Parana dar-se-a com Dbase nos
resultados dos itens abaixo relacionados:

a) tempo gasto na aquisicao de informagac em relagdo

ao tempo total das atividades;

b) custo das informagdes em relagado aos custos totais

da empresa;



c)

d)

e)

f)
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grau de informagao existente nas empresas flores-
tais;

grau de informagao desejado pelas empresas flores-
tais;

fontes de informagoes mais utilizadas pelas empre-
sas florestais;

necessidade de informagdes por atividade interna

das empresas florestais.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SISTEMA

BERTALANFFYz, o precursor da Teoria de Sistema, defi-

niu Sistema como sendo um complexo abstrato ou concreto limi-

tado para fora, consistindo de elementos, entre o0s quais

existem relacgoes. CHURCHMAN7, propoe para descricgao de um

sistema cinco consideragoes basicas:

a)

b)

c)

d)

e)

Objetivos: os objetivos sdao importantes, no sentido
de fixar-se o limite ou os limites do sistema;
Componentes: os componentes do sistema sao os ele-
mentos essenciais para seu funcionamento;

Recursos: os recursos do sistema sao os insumos que
ele pode retirar dele proprio e do ambiente com a
finalidade de executar suas fungoes;

Meio-ambiente: €& o contorno do sistema portan-
to exbgeno deste mesmo sistema;

Administracao: a administracao de um sistema englo-
ba métodos, pessoas e componentes gque utilizam os

recursos do sistema para atingir seus objetivos.

3

BOUCINHAS & CAMPOS definiram Sistema como sendo um

conjunto de unidades entre as gquais existem relagOes em fun-

cdo de certos objetivos. Nesta nogcao estao implicitos ou
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explicitos:
- as unidades ou objetos;

- as relagoes entre objetos;

1

o objetivo ou propdsito;

o globalismo ou natureza organica.

Uma outra definicao bastante ampla atribuida a Sistema
por BOUCINHAS & CAMPOS3, enfoca Sistema como sendo um conjun-
to de procedimentos, doutrinas, idéias ou principios, logica-
mente ordenados e coesos, com intencao de descrever, explicar
ou dirigir o funcionamento de um todo.

A aplicagao da abordagem sistémica na area administra-
tiva veio substituir o enfogue da eficiéncia da administracao
tradicional, pois a orientagao desta era descobrir o.sistema
em partes e tornar eficiente cada uma delas, engquanto aquela
abordagem procura otimizar o todo, admitindo-se gue nao ne-
cessariamente a otimizacao de partes otimiza o todo, BOUCINHAS

& CAMPOS3.

2.2 INFORMACAO

FAHSERll define informagao como sendo um sinal que
provoca um efeito ao destinatario.

Por isso as condigOes basicas de uma informagao prag-
matica & ser recebida e conter um novo conhecimento.

Um sinal (som, palavra, frase, etc.) que nao chega ao
destinatario fica sem efeito. Um sinal que nao fornece um

conhecimento novo & somente uma .comunicacao.
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14

Ja JOBIM define informagao como sendo qualquer es-

pécie de mensagem gue pode ser usada para aperfeicoar ou tor-
nar possivel uma decisdao ou agao. Para BOUCINHAS & CAMPOS3,
informacao & todo ato, experiéncia, palavra (escrita ou fala-
da), instrucao, relatdrio, de modo geral, toda manifestagao
que tende a aumentar o conhecimento que temos acerca de fend-
menos administrativos. Todo ato ou fato administrativo ba-
seia-se em informagoes. A solucao de problemas.administrati-
vos resulta da conjugagdo de informagdes com inteligéncia,
sendo a infdrmagéo a matéria -prima, componente basico de
todos os elementos de administragao da empresa.

No sentido operacional, a informaééo € aguilo que
inflencia ou pode influenciar . . O comportamento de outro. A
informagao . & transmitida em forma de mensagem, isto &, como
uma configuragao de elementos de sinalizacgao conduzidos por
um meio que tem sentido atual ou potencial para o receptor,
DECHERT9 .

CORTEZ® ressalta a importancia da informacao de forma
que nenhuma empresa, independente da area de acao em que
atue, poderia sobreviver se nao possuir um intercambio de
informagao.

Segundo WIENER22 gualguer gue sejam o0s meios de comu-
nicacao de que uma populacao disponha, & possivel definir e
medir o montante de informacao acessivel a populacao e dis-

tingui-lo do montante de informacgao acessivel ao individuo.



2.2.1

Q7

NOCAO DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO

Na classica sequéncia de FAYOL, citado por BOUCINHAS &

3 . » - .
CAMPOS™, administrar & prever, organizar, comandar, coordenar

e controlar.

A nogao de informagao esta implicita em qualquer uma

dessas funcgoes administrativas:.

FUNQZO ADMINISTRATIVA

Previsao

Comando

----------
.

-----------

~ Coordenacao .......

Controle

NOGAO DA INFORMACAO

So a informacao obtida pelo conhecimento

do passado permite prever o futuro.

Para organizar e preciso estar infor-
mado sobre o estado atual da empresa,
e preciso também estar informado de
seus objetivos e das técnicas existen-

tes para formulagao da melhor estratée-

gia para atingi-los.

Para distinguir a melhor decisao e
preciso coletar sistematicamente todas

as informagoes que a ela serelacionam.

E impossivel coordenar sem informagao
que permita um conhecimento exaustivo
dos objetivos e do funcionamento da

empresa.

Sem estar informado sobre as normas em
vigor e sobre a situagao real & invia-

vel controlar.
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2.3 SISTEMA DE INFORMACAO

JOBIM14 define Sistema de Informagao como sendo um
subsistema da empresa interessado no registro, afmazenamento,
fluxo, tratamento, divulgagao e outros usos que podem ser
dados a informagao. Ja CAUTELA® define Sistema de Informagao
como sendo um conjunto de elementos interdependentes (subsis-
temas) logicamente associados, para que de sua interagao
sejam gerados informagoes necessadrias a tomada de decisoes.
FAHSERll define como sendo um complexo que coleta, combina,
transforma e armazena dados com o fim de produzir sistemati-
camente as informagoes desejadas. |

Segundo PEREIRAL se a informacao & a matéria-prima
do processo de tomada de decisao, ela sO terd valor se for
usada, e gualquer sistema de informagao valerada tanto quanto
valer a diferenca entre as decisoes tomadas sem ele e as
decisoes tomadas com ele e por causa dele.

Um sistema de informacao pode adquirir o status de
funcional de duas maneiras: pode ser planejado, ou simples-
mente crescer, desenvolvendo-se primeiro numa direcao e depois
em outra, reagindo a casuais variagoes do ambiente (KENTlS).

Toda teoria da informagao estad vinculada ao processo
decisoério. VASARHELY21 sugere quatro enfoques basicos para a
compreensao de um sis£ema de informagao, oS quais merecem
destaque:

a) enfoque tecnicista;

b) enfoque comportamentalista;

c) enfoque telbrico;

d) enfoque pragmatico.
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Esses enfoques permitem examinar os sistemas de infor-

magao dos seguintes modos:

a) sob o aspecto da aplicagao do computador e outros
instrumentos aos fluxos informacionais;

b) sob as implicagGes do comportamento de individuos
dentro da empresa;

c) utilizando-se da teoria dos automatos e da teoria
da informagdo para explicar fendmenos de informagao.

d) sob um aspecto mais pragmatico, o problema consis-
tiria em descrever o sistema de informagao existen-
te na empresa e generaliza-lo baseando -se nessas
informagoes, sendo este aspecto o mais vidvel a ser

utilizado neste estudo.

15

’

O objetivo de um Sistema de Informacao, segundo KENT
é o fornecimento de ihformagéo e de documentos em resposta as
solicitagoes, com qualidade, extensdo, velocidade e economia,
que justifiquem seu estabelecimento e sua manutencao. Segundo
BRIGTMAN5 0 sucesso das operacoes empresariais depende da
decisao com sucesso, e o sucesso da tomada de decisao é
baseado nas informagoes utilizadas para a mesma.

Dentro de um sistema administrativo as informagdes

tendem a manifestar-se segundo aspectos que podem ser equacio -

nados sob 2 prismas, segundo BOUCINHAS & CAMPOSS

- As informagoes sao inseparaveis das linhas hierar-
quicas da empresa. Sao inerentes a este fato a dele-
gagao de autoridade para receber e transmitir a
informagcao e as responsabilidades decorrentes desta

delegacgao.
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- A forma de transmissao da informagao & gquase tao
importante quanto seu conteudo, ou, mais concreta-
mente, uma informagao nao adquire seu valor espe-

cifico se nao quando conhecida.

Nao € possivel contestar a eficacia da informagao,
mas € muito dificil medi-la.

Segundo PEREIRA17

as informagoes produzidas pelo sis-
tema de informagao deverao ser disseminadas através de uma
estrutura de relatdrios nos quais deverao ser observadas as

seguintes caracteristicas:

a) menor nivel de detalhe quanto maior for o nivel
administrativo a que se destinam (vide figura 1);

b) o escopo dos relatdrios sera tanto maior, quanto
mais alto o nivel administrativo a que se destinam

(vide figura 2).

Um sistema de informagao, segundo BOUCINHAS & CAMPOS3,

deve dar qualidade as informagoes empresariais, bem como fil-
tra-las por niveis de decisao, ou seja, subdividi -las em
niveis, de acordo com os niveis hierarquicos funcionais que
irao utiliza-las, e de niveis menores, fazer que se condensem
em outras informagoes para os niveis acima e assim sucessiva-
mente até o maior escalao de decisao, que devera receber as
informagcdes com um resumo, para decisoes estratégicas, con-

forme figura 3.
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Projetiva
Comparativa

Descritiva

Detalhe

Figura 1 - Caracteristica de disseminagao de informagoes,

segundo detalhe.

Alta administragao
Gerencia

Operagao

Escopo

Figura 2 - Caracteristica de disseminagcao de informagoes,

segundo escopo.

Decisoes estrategicas Informagoes estratégicas

Decisoes adminis-— Informagoes admis-

trativas nistrativas
Decisoes Informagoes
Operacionais Operacionais

Figura 3 - Condensagcao da informagcao em uma empresa.
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2.3.1  SISTEMA DE COMUNICACAD

19 . -~ X
, considerando a cooperacao estreita

De acordo com SPEIDEL
entré individuos e as unidades organizacionais, estes necessitam de
um sistema de ligagao entre si, a fim de coordenar todos os proces -
s0s, 0S quais contribuem para os objetivos da organizacdo. Este e

o motivo de se criar um sistema de vias ou canais de interrelagao /

entre as pessoas e/ou as diferentes unidades da empresa (figura 4.

Vias de

interrelacao

Sistema de
//////// comunicacao
- F X
Informagoes Vias de
puras _ decisao
1 [ v 2
Participacaog Invocacao Mando

Figura 4 - Sistema de comunicacao na empresa
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O sistema de comunicagao, em termos gerais serve ao

intercadmbio de informacoes, que dispoe a troca de varios

conhecimentos Gteis, orientados para os objetivos da empresa.

Existem varios géneros (tipos) de informagao segundo

SPEIDEL19

a)

b)

c)

d)

e)
£

, que podem ser considerados como:

Mandos: (ordens) quer dizer, decisodes formuladas,
as quais implicam (iniciar) certas atividades;
Provostas: a ser consideradas nas atividades (par-
ticipacao) ;

InformagOes puras: as guais transmitem quaisguer
conhecimentos, mas nao estao iniciando necessaria-
mente certas atividades (ex.: relatdrios sobre pro-
dugéo; artigos de revistas, etc.);

Perguntas: para solicitar maiores informagoes;

Reclamagoes.

Invocacao

Pode-se concentrar esses cinco géneros de informagdes

em duas formas:

(a)

(b)

As

informacoes puras (letra c) as quais somente ddo a
conhecer sem implicar atividades organizacionais;
informagoes para iniciar atividades (mandos, bpro-

postas, pedir mais informacoes, reclamagoes).

informagoes puras podem ser dadas de cima para bai-

X0 e vice-versa; isso & valido também para participacgao (cha-

mada e orestada). Sob o termo invocagao caem as propostas de

baixo para cima nao chamadas; quer dizer a iniciativa vela

proposta vem de baixo por isso a numeracao (1), esta forma de

proposta normalmente necessita uma resposta (2). Sob o ponto
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"invocagao" cai também o pedido de maiores informagoOes e as
reclamacoes.

S6 no caso de mando (ordens) & que existe uma Unica
direcao, de cima para baixo.

Os diferentes tipos de interrelacao sao instrumentos

para conduzir - a organizacgao.

2.3.2 FORMA DE SIMPLIFICACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

COMPLEXO

Um preponente fator que influencia diretamente a qua-
lidade das informagoes, segundo BOUCINHAS & CAMPOS3, é€ o
nimero de veiculos de informagoes dentro da empresa. A quali-
dade da informacgao tende a decrescer a medida que se aumente
o nimero de veiculos de informagao.

Para duas fontes de informacao basta apenas um Gnico
veiculo a liga-los (figura 5). Essa & a situacao ideal,pois

nao had perda ou transfiguracao da informagao. Tudo o gue uma

fonte emite & recebido pela outra e vice-versa.

Figura 5 - Namero de veiculos para duas fontes de informacao.
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Contando com cinco fontes de informagao, isto &, cinco
locais geradores de informagoes vitais para a empresa é Que
tem que se comunicar entre si, trocando mutuamente todos os
dados disponiveis, sao necessarios dez veiculos para que todos
fiquem 1ligados entre si (figura 6). Nessa situagao ja pode
ocorrer a impossibilidade de transmissao de uma informacgao de
uma das fontes para uma das outras, e, nesse caso, ja ha uma
situacao de irrealidade para aquela fonte que deixou de ser
informada. Ja comega a nao se ter uma seguranga absoluta da

fidedignidade das informagoes em sua totalidade.

Fl Fz
Vi
vy
Fg Vs Vs
Vg
V2
V10
Vg
Fy

Figura 6 - Nimero de veiculos para cinco fontes de informagao.
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Para o nimero de fontes de informagao igual a dez
seriam necessarios 45 veiculos para interliga-las; para um
numero de fontes de informagao igual a 100 seriam necesséarios
4950 veiculos para interliga-las.

O nimero de veilculos é determinado utilizando -se da

formula matematica de Arranjo como segue abaixo:

NV = Ai
onde: NV = namero de veiculos necessarios
n = nﬁmero de fontes existentes
2 = constante - nuamero de fontes ideal.

A simplificagao de um sistema de informagao complexo
podera ser efetuado tornando as origens em duas fontes de
informagao (BOUCINHAS & CAMPOS3).

Escolhe-se uma sala ampla e ali coloca-se todos os
arquivbs, cada um com seu rotulo identificador.

Nesses arquivos concentram-se todos os dados da empre-
sa de forma unificada, nao havendo duplicidade de informacgao.
A sala arquivo passa a ser fonte F] e o interessado na
informagcao a fonte Fy (figura 7).

Padroniza-se o acesso ao arquivo e normaliza -se os
procedimentos de moddé que quem se utilizar de uma informacgao
deve deixa-la atualizada, assim outro interessadotéue vier a
seguir ira encontrid-la em condigOes atuais de uso. Essa cen-
tralizagcao de todos os dados da empresa em um Gnico arquivo

recebe o nome de sistema integrado de informagoes.
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Consulta —_— > <————— Consulta
Informagao <«—————— ————————> Informagao
Arquivo

Consulta —_— Integrado <—1+—— Consulta

}

Informacgao

Figura 7- - Arquivo integrado de informacgao.

Com a expansao da empresa em determinado momento,(.por
diversos motivos, entre os quais abertura de filiais ), bode surgir
a necessidade de utilizacao de uma nova técnica que permita a
continuidade do processo independente da distancia, e, ao
mesmo tempo ocupando espago reduzido. Essa técnica & o Pro-
cessamento EletrOnico de Dados com computador central, onde
estarao os arquivos de dados gravados magneticamente, permi-
tindo o acesso as informagoes por meio de terminais-remotos a
ele ligados por meios fisicos de transmissao de dados (tele-
fone, telex, etc.)

Na figura 8 temos dez terminais equivaientes a dez
fontes de informagoes, ligados a um banco de dados, que pas-
sa a ser uma fonte inica de dados atualizados em fracdes de

segundos.
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ATAY

BANCO DE DADOS

> U0

Fonte de dados atualizada
: . ///gé\\\x v Fontes de infor-
8 7 6 magao.

Figura 8 - Banco de dados automatizado.

2.3.3 INFORMACOES RELEVANTES

O output quantitativo dos sistemas de informacgao devem

ser testados considerando-se a utilidade das informac¢oes. Uma

11

possibilidade segundo FAHSER ™, & o teste de grau de relevan-

cia (R®) dado pela formula abaixo:

R® = Informacdes relevantes

Informagoes fornecidas

- . O .
Para um grau de relevancia (R”) menor que 0,5 o siste-
ma de informagao indica um cemitério de dados desestimulando
o usuario a utiliza-lo.

Segundo BOUCINHAS & CAMPOS3 as informacoes relevantes
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constantes da- formula anterior,dizem respeito - a identificacao
da relagdo informagdo-decisdo-agdo dos fatores que afetam tal
relaééo produzindo atrasos entre a decisdo e a agao, entre a
agao e a informagao, e entre a informagdo e a decisao. Além
disso, procura-se relacionar as agles, informagGes e decisoes,
com outras agbes, decisoes e informa¢les, em busca da dina-
mica do sistema de informagao existente na organizacgao. A
partir daf} determina-se para cada nivel de decisao, as ne-
cessidades de informacao sobre meio-ambiente, recursos, pro-
duéos, servigcos, finangas, etc. Porém, nem todas as informa-
coes necessarias sao relevantes para as decisOes. Um pequeno
nimero de itens de informagao & responsédvel pela maior parte
do significado ou da mensagem que nos permite tomar decisoes.

A essas informagoOes chamamos relevantes,

2.3.4 TIMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Segundo DRUMONDlO as etapas basicas a serem cumpridas
na implementagao de um sistema de informagao sdo as seguintes
(vide também figura 9):

ETA-

PAS OBJETIVOS PRE-REQUISITOS

1 Elaboragao do sistema de

planejamento empresarial

2 Definigao dos objetivos Existéncia de sistema de pla-

estrategicos e operacio- nejamento empresarial.

nais.



ETA-
PAS

OBJETIVOS

Planejamento da estrutu-

ra organizacional.

Elaboragao de sistemas
gerenciais (planos e con-
troles setoriais em di-

versos niveis).

Definigao dos fluxos de

informagoes setoriais,
inter e intra departa-

mentais.

Desenvolvimento de pro-

jeto de sistemas, avali-
acao de necessidades de
Processamento de Dados.

Desenvolvimento de pro-
jetos ¢com PD ( e de pro-
jetos de sistemas sem
utiliéagao de equipamen-

tos de PD).

Implantagao de sistemas-
estabelecimento de roti-

nas administrativas.

Operacionalizacao do

sistema de informagao.

20

PRE-REQUISITOS

Objetivos claramente defini-

dos.

Estrutura organizacional ade-

quada.

Sistemas gerenciais definidos,
normas e metodos estabeleci-

dos.

Conhecimento dos fluxos de

informagoes; existéncia de

metodologia de processos.

Necessidade de PD devidamente

avaliada; prioridades defi-
nidas.
Projeto de sistemas previa-

mente aprovados.

Implantacao do sistema (auto-
matico ou nao) coerentes com
a filosofia de planejamento

adotada.
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ETA-

PAS OBJETIVOS PRE-REQUISITOS

10 Avaliagao dos resulta- Conhecimento do nivel deseja-
dos, em termos de efi- do dos resultados.

ciencia do sistema de

informagao.

11 Atualizacao /moderniza- Definigao das deficiencias e
cao/manutengao dos sis- omissoes dos sistemas de 1in-
temas de informacgao. formagao.

As etapas 1, 2, 3 €& responsabilidade de alta adminis-

tracao da empresa.

Segundo DRUMONDlO o processo de analise de necessi-

dades de informagcoes em uma empresa deve ser top-down como

apresentado na figura 10.



CARACTERTISTICAS INFORMACOES

OPERACIONAIS EXTERNAS

OOOOE O

NEO E PROBLEMA ANALISE DOS DEFICIENCIAS
DA —  RESULTADOS DO SIST. PLAN.
ORGANTZAGAO — DA EMPRESA E/OU ORG.

Figura 9 - Etapas basicas para implementacdo de um sistema de informagao.

(44



OBJETIVOS
E PROBLEMAS
DA EMPRESA

PROCESSOS

ORGANIZACAO

)

INFORMACOES
E
APLICAGOES

ARQUIVO
DE
DADOS

Figura 10 - Processo de analise de necessidade

de informagao em uma empresa.
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2.3.5 CICLOS DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO
Segundo CAUTELA6 todo sistema de informagao passa por
trés ciclos fundamentais que devem ser considerados (figu-

ra 11).

EVOLUGAO

Figura 11 - Ciclos de um sistema de informacao.

CRIAGCAO — E a fase em que o sistema_é desenvolvido;
onde em fungao dos objetivos propostos, estudam-se os elemen-
tos que irao compor o sistema, ou seja, suas partes. Os sub-
sistemas sdo entao desenvolvidos, testados individualmente e
em conjunto e, desde que atendam aos objetivos pré-estabele-

cidos, o sistema & implantado.

EVOLUQKO — E a etapa seguinte, onde o0 sistema precisa
de dinamizagao para que consiga acompanhar as necessidades do
meio-ambiente que o cerca e que também evolui. Empregam-se,
pois, novas técnicas, agregam-se novos mdodulos, implementanm-
se novas rotinas, enfim reajusta-se O sistema de todos os
modos possiveis para que ele continue atendendo aos obje-

tivos.
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DECADENCIA - Em determinado momento, as necessidades
do meio-ambiente evoluem muito. Assim.requerem mais e mais do sis-
tema de informacgao, para alcancar seus objetivos, e 0 mesmo nao
suporta mais as alterag¢oes necessarias; sua tecnologia e seus
métodos nao acompanham mais as tendéncias do meio externo, e
€ nesse momento que se depara com a fase da decadéncia.

Obviamente que os responsaveis pelo sistema devem fa-
zer de tudo para retardar a chegada a esse ponto e, ao mesmo
tempo, estarem atentos para prever com certa antecedéncia

esse evento e ja comecarem a CRIACAO de outro sistema.
2.4 - SISTEMAS DE INFORMACAO FLORESTAL NO BRASIL

2.4.1 - AGRIS FORESTRY

Atraves de um pedido do governo brasileiro, representado pelo Mi-
nisterio da Agricultura, ao programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD), em 1972, nasceu o Sistema Nacional de Informagao e Documen-
tacao (SNIDA), o qual comegou a ser implantado em 01/1974, com apoio do
projeto PNUD/FAO/BRA/72/020, e institucionalizou-se em 1978, com a cria -
cao da Biblioteca Nacional da Agricultura (BINAGRI), orgao da Secretaria
Geral do Ministerio da Agricultura. O SNIDA, mantem convenio com a Agri -
culture Information Service (AGRIS), o cual comecou a desenvolver o Agris
Forestry em 1979 e deveria estar disponivel para operagao em i981, colabo
rando adicionalmente com o Comonwealth Agricultural Bureax (CAB) em Ox -

ford/Ing]éterra que pubplica a nivel mundial, "Forestry Abstracts" e Fo -

L}

restry Products Abstracts". Sequndo informacoes obtidas junto aos tecni

cos da BINAGRI, tal sistema nao se encontra en oprecao.
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2.4.2 - SISTEMA DE INFORMACAO DO SETOR FLORESTAL - SISF

0 Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF) esta
desenvolvendo o Sistema de Informacao do Setor Florestal (SISF), com o
objetivo de fornecer dados estatisticos e informacoes bibliograficas a
nivel nacional. Segundo informagbes recentes, de tecnicos do IBDF, a im
plantacao de tal sistema esteve paralizado, podendo ser reativado num

futuro proximo.
2.4.3 - SISTEMA DE INFORMAGAO - EMBRAPA

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) tem
realizado anualmente o levantamento de Pesquisas Florestais em anda-
mento a nivel nacional. A EMBRAPA, possue em operagao o Programa Au -
tomatico de Pesquisas Informacionais Retrospectivas (PAPIR) , desen -
volvido pelo Departamento de Informagdo e Documentacao do referido or
gao, e recupera informagoes, atraves de um computador IBM 370/145, "
das seguintes bases de dados:

a) AGRICOLA ( AGRICULTURAL-ON-LINE ACESS) - A base de dados
AGRICOLA, conhecida anteriormente peﬁa sigla CAIN, indexa as publica
coes que ingressam na National Agricultural Library dos Estados Uni-
dos. As fitas dos sfstema, que sao mensais, registram aproximadamen-
te 180.000 itens por ano, dos quais 158.000 sdo artigos de periodi -‘v
cos.

b) FSTA (FOOD SIENCE AND TECHNOLOGY ABSTRACTS) - O FSTA ,
produzido pelo Internacional Food Information System - IFIS, e espe

cializado em tecnologia alimentar, apresentando em media, 17.000 re

ferencias bibliograficas por ano.
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c) CAB ( COMONWEALTH AGRICULTURAL BUREAUX) - As fitas magneti-
cas geradas pelo CAB comportam as informacOes atraves de 22 revistas de
resumos. 0 servico indexa mais de 100.000 refer@ncias bibliograficas por

ano, 0s quais sao acompanhados de resumos.

d) BIOSIS ( BIOSCIENCES INFORMATION SERVICE) - Este sistema
esta integrado, na realidade, por duas bases de dados complementres
1) Biological Abstracts, de frequencia quinzenal; 2) Bio-Research Index,
cujas fitas sao langadas mensalmente. Ambas as bases fornecem aproxima-

damente 240.000 registros bibliograficos por ano.

e) CHEMICAL ABSTRACTS - A base de dados do Chemical Abstracts
registra 520.000 documentos cientificos por ano. As fitas tem periodici-
dade semanal, e as informagOes sao agrupadas em 80 topicos relacionados

com quimica.

0 acesso aos documentos do Sistema de Informagao da EMBRAPA,
e possibilitado atraves dos seguintes canais normais do Sistema de In ‘-
formacao Tecnico Cientifico da EMBRABA -SITCE:

a) Bibliotecas locais;

b) Comutacao bibliografica;

c) Aquisicao centralizada.

As bibliotecas locais sao as primeiras fontes as quais os
Usurios recorrem para obter os materiais citados nas listagens biblio
graficas. Nao satisfazendo suas necessidades, utilizam os outros meios
disponiveis.

0 Servico de Comutacao Bibliografica coloca a disposigao
dos usuirios as colecoes de periodicos de mais de 100 bibliotecas que
participam do SITCE, para fornecimento de copias xerograficas. Caso os

artigos nao constem nas colecdes nacionais, sao solicitadas a National
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Agricultural Library, dos Estados Unidos ou 3 Br{tishiLiﬁ?ary Lending

Division.

2.5 - METODOLOGIA

Quando se pretende obter uma riqueza de detalhes sobhre o objeto de
estudo, € recomendado a utilizacao do método de estudo de casos, SIMON]8.

Qutra visao de GOODE]2 consiste em afirmar que o estudo de casos
nao e uma técnica especifica, € um método de organizar dados de modo a
preservar o caracter unitdrio do objeto em que se est3 estudando.

0 método de pesquisa utilizado na realizacdo deste estudo este es
sujeito as seguintes limitacoes:

- Segundo SIMON'®

tal método serve para gerar hipdteses, nao se
prestando a generalizagao do universo; e ideal para o levantamento de
indicios e ideias para futuras pesquisas, nao se chegando a nenhuma re-
lacao causa-efeito. Ja TULL20 apresenta limitacdo ao método, uma vez
que se a generalizacdo nao e aceita, este estudo apenas apontara a na-
tureza geral do problema.

Para a coleta dos dados constantes do presente estudo foi utili-
zado entrevistas pessoais acompanhado de aplicacao de questionario semi-
estruturado. Apesar déste'método ser o mais recomendado para este estu-
do, o mesmo possue algumas limitagoes que devem ser consideradas:

23

- ZALTMAN®” constata o fato de que o lado humano da entrevista

apresenta problemas especiais, sendo o principal decorrente da dificul-
dade em se assumir que o estimulo apresentado a cada respondente & i -
dentico.

16

- OPPENHEIM'"~ tambem sugere a possibilidade da entrevista ser
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tendenciosa. 0 entrevistador pode insuar algo acerca de sua propria opi-
niao ou expectativa por seu som de voz -ou pé10‘modo como formula a ques-
tao pode também influenciar o respondente.

Para a determinagdo do Grau de Informag50“m6dio existente nas
empresas (I0), foi utilizado a relagao direta entre as informagoes usa-
das e as informagOes necess3rias para tomada de decisao, FASHER]]

10 =Informacoes usadas ™ x 100

Informacoes necessarias



3 MATERIAL E METODOS

3.1 COLETA DOS DADOS

Apenas um metodo de coleta de dados foi considerado neste estudo:

entrevista pessoal.

Esta entrevista foi baseada num questionario semi-estruturado , '
13

b

com o objetivo de captar os dados em profundidade, pois segundo GREEN
a entrevista semi-estruturada e direta € o metodo mais frequentemente
utilizado em estudos exploratorios, pois sua flexibilidade permite o
percurso dos varios caminhos que emergem durante a entrevista.

Para realizacao deste estudo foram entrevistados 33 empresas com-
ponentes do setor florestal do Estado do Parana, representantes ‘dos
mais diversos ramos de atividade funcional, como segue:

a) CURITIBA -

Florestamento e Reflorestamento ....... 07
Consultoria e/ou Planejamento ......... 01
Y] 0 -1 ol - S A 02
Papel e Celulose ................ ceeens 01
Total ...t M

b) INTERIOR DO ESTADO DO PARANA

Florestamento e Reflorestamento ....... 06
FPapel e CeluloSe. .....u'v.onoveee.. 01
Serraria ...... ettt 11

Industria de compensado ............... 04
Total coviiiiiiiiiiaan.. 22

Para a selecao das empresas integrantes deste estudo, foi
tomado como base o cadastro de empresas do IBDF - Instituto Brasileiro

de Desenvolvimento Florestal, Delegacia Regional do Estado do Parana,
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procurando uma distribuicao regional no Estado do Parani.

As entrevistas junto as empresas florestais tiveram em media u-
ma duragao de 2:30 horas, sendo que as mesmas foram aplicadas sempre '
aos altos escaloes das empresas em questao. Devido a pouca pratica de
participacao em pesquisas florestais, as empresas inicialmente se mos-
traram muito relutantes em relagao a fornecer ou ndao as informacoes re-
queridas, apesar de contactos anteriores atraves de correspondencias ex
plicando-se objetivos e possibilidade de uma futura coleta de dados. '
Tal fato foi abreviado com o cqmprometimento do entrevistador de que
as respostas teriam caracter inteiramente confidencial sem revelagao

do nome das empresas participantes do estudo.

3.2 - ORIGEM DOS DADOS

Os dados utilizados neste estudo sae provenientes do Projeto
Padronizagao Automatica -da Informac3o do Setor Florestal do Estado do
Parana e Santa Catarina, Convenio FINEP/UFPR.

0 questionario utilizado para coleta de dados juntos as em -

presas encontram-se no anexo 1.

3.3 - PROCESSAMENTO DOS DADOS

Para processamento dos dados foram considerados para as respos |
tas diretas o calculo atraves de utilizacao de medias aritméticas e
‘para as respostas compostas o calculo atraves de médias ponderadas a -
tribuindo-se peso um para as respostas de térceira prioridade, peso '

dois para as respostas de segunda prioridade e peso tres para as res-

postas de primeira prioridade.
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4  RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1  APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo serao apresentados sob a forma de qua
dros, considerando-se resultados globais de todas as empresas do setor '
florestal participantes deste estudo e resultados por grupos de ativida-
des. Tal sub-divisao decorre da constatacao de que o setor florestal na
sua totalidade e uma estrutura formada por um conjunto de elementos in-
terdependentes e estaveis ao longo de um determinado periodo. Os elemen-
tos de sua composicao desenvolvem duas atividades do aprelho produtivo '
ou seja a atividade primaria (subsetor florestal primario) e a secunda-

ria (subsetor indistria florestal), BREPOHL4

. As empresas que desenvol
vem a atividade de prestacao de servicos (consultorias florestais) fo -
ram agrupadas ao subsetor florestal primario. De um total de 33 empre -
sas participantes deste estudo, 14 sao componentes do subsetof flores -

tal primario e 19 sao componentes do subsetor industria florestal.
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4.2 RESULTADOS DAS EMPRESAS DO SETOR FLORESTAL DO ESTADO DO PARANA

QUADRO 1 - Tempo e Custo de aquisigcao de informagao -em relacao ao tempo
e custo total das atividades

............. TEMPO (%) . CUSTO (%)
. Minire... Médio.. .. MaXimo. . .......... Minimo. Médio. Maximo

3.5 15.0 50.0 0.1 10.0 40.0

QUADRO 2 - Demonstragao do Tempo e Custo de aquisicao de informacao em
classes percentuais

CLASSES TEMPO CUSTO

m EYPRESAS (QTDE) (%) EMPRESAS (QTDE) (%)
00.1 - 01.0 - - 05 15.2
01.0 - 05.0 03 09.1 06 18.2
05.0 - 10.0 07 21.2 04 12.1
10.0 - 15.0 06 18.2 04 12.1
15.0 - 20.0 03 09.1 01 03.0
20.0 - 25.0 05 15.2 01 03.0
25.0 - 30.0 02 06.1 ol 03.0
30.0 - 35.0 - - - -
35.0 - 40.0 02 06.1 01 03.0
40.0 - 45.0 - - 02 06.1
45.0 - 01 03.0 - -

Nao responderam 04 12.1 08 24.2




QUADRO 3 - Grau de informacao medio

existente e desejado nas empresas
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10 Existente

(%)

I0 Desejado

(%)

Minimo

Medio

Maximo

Minimo Medio

Maximo

20.0

62.1

90.0

20.0 77.1

96.0

QUADRO 4 - Demonstracao do grau de informacao medio existente e deseja-

do em classes percentuais

CLASSES DE EXISTENTE DESEJADO

10 (%) EMPRESAS (QTADE) (%)  EMPRESAS (QTDE) (%)
20.0 - 30.0 01 03.0 01 03.0
30.0 - 40.0 03 09.1 - -
40.0 - 50.0 01 03.0 - -
50.0 - 60.0 03 09.1 02 06.1
60.0 - 70.0 06 18.2 04 12.1
70.0 - 80.0 06 18.2 01 03.0
80.0 - 90.0 07 21.2 13 39.4
90.0 - 100.0 01 03.0 07 21.2
Nao responderam 05 15.2 05 15.2




QUADRO 5 - Atividade com maior falta de informagao

.............................................................

~ Atividades Respostas (Qtde) ~ Respostas (%)
1 Planejamento ......civiaunnn.- 24 72.7
2 Controle covveivniiiiinnnnnn 03 09.1
3 EXECUCA0 tuvrnvnnvnnnnnrnnens 03 09.1
b DECISA0 evvnenenearensnnnnns 02 06.1
5 Administracad ............... 01 03.0

Setores o Respostas (Qtde)  Respostas (%)
1 AQUisSigan v..evvnnnnennnnn.. 16 48.5
2 Producao .........eiiennnnnn. 13 39.4

3 Distribuigao ................ 04 12.1




QUADRO 7 - Fontes de informacgoes mais utilizadas pelas empresas

Fontes de informacgoes . - Respostas (%)
1 Revistas florestais ....... ..o iiiinans 29.3
2 Correspondencias com outras entidades florestais.. 12.1
Y o) o 1 T B 10.6
4 Livros e apostilas florestais .........c.ocieint.. 10.6
5 Consultas pessoais ......viienininnenennnnnnnnnn 09.6
6 Encontros informais .........c.iiiiiiiiiiiiiiin 08.1
7 Palestras, ciclos e Seminarios ......c..ceeeenevennnn 07.1
8 Consultoria interna ........cciiriiinninnineennnnn 06.1
O Consultoria eXterna ....coeiiiiiiinininnrnnnnnnnnns 06.1
QUADRO 8 - Aspectos com maiores falhas nas informacoes
Aspectos Respostas (%)
T PreciSan cuveieiienniinienrnnonnnnnnennn eerearaaen 25.8
2 Completa tivieiiiii it i i e et et 23.2
3 Atualidade .......... o eeetasseanesonsaannacennnann 23.2
4 Veracidade .....iiiiiiiiiiiiii it iiicieeaeaeea 11.1
5 Generalidade .....oiiiiiiiiiie it e it 11.1
6

6 Controlabilidade .............. e 05.
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QUADRO 9 - Areas que devem ser melhoradas no setor de informagao flores-

tal.
CPreas Respostas (%)
1 Divu]gagEo dos resultados das pesquisas florestais 36.9
2 Experiencia e resultados de outras empresas flores-
L OO 32.8
Ensino Florestal ...oiiiiiiiiiiiiiiinniiieineannnnns 16.7
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4.3 RESULTADOS DAS EMPRESAS DO SUBSETOR FLORESTAL PRIMARIO DO ESTADO DO

PAR

ANA

QUADRO 10 - Tempo e Custo de aguisigao de informagao em relagcao ao tem-

po e custo das atividades da empresa

TEMPO CUSTO
Minimo Medio Maximo _ Minimo Medio Maximo
3.5 18.0 35.0 0.1 15.1 40.0

QUADRO 11 - Demonstragao do tempo e custo de aquisicao de informacao em

classes percentuais

CLASSES TEMPO CUSTO

(%) EMPRESAS (QTDE) (%) EMPRESAS (QTDE) (%)
00.1 - 01.0 - - 02 14.3
01.0 - 05.0 01 07.1 01 07.1
05.0 - 10.0 - - 03 21.5
10.0 - 15.0 05 35.8 01 07.1
15.0 - 20.0 02 14.3 - -
20.0 - 25.0 02 14.3 - -
25.0 - 30.0 01 07.1 01 07.1
30.0 - 35.0 - - - -
35.0 - 40.0 02 14.3 01 07.1
40.0 - 45.0 - - 02 14.3
Nao responderam 01 07.1 03 21.5




QUADRO 12 - Grau de informacao

medio existente e desejado nas empresas
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10 Existente (%)

10 Desejado (%)

Minimo

M

edio Maximo

Minimo Medio Maximo

20.0

60.7 80.0

20.0 71.6 95.0

QUADRO 13 - Demonstragao do grau de informacao medio existente e dese-

jado em classes percentuais

CLASSES DE EXISTENTE _ DESEJADO

19 (%) _(EMPRESAS (QTDE)_ .(%2,. _4EMPRESAS (QTDE) (%)
20.0 - 30.0 01 07.1 01 07.1
30.0 - 40.0 - - - -
40.0 - 50.0 - - - -
50.0 - 60.0 01 07.1 01 07.1
60.0 - 70.0 01 07.1 01 07.1
70.0 - 80.0 - - - -
80.0 - 90.0 04 28.6 04 28.6
90.0 - 100.0 02 14.3 02 14.3
Nao responderam - 05 .35.8 05 35.8
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QUADRO 14 - Atividade com maior falta de informacao

Atividades ~ Respostas (Qtde) Respostas (%)
‘T Planejamento .....cviiviiinenn... 11 78.6

2 EXECUGAO +.vvvivvrrennennnnnnnnn 02 14.3

3 DeciSan vovveiiiiiiiieiiiiaaan, 01 07.1

4 Controle ...ovveiiiiinininnennnnn - -

5 Administracao ...........c.oeeenn.. - -

QUADRO 15 - Setor com maior falta de informacao

Setores L Respostas (Qtde) Respostas (%)
1 Produgad ....oceviviniiennnnnnnnn. 07 50.0
2 AQUISICA0 ..iviiiriiiiiiiien.. 04 28.6

3 Distribuigao .......coviiiiiiaan. 03 21.4




QUADRO 16 - Fontes de informagoes mais utilizadas pelas empresas

Fontes de informaghes Respostas (1)
1 Revistas florestais ....vivieiiiniiininnnnenn. 32.1
2 Livros e apostilas florestaiS .....cevevinennn.. 15.5
3 Palestras, ciclos e seminarios ........c........ 14.3
4 Consultoria interna .......cciiieiiienininnnnnn. 10.7
5 Consultas pess0ais ..iviiiiniiiinneennonnnnnnn 08.3
6 Encontros informais ............. e 08.3
7 Correspondencias com outras empresas florestais. 07.2
8 Consultoria externa ........cviiiiiiiinnnnennnn. 03.6
O JOrNATS & ittt ettt 00.0

Aspectos Respostas (%)
1 Atualidade ..o e e 25.0
2 Precisad ..iieiiiinieiieanonn. e, 22.6
3 Completa  oiviiii it i it e 20.2
4 Generalidade ......ccoviiiiiieiiiniininneennn. 16.7
5 Controlabilidade .....cooiiivinininnannnnnnnn. 08.3
6 Veracidade .......cciiiiiiiiiiiiiiiiinenieannan 07.2




QUADRO 18 - Areas gue devem ser melhoradas no setor de informagao flo -
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restal
CAreas Respostas (%)
1 Divulgagao dos resultados das pesaquisas florestais 36.9
2 Experiencia e resultados de outras empresas flores
12 30.9
Legislagao florestal ... ... iiiciviiiiniiinannnnn. 16.7

Ensino Florestal ..ot ot e, 15.5
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4.4 RESULTADOS DAS EMPRESAS DO SUBSETOR INDUSTRIA FLORESTAL DO ESTADO DO
PARANA

QUADRO 19 - Tempo e Custo de aquisicao de informacao em relagao ao tempo

e custo das atividades da empresa

- LusTO

Minimo Medio Maximo

04.0

12.7 50.0

0.5 06.0 20.0

QUADRO 20 - Demonstracao do tempo e custo de aguisicao de informacao em

classes percentuais

CLASSES TEMPO CUSTO
R EMPRESAS (QTDE) (%) ~ EMPRESAS (QTDE) (%)
00.1 - 01.0 - - 03 15.8
01.0 - 05.0 02 10.5 05 26.3
05.0 - 10.0 07 36.8 01 05.3
10.0 - 15.0 01 05.3 03 15.8
15.0 - 20.0 01 05.3 01 05.3
20.0 - 25.0 03 15.8 01 05.3
25.0 - 30.0 01 05.3 - -
30.0 - 01 05.3 - -
Nao responderam 03 15.8 05 26.3
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QUADRO 21 - Grau de informacao medio existente e desejado nas empresas

I0 Existente (%) » A I0 Desejado (%)
MTnimo_ AMédio ‘AMéximo - Minimo | Medio Maximo

30.0 66.0 90.0 50.0 80.0 96.0

QUADRQO 22 - Demonstracao do grau de informacao medio existente e dese -
jado em classes percentuais

CLASSES DE EXISTENTE DESEJADO
0@ ENPRESAS (QTDE) (%) EWPRESAS (OTDE) (%)
30.0 - 40.0 02 10.5 - -
40.0 - 50.0 01 05.3 - -
50.0 - 60.0 02 10.5 01 05.3
60.0 - 70.0 06 31.6 03 15.8
70.0 - 80.0 02 - 10.5 01 05.3
80.0 - 90.0 05 26.3 ‘ 09 47 .4
90.0 - 100.0 01. 05.3 05 2€.3




QUADRO 23 - Atividade com major falta de informagﬁo
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 Atividades Respostas. (Qtde) Respostas (%)
1 Planejamento ....cviueiiiniininnnnn 13 69.0
2 Controle ..ovivnenniiiiiiliieinann 03 16.0
3 EXECUGHO «evvnnmnanmniieceneens. 01 05.0
4 DECISA0 vivvivrnrnnereraanenanenen 01 05.0
5 Administragdo .............i.o.... 01 05.0

Setores Respostas (Otde) Respostas (%)
T AQUISTCAD vvvvveinieenaenenanns 1 58.0
2 ProdUCA0 ....vviniernnennennnnnnn 06 32.0

3 Distribuicdo =..eeeiieinaninnnnn 02 10.0




QUADRO 25 - Fontes de informacoes mais utilizadas pelas empresas

Fontes de informagces ~ Respostas (%)
1 Revistas florestais ...l 28.0
Y o) ol 3 T- e =S 18.0
3 Correspondencias com outras empresas florestais . 16.0
4 Consultas PesS0@IS .ivieiinrcnnennmenenneanennnns 10.0
5 Encontros informais ....... ... . it 08.0
6 Consultoria externa .........ccciiiiiiiiiainnan.. 08.0
7 Livros e apostilas florestais ..........ccc..v.... 06.0
8 Consultoria interna .........coiiiiiiiiiieieannnn 04.0
9 Palestras, ciclos e seminarios ..........c..... .. 02.0

Aspesctos L L - Respostas (%)
T PreCiSa0 tivvieiieneeeonenraaanasaaseeeennannnnn 28.0
2 Completa ..oiiiiiiiiiiii it ittt e 25.0
3 Atualidade .ot i i ittt e e 22.0
4 Veracidade .....veviiiiiiiniiin et 14.0
5 Generalidade ......c..iiiiiiiiiiiiiiiiininnnnn 07.0
6 Controlabilidade .......covuieiiiiinniiaanen. 04.0




QUADRO 27 - Areas que devem ser melhoradas no setor de informacao flo -

restal
Areas | L Respostas (%)
1 Divulgagao dos resultados das pesquisas florestais 36.8
2 Experiencia e resultados de outras empresas flo -
TeSTaTS Lttt i e e et e e e 34.2
Ensino Florestal ... it iiiiannnn. 17.6
Legislacao florestal ....iiiinniniiiiiiiinnnnn. 11.4

47
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As empresas do setor florestal gastam em média 15% do
tempo total das atividades em aquisicao de informagoes,
quadro 1, sendo que mais de 50% das émpresas consultadas
empregam meﬁoﬁ_ ‘que’ 20% do . tempo- das - atividades nesta aqui-
sicao , quadro 2. As empresas do subsetor florestal pri-
mario, gastam em média 18% do tempo total das atividades
em aquisicao de informacgoes, qgadro 10, enquanto as em-
presas do subsetor indGstria florestal, gastam em média
.12,7%, quadro 19. Ressaltando-se assim uma maior utili-
zagao de tempo em aquisigao de informacdes por parte das
empresas do subsetor florestal primario, em relacao as
empresas do subsetor indistria florestal. Das empresas
consultadas 12,1% nao avaliaram o tempo gasto em aquisi-
cao de informagOes em relagdo ao tempo total das ativi-

dades, quadro 2,

As empresas consultadas apresentam um custo de aquisicao
de informagoes de 10% do custo total das atividades,
quadro 2 . Apenas 30% das empresas consultadas apresentam
custo acima da média (10%) sendo que 24.2% das empresas
consultadas nao avaliaram o custo de aquisic¢do de infor-
magoes, quadro 2. As empresas do subsetor florestal pri-
mario apresentam um custo médio de aquisicao de informa-
¢oes de 15,1% do custo total, quadro 10, enquanto as
empresas do subsetor indistria florestal apresentam um
custo médio de 6% do custo total, quadro 19. Pode-se

perceber um maior investimento em aquisicao de infor-
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magoes por parte das empresas do subsetor florestal

primario.

3 As empresas consultadas do setor florestal encontram-se
com grau de informacgao (1°) médio . de 62,1%, quadro 3 ,
sendo o grau de informagdao a relacao direta entre as
informagoes usadas e as informagOes necessirias para
tomada de decisao.

1© - _InformacGes usadas x 100

Informagoes necessarias

FASHER™ cita publicagoes na Europa por BERTHEL*, as

guais indicam que decisoes sao tomadas geralmente a um
grau de informacao de aproximadamente 50%.

4 O grau de informagcao médio desejado pelas empresas do
setor florestal é de 77,1%, quadro 3 , demonstrando-se
assim um desejo geral de melhoria do grau de informagao

existente por parte das empresas na ordem de 15%.

5 Entre as atividades funcionais das empresas do setor
florestal, a atividade que apresenta maior falta de
informagao & a de planejamento, - " quadro 5 . Tal
fato é resultante possivelmente da instabilidade econo-
mica pela qual as empresas estao passando fruto da crise
econfmica atual, requerendo assim uma maior quantidade
de informagoes com qualidade’ suficiente para tomada de
decisoes com boa margem de seguranc¢a.

*BERTHEL, J. & MOEWS, D. Information wund planung in
industriel unternehmungem. Berlin, 1970.
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O setor das empresas florestais com maior falta de in-
formagao €& o setor de aguisigao seqguido do de produgao,
“quadro ~ 06 . Para as empresas do subsetor flo-
restal primario o sétor com maior falta de informacao &
o de produgdo, --ouadro 15 .+ ., enguanto para as

empresas do subsetor indastria florestal, o setor com

maior falta de informagcdo & o de aquisigao.

A fonte de informagOes mais utilizada pelas empresas
florestais, sao as : " revistas florestais = .quadro ~07.-

Para as empresas do subsetor florestal primario
a segunda fonte de informacOoes mais. utilizada sao os
livros e apostilas florestais, - ‘quadro 16 - -y €en-
guanto as empresas do subsetor indistria florestal apre-
sentam como segunda fonte de informagoes mais utilizada
os jornais, - ~aquadro -25 ... _ Tal fato pode'ser
perfeitamente explicado face a presenca mais acentuada
de engenheiros e/ou técnicos florestais nas empresas do
subsetor florestal primario do gue nas empresas do sub-
setor indistria florestal. Encontra-se no Anexo 2 deste
estudo uma relagao das fontes de informagles correntes
de interesse florestal no Brasil, das quais grande parte
sao desconhecidas das empresas componentes do setor flo-

restal.

Quanto a qualidade das informacgdes utilizadas pelas em-
presas florestais, pode-se destacar de uma maneira glo-
bal que o aspecto com maiores falhas nas informacoes diz

respeito @ precisdo das informagdes disponiveis, seguido
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da completicidade, . quadro 8. , podendo-se res-
saltar que para as empresas do subsetor florestal prima-
rio as falhas nas informagdes encontram -se concentradas
na atualidade das informagoes disponiveis, seguidas da

precisao destas mesmas informag¢des, quadro 17.

As empresas do setor florestal consultadas desejam que
hajam melhorias na difusao de informag¢Oes principalmente
com a divulgacao dos resultados das pesquisas florestais
concluidas,bem como, apesar de nao ser amplamente utili-
zada no Brasil, outra area que deve ser melhorada no se-
tor de informacao florestal é o intercémbio de experién-
cia e resultados de outras enpresas florestais afins,

quadro 9.



CONCLUSOES

Para participarem deste estudo foi efetuada uma selecgao
entre as melhores empresas ligadas ao setor florestal do
Estado do Parana. Por isso os resultados presentes neste
estudo representam melhores condigoes e organizagoes em-
presariais do que a média aritmética das empresas exis-

tentes no Estado do Parani.

A majioria das empresas ligadas ao setor florestal do Esta-
do do Parand sao de pequeno e médio porte ndo possuindo em
seu quadro de funcionarios engenheiros e /ou técnicos flo-
restais, encontrando-se assim com deficiéncia de informa-
goes inerentes ao setor florestal, face ao desconhecimen-
tos parcial ou total das fontes geradoras de informagoes

florestais.

As empresas ligadas ao setor florestal do Estado do Parang,
de uma maneira geral, encontram-se bastante deficientes no
setor de informacgoes, seja pela inexisténcia de fontes
especificas de informagées, ou seja pelo desconhecimento
de fontes de informagoes relevantes existentes, ou seja

devido a ma utilizacao das informagoes disponiveis.



RECOMENDAGOES

A ciéncia florestal no Brasil é bastante jovem, neces-
sitando ainda de desenvolvimento mais acentuado de pesqui-
sas florestais. Como topico de major  relevancia recomenda --

se a difusao dos resultados das pesquisas florestais con-
cluidas, pelas empresas e entidades de pesquisas flbres-
tais, bem como a difusao dos trabalhos de pesquisas desen-
volvidos pelos alunos dos cursos de pds-graduagdao a nivel
de mestrado e doutorado, em ciéncia florestal, a nivel de
conhecimento da classe empresarial componentes do setor
florestal e também a nivel de conhecimento da classe estu-
dantil dos cursos de graduagao em engenharia florestal e
cursos técnicos florestais, pois estes serao os responsa-
veis pela utilizacdao dos resultados de tais pesquisas.
Atualmente, tal processo gquase n3do & utilizado, sendo o
resultado de tais pesquisas completamente desconhecido das

classes empresarial e estudantil.

Uma solugéolpréticave facil para as empresas do setor flo-
restal, deficientes de informagao principalmenfe técnica,
€ a admissao de engenheiro florestal em seu quadro de pes-
soal, caso nao exista ainda, o qual ird melhorar conside-
ravelmente o seu nivel de informagao a um custo bastante

reduzido em relagao aos beneficios que se resultarid com a



sSua presenga.

Com o avango da tecnologia, nas Ultimas trés décadas,
principalmente na area eletrdnica, nos dias atuais qual-
guer empresa mesmo as de pequeno porte, pode com muita fa-
cilidade, adquirir um micro-computador ou mesmo um compu-
tador pessoal, para utilizagao como fonte centralizadora
de recuperagcao de informagdes, a um baixo custo e a um
tempo reduzidissimo. Tal aquisicao nao representard maio-
res investimentos para as empresas face os micro-computa-
dores ou computadores pessoais serem de baixo custo, de
facil operagao e programagao, podendo ser utilizado para
desenvolvimento e implantacao de sistemas, o préprio-pes—
soal existente nas empresas, com apenas  pouco tempo de
treinamento. Com a aquisicao de micro—compﬁtadores, as em-
presas podem ter armazenado em dispositivos magnéticos
(fitas, discos, disket's), todas as informagoes técnicas e
administrativas em ordem de relevancia de acordo com cri-
térios pré-estabelecidos pela empresa, podendo ser aces-
sados a qualquer momento de acordo com o assunto em ques-
tao, no momento de determinada decisdo, sem risco de es-

gquecimentos.,

Estruturagao dos sistemas de iﬁformagéo por parte das em-
presas do setof florestal, visando a aquisicao mais acen-
tuada das informagoes existentes atualmente no setor flo-
restal, tendo em vista um maior aproveitamento dos recur-

sos disponiveis nas empresas.



SUMMARY .

The objectives of the present study were the analysis
of information systems of the forestry entreprises from
Parana State and to give subsidies to them to organize theirs
information systems.

Thirty three forestry enterprises were selected for
the present study. Fourteen of them are representative of the
forestation, reforestation or consulting activities, and
nineteen of them are from forestry industries sector, located
in all regions ot the State.

The following topics ere considered and analysed:

a) the spent time to gét informations in relation to
the total time - of the activities of the forestry
interprises;

b) the cost to get the informations in relation to the
total costs of the enterprise;

c) the existent average degree of information by the
forestry enterprises;

d) the desired average degree of information by the
forestry enterprises;

e) the activity with greater lack of informations;
f) the sector with greater lack of informations;

g) the sources of informations most utilized by the
forestry enterprises;

h) the aspects with greater cracks in the informations;

i) areas which must be improved in the forestry in
information sector.

The conclusions of this study showed the necessity of
structuration of the information systems of the forestry
enterprises, aswell as, a better divulgation and dissemination
of results from forestry researchs already developed by the
research organizations from Brazil.



ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXOS

Questionario utilizado para coleta de dados

junto as empresas

Relacao das fontes de informagoes correntes

de interesse florestal no Brasil



SISTEMA DE INFORMACAO FLORESTAL - SINFLO

CONVENIO FINEP/UFPR/CENTRO DE PESQUISAS FLORESTAIS

ATIVIDADE PRINCIPAL DA ENTIDADE TEMPO CUSTO

Outras atividades da entidade

Capacidade das atividades consideradas

~ Pessoal: N¢

Engenheiros

Técnicos

Escritorio

Outros

Produgao (tipo) Unidade Quantidade
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Tempo gasto na aquisicao de informacOes em relagao ao tempo

total das atividades.

oe

Principais atividades de aguisicao ¢ do tempo

oo

Vias de aquisicao

oo

Tipos de informacgoes
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Custo de aquisicao de informagOes em relagao aos custos totais

das atividades.

oo

% dos custos

Discriminacao dos custos de aquisicao totais de aquisicao

- salarios, diarias

- material de consumo

- equipamentos

- servicos de terceiros




Grau de informacao médio nas

atividades

oQ

Discriminacao

- planejamento

oo

- decisoes

- aquisicgao

59

o

- execugao

- produgao

- controle

- distribuigao

- administracao

Avaliacao do grau (geral)

adequado
muito pouco

demais

Graus inadequados (+/-)

% real

%

necessaria
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Grau de informagéo médio desejado nas atividades (sob conside-

racoes de custos e tempo de aquisicao).

oe

Discriminacgao

oo
oo

- planejamento - aquisicao

- decisao - producgao

- execugao - distribuicgao
- controle

- administracgao
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Fontes de informacoes mais utilizadas

1 %
2 3
3 3
EspecificagOes: Titulo, nome Melhoramento

do que existe

Para 1

Para 2

Para 3

Criacdo de novas fontes

Tipo Para que assunto Periodicidade
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Atividade (funcao) com maior falta de informacao

Especificacao das faltas na atividade acima

Caracterizacao da situacao nas outras atividades

% do tempo
total FALTA

Muita Média ©Pouca Nada

- planejamento

- decisoes

-~ execug¢ao

-~ controle

- administracgao

Motivos da falta de informacgoes

Propostas para melhorar a situacgao
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Setor com maior falta de informacao

Especificacao da falta no setor acima

Caracterizacao dos outros setores

FALTA

Muita Média Pouco Nada

- aquisicgao

- produgao

- distribuicao

Motivos da falta das informacoes

Propostas para melhoramento
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Aspectos (critérios) com maior falha nas informacoes.

Aspecto mais
Prioridade importante

- veracidade

- precisao

- atualidade

- completa

- generalidade

- controlabilidade

Especificacao das falhas e dados tipicos deste aspecto

Prior. 1

Prior. 2

Prior. 3

Motivos das falhas

Prior. 1
Prior. 2
“Prior. 3

Propostas para melhorar a informacgao

Prior. 1

Prior. 2

Prior. 3
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Areas que devem ser melhoradas no setor de informacdo flores-

tal.

Area mais

Prioridade importante (prior.)

- legislagao

- divulgacgao dos resul-
tados das pesquisas
florestais

- ensino florestal

- experiéncia e resul-
tados de outras
empresas florestais

Especificacao das falhas

Prior. 1

Prior. 2

Prior. 3

Motivos das falhas

Prior. 1

Prior. 2

Prior. 3

Propostas para melhoramento (o que, gue forma, gue meio)

Prior. 1

Prior. 2

Prior. 3




Nivel de sistema de informacao florestal

Regional ]

Estadual [::j

Nacional [:]

Internacional [ ]

Informacoes desejadas e esperadas neste nivel
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Fontes (entidades) de fornecimento das informacoes

Organizagao do acesso desejado

Escrito por carta - por pedido | ]
- automaticamente [ i
semanalmente [ ]
mensalmente ] ]
Telefone

Terminal computador l |



Beneficidos de um sistema de informacao florestal

Nenhum

Pouco

Médio

o

Muito

Melhoramento da situacao atual

- economia de tempo =

ov

do tempo atual

- economia de custos = dos custos anuais

oe

- economia de pessoal =

00

do pessoal atual

- aumento das receitas =

oe

das receitas anuais

- aumento do lucro =

o®

do lucro atual

Nivel do sistema atual da entidade

Nada

Baixo

Médio

Alto

IRipinl

Quais sistemas de informacdes instalados sao aproveitados

regularmente.
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11

12

13

14

PUBLICACOES NACIONAIS CORRENTES DE INTERESSE FLORESTAL

ACTA AMAZONICA. Manaus, Instituto de Pesquisa da Amazo-
nia, 1, 1971-

ARQUIVOS DO JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO. Rio de
Janeiro, Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Flo-
restal, 1, 1915-

BOLETIM. INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DE SAO PAU-
LO. Sao Paulo, 1, 1936-

BOLETIM TECNICO DO INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMEN-
TO FLORESTAL. Brasilia, 1, 1971-

BOLETIM TECNICO DO INSTITUTO FLORESTAL. Sao Paulo, Ins-
tituto Florestal, 1, 1972-

BRASIL FLORESTAL. Brasilia, Instituto Brasileiro de De-
senvolvimento Florestal, 1, 1970-

CERRADO. Brasilia, Fundagao Zoobotanica do Distrito Fe-
deral, 1, 1969-

FLORESTA. Revista do Centro de Pesquisas Florestais.
Curitiba, Centro de Pesquisas Florestais, Setor de Ci-
eéncias Agrarias da Universidade Federal do Parana, 1,
1969-

IPEF. Piracicaba, Instituto de Pesquisas e Estudos Flo-
restais, 1, 1970-

O PAPEL. Sao Paulo, Associacao Técnica Brasileira de
Celulose e Papel, 1, 1939-

PUBLICACAO. INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS. Sao
Paulo, 1, 1927~

REVISTA ARVORE. Vicosa, Sociedade de Investigagoes Flo-
restais, Universidade Federal de Vigosa, 1, 1979_

REVISTA DA MADEIRA. Sao Paulo, Editora Industrial Teco,
1, 1952-

RODRIGUESIA. Rio De Janeiro, Jardim Botanico, 1, 1935-
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16

17

18
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SELLOWIA. Anais Botanicos do Herbario Barbosa Rodrigues,
Itajai, 1, 1949-

SERIE TECNICA FUPEF. Curitiba, Fundacdo de Pesquisas Flo-
restais do Parana, 1, 1979- '

SILVICULTURA. Sao Paulo, Sociedade Brasileira de Silvi-
cultura, 1, 1976-

SILVICULTURA EM SAO PAULO. Sio Paulo, Instituto Flores-
tal, 1, 1962.
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