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RESUMO

O desenvolvimento de software cada vez mais complexo, envolvendo a empresa € a
Internet, exige um controle rapido e seguro do desenvolvimento de projetos. Com
sistemas cada vez mais sofisticados ¢ integrados, envolvendo dreas que requerem
distribui¢do, adquirir ferramentas de apoio ao gerenciamento ¢ desenvolvimento de
software ¢ uma necessidade. Ao tratar de sofiware distribuido, a situa¢@o se torna mais
complexa pela inexisténcia de ferramentas especificas de apoio ao desenvolvimento de
software distribuido, principalmente com a abordagem de tratamento dos aspectos
gerenciais.

Planejar e organizar as atividades, controlar e verificar se as atividades estdo sendo
executadas de acordo com o planejado, dentre outros, s@o elementos importantes no
gerenciamento de projeto e desmerece-los pode contribuir para o fracasso dos projetos.
No software distribuido, também deve haver controle em termos de compartilhamento
de recursos, abertura, concorréncia, independéncia de escala, tolerdncia a falhas,
transparéncia e estado compartilhado.

Dentro deste cenario, surge a necessidade de tratar os aspectos gerenciais no
desenvolvimento de software distribuido, que culmina com a elaboracio da ferramenta
de apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de software distribuido,
DIMANAGER.

A ferramenta DIMANAGER teve como suporte para sua construgdo: a andlise de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software disponiveis no mercado, as
caracteristicas do software distribuido e a abordagem de aspectos gerenciais.

E importante salientar que a ferramenta DIMANAGER é dindmica, e mostra ao
Gerente de Projeto a situagdo atual do projeto, com o objetivo de auxilid-lo no
acompanhamento € na tomada de decisdo através da comparag¢do entre o planejado € o
executado, verificando a situagdo de cada atividade assim como das equipes
envolvidas, dispersas geograficamente.

Palavras-chave: ferramentas CASE, desenvolvimento de software, gerenciamento e
software.



ABSTRACT

The development of more and more complex softwares involving enterprises and
Internet demands a rapid and safe development of projects. As the systems involving
areas which require distribution are more and more sophisticated and integrated, it is
necessary to acquire backing tools to manage and develop software.

Planning and organizing activities, controlling and checking if the activities are being
executed according to what was planned, are some of important elements to manage a
project and disregarding them may contribute to its failure.

At the distributed software there must also be control over shared resources, openning,
concurrence, scale independence, fault tolerance, transparence and shared state.

In this scenery it is necessary to deal with the managing aspects in the development of
the distributed software, which culminates with the elaboration of the backing tool
DIMANAGER to manage and develop distributed software.

DIMANAGER tool had as supports for its construction: backing tools analysis for the
development of softwares available in the market, distributed software characteristics
and the approach with managing aspects.

It is important to emphasize that DIMANAGER tool is dynamic and shows to the
Project Manager the present situation of the project, aiming to help him in
accompanying and in taking decisions by comparing what was planned with what was
executed, verifying the situation of each activity as well as the situation of the
involving geographically dispersed teams.

Key-words: tools CASE, development of software, management and software.



Capitulo 1 Introdugio

1.1 Consideracdes Iniciais

O desenvolvimento de software cada vez mais complexos, envolvendo a
empresa ¢ a Internet, exige um controle rapido e seguro do desenvolvimento de
projetos.

Com sistemas cada vez mais sofisticados ¢ integrados, envolvendo areas que
requerem distribui¢do, tais como: aplicagdes de trabalho cooperativo (CSCW —
Computer Supported Cooperative Work), telemedicina; telecomunicagdo; robdtica
entre outras, adquirir ferramentas de apoio ao gerenciamento e desenvolvimento de
software ¢ uma necessidade. Lima Jr (2001) acrescenta que uma Unica pessoa ndo
consegue entender tais sistemas completamente, surgindo entdo, a necessidade de
formagdo de equipes para o gerenciamento da comunicagdo ¢ da informagdo dentro
delas. A equipe deve proporcionar ao usuario uma visdo simplificada e uma interface
adequada, minimizando a complexidade de sua estrutura. No entanto, o mercado
oferece ferramentas integradas desenvolvidas por um tnico fornecedor. O grande
desafio € que as ferramentas desenvolvidas por fornecedores distintos possam prover
um mecanismo completo, eficiente e eficaz de gerenciamento de projeto de software,
obedecendo a padrdes de integragio.

Lima Jr (2001) esclarece que, sem padrdes, ndo se pode ter componentes de
software, pois para que um componente possa ser acessivel ou acessado, ¢ necessario
estabelecer regras basicas de comunicagdo. Dentre os padrdes de arquitetura para
processamento distribuido alguns podem ser citados, como por exemplo: CORBA
(Common Object Request Broker Architeture) do OMG (Object Management Group)
(OMG, 2000); Java/RMI e JavaBeans da Sun Microsystems (SUN, 1999) e DCOM
(Distributed Component Object Model) da Microsoft Co (MSDCOM,2003). Além
destas arquiteturas, algumas normas internacionais da ISO (International Standards
Organization) e ITU-T (International Telecommunication Union) definem os quesitos

esperados de um sistema aberto (Lima Jr, 2001).
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As ferramentas de apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de Software
Distribuido devem proporcionar, segundo Pressman (2002), estimativas de custo,
esfor¢o e duragdo do projeto de software, assim como a defini¢do de uma estrutura de
divisio de trabalho, o planejamento de uma programacdo viavel de projeto e
acompanhamento em base continua dos mesmos. A indica¢do da produtividade no
desenvolvimento de software ¢ da qualidade do produto sdo pontos de fundamental
importancia. As ferramentas de apoio ao gerenciamento do produto devem ainda, ser
capazes de identificar os requisitos iniciais da proposta do cliente até¢ o trabalho de
desenvolvimento do software que implementara esses requisitos em um sistema a ser
entregue.

De acordo com Informativo Técnico (2001), o gerente de projeto deve assegurar
que o conjunto dindmico de pessoas com diferentes interesses, filosofias, valores,
abordagens e prioridades, envolvidas em um projeto, se torne coerente € permita
desenvolver o trabalho de acordo com o planejamento e cronograma pré-estabelecidos.

Ao tratar de computagdo distribuida, que permite a conexdo de computadores
em redes internas e externas, um sistema de seguranga com controle de senha, acessos
e atualizagdo de dados, também, € necessario para garantir que somente usuarios
autorizados tenham acesso aos recursos € as informagdes de forma confidencial e
segura.

Neste contexto, o presente trabalho apresenta uma ferramenta de apoio ao
gerenciamento de desenvolvimento de software distribuido, chamada DIMANAGER ¢ |
esta estruturado em 5 capitulos.

No segundo capitulo € apresentada a metodologia de desenvolvimento da
ferramenta, colocando a forma como foi elaborada e encaminhada para validag¢io junto
a profissionais da 4rea de informatica.

O terceiro capitulo contém os elementos de apoio ao desenvolvimento de
software, que compreende o estudo de: software distribuido, ferramentas CASE e -
CASE e gerenciamento de projeto de software, incluindo o estudo de trés ferramentas
de apoio ao desenvolvimento de software.

A ferramenta de apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de software
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distribuido, DIMANAGER, serd apresentada no quarto capitulo, bem como o
desenvolvimento do projeto logico e a visualizagdo da ferramenta propriamente dita.
Consideragdes sobre a ferramenta proposta quanto aos seguintes aspectos:
gerenciamento de projeto de software distribuido, aspectos técnicos e organizacionais,
as métricas, a validagdo, trabalhos futuros e as contribui¢des da pesquisa para o

conhecimento serdo abordados no quinto capitulo.
1.2 Cenario Atual

A evolugdo natural dos sistemas de informag¢des nas duas ultimas décadas foi
significativa. Passamos de um ambiente centralizado onde era mais facil administrar,
controlar acesso, sintonizar o desempenho e prestar suporte técnico para ambientes
distribuidos. O custo no ambiente centralizado era muito elevado para solucionar
problemas de pequeno e médio porte, de forma que somente as grandes empresas eram
capazes de pagar; a qualidade do servigo ficava abaixo das expectativas dos usuarios,
em virtude das limitagOes da tecnologia de interface dos aplicativos e, também, a falta
de liberdade do usudario para manipular seus dados. Com a evolugdo tecnologica de
redes e o surgimento de softwares robustos para comporem a infra-estrutura dos
ambientes distribuidos, tais como sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de
bancos de dados, muitos problemas presentes no ambiente anterior foram
solucionados. |

O uso de modernas tecnologias de informagdo, como redes internas € externas,
assim como as telecomunicagdes, tornam as distancias cada vez menores. Além disso a
crescente globalizagdo envolve organizagdes estabelecidas em diferentes pontos do
mundo e com politicas particulares de tomada de decisdo. Estes fatores fazem com que
as empresas procurem agilizar suas atividades através da distribui¢do de tarefas em
locais dispersos geograficamente. O aumento significativo de reunides por
teleconferéncia, correio eletronico, e-commerce, internet € intranet, entre outros, sao
prova desta nova realidade. Especificamente na area de engenharia de software esta

busca de distribui¢do de tarefas para agilizar os resultados, otimizando recursos e



14

pessoas torna-se uma necessidade crescente e pesquisas na area demonstram a forma
de realiza¢do deste compartilhamento e seus beneficios Huzita (1995). As recentes
tendéncias do mercado tém mostrado que a complexidade do software continuara a
crescer dramaticamente nas proximas décadas, implicando a necessidade de

estabelecer/utilizar metodologias apropriadas ou definir um processo adequado.

Com a explosdo da Internet, possibilitando a integragdo de milhdes de pessoas,
multiplos servidores heterogéneos interagindo com freqiiéncia e distribuidos
geograficamente, o desenvolvimento de software distribuido tornou-se uma

necessidade.

Primeiramente, as pesquisas voltaram-se para aspectos estritamente técnicos
para tratar o desenvolvimento de soffware distribuido, como a forma de comunicagdo e
o hardware necessario para essa comunicagdo. Estudos referentes a sistemas
distribuidos tém evoluido devido a busca de inovagdes, dos avangos tecnoldgicos e da
utilizag@o de aplicacdes cada vez mais complexas. Neste contexto, o controle rapido e
seguro do andamento dos projetos tornou-se necessario, pois, além do envolvimento
da empresa, a Internet também se faz presente.

Os projetos tém sido cada vez mais responsaveis pela implementagdo das
estratégias de negdcio, pela lucratividade das empresas e pela obtengdo ¢ manutengio
de vantagens competitivas. No caso especifico dos projetos de sistemas de informagio,
eles tém desempenhado um papel fundamental em toda e quaiquer mudanga -
organizacional. Em decorréncia dessa crescente importancia para as organizagdes, a
Geréncia de Projetos de Software tem evoluido muito em seus processos, praticas,
experiéncias, métodos e ferramentas, sendo que para o profissional de informatica,
adquirir esses conhecimentos modernos tornou-se um fator critico de sucesso para a
sua carreira.

Atualmente, busca-se o desenvolvimento de um ambiente completo que
possibilite o tratamento do software distribuido, considerando tanto os aspectos
técnicos como os gerenciais, tratados apropriadamente na area de sistemas de
informagdo (Tait, 2000), cuja vinculagdo com o processo de desenvolvimento de

software se torna preponderante em uma visdo organizacional e integradora de
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processos.

1.3 Objetivo Geral

Apresentar uma ferramenta que possibilite controlar e acompanhar o
desenvolvimento de projetos de software, viabilizando ao gerente de projeto coordenar
e controlar as atividades e as pessoas envolvidas no desenvolvimento de um software

distribuido.

1.4 Objetivos Especificos

e Avaliar algumas ferramentas de apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de
software;

e Integrar os aspectos de controle de projetos ao software distribuido;

e Identificar os aspectos gerenciais vinculados ao desenvolvimento de um software
distribuido;

e Estudar e selecionar os meétodos de pesquisa de campo para validagdo da
ferramenta;

e Elaborar questiondrio para aplicagdo na validac¢do da ferramenta;

e Validar a ferramenta para o gerenciamento de software distribuido.

1.5 Motivacao

A Universidade Estadual de Maringd desenvolve um Projeto de Pesquisa
voltado a éarea de objetos distribuidos inteligentes, fundamentado no trabalho
“Metodologia para desenvolvimento baseada em objetos distribuidos inteligentes”
Huzita (1999). Este projeto tem dois objetivos principais: 1) definir a constru¢do de
uma metodologia para desenvolvimento de software baseado em objetos distribuidos;
2) construir um ambiente integrado para o desenvolvimento de software distribuido

considerado por Pascutti (2002).
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A constru¢do de uma metodologia para desenvolvimento de software baseado
em objetos distribuidos, denominada MDSODI, foi apresentada por Gravena (2000).

A arquitetura do ambiente proposta por Pascutti (2002) oferece o suporte
necessario através de ferramentas e tecnologias adequadas para o desenvolvimento de
software distribuido. Em paralelo, varios trabalhos estdo sendo desenvolvidos para
integrar-se a este ambiente, podendo ser citados: uma ferramenta de groupware para
apoio a defini¢do de requisitos para a MDSODI (Batista, 2003); uma ferramenta de
suporte a persisténcia de artefatos para o DiSEN (Moro, 2003) e uma ferramenta de
apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de soffware distribuido, apresentada neste
trabalho.

Para Tait (2000), planejar constitui-se em uma atividade de extrema
importancia em qualquer drea onde se pretenda alcangar determinados objetivos, desde
planejamentos simples, como o domiciliar, até planejamentos complexos para garantir
a competitividade das empresas, principaimente com a utilizagdo da tecnologia para
garantir esta competitividade.

O controle ¢ acompanhamento do projeto de desenvolvimento de software
distribuido sdo pontos de fundamental importidncia que visam a produtividade e a
qualidade do produto final.

Em concordéancia, Lima Jr (2001) coloca que sistemas cada vez mais complexos
e integrados exigem ferramentas de apoio ao gerenciamento ¢ desenvolvimento de
software, no entanto, o mercado oferece ferramentas integradas desenvolvidas por umb
unico fornecedor, sendo o grande desafio desenvolver ferramentas que possam prover
um mecanismo completo, eficiente e eficaz de gerenciamento de projeto de sofiware,
obedecendo aos padrdes de integragio.

O tratamento dos aspectos gerenciais no desenvolvimento de software
distribuido, muitas vezes negligenciados, interferem diretamente na qualidade do
produto final. Os aspectos gerenciais no soffware distribuido a serem observados sdo
controles que possibilitam conhecer a situacdo do projeto em desenvolvimento, tais
como: sua compatibilidade com os recursos orgados; a dimensdo de pessoas/horas

trabalhadas; a distribuicdo de tarefas; a execu¢do das etapas propostas dentro do
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projeto, o planejamento de uma programagao viavel de'projeto ¢ acompanhamento em
base continua dos mesmos, enfim, as tarefas que um gerenciamento e controle de
projetos devem tratar para gerenciar o desenvolvimento de software distribuido.

Neste contexto, apresentar uma ferramenta que possibilite controlar e
acompanhar o desenvolvimento de projetos de software, viabilizando ao gerente de
projeto coordenar e controlar as atividades e as pessoas envolvidas no
desenvolvimento de um software distribuido contribuird significativamente para o

desenvolvimento de projeto de software distribuido.
1.6 Limitacao do Trabalho

O trabalho proposto aborda temas como: aspectos gerenciais para
desenvolvimento de software distribuido, processo de gerenciamento e planejamento
de projetos e ferramentas de gerenciamento de desenvolvimento de software,
constituindo o alicerce para a elaboracdo de uma ferramenta dentro da filosofia de
software distribuido.

Dois elementos adicionais, considerados em gerenciamento de projetos, ndo
foram tratados pela ferramenta, trata-se de custos, no qual a ferramenta ndo realiza
controle algum, e das métricas.

Neste trabalho, apenas alguns aspectos sobre a identificacdo das métricas sdo
mencionadas tendo sido tratados na relagdo horas/homem. O usuario ndo tera acesso a
definicdo das técnicas de estimativas disponibilizadas no mercado. Para a execugdo de
um projeto estas varidveis sdo importantes € os custos financeiros envolvem tanto os
recursos humanos quanto os materiais. Estes recursos podem fazer parte do
plangjamento do gerente, mas ndo estdo sendo controlados pela DIMANAGER.

Ambos merecem um estudo mais aprofundado.



Capitulo 2 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

2.1 Introducao

A metodologia proposta envolveu as seguintes etapas: elementos de apoio ao
desenvolvimento de software, elaboragdo do projeto da ferramenta, desenvolvimento

da ferramenta e validagdo da ferramenta e pode ser visualizada na Figura 2.1.
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FIGURA 2.1 - ESTRUTURA DA PESQUISA
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2.1.1 Fundamentacgio Teorica

A fundamentag¢do teorica compreendeu o estudo dos elementos de apoio ao
desenvolvimento de software nos seguintes temas:
e processo de gerenciamento, planejamento e controle de projetos de forma geral;
e aspectos gerenciais no desenvolvimento de software;
e software distribuido;
e ferramentas para gerenciamento de projeto de software.

Ao final do estudo foram feitas breves consideracdes sobre as ferramentas
estudadas, o que possibilitou realizar o levantamento de pontos a serem considerados

em uma ferramenta para gerenciamento de software distribuido.

2.1.2 Elaboracao do Projeto da Ferramenta

Nesta fase, a partir dos aspectos de sofiware distribuido e de gerenciamento e
controle de projetos abordados nos elementos de apoio fundamentagdo tedrica se
desenvolveu o projeto logico da ferramenta.

Projetou-se a interface da ferramenta; contendo a estrutura dos dados a serem
utilizados pela mesma e escolhida a linguagem de programagio.

A linguagem de programagdo escolhida foi Java (Sun Microsystems), versao
1.4.2. Esta linguagem tem como caracteristicas principais: orientada a objetos,
portabilidade total (JVM — Java Virtual Machine), possibilita a implementagido de
aplicagdes distribuidas, ¢ independente de plataforma e multi-thread (concorréncia),
gera programas para serem executados na Internet ou em uma maquina individual,

entre outras.

2.1.3. Desenvolvimento da Ferramenta

A fase de desenvolvimento da ferramenta envolveu a programacgdo do projeto

da ferramenta propriamente dita. O projeto da ferramenta considerou as interfaces com
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as demais etapas ¢ ferramentas do projeto de pesquisa “Metodologia para
desenvolvimento baseada em objetos distribuidos inteligentes” Huzita (1999), ao qual
este projeto estd vinculado, com a finalidade de obter um ambiente de software
distribuido.

Para a elabora¢do dos modelos desenvolvidos na DIMANAGER foi utilizada
uma ferramenta de modelagem visual, a Rational Rose ( Rational Software
Corporation), com base na notagdo da UML (Unified Modeling Language), (Furlan,

1998), que permite ao desenvolvedor definir uma arquitetura de software.
2.1.4 Validacao da Ferramenta

A ferramenta DIMANAGER foi apresentada aos proﬁséionais da éarea de
informatica de quatro empresas da cidade de Maringda, sendo duas do setor publico,
uma do setor privado e outra do ramo de cooperativa, para avaliagdo dos seguintes
aspectos: utilizagdo, compatibiliza¢do e aplicabilidade.

Para esta avaliagdo utilizou-se uma entrevista com o preenchimento de um
questionario (Anexo IV) e a apresenta¢do da ferramenta DIMANAGER como métodos

de validacdo.



Capitulo 3 Elementos de Apoio ao Desenvolvimento de Software

Este capitulo aborda assuntos que devem ser considerados para a proposta de
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de desenvolvimento
de software distribuido. Através de conceitos e defini¢gdes a proposta da ferramenta foi
estruturada visando o gerenciamento de projetos. Desta maneira, sdo abordadas as
ferramentas CASE e [-CASE. Inicialmente, um aspecto importante a ser tratado ¢ o
software distribuido, devido a sua vinculagido dada por esta pesquisa com os aspectos

de gerenciamento.
3.1 Software Distribuido

Segundo Barreto (2003), um sistema distribuido consiste de uma cole¢do de
computadores auténomos ligados por uma rede de computadores e equipados com
software de sistema distribuido. Por outro lado, o software distribuido coordena
atividades e compartilha os recursos disponiveis (hardware, sofiware e dados).

Pressman (2002) coloca que, atualmente, o sofiware desempenha um duplo
papel: o produto e, a0 mesmo tempo, o veiculo para entrega do produto. Como
produto, ele estd presente no computador e, mais amplamente, numa rede de
computadores acessivel pelo hardware local, podendo estar residente desde o telefone
celular at€ em um computador de grande porte, sendo, desta forma, responsavel pela
transformacgdo da informagdo. E, como veiculo para entrega do produto: o soffware age
como uma base para controle do computador, presente nos sistemas operacionais; para
a comunicacdo da informagdo, presente nas redes; e para a criagdo ¢ o controle de
outros programas, presente nas ferramentas ¢ ambientes de software.

Neste contexto, vdrios fatores tém contribuido para o aumento significativo de
sistemas distribuidos € de acordo com Borghoff (2000) podemos destacar: o custo dos
processadores, das unidades de armazenamento e da tecnologia de rede com altas taxas
de transmissdo, tem baixado drasticamente nos altimos anos; aplicagdes das mais

variadas areas, como por exemplo, gerenciamento de fluxo de trabalho, informacdes
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corporativas, telecooperagdo, e outros, estdo crescendo. Estas aplicagdes, em contraste
com o tradicional sistema centralizado, providenciam o uso de interfaces e o suporte
cooperativista de forma bastante satisfatoria entre os usudrios geograficamente
dispersos.

Lima Jr (2001) acrescenta que os sistemas distribuidos tém adquirido uma
importancia crescente na industria da computagéo principalmente com a ampla difusdo
da Internet. As arquiteturas para o desenvolvimento de aplicagdes evoluiram para
arquiteturas a objetos, onde aplicagdes sdo vistas ndo mais como blocos monoliticos de
software, mas sim como colegdes de componentes de software que cooperam para
implementar a funcionalidade requerida da aplicagdo. Deste modo, programadores
podem lidar de uma forma mais eficaz com a complexidade inerente de aplicagdes do
mundo real. Os componentes de um sistema assim construido nd3o precisam estar
localizados necessariamente na mesma maquina, nio precisam Ser escritos na mesma
linguagem de programagdo e podem estar sendo executados sobre sistemas
operacionais diferentes em maquinas diferentes (PCs, estagdes de trabalho,
Macintoshes, etc). Neste contexto, software geograficamente distribuido faz com que
os elementos do software trabalhem de forma transparente, ou seja, como se
estivessem em uma Unica maquina.

Uma série de propriedades interessantes dos sistemas distribuidos, sdo
apresentados por Borghoft (2000), como a existéncia de unidades funcionais multiplas,
que permitem, por exemplo, a transmissdo dindmica entre diferentes recursos,
independente do tipo de execugdo. Estas unidades funcionais sdo distribuidas € ao
mesmo tempo interconectadas através de uma rede. Os controles do sistema
operacional integram e homogenizam os componentes nestas unidades. A
comunica¢do entre as unidades funcionais proporciona sincroniza¢do e garantia de
consisténcia entre as partes. Outras caracteristicas de sistemas distribuidos sdo: a
autonomia cooperativa durante a integracdo entre as unidades funcionais fisicas e
logicas, a independéncia durante a falha de alguma unidade e um alto grau de
transparéncia. Qutro requisito a ser considerado ¢ o econdémico, devido a utilizagio de

recursos, como dispositivos de swap, que barateiam o produto mas aumentam a
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complexidade do mesmo.

Por outro lado Bessani (2000) enumera algumas razdes que justificam a
construgdo de sistemas distribuidos como sendo: pessoas ¢ informagdes sdo
distribuidas, pois os sistemas distribuidos sdo compostos por estagdes de trabalho. Os
usudrios que trabalham nestas estagdes compartitham informagdes e recursos
(impressoras); performance/custo; modularidade: como a interface entre os
componentes deve ser melhor definida do que em sistemas centralizados a
modularidade nos sistemas distribuidos facilita o gerenciamento e a manuten¢io destes
sistemas; expansibilidade: € mais facil de ser incrementado com novos modulos
devido a sua grande modularidade; disponibilidade: a redunddncia de recursos €
servigos pode ser implementada de forma mais facil, pois os sistemas distribuidos sdo
baseados em diversos computadores; e, confiabilidade: um sistema distribuido ¢
baseado em diversas maquinas e, a queda de uma delas ndo deve afetar o sistema. E
possivel construir um sistema tolerante a falhas com recuperagdo automatica das
informagdes.

Assim como existem razdes que justificam a construgio de sistemas
distribuidos descritos acima, Bessani (2000) também apresenta as caracteristicas desta
classe de sistemas que definem aspectos importantes e fundamentam as principais
razdes para a grande complexidade dos mesmos. S3o elas:

e Compartilhamento de recursos: o compartitlhamento de recursos, como impressoras,
discos de armazenamento e dados € uma das principais vantagens dos sistemas
distribuidos;

e Abertura: oferece maiores possibilidades para extensdo, tanto em relagdo ao
hardware, como periféricos, memoria ou interfaces de comunicagido, quanto em
relagdo ao software, como moédulos, protocolos e servigos. Como exemplo pode-se
citar o padrdo CORBA;

e Concorréncia: uma caracteristica natural deste sistema € a concorréncia de
processos, pois podemos ter mais de um processo sendo executado ao mesmo
tempo. A complexidade aumenta na propor¢do em que mais elementos sdo

incluidos no sistema;
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e Independéncia de escala: teoricamente um sistema distribuido com 10 maquinas
deve funcionar t3o bem quanto um sistema com 100 maquinas, pois os elementos
sdo distribuidos na rede.

e Tolerancia a falhas: o sistema deve tolerar falhas e continuar operando sem produzir
resultados incorretos. Duas abordagens devem ser consideradas: a redundéncia de
hardware , com o uso de componentes duplicados € a recuperagdo de software,
através de programas que recuperam os dados;

e Transparéncia: o usudrio ndo percebe que o sistema esta distribuido em uma rede de
computadores, para ele, o processo ocorre em uma Unica grande maquina;

e Estado compartilhado: todos os componentes do sistema devem ser compartilhados,
a fim de que a falha em um deles ndo cause a perda de informagdes sobre o estado
do sistema.

A constru¢do de software distribuido ndo é facil, sendo em geral, bastante
complexa e de dificil desenvolvimento, pois a interconexdo de uma série de
componentes pode causar comportamentos estranhos no sistema. Segundo Bessani
(2000), os problemas tendem a se agravar de acordo com alguns fatores, tais como: o
namero de componentes interligados, a interferéncia de componentes externos ¢ a
falha dos mesmos com a propagacdo dos efeitos, que podem causar graves

conseqiiéncias no sistema.

3.2 Ferramentas CASF

Para Pressman (2002) uma boa oficina de engenharia de sofiware deve ter trés
caracteristicas essenciais: 1. uma colegdo de ferramentas uteis que ajudem em cada
passo da constru¢do de um produto; 2. um Jayout organizado que possibilite que as
ferramentas sejam encontradas rapidamente e usadas eficientemente; 3. um artesdo
habilitado que entenda como usar as ferramentas efetivamente. Os engenheiros de
software reconhecem que necessitam de um maior e mais variado namero de
ferramentas, denominado CASE, e uma oficina eficiente e organizada para armazenar

estas ferramentas, que o autor denomina de ambiente integrado de suporte a projetos.
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Mason, Buda e¢ Gazeta (2002) definem CASE (Computer-Aided Software
Engineering - Engenharia de software auxiliada por computador) como uma
ferramenta do ambiente de suporte do engenheiro de software, permitindo-se
automatizar atividades manuais € melhorar a qualidade antes mesmo de o produto ser
produzido. Em linhas gerais, as ferramentas CASE implementam um ambiente
relativamente refinado no qual diversas atividades de especificacdo ou codificagdo sdo
apoiados por recursos computacionais.

Pressman (2002) acrescenta que as tecnologias CASE compreendem uma ampla
variedade de tdpicos que abrangem métodos de engenharia de soffware e
procedimentos de gerenciamento de projetos.

Mason, Buda e¢ Gazeta (2002) dividem as ferramentas CASE em ambientes
simples (Lower CASE) que ddo suporte & codificacdo, testes € depuragdo; e, em
ambientes complexos (Upper CASE), que automatizam diversas tarefas de analise e
projeto de sistemas. E Pressman (2002) classifica estas ferramentas por fungdo, pois
desempenha o papel de instrumento para gerentes € pessoal técnico, pelo uso através
de sua utilizacdo nas varias etapas do processo de engenharia de software e pela
arquitetura de ambiente (hardware e software) que as suporta ou até mesmo pela
origem ou custo delas.

Tanto Mason, Buda e Gazeta (2002) quanto Pressman (2002) subdividem as
ferramentas CASE em: ferramentas de planejamento de sistemas comerciais;
ferramentas de gerenciamento de projetos (ferramentas de planejamento de projetos,
rastreamento de requisitos e de métricas e gerenciamento); ferramentas de apoio
(ferramentas de documentagdo, de soffware basico, de garantia de qualidade e de
banco de dados e SCM-Software Configuration Management); ferramentas de analise
e projeto; ferramentas de programacdo; ferramentas de integragdo de testes;
ferramentas de prototipagdo; ferramentas de manutengio e ferramentas de estrutura.

O Artigo Técnico Dr. CASE 3.0 (2001) acrescenta que as técnicas de analise e
projeto de sistemas sdo complexas e demoradas e que o uso de ferramentas CASE
supera a baixa produtividade. Este artigo apresenta grandes vantagens no uso destas

ferramentas, destacando-se:
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e Maior praticidade no uso das técnicas de modelagem de dados, ja que modelar
sistemas complexos sem o apoio de ferramentas graficas ¢ uma tarefa das mais
ingratas. Este fato explica a grande resisténcia ao uso de metodologias no passado;

e Difusdo do uso das técnicas de projetos de sistemas, pois em um ambiente CASE, a
facilidade de uso das técnicas de projeto favorece a adogdo destas técnicas pelos
desenvolvedores;

e Simplificagdo do trabalho de projeto de sistemas. As ferramentas CASE oferecem
varios recursos de apoio as tarefas de analise;

e Diminui¢do do nimero de erros no projeto. A ocorréncia de erros diminui pois
existem recursos de consisténcia e, principalmente, de automacdo de vérias etapas
do projeto;

e Existe um ganho real em qualidade e produtividade através da automagio. Tarefas
com um elevado grau de dificuldade e carater repetitivo sdo resolvidas em
segundos pelas ferramentas CASE. Se este tipo de tarefa for executada por
humanos, a probabilidade de erros e a demanda de tempo aumentam,;

e Diminui¢do do numero de profissionais necessarios ao projeto ja que o
desenvolvimento de software através da utilizagdo de ferramentas CASE fica mais
simples e a produtividade aumenta;

e Liberagdo dos desenvolvedores para se concentrarem nas partes mais criativas do
desenvolvimento. Como muitas tarefas sdo automatizadas com o uso de.
ferramentas CASE, o projetista deve se concentrar mais na analise de requisitos e
na validagdo do projeto junto ao cliente.

Mason, Buda e Gazeta (2002) acrescentam ainda que um dos principais
problemas apresentados nas empresas € a manutengdo nos sistemas. O uso de
ferramentas CASE, juntamente com as Metodologias de Desenvolvimento,
proporcionam aumento de produtividade facilitando a sua manutengo.

Em contrapartida, os autores acima citados expdem que em uma pesquisa
realizada em paises europeus descobriu-se que a grande maioria das organiza¢des ndo
utiliza ferramenta CASE e apenas algumas as utilizaram em um ou dois projetos, pois a

grande maioria dos analistas desconhece a existéncia das mesmas. Aqui no Brasil,
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Sobrino (2002) ressalta que as ferramentas CASE também sdo muito pouco conhecidas
¢ que ha um consideravel nimero de empresas de tecnologia que sequer adotam
qualquer tipo de metodologia para o desenvolvimento e conseqiiente documentagdo de
seus sistemas — e, portanto, ndo seria loégico esperar que adotassem uma ferramenta
CASE para auxiliar, de alguma forma, na elaboragdo de seus projetos. O uso de
ferramentas CASE ndo funciona caso a empresa ndo faca uso de uma metodologia para
o desenvolvimento de seus sistemas.

Apesar de apresentarem um significativo aumento de produtividade da
qualidade dos sistemas, da documentacdo, da padronizagdo e reducdo no tempo de
entrega do produto, as ferramentas CASE ainda continuam ndo sendo utilizadas,
devido a fatores como: custo clevado e treinamento das mesmas, falta de
conhecimento e de orientagdo técnica, grande resisténcia dos grupos de trabalho, falta
de metodologias para desenvolvimento devido a facilidades das ferramentas de quarta

geracgdo.

3.3 Ferramentas I-CASE

O verdadeiro poder do CASE s6 pode ser medido mediante integra¢do. E
Pressman (2002) coloca quatro necessidades basicas do CASE integrado (I-CASE):
transferir harmoniosamente as informacdes (modelos, programas, documentos, dados)
de uma ferramenta para outra ¢ de uma ctapa da engenharia de software para a
seguinte; reduzir o esforgo exigido para realizar atividades de gerenciamento de
configuragdo de software, garantir a qualidade e produ¢do de documentagdo; aumentar
o controle do projeto, que € obtido por meio de um melhor planejamento, monitoracio
e comunicagdo; coordenar melhor os membros de uma equipe que esteja trabalhando
num grande projeto de soffware.

Por outro lado, o /-CASE apresenta grandes desafios, pois a integragdo exige
uma representagdo consistente das informagdes de engenharia de software onde as
interfaces devem ser padronizadas entre o engenheiro de sofiware e cada uma das

ferramentas, assim como uma abordagem efetiva que possibilite o [-CASE se
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movimentar entre as diversas plataformas de hardware e sistemas operacionais.

Zarrella (2003) em seu artigo “CASE Tool Integration and Standardization”,

completa que estes fatores que complicam a integragdo de ferramentas no ambiente de

desenvolvimento precisam de agdes para resolvé-los e, neste contexto, esforgos estdo

sendo feitos para solucionar técnica e metodologicamente os problemas, criando

padroes para as ferramentas de integracdo, sendo esta a base da evolugdo das

ferramentas CASE.

De acordo com Pressman (2002) a integracdo das ferramentas CASE deve

permitir:

Intercaimbio de dados - a maioria das ferramentas deve permitir exportar as
informagdes coletadas para outra ferramenta, evitando, desta forma, que erros
tipograficos sejam introduzidos desnecessariamente;

Acesso comum a ferramentas - este nivel de integragdo deve possibilitar ao usuério
a utilizag@o de diferentes ferramentas de maneira semelhante, por exemplo, através
de um menu pull-down no gerenciador de janelas do sistema operacional;
Gerenciamento de dados comum - um banco de dados Unico deve ser mantido para
conter os dados de varias ferramentas. Este banco de dados pode estar fisicamente
centralizado ou distribuido simplificando o intercimbio de informagdes e
melhorando a integridade dos dados compartilhados, visto que cada ferramenta tem
acesso imediato as ultimas informagdes. As facilidades de gerenciamento de versdo
devem estar disponiveis € os direitos de acesso devem ser controlados;
Compartilhamento de dados - as estruturas de dados ¢ semantica devem ser
compativeis para que haja a troca de informagdes sem a necessidade de traducgio;
Interoperabilidade - as ferramentas que possuem a caracteristica de compartilhar
dados assim como ter acesso comum as ferramentas devem ser interoperdveis;
Integracdo plena - dois aspectos devem ser considerados: gerenciamento de
metadados e uma facilidade de controle. Os dados produzidos por ferramentas
CASE individuais geram informag¢des denominadas metadados, que sdo: defini¢des
de objetos; relagdes e dependéncias entre objetos de granularidade arbitraria;

normas de projeto de software; procedimentos e eventos. As facilidades de controle
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devem permitir que as ferramentas individuais informem o restante do ambiente
sobre eventos significativos e permitam o envio de pedido de agbes a outras
ferramentas e servigos por meio de friggers.
Ainda, segundo Pressman (2002) a arquitetura de integracdo ¢ um conjunto de
informagdes de engenharia de software criado para facilitar a transferéncia de

informagdes, conforme Figura 3.1.

Camada de interface com o usuario

. Kit de ferramentas de interface
. Protocolo de apresentagio
Servigos de gerenciamento de ferramentas

Ferramenta Camada  de

CASE ferramentas

Camada de gerenciamento de objetos

. Servigos de Integragdo
. Servigos de gerenciamento de configuragdo
Camada de repositdrio compartilhado

. Banco de Dados CASE
. Fungdes de controle de acesso

FIGURA 3.1 - MODELO DE ARQUITETURA DA ESTRUTURA DE INTEGRACAO
(PRESSMAN, 2002)

A camada de interface com o usudrio deve oferecer os caminhos entre as agdes
praticadas por ele e as ferramentas contidas no ambiente, fornecendo um mecanismo
consistente para a comunicagdo entre a interface e as ferramentas CASE individuais.
As padronizagdes de layout de tela, nomes e organizagdes de menus, icones, nomes de
objetos, uso do teclado € do mouse € 0 mecanismo para acesso as ferramentas sdo
definidos como parte do protocolo de apresentagdo. A camada de ferramentas ¢ um
mecanismo de gerenciamento de ferramentas para controlar o comportamento das
ferramentas dentro do ambiente. No uso de multitarefas para a execugdo de uma ou
mais ferramentas os servigos de gerenciamento de ferramentas (Tools Management
Services - TMS) se responsabilizam pela sincronizagdo e comunicagdo das
multitarefas, coordenando o fluxo de informag¢des do repositério € do sistema de
gerenciamento de objetos para as ferramentas, realizam fungdes de seguranga e

auditoria e compilam métricas sobre o uso de ferramentas. A camada de
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gerenciamento de objetos (Object Management Layer - OML) € responsavel pela
integragdo das ferramentas com o repositério CASE, além de oferecer servigos de
configuragdo identificando todos os objetos de configuragdo, controlar versdes e
oferecer suporte para o controle de mudangas, auditorias e relatos de status. A camada
de repositorio compartilhado ¢ um banco de dados para armazenar as informagdes € o
controle para intera¢do entre os dados e a camada de gerenciamento de objetos.

Mason, Buda e Gazeta (2002) apresentam a integragdo das ferramentas CASE

como pode ser visto na Figura 3.2.

Ferramenta

Planejamento CASE

Ferramenta p——
Analise

Repositorio
Estacoes
Trabalho

Servidor
Repositorio

Ferramenta
Andlise

Ferramenta Ferramenta Ferramenta Interface
Andlise Geradora de Geradora de Sistemna
Cadigo Banco Dados

FIGURA 3.2 - INTEGRACAO DAS FERRAMENTAS CASE (MASON, BUDA E GAZETA, 2002)

A 1mplementagdo da integragdo das ferramentas CASE depende da arquitetura,
da plataforma e da filosofia do projetista do ambiente, mas todos os ambientes CASE
implementam mecanismos de execugdo e mecanismos de comunicagdo. Os
mecanismos de execugdo Iniciam um processo a partir de seu contexto estatico e
oferecem caracteristicas para suspender, retomar e terminar um processo. Os
mecanismos de comunicagdo sdo responsaveis pela comunicagdo entre 0s processos e
estabelecem filas de mensagens possibilitando a comunicagdo entre as ferramentas.
Em ambientes distribuidos, um mecanismo de distribui¢do deve possibilitar que os
mecanismos de execugdo e de comunicagdo sejam distribuidos ao longo da rede e
oferecer as seguintes capacidades: administrar e supervisionar todas as estagles de
trabalho ligadas a rede; gerenciar cada no6 da rede; e, distribuir de forma transparente

as fungdes de execugdo € comunicagao.
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3.4 Gerenciamento de Projeto de Software

O gerenciamento de projeto tem como objetivo assegurar que processos
estabelecidos sejam seguidos, coordenando e monitorando as atividades da engenharia
de software. O gerenciamento de projetos € pouco abordado e praticado e as equipes
de desenvolvimento ndo conseguem medir o desempenho dos projetos, verificar
pontos falhos, estipular melhorias e outros (Oliveira, Rouilier € Vasconcelos, 2001).

Por outro lado, muitas dificuldades sdo inerentes ao gerenciamento de projeto
de sofiware, tais como: dinamicidade do processo: alteragdes constantes nos planos de
projetos, redistribui¢do de atividades, inclusdo/exclusdo de atividades, adaptagdo de
cronogramas, realocagdo de recursos, novos acordos com os clientes, entregas
intermediarias ndo previstas, entre outros; adaptagdo ao ambiente, dependendo da
disponibilidade de recursos, ferramentas e habilidade do pessoal ou equipe; por ser
uma atividade criativa e intelectual o desenvolvimento de software é dificil de ser
medido e controlado; grande quantidade de variaveis envolvidas como metodologias,
modelos de ciclo de vida, técnicas, ferramentas, tecnologia, recursos, atividades e
outras; cada processo de software ¢ unico, devendo-se, portanto, manter as
caracteristicas de cada cliente. As dificuldades no gerenciamento de projeto de
software aumentam quando se trata de software distribuido, pois as caracteristicas de
um ambiente assim constituido devem ser administradas supervisionando todas as
estacdes de trabalho ligadas a rede, gerenciando cada né e, distribuindo de forma
transparente as fungdes de execugdo € comunicagéo.

Teixeira (2001) coloca que o gerenciamento do projeto de soffware abrange
desde o planejamento até a fase de teste, documentagdo e implantagdo do sistema. O
gerenciamento efetivo de um projeto de software depende totalmente do seu
planejamento e, nesta fase deve-se definir antecipadamente o qué e como fazer,
quando e quem vai executar as tarefas. Sem objetivos claros e definidos, orgamento e
cronograma realistas, a base para o comprometimento do gerente com o projeto ndo
existe e, portanto, hd pouca esperanca de se chegar a algum lugar.

Neste contexto, desenvolver ferramentas para gerenciamento de projeto de
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software ¢ complexo pois interfere na produtividade e qualidade do produto final.
3.4.1 Ferramentas para Gerenciamento de Projeto de Software

Varios estudos estdo sendo realizados por engenheiros de software para
desenvolver ferramentas que agilizem o processo de criagdo, garantam técnicas de
seguranga para o trabalho em grupo e a integragdo dos dados, estabelegam politicas de
manuten¢do e reuso de componentes (Pfaffenseller, Pfaffenseller € Kroth, 2001). As
ferramentas se preocupam com o desenvolvimento do software, envolvendo qualidade,
seguranga de dados e uma boa documentacdo e verifica-se o empenho dos
pesquisadores em desenvolver ferramentas que se preocupam também com a evolugéo
do projeto obedecendo o cronograma estabelecido (Pfaffenseller, Pfaffenseller e
Kroth, 2001), (Lima, Reis € Nunes, 1998), (Oliveira, Rouiller € Vasconcelos, 2001).

No presente trabalho, inicialmente, trés ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de software serdo apresentadas: a TOOLManager, centrada em
processo; uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Componentes, voltada a
componentes; ¢ a ferramenta para Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento
Cooperativo de Software no Ambiente PROSOFT, também centrada em processo.

Estas ferramentas foram escolhidas por abranger aspectos gerenciais no
desenvolvimento de projetos e também serem o resultado de pesquisas relevantes no

mercado brasileiro.

3.4.1.1 ToolManager: Uma Camada de Gerenciamento de Ferramentas

CASE a um Ambiente Centrado no Processo

O processo de desenvblvimento de software envolve atividades, pessoas,
recursos € ferramentas necessarias para produzir sofiware e precisa ser modelado
através de linguagens de processo, para que os mesmos possam ser avaliados e
melhorados. Neste contexto, viu-se a necessidade do desenvolvimento de uma camada

gerenciadora de ferramentas a um ambiente centrado no processo, permitindo o
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controle da ativagdo de ferramentas a serem utilizadas nesse ambiente segundo
variantes da sua utilizag¢do. (Oliveira, Rouiller € Vasconcelos, 2001).

A camada gerenciadora de ferramentas apresentada ¢ a ToolManager, que junto
ao Ambiente de Desenvolvimento de Sofiware (ADS) trabalha para melhor sustentar o
processo de desenvolvimento de software. O ambiente de Gerenciamento de Projeto de
Software Centrado no Processo escolhido para desenvolver esta camada gerenciadora
de ferramentas ¢ o ProjectSpace, que tem como objetivo a criagdo de um ambiente
para monitoracdo e gerenciamento de projetos de soffware. Para que o projeto possa
produzir um produto e/ou servigo de acordo com seus requisitos, o ProjectSpace deve
ser capaz de identificar, estabelecer, coordenar e monitorar todas as atividades, tarefas
€ recursos nNecessarios.

A ToolManager contém um conjunto de Ferramentas CASE que trabalham
juntas de acordo com um conjunto de dados e protocolos. Foi idealizada para integrar-
se a0 Ambiente ProjectSpace e ser capaz de gerenciar as questdes referentes ao uso,
registro e controle dessas Ferramentas durante a execucdo das Atividades definidas em
um Plano de Projeto. A Figura 3.3 mostra a relagdo entre o ProjectSpace e a

ToolManager.

ProjectSpace

!

ToolManager

Tool A Tool B Tool C

FIGURA 3.3 - RELACAO ENTRE O PROJECTSPACE E A TOOLMANAGER (OLIVEIRA,
ROUILLER E VASCONVELOS, 2001)

Quatro niveis de gerenciamento e alguns componentes sdo requeridos para que
a ToolManager controle e ative todas as ferramentas necessarias as diversas formas de
administragdo dos servigos solicitados no ProjectSpace, sendo assim distribuidos:
quatro niveis de gerenciamento (apresentacdo, controle, atividade e dados),

responsavels para controlar os servigos que a camada se dispde a gerenciar; um
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conjunto de ferramentas responsavel pelas ferramentas CASE quanto a sua utilizagdo
pelo ProjectSpace; um fluxo de mensagem que controla a passagem de informagdes
entre os diferentes niveis, facilitando assim a comunicagdo entre eles.

O ProjectSpace e a ToolManager se relacionam para controlar o registro das
Ferramentas CASE definidas para uso durante a execucdo de seus planos de projeto;
para permitir que tais ferramentas possam ser ativadas de acordo com condigdes
proprias entre elas; para gerar € acompanhar o progresso de execucdo das Atividades
através do historico de uso das ferramentas.

A Figura 3.4 mostra o limite entre o ProjectSpace e a ToolManager. Os eventos
de integracdo entre eles sdo: receber, na ToolManager, as informagdes sobre a
Atividade a ser executada que caracteriza a ativagdo de uma Ferramenta CASE
especifica; enviar, através da ToolManager, ao ambiente a informagdo do estado do
desenvolvimento da Atividade, em fun¢do do histérico de uso das ferramentas;
armazenar ¢ manipular documentos gerados pelas ferramentas CASE em forma de
Arquivo ¢ LOG’s (histéricos) quanto a sua utilizagdo/manipulacdo gerados pela
ToolManager sobre o que ja foi executado ou ndo; a partir do ProjectSpace, registrar
as informag¢des das Ferramentas CASE a serem utilizadas e suas Associagdes com as
Atividades para as quais se destinam a execugdo; viabilizar o conjunto de Atividades
definidas e registradas previamente no ambiente a fim de permitir a constru¢do de uma
estrutura contendo as condi¢des de execugdo entre elas; permitir o acesso a uma Base

de Dados comum.
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FIGURA 3.4 - COMUNICAGOES ENTRE O PROJECTSPACE E A TOOLMANAGER E ENTRE
OS NIVEIS DA TOOLMANAGER (OLIVEIRA, ROUILLER E VASCONVELOS, 2001)

Os atores que interagem na arquitetura proposta sdo o Gerente € a propria
ProjectSpace. O Gerente deve acompanhar o andamento da execugdo das Atividades
definidas no Plano do Projeto a partir do LOG (histérico) gerado pela ToolManager;
registrar as Ferramentas CASE que serdo utilizadas pelo Projeto e suas Associagdes
com as Atividades para determinar a que se destinam, e a ProjectSpace deve
centralizar todas as informagdes referentes as Atividades definidas no Plano do Projeto
e, conforme a necessidade do Desenvolvedor, solicitar que uma Atividade seja
desenvolvida ativando assim determinadas Ferramentas CASE, de acordo com as
condigdes de execugdo.

A ToolManager deve registrar, remover ¢ alterar as ferramentas; registrar as
ferramentas com as atividades a serem executadas; disponibilizar a visibilidade das
ferramentas registradas; permitir a exeeugdo da atividade; ativar ferramentas; gerar
LOG (historico) de Uso das Ferramentas; e, acompanhar a execugdo das atividades do

Plano do Projeto.
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3.4.1.2 Uma Ferramenta de Apoio ao Desenvolvimento de Software Baseado em

- Componentes

O processo de desenvolvimento de sofiware € complexo € consome grandes
recursos pessoais ¢ financeiros. Preocupado com o gerenciamento do processo de
desenvolvimento de software, Pfaffenseller, Pfaffenseller e Kroth (2001) apresentam
uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de componentes que agiliza o processo de
criagdo do software, propicia técnicas de seguranca para o trabalho em grupo, com
politicas de manuteng¢do e ferramentas de auxilio ao reuso do soffware além de facilitar
a visualizagdo de hierarquias entre classes de componentes, com suas fungdes,
caracteristicas ¢ fundamentagdo de cada item.

As principais caracteristicas desta ferramenta sdo: implementar técnicas de
armazenamento ¢ busca de componentes e aprimorar o reuso das solugdes ja
desenvolvidas; apresentar a cadeia de dependéncias entre os componentes, permitir
visualizar suas ligagdes e verificar se alguma alteragdo pode afetar outros
componentes; armazenar informagdes sobre cada componente gerenciado; gerenciar as
alteragdes ocorridas nos componentes; gerenciar as versoes dos componentes; definir
politicas de manutengdo e controlar os acessos aos componentes com niveis de
permissdes aos desenvolvedores.

O repositorio de componentes armazena: informagdes técnicas que sdo Gteis
para manutencdes e analise dos componentes (nome do componente, nome € local do
arquivo, classificagdo, criador e data de inclusdo); informagdes adicionais que sdo as
informag¢des estruturais dos componentes como 0s eventos, métodos, propriedades
(atributos) e dependéncias efetuadas através de andlise do componente durante sua
inclusdo no repositorio ou sua atualizag@o; palavras-chave: utilizadas para busca e
recuperagdo de componentes; exemplo de utiliza¢do: o autor do componente descreve
um exemplo da utilidade do mesmo para facilitar a compreensao das funcionalidades
por parte dos desenvolvedores; codigo fonte: para cada versdo do componente, antiga
ou atual, criada no repositdrio armazenam-se 0s arquivos do mesmo para que scja

possivel a atualizag@o nas maquinas dos desenvolvedores assim como a restauragdo de
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versdes antigas; e, classificagdo de componentes: para organizar a base de pesquisa o0s
componentes sao separados de acordo com o tipo de fun¢do para o qual ele foi criado.
Alguns padrdes foram estabelecidos, tais como: componentes de estrutura, de banco de
dados, de interface, para desenvolvimento distribuido € de dominio do problema.

Os desenvolvedores tém acesso a este repositdrio para obter informagdes
referentes aos componentes, permitindo dessa forma a sua utilizagdo e objetivando o
seu reuso, através de métodos de pesquisa de componentes existentes.

A representa¢do dos componentes existentes € outra funcionalidade oferecida
pelo repositorio. Compreende a identificacdo, a exibi¢do da cadeia hierarquica, os
atributos e as fungdes de cada componente. A diagramacio formal ¢ a ferramenta
adequada para que haja troca de informagdes entre os varios desenvolvedores que
trabalham em conjunto no desenvolvimento de um sistema.

E importante citar que a relagdo de dependéncia entre os componentes deve ser
mostrada ao desenvolvedor para que ele saiba quais os componentes que podem afetar
o seu funcionamento assim como os componentes que podem ser afetados por
utilizarem-no, para que eventuais alteragdes ndo afetem o funcionamento do sistema.

Esta ferramenta possui o modelo serial para controlar as versdes, pois
proporciona maior seguranga no gerenciamento das atualiza¢des dos componentes
entre o repositorio e a copia local do desenvolvedor.

O modelo controla a atualizagdo das versdes na base de componentes local do
desenvolvedor, providencia o bloqueio do mesmo quando este esta sendo modificado
por algum elemento do grupo e remove o bloqueio do arquivo liberando-o para outros
desenvolvedores ao término da modificagdo, atualizando o componente no repositorio.

Para evitar que alteracOes freqiientes com o mesmo objetivo gerem muitas
versdes foi criado o conceito de Etiquetas, onde varias alteragcdes sdo gravadas,
mantendo sempre as informagdes da ultima atualizagio com a versdo atual. O
desenvolvedor podera liberar o componente com uma nova versdo quando o objetivo
desta Etiqueta for atingido.

Dois usuérios com papéis distintos sdo definidos na politica de manutengdo: o

administrador e o desenvolvedor. O administrador é responsavel por gerenciar o
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trabalho dos desenvolvedores ¢ definir regras, direitos € permissdes que permitam
controlar as atividades pré-definidas, remover componentes, voltar qualquer versdo,
atribuir Etiquetas globais, além de poder executar todas as tarefas do desenvolvedor. O
desenvolvedor é responsavel para executar as tarefas de bloqueio, remover bloqueio,

adicionar componente, voltar versdo anterior € atribuir Etiqueta privada.

3.4.1.3 Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento Cooperativo de

Software no Ambiente PROSOFT

O principal objetivo do PROSOFT ¢é apoiar o desenvolvimento formal de
software, providenciando a integracdo dos dados, controle e de apresentagéo entre suas
ferramentas. (Lima, Reis e Nunes, 1998) Os componentes do PROSOFT sdo
denominados pela sigla ATOs — Ambientes de Tratamento de Objetos. Figura 3.5

Nome do ATO

Tipo

I
L1 | oL

Interface

Oop1(...,..., );sort1, sort2, sort3, ..., sortN -> sort
Op2(...,..., );sort1, sort2, sort3, ..., sontN -> sort
op3(...,..., ).sort1, sort2, sort3, ..., sortN -> sort

Operagdes
op1(x,y,2)

=if x=y
then op2(x)

E p

FIGURA 3.5 - ESTRUTURA DE UM ATO (LIMA, REIS E NUNES, 1998)

O ATO representa um tipo abstrato de dados. Compde-se de um nome e na sua
defini¢@o sdo especificados a sua classe (instanciagfo), a interface das operagdes ¢ a

especificacdo (semdntica) das operagdes que atuam sobre os objetos dessa classe.
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Os ATOs se comunicam através de troca de mensagens feita pela ICS —
Interface de Comunica¢do de Sistema, que ¢ responsavel pela comunicagdo entre o
PROSOFT e os ATOs. O desenvolvimento de um sistema envolve um ou mais ATOs,
e cada um deles se preocupa apenas com os termos do sort (tipo) por ele definido.

A Figura 3.6 mostra um modelo esquemdtico da comunicagdo dos ATOs
através da ICS. Quando ocorre uma chamada ICS, o objeto do ATO chamado ¢

transformado pela operacdo definida na sua interface.

ATO 1 ATO 2 ATO 3

ICS

ATO 4 ATO 5

FIGURA 3.6 - ESTRUTURA DO PROSOFT (LIMA, REIS E NUNES, 1998)

O PROSOFT ¢ um ambiente homogéneo (fechado) e reconhece somente os
componentes (ATOs) desenvolvidos sob o seu modelo.

Cada objeto do PROSOFT armazena o registro da altima alteragdo, o nome do
objeto, o estado que o objeto se encontra, 0 nome do objeto ancestral (se houver), a
lista de versdes derivadas, o histérico recente das tltimas modificagdes realizadas no
objeto (para permitir “desfazer” as modifica¢des), as especificacdes do ATO a que
pertence e a descrigio textual do objeto.

O processo de producdo de sofiware envolve atividades complexas
desempenhadas por pessoas. A modelagem ¢ a execugdo de processos de software sdo
de fundamental importdncia para o aumento da qualidade do produto de software e
tém sido tema de estudos pela comunidade de Engenharia de Software com a
finalidade de construir ferramentas que as suportem.

Virias informag¢des sdo necessarias para integrar um modelo de processo de
software sendo, portanto, necessario uma linguagem de modelagem do processo do

software que ofereca recursos para descrever € manipular os passos do processo.
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Questdes como a coordenagdo de multiplos usudrios, assim como a integragao

entre as ferramentas automatizadas e os desenvolvedores devem ser consideradas na

fase de execugdo de modelos do processo de sofiware.

O gerenciador de processos deve ser capaz de coordenar as atividades

realizadas por pessoas e as ferramentas automatizadas e se preocupar com as seguintes

questoes:

Automacdo de Processo: ativar automaticamente atividades sem intervengao
humana, através de uma integragdo com as ferramentas do ambiente;

Trabalho Cooperativo: suportar a coordenagdo e cooperagio de pessoas trabalhando
em um projeto de software.

Monitoragdo: providenciar visdes diferentes da execucdo do processo, permitindo
que o gerente de projetos obtenha informagdes sobre o andamento correto das
atividades;

Registro da historia do processo: coletar dados da evolugdo do processo para
permitir que o processo melhore onde houver necessidade, e seja corrigido para
atender novos requisitos.

Alguns requisitos de execugdo devem ser satisfeitos pelo mecanismo de

execu¢do ¢ pelo ambiente de desenvolvimento que suportam o processo para que o

gerenciador de processo possa realizar seu objetivo, como:

Fluxo de Controle: a seqiiéncia de atividades no processo deve ser representada e
obedecida;

Iteragdo: algumas atividades podem necessitar de repeticdo € a ativagdo automatica
dessas atividades ¢ tarefa do mecanismo de execugio;

Interagdo humana: a interface com os desenvolvedores deve ser adequada e permitir
que o feedback necessario seja assegurado;

Geréncia da Informag¢do: o armazenamento persistente de todos os dados envolvidos

no processo, com controle de acesso € geréncia de versoes;
Meétricas: a colegdo automatica de dados sobre o processo e o produto;

Adaptagdo dindmica: a mudanga do processo durante a sua execugio;
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e Execucdo de ferramentas: suporte a interagdo com varios tipos de ferramentas do
ambiente:

e Restri¢oes e alocagdo de recursos: quem estd trabalhando com o que e que recursos
$30 necessarios para quais atividades.

Durante a execugdo de processos de software sdo manipuladas informagdes
sobre o proprio processo e seu estado. Isto significa que uma das tarefas do mecanismo
de execucdo ¢ manter o estado do processo descrito internamente consistente com o
seu estado real. Além disso, os documentos, cddigos e quaisquer informagdes sobre os
produtos também devem ser manipulados pelo mecanismo de execugio.

O uso de ambientes orientados a processo necessitam de uma defini¢do rigorosa
da execugdo do processo, permitindo uma melhora significativa de comunicagdo entre
as pessoas envolvidas e a consisténcia do que estd sendo feito. Como conseqiiéncia, o
treinamento de novos usudrios ¢ facilitado, pois o estudo do processo fornece uma
visdo do funcionamento da organiza¢do. O ambiente sempre fornece informagdes que
guiam o desenvolvedor a realizar o seu trabalho com mator eficiéncia, podendo ser
inclusive “liberado” de algumas tarefas repetitivas. As defini¢des do processo sdo
reunidas em uma biblioteca, permitindo o reuso por outros usuarios sem muito esforgo.

Alguns requisitos sd3o considerados indispensaveis a um ambiente de
desenvolvimento de software, sendo eles:
¢ Suporte a multiplos usudrios: mecanismos para atender varios usuarios a0 mesmo

tempo requisitando servigos do ambiente;

¢ Geréncia de objetos: controle do acesso € da evolugdo de objetos compartilhados.
As versoes dos documentos e produtos de software devem ser gerenciadas para
permitir cooperacio e consisténcia;

e Geréncia de comunicacdo entre pessoas: as pessoas que estardo envolvidas no
desenvolvimento de sofiware devem ter acesso a mecanismos de comunicagdo, tais
como mensagens eletronicas e conferéncia eletronica;

e Geréncia de cooperagdo: a edi¢do cooperativa de documentos ¢ itens de software
deve ser gerenciada pelo ambiente de forma que os usuarios envolvidos obtenham

comunicacdo sincrona sobre os produtos que estdo manipulando;
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e Geréncia de processo: o suporte a modelagem e execugdo do processo de sofiware.
Dentro deste requisito, encontra-se a necessidade de um formalismo de modelagem
de processo e uma maquina de execugdo das defini¢cdes de processo;

e Extensibilidade: permitir extensio do ambiente através da inclusd@o de novas
ferramentas, sejam elas de apoio ao desenvolvimento de software ou com outras
fungdes;

e Integragdo entre todos os modulos: todos os niveis de integragdo devem estar
disponiveis para viabilizar os outros requisitos.

Estes requisitos estdo assim distribuidos na arquitetura PROSOFT: de
extensibilidade e integracdo entre os modulos sdo identificados na arquitetura do
PROSOFT Convencional; o de suporte a multiplos usudrios ¢ provido pelo PROSOFT
Distribuido; as geréncias de objetos, comunicagdo e cooperagdo pelo PROSOFT
Cooperativo; ¢ a geréncia de processos € provida pelo Gerenciador de Processos de
Software do PROSOFT.

Um processo de desenvolvimento € um conjunto de atividades. As operagdes
sobre um processo sdo refletidas diretamente nas suas atividades. As atividades de um
processo podem ter sub-atividades, mas em qualquer nivel de granulosidade possuem
as mesmas caracteristicas basicas. O ATO Atividade armazena informagdes
importantes e necessarias para o gerenciador de processos, sendo seus principais
componentes descritos a seguir:

e Agentes: sdo responsaveis pela execucdo da atividade que serdo notificados pelo GP
quando a atividade estiver pronta para comegar;

e Produtos envolvidos: um conjunto de produtos de entrada (que serdo consumidos
pela atividade) € um conjunto de produtos de saida (produzidos pela mesma).

e Condigdes: a execu¢do de uma atividade pode estar condicionada a existéncia de
um produto ou ao estado de um objeto cooperativo. Assim, uma atividade pode ter
uma pré-condi¢do, avaliada antes da execugdo, € uma pos-condigdo, avaliada depois
da sua execugdo;

e Estados: cada atividade pode estar em um dos seguintes estados: esperando, pronta,

parada e completa. O controle da transicdo de estados das atividades §é
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automatizado, ndo sendo permitida sua manipulagdo por qualquer usudrio do
ambiente;

e Recursos: o conjunto de recursos alocados quando a atividade esta ativa;

e Cronograma: com datas de inicio e fim para cada atividade;

e Script: 0 script envolve a execucdo das atividades sendo composta pelos elementos:
descrigdo informal (texto produzido pelo projetista do processo); operagdo
automatica (atividade ¢ executada por uma ferramenta do PROSOFT); e processo
(decomposi¢do da atividade).

O ambiente gerenciador de processos ¢ composto por 10 ATOs PROSOFT

construidos especificamente para ele e outros ATOs disponiveis no ambiente.

3.4.2 Consideracoes sobre as Ferramentas

Nio existe uma ferramenta que seja Unica para gerenciar o projeto de sofiware,
mesmo assim, a produtividade na construgdo destes teve um aumento significativo
quando poderosas ferramentas foram incorporadas as habilidades humanas. Oliveira,
Rouiller e Vasconcelos (2001) afirmam que o gerenciamento € composto por um
conjunto de ferramentas em um Ambiente de Desenvolvimento de Software (ADS) e
que em cada fase do gerenciamento do projeto de software aparecem ferramentas
capazes de auxiliar o processo. Estas ferramentas devem ser capazes de compartilhar
informagdes sobre os varios projetos, pois usudarios precisam utilizar informagoes
geradas por outra ferramenta. O Quadro 1 demonstra as principais caracteristicas das

trés ferramentas apresentadas.
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QUADRO | —- BREVE COMPARACAO ENTRE AS FERRAMENTAS

Apoio ao Desenvolvimento de

ToolManager Componentes PROSOFT

Foco Processo Componentes Processo

Ambiente de Gerenciamento | Project Space Nao especifica Prosoft

de Software

Objetivo Gerenciar questdes referentes ao | Integrar ferramentas de modelagem, | Apoiar o desenvolvimento
uso, registro ¢ controle das | controlar versdes, trabalho em grupo | formal de software,
ferramentas CASE durante a e politicas  de  manutengdo | providenciando a integragdo dos
execucdo das atividades | abrangendo novos conceitos como | dados, do controle e de
definidas em um plano de | componentes e reuso de software. apresentagdo entre suas
projeto. ferramentas.

Composicdo da Ferramenta (e  Conjunto de ferramentas: | e Repositorio de componentes: Composta por ATO’s -

. Fluxo de Mensagem.

. Biblioteca de Componentes:
. Controle de versoes.

Ambientes de Tratamento de
Objetos.

Camadas Niveis de gerenciamento: Nio especifica . PROSOFT Convencional;
. Gerenciador de . PROSOFT Distribuido;
Apresentagdo, e PROSOFT Cooperativo;
. Gerenciador de Controle; . GP - Gerenciador de
e Gerenciador de Atividade: Processo de Software do
. Gerenciador de Dados; PROSOFT.
Mensagens Fluxo de mensagem que controla | O fluxo de mensagem ocorre através | Os ATOs se comunicam através

a passagem de informagoes entre
0s diferentes niveis de
gerenciamento, facilitando a
comunicacio entre eles.

da diagramagdo formal, definida
como sendo a ferramenta adequada
para que haja troca de informagdes
entre os varios desenvolvedores que
trabalham em  conjunto  no
desenvolvimento de um sistema.

de troca de mensagens feita pela
ICS — Interface de Comunicagdo
de Sistema, responsavel pela
comunicagdo entre 0 PROSOFT
e os ATOs.

Atores envolvidos

. Gerente
. ProjectSpace

. Administrador do repositorio
L Desenvolvedor

o Super-usuario
. Gerentes
. Usudrios-comuns

Embora cada uma delas tenha sido desenvolvida em ambientes diferentes ¢ o

foco tenha sido no processo € em componentes, nota-se que todas se preocupam em

acompanhar o projeto, mantendo um fluxo de mensagem entre as camadas, a

integracdo e o controle das ferramentas envolvidas. A estrutura de trabalho de cada

uma € diferente mas todas se preocupam em manter um controle de versdes garantindo

o acompanhamento do projeto.

Os atores envolvidos tém caracteristicas diferentes, mas desempenham fungdes

semelhantes. Nos trés casos somente um dos atores é o responsavel por gerenciar o

trabalho dos demais, definir regras, direitos e permissdes que possibilitam controlar as

atividades pré-definidas. Os outros atores sdo responsaveis pelo desenvolvimento mas,

no caso da ToolManager, o ambiente ProjectSpace centraliza as informagdes

referentes as atividades definidas no Plano do Projeto e ativa ferramentas CASE

conforme a necessidade do Desenvolvedor.

Cada uma das ferramentas apresentadas foi desenvolvida para facilitar o

processo de desenvolvimento de soffware, propiciando técnicas de seguranga,
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integragdo entre os grupos de trabalho e o acompanhamento do projeto através do

gerenciamento das atividades estabelecidas no Plano de Projeto.



Capitulo 4 Uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de
Desenvolvimento de Software Distribuido

4.1 Introducao

Baseado no gerenciamento de questdes referentes ao uso, registro, controle e
integragdo das ferramentas CASE durante a execugdo das atividades definidas em um
plano de projeto, assim como o controle de versdes, o trabalho em grupo, as politicas
de manutengdo e o apoio ao desenvolvimento formal de software (Pfaffenseller,
Pfaffenseller ¢ Kroth, 2001); (Lima, Reis ¢ Nunes, 1998) e (Oliveira, Rouiller e
Vasconcelos, 2001) foi desenvolvida Uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de
Desenvolvimento de Soffware Distribuido com um enfoque diferenciado ao tratar
software em sistemas distribuidos.

Portanto, a ferramenta se baseia em alguns aspectos relevantes, tais como:

Planejar, fixando objetivos € as alternativas para atingi-los, inclusive o provimento

dos recursos necessarios, humanos e materiais;

Organizar as atividades necessarias para atingir os objetivos fixados;

Controlar, verificando se as atividades realizadas estdo sendo executadas de acordo
com o planejamento estabelecido. Esta atividade esta diretamente relacionada ao

planejamento € a esséncia do controle € a simplicidade;

Alocar pessoal: distribuindo as equipes de trabalho para cada atividade

estabelecida;

Coordenar, relacionando convenientemente as atividades as equipes de trabalho
envolvidas em cada processo, assegurando a coopera¢do de todas as equipes
envolvidas em uma atividade, ndo podendo ser separado das outras func¢des de
gerenciamento.

Algumas caracteristicas importantes foram levadas em considera¢do na
elaboragdo da ferramenta, como: o software distribuido, o uso das informag¢des
gerenciais € seu uso através da Internet.

Neste contexto, Uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de
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Desenvolvimento de Software Distribuido, além de estar preparada para atender os
requisitos apresentados, ¢ dindmica, € mostra ao Gerente de Projeto a situagdo atual do
projeto, tendo como objetivos: acompanhar o desenvolvimento do projeto através da
comparagdo entre o planejado e o executado; verificar a situagdo de cada atividade
assim como das equipes envolvidas; controlar as versdes de cada atividade e os
aspectos inerentes ao desenvolvimento de sistemas distribuidos apresentados no

capitulo 3.

42 Uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Desenvolvimento de

Software Distribuido

A Ferramenta de Apoio para Gerenciamento de Desenvolvimento de Software
Distribuido apresentada neste trabalho oferece apoio a Metodologia para
Desenvolvimento de Software Distribuido (MDSODI) apresentado por Gravena (2000)
e foi denominada DIMANAGER - Distributed Sofiware Manager.

A metodologia MDSODI leva em consideragdo algumas caracteristicas
apresentadas em sistemas distribuidos, tais como: paralelismo/concorréncia,
comunicag¢do, sincronizagdo e distribui¢do, durante todo o projeto, desde a fase inicial
até a fase final.

Em se tratando de sistemas distribuidos, os produtos de software desenvolvidos
sdo cada vez mais complexos. Esta metodologia surgiu para facilitar o
desenvolvimento do projeto por etapas que buscou aliar este conceito a um processo
de desenvolvimento de sofiware que propiciasse a utilizagdo de objetos distribuidos,
assim como, o desenvolvimento de componentes de soffware reusaveis.

Neste contexto, um processo € uma metodologia de desenvolvimento de
software tornaram-se um estudo importante que contribuiram para o desenvolvimento
da MDSODI: Unified Process (Furlan, 1998) e a MOOPP, apresentada por Huzita
(1995).

O Unified Process, ¢ um processo de desenvolvimento de sofiware que, através

de um conjunto de atividades transforma os requisitos do usuario em um produto de
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software Furlan (1998). E a MOOPP ¢ uma metodologia orientada a objetos para
desenvolvimento de software para processamento paralelo, tratando os aspectos
estaticos e dindmicos do sistema, e o paralelismo ja nas fases iniciais do
desenvolvimento de sofiware.

A MDSODI mantém as principais caracteristicas da Unified Process: dirigida a
use-case; centrada na arquitetura; desenvolvimento iterativo e incremental; e baseada
em agentes/componentes. E, também, utiliza algumas caracteristicas propostas na
MOOPP, como por exemplo, a representagdo grafica para os possiveis tipos de objetos
e classes, tendo como base o paralelismo.

A Figura 4.1 mostra o modelo de ciclo de vida da MDSODI e a Figura 4.2 as

fases de cada incremento do ciclo de vida.

_ |inc. #n-1

‘ gerenciamento ‘

FIGURA 4.1 — CICLO DE VIDA DA MDSODI

’Requisitosw l Andlise 1 | Projeto ] llmplementagéo“ Teste

FIGURA 4.2 - FASES DE CADA INCREMENTO DO CICLO DE VIDA DA MDSODI

As fases do processo de desenvolvimento de software da MDSODI
estabelecidos por Gravena (2000) sio:

e Requisitos: esta fase tem como objetivo principal, a partir das necessidades do
usudrio, identificar as funcionalidades necessarias para o desenvolvimento do
sistema de forma adequada ¢ eficiente. Deve-se entender os requisitos funcionais e
ndo funcionais do sistema através de entrevistas com o solicitante do produto para
que através das informagdes recebidas o sistema a ser desenvolvido se aproxime de

suas necessidades. Os artefatos produzidos sdo: o0 modelo de dominio para ajudar o
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entendimento sobre o contexto do sistema; primeira versdo do diagrama de use-
cases, sem considerar implementa¢do; diagrama de colaboragdo, a partir do modelo
de use-case proposto ap6s a avaliagdo do mesmo.

Analise: esta fase consiste em analisar os requisitos descritos na fase anterior,
refinar a estrutura verificando quais sdo realmente importantes e quais precisam ser
acrescentados. Com base nos requisitos identificados € no diagrama de use-case
elaborado, definem-se as classes ¢ objetos do sistema, fornecendo uma visdo mais
definida do sistema. Os requisitos devem ser analisados para se verificar a
existéncia de redundéncias ¢ inconsisténcias. Deve-se: definir os atributos e
operagdes das classes identificadas; analisar os use-cases definidos em termos das
classes identificadas, realizando-se as alteragdes necessarias para uma maior
consisténcia; elaborar o diagrama de classes; identificar aspectos de
concorréncia/paralelismo, distribuicdo e comunicagdo no diagrama de classes;
reavaliar o diagrama de use-case de acordo com as novas definigdes de classes,
realizando-se as alteragdes necessarias; analisar classes e objetos identificados para
se certificar da consisténcia, e, sendo necessario realizar modifica¢des; dividir o
diagrama de wuse-cases em pacotes, de forma a facilitar o gerenciamento do
sistema; identificar aspectos do paralelismo, distribui¢do e sincronizagdo entre
pacotes através de descrigdo textual; e, elaborar o diagrama de pacotes
considerando os aspectos de sistemas distribuidos.

Projeto: nesta fase molda-se o sistema incluindo também os requisitos ndo
funcionais € outras considera¢des ndo identificadas nas fases anteriores, como por
exemplo: linguagem de programagdo, interface com o usudrio, reuso de
componentes, entre outras. Neste momento a analise do diagrama de use-cases
deve se preocupar com a localizacdo dos use-cases ¢ atores em subsistemas
diferentes e questdes de concorréncia/paralelismo, e necessidades de
implementagdo. A andlise do diagrama de classes deve levar em consideragido a
concorréncia € a localizagdo de métodos, classes e objetos. O diagrama de
seqli€ncia deve se preocupar com os aspectos de comunicacdo entre os diferentes

objetos do sistema, paralelismo e sincroniza¢o. E importante listar os requisitos de
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implementagdo identificados anteriormente através de descrigdo textual, como:
linguagem e ambiente de programagio escolhido, localizagdo fisica, € questdes de
concorréncia entre métodos. O sistema deve ser dividido em camadas, para um
melhor gerenciamento dos aspectos funcionais € ndo funcionais, podendo ser feito
da seguinte forma: camada de aplicacdo especifica, relacionando os aspectos
funcionais especificos para cada um dos aspectos genéricos identificados; camada
de aplicagdo genérica: relacionando aspectos mais gerais e funcionais do software;
camada middleware: relacionando aspectos n3ao funcionais, como exemplo
podemos citar: os tipos de servicos oferecidos, os aspectos de
concorréncia/paralelismo, entre outros; camada de sistema de software:
identificando configuragdes de redes necessdrias para a comunicagdo entre as
demais camadas. Os algoritmos devem ser detalhados na implementacdo, com base
nos métodos identificados no diagrama de classes.

Implementagdo: esta fase tem como objetivo principal a constru¢do/implementagédo
do sistema, tendo como base aspectos identificados nas fases de requisitos, analise
e projeto. Deve-se verificar os aspectos identificados no projeto no que se refere a
implementagdo (linguagem de programacgdo utilizada e geragdo de codigo). As
interfaces entre os subsistemas identificados na fase de projeto também devem ser
definidas. Os aspectos da arquitetura devem ser considerados, acrescentando-se a
divisdo dos subsistemas de projeto, suas interfaces e¢ dependéncias entre os
mesmos. Para isso utiliza-se como entrada a visdo arquitetural da fase de projeto,
bem como os subsistemas e¢ camadas definidos neste modelo. Os métodos das
classes identificadas nas fases anteriores devem ser detalhadas e implementadas. E,
deve-se identificar mecanismos de sincronizagio (exclusdo mutua, monitores) bem
como 0s mecanismos a serem utilizados para tratar do balanceamento de carga
entre 0os nos de processamento, considerando os requisitos de distribuigdo,
paralelismo, sincronizag¢do e comunicagdo identificados no projeto.

Testes: Gravena (2000) destaca a importdncia dessa fase em processo de
desenvolvimento de software a fim de se atingir um produto de qualidade.

A partir da MDSODI foi desenvolvido um ambiente de desenvolvimento de
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software — ADS, chamado DiSEN (Distribuited Software Engineering Environment).
Pascutti (2002)
O estilo adotado no DISEN é em camadas proporcionando uma maior

flexibilidade de desenvolvimento. Figura 4.3
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FIGURA 4.3 - ARQUITETURA DE UM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
DISTRIBUIDO BASEADA EM AGENTES (PASCUTT], 2002)

A arquitetura do DiSEN possui:

e uma camada dindmica: que ird permitir, por exemplo, que sejam adicionados,
excluidos, configurados ou modificados componentes de sofiware e servigos de
forma dindmica, isto €, em tempo de execugio;

e uma camada de aplicagdo, que ird suportar a MDSODI, gerenciamento de
workspace, gerenciamento de agentes e ira conter os) banco(s) de dados
necessario(s) para armazenamento dos dados sobre o ambiente, ou seja, todas as
informagdes geradas durante o desenvolvimento de software e as informagdes da
aplicagdo, assim como a base de conhecimento. E nesta camada que sera tratada a
ferramenta DIMANAGER pelo Gerenciador de Objetos com os demais elementos
do ambiente;

e uma camada da infra-estrutura, que define o alicerce da arquitetura e provera

suporte as tarefas de persisténcia, nomeagdo e concorréncia.
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A DIMANAGER deve fornecer e receber informacdes das ferramentas

relacionadas ao ambiente DiSEN.

Com base nas arquiteturas DiSEN (Pascutti, 2002) e no Suporte a Persisténcia

de artefatos para o DiSEN (Moro, 2003), a Figura 4.4 mostra a representacdo da

DIMANAGER neste ambiente, o qual estd inserido dentro do Workspace. O

Workspace na camada de aplicagdo ¢ o ambiente de trabalho na estagdo do usuério que

estara utilizando a ferramenta para o desenvolvimento do projeto.

O Gerenciador de Workspace ¢ o responsavel pela comunicagdo entre a

DIMANAGER e o Repositério proposto por (Moro, 2003). As ferramentas

relacionadas ao desenvolvimento do projeto devem fornecer as informagdes solicitadas

para que a DIMANAGER gerencie o desenvolvimento das atividades.

Camada de Aplicagao (ferramentas)

Workspace

Gerenciador
de Objetos

Gerenciador
de Agentes

Supervisor de
Configuracao
Dinamica

| Repositorio l

Camada de Gerenciamento de Aplicagao (distribui¢gao / coordenagao)

Gerenciador
de Workspace

Suporte Suporte Suporte Suporte
A A A A
Persisténcia Nomeacgao Transagao Agentes
Camada de Abstracao de Middleware
Corba JINI RMI

Middleware

Plataforma (Sistema Operacional, Computadores, Equipamentos de Rede)

FIGURA 4.4 - REPRESENTACAO DA DIMANAGER NA ARQUITETURA DiSEN
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A representacdo dos modelos desenvolvidos na DIMANAGER esta baseada na
UML (Unified Modeling Language) (Furlan, 1998) por ser uma linguagem de
modelagem de objetos unificada que aborda os conceitos fundamentais da orientagéo a
objeto.

Neste contexto, os cendrios tém sido utilizados para compreender melhor as
exigéncias do usudrio de software, tanto na orientagdo a objeto quanto nas abordagens
estruturadas Furlan (1998). Os diagramas de use CASE descrevem a visdo externa do
sistema e suas interagdes com o mundo exterior, € representam uma visdo de alto nivel
de funcionalidade intencional mediante o recebimento de um tipo de requisicdo do
usuario. Desta forma, a visdo do sistema deve ser comparada a uma caixa-preta
fornecendo situagdes de aplicagdo. Seu funcionamento interno ndo ¢ importante, mas
deve ser utilizada para visualizar as necessidades de um novo sistema bem como para
desenvolver novas versoes.

Para completar o entendimento e o desenvolvimento da DIMANAGER foi
definido, em conjunto com Batista (2003), o Modelo de Dominio da MDSOD],
baseado no modelo de ciclo de vida e nas fases de cada incremento do ciclo de vida da

MDSODI, como mostra a Figura 4.5.
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FIGURA 4.5 - MODELO DE DOMINIO DA MDSODI
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4.3 Arquitetura da Ferramenta DIMANAGER

Os requisitos funcionais da DIMANAGER sdo: planejar e acompanhar o
projeto. Com base nestes requisitos o primeiro diagrama de wuse-case da
DIMANAGER, denominado modelo de dominio, esta representado na Figura 4.6. O
modelo de dominio representa uma primeira ordem de divisdo do dominio do
problema em seus comportamentos fundamentais, representando um conjunto de
cenarios de controle que ¢ encapsulado dentro de um tnico objeto.

A seguir estdo representados os modelos e diagramas elaborados para a

especificagdo da DIMANAGER.

Planejar

Projeto

/\

Acompanhar
Projeto

Gerente de Projeto

FIGURA 4.6 - MODELO DE DOMINIO DA DIMANAGER

Algumas funcionalidades, apresentadas no trabalho de Gomes et al. (2001), tais
como: um calenddrio de atividades e o cadastro de usuarios, capaz de apoiar € orientar
o levantamento € a analise de dados incorporados ao ambiente de software
instanciados pela Estacdo Taba contribuiram para identificar ¢ elaborar o cadastro de
usudrios, participantes e cronograma a ferramenta DIMANAGER, pois fazem parte do
gerenciamento das atividades desenvolvidas.

Além destas funcionalidades outras informa¢Ges foram consideradas para a
definig¢do do planejamento do projeto, tais como:
¢ identificagdo das atividades dentro do projeto: identificar as atividades, obedecendo

as fases estabelecidas no processo de desenvolvimento de software de acordo com
a metodologia MDSODI que sdo: requisitos, analise, projeto, implementagido e
testes.

e identificagdo das métricas: estabelecer métricas que deverdo ser analisadas para o
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acompanhamento do projeto devem ser escolhidas com base na necessidade de cada
projeto. Os estudos sobre métricas sdo complexos e dentre as técnicas de
estimativas disponibilizadas para o desenvolvimento de software podem ser citadas,
segundo Pressman (2002): estimativas de linhas de codigo (LOC), estimativas de
pontos-por-fun¢do (FP) ou estimativas do esforgo. Neste trabalho adotaremos a
estimativa do esforgo definida através do numero de homens por hora de atividade
(humano-hora);

e definicdo dos participantes: a identificacdo dos participantes com atribuicdo de
fungdes e habilidades ¢ de extrema importincia, pois dela depende o bom
andamento do projeto. Cada participante, embora tenha uma determinada fungio
pode participar do projeto em varias atividades de acordo com seus conhecimentos
¢ habilidades sendo também um elo de ligagdo entre os setores envolvidos no
projeto. Todo participante deve ser cadastrado no sistema como usudrio, desta
forma ele tera acesso ao projeto como participante do mesmo.

e claboracdo do cronograma de atividades: o cronograma contém o planejamento das
atividades no projeto e deve: estabelecer a atividade, o esfor¢o (que informa o
namero de homens por hora de atividade = homem/hora), data inicial ¢ data final
prevista para cada atividade, e o estado em que a atividade se encontra que pode ser:
em andamento, parado, suspenso, em planejamento ou encerrado. O estado da
atividade sera atualizado pelo participante, coordenador de area ou gerente do
projeto sempre ocorrer algum imprevisto (parado, suspenso e em planejamento),
caso contrario, a atualizagdo do estado serd automdtica (em andamento ou
encerrado). Os membros envolvidos na elaboragdo do projeto devem ser
selecionados de acordo com o conhecimento de cada um. Para a distribuicdo de
atividades em cada fase do projeto, a fungdo, o conhecimento ¢ a habilidade de cada
participante deve ser levado em consideracdo para que o mesmo desempenhe a
atividade estabelecida de forma eficaz e eficiente.

Cada participante deve documentar as atividades executadas durante o decorrer
dos trabalhos gerando o acompanhamento do projeto. O registro da execugdo da

atividade deve conter a identificagdo do participante, a fase do projeto, a atividade em
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desenvolvimento, a data da execugdo, a hora inicial ¢ final da mesma assim como o
estado em que se encontra a atividade.

A seguir estdo representados os diagramas de use-case das funcionalidades
apresentadas no Modelo de Dominio, que s@o: Planejar Projeto € Acompanhar Projeto,

através das Figuras 4.7 ¢ 4.8.
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FIGURA 4.7 — DIAGRAMA DE USE-CASE — PLANEJAR PROJETO DA DIMANAGER
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FIGURA 4.8 - DIAGRAMA DE USE-CASE - ACOMPANHAR PROJETO DA DIMANAGER

Analisando as funcionalidades de cada use-case, as classes identificadas nos

modelos anteriores foram representadas no Diagrama de Classes da DIMANAGER
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apresentado na Figura 4.9, onde o relacionamento entre as classes também sdo

estabelecidos.
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FIGURA 4.9 - DIAGRAMA DE CLASSES DA DIMANAGER

A ferramenta DIMANAGER gerou dois pacotes: Planejar Projeto e
Acompanhar Projeto. Estes pacotes compdem a camada especifica da aplicagdo, e a

camada genérica deve ser composta por sub-sistemas que possam dar origem a um

componente de sofiware reusavel Furlan (1998).
No Diagrama de Classes (Figura 4.9) foram identificadas as classes de cada

pacote, sendo elas:
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e no pacote Planejar Projeto: Projeto, Fase, Atividade, Usuério, Funcao, Problema,

Situacao, Cronograma, Participante e Estado.
e no pacote Acompanhar Projeto: Log_Participante e Log_Cronograma.

A Figura 4.10 apresenta o Diagrama de Sub-sistemas de acordo com a divis&o

em camadas apresentadas em Gravena (2000) na fase de projeto e identifica os

subsistemas que compdem a camada especifica da aplicag@o.

Planejar Projeto “Acompanhar ) o
- - Projeto Camada Especifica da Aplicagdo
Gerenciamento L. . .
de Projetos Camada Genérica da Aplicagao
Tlavaawt T iaemi

Camada Middleware

“Java Virual ‘Web Browser
Machine '

TePIP Camada de Sistema de Software

FIGURA 4.10 - DIAGRAMA DE SUB-SISTEMAS DA DIMANAGER

Segundo Gravena (2000) o Diagrama de Sub-sistemas deve ser desenvolvido
baseado na fase de projeto moldando-se os requisitos nio funcionais e outras
consideragdes ndo identificadas nas fases anteriores, como por exemplo: linguagem de

programag@o, interface com o usuario, reuso de componentes e outras.
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Os Diagramas de Colaboragdo foram elaborados com base nas classes
identificadas no Diagrama de Classes e nos use-cases, sendo eles: Identificar
Atividade, Definir Participantes, Elaborar Cronograma e Acompanhar Projeto. A fase
Acompanhar Projeto é totalmente dependente do planejamento do projeto e foram
definidos dois diagramas de colaboragdo: Acompanhar Participantes ¢ Acompanhar
Atividades, pois estas fazem parte do Acompanhamento do Projeto.

No Diagrama de Colaboragdo - Identificar Atividade (Figura 4.11), o Gerente
do Projeto em conjunto com o Coordenador de Atividades devem identificar as
atividades envolvidas em cada fase do Plano de Projeto. De acordo com Gomes et al.
(2001) as métricas estabelecidas para cada atividade devem ter o objetivo de prover as
informagOes necessarias para apoiar decisdes gerenciais (distribui¢do de tarefas,
controle do cronograma, distribuigdo de recursos, etc) durante o ciclo de vida do

software em desenvolvimento.

1 :\ldentiﬁca
RN
T 3: Define 4: Define
: Gerente de Projeto ™~ - — > ———— > "
: Projeto :Fase > | : Ativdade |
A ; S : ;

‘ 2: Ildentifica
AN

: Coordenador de
Atividades

FIGURA 4.11 - DIAGRAMA DE COLABORAGCAO — IDENTIFICAR ATIVIDADE

Na defini¢do dos participantes o Gerente de Projeto solicita o envolvimento do
Coordenador de Participantes (Figura 4.12) para escolher aqueles cuja fungdo e

habilidades sdo necessdrias para o bom desempenho de cada atividade.
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FIGURA 4.12 - DIAGRAMA DE COLABORACAO - DEFINIR PARTICIPANTES
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De acordo com Pressman (2002) a programacdo do projeto de software nédo é,

de fato, diferente de qualquer projeto de engenharia. Um conjunto de tarefas de projeto

¢ identificado. Interdependéncias entre as tarefas sdo estabelecidas e o esforgo

associado a cada tarefa é estimado. Pessoas assim como outros recursos sao atribuidos

e uma “rede de tarefas” € criada.

Desta forma, para que a atividade estabelecida no cronograma seja bem

definida o Gerente de Projeto solicita a participagdo do Coordenador de Cronograma,

para que juntos possam estabelecer o cronograma de atividades, conforme mostrado na

Figura 4.13.
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: Gerente de Projeto - -\
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__Cronograma___

4: ldentifica
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' 5: Define
Vv
: Cronograma: - :Estado!
_______________ < S
6: Alualiza

FIGURA 4.13 — DIAGRAMA DE COLABORACAO -~ ELABORAR CRONOGRAMA
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O Acompanhamento do Projeto é a parte mais importante da ferramenta
DIMANAGER. O Gerente de Projeto pode solicitar a participagdo dos Coordenadores
de Participantes ¢ de Atividades para analisar os resultados obtidos. Baseado nos
participantes, atividades e métricas ja definidas (humano-hora), o Gerente de Projeto
visualiza resultados referentes as atividades desenvolvidas por cada participante,
analisa o desempenho de cada um, e verifica se o projeto esta evoluindo dentro do
prazo estabelecido.

Tendo como base as informag¢des do Acompanhamento o projeto recupera todas
as informagdes referentes ao Projeto tais como: Projeto, Fase, Atividade, Cronograma,
Participante, Fungdo, Participacdo, Situa¢do e Lista de Problemas. Através destas
informagdes sdo apresentadas views para serem analisadas. Os Diagramas de
Colaboragdo para Acompanhar Projeto — Participantes e Atividades sdo demonstrados

nas Figuras 4.14 ¢ 4.15.
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. 2:identifica  Atividade :Esado. > :log_Participante

: Coordenador de
_Participantes__

FIGURA 4.14 - DIAGRAMA DE COLABORACAO — ACOMPANHAR PROJETO -
PARTICIPANTES
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FIGURA 4.15 - DIAGRAMA DE COLABORAGAQO — ACOMPANHAR PROJETO —
ATIVIDADES

4.4 Apresentacio da Ferramenta DIMANAGER

E importante salientar que os projetos sdo o meio principal pelo qual a
organizagdo lida com as mudangas € que cada projeto tem objetivos especificos
relacionados aos custos, a programagio e a capacidade de desempenho técnico.

O gerenciamento de um projeto € o processo de tomar decisdes que envolvem o
uso de recursos, para realizar atividades temporarias, com o objetivo de fornecer um
resultado (Maximiano, 2002). A esséncia do gerencimento de um projeto € o
planejamento e a execugdo das atividades de seu ciclo de vida, para que o produto seja |
fornecido ao final.

A geréncia de projetos € executada mediante um processo de administragdo que
engloba as fases de Cleland ¢ Ireland (2002):

o Planejamento: desenvolver os objetivos, metas e estratégias que proporcionem

o compromisso de recursos para apoiar o projeto;

e Organizagdo: identificar os recursos humanos e materiais necéssérios, fornecer

uma distribui¢do adequada dos mesmos e estabelecer os papéis individuais e

coletivos dos membros das equipes de projetos;
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e Motivagdo: estabelecer um sistema cultural que faga vir a tona o melhor que as
pessoas podem fazer em seu projeto de trabalho;

e Diregdo: proporcionar a competéncia necessaria de lideranga para garantir a
tomada e a execugdo de decisdes que envolvem o projeto;

e Controle: monitorar, avaliar e controlar o emprego dos recursos no projeto que
sejam coerentes com ele € com os planos organizacionais.

Alguns fatores influenciam o desenvolvimento e desempenho dos projetos, sdo
eles: mudangas de produtos, servicos e pessoas; comunidades de stakeholders’;
condi¢des da empresa; ambiente cultural; e, contexto estratégico e operacional. O
gerente do projeto deve se preocupar com estes fatores, estando sempre atualizado em
relagdo as mudangas que estdo ocorrendo quanto aos produtos, clientes, colaboradores
e planejamento estratégico ¢ operacional da empresa, durante o planejamento do
projeto assim como durante 0 acompanhamento do mesmo para que o resultado obtido
esteja 0 mais proximo possivel do idealizado.

Durante o planejamento e a organizagdo do projeto o gerente deve ser
cuidadoso com as informagdes que serdo colocadas no projeto.

A primeira janela disponivel na DIMANAGER, Figura 4.16, disponibiliza ao
gerente trés areas de atuacdo: Conheca a DIMANAGER; Servigos; ¢ Usuarios.

! Stakeholders: todos os agentes que contribuem para o desempenho da organizag&o, como por
exemplo, funcionarios de todos os niveis, acionistas, clientes, comunidade, governos federal, estadual
e municipal. Cleland e Ireland (2002)
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FIGURA 4.16 — JANELA DE ABERTURA DA DIMANAGER

A primeira opgdo “Conhe¢a a DIMANAGER”, é uma janela contendo uma
descri¢do da ferramenta. Apresenta os conceitos, sua estrutura e finalidade e permite
ao usuario ter uma nog¢do do que a DIMANAGER pode oferecer.

Na opgdo “Servigos”, o gerente deve cadastrar as informagdes que compordo o
projeto, como por exemplo, as atividades estabelecidas para cada fase de
desenvolvimento, de acordo com a metodologia MDSODI, os grupos de trabalho e
suas respectivas atividades, a identificacdo de possiveis problemas e suas solugdes, o
cronograma de atividades e as metas a serem cumpridas em cada atividade.

A terceira opg¢do, “Usuarios™, disponibiliza ao gerente do projeto o cadastro dos
usudrios que participardo no desenvolvimento do projeto.

Qualquer usuario podera conhecer a DIMANAGER através da primeira opgao.
Para mais detalhes verificar Anexo I. A janela apresentada (Anexo I), descreve a
DIMANAGER para que o usudrio possa entender o funcionamento da ferramenta.

Na descri¢do da DIMANAGER encontra-se um resumo de suas caracteristicas e
de sua esséncia. Uma descri¢do completa do contetido desta janela encontra-se no

Anexo II.
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Ao iniciar um novo projeto, o gerente de projeto deve primeiramente, definir o
projeto, escolhendo a opgdo “Servigos” e em seguida, “Planeje seu Projeto”, conforme

Figura 4.17.

N 7
j..‘-——-_.._h.sc AT

Planeje seu Projeto
Alualize seu Projeto
Acompanhe seu Projeto

FIGURA 4.17 — PLANEIJE SEU PROJETO

O gerente de projeto deve especificar detalhadamente as informagdes do projeto
a ser cadastrado, com uma linguagem clara e de facil compreensdo, facilitando o
conhecimento do mesmo (Figura 4.18). Neste momento, deve ser informado o
responsavel pelo projeto em andamento. O responsavel pelo projeto é o primeiro
usudrio a ser cadastrado, e, ja deve estar registrado no sistema. (Anexo I)

Na fase do planejamento de um novo projeto, informag¢des como: estado, lista
de problemas, grupo, atividades, cronograma, participagdo e situagdo devem ser

informadas.
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FIGURA 4.18 - CADASTRO NOVO PROJETO

O participante selecionado para desenvolver uma atividade no projeto em
planejamento, deve ser cadastrado na DIMANAGER como um usuaério.

Os usudrios da ferramenta serdo cadastrados logo apos a defini¢do dos grupos
de trabalho, sendo atribuidas as permissdes de acesso de acordo com as atividades de
cada um, mas os coordenadores do projeto podem ser cadastrados no primeiro
momento, devendo planejar e acompanhar o projeto em conjunto com o gerente .

O gerente do projeto deve cadastrar os usudrios com as seguintes informagdes:
nome completo, nimero de identificagdo, o setor em que o usuario trabalha, sua
fungdo, o enderego de correio para correspondéncia eletronica, conforme Figura 4.19.
A senha e a confirmagio de senha devem ser preenchidas em conjunto com o usuério.
As senhas devem ser mantidas em rigoroso sigilo e o usuario € o unico responsavel por

elas.



67

e D n

Novos Usuarios

Haomue Campleta
Humero de ldentiicacao
Setor

Funcao

Eomail

Loum

Senha

FIGURA 4.19 — USUARIOS

Cada usuario tem um nivel de acesso. podendo ser classificado como: gerente
ou participante. O gerente ou coordenador de drea tem um nivel mais amplo de
permissdes de acesso, e o usudrio classificado como participante podera trabalhar
somente na atividade definida para ele.

Caso o usuario ndo se lembre de sua senha, tanto o gerente do projeto quanto os
coordenadores de dreas podem alterar a senha do mesmo, ndo havendo necessidade de
saber a senha anterior.

O usudrio pode modificar sua senha em qualquer tempo, assim que tiver
necessidade de altera-la, mas para executar esta operagdo, o usuario deve saber a senha
que devera ser modificada.

A janela de alteracdo de senha (Anexo I) permite a visualizagdo ou ndo da senha
a ser alterada. O programa solicitara a digita¢do da nova senha e uma confirmag¢do da
mesma que sera comparada com a anterior, para depois atualiza-la. Caso a senha néo
seja a mesma o programa deverd informar ao usudrio para executar o procedimento

corretamente.
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O passo seguinte deve ser a defini¢do e o cadastramento das atividades. As
atividades devem ser especificadas de acordo com cada fase do projeto. A
DIMANAGER fixou estas fases com base na metodologia MDSODI: definir
requisitos, analisar, projetar, implementar e testar. A Figura 4.20 ilustra o

cadastramento da atividade.
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Fase
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FIGURA 4.20 - ATIVIDADE

O gerente de projeto em conjunto com o coordenador de atividades deve
estabelecer as atividades apds escolher a fase a ser detalhada. As atividades de cada
fase devem ser descritas de forma clara e precisa para que os participantes do projeto
possam entender e desenvolver o projeto dentro do objetivo especificado. Um codigo
de identificacdo da atividade assim como sua descri¢do sdo necessarias para poder
relacionar cada atividade com o cronograma e os participantes.

De acordo com Maximiano (2002), a preparagdo de uma lista de atividades
pode ser considerada como sendo a primeira parte do planejamento. A defini¢do das

atividades necessarias para realizar o projeto comec¢a com o planejamento do produto,
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que € o resultado do projeto. O desenho da estrutura analitica, também chamada
estrutura do projeto, é uma técnica que consiste em dividir o produto principal em
partes administraveis, que retrata a divisdo do produto em partes. Ha diversos critérios
¢ formatos para representar uma estrutura de projeto: organogramas, listas, chaves

sinopticas, esquemas e outros, conforme Figura 4.21.

Componente 1

Componente 2

Produto <

Componente 3...

Componente n

Produto

Componente 1 Componente 2... Componente n

Produto

Componente 1

Componente 2

Componente 3...

Componente n

FIGURA 4.21 - EXEMPLO DE ESTRUTURAS DE PROJETOS
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Depois de preparar a lista, deve-se identificar a seqii€ncia em que as atividades
serdo realizadas, permitindo desta forma, estabelecer as prioridades € o encadeamento
das mesmas.

A etapa seguinte € a definicdo dos estados em que cada atividade deve ser
classificada. O cadastramento dos estados deve ser informado através da janela que
exige a identificacdo do estado e a descri¢do do mesmo. O gerente de projeto deve
escolher os estados, os quais podem ser: em andamento, parado, suspenso, em
planejamento e encerrado.

O gerente de projeto deve ser capaz de identificar problemas que podem ocorrer
no desenvolvimento do projeto. Todo projeto envolve riscos e a geréncia deve
identifica-los durante a iniciagdo do projeto e, em seguida, no seu planejamento
(Cleland e Ireland, 2002). Os problemas, ou riscos, podem ser classificados em duas
areas: problemas técnicos e problemas organizacionais.

Tait (2000) informa que, muitas vezes, os problemas considerados técnicos,
fogem ao controle das organizag¢des e representam um desafio a ser encarado com bom
senso, acompanhando a evolugdo crescente da TI (Tecnologia de Informag@o), sem no
entanto desprezar sua experiéncia ¢ potencialidade.

Neste aspecto, deve-se questionar a tecnologia existente e, a seguir, registrar
quaisquer ocorréncias que possam falhar e a probabilidade de fracasso. Estes
problemas devem ser registrados, para que o gerente possa resolver o problema de
maneira que o usudrio ndo perceba a falha do sistema. Estes problemas podem ser
cadastrados no inicio do projeto, ja que algumas falhas de comunicagdo podem ocorrer
¢ sdo conhecidas. Os problemas técnicos podem ser classificados também como
problemas internos e dizem respeito a entrega dos resultados desejados (Cleland e
Ireland, 2002).

Alguns problemas técnicos ja foram identificados e estdo relacionados no
Anexo III.

Quanto aos problemas organizacionais, podem ser classificados como

problemas internos ou ainda externos. Englobam recursos humanos, negdcios e metas,
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culminando em uma postura administrativa que considere todos os elementos que,
ignorados, podem levar ao insucesso (Tait, 2000).

Normalmente, ndo se tem muito controle sobre os problemas externos, que
podem receber a influéncia de acordos e contratos com terceiros. Os problemas
externos podem ser resolvidos de acordo com a influéncia do gerente de projeto junto
a outros gerentes de projetos, gerentes funcionais, distribuidores e entidades
contratantes. Quanto aos problemas internos € necessario identificar as falhas no
cronograma na medida em que se executa o planejamento Cleland e Ireland (2002).
relacionam uma lista para a identificacdo de problemas que podem ser previstos e
cadastrados para se evitar discussdes e perda de tempo se 0s mesmos ocorrerem,
conforme segue:

o Checklist para areas de risco do projeto;

e Licdes aprendidas com projetos anteriores;

e Listas de recursos disponiveis;

e Registros de treinamento de recursos para habilidades aplicaveis;
e Revisdo dos planos do projeto por especialistas;

e Revisdes dos planos pela alta administragéo;

e Auditoria de capacidade para geréncia de projetos organizacionais.

E claro que nem sempre os mesmos problemas ocorrem em projetos distintos,
pois algumas medidas podem ser tomadas para que se evitem transtornos. E também
nem sempre se consegue prever todos os problemas que podem acontecer, por isso €
interessante manter o Repositorio de Dados (Moro, 2003) sempre atualizado, com os
problemas e suas solugdes, para que possa ser consultado sempre que necessario.

Se os problemas s3o cadastrados, fica facil resolvé-los quando ocorrerem
novamente ¢ deve-se considerar que estas informagdes ndo serdo perdidas em futuros
projetos.

O cronograma do projeto s6 podera ser definido apds a especificacdo de todas
as ectapas anteriores. O cronograma de atividades consiste em decidir quando as
atividades acontecem e quais sdo os participantes que devem executar a atividade

descrita. A Figura 4.22 mostra como deve ser cadastrado o cronograma de atividades.
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FIGURA 4.22 - CRONOGRAMA

Maximiano (2002) coloca que o retrato do cronograma se baseia em decisdes do
planejamento e a preparacdo do mesmo na duragdo das atividades. A duragdo das
atividades ¢ determinada pela quantidade de recursos previstos assim como a
participagdo de servigos e produtos fornecidos por terceiros. Em teoria, quanto maior a
quantidade de pessoas e recursos alocados ao projeto, maior velocidade no ciclo de
vida do mesmo.

Na descri¢do do cronograma, cada atividade identificada serd programada de
acordo com o esfor¢o necessario para sua execucdo (horas/participante); o resultado
que se espera alcangar, a data inicial e final e o estado em que se encontra a atividade.

Por se tratar de uma ferramenta de gerenciamento de desenvolvimento de
software distribuido, optou-se pela definicdo de grupos de trabalho, visando maior
rapidez no desenvolvimento do software. Os grupos de trabalho podem ser definidos
baseando-se na atividade desenvolvida ou na localizagdo geografica dos participantes

em que ocorre o desenvolvimento.
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O acompanhamento através dos grupos de trabalho deve ser analisado pelo
gerente de projeto de maneira a tornar mais pratico e agil o desenvolvimento do
projeto.

O usudrio tornar-se-a um participante quando o gerente de projeto ou
coordenador de participantes cadastrd-lo no projeto, o que deve ocorrer apds a
defini¢do do cronograma e dos grupos de trabalho. O ideal € que as duas etapas —
cronograma e participantes — sejam estabelecidas em conjunto, de maneira a
determinar a duragdo das atividades de acordo com os recursos humanos alocados para

cada uma, conforme Figura 4.23.

IlemmMicacao do Proweto

Descricao do Prmeto

Gerente do Proieto

Participacao

lifentificacao da Parmicmacao Fase

Descricao da Atnadade

— 8

Particinamte
vl

Gruno

14

FIGURA 4.23 - PARTICIPANTES

A escolha dos participantes ¢ importante e requer um certo cuidado pois o
desenvolvimento das atividades terd um melhor ou pior desempenho de acordo com o
conhecimento e habilidade de cada um.

Os participantes devem pertencer a um grupo de trabalho que sera definido pela

atividade ou pela localiza¢ao geografica dos mesmos.
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O cadastro dos participantes requer a defini¢do da fase; da atividade; do
participante (que ja deve ter sido cadastrado como um usuéario); o grupo a que
pertence; a data inicial ¢ final, o esfor¢o necessario para o desempenho daquela
atividade (horas/participante); e o estado que se encontra o desenvolvimento da
atividade do participante envolvido.

A situacdo de cada atividade deve ser mantida atualizada para um melhor

acompanhamento delas. A situagio deve ser cadastrada, conforme Figura 4.24.

N s Saigin R
ldentdicacao do Proeta
Descricdo to Proieto
Gerente do Proieto -
ltentificacao da Srtuacao Fase
Descricao da AMtnadade
=]

Data da Execucao Hora imcial Hora Final
Problema

=1 -

FIGURA 4.24 — SITUACAO

O acompanhamento da situagdo € importante para que o gerente de projeto
verifique se estd ocorrendo algum problema durante o processo de desenvolvimento. E
importante também verificar quais problemas (queda de conexdo, afastamento de
participantes, recursos financeiros escassos, entre outros) estdo ocorrendo € as
solugdes encontradas para a resolugdo dos mesmos. Os coordenadores do projeto sdo
elementos de fundamental importancia, pois devem ajudar o gerente a detectar as

falhas corrigindo-as ou levando para o gerente resolver as questdes mais importantes
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de forma que o usudrio que estd desenvolvendo o projeto ndo perceba o problema e
continue a trabalhar de forma normal.

A execugdo das atividades se baseia no processo de planejamento. Os planos
evoluem a medida que a execugdo avanga, sendo detalhados e modificados, para
incorporar novas decisdes e para implementar agdes corretivas (Maximiano, 2002).

O processo de acompanhamento e controle € a contrapartida do processo de
planejamento. Acompanhar a execu¢do de alguma atividade e compara-la com a agdo
planejada € o objetivo da DIMANAGER. A janela ilustrada na Figura 4.25, mostra os
pontos a serem acompanhados pela ferramenta: cronograma, grupos, participantes €

problemas.

T B e g

FIGURA 4.25 - ACOMPANHAR PROJETO

Maximiano (2002) enfatiza que acompanhar tem como fungdes:
e assegurar que os objetivos sejam alcangados ou preservar um padrdo de

desempenho:
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e mostrar a eventual necessidade de modificar a atividade ou até o resultado
esperado;
e verificar se a atividade esta sendo realizada.

O objetivo do acompanhamento ¢ disponibilizar ao gerente informagdes sobre o
escopo ¢ o prazo do projeto. Quanto ao escopo, questionamentos devem ser feitos,
quanto a realizagdo ou ndo do projeto, se o projeto fornecera o resultado esperado, e se
ha modificagbes solicitadas pelos clientes ou outros participantes do projeto. O
acompanhamento do prazo tem como foco a duragdo prevista do projeto, as datas
previstas para o inicio e fim de cada fase, e as datas previstas para inicio ¢ fim das
atividades e, deve levantar questdes como: as datas previstas estdo sendo respeitadas?
O projeto estd caminhando conforme o cronograma, atrasado ou adiantado? E
necessario refazer a programacao? Quais as conseqiiéncias caso S€ja necessario
reprogramar o cronograma?

O acompanhamento do projeto envolve atitudes administrativas que véo
influenciar no desempenho do projeto. Estas atitudes devem ser executadas sempre em
tempo habil para ndo prejudicar o projeto.

O acompanhamento do cronograma mostra ao gerente até trés niveis de
controle: geral (Figura 4.26), detalhado e uma fase especifica. (Anexo I)

Maximiano (2002) ¢ bastante realista quando expde que os cronogramas vao
sendo redesenhados conforme as atividades sdo realizadas. A antecipagdo ou atraso de
datas deve ser registrado no cronograma, para que a equipe possa acompanhar o

progresso do projeto e tomar as decisdes necessarias.
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Consultar: Cronograma

Projero:  Folha de Pagamento
Dlata de mucio do projeto:  01/02/2003 Data prevista para o lim do projero: 30/06/2003

FIGURA 4.26 - ACOMPANHAR CRONOGRAMA - GERAL

A atualizagdo das datas de execug¢do de cada atividade €é atualizada no
cronograma e as horas trabalhadas sdo acumuladas, possibilitando a visualiza¢do de
sua realizagao.

E importante saber que ao planejar um projeto os problemas internos e externos,
ja mencionados, irdo influenciar no desempenho do projeto. Por isto ¢ que a fase de
planejamento € considerada a mais importante € a mais critica. Apos o inicio dos
trabalhos de desenvolvimento do projeto, o gerente deve se preocupar em acompanhar
a evolucdo do mesmo, garantindo a menor variagdo possivel.

Ao atualizar as datas de execucdo de cada atividade € possivel visualizar o
desempenho do grupo de trabalho em trés niveis de acompanhamento: geral (Figura

4.27), detalhado e um grupo especifico (Anexo I).
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Consuitar: Girupo

Projeto:  Folha de Pagamento
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Detalhar todos os arupos

FIGURA 4.27- ACOMPANHAR GRUPO - GERAL

O acompanhamento das atividades executadas de cada participante esta
disponivel ao gerente nos niveis: geral, por atividade e por participante, conforme

Figura 4.28.

Consultar: Participantes

Projeto:  Folha de Pagamento

Dara de inicio do proveto: 01/02/2003 Data prevista para o fim do vroieto: 30/06/2003
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FIGURA 4.28 - ACOMPANHAR PARTICIPANTE — POR ATIVIDADE



79

Para acompanhar o participante o gerente deve informar o nome do usuario

participante, conforme Figura 4.29.

FIGURA 4.29 — ACOMPANHAR PARTICIPANTE — PARTICIPANTE ESPECIFICO

A atualizagio das datas de execugdo de cada atividade, para cada participante, €
atualizada no cronograma de participagdes e as horas trabalhadas sdo acumuladas,
possibilitando a visualizagdo de sua realizag¢@o, assim como o estado em que se
encontra cada atividade.

Desta forma, Cleland e Ireland (2002) colocam que com o objetivo de avaliar-se
corretamente o progresso do projeto, algumas condi¢des e entendimentos sdo
necessarios, tais como:

e 0s componentes das equipes devem compreender e estar comprometidos com a
importancia do processo de monitoragdo, avaliagdo e controle do projeto;

e Informagdes obtidas através da opg¢do “Acompanhar Projeto” sdo necessarias
para a medi¢@o do progresso do projeto;

e As atividades de cada fase sdo as unidades basicas do projeto em torno do qual

o progresso do projeto pode ser medido e avaliado;
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e I[nformagdes usadas para fins de controle do projeto devem ser relevantes,
precisas e acessiveis & demarcacdo de tendéncias no uso de recursos do projeto;

e A medicdo dos resultados do projeto deve iniciar com uma avaliagdo do estado
de todas as atividades existentes no projeto;

e Informagdes coletadas e compiladas a respeito do estado do projeto devem ser
ajustadas através do julgamento feito pelos componentes da equipe: gerente,
coordenadores e executivos envolvidos no projeto.

Neste contexto, a situagdo do projeto, envolvendo os problemas encontrados e
solucionados torna-se bastante util. A situacdo do projeto pode ser obtida através de
consulta propria, onde serd visualizada a posi¢do geral, detalhada e especifica por
atividade.

Alguns problemas que ocorrem no desenvolvimento do projeto podem ser
previstos ¢ informados ao sistema, possibilitando ao gerente do projeto reduzir suas
conseqiiéncias mediante ag¢des diretas, como o desenvolvimento de planos de
contingéncias. Alguns problemas externos podem estar fora do alcance do gerente,
quando depender de agdes de terceiros.

Os problemas ocorridos no desenvolvimento do projeto podem ser
acompanhados através de: uma visdo geral (problemas técnicos e organizacionais,
problemas técnicos, problemas organizacionais € problemas especificados por fase)
(Anexo I). |

Cleland e Ireland (2002) colocam que ocorréncias de risco constituem os efeitos
potenciais adversos ao projeto, sendo ideal a sua identificagdo durante o inicio do
projeto e, em seguida, no seu planejamento.

O gerente do projeto deve ter alguns atributos bésicos para poder gerenciar um
projeto com sucesso, sendo elas: ter um certo conhecimento através de aprendizado e
experiéncia; ter € demonstrar habilidades, ou seja, capacidade de usar o conhecimento
de forma eficaz e eficiente na execug@o ou desempenho como gerente de projeto; e, ter
atitudes apropriadas, com sentimentos positivos € mente aberta em relacdo a um fato

ou situacao.
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Cleland e Ireland (2002) acrescentam ainda que uma Unica falha nestes
atributos, pode limitar a capacidade do gerente na administra¢do do projeto.

Embora a DIMANAGER ndo exiba as informagdes obtidas no
acompanhamento de modo grafico, as informagdes poderdo ser exportadas para
planilhas eletronicas, possibilitando ao gerente uma visdo diversa do desenvolvimento
do projeto.

A DIMANAGER possui um padrdo de inclusdo de informacdes para que o
usuario se familiarize com todas as janelas e ndo encontre dificuldades em manusear o

sistema.

4.5 A Ferramenta DIMANAGER no Ambiente DiSEN

Ao planejar, organizar ¢ controlar um projeto, o gerente de projeto deve levar
em considera¢do: quais informagdes sdo necessarias para manter os principais gerentes
da organizac@o informados sobre o status do projeto; quais as informag¢des exigidas
que capacitam a alta administragdo a avaliar a adequagdo operacional e estratégica do
projeto a organizagdo; ¢ se as informagdes disponiveis sdo suficientes para a tomada e
implementagdo de decisdo (Cleland e Ireland, 2002). Estas informagdes devem estar
disponiveis para o gerente de projeto e usuarios autorizados e sdo armazenadas no
Repositorio (Moro, 2003) do ambiente DiSEN.

A DIMANAGER disponibiliza ao gerente de projeto varias informagdes
relevantes ao acompanhamento do projeto, tais como: o estado das atividades por fase,
grupo ¢ participante; o cronograma; o desempenho técnico dos participantes; € a
situagdo das atividades em relagdo aos problemas que possam ocorrer durante o
desenvolvimento das mesmas.

A troca de informagdes entre a DIMANAGER e as ferramentas disponiveis no
ambiente DiSEN ocorre através do Repositério. A Figura 4.30 mostra uma visdo macro
desta troca de informagdes.

As informagdes contidas no planejamento do projeto ficam armazenadas no

Repositorio € ndo podem ser alteradas pelos usudrios de desenvolvimento. O gerente
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de projeto € o Unico responsavel por qualquer alteragdo necesséria, caso se verifique

alguma distor¢@o no acompanhamento do resultado esperado.

Ambiente DIiSEN DIMANAGER

Repositério

v v v v v

Ferramenta 1 Ferramenta 2 Ferramenta 3 Ferramenta 4 ... Ferramenta n

FIGURA 4.30 - A FERRAMENTA DIMANAGER NO AMBIENTE DiSEN

Os usudrios, ao fazerem uso das ferramentas disponiveis no ambiente DiSEN
para dar continuidade ao desenvolvimento do projeto, devem acessar o Repositdrio e
verificar a validade de seus acessos. No repositorio sdo mantidos LOG’s de
participantes e cronograma. Estes LOG’s serdo atualizados sempre que um usuario
estiver desenvolvendo qualquer atividade planejada.

E através dos LOG’s de participantes e cronograma que as informagdes sobre o
acompanhamento do projeto serdo disponibilizadas ao gerente de projeto. Estas
informagdes devem ser armazenadas e recuperadas através do Repositorio.

A DIMANAGER foi desenvolvida para auxiliar o gerente de projeto no
desempenho e acompanhamento das atividades, mas algumas fungdes sdo exclusivas
do gerente, tais como: manter a equipe bem informada sobre o progresso do projeto;
facilitar a comunicagdo entre os stakeholders; prever os possiveis resultados do uso
dos recursos destinados ao projeto; testar estratégias no uso de recursos no projeto;

compreender a necessidade de mudangas e os possiveis resultados no projeto; enfim,
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analisar as condi¢des passada, presente e futura do projeto em andamento. Um
planejamento bem elaborado em conjunto com as atribuigdes gerenciais tem menos

chances de um resultado inadequado ¢ até mesmo indesejavel.

4.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a ferramenta de apoio ao gerenciamento de
desenvolvimento de software distribuido, DINAMAGER. As caracteristicas e
diferengas encontradas nas trés ferramentas (Pfaffenseller, Pfaffenseller e Kroth,
2001), (Lima, Reis € Nunes, 1998) e (Oliveira, Rouiller ¢ Vasconcelos, 2001)
abordadas, juntamente com os conceitos de software distribuido, gerenciamento de
projeto de software ¢ ferramentas CASE e I-CASE, possibilitaram o levantamento de
elementos para o desenvolvimento desta ferramenta, visando o gerenciamento em
software distribuido.

A DIMANAGER foi desenvolvida para a administra¢do do projeto em si. Apds
o esclarecimento das necessidades a serem atendidas, um escopo coerente deve ser
definido e, em seguida, o prazo e futuramente a inclusdo do custo, possam ser
planejados. A DIMANAGER deve gerenciar esta area operacional do projeto, com a
finalidade de abranger o desenvolvimento de software distribuido, agilizando a
produgdo, mantendo grupos de trabalho dispersos geograficamente, ¢ gerenciando o
desenvolvimento do software, com o planejamento dos objetivos, a organizagdo e
controle das atividades e, a coordenagdo das equipes de trabalho.

Os elementos aqui relacionados, como: as razdes que justificam assim como 0s
elementos que fundamentam a grande complexidade na construgdo de sistemas
distribuidos Bessani (2000); as vantagens do uso das ferramentas CASE (Artigo
Técnico Dr. CASE 3.0); os requisitos basicos de um ambiente CASE integrado
Pressman (2002); as dificuldades inerentes ao gerenciamento de projeto de software
(Oliveira, Rouiller e Vasconcelos, 2001); as fases de planejamento de projeto
(Teixeira, 2001); as caracteristicas das trés ferramentas estudadas (Pfaffenseller,

Pfaffenseller e Kroth, 2001), (Lima, Reis e Nunes, 1998) e (Oliveira, Rouiller e
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Vasconcelos, 2001); a MDSODI (Gravena, 2000); o ambiente DiSEN (Pascutti, 2002)
e o Repositorio (Moro, 2003), formaram a base para a formatagdo da ferramenta de

apoio ao gerenciamento de desenvolvimento de software distribuido - DIMANAGER.



Capitulo 5 Consideragdes sobre a DIMANAGER

5.1 A Ferramenta DIMANAGER e o Gerenciamento de Projeto de Software
Distribuido

O gerenciamento de projeto tem como objetivo assegurar que OS Processos
estabelecidos sejam seguidos, coordenando e monitorando as atividades da engenharia
de software e uma ferramenta que possibilite ao gerente de projeto controlar e
acompanhar o desenvolvimento de software, permite otimizar recursos € controlar as
atividades e as pessoas envolvidas.

E importante salientar que ao planejar o projeto deve-se elaborar o escopo,
prazo e custo do mesmo, que dependerdo do tempo investido. Para Maximiano (2002),
o acompanhamento das atividades desenvolvidas torna-se mais claro quando o
planejamento € elaborado com um grau maior de detalhamento.

Assim, a ferramenta DIMANAGER aqui apresentada esta direcionada ao
gerenciamento do projeto, no desenvolvimento distribuido de software. Elementos
como: cronograma, participantes, atividades, problemas entre outros sio tratados pela
ferramenta.

A Figura 5.1 representa a DIMANAGER no gerenciamento distribuido de
desenvolvimento de soffware. Os softwares devem ser identificados, podendo estar ou
ndo distribuidos na rede. E importante planejar as atividades, distribuindo as equipes
de trabalho dentro de cada uma delas, estabelecendo o tempo de dura¢do de cada

atividade.
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FIGURA 5.1 — A FERRAMENTA DIMANAGER NO GERENCIAMENTO DISTRIBUIDO DE
SOFTWARE

Administrar pessoas ndo ¢ uma tarefa facil. Administrar pessoas em locais
dispersos geograficamente ¢ uma tarefa ainda mais complexa, exigindo do gerente de
projeto uma avaliagdo constante do andamento do mesmo. O gerente de projeto deve
se preocupar com as atualizagdes assim como o resultado do projeto e a dinamicidade
dos processos. Para obter um acompanhamento mais preciso do desenvolvimento
distribuido de atividades o gerente do projeto deve estar sempre em comunicagdo com
os coordenadores de dreas que, por sua vez, também devem estar distribuidos
geograficamente.

Com base nos principios apresentados por Teixeira (2001) no capitulo trés, a
ferramenta proposta deve: estabelecer uma divisdo de trabalho em fases e atividades
independentes; determinar o tamanho do sistema; elaborar um cronograma de
atividades; definir os riscos do projeto; revisar e avaliar o plano de projeto; e aprovar o
plano de projeto através de um documento contendo todas estas informagdes. Por
outro lado, também deve considerar outros aspectos importantes colocados por
Bessani (2000), como: o compartilhamento de recursos; a independéncia de plataforma
de hardware e software; o controle de concorréncia; a independéncia de escala onde o
sistema distribuido deve trabalhar tdo bem com 10 méaquinas quanto com 100; a

tolerancia a falhas: a transparéncia e o estado compartilhado.
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Esta ferramenta além de gerenciar as fases estabelecidas na MDSODI:
requisitos, analise, projeto, implementag@o e teste (Gravena, 2000), apresenta dois
subsistemas: o do planejamento € o do acompanhamento do projeto. O fluxo de
mensagens estabelecido ocorre entre a ferramenta de apoio ao gerenciamento € as
ferramentas de desenvolvimento do software através do Repositorio. Destacamos
ainda a participagdo dos seguintes atores: o gerente de projeto € os coordenadores de
atividades, participantes e cronograma. Cada um dos atores tem uma atividade bem
definida o que contribui significativamente para o sucesso do projeto.

A definicdo do Modelo de Dominio da metodologia MDSODI foi importante
para a defini¢do das fases e da elaboragio da ferramenta de apoio ao gerenciamento de
software distribuido - DIMANAGER. O modelo desenvolvido para a DIMANAGER

transcorreu mais facilmente.

5.2 A Ferramenta DIMANAGER e as Ferramentas Estudadas

As ferramentas estudadas: ToolManager: Uma Camada de Gerenciamento de
Ferramentas CASE a um Ambiente Centrado no Processo; uma Ferramenta de Apoio
ao Gerenciamento de Componentes € a Ferramenta para Gerenciamento do Processo
de Desenvolvimento Cooperativo de Software no Ambiente PROSOFT, serviram de
apoio € orientagdo para a elaboragdo da ferramenta DIMANAGER.

O Quadro 2 apresenta uma comparagdo entre as ferramentas estudadas e¢ a
ferramenta DIMANAGER quanto aos seguintes aspectos: foco, ambiente de
gerenciamento de soffware, objetivos, mensagens, tarefas de gerenciamento, atores

envolvidos e aspectos especificos de cada uma.



QUADRO 2 — COMPARACAO ENTRE AS FERRAMENTAS ESTUDADAS E A FERRAMENTA DIMANAGER

Apoio ao Desenvolvimento

ToolManager de Componentes PROSOFT DIMANAGER
Foco Processo Componentes Processo Processo
Ambiente de Gerenciamento de ProjectSpace Nio Especifica Prosoft DIiSEN

Software

Gerenciar questdes
referentes ao uso, registro e
controle das ferramentas
CASFE durante a execugdo
das atividades definidas em
um plano de projeto.

Integrar ferramentas de
modelagem, controlar
versdes, trabalho em grupo
e politicas de manutengéo
abrangendo novos conceitos
como componentes € reuso
de software.

Apoiar o desenvolvimento
formal de software,
providenciando a integragdo
dos dados, do controle e de
apresentagdo entre suas
ferramentas.

Controlar e acompanhar o
desenvolvimento de
projetos de software,
viabilizando ao gerente de
projeto coordenar e
controlar as atividades e as
pessoas envolvidas no
desenvolvimento de um
software distribuido.

Mensagens

Fluxo de mensagem que
controla a passagem de
informagdes entre os
diferentes niveis de
gerenciamento, facilitando
a comunicagdo entre eles.

O fluxo de mensagem
ocorre através da
diagramagdo formal,
definida como sendo a
ferramenta adequada para
que haja troca de
informagdes entre os varios
desenvolvedores que
trabalham em conjunto no
desenvolvimento de um
sistema.

Os ATOs se comunicam
através de troca de
mensagens feita pela ICS —
Interface de Comunicagdo de
Sistema, responsavel pela
comunicagdo entre o
PROSOFT e 0s ATOs.

O Fluxo de mensagens
entre a DIMANAGER e as
ferramentas do ambiente
DiSEN ocorre através do
Repositorio de Dados que
¢ o elemento responsavel
em armazenar as
informagdes que
atualizario as bases de
acompanhamento do
projeto.

Tarefas de Gerenciamento

Oferece apoio ao
gerenciamento das
ferramentas a serem
utilizadas no ambiente
Project Space.

Oferece apoio ao
gerenciamento de
componentes de
desenvolvimento de
software.

Oferece apoio ao
desenvolvimento formal de
software.

Oferece apoio ao
gerenciamento do
desenvolvimento
distribuido do software.
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QUADRO 2 — COMPARACAO ENTRE AS FERRAMENTAS ESTUDADAS E A FERRAMENTA DIMANAGER (CONTINUAGCAO)

e  ProjectSpace

repositoério
e Desenvolvedor

e  (Gerentes
e  Usudrios-comuns

ToolManager Apoio ao Desenvolvimento PROSOFT DIMANAGER
de Componentes
Atores envolvidos s  Gerente ¢  Administrador do e Super-usuario Gerente do Projeto

Coordenador de
Atividades
Coordenador de
Participantes
Coordenador de
Cronograma

Aspectos especificos

Trabalha em camadas e
possui 4 niveis de

gerenciamento:

e Gerenciador de
Apresentagdo;

e  Gerenciador de
Controle;

e  Gerenciador de
Atividade;

e  Gerenciador de Dados.

Possui um Repositdrio de
Componentes que permite
aos desenvolvedores o acesso
as informagdes referentes aos
componentes existentes.

Composta por ATO’s
— Ambientes de
Tratamento de
Objetos.

Faz uso do
Repositério de Dados
desenvolvido para o
ambiente DiSEN;

Faz uso das fases da
metodologia MDSODI
— fases;

Salienta os aspectos
técnicos e
organizacionais no
desenvolvimento do
software distribuido.

Todas as ferramentas foram desenvolvidas para facilitar o processo de desenvolvimento de sofiware, mas apenas a

DIMANAGER salienta os aspectos técnicos € organizacionais envolvidos no desenvolvimento do software distribuido.
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5.3 A Ferramenta DIMANAGER e os Aspectos Técnicos e Organizacionais

Os aspectos técnicos e organizacionais devem ser considerados na elaboragdo
de projetos. Os aspectos técnicos estdo relacionados a toda a infraestrutura fisica
necessaria para o planejamento e desenvolvimento do projeto € devem ser encarados
com bom senso, acompanhando a evolug@o crescente, sem no entanto, desprezar a
experiéncia e potencialidade do gerente responsavel pelo projeto. Os aspectos
organizacionais englobam recursos humanos, negdocios € metas, ¢ devem ser tratados
pela administragdo que deve considerar todos os elementos que, ignorados, podem
levar ao insucesso (Tait, 2000). Em relagdo a estes aspectos a DIMANAGER procurou
disponibilizar ao gerente a documentag@o de todos os problemas encontrados, tanto
técnicos quanto organizacionais, para auxiliar as pessoas envolvidas no projeto. O
objetivo também € disponibilizar esta documentacdo para outros projetos evitando

assim atrasos e desgastes desnecessarios da equipe de desenvolvimento.

5.4 A Ferramenta DIMANAGER e as Métricas

Um aspecto relevante a ser considerado ¢ a questdo das métricas. Segundo
Pressman (2002) na maioria dos empreendimentos técnicos, as medigdes ¢ as métricas
ajudam a entender o processo técnico usado para se desenvolver um produto, como
também o préprio produto. O processo ¢ medido, num esfor¢o para melhora-lo, assim
como o produto ¢ medido, num esfor¢o para aumentar sua qualidade. A medi¢do
capacita a quantificar e também a administrar mais efetivamente. Mas alguns pontos
devem ser abordados tais como: Quais sdo as métricas apropriadas para o processo €
para o produto? Como os dados compilados devem ser usados? E justo usar medigoes
para se comparar pessoas, processos ¢ produtos? Essas e outras perguntas sempre
aparecem quando € feita a tentativa de se medir a engenharia de sofiware (o processo)
e o software (o produto).

Pressman (2002) coloca ainda que uma das atividades fundamentais do
processo de gerenciamento de projetos de software é o planejamento. Quando o

projeto de software é planejado, estimativas do esfor¢o humano exigido (normalmente,
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pessoas-més), duragdo cronologica do projeto (em tempo de calendario) e custo
devem ser derivadas. Desta forma, as medidas ¢ métricas a serem estabelecidas para
cada atividade devem ser escolhidas de acordo com as técnicas de estimativas
disponibilizadas para o desenvolvimento de software, podendo ser: estimativas de
linhas de codigo (LOC), estimativas de pontos-por-fungdo (FP) ou estimativas do
esforgo. Gomes et al. (2001) acrescentam que muitas métricas foram propostas e
aplicadas em casos prdticos, mas poucos foram os casos onde o seu uso ndo foi
considerado ineficiente ¢ até mesmo desaconselhavel.

Diante desta complexa realidade, o presente trabalho estabeleceu que a métrica
utilizada na ferramenta DIMANAGER ¢ a do esfor¢o humano (humano-hora). Esta
métrica esta sendo adotada tendo como base dois aspectos: as pessoas que trabalhardo

no projeto, € as horas gastas em cada atividade do projeto.

5.5 Validac¢ao da Ferramenta DIMANAGER

As empresas participantes da validacdo foram 4: 3 empresas de grande porte e |
de médio porte da cidade de Maringa, sendo duas do setor publico, uma do setor
privado e outra do ramo de cooperativa. As grandes empresas contam em torno de
4000 colaboradores ¢ a de médio porte com 600 colaboradores. A ferramenta
DIMANAGER foi avaliada por profissionais da area de informatica que atuam nas
areas de analise, programagao, geréncia € direcdo. Estes profissionais tem em torno de
10 anos de experiéncia nesta area.

A validagdo da ferramenta se deu em dois aspectos: quanto aos indicadores de
aspectos gerenciais e a ferramenta propriamente dita.

A validagdo dos indicadores de aspectos gerenciais foi complementada por
Santiago e Tait (2003). Este trabalho avaliou os seguintes aspectos da ferramenta
DIMANAGER: quanto ao processo de gerenciamento de projetos; as necessidades do
gerente de projetos; os dados para acompanhamento; a organizagdo dos indicadores; a
inclusdo de restri¢des e o resultado geral.

Quanto ao primeiro aspecto, o processo de gerenciamento de projetos, concluiu-

se que os indicadores abordam aspectos importantes nos processos de
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desenvolvimento de projetos, auxiliando no acompanhamento do mesmo. Embora o
processo de gerenciamento de projetos ¢ muito complicado, principalmente quando se
trata de ambientes distribuidos, conforme ja referenciado no capitulo 3, tais
indicadores abordam itens basicos necessarios ao gerenciamento.

O segundo aspecto, que tratou das necessidades do gerente de projetos,
verificou-se que o espago de abrangéncia dos indicadores levantados é de grande
importancia e valia, mas alguns aspectos devem ser considerados, podendo ser citados:
a necessidade de um aprimoramento no inter-relacionamento entre as fases e
atividades, especificando quando uma atividade pode ter inicio apos o término da
anterior, tratando de forma mais detalhada esta dependéncia; e que os indicadores
especificados abrangem aspectos de acompanhamento de controle, ndo tratando os
aspectos gerenciais do projeto, sendo este ultimo necessario para a obtencdo de
resultados positivos.

O terceiro aspecto, os dados para o acompanhamento do projeto foram
considerados satisfatorios, mas algumas informag¢des podem ser acrescentados: pré-
requisitos para cada uma das atividades do cronograma, para melhor escolher os
participantes daquela atividade; e, exibir o perfil técnico de cada participante, com
informagdes sobre suas habilidades profissionais, a fim de melhor adequa-los as fases
e respectivas atividades do projeto.

Quanto a organizagdo e apresentagdo dos indicadores, foram considerados de
forma adequada e satisfatdria, possibilitando uma boa andlise ¢ interpreta¢cdo dos
dados.

O quinto aspecto, tratou a necessidade da inclusdo de outros indicadores no
gerenciamento de projetos. Os profissionais sugeriram a inclusdo de um indicador para
mostrar as restrigdes impostas ao projeto, naquilo que se refere a custos, tempo,
qualidade do produto final ou qualquer outro aspecto importante.

Quanto ao sexto e ultimo aspecto, foi ressaltada a ndo abrangéncia dos
indicadores quanto ao planejamento do projeto e como sugestdo foi colocada que,
sendo uma ferramenta de gerenciamento de desenvolvimento de projetos de software

distribuido, € interessante a implementacdo de um sistema de monitoramento



93

automdtico do andamento do projeto, com envio de mensagens, através de correio
eletronico, para alertar o gerente do projeto sobre os atrasos ocorridos no
desenvolvimento do mesmo ou sobre os participantes que ndo correspondam as
expectativas iniciais.

Para a avaliacdo da ferramenta dois métodos de validagdo foram utilizados: uma
entrevista com o preenchimento de um questionario (Anexo [V) e a apresentagdo da
ferramenta DIMANAGER. Esta avaliacdo abordou os seguintes itens: visualizag@o,
utilidade para o gerenciamento de projeto, aplicabilidade no trabalho de gerenciamento
e sua utilidade para projetos desenvolvidos em locais dispersos geograficamente.

Quanto a visualizacdo da ferramenta DIMANAGER, os profissionais foram
unanimes em afirmar que suas etapas estdo claras assim como a utiliza¢c@o de cada uma
delas.

A ferramenta tem utilidade para o gerenciamento de projetos onde controla cada
fase, desde o planejamento do cronograma até os testes, e facilita o trabalho do
gerenciamento pois serve de apoio e busca das informa¢des dando um maior controle
sobre 0 andamento do projeto.

A estrutura da ferramenta DIMANAGER apresenta utilidade para projetos
desenvolvidos em locais dispersos geograficamente, pois sua estrutura deve funcionar
em redes internas e externas, como na Internet, de acordo com afirmagdo dos
participantes da pesquisa.

Algumas sugestdes foram colocadas para melhorar a apresentacdo ¢ o manuseio
da ferramenta, tais como: melhorar o dimensionamento das telas para uma
visualizacdo mais global das informacdes de cada janela; disponibilizar todos os
projetos cadastrados para que o gerente escolha o projeto a ser alterado/acompanhado;
formatac¢do dos campos de data para que o usudrio ndo fique desorientado quanto ao
preenchimento da informagao; relatério com percentual de desempenho por grupo/fase
e do projeto como um todo.

Uma sugestdo colocada por um dos profissionais foi a inclusdo de uma janela

inicial, com o “login” do usudrio e senha. Esta sugestdo ndo foi aceita pois a
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ferramenta esta disponivel para que qualquer usuario possa conhece-la através da
primeira opgdo, “Conhega a DIMANAGER”, mostrada na figura 4.16.

Em termos gerais, o resultado da validagdo foi satisfatorio, possibilitando a
implementacdo das experiéncias de cada profissional e a confirmagdo da relevancia da
ferramenta DIMANAGER, expressa pelos entrevistados afirmativamente na frase “sua
estrutura serve tanto para redes internas quanto externas ou Internet”, a qual resume a
opinido dos mesmos.

Vale frisar também dois aspectos abordados pelos entrevistados: a questdo da
ferramenta apontar para as falhas do projeto; e, a utilizagdo do cronograma de

execugdo do projeto, pelo acompanhamento de cada fase.

5.6 Trabalhos Futuros

A partir da elaboragdo da ferramenta DIMANAGER, cinco elementos sdo
sugeridos para implementagdo em trabalhos futuros: 1) custos; 2) interface para o
repositorio de dados; 3) controle de versdes; 4) relatérios gerenciais na
DIMANAGER; e, 5) avaliagdo da ferramenta DIMANAGER no ambiente DiSEN.

Com relagdo ao elemento custos, sabe-se de sua relevancia para o
gerenciamento de projetos, no entanto, ndo fez parte dos elementos componentes da
DIMANAGER nesta fase de elaboragdo, cuja preocupagdo maior voltou-se para a
produtividade no desenvolvimento de projetos.

Para a execug¢do de um projeto as varidveis: métricas e custos, sdo importantes €
os custos financeiros envolvem tanto os recursos humanos quanto os materiais. Estes
recursos podem fazer parte do planejamento do gerente mas ndo estardo sendo
controlados pela DIMANAGER.

O ambiente DISEN ja conta com um Repositorio remoto de metadados (Moro,
2003) que pode ser utilizado em um ambiente distribuido de desenvolvimento de
software por uma ou mais ferramentas, possibilitando a estas o acesso as
funcionalidades do repositorio através da rede. A troca das informagdes de forma
automatizada, entre as ferramentas de desenvolvimento e a DIMANAGER, através do

Repositorio ainda ndo esta disponivel.
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Em relagdo ao controle de versdes, cada ferramenta desenvolvida para trabalhar
sob a supervisdo da DIMANAGER devera ter uma politica de manuten¢do, mantendo
atualizagdes permanentes no LOG (histérico de ocorréncias). Este LOG devera prever
as atividades paralelas e concorrentes de cada fase e disponibilizar informagdes para
que a DIMANAGER acompanhe o desenvolvimento de cada atividade.

Optou-se pela inclusdo de relatorios gerenciais como trabalho futuro pela
importancia dada a este tipo de relatorio pelos entrevistados, os quais, inclusive,
sugeriram a apresentacdo das seguintes informagdes: uma visdo geral do projeto, com
o percentual de produtividade prevista em comparacdo com o realizado, bem como os
problemas ocorridos em cada fase e o estado em que se encontra cada uma delas.

Esta inclusdo se justifica pela necessidade de os gerentes de desenvolvimento
de software controlarem o projeto, realizando avaliagdes sobre a situagdo do mesmo.

A avaliacdo da DIMANAGER no ambiente DiSEN serd possivel quando todas
as ferramentas envolvidas no Projeto de Pesquisa (Huzita, 1999) estiverem prontas e

integradas, fazendo com que o ambiente funcione como um todo.

5.7 Contribuicées da Pesquisa para o Conhecimento

Um aspecto relevante na construcio da ferramenta DIMANAGER ¢€ a
abordagem de aspectos gerenciais no desenvolvimento de software distribuido. Ao
tratar duas areas com preocupagdes aparentemente distintas, chega-se a construgdo de
uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento de software distribuido que contempla
em seu bojo elementos comumente considerados como preocupacdes gerenciais.

A preocupacdo com aspectos meramente técnicos leva, muitas vezes, a
desconsiderar elementos da propria estrutura organizacional (Tait, 2000) que
possibilitam o desenvolvimento de um projeto mais completo e integrado as questdes
inerentes a cada organiza¢do. Inicialmente, as pesquisas em software distribuido
voltam-se para aspectos classificados como técnicos, tais como queda de rede,
tolerancia a falhas etc.

Esta pesquisa, além de tratar os \aspectos técnicos devido a sua Obvia

importincia, acrescenta no cendrio do desenvolvimento do software distribuido, os



96

aspectos gerenciais, cuja abordagem volta-se para as pessoas envolvidas, suas
atividades, seu cronograma de desenvolvimento etc.

Reafirma-se, desta forma, a relevancia da integragdo de aspectos técnicos e
gerenciais, notadamente em uma darea complexa e em expansdo, como é o
desenvolvimento do software distribuido.

Além da construgdo da ferramenta DIMANAGER e de sua integra¢do com o
ambiente DIiSEN, que por si, ja tem grande significado como contribui¢do, pode-se
considerar o tratamento dos aspectos gerenciais no software distribuido como um
elemento que se consolida e que, certamente, por ser o inicio de uma area de atuagao,
ainda trara muitos frutos na ligacdo de aspectos gerenciais e desenvolvimento de

software distribuido.
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ANEXO I - FERRAMENTA DIMANAGER

A Figura 1 descreve a ferramenta DIMANAGER disponibilizando ao usudrio

informagdes para que o mesmo possa entender o funcionamento da DIMANAGER.
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FIGURA 1 — CONHECA A DIMANAGER

A Figura 2 disponibiliza o cadastramento de novos usuarios bem como a altera¢do de

senhas ja existentes.

FIGURA 2 — OPCAO: USUARIOS
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A Figura 3 disponibiliza o cadastramento de novos usudrios bem como a alteragdo de
senhas ja existentes.

j“‘]"?"‘.‘]’ LTSRN

Sua Senha

Diate seu Loain

Diorte a Senha

Yisuahize a Senha

2m ® risc

Altere a Senha

FIGURA 3 — SUA SENHA

A Figura 4 apresenta a identificag@o dos estados e a descri¢do dos mesmos, que podem

ser: em andamento, parado, suspenso, em planejamento e encerrado.

Estado

{dentificacao do £stada

Descricao do Estado

FIGURA 4 - ESTADO
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A Figura 5 disponibiliza ao gerente de projeto cadastrar os problemas que podem

ocorrer, assim como os ocorridos no desenvolvimento do projeto.

Lista de Problemas

ldentificacao do Prablema

Tino do Problema
® Terive C Crranzacans

Descricao do Problema

Solucao

FIGURA 5 — LISTA DE PROBLEMAS

Os grupos de trabalho devem ser cadastrados através da Figura 6.

Projeto
Identificacdo do Proieto
p\?SC[ICéD do pf(‘l(l?lLL
Gerente do Proieto
i
Grupo

ldentrficacao do Gruno

Gruno

14

FIGURA 6 - GRUPO
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O cronograma pode ser acompanhado de forma detalhada, mostrando ao gerente de
projeto a data de inicio e fim, assim como o estado e o resultado esperado em cada atividade,

conforme Figura 7.

Consultar: Cronograma

rivjetn:  Folha de Pagamento
Data de nucio do projeto:  01/02/2003 {rata prevista para o fim do projeto: 30/06/2003

. LR
FASE: Requistos
AR TEET Y

Modeio de dominio 01/02/2003 30/06/2003 Encerrado Definir modelo de dominio

Diagrama de use-case 05/02/2003 3040872003 Em andamerto Definir diagrama de uss-case
Diagrama de colaboragao 08/02/2003 300672003 Em andamento Definir diagrama de colaborago
TASE:  Andiiss
Pndacis D& RIS a3 SET ) B 3
Diagrama de classe 08/02/2003 3040672003 Em andamerto Definir diagrama de classe
Diagrama de uss-case 120022003 3000672003 Em andamento Definir dlagrama de use-case
Diagrama de coleboragéo 0100372003 3 Em Definir diagrama de colaboragéo
Diagrama de pacote 2000372003 3040672003 Em andemerto Definir dlagrama de pacote
FASE:  Projeto
s — | s
Diagrama de classe 2440312003 3 Em Definir diagrama de classe
Diagrama de ssquencia 28/03/2003 Em Definir disgrama de ssquencia
Diagrama de subsistema 30/03/2003 3040672003 Suspenso Definir ciagrama de subsistema

FASE:  Implementagéio
trinane D3t mcio

Definir interfaces 070472003 3040872003 Em andamento Definir interfaces

FIGURA 7—- ACOMPANHAR CRONOGRAMA - DETALHADO

O gerente de projeto pode acompanhar o cronograma através de uma fase especifica,
contendo as seguintes informagdes: data de inicio e fim, assim como o estado e o resultado

esperado em cada atividade, conforme Figura 8.

Consultar: Cronograma

Projetn:  Folha de Pagamento
Data de nucio do projeto: 01/02/2003 Data prevista para o fim do projeto: 30/06/2003

FASE: Requisitos

Stvanade ta Incio ta Fin =2tado Fesufiado
Modelo de dominio 01/02/2003 30/06/2003 Encerrado Definir modelo de dominio
Disgrama de use-case 05/02/2003 300872003 Em andamento Defini diagrama de use-cass

Diagrama de coleboragao 08/02/2003 3000672003 Em endamento Definir diagrama de colaboragso

Sair

FIGURA 8 - ACOMPANHAR CRONOGRAMA — FASE ESPECIFICA
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Os grupos de trabalho podem ser acompanhados através da Figura 9.

Consuitar: Grupo

Urojets:  Folha de Pagamento
Data de imcio do projeto: 01/02/2003 Diara prevista para o fim do projero: 30/06/2003

. Ponta Grossa
ase:  Definir Requisitos

G ta it EXT 35 ToavalhananFeEdinas S otado

Diagrama de colaborageo 08/02/2003 30/06/2003 0080 Em andamento ol
Diagrama de colaboragao 08/022003 3040612003 0080 Em andamento
Diagrama de use-case 06/02/2003 30/06/2003 00550 Em andamento
iodeio de dominio 01022003 30/06/2003 007250 Em andamento

GRUPO: Cascavel
Tase:  Definr Recuisitos

HEUEEREY ta i ZataTen L-rtas TranalhadasiFr 2vizta A TR ]
Diagrama de uss-case 05/02/2003 30/06/2003 00100 Em andamento
Modeio de dominio 01/02/2003 30/06/2003 007280 Em andamento

HRUPO: Londrina
tase: Analisar

oabianasTre 1213 e

Diagrama de pacote 22/03/2003 30/06/2003 0.0/5.0 Em andamento

Diagrama de colaboragéo 01/03/2003 30/08/2003 0070 Em endamento
Diegrama de use-case 12/02/2003 30/06/2003 0.070 Em andamento
Diagrama ds classs 081022003 30/08/2003 0070 Em andamento

Fase:  Tester

FIGURA 9 - ACOMPANHAR GRUPO - DETALHADO

Para verificar o desempenho dos participantes, o gerente de projeto pode conferir suas

atividades através da Figura 10.

Consultar: Participantes

Mrojeto:  Folha de Pagamento

Data de incio do projeto: 01/02/2003 Dara prevista para o fin do projeto: 30/06/2003

art X “tivntane Horas IranshagasFravistas
Luiz Henrique Maia EIETEE - | =l I | 0.00738.00
Marcela Fonseca [Cascavel =l k| K| 0.00/47 .00
Ricerdo Amaral Londrina = =l | 0.00/26.00
Mércia Carvaiho [curtiba | | =l 00072800
Fiévia de Andrade Curitva L P | I | 0.0047.00
Pedro Luiz Vieira [ Meringé =l | =1 0.0010.00
Perdo Luiz Viera Meringd ™ R 0.001 .00
Gebriel Sertiago | ] ooonsoo
Ana Luiza Ferreira s | 0.00A14.00
Joio Pedro da Siva | | 0001000
Maria Améiia Sitveira I i 0.00/10.00
Por Atividade

Detalhar todos

Sair

FIGURA 10 - ACOMPANHAR PARTICIPANTE — GERAL



detalhada, conforme apresenta a Figura 11.

12,

Consuitar: Partcipantes

‘rmetn: Folha de Pagamento
Tiata de imirin do proveto:  01/02/2003 itara prevista para o fum do projern: 30/06/2003

E: Definir Requisitos
Atnadatie: Diegrama de colaboragac

Marceia Fonseca 0810212003 30/06/2003 0.00/3.00 Em andamento
Luiz Henriqus Maia 08/02/2003 30/06/2003 0.008.00 Em andamento

Atnadade: Disgrama de use-case
=1 1 3 e B v sraz Tra

Luiz Henrique Maia 06/02/2003 30/06/2003 Em andamento
Marcsia Fonseca 05/02/2003 30/06/2003 Em andamento
Atnadade: Modelo de dominio
teane I SN srrat Trasbanns e See e
Marcela Fonseca 0110272003 30/06/2003 0.00/28.00 Em andamento
Luiz Henrique Maia 0100272003 30/06/2003 0.00/25.00 Em andamento
(ASE: Analisar
Atnfade: Diegrema de pacate
Ricardo Amaral 220312003 30/06/2003 0.00/5.00 Em andamento
Mércia Carvaino 20/03/2003 30/06/2003 0.008.00 Em andamento
Atnadade: Diagrama de colaboragéio
SHrAnTe At i At b Cras TranalbaacFee - ta £ cann

FIGURA 11 - ACOMPANHAR PARTICIPANTE — DETALHADO

Os problemas ocorridos no desenvolvimento do projeto, sdo apresentados na

Consultar: Problemas

Projeto:  Folha de Pagamento
Data de trucio do projeto:  01/02/2003 Data prevista para o fim do projeto: 30/06/2003

PROBLEMA: Organizacional

Erotiema Hara ol Horareal  Data Boscucao Aacan
Recursos humanos 08:00 18:00 304032003 Licenga doenga
Recursos humanos 08:00 1800 2700412003 Licenga doenga

PROBLEMA: Técnico

Froflema Haralmcial  HorafFinal Data Evecucad Zalugan
Queda de conexéo 10:00 11:00 100272003 Solictada assisténcia técnica
Queda de conexdo 1000 11:00 1040272003 Solictada assisténcia técnica
Queda de conexfio 10:00 11:00 1040212003 Soiictada assisténcla técnica
Queda de conexfio 10:00 11.00 104022003 Sofickada assisténcia técnica
Queda de conexdo 10:00 11:00 10/02/2003 Solickada assisténcia técnica

Por Atividade
Identificar 5 principais problemas

Sair

ORGANIZACIONAIS)
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O gerente de projeto pode acompanhar as atividades de cada participante, de forma

Figura

FIGURA 12 — ACOMPANHAR PROBLEMAS — GERAL (PROBLEMAS TECNICOS E
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O gerente de projeto pode verificar os problemas técnicos ocorridos através Figura 13.

Consultar: Problemas

Projero: Folha de Pagamento
[ata de ineio o projero: 01/02/2003 Diata presasta para o funoio momero: 30/06/2003

MROBLEMA: Técnico
=r 3

Queda de conexao 10:00 11:00 10/02/2003 Solicitada assisténcia técnica

Queda de conexao 10:00 11:00 10/02/2003 Solicitada assisténcia técnica
Queda de conexéo 10:00 11:00 10/02/2003 Solictada assisténcia técnica
Queda de conexéo 10:00 11:00 10/02/2003 Solictada assisténcia técrica

FIGURA 13 - ACOMPANHAR PROBLEMAS — PROBLEMAS TECNICOS

O gerente de projeto pode verificar os problemas organizacionais ocorridos no

desenvolvimento do projeto através Figura 14.

Consultar: Problemas

I'rajeto:  Folha de Pagamento
Dara de imcin do projero:  01/02/2003 Data prevista para o iim do projero: 30/06/2003

PROBI ERIA: Organizacional

t=btema Horgimicial Rora Faar Dats Eeecunag

Recursos humenos 08:00 18:00 3000372003 Licenga doenca

Recursos humanos 08:00 18:00 2710412003 Licenga doenca

Sair

FIGURA 14 - ACOMPANHAR PROBLEMAS — PROBLEMAS ORGANIZACIONAIS
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Os problemas ocorridos em cada fase do projeto podem ser acompanhados na Figura

15.

e O
e S SR e ey

v

Consultar: Problemas

“rejero: Folha de Pagamento
+ata de iniein do projero:  01/02/2003

/unndade: Diegrama de colaboragao

Queda de conexéo 10:00

Atnadade: Diegrama de use-case

Queda de conexéio 10.00

Mnadade: Modeio de dominio

Queda de conexéo 10:00
FASE:  Analisar
ftnadade: Diagrama de classe
N .
Queda de conexéo 10:00
[ASE:  Projetar

Atradade: Disgrama de subsistema
Recursos humanos 08:00

FASE:  Implementar
Atnadade: identificar/defini i ba...

Vit ]

Trbdema Rl

11:00

11:00

11:00

11.00

18:.00

Uiara prevista para o tim dn prejera: 30/06/2003

30/03/2003

1010272003

Solictada assisténcia técnica

Solictada assisténcia técnica

Solicitada assisténcia técnica

Solictada assisténcla técnica

Licenga doenga

FIGURA 15 - ACOMPANHAR PROBLEMAS — POR FASE

A ferramenta DIMANAGER disponibiliza também os principais problemas ocorridos

no desenvolvimento do projeto, conforme Figura 16.

Consultar: Problemas

I'rojeto:  Folha de Pagamento
Data de nucio do projeto: 01/02/2003

Data prevista para o fim do projeto: 30/06/2003

Sair

FIGURA 16 - ACOMPANHAR PROBLEMAS — PRINCIPAIS PROBLEMAS
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ANEXO Il - CONHECA A DIMANAGER

O desenvolvimento de softwares cada vez mais complexos, envolvendo a
empresa ¢ a Internet, exige um controle rapido e seguro do desenvolvimento de
projetos. Com sistemas cada vez mais sofisticados € integrados, envolvendo areas que
requerem distribui¢do, adquirir ferramentas de apoio ao gerenciamento €
desenvolvimento de soffware é uma necessidade.

Ao tratar de software distribuido, a situagcdo se torna mais complexa pela
inexisténcia de ferramentas especificas de apoio ao desenvolvimento de software
distribuido. Neste cenario, surge a necessidade de ferramentas que apoiem o
desenvolvimento de software distribuido. Desta forma, a DIMANAGER - Distributed
Software Manager, propde uma terramenta para o gerenciamento de desenvolvimento
de software em sistemas distribuidos. Basea-se em questdes referentes ao uso, registro,
controle e integracdo das ferramentas CASE durante a execucdo das atividades
definidas em um plano de projeto.

A DIMANAGER - Distributed Software Manager, oferece apoio a Metodologia
para Desenvolvimento de Software Distribuido (MDSODI) apresentado por Gravena
(2000). A metodologia MDSODI leva em consideragdo algumas caracteristicas
apresentadas em sistemas distribuidos, tais como: paralelismo/concorréncia,
comunicagdo, sincronizagdo e distribuicdo, durante todo o projeto, desde a fase inicial
até a fase final.

Suas principais caracteristicas sdo: dirigida a use-case; centrada na arquitetura;
desenvolvimento iterativo e incremental; e, baseada em agentes/componentes.

A vpartir do MDSODI estd em desenvolvimento um ambiente de
desenvolvimento de software — ADS, chamado DISEN (Distribuited Software
Engineering Environment), apresentado por Pascutti (2002)

Os requisitos funcionais da DIMANAGER sdo: planejar e acompanhar o
projeto.

Algumas funcionalidades, apresentadas no trabalho de Gomes et al. (2001), tais

como: um calendario de atividades e o cadastro de usuarios, capaz de apoiar e orientar
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o levantamento e a andlise de dados incorporados ao ambiente de software
instanciados pela Estagdo Taba foram adaptadas ao DIMANAGER, pois fazem parte
de um bom gerenciamento das atividades desenvolvidas.

Além destas funcionalidades outras informagdes foram consideradas para a
defini¢do do planejamento do projeto, tais como: identificagdo das atividades dentro
do projeto; definicdo dos participantes; elabora¢do do cronograma de atividades.

Dois elementos considerados importantes ndo sdo tratados pela DIMANAGER,
pois merecem um estudo a parte e mais profundo. Quanto as métricas, estd sendo
tratada pela ferramenta na relagdo horas’homem. Para a execug¢do de um projeto os
custos financeiros envolvem tanto os recursos humanos quanto os materiais. Estes
dois elementos: métricas e custos, devem fazer parte do planejamento e
acompanhamento do gerente, mas ndo estardo sendo controlados pela DIMANAGER.

Este controle fica como sugestdo para implementa¢do em trabalhos futuros.



ANEXO III - PROBLEMAS TECNICOS

a. Queda de conexdo
e Servidor fora do ar
e HUB com problema
e Porta do HUB queimada
e Fio corrompido
e Estacdo com problema de hardware

¢ Mau contato

b. Queda de conexdo com a Internet

110

e S3o 3 (trés) problemas que podem estar influenciando essa constante

queda de conexao:

1. O protocolo TCP/IP ¢ o responsavel pela sua conexdo, bem

como pelo trafego de todas as informagdes, seja download,
upload, chat, navegagdo, ftp ou qualquer outro servigo de
internet. Se por algum motivo o protocolo estiver com
problemas a conexdo ¢ interrompida constantemente, ou a
conexdo ndo ¢é confirmada, podendo inclusive apresentar
constantes erros de senha. Esse protocolo TCP/IP pode ficar
corrompido ou danificado, se por exemplo, em algum momento
durante a sua navegag¢io a linha "caiu" ou ainda se vocé
desligou o micro quando o arquivo estava em utilizagdo. Ou até
mesmo quando seu micro "trava" por algum motivo € vocé
precisa desligd-lo de forma a ndo sair normalmente do
Windows, o TCP/IP também pode ter ficado danificado. E
importante salientar que vocé ndo precisa estar necessariamente
na internet para que o arquivo fique danificado.A melhor forma
de corrigir este problema ¢ a remogdo € a re-instalagdo desse

protocolo, para isso basta que vocé possua os discos ou 0 CD de
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instalagdo do Windows 95 ou 98, dependendo do seu Sistema

Operacional.

2. Driver do Moedem. Todos os modems, independente das
marcas possuem um arquivo que habilita o Windows 95
ou 98 a reconhecé-lo. Este arquivo trabalha em conjunto
com o TCP/IP, afinal de contas € ele que encaminha a
solicitagio de conexdo, bem como o inicio das
transmissdes. Se por algum motivo este driver, estiver
danificado ele também ndo conseguira efetuar as
conexdes de forma correta, implicando também na queda
de conexdo. A solu¢do também implica em remover este

driver ¢ instala-lo novamente.

3. Linha Telefonica. Caso vocé esteja tendo problemas em
sua linha telefonica sua ligagdo pode ser interrompida a
qualquer instante. IMPORTANTE: O problema de linha
telefonica, ndo significa, necessariamente que o uso para
ligagdes normais da sua linha telefonica esteja com
problemas também. Quando vocé efetua uma ligagdo
para a estacdo 814, ela ndo chega direto, ela passa por
esta¢Oes intermedidrias, que podem estar com problemas.
Neste caso somente a interven¢do da sua Companhia

Telefonica pode apresentar um parecer técnico.

c. Estagdo desliga sozinha
e Cooller

¢ Fonte

d. Mensagens de erros

e “Este programa efetuou uma operagao ilegal...
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1. Reinicie o seu computador e caso o problema persista serd necessario
chamar o técnico de informatica

2. Neste caso poderd ser necessario efetuar a reinstalagdo do programa
gerador de mensagem

e O repositorio o banco de dados pode estar fora do ar para manutengio
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ANEXO IV - QUESTIONARIO

Universidade Estadual de Maringa
- CENTRO DE TECNOLOGIA
* A Departamento de Informatica
? 4 \ Mestrado em Informatica

Apresentagdo da DIMANAGER

Data:

Nome da Instituigdo:

Nome do Profissional:

Funcdo:

Area de atuacio:

1. A apresentagdo permitiu visualizar a ferramenta e sua utilidade ?
() Sim ( ) Ndo IJustifique

2. A ferramenta apresentada tem utilidade para o gerenciamento de projetos :
() Sim ( ) Ndo Justifique

3. Vocé considera que o manuseio da ferramenta facilita o trabalho do gerenciamento ?
() Sim ( ) Ndo Justifique

4. A ferramenta apresenta utilidade para projetos desenvolvidos em locais dispersos
geograficamente:

( ) Sim ( ) Nao IJustifique

5. Sugestdes/opinides/criticas




