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RESUMO

A Web vem apresentado um grande crescimento nos ultimos anos. Os Sistemas de
Informagédo baseados na Web ou Web based Information System (WbIS) oferecem
recursos para automatizar e gerenciar 0os negocios. Esses sistemas demandam
técnicas de engenharia de software que facilitem a sua constru¢ao para obtengao de
produtos com alta qualidade e que sejam e conomicamente viaveis. A reutilizagdo
estd entre essas técnicas, partindo do principio que, reutilizando partes bem
especificadas, desenvolvidas e testadas, € possivel construir software em menor
tempo e com maior confiabilidade. Entre as técnicas de reutilizacdo estdo:
frameworks, padrdes, arquitetura de software e desenvolvimento baseado em
componentes.

Os WbIS podem ser categorizados dentro do dominio de aplicagdo para Web.
Dentro das diversas categorias de WbIS €& possivel encontrar semelhangas entre
seus artefatos, podendo definir assim restricbes de uso e disponibilizagdo de
produtos e servi¢os. A categoria que apresenta uma maior demanda por sistemas é
a de e-commerce. Para os WbIS falta uma proposta de arquitetura que retina um
conjunto de componentes que possam ser aplicados ao desenvolvimento de
sistemas semelhantes, como aqueles na categoria de e-commerce.

Esta dissertagdo apresenta uma proposta de arquitetura de componentes para
WbIS. Esta arquitetura visa facilitar o desenvolvimento de sistemas e-commerce que
possuam caracteristicas comuns, mas que também possuam aspectos diferenciados
de acordo com o negdcio. O desenvolvimento da arquitetura proposta tomou como
base o CIS Framework. O processo de desenvolvimento da arquitetura seguiu o
método UML Components. A arquitetura foi obtida por meio da analise de dominio e

desenvolvimento de estudos de casos. '

Palavras-chaves: Sistemas de informagdo baseados na Web, Arquitetura de
software; Desenvolvimento baseado em componentes; UML
Components, Reutilizagao.
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ABSTRACT

The Web has been significantly increasing in the past years. Web-based
Information Systems (WDbIS) provide means for business management and
automation. These systems demand software engineering techniques that make
their production easier so that high quality and low cost products can be
obtained. Reuse is one of these techniques as by reusing well specified and
tested artefacts it is possible to build more reliable software at lower
costs. Reuse techniques include frameworks, patterns, software architecture
and component based development. WbIS can be categorized within the domain
of Web applications. This allows the establishment of similarities and
differences amongst their artefacts that enable faster generation of
products and services of these kind of applications from a well defined
infrastructure. The Web application category that presents a greater demand
for products is that of e-commerce. There is a demand for a generic
architecture and components that can be applied to facilitate the production
of these systems. This work aim to fill this gap. It proposes an
architecture and a set of domain specific components for e-commerce
applications. The architecture development was based on the CIS
(Communitarian Information Systems) Framework The method followed to obtain
the architecture was UML Components. This method w as a pplied to c ase studies
to form the basis for the proposed generalized architecture and their
components.

Keywords: Web-based information systems; Software architecture; Component-
based development; UML Components; Reuse.



1 INTRODUGAO

Uma arquitetura d e s oftware b em d efinida p ossibilita a reutilizagdode um
conjunto de estruturas em sistemas similares. Em uma organizagdo que produz
sistemas semelhantes, a utilizagdo da mesma arquitetura e de seus elementos para
o desenvolvimento dos sistemas, pode trazer beneficios como a redugdo dos custos

de producdo e do tempo para disponibilizar este sistema no mercado.

Uma arquitetura de software € uma estrutura que inclui componentes de
software, suas propriedades externamente visiveis e os relacionamentos entre esses
componentes (BOSCH, 2000). A idéia de reutilizagdo de componentes por meio de
uma arquitetura tem motivado o estudo dos possiveis componentes que podem ser
agregados a um Sistema de Informagao baseado na Web (Web based Information
System - WbIS).

Os métodos de desenvolvimento baseado em componentes (DBC) podem
basear-se no desenvolvimento de componentes especificos do Sistema de
Informacgdo (S!) e/ou adquirir componentes de terceiros e através da arquitetura

fazer a conexao entre estes diversos componentes.

Os WbIS sao sistemas de informagdo que permitem combinar as
caracteristicas dos sistemas de informacéo tradicionais com as vantagens da Web.
Os WbIS tém como foco as grandes comunidades de usuarios e a computagdo
baseada em redes de computadores, quer local, quer a longo alcance (SILVA;
DELGADO, 2002).

A quantidade de recursos de informagbes e de aplicagées da Web nas
diversas areas do conhecimento tem crescido bastante, apresentando novos
desafios de pesquisa para o desenvolvimento dos sistemas de informacado. A area
que mais cresce € a do comércio eletronico (e-commerce). As transagdes comerciais
realizadas na Web tém representado um diferencial para o crescimento das

empresas.

A relevancia em projetar uma arquitetura para WhbIS esta no aumento da

qualidade, na redugdo do tempo e custo de construcdo desses sistemas. A
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velocidade em que a Web cresce e a necessidade que as empresas tém em manter-
se no mercado gera uma busca por componentes que possam ser cada vez mais
genéricos e reutilizaveis. B aseado nos conceitos de DBC e na necessidade atual
justifica-se a criagcao desta arquitetura implantando o que a comunidade de software
vem buscando a tempo, a efetiva reutilizacdo de artefatos de software. Cada
implementagdo de um e-commerce pode adaptar componentes ou interfaces de
acordo com as necessidades especificas da aplicagdo. Wb/S com caracteristicas
semelhantes, porém com especificidades diferentes s&o necessarios nas mais
diversas empresas que pretendem conquistar uma parte do mercado Web. O
dominio dos WhIS é altamente favoravel a aplicagdo de uma arquitetura genérica

que possa ser ajustada a maioria dos e-commerce.

Esta dissertacdo apresenta uma proposta de arquitetura de componentes
para WbIS, nivel logico. Por meio dos estudos realizados como base para a
proposta, identificou-se que havia estudos sobre os componentes que integram os
niveis de infra-estrutura e de apresentagdo que compoem as arquiteturas WbIS, mas
para o nivel logico havia somente algumas suposigdes sobre os possiveis
componentes que integrariam, sendo assim escolhido como objeto de estudo para
esta dissertagdo. P ara a realizagdo do estudo foi necessaria a categorizagdo dos
WbIS, dentre as categorias foi escolhida a de e-commerce B2C. Esta arquitetura

pode ser usada para facilitar o desenvolvimento de WhIS.

O desenvolvimento da arquitetura tomou como base o framework proposto
por ALENCAR, COWAN e LUO (2002), a arquitetura CIS Framework. O processo de
desenvolvimento da arquitetura seguiu 0 método UML Components (CHEESMAN;
DANIELS, 2000), que tem como foco um processo de DBC. Para fins de validagéo

da arquitetura foram desenvolvidos dois estudos de caso para e-commerce.

A principal contribuicdo deste trabalho € uma arquitetura de componentes
para WbIS, em particular e-commerce. Pode-se com a identificacdo desses

componentes desenvolver WbIS mais confidveis e em menos tempo.
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O texto estd organizado da seguinte forma. O capitulo 2 apresenta os
principais conceitos relacionados aos WhbIS, sua categorizagao e suas aplicagdes

nas mais diversas areas do conhecimento.

O capitulo 3 apresenta conceitos relacionados a arquitetura de software,
dando énfase ao estilo de arquitetura usado para o desenvolvimento de WhIS.
Também apresenta conceitos sobre DBC, e enfoca o método UML Components

usado para o desenvolvimento deste trabalho.

O capitulo 4 apresenta os trabalhos relacionados a esta dissertacao,
abordando entre eles os conceitos do CIS Architecture Framework with Patterns
(ALENCAR; COWAN; LUO, 2002).

O capitulo 5 apresenta a arquitetura de componentes para Wb!S, bem como

0 processo seguido para o projeto desta arquitetura.

No capitulo 6 sdo apresentados as conclusées e os trabalhos futuros que

podem ser realizados a partir deste estudo.

O apéndice 1 apresenta o estudo de caso e-maganize, desenvolvido para

identificagdo dos componentes da arquitetura.

O apéndice 2 apresenta a aplicagdo da arquitetura no estudo de caso e-rent-

a-car para validagdo da mesma.



2 SISTEMAS DE INFORMAGAO BASEADOS NA WEB

Na ultima década, os Sls evoluiram juntamente com a Internet. A Web
trouxe novos horizontes para a distribuicdo e acesso as informacgdes, mas com ela
também surgiram novos problemas relacionados a segurancga, portabilidade e
manutencao, entre outros. Este capitulo conceitua o ambiente Web (sec¢do 2.1),
apresenta os sistemas de informagdo baseados na Web, seu funcionamento (secdo
2.2) e a categorizacao dos WbIS (secdo 2.2.1). Apresenta também como a

engenharia para Web (secao 2.3) esta tratando o desenvolvimento desses sistemas.
2.1 WORLD WIDE WEB

A World Wide Web, ou simplesmente Web, &€ um servigco oferecido pela
Internet. A Internet foi originalmente estabelecida como um ambiente que permitia as
agéncias governamentais, contratantes, universidades e instalagées de pesquisa
compartilharem o acesso a informag6es de maneira aberta. Foi fundada pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América em 1969, originaimente
chamada de Arpanet. Para entender a Web é preciso entender a Internet, desde os
detalhes técnicos até compreender que a Web é executada exclusivamente no topo
da Internet (MATTISON; KILGER-MATTISON, 1999).

Para ter uma visao rapida da Internet, pode-se dizer que, basicamente ela
tem uma arquitetura simples e direta, em que um grupo de computadores se
comunica e compartilha fungdes de administragdo de rede de acordo com um

conjunto de regras pré-estabelecidas.

A ng permite o acesso a documentos ligados e espalhados por milhares
de maquinas na Internet. Em pouco tempo ela deixou de ser urn meio de distribuir
dados extremamente técnicos para se tornar a aplicagdo que milhdes de pessoas
consideram ser “A Internet’. Sua enorme popularidade se deve & sua interface
grafica, que é de facil utilizagdo (TANEMBAUM, 1997).



A Web ¢é atualmente utilizada para transmissdo e disseminagdo de
informacées, acesso a dados e comunicagéo social (LIMA; LIFSCHITZ, 1998). Os
documentos armazenados na Web podem ser de varios tipos, os mais comuns sdo

documentos hipermidias'.

O usuario da Web enxerga textos formatados ilustrados por imagens. Esses
textos possuem ligacdes associadas aos documentos que ao serem selecionadas
apresentardo o contetdo do documento referenciado. A interface de hipertexto® da

Web é uma interface de navegacao poderosa e visualmente atrativa.

As informacgbes disponibilizadas pela Web muitas vezes ndo seguem
nenhum padrdo ou método especifico para sua composi¢do. Isso pode acarretar
uma série de problemas, relacionados a manutengdo, corretude da informacgéo e
seguranca. O desenvolvimento desenfreado de Wb/S tem causado uma série de
transtornos. O crescimento e a demanda exagerada obrigam os profissionais a nao
usarem o “tempo” ou as “condigbes” necessarias para desenvolver ou seguir um

método para organizar seus Sls.

2.2 CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO BASEADOS NA WEB

Originalmente a Web era um sistema hipermidia distribuido para navegacéo
e consulta de informacéo fracamente estruturada. Com o passar do tempo novas
necessidades foram surgindo, entdo houve a introdugao de novas capacidades e
funcionalidadés que ja existiam nos sistemas de informagdo tradicionais, tais como
formularios e interligagdo a bases de dados (SILVA; DELGADO, 2002).

O'BRIEN (2001) considera que um S| consiste em: pessoas, hardware,
software, dados e redes. Os Sls utilizam esses recursos para transformar dados em

produtos de informagdo. Com o surgimento da Web, o recurso rede foi estendido,

' Hipermidia: banco de dados de hipertexto consistindo de diferentes tipos de informagao

(texto, fotografias, som, voz e video).
2 Hipertexto: &€ a combinagao de textos ndo lineares, de forma que se pode saltar de um texto
para outro dinamicamente por meio de ligagdes (/inks).



agora com alcance mundial. A forma como os sistemas sao disponibilizados mudou,

assim como, a localizagao fisica do software e dos dados.

Atualmente a tecnologia para desenvolvimento € suporte a Wb/S ¢é alvo de
interesse e investimento, porque permite combinar os sistemas de informacao

tradicionais com as vantagens da Web.

Existem alguns conceitos basicos (BEM-NATAN, 1997) importantes para o
desenvolvimento de WbIS. Um WbIS pode ser dividido em duas partes principais - o
back-end e o front-end. O back-end é a maquina computacional responsavel pelas
fungdes do WhIS e pela administragao da informagao, implementando a légica do
negocio e administrando os dados. O front-end é a interface que permite aos
usuarios do WblS ver os dados e ativar seus processos. Todo WbIS em geral tem

algum tipo de front-end.

Para construgao do front-end s&o usadas interfaces graficas (Graphical User
Interface — GUI). O uso de GUI nos front-end & uma pratica comum, utilizada com a
tecnologia cliente/servidor na qual o cliente quase sempre € um GU/, junto com uma
maquina de processo que envia dados do cliente para o servidor. Em sistemas de
processamentos distribuidos € muito comum o uso de front-ends separados da

l6gica do Sl.

O front-end usualmente reside em uma maquina separada do back-end
Estas maquinas s do conectadas por alguma infra-estrutura de comunicagio, uma
rede local, por exemplo. Os usuarios acessam funcionalidades do WbIS usando o
front-end. D ependendo d a s egmentagdo da parte logica do WhbIS, cada operagdo
executada pelo usuario causara a comunicagao entre o front-end e o back-end

requerendo varios servigos.

O front-end sempre gerencia a apresentagcdo do usuario e captura as
entradas feitas por ele. Este pode implementar parte da l6gica do WbIS, neste caso

sao freqientemente chamados fat front-ends (front-end “gordo”). Neste caso, o back-



end funciona usualmente como um servidor de dados, servindo como elemento de

estrutura de dados para o front-end.

Por outro lado existe o front-end que gerencia somente a apresentacao, o
teclado e o mouse, freqientemente chamado de thin front-end (front-end "magro”). O
front-end recebe a apresentacdo direto do back-end e envia os dados de entradas
do usuario para o back-end. O back-end entdo executa algumas funcdes do WbIS e

cria uma nova apresentacao para ser usada pelo front-end.

Uma arquitetura basica para WbIS pode ser vista como uma arquitetura thin
front-end. Neste caso o front-end € o Web Browser. Este recebe paginas HTML
(HyperText Markup Language) que usa diretivas de apresentagdo, interpreta os
elementos de marcacado e organiza os dados na tela. Quando um evento é ativado
na pagina HTML, como um clique no botdo enviar de um formulério, as informagéGes
sdo empacotadas e enviadas ao servidor. Neste caso, o servidor ativa um gateway,
dispositivo de tradugao de protocolo, que retorna a informagdo ao front-end. O Web
Browser representa o front-end do WbIS, enquanto o back-end neste ambiente vai

ser representado pelo servidor e 0s programas gateway.

Segundo essas definicdes, pode-se entender a arquitetura geral de um WhbIS

como uma arquitetura trés camadas, como apresentado na FIGURA 1.



FIGURA 1 - ARQUITETURA EM TRES CAMADAS PARA WhbIS
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FONTE: BEM-NATAN, 1997.

No nivel de apresentag¢do, o ponto principal €, “como” as informacgdes serdo
apresentadas. Neste nivel, deve-se escolher as informacgdes que serdo agrupadas,
ou separadas em hiperlinks®, dentro das unidades de apresentagdo, como paginas
da Web. Os elementos que compdem este nivel s&o processados no cliente Web
onde esta o front-end. O nivel de dados descreve como as informagbes serdo
organizadas fisicamente, em termos de quais softwares de aplicagdo (ex.
gerenciador de banco de dados e editor grafico) serdo necessarios e quais arquivos
serdo usados. Neste nivel o processamento é feito no servidor Web representando
parte do back-end. Entre o nivel de dados e o de apresentagao, esta o nivel logico
que realiza o mapeamento das informag¢des que serdo armazenadas em bancos de
dados e nos servidores Web. E mais comum processar os elementos do nivel ldgico
no servidor Web, fazendo parte do back-end, mas isso nem sempre acontece. Os

elementos que compdem o nivel 16gico podem ser processados no cliente Web, ou

: Hiperlink: tigagodes.



divididos em partes para ser processado tanto no cliente quanto no servidor Web,
dividindo assim a localizagao fisica do back-end, que pode ser espalhada dentro de

uma empresa (/ntranet) ou em uma extensa area geografica (Internet).

Os Sls que seguem esta estrutura sado classificados conforme o dominio.
Para o dominio Web existe uma classificacao segundo 0s agentes envolvidos no

processo, como apresentado na proxima secao.

2.2.1 Categorizagao dos WbIS

A Internet tornou-se o mais inovador ambiente para realizacdo das mais
diversas formas de transagbes comerciais. Os tradicionais Sls se adequaram para
acompanhar a evolugao. Como os Sls tradicionais, os Whb/S também possuem suas

classificagées.

Existem varias classificagbes de WhbIS, por ser uma tecnologia nova, néo
existe uma classificagdo unica e padronizada. Dentre os materiais pesquisados,
varias denominagdes e hierarquias desses Sls, foram encontradas, tentou-se extrair
os conteudos semelhantes de cada material para poder definir um padrdo a ser

seguido neste trabalho.

Em geral, as transagbes comerciais realizadas na Web sdo chamadas
genericamente de e-commerce, mas essas transagdes comerciais sdo geralmente

classificadas segundo os agentes envolvidos (TIGRE, 2003):

a) Business-to-Business (B2B) envolvendo a articulagdo das cadeias produtivas

e a compra e venda de produtos e servigos pelas empresas;

b) Business-to-Consumer (B2C) focalizando o relacionamento entre empresas e

seus clientes finais;

c) Consumer-to-Consumer (C2C) que liga pessoas fisicas interessadas em

realizar transagdes; e



d) o governo constitui outro agente de relacionamento eletrénico com empresas
e individuos, através do Government-to-Business (G2B), Government-to-

Citizen (G2C) e Government-to-Government (G2G).

O e-commerce € mais do que a mera compra e venda de produtos on-line.
Ele engloba o processo de desenvolvimento do Sls on-line inteiro incluindo:
marketing, venda, entrega, atendimento e pagamento por produtos e servigos
comprados por comunidades mundiais de clientes virtuais, com o apoio de uma rede
mundial de parceiros comerciais. O e-commerce pode incluir, por exemplo,
processos de marketing interativo, pedidos e pagamentos na Web, acesso por
Extranet a bancos de dados de estoque pelos clientes e fornecedores, acesso por
Intranet a cadastro de clientes por representantes de vendas e atendimento ao
consumidor e no desenvolvimento de produtos via grupo de noticias da Web e troca
de e-mail (O’'BRIEN, 2001).

A seguir é apresentada a definicdo de cada uma das classificacées

encontradas.
2.2.1.1 Comércio empresa-consumidor

No comercio empresa-consumidor (B2C), as empresas precisam
desenvolver pracas de mercado eletrdnico atraentes para seduzir e vender produtos
e servicos aos consumidores. As empresas podem oferecer, por exemplo, sites em
multimidias que apresentam fachadas de lojas virtuais e centros comerciais virtuais,

processamento interativo de pedidos e sistemas seguros de pagamentos eletrénicos.

Caracteristicas desejaveis no comercio eletrénico B2C segundo (O'BRIEN,
2001) sao:

a) desempenho e servigo: as pessoas ndo desejam ser mantidas na espera ao
consultarem, escolherem ou pagarem por produtos em uma loja eletrénica. O
site deve ser eficientemente projetado para facilidade de acesso, escolha e
compra. Os processos de marketing, pedidos e atendimentos ao cliente

tambéem devem ser amigaveis e vantajosos, além de rapidos e faceis;



b)

personalizagdo: personalizar a experiéncia de compra encoraja o comprador a
fazer novas visitas. Muitos locais cadastram o cliente ou lhe pedem para
tragar um perfil de seus interesses pessoais. Quando o cliente volta a acessar
o site, é cordialmente saudado, e dirigido apenas as partes do site nas quais o
cliente esta interessado. Muitos site registram automaticamente detalhes de

suas visitas e montam perfis de usuarios com interesses similares;

socializacdo: dar aos clientes on-line com interesses semelhantes a sensaco
de pertencer a um grupo unico de individuos de mentalidade parecida, ajuda
a aumentar o valor para o cliente e sua lealdade. O marketing de
relacionamento e o marketing de afinidades baseados na Web promovem
essas comunidades virtuais de clientes, fornecedores, representantes da
empresa e outros consumidores por meio de varias técnicas. Os exemplos
incluem foruns de discusséo e salas de bate-papo entre os clientes, grupos de
foco de produto e interligagbes para outros sites e grupos de noticias

relacionados;

aparéncia e impressdo: 0s sites na rede podem oferecer ao cliente uma
fachada de loja virtual atraente. Isto pode variar desde o fornecimento de uma
experiéncia de compra emocionante, com som, movimento e graficos
impressionantes, até uma aparéncia e impressdao mais convencionais. O
software da Oracle (ORACLE CORPORATION, 2002b), por exemplo, permite
que os compradores consultem seg¢bes de produto, escolham produtos,
coloquem-nos em um carrinho de compras virtual e se dirijam para um caixa

virtual para pagarem pelo pedido;

incentivos: os sites da rede precisam oferecer aos compradores incentivos a
compra e ao retorno. Normalmente, isto é feito por cupons, descontos, ofertas
especiais e vales para outros servicos da rede, as vezes em outros sites
interligados. Alguns sites |he fornecem uma carteira eletrénica em que o
cliente pode acumular cupons para uso futuro, além de recibos e informacgées

sobre seu cartio de credito;



fy seguranca e confiabilidade: o cliente de uma loja da Web precisa sentir
confianga de que seu cartdo de crédito, informagdes pessoais e detalhes de
suas transacgdes estejam protegidos contra uso sem autorizagao. Medidas
importantes para a confiabilidade de uma loja da Web € o preenchimento

correto de seus pedidos e a entrega no prazo prometido.
2.2.1.2 Comércio empresa-empresa

S| empresa-a-empresa (B2B), ou e-business, envolvem mercados
comerciais eletrénicos e ligacdes diretas de mercado entre as empresas. Muitas
empresas, por exemplo, oferecem a comunidade dos negocios uma multiplicidade
de informagdes de marketing e produtos da Web. Outras também recorrem ao
intercambio eletronico de dados (ED/)* pela Internet ou Extranet para a troca direta
computador-a-computador de documentos de transagdes comerciais com seus

clientes e fornecedores.

O e-commerce B2B ¢ o lado atacadista do processo comercial. Por exemplo,
uma empresa deseja montar e vender um produto para outras empresas. Ela precisa
comprar matérias-primas e uma série de servigos contratados de outras empresas.
As inter-relagbes com outras empresas, necessarias para montar e vender um
produto, constituem uma rede de relagbes comerciais que € chamada de cadeia de
suprimentos. Sistemas de e-commerce, como o EDI, e processos de administragao
das empresas, como o0 gerenciamento da cadeia de suprimento, procuram

reformular e agilizar os processo tradicionais.

Entre as tecnologias empregadas nesta categoria esta incluido o e-mail,
formularios comerciais eletrénicos, EDI/, transferéncias eletronicas de fundos, sites
com informagdes de marketing e catalogo de produtos multimidias, e sistemas de

processamento interativo de pedidos.

* EDI - Eletronic Data Interchange — troca eletronica de dados ou troca eletronica de

documentos. Utiliza sistemas de comunicagdo entre empresas para a troca de dados e documentos
tais como uma montadora e os seus fornecedores, um distribuidor de medicamentos e as farmacias,
um banco e os seus methores clientes., etc.
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ALLEN (2001) relaciona os tipos de servigos que poderiam fazer parte de

uma solugdo e-business. Aqui estéo alguns exemplos:

a) relacionamento com cliente: um grupo de servigos para descobrir, armazenar,
manter e usar perfis de clientes. Isto inclui todas as interacdes do cliente com
a organizacao, localizando tendéncias de comportamentos e fazendo isto em

tempo real,

b) catalogo de produto: um grupo de servigos apropriado e acesso consistente
as informagdes dos produtos do catalogo incluindo estimativas, ofertas

especiais, niveis de estoque e “estratégias”;

c) pagamento: um grupo de servigos fornecendo verificacdo de crédito e
administragcdo das transagdes de pagamentos, € altamente provavel que isto

seja fornecido por um provedor externo de servigos financeiros;

d) pedidos: um grupo de servigos que lida com entradas de pedidos através da
entrega, mantendo o cliente atualizado, possivelmente por e-mail, do estado

do pedido;

e) lista: um grupo de servicos que fornece uma versdo publica e digital de

telefones que permite aos clientes negociar com as pessoas da organizagao.

2.2.1.3 Comércio consumidor-consumidor

O comeércio consumidor-consumidor (C2C) possui as mesmas
caracteristicas do B2C, mas realiza transagdes entre consumidores finais. Exemplos
deste tipo de comércio sdo os sites de leildes e classificados on-line. As
caracteristicas indicadas por O'BRIEN (2001) também s&o desejaveis neste tipo de
SI. Os Sls que oferecem este tipo de servigo tém que garantir desempenho, oferecer
personalizagdo, socializagdo, incentivos, seguran¢a e confiabilidade além de

possuirem caracteristicas agradaveis na aparéncia e impressao.



2.2.1.4 Transagbes com o0 governo

Os governos mundiais tém, sem duvida, grande papel nas revolugoes e,
como em todo tipo de evolugdo, acabarédo sendo superados se ndo acompanharem
o ritmo do progresso. Isso ocorrera porque a Internet modificou a maneira como

organizagdes, comunidades e individuos estudam, trabalham e interagem.

Criar um e-government (governo eletrénico) ndo € somente “usar alguns
computadores ou construir um site para acesso a informagao; e sim transformar a

relacdo fundamental entre o governo e o publico” (Pardo, 2000).

E-government significa utilizar as novas tecnologias digitais para habilitar os
moradores, contribuintes, visitantes, enfim, cidaddos, o acesso as informagdes e aos
servigos outrora indisponiveis eletronicamente, bem como uma interagdo com seu

governo.

Em outras palavras, e-government € uma maneira dos governos usarem as
novas tecnologias de informacdo para fornecer s pessoas um acesso mais
conveniente as informacgdes e servigos governamentais, para, assim, methorar a
qualidade destes servigos e possibilitar maiores oportunidades para participagdo

popular em processos e instituigdes mais democraticas.

O e-government tras junto aos seus conceitos tecnologicos, a proposta de
criagdo e o desenvolvimento de uma economia inovadora e socialmente inclusiva.
Mesmo porque a idéia principal do e-government € a inclusdo digital. Essa incluséo
também se ajusta perfeitamente as necessidades do e-commerce. Juntos, o e-
government e o e-commerce estdo criando um novo nicho econdémico de aita

representatividade na economia geral dos paises.

Dentro dos Sls classificados como e-government € possivel ainda fazer trés

classificagdes-internas:

a) os Sis de transagdo Governo-Empresa (G2B): corresponde a agbes do

governo que envolve interagdo com entidades externas. O exemplo mais



concreto deste tipo é a condugdo de compras, contratagdes e licitacdes, via

meios eletrénicos;

os Sls de transacdo Governo-Cidaddo (GZ2C): corresponde as agdes do
governo de prestacdo (ou recebimento) de informacgdes e servigos ao cidadao
via meios eletrénicos. O exemplo mais comum deste tipo é a veiculagdo de
informagbes em um site de um o6rgdo do governo, aberto a quaisquer

interessados;

os Sls de transacao Governo-Governo (G2G): corresponde as fungdes que
integram ac¢des do governo horizontalmente (exemplo: em nivel Federal, ou
dentro do Executivo) ou verticalmente (exemplo: entre o Governo Federal e

um Governo Estadual).

Segundo COOK (2002) e-government € o uso da informatica para apoiar

operagdes do governo, “contratos com” cidad&os, e fornecer servigcos do governo.

Dentro desta definigdo estdo quatro dimensdes que refletem as fungées do governo

nisto:

a)

e-services: disponibilizag&o eletronica de informagdes do governo, programas,

e servigos frequentemente pela Web;

e-management. uso da informatica para melhorar a administragdo do
governo, agilizar processos empresariais € melhorar o fluxo de informagao

dentro das agéncias do governo;

e-democracy: uso dos veiculos de comunicagao eletrénicos, como e-mail e a
Web, para aumentar a participagdo do cidaddo no processo de formagéo da

deciséo publica;

e-commerce: a troca de dinheiro para bens e servigos pela Web, como
cidaddos que pagam impostos e contas de servigos publicos, renovam
inscricdes de veiculo, pagam por programas de recreagao, ou 0 governo que

compra materiais de escritério e leiloa equipamento em excesso.
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2.3 ENGENHARIA PARA WEB

A engenharia de software vé a Web como uma nova classe de Sl. Como
acontece no surgimento de novas classes de Sls, no inicio existe a preocupagdo em
apoiar o desenvolvimento dos Sls propondo novas tecnologias e ferramentas que
possam auxiliar no desenvolvimento ad hoc. O crescimento dramatico da Web tem
demandado SlIs de grande porte, freqientemente distribuidos e contendo
componentes altamente dindmicos e interativos. A engenharia de software para a
Web, chamada de “Engenharia para Web", é desafiada a fornecer abordagens
sistematicas para o desenvolvimento e manutengdo de WhbIS (GELLERSEN:
WICKE; GAEDKE, 2001).

Quanto ao ciclo de vida do software, LIMA e PRINCE (2001) apresentam
alguns aspectos que devem ser modelados de forma consistente para se conseguir

um projeto campleto de um WbIS, conforme segue:

a) modelagem de documentos: hipertextos com componentes estaticos e

dindmicos;

b) modelagem de banco de dados: além de documentos, os dados podem ser

armazenados em bancos de dados por motivos de desempenho e seguranca;

c) modelagem de transagOes: o usuario utiliza as funcionalidades do sistema
através da interagdo com seus documentos, que disparam as transagées
apropriadas. Portanto, para modelar completamente uma transacgdo, ¢é
necessario ter em mente os documentos envolvidos, caminhos de navegacéo,

categorias de usuarios, dados de entrada e resultados;

d) modelagem de navegagdo: muitos documentos podem estar envolvidos em
uma transagao, e a modelagem da navegacdo deve especificar os caminhos
possiveis ao usuario, as fungdes executadas em cada documento, e como a

base de dados é acessada;

e) modelagem de aplicagdo: muitas aplicagbes podem compor um sistema de

informacdo para Web, como applets Java (Sun Microsystems, 2001) e



programas CG/ (The Common Gateway Interface, 2001). A modelagem deve

especificar suas funcionalidades e a localizac&o de cada codigo executavel.

Os tradicionais métodos de desenvolvimento de Sl, ndo contém abstracdes
suficientes para facilitar a tarefa de especificar os requisitos dos WbIS. A
necessidade de um meétodo para o projeto e desenvolvimento de WhISs esta
relacionada ao fato de que o processo de desenvolvimento deve ser estruturado e
permitir reutilizagao. Alguns métodos que sugiram recentemente tratam das
especificidades dos WbIS como OOHDM (SCHWABE,; ROSSI, 1998) e 0 RMM
(ISAKOWITZ, STOHR; BALASUBRAMANIAN, 1995) (ISAKOWITZ;, STOHR;
BALASUBRAMANIAN, 2001), além dos DBCs que também apresentam recursos
para modelagem dos Wb/S.

A forma de armazenamento dos dados, em WbIS, é um ponto importante a
ser tratado pela Engenharia para Web. A maior parte dos WbIS armazenam dados
em arquivos que ndo sdo adequados para a manipulagdo de grande volume de
dados. A decomposi¢cdo de um WhbIS em recursos baseados em arquivo ndo prové
- uma boa representagdo d os requisitos p ara algumas tarefas da engenharia como
reutilizagdo e manutengdo (GELLERSEN; WICKE; GAEDKE, 2001). Assim, os Wb!/S
que utilizam banco de dados vém tomando um grande espaco, e preenchendo

lacunas antes nao solucionadas pelos arquivos na Web.

A integragdo dos WbIS e dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBDs) é de fundamental importancia, visto que o volume de dados disponiveis
vem aumentando a cada dia. Com isso, aumenta a complexidade de
armazenamento e geréncia de objetos na Web. Os SGBDs, diferentemente dos
arquivos comuns, possuem mecanismos que suportam varias organizagbes de
arquivos e estruturas de acesso auxiliares, processam e otimizam consultas,
controlam autorizagées de acesso aos dados, ddo suporte a transacbes em
ambientes muiti-usuarios e utilizam linguagens especificas de consulta que
independem do SI (LIMA; LIFSCHITZ, 2001).
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Esta dissertagdo busca oferecer uma contribuicdo para a Engenharia para

Web, apresentando uma arquitetura para WbIS que facilitara o seu desenvolvimento.

2.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo explorou como sdo disponibilizadas as informagGes na Web,
indicando uma grande preocupacdo com a falta de utilizacdo de um método
especifico para o desenvolvimento de WbIS, além da apresentagdo de alguns
requisitos basicos que devem ser considerados para 0 seu desenvolvimento. Estes
conceitos serdo aplicados na definigdo da proposta deste trabalho. Em seguida
conceitos basicos sobre WbIS foram apresentados, segundo esses conceitos, o
estilo de arquitetura trés camadas pode ser utilizado para a Web, separando os
niveis de dados, logico e de apresentacdao. Ainda seguindo estes conceitos, foi
definida uma categorizagdo para estes Sls. Esta categorizacdo permitiu identificar

uma familia de Sls, importante para a definicdo de uma arquitetura.

Por fim, foi apresentada a engenharia para a Web, que tem como fungéo

propor abordagens estruturadas para o desenvolvimento e manutencgao de WhbIS.

O proximo capitulo apresentara uma conceitualizacdo sobre arquitetura e

método de DBC. Conceitos importantes para a proposta apresentada.



3 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Este capitulo apresenta a definicao de arquitetura de software (secdo 3.1).
Através do estudo das arquiteturas de software existentes foi possivel identificar e
definir a arquitetura utilizada para WbIS e do estilo de arquitetura aplicado para
WbIS. Na segdo 3.2 é descrito o estilo de arquitetura em camadas, dentre os estilos
de arquitetura estudados este € o mais utilizado para WbIS. Também & necessario
conceituar componentes ¢ DBC (segdo 3.3), elementos fundamentais para a
arquitetura WbIS proposta nesta dissertagdo. Finalmente € descrito, na secéo 3.3.2,

o método usado para o desenvolvimento da arquitetura, o UML Components.

3.1 DEFINICAO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

O conceito de arquitetura de software surgiu com a necessidade de
padronizar a forma de constru¢do de um software por meio de estruturas que
pudessem auxiliar a produgdo de outros produtos semelhantes aos ja desenvolvidos.
O crescimento do tamanho e da complexidade dos Sls sao os principais fatores das
pesquisas realizadas para o desenvolvimento de arquiteturas de software para os
mais diversos dominios. Neste contexto, fica visivel a importancia do
desenvolvimento de artefatos bem estruturados e reutilizaveis. O resultado deste
processo sao Sis construidos em menor tempo, com mais qualidade e de facil

manutengao.

Abstratamente, arquitetura de software envolve a descricao de elementos a
partir dos quais o sistema é construido, as interagbes entre esses elementos,
padrées que guiam sua composicdo e as restricdes desses padrées. Em geral, um
determinado sistema € definido em termos de uma colegdo de componentes e a
interagdo entre estes componentes (SHAW; GARLAN, 1996) (BASS; CLEMENTS;
KAZMAN, 1998).

Pode-se dizer ainda, que a definigdo da arquitetura de um produto de
software facilita a comunicagéo entre os desenvolvedores de software e permite um

entendimento maior da evolugdo desse produto (LAZILHA, 2002).



Os modelos arquiteturais existentes apresentam diferencas estruturais e
semanticas entre componentes e interagdes. Esses modelos arquiteturais podem
freqientemente ser composto para definir grandes sistemas. Idealmente, elementos
individuais da descricdo da arquitetura s&o definidos independentemente, desse
modo eles podem ser reutilizados em contextos diferentes (SHAW; GARLAN, 1996).
Para a representacdo de uma arquitetura s&o usados estilos de arquitetura que

representam a forma como os componentes do S| se comunicam e interagem.

SHAW e GARLAN (1996) descrevem varios estilos de arquitetura, entre
eles: Tubos e Filtros (Pipers and Filters), Abstragdo de Dados e Organizagio
Orientada a Objetos (Data Abstraction and Object-Oriented Organization);
Invocagédo implicita baseada em eventos; Repositorio; Interpretadores (Interpreters)
e Sistemas em Camadas. Dentre os estilos existentes o estilo de arquitetura

Sistemas em Camadas € o mais utilizado para representar os WbIS.

3.2 ARQUITETURA WBIS EM CAMADAS

A FIGURA 1, no capitulo 2, apresenta de forma simplificada o estilo de
arquitetura trés camadas utilizado para o desenvolvimento de Whb/S. Nesta secao,
sera apresentado um detalhamento deste estilo de arquitetura, o qual sera aplicado

para o desenvolvimento desta dissertagéo.

Na arquitetura em camadas, os artefatos sao distribuidos em camadas
diferentes que representam niveis de abstragdo e de servigos diferentes. As
camadas sdo organizadas hierarquicamente, e componentes em diferentes camadas
tém restrigbes de comunicagdo, sendo que o componente de uma camada sé pode
referenciar componentes das camadas inferiores de acordo com as regras
estabelecidas. Uma hierarquia em camadas apresenta vantagens como o

desenvolvimento incremental e a reutilizagdo.

Baseado no estilo de arquitetura cliente/servidor — trés camadas - a
representacdo da arquitetura Web pode ser vista como apresentada na FIGURA 2
(ALENCAR; COWAN; LUO, 2002), onde:
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a) a camada de infra-estrutura (/nfrastruction Layer) fornece servigos de software

unificados para a camada superior atraves de interfaces comum;

b) a camada de componentes especificos do dominio (Domain_Specific

Component Layer) representa a légica do negocio no dominio de Si; e,

c) acamada da aplicagdo de sistemas de informagéo (CIS Application Layer)
estda no topo da hierarquia. As aplicagbes s&o solugdes desenvolvidas

baseadas em exigéncias especificas do dominio e entregue para o usuario

final.
FIGURA 2 - APLICACAOQ CIS FRAMEWORK
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FONTE: ALENCAR; COWAN; LUO, 2002.
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3.3 DESENVOLVIMENTO BASEADO EM COMPONENTES

O DBC tem por objetivo a reutilizagdo de software, e por consequente o
aumento da qualidade dos produtos de software desenvolvidos e a redug¢ado do custo
de produgdo. Nesta segdo serdo apresentados 0s conceitos relacionados a
componentes e ao método de DBC UML Components (CHEESMAN; DANIELS,
2000).

Segundo D'SOUZA e WILLS (1999), um componente pode ser definido
como uma unidade de software independente, que encapsula dentro de si seu
projeto e implementacgdo, e oferece interfaces bem definidas para o meio externo,
para que este componente possa se unir a outros componentes e dar origem aos

sistemas baseados em componentes.

A técnica de DBC visa fornecer um conjunto de ferramentas, técnicas e
notacdes que p ossibilitem que, ao longo do processo d e s oftware, ocorra tanto a
producao de novos componentes quanto a reutilizagdo de componentes existentes.
O amadurecimento dessas técnicas contribui para o desenvolvimento dos WhIS,
oferecendo mecanismos para especificar e construir componentes de forma a
permitir variagées entre estes e que possam facilitar a geracao de aplicagdes com

caracteristicas diferentes com menor esforgo de desenvolvimento (LAZILHA, 2002).

Segundo BOSCH (2000), componentes podem ser classificados em 3 tipos:
componentes desenvolvidos pelo proprio cliente, componentes adquiridos para um
determinado dominio e os componentes Commercial-Of-The-Shelf (COTS), que sdo
componentes genéricos encontrados no mercado. Durante o desenvolvimento de um
S| a partir da arquitetura, esses trés tipos de componentes podem ser selecionados

para preencher a arquitetura de um SI.

E possivel desenvolver software baseado em componentes COTS.
Considera-se, neste caso, como principio basico adquirir produtos para a maior parte
da funcionalidade desejada. O processo de desenvolvimento, de uma forma geral,
corresponde a identificagdo dos produtos disponiveis no mercado e selegdo de um

ou mais componentes COTS considerados adequados e a integracdo deles ao



sistema final. Dessa forma, a maioria dos modelos de ciclo de vida para sistemas
baseados em componentes COTS considera as atividades essenciais de
identificacdo, sele¢do e integragdo. Existem poucas variagbes entre os diversos

modelos propostos na literatura (ALVES, 2001).

Muitos dos métodos utilizados para DBC sdo métodos relacionados a UML
(Unified Modeling Language) (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 1999)
(FOWLER; KENDALL, 1997) (RUMBAUGH, BOOCH; JACOBSON, 1999) como
Catalysis (D'SOUZA; WILLS, 1999), Rational Unified Process (RUP) (JACOBSON;
BOOCH; RUMBAUGH, 1999) e UML Components (CHEESMAN; DANIELS, 2000).

Porém, a OO pura nao apresenta todas as abstragdes necessarias para o DBC.

O Catalysis € uma abordagem de DBC que fornece apoio especifico aos
conceitos de'componentes. Tem seu foco na especificacdo e na arquitetura de
componentes e introduz algumas extensGes para melhorar o projeto de
componentes. No Catalysis, os componentes sdo obtidos pelo refinamento das
especificagbes nos diferentes niveis: Dominio do Problema, Especificagdo dos

Componentes e Projeto Interno dos Componentes.

O RUP segue a UML, mas introduz varios conceitos para descrever
métodos, como worker, artefact, activity e workflow. Esses conceitos capturam o que
deveria ser feito, como e quando. O RUP fornece alguma orientacdo para
desenvolver e modelar componentes, mas esta orientagdo € bastante limitada e fica
quase ao nivel de empacotar cdédigo fonte. O DBC é visto somente como uma
variagdo do desenvolvimento da aplicagdo geral (RATIONAL SOFTWARE
CORPORATION, 2001).

Neste trabalho optou-se por utilizar UML Components por ser este um
processo que inclui recursos para identificagdo e especificagdo de componentes,
assim como de suas interfaces e por ser um meétodo recente. Este método também
considera a arquitetura do software como elemento central para determinagdo dos
componentes bem como oferece flexibilidade necessaria entre componentes e
arquitetura (CHEESMAN; DANIELS, 2000).



3.3.1 O Método UmI Components

CHEESMAN e DANIELS (2000) refinaram os modelos conceituais de outros
métodos existentes, como Syntropy (COOK; DANIELS, 1994) e Catalysis entre
outros, ampliaram as idéias de processo, e as aliaram com workflow e a terminologia

do RUP, assim surgiu o UML Components.

A principal diferenga entre este método e os métodos tradicionais é que os
componentes seguem o principio do paradigma OO de combinar fun¢bes e dados
relacionados em uma unica unidade. Componentes estendem estes principios
fortalecendo o papel da interface somando a nogdo de especificagdo de

componente.

Componentes sdo unidades de software estruturadas de acordo com alguns
principios especificos. Os principios fundamentais do metodo suportam a tecnologia

de objeto como:

a) unificagdo de dados e fungbes: um objeto de software consiste de valores de
dados e de fungbes que processam esses dados. Esta dependéncia entre

fungbes e dados melhora a coeséo;

b) encapsulamento: o cliente do objeto de software esta separado do processo
de como o dado do objeto de software € armazenado ou como suas fungées
sdo implementadas. Clientes do objeto de software dependem de uma

especificagao de objeto, mas ndo da sua implementagéo;

c) identidade: cada objeto de software tem uma Unica identidade,

indiferentemente do estado.

O UML Components propde a estruturagdo de um sistema em quatro
camadas (FIGURA 3): (1) Interface do usuario; (2) Dialogo do usuario; (3) Servigos
do sistema; e, (4) Servigos de negocio, mas somente as camadas de Servigos do

sistema e Servicos de negécio sdo tratadas pelo método. Estas camadas e a



dependéncia entre elas constituem a arquitetura do sistema, modelada pelo UML

Components.

FIGURA 3 - CAMADAS DA ARQUITETURA
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FONTE: CHEESMAN; DANIELS, 2000.

Neste método a arquitetura de componentes se preocupa com a estrutura e
as dependéncias entre componentes nas camadas de servigos do sistema e de
servicos do negocio.” A especificagdo da arquitetura de componente descreve as
restricGes de implementagdo e montagem dos componentes para formar o sistema.
A especificagcdo do componente define o que sera construido e que unidades
existirdo em tempo de execugdo, define o grupo de interfaces suportadas e algumas

restricdes em relagdo a como eles serdo implementados.
O UML Components é organizado da seguinte forma:

a) levantamento de requisitos: compreende o Modelo Conceitual do Negdcio e

Modelo de Caso de Uso;

b) especificagdo: compreende o Modelo de Tipo de Negdcio, Especificagdo de

Interface, Especificacdo de Componente e Arquitetura de Componentes.

O Levantamento de requisitos € o primeiro passo do processo, mas este ndo
aparece como um estagio no, Workflow de especificagdo do método. Esse passo &
importante, pois, define as informagbes que serdo tratadas pelos estagios do

método. Esses estagios sdo divididos em trés, como apresentado na FIGURA 4.



FIGURA 4 - TRES ESTAGIOS DO WORKFLOW DE ESPECIFICACAQ
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No primeiro passo, levantamento de requisitos, o modelo conceitual do
negomo visa apresentar o modelo de informagdo que existe no dominio do
'problema A proposta- principal do modelo conceitual de negdcio & capturar 0s

“conceitos e identificar relacionamentos.

O modelo de caso de uso fornece uma mddelagem semi-formal da interacao
sisf@rﬁa-usuério, é usado para descrever as exigéncias de um sistema, expressada
em térmos da interagdo que tem que acontecer dentro do limite do sistema. O
dlagrama é composto por casos de uso e atores. O ator € uma entidade que interage
_ com o sistema, tlplcamente uma pessoa. O caso de uso é a descrigdo de um modelo
~}para o comportamento que é instanciado no ambiente do sistema, realizado por um

ator, que gera um estimulo.

O estaglo de identificagcdo do componente, como mostra a FIGURA 5, tem
como ‘entrada 0 modelo conceitual de negécio e o modelo de caso de uso. Assume-
uma camada de aplicagdo que inclui a separagdo de componentes do sistema \_e

-corﬁp'o;n‘entes de negocio. O objetivo & identificar um grupo inicial de interfaces de’



negécid para os componentes de negdcio e um grupo inicial de interfaces do:

sistema para os componentes do sistema.

FIGURA & - ESTAGIO DE IDENTIFICACAO DO COMPONENTE
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O modelo de-tipos de negdcio é representado por um diagrama de classes;
mas sua proposta é diferente do modelo conceitual. O modelo de tipos do negécio
feété--pr_eocupadb_'com a modelagem das informagdes do negécio que s&o relevantes’

para o contexto do sistema examinado.

_ Uma tarefa importante neste estagio é a especificagdo de interface. Uma
:especificagdo de interface é uma interface juntamente com as especificagées e
acégsériOs necessarios.para definir o que um componente oferece, o que a interface

'te_fh que fazer e o que um cliente pode esperar da interface.
' Uma’espécificagéo de interface consiste nas seguintes partes:
a) o tipo,de interface;
b) o modelo de informag&o — os atributos e regras de associagdo da interface;

) ‘suas’especificagdes de operagdo — assinaturas de operagdes e pré- e pos-

condigdes;

d)* qualquer Cons_t'ahte’adiciona[ no modelo de informagéo.



Para definicdo das interfaces s&o usados dois processos, definir as
interfaces do sistema e interfaces do negocio. As interfaces do sistema sdo definidas
inicialmente fazendo a correspondéncia de uma interface para cada caso de uso. As
interfaces do negocio sdo definidas identificando os elementos no negdcio que sdo

independentes da existéncia de outros elementos.
Alguns estereotipos sao utilizados nesse estagio:

a) <<interface type>> sao interfaces usadas no modelo de tipo de negdcio, ndo

possuem atributos ou associagées;

b) <<core>> um tipo de negdcio “core” tem existéncia independente do negdcio.
Sdo grupos de informacdes que ndo precisam de informagdes de outros
elementos do sistema para existir, podem ser cadastradas e atualizadas sem

interferir em outras partes do sistema;

c) <<type>> indica que a classe ndo pode ter operagdes porque descreve

somente informagdes, mas também néo € o projeto de banco de dados.

O e stagio d e identificagdo d o componente gera um conjunto de artefatos,
interfaces e componente, necessario para o desenvolvimento do estagio de
interagdo do componente (FIGURA 6). Nesse estagio sera decidido como os
componentes trabalhardo, para empregar as funcionalidades n ecessarias, usando

interagéo.

O modelo de interagdo & usado para modelar o comportamento dos
componentes, ele é usado aqui para: definir as varias interagbes que precisam
acontecer dentro do sistema; refinar definicbes de interface existentes; identificar

como as interfaces serdo usadas; e, descobrir novas interfaces e operacgées.



FIGURA 6

FONTE: CHEESMAN; DANIELS, 2000.
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No estagio de especificagdo do componente, FIGURA 7, sdo detalhadas as

especificagbes das operagbes e as restrigbes produzidas no estagio anterior.

Significa que, uma determinada interface define os estados potenciais de objetos de

componente em um Modelo de Informagé&o de Interface, especificando entédo as pré-

e pos-condigGes para as operagdes e regras de negocio capturadas como restrigdes.

FIGURA 7
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O resultado do ultimo estagio € a especificagdo de cada componente, as

interfaces e a arquitetura do sistema.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou conceitos importantes para o desenvolvimento
desta proposta, conceituando arquitetura de software e o estilo aplicado para WbI/S.
A motivacdo para o estudo e para o uso de arquiteturas estd no aumento da
complexidade dos WhbIS. Também € importante a defini¢do do estilo de arquitetura a
ser empregada, pois através dele sera definido como os componentes que compde

a arquitetura se comunicarao.

Os conceitos sobre componentes e DBC também foram tratados aqui por
sua importancia na arquitetura. Afinal a arquitetura proposta nesta dissertagdo ¢

composta por componentes, necessitando assim de um método que apoie o DBC.

O meétodo de DBC, UML Components sera utilizado para definicdo da
arquitetura proposta, por ser um método novo e baseado em componente, a ser
explorado e basear-se em metodos consolidados. Foram apresentados os trés

estagios propostos pelo método e suas caracteristicas.



4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capifulo apresenta algumas arquiteturas relacionadas a proposta des’tej
trabalho.'A Arquitetura Servidor de Transacao (se¢ao 4.1), projetada utilizando
cOm'pone'htes. A arquitetura Enterprise Java services (secao 4.2) & apresentada
como exemplo de arquitetura proprietaria. Por ultimo, na sec¢ao 4.3, a arquitetura C/S
Framework € apresentada, ela utiliza padrbes para sanar os problemas da
arquitetura de trés camadas identificados por ALENCAR, COWAN e LUO (2002).

4.1 ARQUITETURA SERVIDOR DE TRANSAGAO

A arquitetura Servidor de Transagao identificada por (LIMA; LIFSCHITZ,
1998) faz uso de componentes, que sdo unidades basicas do Si e sdo projetados
para serem interoperaveis em diferentes plataformas, como mostra a FIGURA 8. Os
Sls. que seguem esta arquitetura sdo compostos por varios componentes que
representa'm as unidades que compdem a aplicagao mais o relacionamento entre

estas.

FIGURA 8 - ARQUITETURA SERVIDOR DE TRANSAGCAO
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FONTE: LIMA; LIFSCHITZ, 2001.
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Nesta arquitetura para WhbIS, parte do sistema responsavel pela légica é
executada no lado do cliente e parte no lado do servidor. A responsabilidade de
cada parte integrante da arquitetura fica dividida da seguinte forma: (1) o cliente Web
& responsavel pela légica da apresentagao, controle da interag&o entre o usuario e o
computador e parte do processamento da logica do Sl; (2) o servidor Web é o local
de armazenamento do codigo do S| que sera executado no cliente e parte da logica
do SI; e, (3) o servidor de Banco de Dados € responsavel pelos dados, metadados e

regras de integridade.

Esta arquitetura tenta, segundo LIMA e LIFSCHITZ (1998), cobrir uma
grande preocupagao que norteia as arquiteturas, segundo 0s pesquisadores e
desenvolvedores, a garantia das propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia,

Isolamento e Durabilidade) que afetam os bancos de dados.

O servidor de transagdo garante o isolamento e consisténcia das agdes
realizadas. Ao final de uma solicitagdo do usudario os dados sdo retornados via
servidor Web ao cliente Web. Os componentes no lado cliente Web podem trocar
mensagens diretamente com componentes no Servidor de Transagdo, sem a
intervengado do servidor Web. Esta arquitetura considera a logica da aplicagdo

dividida em componentes, porém esses componentes ndo sao definidos.

42 ARQUITETURAS DE TECNOLOGIAS PROPRIETARIAS

Seguindo a perspectiva do modelo arquitetural, existem muitos projetos
considerados tecnologias proprietarias para WbIS. Por exemplo, WebSphere
Commerce suite da IBM (IBMe, 2002), Enterprise Java services da Sun (SUN
MICROSYSTEM, 2001) e o .NET framework da Microsoft (MICROSOFT
CORPORATION, 2002).

Para exemplificar as especificagbes destas arquiteturas segue uma
descricdo da tecnologia Java'2 Plataform, Enterprise Edition (J2EE), FIGURA 9.

Varias complexidades inerentes a aplicagbes Enterprise — gerenciamento de

transagdo, gerenciamento do ciclo de vida, resource polling - sdo construidas nesta
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plataforma. Esta tecnologia permite aos desenvolvedores de aplicacées e
componentes: liberdade para focalizar, a logica do negdécio e as interfaces de

usuario.

FIGURA 9 - ARQUITETURA J2EE
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FONTE: SUN MICROSYSTEMS, 2001.

O modelo de aplicagdo J2EE encapsula as camadas de funcionalidade em
tipos especificos de componentes. A logica do negdcio € encapsulada nos
componentes Enterprise JavaBeans™ (EJB). A interagdo com cliente pode ser
apresentada por paginas Web HTML, através de paginas Web ligadas por tecnologia
baseada em Java applets, Java Serviets A Pl, tecnologia JavaServer Pages™, ou
através de aplicagbes de Java stand-alone. Os componentes EJB se comunicam
transparentemente usando varios padrées: HTML, XML, HTTP, SSL, RMI, IIOP, |

entre outros.

O J2EE permite agrupar aplicagées de um mesmo padrdo de componentes
comerciais e seus proprios componentes. Desde os componentes de aplicagdo de
negocio as solugbes de mercado, uma s érie de padrdes d e funcionalidades Java
Enterprise 2 estdo sendo esperados para serem disponibilizados como off-the-shelf.
Isto significa que um site de e-commerce podera ser construido usando uma
combinacdo de componentes de EJB para uma loja de automoveis, modificando os
componentes EJB para atendimentos aos servigos especializados do consumidor, e

criando /ayouts personalizados utilizando tecnologia JavaServer Pages.
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Esta abordagem pode proporcionar menor tempo de desenvolvimento,

melhor qualidade e manutenibilidade, e portabilidade para uma serie de plataformas.

4.3 CIS ARCHITECTURE FRAMEWORK WITH PATTERNS

O CIS Framework consiste de uma arquitetura genérica para sistemas de
informagdo comunitarios baseados na Web (CIS — Community Information Systems)
(ALENCAR; COWAN; LUO, 2002). Um CIS representa um repositério de
informagdes que precisam ser organizadas, mantidas e apresentadas para que seja
possivel disponibilizar servigos como noticias, eventos comunitarios, atividades

governamentais, negdcios e transa¢des comerciais.

Esta arquitetura € baseada em componentes e XML e segue o estilo de
arquitetura em camadas. O CIS framework pode ser visto de acordo com o modelo

l6gico em trés camadas (FIGURA 10):

a) camada de apresentacgé@o (Server Presentation Layer). solugbes estendidas
do C/S framework, por meio de instanciacdo ou pela composi¢cdo de seus
servicos, contém o gerenciador de se¢do HTML/XML e o interpretador de

script,

b) camada de componentes especificos do negodcio (Business Logic Layer):
contém componentes especifico do dominio da légica do negdcio e processa
0s componentes de servigo que incluem gerenciamento de usuario e

manutengdo de perfil de usuario;

c) camada de infra-estrutura (Data Repository Layer): os servigos padries desta
camada podem estar relacionados aos sistemas operacionais e aos bancos
de dados. Ela fornece, por exemplo, os servicos de armazenamento dos

dados usados por outras camadas.



FIGURA 10 - CIS ARCHITECTURE FRAMEWORK WITH PATTERNS

CIS ARCHITECTURE FRAMEWORK WITH PATTERNS
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FONTE: ALENCAR; COWAN; LUO, 2002.

Os elementos da aplicagdo nestas trés camadas l6gicas sdo conectados por
meio de um conjunto de protocolos padrdes, servigos e conectores de software. O
servidor de ligagdo (Server Gateway) conecta os componentes da aplicagdo
residindo em camadas separadas através de um conjunto de interfaces padréo,
como CGI, Java Serviet, NSAPI, ISAPI e Active Server Pages. Os conectores
representam a interagdo entre os componentes. A comunicagdo pode ser sincrona
(exemplo: database queries, RPC calls) ou assincrona (exemplo: message queues,

event broadcasts or pipe).



A arquitetura global do C/S Framework pode ser visualizada como um grupo

de camadas consistindo de componentes com 0 mesmo grau de generalidade. Uma

aplicacdo CIS Framework administra a comunicagdo entre o pedido de servigo

(cliente) e o provedor de servico (servidor). Os componentes especificos do dominio

da aplicacdo representam a logica da aplicagdo, estes componentes estdo

localizados no nivel logico da arquitetura CIS Framework, identificado na FIGURA 10

como camada de componentes especificos do negocio (Business Logic Layer).

Esses componentes de dominio sdo artefatos particulares de cada aplicagéo, no

entanto em WbIS varios destes podem ser comuns. Segundo o CIS Framework

estes componentes incluem:

a)

consulta de informagdo: este componente € responsavel pelas consultas que
necessitam de acesso aos bancos de dados para recuperagdo de
informagdes. O banco de dados acessado pode ser local ou remoto, assim o
componente deve fornecer mecanismos de comunicagao independente com
SGBDs. Para o caso do e-commerce este servigo seria realizado pelo

catalogo de produtos;

categoria de navegagdo: este componente € responsavel pela navegagdo
segura p elas p aginas que compéem um Sl. Garantindo a privacidade d as
operagOes realizadas pelo usuario, por meio de técnicas de criptografia, por
exemplo. Garantir também, que o usuario navegue dentro dos limites de sua
categoria, porque o S| pode estar dividido e restringir seus recursos a grupos
de usuario, sendo assim, o usuario ndo pode visualizar informacdes fora da
sua area de usuario. Um exemplo deste componente para e-commerce é
permitir acesso a atividades restritas somente a um grupo de usuario,

evitando que informagdes sigilosas sejam vistas por usuario ndo autorizados;

gerenciamento de usuario: este componente é responsavel pelo cadastro e
validagdo do usuario para uso do Sl. Mantém os dados sobre seus usuarios e
esses dados variam de acordo com o Sl, mas geralmente sdo dados como
identificagdo do usuario e seus direitos de acesso. Essas informagées

categorizam o usuario e define o tipo de acesso que ele tera;



d) gerenciamento de conteudo dindmico: este componente deve disponibilizar
ao usuario um mecanismo que torne possivel a busca por elementos
presentes no S| de maneira rapida e facil, através da combinagao de palavras

chaves ou esquemas de mapa de site;

e) personalizagao e perfil do usuario: os Sl devem buscar o conforto e satisfacdo
do usuario, adaptando-se as caracteristicas de personalidade de cada um e
expondo o conteudo de maneira personalizada. Para realizar este servico,
este componente deve apresentar meios para captura do comportamento do
usuario, utilizando técnicas para analise de sequéncias de links seguidos pelo
usuario, servigos mais requisitados por ele, enquétes sobre o que o usuario
se interessa, entre outros. Uma outra forma de personalizacdo é tratar
aspectos referentes a grupos de usuarios com perfii semelhante,
apresentando as mesmas informagbes a cada grupo. Essas informacgées
podem ser armazenadas no banco de dados e carregadas no inicio do
acesso do usuario. Em um e-commerce, pode-se mostrar os produtos e

ofertas de acordo com o perfil de cada usuario;

f) gerenciamento de estado: o gerenciamento de estado é um dos principais
problemas decorrentes da integragdo Web-SGBD. Este componente realiza
justamente esta tarefa, permitindo a navegagdo pelas paginas da aplicagdo
sem que se perca as caracteristicas de perfil do usuario, e sem a necessidade

de re-conexd@o ao banco de dados a cada interagao.

Porém, & possivel existir outros componentes presentes nesta camada que
podem estar presentes na maioria dos WbIS, principalmente na categoria dos e-
commerce. Esta dissertagdo propSe um estudo para a identificagdo destes

componentes.

A arquitetura CIS framework apresentada na FIGURA 10 ilustra como o CIS
framework € estruturado, usando padrées e componentes particulares que podem
suprir as limitagGes d a arquitetura trés camadas. Segundo ALENCAR, COWAN e

LUO (2002) a arquitetura em trés camadas tem as seguintes limitagdes:
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a) as camadas légicas do negocio e de infra-estrutura sédo firmemente
acopladas. Trocando o sistema operacional ou o SGBD pode causar
mudan¢as na camada légica do negoécio e até mesmo na camada de

apresentacao,

b) existe também um forte acoplamento entre a camada de apresentacdo e a
camada logica do negocio. Se existir uma mudanga em qualquer camada,

entdo a parte do sistema que faz referéncia também deve ser mudada.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou a Arquitetura Servidor de Transagdo baseada em
componentes. A arquitetura proprietaria J2EE. A arquitetura CIS Framework, que
oferece  um modelo de representacdo para WbIS, também baseado em

componentes.

O estudo dessas arquiteturas foi utilizado como suporte para identificar os
componentes necessarios para a definigdo da arquitetura de componentes para
WhbIS. Essas arquiteturas tém em comum o principio de utilizar componentes para
implementar as necessidades do negdcio, localizadas na camada légicas (ou nivel
l6gico). Somente a arquitetura CIS Framework identifica quais seriam os possiveis
componentes que fariam parte desta camada, mas ndo faz um estudo aprofundado
sobre estes componentes. Neste ponto esta dissertagdo pretende contribuir
identificando e especificando 0s componentes necessarios para o desenvolvimento
dos WbIS.



5 UMA ARQUITETURA DE COMPONENTES PARA SISTEMAS DE
INFORMAGAO BASEADOS NA WEB

Este capitulo apresenta o processo seguido para a definigdo da arquitetura
de componentes para WbIS — nivel l6gico, segundo o modelo de componentes
proposto por ALENCAR, COWAN e LUO (2002), e os definidos por meio deste

estudo.

No capitulo 2 foram apresentados os principais conceitos relacionados aos
WbIS que permitem a classificacao e definigdo dos dominios desses sistemas, base
para este estudo. Os WbIS sdo divididos, em categorias, dentro dos sistemas “e-",
como, e-commerce, e-business, e-government. A categoria escolhida para estudo e
definicdo da arquitetura foi 0 e-commerce B2C, por ser uma das categorias em maior
ascensdo e apresentar caracteristicas semelhantes as outras categorias, facilitando

assim uma futura definicdo de arquitetura que abranja todas as categorias “e-".

Para o desenvolvimento de uma arquitetura é necessario definir um estilo de
arquitetura, que consiste de um vocabulario de tipos de componentes e conectores a
ser utilizado. O estilo de arquitetura de sistemas em camadas € o mais utilizado
entre profissionais e pesquisadores para o desenvolvimento de WbIS, por apoiarem
projetos baseados em niveis crescentes de abstragdo, além da reutilizagdo (SHAW;
GARLAN, 1996).

Dentre as arquiteturas estudadas, este trabalho de dissertagdo optou por
aprofundar a proposta de CIS framework de ALENCAR, COWAN e LUO (2002)
propondo uma arquitetura de componentes para WbIS que explore o nivel l6gico,
buscando os componentes tipicos do dominio de CIS. Analisando o CIS Framework
foi possivel identificar as camadas e tecnologias empregadas para o
desenvolvimento de cada uma delas. Por ser uma arquitetura que define todas as
camadas ndo ha um estudo aprofundado de cada uma delas, foi entdo que se optou
por explorar o elemento da arquitetura que se refere aos “componente de servigos
especifico do d ominio”, como mostra o elemento em destaque na FIGURA 11. A

énfase esta na identificagdo e especificagdo dos componentes, o que difere dos
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demais trabalhos que sdo métodos de propédsito gerais adaptado, em que o

tratamento de componentes de aplicagdo ndo é devidamente realizado.

FIGURA 11 - COMPONENTE DE SERVIGOS ESPECIFICO DO DOMINIO

CIS ARCHITECTURE FRAMEWORK WITH PATTERNS
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- O método escolhido foi o UML Components, apresentado no capitulo 3. Este
método considera a arquitetura do software como elemento central para
determinagcdo dos componentes bem como da flexibilidade necessaria entre
componentes e arquitetura (CHEESMAN; DANIELS, 2000).

5.1 PROCESSO DE OBTENQAQ DA ARQUITETURA

Para a obtengdo da arquitetura seguiu-se o metodo UML Components,

conforme descrito na se¢do 3.3.1. Os diagramas que compdem o método foram
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desenvolvidos utilizando a ferramenta case Rational Rose (RATIONAL SOFTWARE
CORPORATION, 2002). O framework do processo padrdo desta ferramenta foi
adaptado para representar o UML Components como mostra a FIGURA 12. A ordem
dos estagios do UML Components ndo correspondem ao da figura, pois a

ferramenta coloca os itens em ordem alfabética.

FIGURA 12 - ORGANIZAGAO DO WORKFLOW DE ARTEFATOS
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No framework da FIGURA 12 a visdo de casos de uso compreende os
artefatos do levantamento de requisitos, em que estdo os diagramas de caso de uso
e o modelo conceitual do negoécio. Estes artefatos sédo as entradas para o primeiro

estagio do método UML Components, o estagio de identificacdo do componente.

A visdo logica € composta pelos trés estagios do método, contendo os
seguintes artefatos: diagrama de modelo de tipo de negodcio; o diagrama de
responsabilidade das interfaces do negdcio; diagrama de interagdo; diagrama de

especificagdo de interface; e diagrama de especificagdo de componentes.

O processo de obtencdo da arquitetura proposta consiste das seguintes

atividades:
a) aplicagdo do método UML Components ao estudo de caso e-magazine;

b) generalizag&o da arquitetura obtida na atividade anterior;



¢) aplicacdo da arquitetura generalizada ao estudo de caso e-rent-a-car,
d) ajuste da arquitetura generalizada.

Essas atividades sdo descritas a seqguir.

5.1.1 Aplicacdo do Método UML Components ao Estudo de Caso e-magazine

Na primeira atividade desenvolveu-se o estudo de caso e-magazine, cuja
descricdo completa é apresentada no APENDICE 1. Esse estudo de caso trata a
venda de publicacdes pela Web, como revistas e jornais. O cliente podera consuitar
as publicagdes comercializadas pela loja e adquiri-las, seguindo as restricGes de
compra da loja. O cliente recebe a publicacdo em seu domicilio mediante

pagamento.

Outros estudos de casos foram avaliados para ajudar na definicdo dos
componentes. Entre esses estudos de casos avaliados estdo: o Projeto Intersul
(PAZZINATO, 2003), classificado como e-government, o Modelo Café — e-B@nca
(POLCELLI; SOUZA, 2002), classificado como e-commerce; e o Harry's Vehicle Hire
(ALLEN, 2001), classificado como e-business. Além dos estudos realizados em
GABRIEL (2001) e GABRIEL (2002) sobre Wb/S.

5.1.2 Generalizagdo da Arquitetura

A arquitetura obtida para o estudo de caso foi generalizada de modo a
permitir a instanciagdo de outras aplicagées da mesma categoria, obtendo desta

maneira a arquitetura generalizada para WbIS.

Nesta segdo serdo apresentados os diagramas generalizados da arquitetura
que foram criados a partir dos diagramas do estudo de caso e-magazine. Desde os
diagramas que compdem a especificagdo até o diagrama de componentes da

arquitetura, todos os estagios foram generalizadas para obteng¢do da arquitetura.



Antes de aplicar o primeiro estagio do UML Components, estagio de
identificagdo dos componentes, € preciso fazer o levantamento de requisitos,
composto pelo diagrama conceitual do negdcio, FIGURA 13 e pelo diagrama de
casos de uso FIGURA 14. Com estes diagramas foi possivel modelar o
comportamento do Sl identificando quais as semelhangas do e-magazine comos
outros estudos de caso visando a generalizagdo da arquitetura. Estes diagramas
servem de entrada para os trés estagios que compreendem o método. Os diagramas
generalizados (FIGURA 13 e FIGURA 14) tiveram como base os diagramas do
estudo de caso apresentados na FIGURA 37 e na FIGURA 38.

FIGURA 13 - DIAGRAMA CONCEITUAL DO NEGOCIO - ARQUITETURA
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No primeiro estagio, estagio de identificagdo do componente, é feita a

separagdo das interfaces do negdcio e do sistema, e dos componentes do negécio e

do sistema. Por meio desta separagdo é possivel

identificar componentes

independentes do negdcio, indicando assim os primeiros componentes que poderédo

ser utilizados para compor a arquitetura. Os diagramas que fazem parte deste

estagio sdo o diagrama de tipo de negocio e o diagrama de responsabilidade das

interfaces do negdcio. Os diagramas da arquitetura estdo apresentados na FIGURA
15 e na FIGURA 16, respectivamente, e do e-magazine na FIGURA 39 e na FIGURA

40.
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» , FIGURA 16 - DIAGRAMA DE RESPONSABILIDADE DAS INTERFACES DO NEGOCIO
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.getitemsSupplier Trans( )

" liemsCustomer Trans
- quantity. Integer
situzion . Sr ng

updaeSiuationitemsT ransCuslomer()
insertitemsT ransCusto mer()
getPenchngitems Trans Customen )
exiudellensC ustarer Frans()

O segundo estagio, estagio de interagcdo do componente, define as
interagdes -que acontecerdo entre os componentes. O diagrama utilizado neste -
'efétég"io e o diagrama de interagéo para as interfaces do sistema e do negécio. Neste

estagio, também sdo feitas as assinaturas das operagées de cada interface.

Os diagramas de interagé@o a seguir correspondem a interagdo dos métodos

da interface /Product do componente Product da arquiteturé.



FIGURA 17 - DIAGRAMA DE INTERAGAO RecordProduct() — ARQUITETURA

1: recordProduct( )
> /IProduct : Product

- Administrator
2: connection()

V

fAConnectionPool

FIGURA 18 - DIAGRAMA DE INTERACAO getProduct()- ARQUITETURA

1: getProduct( )
> /IProduct : Product

- Administrator
2: connection()

Vv

/IConnectionPool

FIGURA 19 - DIAGRAMA DE INTERAGAO updateProduct()- ARQUITETURA

1: updateProduct( )
> /IProduct : Product

- Administrator
2: connection()

V

/IConnectionPool

47
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FIGURA 20 - DIAGRAMA DE INTERACAO excludeProduct() - ARQUITETURA

1: excludeProduct( )
> /IProduct : Product

: Administrator
2: connection( )

/IConnectionPool
FIGURA 21 - DIAGRAMA DE INTERACAO getSituationProduct()- ARQUITETURA
1: getSituationProduct( )
> /IProduct : Product

s Administrator
2: connection( )

V

/IConnectionPool

FIGURA22 - DIAGRAMA DE INTERAGAO updateSituationProduct()- ARQUITETURA

1: updateSituationProduct()
> /IProduct : Product

: Administrator
2: connection()

V

/IConnectionPool

No terceiro e ultimo estagio, estagio de especificagdo de componente,
sédo detalhadas as especificagdes das operagdes e as restrigdes produzidas no
estagio anterior definindo as pré- e pos-condigbes dos métodos. As pré- e pos-
condicbes sdo especificadas em OCL (Object Constraint Language)
(WARMER; KLEPPE, 1999), uma linguagem declarativa usada para construir
expressoes logicas. Os diagramas que compdem este estagio sdo os
diagramas de especificagéo de interface (FIGURA 23) e de especificagdo de
componentes (FIGURA 24), resultando na arquitetura do Sl.
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A FIGURA 23 exemplifica o diagrama de especifica¢do de interface para a
arquitetura WblS, da interface /Product e as restri¢ées de pré- e pos-condigdes para
essa interface.

FIGURA 23 - DIAGRAMA DE ESPECIFICACAO DE INTERFACE: Iproduct -
ARQUITETURA

Proauct

<<inteface ty pe>> name : String
|Product description : String
state : Integer
price : Currency
quantity : Integer

getProduct(name : String)
recordProduct(name : String)
updateProduct{name : String)

exciudeProduct(name : String) recordProduct()
getSituationProduct(name : String) getProduct()
updateProduct(}

updateSituationProduct{name : String)
excludeProduct()

getSituationProduct()
updateSituationProduct()
opname()

context |Product : :getProduct ()
preé:
product = exists (product | name = name)
post:
let theProduct — product -> select (product | product.name = name)
result.name = theProduct.name and
result.description = theProduct.description and
result.state = theProduct.state and
result.price = theProduct.price and
result.quantity = thePublication.quantity

Finalmente, um grupo de componentes semelhantes entre o e-magazine e
os outros estudos de caso, foram identificados possibilitando assim a generalizagdo

da arquitetura.



A partir da generalizagdo da arquitetura de componentes proposta € possivel
criar e-commerce com grau de reutilizacdo e de facil manutencado, permitindo a

extensdo dos componentes para atender as necessidades da aplicagao especifica.

A FIGURA 24 apresenta a proposta inicial da arquitetura de componentes
para WblS. Os componentes com um asterisco (*) representam os componentes de
um relacionamento B2B, os componentes com dois asteriscos (**) representam
componentes externos ao sistema, ou seja, serdo adquiridos de terceiros e os

componentes sem asteriscos representam os componentes da arquitetura Wb/S.

5.1.3 Aplicagdo da Arquitetura Generalizada

A arquitetura generalizada foi aplicada ao estudo de caso e-rent-a-car,
apresentado no APENDICE 2. A partir da arquitetura proposta foram identificados os
componentes necessarios para o desenvolvimento do e-rent-a-car, e novos
componentes especificos do negdcio foram acrescentados a arquitetura do e-rent-a-
car, assim a arquitetura foi revisada. Com este estudo de caso foi possivel refinar os
componentes inicialmente generalizados para a arquitetura, e verificar a

comunicagao dos componentes na arquitetura.

Esse estudo de caso trata a locag&o de carros pela Web. O cliente podera
consultar os carros disponiveis para locagdo e reservar ou locar os carros da loja.
Apos a definigdo d o problema foram criados 0 modelo conceitual de negdcio e o
diagrama de casos de uso. Analisado os casos de uso da arquitetura (FIGURA 14)
foi possivel identificar os comportamentos semelhantes, assim o diagrama de casos
de uso do e-rent-a-car (FIGURA 49) foi definido baseado no modelo da arquitetura
WhIS.
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Tendo definido os dois primeiros modelos, o primeiro estagio do UML
Components foi aplicado para definicdo do e-rent-a-car. Baseando-se no diagrama
de tipo de negocio da arquitetura (FIGURA 15) o diagrama de tipo de negodcio do
estudo de caso foi definido como mostra a FIGURA 50, nela é possivel identificar as
classes da arquitetura (classes sem hachurado) e as classes especificas do dominio
(classes com hachurado). Ainda neste estagio foi elaborado o diagrama de
responsabilidade das interfaces do negdécio (FIGURA 51) seguindo a mesma regra

do diagrama de tipo de negdcio.

O segundo estagio do metodo define a interagdo dos componentes. Os
componentes da arquitetura que foram utilizados no estudo de caso continuam com
as mesmas definigdes da arquitetura, somente para os componentes especificos do

negocio foram feitas as novas interagées.

No terceiro estagio do metodo, denominado especificagdo de componente,
foram definidos os diagramas de especificacdo de interface e o diagrama de
especificacdo de componente, além da definigdo das pré- e pos-condigbes. A
mesma analise feita nos estagios anteriores foram aplicadas neste estagio, os
diagramas da arquitetura foram a base para a definigdo dos diagramas do estudo de
caso, sendo que, os componentes da arquitetura sédo definidos sem hachurado e os

componentes especificos do estudo de caso com hachurado.

A modelagem do estudo de caso também foi feita na ferramenta Rational
Rose. O mesmo arquivo da modelagem da arquitetura foi usado como base para o
estudo de caso, os componentes que ndo foram utilizados foram apagados do

modelo e os especificos do dominio foram acrescentados.

Nem todos os comportamentos definidos na arquitetura foram aplicados ao
e-rent-a-car, por exemplo, os casos de uso Record Transaction Supplier e Register
Supplier. Todas as classes e intefaces correspondentes as estes casos de uso foram
eliminados do modelo do e-rent-a-car, assim como, 0s componentes que continham

estes artefatos.

Outra necessidade encontrada foi a alteracdo do nome dos artefatos da

arquitetura para facilitar o entendimento do modelo, por exemplo, o caso de uso da



arquitetura Record Product foi renomeado para Record Car. Como citado no
APENCIDE 2, nos quadros denominados de aplicagdo da arquitetura proposta, foi
feito a correspondéncia dos artefatos da arquitetura para os artefatos do e-rent-a-
car, para que ndo houvesse a descaracterizacdo dos componentes os nomes dos

atributos e métodos continuaram os mesmos da arquitetura.

Também foi necessario acrescentar componentes a arquitetura do e-rent-a-
car para obter as especificidades do estudo de caso, mantendo o nome do
componente correspondente d a arquitetura proposta mais a palavra S pecification,

por exemplo, Car Specification.

5.1.4 Ajustes da Arquitetura Generalizada

A arquitetura apresentada na FIGURA 25 contém os ajustes feito durante o

desenvolvimento do estudo de caso e-rent-a-car.

De modo geral os componentes da arquitetura inicialmente proposta nédo
sofreram grandes alteragbes durante o processo de aplicagdo da arquitetura ao
estudo de caso e-rent-a-car. A aplicagao dos componentes foi satisfatéria permitindo

desenvolver o estudo de caso com maior agilidade.

Os componentes que sofreram maiores alteragbes foram Invoice e
UserManager. Isso aconteceu porque o tratamento dado a esses componentes no e-
‘magazine era diferenciado do tratamento dado no e-rent-a-car, os ajustes foram

feitos visando o aproveitamento dos componentes nos dois estudos de casos.

Outros dois componentes foram acrescentados, InternetPayments e
PrincingUtilities. Estes componentes foram identificados por ALLEN (2001). No
decorre do estudo da arquitetura foi identificada a importancia destes componentes

para a proposta da arquitetura.
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5.1.4.1 Descrigdo dos componentes identificados

A arquitetura de ALENCAR, COWAN e LUO (2002) nao identifica todos os
componentes necessarios para a constru¢gdo de um WbIS, e tambem néo faz a
especificacdo destes componentes. Nesta se¢do, serdo apresentados os
componentes necessarios para complementar a arquitetura, para um sistema de e-

commerce B2C.

Apos uma andlise dos WbIS, da arquitetura CIS Framework e do
desenvolvimento e avaliacdo do estudo de caso e-magazine, foram identificados os

seguintes componentes para compor a arquitetura:

a) componente gerenciador de cliente (Customer) (FIGURA 26). Gerencia os
dados referentes aos clientes. Para que o cliente possa efetivar uma
transagdo ele d evera s er cadastrado e seus dados validados pelo sistema.
Este componente requer servigos do componente PoolDB, responsavel pela
conexdo com o banco de dados para armazenar, alterar, excluir e validar
cliente. O servico fornecido por este componente € o de consulta aos dados

do cliente para que uma transacgé&o possa ser efetuada

FIGURA 26 - COMPONENTE GERENCIADOR DE CLIENTE

Customer

Customer

cpf - Integer

v alidity : String

name : String

<<inteface ty pe>> email : String
ICustomer city : String

address : String

phone . Integer

getCustomer(name : String, cpf : String) ;
registerCustomer(name : String, cpf : String) lo— zZipCode : String

updateCustomer(name : String, cpf : String) userName : String
excludeCustomer(name : String. cpf : String) password : String

validateCustomer(userName : String, password :
Qtrinay getCustomer{)

registerCustomer()
updateCustomer()

excludeCustomer()
v alidateCustomer()




b) componente gerenciador de produtos (Product) (FIGURA 27). Este
componente € responsavel pelo gerenciamento dos produtos comercializados
pelo sistema, pelo controle de estoque e pelos produtos disponiveis no
catalogo de produtos. Ele requer servicos do componente PoolDB,
responsavel pela conexdao com o banco de dados para armazenar, atualizar e
excluir os produtos. O servigo fornecido por este componente € o de consulta
aos dados do produto para que uma transagdo com o cliente ou fornecedor
possa .ser efetuada, para registro da promogao de um produto e para registrar

o interesse de um cliente por um determinado produto;

FIGURA 27 - COMPONENTE GERENCIADOR DE PRODUTO
Product
Product
name : String
<<inteface type>> description : String
IProduct state : Integer
price : Currency
getProduct(name : String) quantity : Integer
recordProduct(name : String)
updateProduct(name : String) recordProduct()
excludeProduct(name : String) getProduct()
getSituationProduct(name : String) updateProduct()
updateSituationProduct(name : String) exciudeProduct()
getSituationProduct()
updateSituationProduct()
opname()

c) componente reserva de produto (ProductOfinterest) (FIGURA 28).
Responsavel pelo registro de interesse por um determinado produto. Este
componente requer servicos do componente PoolDB, responsavel pela
conexao com o banco de dados para armazenar e excluir o interesse por um
produto. Requer também o servigo de informagbes sobre os produtos
cadastrados e que estejam indisponiveis, 0 componente responsavel por este

servigo & o Product,




FIGURA 28 - COMPONENTE RESERVA DE PRODUTO

ProductOfinterest

<<inteface type>> ProductOfinterest

IProductOfinterest date : Date
nameCustomer : String

e_mail . String

getProductOfinterest(nameProduct : String, e-mail : String) o
registerProductOfinterest{nameProduct : String. e-mail : String)
excludeProductOfinterestinameProauct : String, e-mail : String)

getProductOftnterest()
registerProductOfinterest()
excludeProductOfinterest()

d) componénte catalogo de produto (ProductCatalog) (FIGURA 29). Este
componente oferece o servigo de busca por produtos no sistema, através dele
podera ser verificado se um produto € comercializado e consultar os dados do
produto. Este componente requer servicos do componente Product para obter

informacgdes sobre os produtos cadastrados;

FIGURA 29 - COMPONENTE CATALOGO DE PRODUTO

ProductCatalog

<<inteface type>>
IBrow seProduct

getProductCatalog(name : String)

e) componente transacdo com cliente (CustomerTrans) (FIGURA 30). Este
componente representa o “carrinho de compra”, onde os itens comprados s&o
armazenados para no final realizar a transagdao com o cliente. Este
componente requer servicos do componente PoolDB, responsavel pela
conexao com o banco de dados para armazenar, alterar, excluir a transagao
com o cliente. Requer também os servigos de: informag¢des sobre os produtos
cadastrados, cujo componente responsavel pelo servico € o Product,
informagdes sobre os clientes cadastrados, o componente responsavel € o

Customer; e informagbes sobre o valor do frete, 0 componente responsavel é



o PrincingUtilities. O servigo fornecido por este componente € o de consulta

aos dados da transagdo com o cliente para que uma fatura possa ser emitida;

FIGURA 30 - COMPONENTE TRANSACAO COM O CLIENTE

CustomerTrans

|

<<inteface type>>

ICustomer Transacuon llemsC ustomer Trans

uanuty . Integer
situation : String

l-reateCustomer Trans(id : String, daie : Date)

lcanceiCustomer Trans(id : String)

updateCustomer Trans(id : String )
updateSituationCustomer Trans(id : String. situation : Siring)
lexctudeltemC ustomer Trans(id : String, nameProduct : String)
caiculateValueC ustomer Trans(ia : String)

nsertitemsC ustomer Trans(id : String. name : String )
updateSituationitems C ustomer Trans(rd @ String, name : String)
lgetPendingCustomer Trans(id : String, situation : String )

g etPenaing ltemsC ustomer Trans (1 : String. nameProauct : String)

upaateSituationitems Trans C ustomer()
insertliems TransCustomery }
JgetPenaing ltems TransC ustomer( )
foxciugeltemsC usiomer Transt )

lgetCustomer Trans(id : String)

Customer Transaction

id: String

date : Date
situauon : String
value : Currency

<<inteface type>>

IBrowsePending TransC ustomer createCustomer Trans{)
getPending Customer Trans()

updateSituationC ustomer Trans()
cancelCustomer Trans()
updateCustomer Trans(}
calculateValueCustomer Trans()
getCustomer Trans()

getPendingCustomer Trans(id : String)

fy componente gerenciador de promogdes (Offer) (FIGURA 31). Este
componente € responsavel pelo armazenamento das promocgdes/ofertas
oferecidas pelo SlI. Este componente requer servigos do componente PoolDB,
responsavel pela conexdo com o banco de dados para armazenar, alterar ou
excluir os dados da promogdo. Requer também informagdes sobre os
produtos cadastrados, o componente responsavel por este servico é o
Product;



FIGURA 31 - COMPONENTE GERENCIADOR DE PROMOGCOES

Offer

<<inteface type>>
IRecordOffer

getOffer(name : String)
updateOffer(name : String)
excludeOffer(name : String)

Offer

registerOffer(name : String) :

name : String
valueOffer : Currency
dateStart : Date
dateEnd : Date

registerOffer()
getOffer()
updateOffer()
excludeOffer()

g) compon‘ente conexao com banco de dados (PoolDB) (FIGURA 32). Este
componente de infra-estrutura é responsavel pela comunicacao do sistema
com o banco de dados. Oferece o servico de conexdo com o banco de dados
que permite armazenar, consultar, alterar ou excluir dados. Os componentes

que utilizam estes servicos sao: Customer, Offer, ProductOfinterest, Product,

CustomerTrans, Supplier, SupplierTrans e UserManager,

FIGURA 32 - COMPONENTE CONEXAO COM BANCO DE DADOS

PoolDB

<<inteface type>>
IConnectionPool

connection()

h) componente gerenciador de usuario (UserManager) (FIGURA 33). Este

componente é responsavel pelo gerenciamento de usuarios. E através deste

componente que o sistema faz a validacdo dos usuarios para acesso a

determinadas operagdes e transagbdes. Este componente requer servicos do

componente PoolDB, responsavel pela conexdo com o banco de dados para

armagzenar ou alterar os dados dos usuarios;




FIGURA 33 - COMPONENTE GERENCIADOR DE USUARIO

UserManager
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User

<<inteface
“lUserManager

getUser(userName : String)

registerUser(userName : String)
updateUser(userName : String. passaw ord : String)
validateUser(userName : String, passw ord : String)

name : String
e_mail : String
userName : String
password : String

getUser()
updateUser()
validateUsers()
createUser()

i) componente gerenciador de fatura (/nvoice) (FIGURA 34). Este compbnente e

responsavel pela criagdo e emissao das faturas referentes as transagoes

realizadas com os clientes. Este componente requer servicos do componente

PoolDB, responsavel pela conexdao com o banco de dados para armazenar,

alterar ou emitir os dados das faturas. Requer também informac¢des sobre as

transagdes com clientes concluidas e informagdes sobre o pagamento, os

componentes responsaveis, respectivamente por estes servicos sao os

CustomerTrans e InternetPayments.

FIGURA 34 - COMPONENTE GERENCIADCOR DE FATURA

Invoice

<<inteface type>>
{Produceinvoice

createlnvoice(number : Integer, idCustomerTrans : String)
emitinvoice(number : integer)
updatelnvoice(number : integer)

Invoice

number : integer
vaiue : Currency
expiration : Date
situation : String

createinvoice()
updateSituation()
emitinvoice()

Os dois componentes a seguir, identificados por ALLEN (2001), representam

componentes adquiridos de terceiros, ou seja, sdo necessarios para a maioria dos e-
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commerce, mas sdo encontrados prontos, ndo necessitando que os mesmos sejam

implementados:

a) componente estimativa de frete (PrincingUtilities). Este componente é
responsavel pela validagdo do CEP do endereco do cliente e calculo do frete

para entrega do produto;

b) componente pagamento Internet (/nternetPayments). Este componente é
responsavel pela validagdo da transagao bancaria nas emissdes das faturas
com cartdo de crédito ou pagamentos on-line. Este componente se refere a
sistemas existentes no mercado que podem ser adquiridos para efetivar o
pagamento da transagao comercial entre eles estdo: o NetCheque, um
sistema de pagamentos eletronico desenvolvido para Internet pelo Instituto de
Ciéncias da Informacg¢do da Universidade do Sul da Califérnia; o eCheck
(Electronic Check) ou Cheque Eletronico, foi introduzido numa iniciativa do
FSTC (Financial Services Technology Consortium), atualmente esta sob a
responsabilidade do CommerceNet, um consorcio sem fins lucrativos que
reline empresas, governo e universidades; o projeto ACT/ION (ACH Credit
Transactions Initiated Online) da NACHA; entre outros (MARTINS, 2002).

Alguns outros componentes foram identificados, porém, estes componentes
ndo fazem parte de um e-commerce - B2C. Eles abrangem uma outra parte do
negdécio, o relacionamento entre empresas, o e-commerce chamado B2B8. Entre os

componentes B2B, pode-se identificar 0os seguintes componentes:

a) componente gerenciador de fornecedor (Supplier) (FIGURA 35). Este
componente € responsavel pelo gerenciamento dos dados dos fornecedores
dos produtos comercializados pelo sistema. Este componente requer servigos
do componente PoolDB, responsavel pela conexdo com o banco de dados

para armazenar e alterar;
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FIGURA 35 - COMPONENTE GERENCIADOR DE FORNECEDOR
Supplier
Supplier
cnpj: String
situation
<<inteface type>> name : String
ISupplier emait : String
city : String

getSupplier(name : String) address : String
. . e e phone : Integer

registerSupplier(cnpj : String, name : String) ZipCode - String

updateSupplier(cnpj : String) ’

updateSituationSupplier(cnpj : String)

updateSituationSupplier()
registerSupplier()
getSupplier()
updateSupplier()

b) compdn_ente transagdo com fornecedor (SupplierTrans) (FIGURA 36). Este
comporiente € responsavel pela criagdo e emissédo de pedidos de produtos,
para serem comercializados pelo sistema, aos fornecedores. Este
componente requer servigos do domponente PoolDB, responsavel pela
conexdo com o banco de dados para armazenar ou alterar os dados da
transacado. Ele requer também informagbes sobre os produtos cadastrados, o
componente responsavel por este servico € o Product, e informacoes sobre
os fornecedores cadastrados, 0 componente responsavel por este servigo € o

Supplier.
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FIGURA 36 - COMPONENTE GERENCIADOR DE TRANSACAO COM O
FORNECEDOR

1
| SupplierTrans

I
i
P

<<interf ace ty pe>>
ISupptierTransaction

createSupplierTrans(id : String, cnpjSupplier : String)

i updateSupplier Trans(id : String)

! emitSupplierTrans{id : String)

getSupptierTras(id : String)
updateSituationitemsSupplierTrans(id : String, name : String)
insertitemsSuppiierTrans(id : String, name : String)
getltemsSupptierTrans(id : String, nameProduct : String)
updateSituationSupplierTrans(id : String)

!

SupplierTransaction
dateOrder - Date emsSupplierTrans
foreseenDateDelivery : Date quantity : Integer
situation : String situation : String
id : String price : Currency
createSupplierTrans() updateSituationltemsSupplierTrans()
updateSituationSupplierTrans() insertttemsSupptier Trans()
emitSupplierTrans() getitemsSupplierTrans()
getSupplierTrans()
updateSupplier Trans()

Avaliando os componentes descritos anteriormente foi possivel fazer o
mapeamento dos componentes sugeridos p ela arquitetura C/S Framework p ara a
arquitetura WbIS, identificando e especificando esses componentes. Alguns destes
componentes foram unidos em um Uunico componente na arquitetura. Os
componentes relativos a especificagdo de ALENCAR, COWAN e LUO (2002) sao:

a) componente UserManager corresponde a implementagdo dos componentes:
‘gerenciamento de usuario”, “personalizagdo e perfil do usuario” e “categoria

de navegagao’;

b) componente  CatalogProduct corresponde a implementacdo dos
componentes: “gerenciamento de conteudo dindmico” e “consultas de

informacgao”;
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c) componente PoolDB corresponde a implementagdo do componente
“‘gerenciamento de estado’. Mas além do gerenciamento de estado ele tem
como objetivo principal implementar 0os recursos necessarios para acesso ao
banco de dados sem que 0s outros componentes que precisam realizar a

busca de informagdes no banco de dados se preocupem com a conexao.

Para relacionar a arquitetura proposta a arquitetura CIS Framework é
preciso identificar os componentes que precisam se relacionar com as camadas.
Comecando com o componente PooDB, do nivel l6gico definido nesta dissertagao,
ele faz a comunicagdo com o banco de dados, realizando a comunicagéo entre a
camada d e componente e specifico do negoécio e a camada de infra-estrutura. No
estudo de caso e-magazine foi utilizado o banco de dados Interbase® 6.0
(BORLAND®, 2001), este componente foi projetado para comunicagdo com banco de
dados relacionais, ndo tratando assim a comunicagao dos componentes ldgicos com

um banco de dados OO.

A comunicacdo entre a camada de componente especifico do negécio e a
camada de apresentacdo é realizada por meio das interfaces dos componentes.
Para as interfaces logicas dos componentes sera gerada interface de apresentacao,
muitas vezes os servicos de uma interface logica podem estar agrupados aos
servigos de uma outra interface légica em uma Unica interface de apresentagdo. No
e-magazine a fecnologia empregada para esta comunicagdo foram as tecnologias
Java Server Page (JSP) (SUN MICROSYSTEMS, 2002(a)) e Servlet (SUN
MICROSYSTEMS, 2002(b)), as paginas de apresentacao do Sl foram feitas unindo
HTML com estas duas tecnologias, o HTML apresenta somente paginas estaticas e

o JSP e Serviet permite a criagdo de paginas dinamicas.

5.2 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou a arquitetura de componentes para WbIS, nivel
l6gico, proposta. O processo seguido para a definicdo da arquitetura de
componentes, os componentes identificados e sua aplicagdo na arquitetura CIS

Framework.
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O processo proposto neste trabalho envolveu a exploracdo do dominio dos
sistemas para Web, o método UML Components, a aplicagdo do e studo de caso
para generalizagdo da arquitetura e a aplicagdo de outro estudo de caso para

avaliagdo da arquitetura.

Com este trabatho foi possivel identificar um grupo de componentes
semelhantes entre os e-commerce e propor a arquitetura, esta identificacdo tem um
grande valor, pois possibilitam o desenvolvimento de S| para Web com seguranga,
confiabilidade e menor tempo de trabalho. Desenvolver a partir de componentes
validados e testados economiza tempo e contribui para a producao de Sls com maior

qualidade gerando menos manutengdo.

O m étodo s eguido foi importante p ara a d efinigdo d os componentes, p ois
enfatiza a verificagdo e validagdo das interfaces e a comunicacido entre os

componentes.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Os WhbIS estdo em continuo crescimento e vem sendo explorados cada vez
mais nos mais diversos negdcios realizados na Web. E evidente a necessidade
existente nas empresas de aumentarem seus negocios e reduzir custos. A
engenharia de software vem buscando desenvolver métodos, técnicas, ferramentas
e notagdes que sirvam de suporte para alcancar estes objetivos. Uma técnica
importante para melhorar a qualidade e a produtividade do processo de software € a

reutilizagdo de solugdes.

A arquitetura de software surgiu com a necessidade de padronizar a forma
de construgdo de um software. Criando estruturas que pudessem ajudar a
construgdo de outros produtos semelhantes aos ja desenvolvidos. Conceitos como
arquitetura de software, desenvolvimento baseado em componentes, padrées e
frameworks estdo sendo estudados e aprimorados para que possam ser aplicados

no desenvolvimento de Sls.

Esta dissertacdo propés uma arquitetura de componentes para WbIS. O
desenvolvimento tomou como base a arquitetura CIS Framework e os estudos de
caso relacionados na se¢do 5.1.1. O projeto seguiu o processo sugerido pelo
método UML Components (CHESSMAN; DANIELS, 2000). O processo é composto
dos estagios: identificagdo dos componentes, interacdo dos componentes e
especificagdo dos componentes. O UML Components foi escothido por ser uma
abordagem geral de DBC, baseado em UML, que envolve conceitos de arquitetura

de software.

O método foi aplicado ao estudo de caso e-magazine, ao final do processo
foi definida a arquitetura do e-magazine que serviu como base para a generalizagdo
e obtencdo da arquitetura proposta e de seus componentes. O método também foi

aplicado a arquitetura proposta para uma nova generalizagdo da arquitetura.

Para avaliagdo da arquitetura proposta fez-se a aplicagdo da arquitetura
inicial obtida ao estudo de caso e-rent-a-car que € um e-commerce B2C, com
caracteristicas diferentes dos outros estudos de caso analisados. A aplicacdo da

arquitetura permitiu avaliar cada componente individualmente e verificar suas
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caracteristicas para aplicagdo em outros negocios. No estudo de caso, a partir da
aplicacdo dos componentes da arquitetura proposta, novos componentes foram
criados para cobrir as especificidades do negocio o que implica na reutilizagdo e

ajuste da arquitetura generalizada.

A principal contribuicdo deste trabalho e a arquitetura de componentes para
WhbIS. Esta arquitetura pode ser usada para facilitar o processo de desenvolvimento
de diferentes e-commerce que possuam caracteristicas comuns, mas que também
tem aspectos diferentes de acordo com as necessidades do negdcio. A exploragao
do método UML Components também pode ser vista como contribuicdo deste
trabalho, pois € um método novo, e a exploragdo de seus estagios permitiu refinar os

componentes de forma satisfatoria.

Método para o desenvolvimento de WbIS, bem como técnicas de reutilizagdo
neste dominio ainda é recente. A necessidade de construir WbIS para ndo ficar atras
da concorréncia, tem gerado Sls desestruturados e de dificil manutencdo. Esta area
€ promissora, as empresas nao querem perder mercado, e o futuro do comércio esta
na Web. Por isso ha a necessidade de criar uma arquitetura e identificar métodos

que auxiliem o desenvolvimento dos WbIS.

Dentre os trabalhos futuros provenientes deste esforgo pode-se destacar: a
aplicacdo da arquitetura a outros estudos de caso, permitindo um aprimoramento da
arquitetura; a generalizagdo do componente responsavel pela comunicagdo para
trabalhar com banco de dados OO; a extensdo da arquitetura para as demais

categorias de e-commerce.
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1 OBJETIVO

Desenvolver um S| para e-commerce que realize a venda de publicaces e
periodicos, denominado e-magazine. Este sistema representa uma loja virtual cujo
unico produto comercializado s do as p ublicagdes. O cliente podera ter acesso as
publicagées por meio do servigo de busca, disponivel em qualquer local do site. O
cliente podera realizar a compra selecionando os itens de interesse, colocando-o em
um “carinho” de compras, e em caso de confirmar o pedido, o cliente ainda podera
especificar uma data que Ihe seja mais apropriada para a entrega e a forma de

pagamento.

2 DEFINIGAO DO PROBLEMA

Existem seis personagens no e-magazine:

a) o comprador: representa o cliente que acessa a loja para pesquisar pregos e

produtos e fazer compras;
b) o administrador: responsavel pelo gerenciamento do sistema;

c) o vendedor: insere e atualiza as publicagbes disponiveis no sistema e

acompanha o andamento das compras realizadas pelos clientes;

d) o funcionario: responsavel pelo controle das faturas emitidas pelo sistema que

serao enviadas aos clientes e pelas faturas emitidas pelos fornecedores.

O atributo estado na entidade publicagdo pode assumir seis estados,

conforme segue:

a) Indisponivel: a publicagdo sera comercializada pela loja, porém ainda nao

liberada pela editora;
b) Disponivel: a publicagdo esta no estoque, e ja pode ser adquirida;

c) Alocado: a publicag&o estava no estoque e foi selecionada por algum cliente e

colocado em seu “carrinho de compras”;



d)

e)

f)
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Reservado: a publicagdo esta indisponivel, pois foi reservada para algum

cliente;
Vendido: a publicagdo foi efetivamente adquirida por algum cliente;

Excluido: A publicacao foi extraviada ou perdida. ou seja, ela ndo consta mais

no estoque e nao foi vendida.

Tendo em vista a descri¢cdo da loja e os estados possiveis em que cada item

pode estar sdo identificadas as seguintes agoes:

a)

b)

Informar: o cliente requisita informagdes sobre um item;

Alocar: um item disponivel € escolhido pelo cliente para posterior aquisicdo e

é “reservado” para ele;

Desalocar: o cliente desiste de comprar um item e o mesmo se torna

disponivel para venda;
Comprar: o cliente efetivamente compra um item;

Cancelar: o cliente abandona a reserva de um item, e este volta a ser

disponivel,

Reservar: o cliente seleciona um item indisponivel para ser entregue

futuramente e este é reservado para ele;

Alterar: o administrador altera informag¢des a respeito do item, como seu

preco;

Excluir: o administrador exclui um item do estoque por ter sido extraviado ou

perdido;

Vender: um item reservado anteriormente para um cliente é confirmado e

vendido pela loja;
Disponibilizar: o administrador coloca o item no estoque para venda.

A regra para compra de uma publicagdo consiste de:



a) a publicagdo esta disponivel se a quantidade de itens em estado indisponivel
para aquela publicagdo for menor que a quantidade de publicagées em

estoque,;

b) nédo é permitida a compra de uma publicagdo quando a quantidade de itens
em estado indisponivel para aquela publicagdo for maior ou igual &

quantidade da mesma.
A regra de prego é definida conforme segue:

a) oprego paraa compra de publicagdo periddica: o prego para realizar uma
compré durante um periodo de tempo é determinado pelo valor de cada
publicacdo vezes a quantidade de entregas durante o periodo determinado
pelo cliente. Esse prego sera somado ao prego do transporte vezes a

quantidade de entregas daquele periodo;

b) o prego para compra unica: o pre¢co para compra unica € o valorde cada

publicagdo somado com o valor do transporte.

2.1 DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os varios servigos a serem oferecidos pela loja sdo descritos abaixo.
Servigo Pagina Inicial

Este servigo fornece informagbes gerais sobre a loja, sendo o ponto de
vista/partida do cliente. Em termos do produto, a Unica agdo que pode ser
eventualmente realizada é informar, com o objetivo de disponibilizar informagées a
respeito de produtos em destaque. Essas informagdes consistem de atributos como
nome, data da edigdo, contetdo e sdo acessados apenas para leitura, por exemplo,

informagdes sobre as principais e mais recentes noticias de uma publicagao.

Este servigo é simples (tendo em vista que a ag&o informar é simples) e
possui requisitos de atomicidade e durabilidade simples, uma vez que os atributos

acessados sdo estaticos e replicaveis.
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Servigo de Busca

O servico de busca disponibiliza informagdes sobre produtos a partir de
critérios de busca fornecidos pelos usuarios. No caso do e-magazine, um produto
satisfaz a uma busca quando os seus campos de nome, edigdo e conteudo contém

a cadeia de caracteres especificada na consulta.
Servigo de Navegagao

O servigo de navegagdo € muito semelhante ao servigo de busca. A Unica
diferenca entre eles é que os critérios de navegagao sdo pre-definidos (os produtos

sdo divididos em categorias) e ndo determinados pelos clientes como na busca.
Servigco de Colocagao no Carrinho

O servigo de colocagdo no carrinho permite a um cliente registrar sua opgéo
de compra. A Unica agdo executada € alocar, que altera o estado do item de
disponivel para alocado e tem carater temporario. Se a compra for realizada os

dados serdo armazenados na entidade compra juntamente com o codigo da compra.

Excluindo o servigo pagina pessoal, para todos os demais, € necessario
identificar o cliente para que o produto possa ser comprado por ele. Essa
identificagdo é feita através de um parametro, o identificador do cliente, que somente
é disponivel quando o comprador efetuou seu username ou seu cadastramento no

sistema.
Servigo de Compra

O servigo de compra permite a efetivagdo de opg¢bes de compra através do
servico de colocagdo no carrinho. Para cada um dos itens selecionados deve ser
aplicada a agdo comprar (ou a agao vender no caso do item estar no estado
Reservado), mudando o estado desses itens para vendido em carater definitivo, o

que também classifica o servigo como tal.
Servigo de Cadastramento

O servigo de cadastramento € responsavel pela inser¢gdo de um novo cliente

no sistema e permitir que ele realize compras na loja. Este servigo ndo executa
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nenhuma agdo que atinja diretamente o ciclo de vida da publicagdo, desta forma ele
pode ser classificado como um servico simples. O cliente fornece diversas
informacgées pessoais, como nome, enderego e e-mail, escolhe um username (nome
para acesso do sistema) e uma senha, e requisita o cadastro. O sistema entdo
armazena tais dados e gera um numero identificador do cliente. O cliente podera

fazer uma compra, somente, se estiver cadastrado no sistema.
Servigo de Validagao

O servigo de username permite que o cliente possa ser identificado pelo
sistema. Através das informacgdes username e password, o sistema permite que o

cliente realize a compra.
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3 MODELAGEM BASEADA NO UML COMPONENT

Esta se¢do apresenta a modelagem do estudo de caso segundo o método

UML Components descrito no capitulo 3, se¢ao 3.3.1 da dissertacao.

3.1 REQUISITOS

Este passo compreende o levantamento de requisitos onde o negodcio é

definido para modelagem dos estagios subsequentes.

3.1.1 Modelo conceitual de negdcio

O modelo conceitual do negoécio identificou as principais informagdes que

serdo tratadas pelo sistema e o seus relacionamentos, apresentado na FIGURA 37.

FIGURA 37 - DIAGRAMA MODELO CONCEITUAL DE NEGOCIO -~ E-MAGAZINE
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3.1.2 Modelo de casos de uso

Este modelo extraiu do negocio os comportamentos que deverdo se

instanciados pelo sistema e as pessoas que interagirdo com ele. Para o e-magazine

foram identificados os seguintes atores:

administrator. agente responsavel pelo controle e administragao do sistema;
customer. agente que compra 0s produtos disponiveis no e-magazine;

sales agent. agente responsavel pelo registro das publicagbes no sistema e
tem permisséo para acessar as informagées de uma compra realizada por um

cliente e obter o seu status;

payments executive: agente responsavel pelo controle d as faturas e mitidas

para envio aos clientes, e pela faturas emitidas pelos fornecedores.

Avaliando o ambiente do e-magazine os seguintes casos de uso foram

identificados:

a)

record publication: responsavel pelo controle das publicagées, abrangendo a

inclusdo, alteracdo e exclusdo de publicagdes;

register customer: responsavel pelo controle dos clientes, abrangendo a

inclusdo, alteragéo e exclusdo de cliente;

record Internet buy: responsavel pelo controle das compras realizadas pela

Internet, abrangendo a inclusé&o, alteragdo e cancelamento das compras;

create order: responsavel pela emissdo dos pedidos das publicagées para os

fornecedores responsaveis pelas publicagdes vendidas;

register supplier: responsavel pelo controle dos fornecedores, abrangendo a

inclusao e alteragdo de fornecedores;

validate user: responséavel pela validagdo dos usuarios para utilizagdo do

sistema;
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produce invoice: responsavel pelo controle das faturas emitidas pelos
fornecedores e pelas faturas emitidas para os clientes, abrangendo a inclusgo

e alteragdo das faturas;

browse pending buy: responsavel por disponibilizar as informagées sobre uma

compra, fornecendo o estado da compra, por exemplo: atendida ou pendente;

manager users: responsavel pelo controle dos usuarios, abrangendo a
inclusdo, alteragdo e exclusdo de usuarios. Através deste caso de uso o
administrador autoriza os usuérios acessar areas restritas como, por exemplo,
ele autoriza o Sales Agent a criar os pedido para serem emitidos aos

fornecedores;

register offer. responsavel pelo controle das promog¢des oferecidas pelo site,

abrangendo a inclus&o, alteragéo e exclusdo das promogdes de publicagdes;

browse publication: responsavel pela busca por um produto que seja de

interesse do cliente e esteja disponivel na loja;

register interest publication: responsavel pelo cadastro do interesse que um
cliente tem em relagdo a uma publicagdo, que ndo esta disponivel no
momento. Através deste recurso o sistema informa por e-mail, o cliente, a

chegada da publicagdo em questao;
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FIGURA 38 . - DIAGRAMA DE CASO DE. USO - E-MAGAZINE
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3.2 IDENTIFICAGAO DE COMPONENTES

<<ncluces >

Vaidate User

A partir dos modelos definidos no levantamento de requisitos, neste estagio

sera definido um grupo inicial de interfaces de negécio e de interfaces do sistema. -

3.2.3 Modelo de tipo de negécio

Esse modelo teve como base o modelo de negdcio do passo anterior, foram

 feitos refinamentos e acrescentados informagGes para definigdo do negocio em

relagdo as informagdes de entradas, as informagées processadas e as informagées

de saida. Como mostra o diagrama da FIGURA 39.
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FIGURA39 - MODELO DE TIPO DE NEGOCIO COM DECISOES DE PROJETO - E-
MAGAZINE
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B 3.-2.4 - Especificagdo de interface

O processo de especificagéo de-interface baseia-se no modelo*’de casos de
uso, a principios todos os casos de uso se transformam em mterfaces do sistema..
Uma outra anallse foi feita no modelo de tipo de negocio, foram venfucadas quals
' mformagoes podefiam ser geradas mdependente do negocuo assim foram definas as .
mterfaces de- negomo Abaixo estdo descritas as interfaces do sistema e dep0|s € -
felto um mapeamento das interfaces do negdcio para as interfaces do sistema. P0|s
foi verificado apos a definicdo dos dois tipos de mter_faces que as mterfaces do

negécio ja" existiam nas interfaces do sistema, por isso também, nao- foi feita.a
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descricdo dessas interfaces, elas possuem as mesmas caracteristicas das interfaces

correspondentes.

Interface /RecordPublication: oferece os seguintes servigos: cadastramento
das publicagbes no sistema; atualizagcdo das publicagées; busca das publicagées

registradas; e, exclusdo de uma publicagao registrada.

Interface /CreateCustomer: oferece 0s seguintes servigos: cadastramento de
clientes no sistema, atualizagdo dos dados dos clientes; busca de informagées dos

clientes cadastrados; e, exclusdo do cliente do sistema.

Interface /RecordinternetBuy: oferece os seguintes servigos: criacdo do
registro de um compra inicial por um cliente (identificado ou n &o); atualizacdo da
compra (quando o cliente escolhe outra publicagdo); atualizagdo de uma compra
pendente no sistema; cancelamento da compra; exclusdo de um item selecionado

na compra.

Interface /CreateOrder: oferece os seguintes servigos: criagdo de um pedido
de compra a um determinado fornecedor conforme quantidade de produtos em

estoque; atualizacdo de um pedido; emissao do pedido para o fornecedor.

Interface /CreateSupplier: oferece 0s seguintes servicos: cadastramento de
fornecedores no sistema; atualizagdo dos dados dos fornecedores; busca de

informacgdes dos fornecedores cadastrados.

Interface /IProducelnvoice: oferece os seguintes servigos: criagdo das faturas
dos pedidos feitos pelos clientes e das faturas correspondentes aos pagamentos de

fornecedores; emissado das faturas; e, atualizagéo das faturas.

Interface IBrowsePendingBuy: oferece o servigo de consulta da situagdo de
um compra, (se ja foi encaminhado e a data ou se ainda esta pendente no sistema e

0 motivo).

Interface IUserManager: oferece os seguintes servigos: cadastramento de
usudrio para utilizagdo do sistema que necessitam de acesso restrito; atualizagdo
dos dados dos usuarios; busca de informag¢dées dos usuarios cadastrados; e,

validagdo dos usuario para uso do sistema.
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Interface /RecordPromotion: oferece 0s seguintes servicos: cadastramento
das promogbes de venda no sistema; atualizagdo das promogbes; busca das

promogdes registradas; e, exclusdo de uma promogao registrada.

Interface /RecordPublicationOfinterest. oferece o0s seguintes servigos:
cadastramento do interesse de um cliente em adquirir uma publicacdo nao
disponivel; atualizagédo do cadastro; exclusdo do cadastro; e, busca das informacédes

de um cadastro de interesse de publicagao

Interface /BrowsePublication: oferece o servigo de consulta as publicagdes

disponiveis no sistema para compra.

Mapeamento entre as interfaces de sistema e de negocio

Interface de Sistema Interface de Negoécio
|ICreateCustomer |CustomerMgt
ICreateSupplier ISupplierMgt
IRecordPublication IPublicationMgt
IlUserManager IEmployeeMgt

O diagrama de responsabilidade d e interface d e negocio, a presentado na

FIGURA 40, mostra o relacionamento entre as interfaces de negocio e as classes.
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_FIGURA 40 - DIAGRAMA DE RESPONSABILIDADE DE INTERFACE DE NEGOCIO -
E-MAGAZINE
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3.3 INTERAGAO DO COMPONENTE

Neste estagio é definido a interagdo entre os componentes. Os diagrama de
colaboragdo gerados nesse estagio estéo direcionados as interfaces do sistema e as
interfaces do negodcio. As figuras que segue apresentam os diagramas de interagao

para cada método da interface [PublicationMgt, os demais diagramas ndo foram

apresentados devido ao grande volume de informagées.
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FIGURA 41 - DIAGRAMA DE INTERAGAO getRecordPublication() - E-MAGAZINE
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FIGURA 42 - DIAGRAMA DE INTERAGAO registerRecordPublication()- E-MAGAZINE

- 1: registerPublication( )
>

-V/IP.u'incationMgt . Publication

! .
. i
- Administrator |
2: connectjon()
|V

|

/IConnectionPol!

FIGURA 43 - DIAGRAMA DE INTERAGAO updateRecordPublication()- E-MAGAZINE

1: updatePublication( )
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2: connection( )
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FIGURA 44 - DIAGRAMA DE INTERAGAO excludePublication()— E-MAGAZINE
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FIGURA 45 - DIAGRAMA DE INTERACAO getSituationPublication()— E-MAGAZINE

1: getSituationPublication( )
—> ~ /IPublicationMgt : Publication
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\
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FIGURA 46 - DIAGRAMA DE INTERAGAO updateSituationPublication{)- E-
MAGAZINE

1: updateSituationPublication()
'~ [IPublicationMgt: Publication
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Vv
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3.4 ESPECIFICACAO DO COMPONENTE

Neste estagio foi realizado o detalhamento das operag¢des e das restricGes
das interfaces gerando o diagrama de especificagdo de interface e definindo as pré-
e pos-condigbes dos metodos. O diagrama de especificagdo de interface é
apresentado a seguir para cada interface definida no estagio anterior, esse diagrama
nao representa os componentes do sistema, ele representa a interagdo entre a
interface e a classe a qual ela se comunica e mostra ainda as demais classes
necessarias para a instanciacdo de seus métodos, mesmo que estas classes fagam
parte de outros componentes. Posteriormente a comunicagao sera realizada entre os
componentes. A definigdo das pré— e pos-condigées foi apresentado para a interface
IPublicationMgt, servindo como modelo para mostrar como este trabalho foi
realizado, as demais néo estdo listadas devido ao grande volume de informacgdes

que seriam acrescentada a este trabalho.
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Interface: /PublicationMgt

Publication
name : String
dateEdition : Date
penodicity : String
content: String
state : Integer

<<inteface type>>
IPublicationMgt

getPublication(name : String) price : Currency
registerPublication(name : Sting, periodicity : String) > quantity : Integer
updatePublication(name : String, periodicity : String) ’
exctudePublication(name : String, periodicity : String) registerPublication()
getSituationPublication(name : String) getPublication()
updateSituationPublication(name : String, periodicity : String) updatePublication()

excludePublication()
getSituationPublication()
updateSituationPublication()

context [PublicationMgt : :getRecordPublication ()
pre:

publication = exists (publication | name = name)
post:

let thePublication — publication -> select (publication | publication.name =

name)
result.name = thePublication.name and
result.dateEdition = thePublication.dateEdition and
result.periodicity = thePublication. periodicity and
result.content = thePublication.content and

result.state = thePublication.state



Interface: /ICustomerMagt

<«<inteface ty pe>>
{CustomerMgt

getCustomer(name : String, cpf - String)
registerCustomer(name : Stnng, cpf : String})
updateCustomer(name : String, cpf : String)
excludeCustomer(name : String, cpf : String)
validateCustomer(userName : String, password : String)

~thelCustomerMgt

Interface: IRecordinternetBuy

<<inteface tye>>
IRecorginter netBuy

createBuy(id  String, date - Date)

cancelBuyia String)

updateBuy(1d : String )

updateSituaton(id : String}

exciudeltemBuyid : String, namePublicaon * String )

calcuateBuy(id : String)

inseritensBuy(10 : String, 1dPublicaton : String, perodicityPublication : String)
updateSituatonitems(id : Integer, namePublicaton : String. periodicity : String }
getPenangBuyid ; String)

getPenang llemsBuy(id : String, situation : String)

Cuslomer
cpf : Integer
nameCredCard : String - Bw
numCredCard : Integer id: String
alidity: String tmﬂuy_: Date
rame : String dateDelivery: Date
email : String datebxiration : Date
city: String X situation : String
. address : String reaize  rateDelivery: Currency
phone : Integer -
zipCode : String 1
‘userName : String ’
password : String gelPenQngBum

updateSituaton()

getCustomer() calcuateBuy()
registerCustomer() -cancelBuy()
updateC ustomer() updateBuy()
exciudeCustomer()

\alidateCustomer()

Customer
opf : Integer
rameCredCard . String
rumCredCard : Integer
vaidity : Sting
rame : String
email : String
aty - String
address . String
phone : Integer
2pC ode : String
ws erName : String
password : String

@etCustomer()
registerCustomer()
wdateCustomer()
ex cludeCustomer()
vdidateCustomen)

ltemsBuy
quantity: (nteger
sinuaion : String

updateSituationitems Buy( }
insertitemsBuy( )
getPending itemsBuy()
exctudeltemsBuy()

Publicauon
name : String
dateEdition : Date
peniodicity : String
content : String
state: Integer
price : Currency
quantity: Integ er

register Pubiication()

getPublication()
updatePublication( )
excludePublicaton()
getSitatonPublicaton()
upcateSituauonPublicavon()

89



Interface: /CreateQOrder

<<interface type>>
iCreateCrder

createCrder(id : String, cnpjSupplier : String)
updateOrder(id : String)

emitOrder(id : String) P
getOrder(id : String)

updateSituationOrder{id : String)
updateltemsOrder(id : Sting. name : String)
insertitemsOrder(name : String)

getliterns Order(id : String. name : String)

Publicaton
name : String
dateEdition : Date
periogicity : String
content : String 1.0
state : Integer
price : Currency
quantty : Integer

registerPublication()
getPublication()
updatePublication()
exdudePublication()
getSituationPublication()
updateSituationPublication()

interface: /Supplier

<<inteface type>>
ISupplierMgt

getSupplier(name : String)
regiserSuppliencnpj : String,name : String)
updakeSupplier(cnpj: String)
updateSituationSupplier(cnpj: String)

Order

dateOrder : Date
foreseenDateDelivery  Date

sttuation : String register
1d : String
" createOrderf) 0.n
updateOrder()
emitOrder(}
getOrder()
updateSituatonCrder()
O.n
has
ltemsOrder
quantity - Integer
situation : String
price : Currency
updateltemsOrder()
insertitemsOrder{)
getitemsQOrder()

Supplier
cnpj : String
situation
name : String
email : String
city : String

address : String

phone : Integer
apCode : String

registerSupplier()
getSupplier()
update Supptier()
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Supplier
¢npj . Sring
situation
name : Stning
email : String
city: String
address : String
phone : Integer
dpCode : String

registerSupplier()
getSuppiier()
updateSuopilier()
updateSituationSupplier(}

updateSituationSupplier()



Interface: /Producelnvoice

Invoice

numboer - Integer

vale . Cutrency

expwauon : Date

sauation : String 1n nas

<<intetace ty pe>>
IProduceinvoice

createinvoiceinumper  Integer, wBuy . Stang) >-
emtinvae numper * snteger)

createlnvoice()
updateSauatoninumoes  Imeger)

updateSituationt)
emilayocel)

generate

Buy
d : Stnng
aateBuy . Date
dateDelivery : Date
dateExpiraton : Date
stuation : String
rateDelivery : Currency
vatuepurcnase . Cutrency

has

createBuy ()
getPendingBuy()
updateSauation)
caicutateBuy ()
cancelBuy ()
upaateBuy{}

itemsBuy

quantity - Integer
stuation : String

updateSituationitemsBuy()
nsertitemsBuy ()
getPendingltemsBuy ()
exchudettemsBuy ()

Interface: IBrowsePendingBuy

id : String
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Guder
dateQrder Oate
toreseen0OateDelvery Date
stuaton  Strng

t: Stang

createOraer()

upuateOndert)

emitOrder(}

t

getOroert) itemsOrder

updateSituationQOrder{)
quantity  Integer

5 n sduation © String
nas pnce : Curtency

updateitemsOrder()
i.n msernitemsQrder()
Publication getitemsOrder(}

name : String
aateEdition : Date
periodicty - String
content : String
state : integer
pnce : Curiency
quantdy ° Integer

n registerPublic ation(}

getPubtication(}
updatePubhcaton )
exchdePublicationi)
getSituationPublication }
upoateSauationPublic ation( )

Buy

<<in tefacge typé>$
IBrowsePendingBuy

getPendingBuy(id : Sting)

dateBuy: Date
dateDelivery: Date
dateExpiration : Date
situation : String
rateDelivery : Currency

valuepurchase : Currency

createBuy()
getPendingBuy()
updateSituation()
calculateBuy()
cancelBuy()
updateBuy()



gelPublicationOt Interest (namePublication
registerPublicationOf interest(namePubbication  Stnng.
auon  Stnng, e-mai . Slnng)

Interface: /UserManager

Customer
cpf : Integer
nameCredCard : String
numCreaCard : Integer
validity : String
name - String
email Strng
city . Sting
address: Sting
phone : Integer
zipCode : String
userName : Stang
password : String

getCustomer()
registerCustomer()
updateCustomer()
exclugeCustomer()
validateCustomert)

<<inteface type>>
IUsersManager

getUsenuserName . String)

registerUsar(userName : String)
updateUsertuserName . String, password : String)
validateUseriuserName : String, password : String)

Interface: IRecordOffer

<<anteface type>>
IRecoraOffer

getOffer(name : String)

regigerOfferiname : String)
updateOffer(name : Stang)
excludeOffer(name : String)

Offer
name : Stnng
valueOffer : Cumency
dateStan : Date
dateEnd : Date 0.n be
reqigerOffer()
getOffer()
updateOffer()
excludeOffer()

Interface: IRecordPublicationOfinterest

<<intef ace ly pe>>
iRecoruPublicalionOfinteres!

Stnng. e-mait : Stnng) >

PublicationOt Interest

namePublication : Stnng

penod : String

nameCustomer : Stnng 0

email : String

e-maii : String) date : Date
registerPublicationOf Interernt()
getPublicauonOf Interesi()
excludePublicationO! interesi{)
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Emptoyee
matncula : Integer
stuation : String
name : Sting
e-maii - Sting
city : String
acaress . String
phone Integer
zpCoce : Sting
userName . String
password : String

updateSituation()
getEmployee()
updateEmployee()
validateUsers()
createEmployee(}

Publication

name : Sting
dateEdition : Date
penodicity : Stnng
content : Stnng
sate : Integer
pnce : Cumrency
guanity : Integer

regigerfublication()
getPublication()
updatePubiication()
excludePublication()
getSituatonPublication(}
updateSituationPublication()

Publication

name : Stnng
dateEdtion : Date
penodicrty : String
conlent : String
state : Integer
price : Currency
quantity : Integer

=
&
“

registerPublication()
gelPublication()
updatePublication()
excludePublication()
getSiluationPublicalion()
updaleSituationPublication()



Interface: /BrowsePublication

<<inteface type>>
BrowsePublication

getPublication(name : String)
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Publication

name : String
datekdition : Date
periodicity : String
content : String
state : Integer
price : Currency
quantity : Integer

registerPublication()
getPublication()
updatePublication()
excludePublication()
getSituationPublication()
updateSituationPublication()

O segundo diagrama gerado neste estagio € o diagrama de especificacdo de

componente, ele representa quais classes e interfaces fardo parte do componente.

Segue abaixo a representagéo dos componentes necessarios para definigao do Sl.

CustomerMgr |

<<intefacetyper>
IC ustomerMgt

getCustomer(name : String. cpt  String)
registerCustomer(name . String, cpf : String)
upgateCustomer(name . String, cpf : String)
exciudeCustomer(name . String, cpt  String)
vahgateCustomer{userName . String, password : String)

+thetCustomerMgt

C s tomer
cpt : Integer
nameCredCard . String
numCredCard : Integer
valdity - Stning
name Sinng
email - String
city  String
address - Stnng
phone . integer

"zpCode * Stnng
userName . String
password : String

getCustomer(}
registerCustomer(}
updateCustomer()
excludeCustomer()
v alidateCustomer()

SupplierMgr j

<<inteface type>>
ISupplienvigt

getSupplier(name : Sting)
regiserSupplier(ocnpj : String,name : Sting)
updateSupplier(cnpj: Sting)
updakeSituationSupplier(cnpj: Sting)

Supplier
cnpj : Sting
situation
name: String
email : Sting
city : String
address : String
phone : Integer
ZpCode : String

registerSupplier()
getSupplier()
updateSupptier()
updateSitua tionSupptlier()
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Publication

name - Stri n.g

<<inteface type>>

date&dition : Date
periodicity - String

IPubiicationMgt

getPublication{name : String)

registerPublication(name : String, periodicity : String)
updatePublication(name : String, periodicity : String}
excludePublication(name : String, periodicity : String)
getSituationPublication(name : String)
updateSituationPublication{name : String, periodicity : String)

— content: String
state : integer
price : Currency
i quantity : Integer

registerPublication()
i getPublication()
i updatePublication()
; exciudePublication()

— getSituationPublication()
updateSituationPublication()

Items Order
quantity : Integer
situation : String
price : Currency

updateltemsQOrder()
insertitems Order()
getitemsOrder()

E-Magazine
. Order
<<interface ty pe>>
ICreateQrder dateOrder : Date
foreseenDateDelivery : Date
createQrder(id : String, cnpjSupplier : String} Py :'92’:2:9 String
updateOrder(id : String)
emitOrder(id ; String) createOrder()
getOrder(id : String) updateQrder()
updateSituationOrder(id : String) emitOrder()
updateltemsQrder(id : String, name : String) getOrder()
insertitemsQOrder{name : String} -updateSituationOrder()
getltemsOrder(id : String, name : String) S e
emt

1+responsuble

Employee
matricula : integer
situation : String
name : String
email : String
city : String
address : String
phone : Integer
zipCode : String
userName : String
password : String

updateSituation()
getEmploy ee(}
updateEmploy ee()
validateUsers()
createEmploy ee()

UserManager

<<inteface type>>
IUserManager

getUser(userName : String)
registerUser(userName : String)
updateUser(userName : String, password : String)
validateUser{userName : String, password : String)




| PublicationOfInterest ]

<<inteface type>>
IRecordPubticationOfinterest

getPublicationOftnterestinamePubtication : String, e-mail : String)
registerPublicationOfinterest(namePublication : String. e-mail : String)
excludePublicationinterest(namePublication : String. e-mail : String)

¢

PublicationOflnterest
namePublication : String
period : String
nameCustomer : String
email : String
date : Date

registerPublicationOflnteren()
getPublicationOfinterest()
excludePublicationOflnterest()

PoolDB

<<inteface type>>
IConnedion Pool

connection()

Offer ]

" <<inteface ype>> |
IRecordOffer

getOffer(name : String)

registerOffer(name : String)
updateOffer(name : String)
exciudeOffer(name : String)

- Offer
‘name : String
~valueOffer : Currency
:dateStart : Date
jdateEnd : Date

WiregisterOffer()

!getOffer()
tupdateOffer()
;exctudeOffer()

Lo
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PushcartBuy

<<inteface type>>
IRecordinternetBuy

createBuy(id : String, date : Date)
canceiBuyid : String)
updateBuyid : String)
updateSituation(id : String)

excludeitemBuwid : String, namePublication : String)

calculateBuylid : String)

insertitemsBuyid : String, idPublication : String, periodicityPublication : String)
updateSituationitemns(ia : Integer, namePublicauon : String, periodicity : String)

getPendingBuy(id : String)

getPendingltems Buy(id : String, situation : String)

¢

<<intefécé &pe>>
IBrows ePendingBuy

getPendingBuy(id : String)

ItemsBuy
quantity : Integer
situation : String

updateSituationitems Buyi)
insertitemsBuy)
getPendingitems Buy)
excludeltemsBuy()

Buy
id ; String
dateBuy: Date
dateDelivery : Date
dateExpiration : Date
situation : String
rateDelivery: Currency
valuepurchase : Currency

createBuy()
getPendingBuy()
.updateSituation()
calculateBuy()

cancelBuy)
updateBuy()
PublicationCatalog
<<inteface type>>
IBrowsePublication
getPublicationname : Sting)
Invoice
; <<inteface type>> ‘ ;
Invoice :

IProducelnwoice

Ecreatelnvoice(number :Integer, idBuy : String)

emitinvice(number : Integer)
updateSituation(number : Integer)

number : Integer

|value : Currency

expiration : Date
situation : String

createlnwoice()
updateSituation()
emitinvoice() :
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3.5 ARQUITETURA DE COMPONENTE

A FIGURA 47 apresenta a arquitetura do e-magazine, que serviu de base

para é.generalizagéo a arquitetura WbIS.

FIGURA 47 - ARQUITETURA DO E-MAGAZINE

IRecordOtler

PooiDB s % MansgerUser




APENDICE 2 ESTUDO DE CASO E-RENT-A-CAR
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1 OBJETIVO

Desenvolver um Sl para e-commerce que realize a locacdo de carros,
denominado e-rent-a-car. Este sistema representa uma loja virtual cujo Unico produto
comercializado sao os carros. O cliente podera ter acesso aos automoveis por meio
do servico de busca, disponivel em qualquer local do site. O cliente podera realizar
uma locagdo selecionando os itens de interesse, colocando-o em um “carrinho” de
reserva, e em caso de confirmar a reserva, o cliente ainda podera especificar a data,

atual ou ndo, que ele precisara do carro locado e a forma de pagamento.

2 DEFINIGAO DO PROBLEMA

Existem dois personagens no e-rent-a-car:
a) o cliente: aluga e devolve o carro, e liquida a divida, quando for o caso;

b) o gerente: para o qual os relatérios e consultas sdo enviados. Determina

também as operagdes de cadastros e gerencia o sistema.

O atributo estado na entidade carro pode assumir cinco estados, conforme

segue:

a) indisponivel: o carro sera comercializado pela loja, porém nao esta liberado

por motivos de manutengio;
b) disponivel: o carro esta regular, e pode ser alugado;

c) alocado: o carro estava disponivel e foi selecionada por algum cliente e

colocado em sua “carrinho de reservas”,
d) reservado: O carro esta indisponivel, pois foi reservado para algum cliente;
e) locado: o carro foi efetivamente alugado por algum cliente.

Tendo em vista a descrigdo da loja e os estados possiveis em que cada item

pode estar sdo identificadas as seguintes agdes:



informar: o cliente requisita informag¢des sobre um item;

alocar: um item disponivel & escolhido pelo cliente para posterior locagdo e

“reservado” para ele;

desalocar: o cliente desiste de alugar um carro e o mesmo se torna disponivel

para locacao:
locar: o cliente efetivamente loca um carro;

cancelar: o cliente abandona a reserva de um carro, e este volta a ser

dispohivel;

reservar: o cliente seleciona um carro indisponivel para ser locado
futuramente e este e reservado para ele, desde que no periodo solicitado o

carro ndo esteja reservado para outro cliente;

alterar: o administrador altera informagdes a respeito do carro, como sua

quilometragem;

excluir: o administrador exclui um carro do estoque por ter sido vendido,

roubado ou batido;

disponibilizar: o administrador coloca o carro no estoque para locacgéo.
As regras para locagao de um carro consistem de:

o carro esta disponivel, se ele ndo estiver em manutencgao ou locado;

ndo é permitida a locagdo de um carro quando a data informada para a

locagao coincidir com a data de uma locagéo ja reservada.
As regras de prego s&o definidas como segue:
o carro sera cadastrado com um valor por km rodado;

ainda podera ser inserido no prego da locagao o valor de multas efetuadas no

periodo;
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c) dependendo da forma de pagamento podera haver descontos no valor final

da locagao.

2.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

Os varios servicos a serem oferecidos pela loja s&o descritos abaixo.
Servigo Pagina Inicial

Este servigo fornece informagdes gerais sobre a loja, sendo o ponto de
vista/partida do cliente. Em termos do produto, a uUnica agdo que pode ser
eventualmente realizada € informar, com o objetivo de disponibilizar informagées a
respeito d e carros e m d estaque. E ssas informagdes consistem de atributos como

nome, marca, ano, cor e sao acessados apenas para leitura.

Este servico € simples (tendo em vista que a agdo informar € simples) e
possui requisitos de atomicidade e durabilidade simples, uma vez que os atributos
acessados sao estaticos e replicaveis. Em termos de requisitos de processamento,
este servigo demanda, além da leitura de arquivos para construgdo da pagina,

consultas atributo-valor.
Servigo de Busca

O servico de busca disponibiliza informagées sobre carros a partir de
criterios de busca fornecidos pelos usuarios. No caso do e-rent-a-car, um produto
satisfaz a uma busca quando os seus campos nome, marca e ano contém a cadeia

de caracteres especificada na consulta.
Servigo de Navegacgao

O servigo de navegagao & muito semelhante ao servigo de busca. A Unica
diferenga entre eles é que os critérios de navegacgao sédo pre-definidos (os carros sdo

divididos em categorias) e ndo determinados pelos clientes como na busca.
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Servigo de Colocagao no Carrinho

O servigo de colocagao no carrinho permite a um cliente registrar sua opgao
de locagdo. A unica agao executada € alocar, que altera o estado do carro de
disponivel para alocado e tem carater temporario. Se a locagao for realizada os
dados serdo armazenados na entidade locagdo juntamente com o cddigo da

locagéo.

Excluindo o servico pagina pessoal, para todos os demais, € necessario
identificar o cliente para que o carro possa ser locado por ele. Essa identificagédo é
feita através de um parametro, o identificador do cliente, que somente é disponivel

quando o cliente efetuou seu username ou seu cadastramento no sistema.
Servigo de Locacgao

O servigo de locagdo permite a efetivacdo de opgdes de reserva através do
servico de colocagdo no carrinho. Para cada um dos itens selecionados deve ser
aplicada a agdo locar, mudando o estado desses itens para locado em carater

definitivo, o que também classifica o servigo como tal.
Servigo de Cadastramento

O servigo de cadastramento é responsavel pela inser¢gdo de um novo cliente
no sistema e permitir que ele realize locagbes na loja. Esse servico nao executa
nenhuma acgdo que atinja diretamente o ciclo de vida do carro, desta forma ele pode
ser classificado como um servico simples. O cliente fornece diversas informacgdes
pessoais, como nome, enderego e e-mail, escolhe um username (nome para acesso
do sistema) e uma senha, e requisita 0 cadastro. O sistema entdo armazena tais
dados e gera um numero identificador do cliente. O cliente podera fazer uma

locagdo, somente, se estiver cadastrado no sistema.
Servigo de Validagao

O servico de username permite que o cliente possa ser identificado pelo
sistema. Através das informag¢des username e password, o sistema permite que o

cliente realize a locagao.



3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Apos a definicdo e delimitagcdo do ambiente do sistema foi feita uma
avaliacdo na arquitetura WbIS com o intuito de reutilizar os componentes para o
desenvolvimento deste estudo de caso. A proxima se¢ao apresenta a modelagem do
estudo de caso, nos diagramas apresentados. A arquitetura € identificada pelos
artefatos sem hachurado, os artefatos especificos, necessarios para resolugdo do

problema sao apresentados com hachurado.

Primeiramente, avaliou-se o diagrama de casos de usos para identificagdo
dos processos semelhantes. Em seguida foram identificadas as classes necessarias
para o estudo de caso e comparadas com as classes que compdem a arquitetura.
As interfaces do sistema e as interfaces do negdcio também foram avaliadas. Tendo
cumprido todos estes estagios do UML Components, foi possivel aplicar a
arquitetura e identificar os demais componentes especificos da aplicagdo, como

apresentado na proxima segao.

4 MODELAGEM BASEADO NO UML COMPONENT

Esta segdo apresenta a modelagem do estudo de caso segundo o método

UML Components descrito no capitulo 3, segdo 3.3.1 da dissertacao.

4.1 REQUISITOS

Este -passo compreende o levantamento de requisitos onde o negécio é

definido para modelagem dos estagios subseqientes.

4.1.5 Modelo conceitual de negocio

O modelo conceitual do negdcio identificou as principais informagfes que

serdo tratadas pelo sistema e o seus relacionamentos, apresentado na FIGURA 48.
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FIGURA 48 - DIAGRAMA MODELO CONCEITUAL DE NEGOCIO — E-RENT-A-CAR

C_Customer
1
realize

1.n
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C_Location C Car
0.n 1.n -

1

generate
1

C_Invoice

416 Modelo de casos de uso

Para a criagdo do diagrama de caso de uso do e-rent-a-car foram

identificados os seguintes atores:

a)

administrator. Agente para o qual os relatérios e consultas sdo enviados.

Determina também as operagdes de cadastros;

customer. Agente que aluga e devolve o carro, e liquida a divida, quando for o

caso.
E os seguintes casos de uso:

Record Car: responsavel pelo controle dos carros, abrangendo a incluséo,

alteracao e exclusdo de carros;

Register Customer: responsavel pelo controle dos clientes, abrangendo a

inclusao, alteracao e exclusao de cliente;

Record Internet Rent: responsavel pelo controle das locagdes realizadas pela

Internet, abrangendo a inclusao, alteragdo e exclusdo das locagdes;



d) Record Return: responsavel pelo controle das devolugdes dos carros locados

pela Internet,

e) Validate User: responsavel pela validagdo dos usuarios para utilizagao do

sistema;

fy Produce Invoice: responsavel pelo controle das faturas emitidas para os

clientes, abrangendo a incluséo e alteragdo das faturas;

g) Browse Pending Rent. responsavel por disponibilizar as informagées sobre
uma locagdo, fornecendo o estado da locagdo, por exemplo: atendida ou

pendente;

h) Manager Users: responsavel pelo controle dos usuarios, abrangendo a

inclusao, alteracao e exclusédo de usuarios;

i) Register Offer. responsavel pelo controle das promogébes oferecidas pelo site,
abrangendo a inclusdo, alteragdo e exclusdo das promogoes de carros para

locagéo;

j) Browse Car. responsavel pela busca das informag¢les sobre algum carro

disponivel na loja, sendo realizada pelo cliente;

k) Register Interest Car: responsavel pelo cadastro do interesse que um cliente
tem.em relacdo a um carro, que nao esta disponivel no momento. Atraves
deste recurso o sistema informa por e-mail, o cliente, a disponibilizagdo do

carro em questao;

1) Emit Report. responsavel pela emissdo dos relatorios disponiveis no sistema.

Aplicagio da arquitetura:

Ndo esta sendo modelados alguns casos de uso que fazem parte da
arquitetura inicial: Record Transaction Supplier, Register Supplier. Estes dois

casos de uso fazem parte de uma transagao B28B.
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O caso de uso Record Car corresponde ao caso de uso da arquitetura

Record Product.

O caso de uso Record Internet Rent corresponde ao caso de uso da |

arquitetura Record Transaction Customer.

O caso de uso Browse Pending Rent corresponde ao caso de uso da

arquitetura Browse Pending Transaction Customer.

O caso de uso Browse Car corresponde ao caso de uso da arquitetura

Browse Product.

O caso de uso Register Interest Car corresponde ao caso de uso da

arquitetura Register Interest Product.

Os casos de uso Record Return e Emit Report nao fazem parte da

arquitetura, sdo especificagdes no negocio.

Para este estudo de caso foram necessarios somente dois atores que
fazem parte da arquitetura o Administrator e o Customer. As fun¢ées dos atores

User e Sales Agent sao realizadas pelo Administrator.

Na FIGURA 49 s3do apresentados os casos de uso necessarios para
resolugdo dos problemas do negédcio. Os casos de uso sem hachurado fazem parte
da arquitetura, os demais, com hachurado, foram modelados seguindo as

especificagbes do negocio.
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FIGURA 49 - DIAGRAMA DE CASO DE USO — E-RENT-A-CAR
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4.2 |DENTIFICAGAO DE COMPONENTES

A partir dos modelos definidos no primeiro passo, especificac;éo,,'de'
requisitos, neste estagio de identificagdo de componentes sera definido um gru'p“o ‘

inicial de interfaces de negdécio e de interfaces do sistema.
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4.2.7° Modelo dé tipo.de negocio

Esse modelo teve como base o modelo de negdcio da especificacdo de
requisitos anterior, foram feitos refinamentos e acrescentados informagdes para
definicdo do negdcio em relagdo as informagdes de entradas, as informagdes

processadas e as informagdes de saida. Como mostra o diagrama da FIGURA 50.

FIGURA 50 - MODELO DE TIPO DE NEGOCIO - E-RENT-A-CAR
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Aplicagao da arquitetura:

As seguintes classes nao sdo necessarias para o projeto do negocio:

SuplierTransaction, ItemsSupplierTransaction e Supplier.

Foi necessario criar as seguintes classes para armazenar caracteristicas
especificas do negocio: CarSpecification, CustomerSpecification, Reserve e

RentContractSpecification.

A classe Product da arquitetura corresponde a classe Car no estudo de

caso. O atributo regNumber corresponde ao RENAVAM do carro.

A classe CustomerTrans da arquitetura corresponde a classe RentContract

no estudo de caso.

A classe ItemsCustomerTrans da arquitetura corresponde a classe

ItemsRentContract no estudo de caso.

A classe ProductOfinterest da arquitetura corresponde a classe

CarOfinterest no estudo de caso.

A classe ProductCatalog da arquitetura corresponde a classe CarCatalog

no estudo de caso.

As classes que tiveram alteracées nos nomes sdo: Customer, Offer, Invoice
e PoolDB.

4.2.8 Especificagédo de interface

O processo de especificagdo de interface baseia-se no modelo de casos de
uso, a principios todos os casos de uso se transformam em interfaces do sistema.
Uma outra andlise foi feita no modelo de tipo de negocio, foram verificadas quais
informagdes poderiam ser geradas independente do negocio, assim foram definas as
interfaces de negodcio. Abaixo estdo descritas as interfaces do sistema e as

interfaces de negocio.
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Interface IRentContract: oferece os seguintes servi¢os: criagao do registro de
uma locagdo/reserva inicial por um cliente (identificado ou ndo); atualizagdo da
locagdo; atualizacdo de uma locagdo pendente no sistema; cancelamento da

locagao; exclusdo de um item selecionado na locagao.

Interface /Producelnvoice: oferece os seguintes servigos: criacao das faturas

das locagbes feitas pelos clientes; emissao das faturas; e, atualizagao das faturas.

Interface [BrowsePendingRentContract: oferece o servigo de consulta da

situagao de uma locagao.

Interface /IRecordOffer: oferece os seguintes servigos: cadastramento das
promog¢ées de locagdo no sistema; atualizacdo das promogdes; busca das

promocoes registradas; e, exclusdao de uma promogéo registrada.

Interface | CarOfinterest: oferece 0s seguintes servigos: cadastramento do
interesse de um cliente em locar um carro nao disponivel; atualizacdo do cadastro;
exclusdo do cadastro; e, busca d as informagdes de um cadastro de interesse de

locagdo de carro.

Interface /BrowseCar: oferece o servico de consulta aos carros disponiveis

no sistema para locagéo.

Interface /CarSpecification: oferece os seguintes servicos: cadastramento
das especificagbes dos carros no sistema; atualizagdo das especificagées dos
carros; busca das especificagdes dos carros registradas; e, exclusdo de uma

especificagdo do carro registrado.

Interface /RentCarSpecification: oferece o servigo de criagdo das
especificagbes do registro de uma locagdo por um cliente (identificado ou nao);
atualizacdo das especificagbes da locagdo; atualizagdo das especificagdes de uma
locagdo pendente no sistema; cancelamento das especificagdes da locagao;

exclusdo de um item selecionado na locagao.

Interface /Reserve: oferece o servigo de criagdo da reserva de um carro por

um cliente (identificado ou n&o); atualizagdo da reserva de um carro; atualizagdo da
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reserva de um carro pendente no sistema; cancelamento da reserva de um carro;

exclusdo de um item selecionado na reserva.

As interfaces de negocios sao aqueias associadas a partes do sistema que
sdo independentes. Na arquitetura existem quatro interfaces identificadas:
ICustomer, ISupplier, IProduct e [UserManager. Para o estudo de caso em anadlise
as interfaces identificadas sdo: [Customer a mesma da arquitetura; [Car,

correspondendo a interfaces /Product; e IUserManager a mesma da arquitetura.

Interface [/Customer: oferece 0s seguintes servigos: cadastramento de
clientes no sistema; atualizagdo dos dados dos clientes; busca de informagdes dos

clientes cadastrados; e, exclusdo do cliente do sistema.

Interface  /CustomerSpecificatio:  oferece  0s  seguintes  servigos:
cadastramento das especificagbes do clientes no sistema; atualizagdo das
especificacbes dos clientes; busca de informagdes dos clientes cadastrados; e,

exclusdo das especificagdes do cliente do sistema.

Interface /Car: oferece os seguintes servigos: cadastramento dos carros no
sistema; atualizagdo dos carros; busca dos carros registrados; e, exclusdo de um

carro registrado.

Interface /CarSpecification: oferece os seguintes servigos: cadastramento
das especificagbes dos carros no sistema; atualizagdo das especificagbes dos
carros; busca das especificagbes dos carros registrados; e, exclusao das

especificagdes de um carro registrado.

Interface /UserManager: oferece os seguintes servigos: cadastramento de
usuario para utilizagdo do sistema que necessitam de acesso restrito; atualizagdo
dos dados dos usuarios; busca de informagdes dos usuarios cadastrados; e,

validacdo dos usuario para uso do sistema.

O diagrama de responsabilidade d e interface d o negdcio, apresentado na

FIGURA 51, mostra o relacionamento entre as interfaces do negocio € as classes.



FIGURA 51 - DIAGRAMA DE RESPONSABILIDADE DE INTERFACE DE NEGOCIO -
E-RENT-A-CAR
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4.3 INTERACAO DO COMPONENTE

Neste estagio é definida a interag@o entre os componentes. Os diagrama de
colaboragdo gerados nesse estagio estdo direcionados as interfaces do sistema e as
interfaces do negdcio. As figuras que segue apresentam os diagramas de interagdo

para cada método da interface ICar, os demais diagramas nao foram apresentados

devido ao grande volume de informagdes.
FIGURA 52 - DIAGRAMA DE INTERAGAO getProduct() — E-RENT-A-CAR

1: getProduct( )
._»..._.v.>

“/|Ca r Car

- Administrator

[ —




FIGURA 53

1: recordProduct( )

- Administrator

- DIAGRAMA DE INTERACAO recordProduct() — E-RENT-A-CAR

/l(far:Ca_r

2. connecton( )
\/

/iIConnectionPool

- DIAGRAMA DE INTERACAO updateProduct() — E-RENT-A-CAR

: Administrator

FIGURA 54
- 1: updateProduct( ) R,
o > /Car: Car
AN |
- Administrator
2:Cohnection()
\
/IConnectionPool
FIGURA 55 - DIAGRAMA DE INTERACAO excludeProduct() — E-RENT-A-CAR
- 1: excludeProduct( ) e
o > | Car:Car
VAN |

2:'connection()

\

/iConnectionPool
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FIGURA 56 - DIAGRAMA DE INTERAGAO getSituationProduct() — £-RENT-A-CAR

1: getSituationProduct( } e
> /ICar: Car

s
7

- Administrator

2: connection()

\%

 /IConnectionPool

FIGURA 57 - DIAGRAMA DE INTERAGCAO updateSituationProduct() - E-RENT-A-CAR

_.. 1:updateSituationProduct( ) e
" —> | /ICar:Car

N

: Administrator

2: cohnection( )
|

\%

/IConnectionPool

4.4 ESPECIFICACAO DO COMPONENTE

Neste estagio foi realizado o detalhamento das operagbes e das restrigbes
das interfaces gerando o diagrama de especificagdo de interface e definindo as pré-
e pos-condicbes dos meétodos. O diagrama de especificagdo de interface €
apresentado a seguir para cada interface definida no estagio anterior, esse diagrama
ndo representa os componentes do sistema, ele representa a interagdo entre a
interface e a classe a qual ela se comunica e mostra ainda as demais classes

necessarias para a instanciagcao de seus metodos, mesmo que estas classes fagam
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parte de outros componentes. Posteriormente a comunicagao sera realizada entre os
componentes. A definicdo das pré- e pos-condigbes foi apresentado para a interface
ICar, servindo como modelo para mostrar como este trabalho foi realizado, as
demais ndo estdo listadas devido ao grande volume de informagdes que seriam

acrescentada a este trabalho.

Interface: ICar

Car
name : String
<<inteface type>> description : String
iCar state : integer
) E ' price : Currency
getProduct(name :String) < quantity : Integer
recordProduct(name : String) +thelProduct
updateProductname : String) recordProduct()
exdudeProduct(name : name) getProduct()
updateSituationProduct(name : String) updateProduct()
getSituatonProduct(name : String) excludeProduct()

getSituationProduct()
updateSituationProduct()

context |Car : :getProduct ()

pre: |
cér = exists (car | name = name)

post:
let theCar — car -> select (car | car.name = name)
result.name = theCar.name and
result.description = theCar. description and
result.state = theCar.state and
result.price = theCar.price and

result.quantity = theCar.quantity



Interface: ICarSpecification

<<inteface type>>
fCarSpecification

~+heiCarSpecification

record(regNumber : Integer, name : Strin... g
get(regNumber : Integer, name : String)

update(regNumber : Integer)
exclude{regNumber: Integer)

Interface: /Customer

<<inteface type>>
ICustomer

getCustomer(cpf : String. name : String)
registerCustomer(cpf : String, name : String)
updateCustomer(name : integer, cpf : String)
excludeCustomer(name : String, cpf : String)
validateCustomer(userName : String, password : String}

Interface: /CustomerSpeficication

<<inteface type>>
ICustomerSpecification

iregister{licenseNumber : String, cpf : Strin

| get{liconseNumber : String, cpf : String)

FBICustomerSpecification
g9) <

|update(licenseNumber : String, cpf : String)
jexclude(licenseNumber : String, cpf : String)

!

CarSpecification
Year : Sting
regNumber :Integer
colour : Sting
chassis : Integer
plate: Sting
revisionDat . date
combus fble : String
manufacture : String
model : S¥ring
motorPower : String
securityValue : Curency
dailyvalue : Currency

record()
gey)
updake()
exdude()

<>

+theiCustomer

CustomerSpecification

licenseNum ber : String
ticanseDriverType : Sring
Cbsesvaton : Sring

register()

‘gey) 1
_uJpdate() -
‘exduda() ‘

specifies
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Car

name : String
description : String
state : Integer
price . Currency
quantity : integer

recordProduct()
getProduct()
updateProduct()
excludeProduct()
getSituationProduct()
updateSituationProduct()

Customer

.cpf . Integer

v alidity : String
name : String
email : String

city . String
address : String
phone : Integer
zipCode : String
userName : String

password : String

getCustomer()
registerCustomer()
updateCustomer()
excludeCustomer()
v alidateCustomer()

Cusomer
cpf : Inleger
validity : String
name : String
email : String
city : String
address : String
phone : Inleger
ZpCode : String
userName : String
password : String

species

getCustomer{)
registerCustomer()
updateCustomer()
excludeCustomer()
validateCustomer(}



Interface: /Reserve

<<inteface type>>
IReserve

‘creae(fromDate : Date, toDate: Dak) 5

calcuiateValue()

Reserve

id : Integer
resernveDate : Date
fromdate : Date
toDate : Date

.get(id: Integer, reserveDate : Date) 0 'status : String
‘updateStatus (id : Integer, reseveDate: Date) : :
‘exdude(id : Integer, reseveDatk : Date) -create()
get()
updateStatus()
exclude()
realize
1
e e RentContract
RentContractSpecification id : String
idSpec : String i date : Date
ifromDate : Date situation : String
toDate : Date ) value : Currency
‘kminitial : Integer 1 specifies 1. . .-
'kmEnd : Integer -emmmm— - ————createCustomerTrans()
ifineValue : Currency getPendingCustomerTrans()
.discountValue : Currency updateSituationCustomerTrans()
‘totalValue : Currency caicuiateValueCustomerTrans()
: canceiCustomerTrans()
create() \ updateCustomerTrans()
getPending()
update()
cancel()



Interface: /IRentContract

<<inteface t4e>>
IRenContract

createCustomer Trans(id - String, date  Date)
cancelCustomer Trans(ia : String )

upaateCustomer Trans(1d : Stnng }
updateSituanonCustomerTrans(ig : String, situaton  String)
axcludeltemCustomer Trans(id : Stning, proguctiName String )
caiculateValueCustomer Transtid . String)
insertitemsCustomer Trans(id - String, productName : String )

updateSituatonttemsCustomer Transtid | String, proouctName  Sting )
getPeinoing items Customer Trans{1d : String., proauctName : String )

getPendng Customer Transuid - String )

Customer
cpf © Integer
aligty: String
name : String
amail - String
City String
auress . String
phone @ Integer realize
2:pCode : String
userName - String
passworg . String

getCustomert)
registerCustomer{ }
updateCustomer()
exctudeCustomer()
alidateCustomer( )

specreg

CustomerSpecification |
ficenseNumber : String .
licenseDriver Typa : String |
-Obsenation : String :

‘rogister() !
) 1
:update() . |
“exiude() {
: !

i

i on

HemsRentContract

quanuty " integer
siaton . String

upaateSituauonitemsCustomer Trans( )
insertitemsCustomer Trans( )

getPeinding ltemsCustomer Transt )

exclugeltemsCustomer Trans( )

RentContract
id: String
wte Date
situaton - String
alue : Currency

createCustomer Trans() 1o
getPendngCustomer Transi )
upaateSuuatonCusiomer Transt )
calcutatevaueCustomer Trans( )
cancelCustomer Trans()
updateCustomer Trans()

Interface: IRentContractSpecification

<<interface ty pe>>
iRentContractSpecification

calculateVahse(id : String, idSpec : String}

create(id : String, idSpec.: String)
getPending(id : String, idSpec : String)

update(id : Siring, idSpe¢.: String) ® - -

cancel{ld : String, idSpec | String)

" 'RentContractSpeaticalion

idSpec . String

fromDate : Dale

toDate : Date

kmindiat : Integer

gkmEnd : integer

!( ineVatue : Cumency
____.._jdiscountValue : Currency

;’to!alVllua 1 Cumency

—

i create()
getPending()

‘updmuo

:cancel()

; calkculateVaiue()

1

2as

specifies

Car
name - String
oescription : String
sigle: Integer
price Currency
auanoty” integer

0 o fecoraProauct()
getProauct{ )
updateProduct( )
axciuoeProauct)
getSituationProauct()
updateSituauonProduct()

1

specifies

L

CarSpecification !
Year : String
regNumber . integer
colour ; String i
chassis : (nteger |
_plate . String :
revisionDate : date |
.combustible : String
{manufacture : String .
.mooe : String
motor Power : String ]
-securityValue : Currency I
"daitwalue : Currency |

racord()
get) '
update(}
exclude()

RentContact
id : Stnng
date : Date
situation - String
value : Curency

:createCustomerTrans()
:getPendingCustomerTrans(}

updateSituationCustomerTrans()
calculateValueCustomerTrans()
cancelCustomerTrans()

.updateCustomerTrans{)

118



Interface: /[Producelnvoice

<<inteface v pe>>
IProduceinvorce

createlnvoicetnumoper Integer. aRentContract
emninvoice(numoer © Integer)
updatelny oice(number integer)

RentContraciSpecification
idSpec : String . i
‘tromDate : Date
.toDate : Date
‘kminitial : Integer
:kmEnd : Integer _
AfineValye : Cumency = o
‘discountVatue : Cumrency i
totaiValue : Cumrency H

specifes

create()

[getPending :
‘update() '
icancel() |
.calculaleValue() ‘

Car
name * Stnng
descnption . String
state Integer
prce . Currency 0.n
quantity : Inleger

recordProduct()

getProduct()

updateProduct() 1
excludeProduct()

getSituationProduct()
updateSituationProduct(}

Invoice

numbper integer

R4 valye Currency
expiration  Date

String) sttuation . Strng

createinvaice()
updaatelnvaice()
emiinvoice()

1
generate

RentContract

« : String
gate : Date
situation : Stnng
valye : Currency

— . . -0.n
createCustomerTrans()
getPendingCustomerTrans()

" updateSituationCustomer Trans(}
calculatevalueCustomerTrans()
canceiCustomerTrans()
updateCustomerTrans()

realize

ltemsRentContract

quantity : Integer
situation * String

nas
updateSituationitemsCustomerTrans()
insertttemsCustomerTrans()
getPeindingitemsCustomerTrans(}
excludeitemsCustomerTrans()
speciies 1.

W CarSpecification
‘Year : String
‘regNumber ; Integer
‘colour : String !
ichassis : integer i
‘plate : Sting ,
revisionDate ; date
:combustible : String
-manuf acture : String
model : String
imotorPawer : String i
;security Value : Currency i
idnily Vatue : Cumrency ;

‘recond()
‘ge1
_update(
5exctwieo

Customer
cot  integer
vahaty . Stnng
aame - Stnng
emal Stnng
ity Strng
aacdress  String
phone © integer
apCode  String
userName String
password : String

getCustomer(}
registerCustomert}
updateCustamert}

-exciudeCustomer()

v ahdateCustomert)

species

3
CustomerSpecif cation !
‘licenseNumber : String
licenseDriverType : String !
Qbservation : String X

register
get)
-update()
.exclude()




Interface: IBrowsePendingRentContract

<<inteface type>>
IBrowsePendingRentContract

getPendingTransCustomer(id : String)

realize

1

Resene

id : Integer
reseneDate : Date
‘fromdate : Date
‘toDate : Date
‘status : String

;create()

:get()
‘updateStatus()
‘exclude()

Interface: /{UserManager

<<inteface type>>
IUsersManager
getUserfuserName : String)
regiserUseriuserName : String)
updateUserfuserName : String, password : String)
validateUser(userName : String. password : String)

RentContract
id : String
date : Date
situation : String
value : Currency

createCustomerTrans()
getPendingCustomerTrans()
updateSituationCustomerTrans()
calculateValueCustomerTrans()
cancelCusomerTrans()

1 updateCustomerTrans()

sbedﬁes

1
RentContractSpecification

idSpec : String
-fromDate : Date
‘toDate : Date
‘kminitial : Integer
‘kmEnd : Integer
ifineValue : Currency
.discountValue : Currency
'totalValue : Currency

‘create ()
‘getPending()
.update()
:cancel()
calculateValue()

Customer

c;f Imeg'er»

validity : Sting
name : String
email : String
city : String
address : String )
phone : Integer species .
zipCode : String register()
userName ; String 1 1 get()
password : String ‘update()
- exdude()

' CustomerSpedification
;licenseNumber: Stiing
_IicanedeerType : Sting ;
Observation : String

getCustomer(}
registerCustomert)
updateCustomer()
excludeCustomer()
validateCustomer()



Interface: /RecordOffer

" <<inteface type>>
|IRecordOffer

.getOffer(name : String) '

regigerOffer(name : String) >
‘updateOffer(name : String) :
‘excludeOffer(name : String)

Interface: /CarOfinterest

<<inteface ty pe>>
1CarOfl nterest

getProductOfi nterest(productName : String, e-mail : String)
regis terinterestOfP roduct(productName : String, e-mail : String)
excludeProductOf Interest(productName : String, e-mail : String)

1 CarSpecification

iYear : String
iregNumber : Integer |
“colour : String i
.chassis : Integer

-plate : String

revisionDate : date
,combustible : String
!manufacture : String

‘model : String |
imotorPower : String A.n
‘security Value : Currency

i
}daily Value : Currency

i recard()

|get()

jupdate()

{exclude()
, I

specifies

name : String
valueOffer : Cumency
dateStart : Date
.dateEnd : Date
registerOffer()
getOffer(}
‘updateOffer()
iexcludeOffer()

CarOfl nterest
date . Date
nameCustomer : String
e_mail : String

> registerProductOf Interert()
getProductOf Interest()
excludeProductOf Interest()

has

Car
name : String
description : String
state : integer
price : Currency
quantity : Integer

recordProduct{}

1 getProduct()
updateProduct()
excludeProduct()
getSituationProduct()
updateSituationProduct()



Interface: /BrowseCar

Car

name: String

description : Sring

state : integer
<<inteface ype>> price . Currency

IBrowseCar +nelBrows erProduct quantity : Integer

L d
getProduciiname : String) recordProdua()
’ getProduct)

updateProduct()
exdudeProduct()
getSituation Product()
updateSituationProduct()

1
spedfies

LAan

CarSpecification
Year : String
regNumber : Integer
_colour : Sting
chassis : Inkeger
‘plate : Sting
revisionDate : date
;combustible : String
‘manufacre : String
imadel : Sting
:motorPower : String |
.securitpalue : Curren...
dailyvalue: Currency

%record() ‘
iget() ;
:update()
‘exclude()

O segundo diagrama gerado neste estagio é o diagrama de especificagao de
componente, ele representa quais classes e interfaces fardo parte do componente.

Segue abaixo a representagdo dos componentes necessarios para definigdo do Sl.



Customer

(8]
I

<<inteface ty pe>>
ICustomer

getCustomer(cpf : String, name . String)

registerCustomer(cpf : String, name : String)

upaateCustomer{name : integer. cpf : String) +thelCustomer
excludeCustomer(name : String, cpf : String)

v alidateCustomer(userName : String, password : String)

Customer
cpf : integer
v aligity . String
name : String
email . String
city : String
address : String
phone : Integer
zipCode : String
userName : String
password : String

getCustomer()
registerCustomer()
updateCustomer{)
exciudeCustomer()
v alidateCustomer()

CustomerSpecification

. <<mtefacetype S
ICustomerSpecification

register({licenseNumber : String, cpf: String) e
get(licenseNumber : String, cpf: String)

update(licenseNumber : String, cpf: String)
exclude(licenseNumber : String, cpf: String) :

‘CustomerSpecification

‘licenseNumber: String
licenseDriverType : String

—+thelCustomerSpecificaton ' Observation : String

?register()
.get()

.update()
iexclude()




Car !

<<inteface type>>
ICar

getProduct(name : String)
recordProduct(name : String)
updateProduct{(name : String)
excludeProduct{name : name)
updateSituationProduct(name : String)
getSituationProduct{name : String)

+thelProduct
<>

Car

name : String
description : String
state : integer
price : Currency

“quantity : integer

recordProduct()
getProduct()
updateProduct()
excludeProduct()
getSituationProduct()
updateSituationProduct()

CarSpecification
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<<inteface type>>
IC arSpecification

.update(regNumber : Integer)
-exclude(regNumber : integer)

_record(regNumber : Integer, name : String) g,
-get(regNumber : Integer, name : String)

+thelCarSpecification

CarSpecification

:Year : String
regNumber: Integer
Ecolour :8tiing
;chassis.: Ineger
iplate : String
‘revisionDate : date
scombustible : String
.manufacture : Sting
model : String
motorPower : String

securityValue :Currency’

dailyValue : Currency

{record()
‘get()
‘update()
’;exclude()

UserManager

<<inte fac>e type>>
tUse Manager
getUser(userName : String)

registerUser{userName : String)
updateUserfuserName : String, password :

String)

validateUseruserName : String, password : String)




CarOflinterest

<<inteface type>>

rOfInterest

‘getProductOﬂntérest(productName : String, e-mail : String)
registerinterestOfProduct(productName : String, e-mail : String)
-excludeProductOfinterest(productName : String, e-mail : String)

CarOflnterest -
date : Date -
‘nameCustomer : String

~e_mail : String

iregisterProductOfinterert()
igetProductOfinterest()
iexcludeProductOfinterest()

i
| —

PoolDB

<<inteface type>>
IConnectionPool

connection()

Offer

<<inteface type>>

IRecordOffer

getOffer(name : String)

registerOffer(name : String)
"updateOffer(name : String)
excludeOffer(name : String)

s

Offer

‘name : String

.valueOffer : Currency

idateStart : Date
datekEnd : Date

@ registerOffer()
‘getOffer()
‘updateOffer()
‘excludeOffer()




RenContract
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<<inteface ty pe>>
IRentContract

createCustomerTrans(id = String, date . Date)
cancelCustomerTrans(id : String)

updateCustomerTrans(id : String)
updateSituationCustomerTrans(id : String, situation : String)
excludeitemCustomerTrans(id : String, productName : String)
calcuiateValueCustomerTrans(id : String)
insertitemsCustomerTrans(id : String, productName : String)

updateSituationitemsCustomerTrans(id : String. productName : String)
getPeindingltemsCustomerTrans(id : String, productName : String)

getPendingCustomerTrans(id : String)

¢

<<inteface ty pe>>
|BrowsePendingRentContract

getPendingTransCustomer(id : String)

ltemsRentContract

guantity . Integer
situation : String

updateSituationitemsCustomerTrans()
insertitemsCustomerTrans()
getPeindingltemsCustomerTrans()
excludeltemsCustomerTrans()

RentContract
id :Etri.r-rg’
date : Date
situation : String
value : Currency

P createCustomerTrans()
getPendingCustomerTrans()
updateSituationCustome rTrans()
calculateValueCust omerTrans ()
cancelCustomerTrans()
updateCustomerTrans()

RenContractSpecification

<<interface type>>
IRentContractSpecification i

.create(id : String, idSpec : String)
getPending(id : String, idSpec : String)
‘update(id : String, idSpec : String)
cancel(id : String, idSpec : String)
calculateValue(id : String, idSpec : String)

RentContractSpecification !

‘idSpec : String
‘fromDate : Date
‘toDate : Date

‘kminitial : Integer

‘kmEnd : Integer

‘fineValue : Currency
'discountValue : Currency
totalValue : Currency

‘create()
getPending()
‘update()
‘cancel()

:calculateValue()
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Reserve
e
<<inteface type;;wm """"""" id : integer
IResernve reserveDate : Date
: ‘fromdate : Date
create(fromDate : Date, toDate : Date) - toDate : Date
i status : String

get(id : Integer, resernveDate : Date)
_updateStatus(id : Integer, reseneDate : Date)
exclude(id : Integer, reserveDate : Date)

“create()

get()
updateStatus()
exclude()

CarCatalog

<<inteface type>>
IBrowseCar

getProduct(namé : String)

invoice

Invoice
<<inteface type>> number : integer
IProducelnwoice vaiue : Currency
Ot TG expiration : Date
_creaie Invoice(number : Integer, idRentContract : String) ~ @— -~ -~ Msﬂuaﬁon + String

emithwoice(number: Integer) o
.updatelnwoice(number : Integer)

-createlnwoice()
updatelnwice()
emitinvoice()




4.5 ARQUITETURA DE COMPONENTE

A FIGURA 58 apresenta a arquitetura do estudo do caso e-rent-a-car. Os
componentes com hachurado representam os componentes especificos do negdcio,
o componente com dois asteriscos (**) representa um componente externo ao
desenvolvimento do sistema, ou seja, sera adquirido de terceiros € os componentes

sem hachurado representam os componentes da arquitetura WblS.

Alguns componentes que faziam parte da arquitetura ndo foram necessérios
para a modelagem do estudo de caso. Sdo eles: componente Supplier, o

componente SupplierTrans, o componente PrincingUtilities.

Os componentes da arquitetura aplicados ao estudo de caso sdo: Customer,
CustomerTrans (RentContract), Product (Car), ItemsCustomerTrans
(ItemsRentContract), ProductCatalog (CarCatalog), ProductOfinterest

(CarOfinterest), Offer, Invoice, PoolDB, UserManager e InternetPayments.



FIGURA 58 - ARQUITETURA DO E-RENT-A-CAR
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