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RESUMO

Partindo da concepgdo de que o texto tem um conjunto de
caracteristicas que o diferencia de uma seqiiéncia de frases isoladas,
descrevo sete fatores responsaveis pela textualidade: os fatores
tipicamente pragmaticos (intencionalidade, aceitabilidade,
informatividade, situacionalidade e intertextualidade), que s&o
centrados nos participantes do discurso (produtor e receptor), de acordo
com a proposta de BEAUGRANDE E DRESSLER (1986) e os fatores
coeréncia e coesao a partir das quatro meta-regras de CHAROLLES
(1988), com a terminologia atualizada por Val (1997), ou seja,
continuidade, progressdo, nao-contradicdo e articulagdo. Eu procuro
avaliar o modelo dos sete fatores de textualidade a partir de infragbes a
cada um deles, visto que BEAUGRANDE E DRESSLER analisam tais
fatores através da presenga dos mesmos em textos literarios conhecidos.
Neste trabalho, as infra¢cdes sdo extraidas de 100 textos escritos por
escolares, realizados durante uma avaliagdo do sistema educacional do
Parana em 1996. Por fim, eu analiso as infragbes mais recorrentes na
amostra a partir de uma redagao prototipica, com o intuito de verificar as

relagdes entre os fatores de textualidade.



ABSTRACT

Starting from the conception that the text has a set of characteristics
which makes it different from a sequence of isolated sentences, | describe
seven standards that are responsible for its textuality: the tipically pragmatic
notions (intentionality, acceptability, informativity, situationality and
intertextuality), which are centred in the participants of the discourse
(producer and receiver), according to BEAUGRANDE and DRESSLER'S
proposal (1986), and the coherence and cohesion factors based on
CHAROLLES' four meta-rules (1988), with the terminology that was
updated by VAL (1997), i.e.: continuity, progression, non-contradiction and
articulation. | aim to evaluate the model of the seven textual standards
based on infringements to each one of them, since BEAUGRANDE and
DRESSLER analyse these standards through their existence in known
literary texts. In this work, the infringements are taken out of 100
compositions written by school students, which were carried out during the
evaluation of Parana's educational system in 1996. Finally, | analyse the
most recurrent infringements in the sample, from a prototype composition,

in order to verify the relationships among the textual standards.
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1. INTRODUGCAO

Um dos ramos da Linguistica moderna é a Linglistica Textual, que tem
como bergo a Europa dos anos 60. Seu interesse inicial esta ligado a
fenébmenos sintético-senﬁénticos que ocorrem entre frases ou sequéncias de
fréses (antes do surgimento da Linguistica Textual, os problemas linglisticos
sao resolvidos no ambito da frase isolada). Na década de 70, seus estudos,
ainda, se restringem a gramatica estrutural e as intengdes de se construir
“Gramaticas de Texto”. Na década de 80, os estudos na Linguistica Textual
se diversificam em Teorias de Texto. Apesar dos pressupostos basicos
comuns, ou seja, o texto como objeto principal de estudo, ao invés da
palavra ou da frase isolada, e como ato de comunicagéo; tais teorias diferem
entre si. Assim, ha estudos proximos a linha americana da analise do
discurso e estudos proximos a linha francesa da Analise do Discurso. A linha
americana se preocupa com mecanismos € modelos cognitivos envolvidos
na construcdo do texto; ja a linha francesa se preocupa com a relagéo do
texto com a sociedade. Os pontos comuns as diversas vertentes indicam que
“a Linglistica Textual trata o texto como um ato de comunicagao unificado
num complexo universo de ag¢des humanas. Por um lado, preservando a
organizagdo- linear, estritamente linglistica, como a coeséo e, por outro,

considerando a organizagao nao linear dos niveis de sentido e intengbes que
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realizam a coeréncia no aspecto semantico e fungbes pragmaticas” (cf.
MARCUSCHI, 1983, p. 13).

A Linguistica Textual tem se dedicado ao estudo do texto como a
unidade basica de manifestacdes da linguagem (KOCH, 1997, p. 14) em que’
é fundamental a comunicagdo entre os participantes (produtor e receptor).
Os fatores envolvidos na produgéo e recep¢do tém especial importancia no
estudo do texto. Torna-se necessario revisar os conceitos de texto desde a
| origem da Linguistica Textual até hoje e verificar que caracteristicas ou que
elementos fazem com que um texto seja realmente um texto e ndo um
ajuntamento de palavras e frases.

O conceito de texto varia conforme o autor e/ou a orientagao tedrica
adotada, segundo KOCH (1998). A autora faz uma revisdo dos varios
conceitos de texto desde a origem da Linglistica de Texto até nossos dias.
Em um primeiro momento, € concebido como: unidade linguistica (do
sistema) superior a frase; sucessdo de _combinagéo de frases; cadeia de
pronominalizagdes ininterruptas; cadeia de isotopias; complexo de
proposigdes semanticas. No ponto de vista de orientagdes pragmaticas, o
texto passa a ser encarado como: uma sequéncia de atos de fala - teorias
acionais; fendmeno primariamente psiquico - vertentes cognitivistas; parte de
atividades mais globais de comunica¢do, que vao além do texto em si, ja que
este é apenas uma fase deste processo global - teoria da atividade verbal

(cf. KOCH, 1998, p. 21).
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De fato, esta revisdao mostra como o conceito de texto tem sido
ampliado com o tempo, pois, por exemplo, o primeiro conceito citado por
KOCH (1998), que se refere ao texto como “unidade linglistica superior a
frase”, n&do indica, ainda, o valor de texto como unidade de significados, que
sO ocorre com o conceito de texto como “compiexo de proposigdes
semanticas”. E interessante destacar que este conceito semantico esta
relacionado com a nogéo de linguagem em uso, nogdo esta que surge em
HALLIDAY e HASAN (1976), mas nao é suficientemente desenvolvida com
estes autores.

As necessidades pragmaticas, ou seja, as necessidades de elementos
que dependem do contexto para a sua significagdo, fazem surgir conceitos
mais abrangentes de texto e, sem duvida, as teorias dos atos de fala servem
como estimulo para impulsionar os conceitos mais aceitos hoje. O conceito
de texto equivalente a ‘“atividade verbal’, por exemplo, & amplamente
divulgado em trabalhos nas areas da Sobiologia, na Sociolinglistica
interacional, na Etnografia da fala, e ndo apenas na Linglistica Textual e na
Analise do discurso (cf. POSSENTI,1996; VAN DIJK, 1985)

Atraves das orientagdes pragmaticas, o texto deixa de significar um
produto acabado e passa a ser considerado a partir do seu planejamento,
verbalizagao e construgao (cf. KOCH, 1998).

As nogdes de texto aproximam-se da nog¢ao de discurso; esta refere-se
a “atividade comunicativa de um falante, numa situagdo de comunicagao

dada, englobando o conjunto de enunciados produzidos pelo locutor (ou pelo
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locutor e interlocutor, no caso dos dialogos) e o evento de sua enunciagdo. O
discurso € manifestado linglisticamente, por meio de textos (em sentido
estrito). Neste sentido, o texto consiste em qualquer kpassagem falada ou
escrita, que forma um todo significativo, independente de sua extensdo.” (cf.
FAVERO e KOCH, 1983, p.25).

Alguns autores referem-se a texto ou discurso, empregando-0s Como
sindnimos ou como nogdes distintas. O termo discurso, para os analistas do
discurso, tem significado mais amplo que texto, englobando tanto os
enunciados pertencentes a mesma formagao discursiva como as suas
condi¢cdes de produgdo. O texto € apenas a manifestagao verbal resultante.
Ja para os lingliistas da linha de Hjelmslev, o texto equivale a todo e
qualquer processo discursivo (cf. FAVERO e KOCH, 1983, p. 25). A
discussao sobre as nogdes de texto e discurso como acepgdes idénticas ou
distintas é longa e nao ha indicagdes de consenso definitivo sobre tais
nogbes. Por esta raz&o ndo se pretende aqui insistir nessa discussao. Pode-
se eventualmente utilizar uma ou outra como idénticas.

Considerando-se que 0s textos tém caracteristicas que os diferenciam
de frases isoladas, BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) propbem um
conjunto de sete fatores responsaveis pela textualidade, ou seja, para esses
autores, a textualidade é constituida pela presenga de coeréncia, coesao,
intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e

intertextualidade.
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A coeréncia esta ligada aos componentes do mundo textual, isto é, aos
conceitos e relagbes presentes na superficie do texto. Os conceitos sao

~ definidos como conhecimentos (contetdo cognitivo) é as relagdes sdo as
ligagbes entre os conceitos que aparecem juntos no mundo textual.

A coesao relaciona-se com os componentes da superficie textual, isto
€, as palavras que vemos ou ouvimos e com as conexdes realizadas dentro
de uma seqéncia.

A coeréncia e a coesdo, para BEAUGRANDE e DRESSLER (1986),
sdo fatores centrados no texto, os demais fatores (pragmaticos, pois
dependem do contexto e dos conhecimentos dos participantes do discurso
para sua significagao) estao centrados no produtor e receptor.

A intencionalidade esta relacionada com atitudes do produtor para
atingir determinados objetivos; a aceitabilidade esta relacionada tanto com as
atitudes do receptor em considerar um texto relevante para adquirir
conhecimentos como em estabelecer a coolperagéo com as atitudes do
produtor; a informatividade esta relacionada com o fato das informagdes
presentes no texto serem esperadas ou ndo, conhecidas ou ndo por parte do
receptor; a situacionalidade esta relacionada com os fatores que tornam um

texto relevante para uma situagdo de ocorréncia; a intertextualidade esta

' Para Charolles (1983, 1988, 1989), a nogdo de coeréncia leva em conta parametros

pragmaticos, que estdo presentes nos participantes do discurso. A pragmatica tenta inscrever a
atividade da linguagem em espagos institucionais, ou seja, cada ato de fala (permitir, batizar, mas
também prometer, afirmar, interrogar, etc.) é inseparavel de uma instituicdo, aquela que este ato
pressupde pelo simples fato de ser realizado. (cf. MAINGUENEAU, 1993). De fato, os parametros
pragmaticos n&o admitem a idéia de que a lingua seja apenas um instrumento para transmitir
informacdes; ela considera como fundamental o carater interativo da atividade de linguagem e o
contexto situacional.
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relacionada com fatores que tornam os conhecimentos de um texto
dependentes dos conhecimentos de outro(s) texto(s) anterior(eé).

Pretende-se, neste trabalho, avaliar o modelo que inclui os sete fatores
de textualidade, relacionando-os com .infragées aos mesmos em redagdes
escolares (cf. Fontes do memorial de avaliagdo da SEED). A andlise toma
por base os fatores tipicamente pragmaticos de acordo com BEAUGRANDE
e DRESSLER (1986) e os fatores coeréncia/coesdo de acordo com a
| proposta das “meta-regras” de CHAROLLES (1988), com terminologia
complementada por VAL (1997). Assim: continuidade refere-se a retomada
de elementos no decorrer do texto, progressdo refere-se ao acréscimo de
informagdes novas e ndo sé a repeticao da mesma informagéo no texto; ndo-
contradigéo refere-se a compatibilidade de informagdes, de modo que afirmar
x ndo admite afirmar o contrario de x; articulagdo refere-se a necessidade de
relacionar informagdes presentes no texto.

A escolha das “meta-regras” ou requisitds de coeréncia/coesio, deve-
se ao fato de tais regras ou requisitos exigirem que se leve em conta
parametros pragmaticos que remetem aos participantes do ato de
comunicagédo textual (cf. CHAROLLES, 1988, p. 48). Nesse sentido, a
analise das redagbes deve considerar a situagdo contextual durante o
processo de producao, ultrapassando assim o ambito da superficie textual. A
analise da coesao esta incluida na analise da coeréncia mediante o uso do

mesmo conjunto de requisitos.
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Para melhor entendimento da nocao de infragdo aqui utilizada, é
necessario lembrar que n&o existem regras rigidas, pré-estabelecidas para a
construgdo de um texto e sim fatores ou elementos que tentam orientar a
producdo de um texto como um evento comunicativo. No instante que um
dos fatores ndo se apresenta devidamente adequado no texto, pode-se
afirmar que ha infragcdo aquele fator. A infracdo, portanto, pode conduzir a
ma-formacao textual.

Nao se pode deixar de perceber uma interdependéncia entre os sete
fatores, mas sabe-se que ha uma diferenga de importancia entre eles. A
coeréncia, por exemplo, é fundamental para que o receptor estabelega um
sentido para o texto. Ja outros fatores, como informatividade e coesao, néo
séo estritamente necessarios para se aceitar um texto como coerente. Neste
trabalho, procura-se dar um tratamento igualitéario as infragdes aos diversos
fatores de textualidade, pois pretende-se verificar as infragdes aos fatores de
textualidade e ndo o grau de importéncia_de cada um deles. Nesse sentido,
considera-se recorrentes aquelas infragdes que se apresentam com mais
frequéncia no conjunto das 100 redagbes analisadas.

A analise integral dos textos das redagdes, ao invés de analise de
pequenos trechos, visa fornecer condigdes para uma melhor compreensao
de cada fator de textualidade e a analise de uma redagio prototipica, ou
seja, aquela que apresenta as infragcdes mais recorrentes, tem como objetivo

permitir verificar o grau de relacionamento entre os fatores.
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Na primeira parte deste trabalho, ha uma apresentagao de informagdes

do memorial de avaliagao da Secretaria de Estado da Educagdo (SEED) e
dos procedimentos metodoldgicos, que inclui uma déscrigéo do material
empirico trabalhado (reda¢des de alunos do 2’. ano do 2°. grau) e uma
descricdo da metodologia para a analise da redacao prototipica. A segunda
parte & dividida em cinco capitulos: o primeiro aborda os fatores de
intencionalidade e aceitabilidade; o segundo refere-se ao fator de
| informatividade; o terceiro refere-se a situacionalidade; 0 quarto apresenta 0s
critérios de coeréncia e coesdo através dos requisitos continuidade,
progressao, ndo-contradicdo e articulagdo;, o quinto aborda o fator de
intertextualidade; nestes capitulos, faz-se analises das infragdes aos fatores
abordados, ilustrando o(s) fator(es) em foco. Alguns aspectos discutidos em
um capitulo se assemelham a outros discutidos em capitulos diferentes. Por
exemplo, a discussdo sobre a maxima da quantidade (cap. [) tem relagédo
com nogdes sobre quantidade de informagdes ou suficiéncia de dados (cap.
lil). O fato de nado reunir nogdes semelhantes em um unico capitulo, deve-se
a intengéo de discutir todos os aspectos possiveis de cada fator no capitulo
referente ao mesmo,.ou seja, trata-se de uma ruptura for¢ada, ja que os
fatores se imbricam. Na conclusdo, apresenta-se a analise da redagéo
prototipica, ou seja, aquela que apresenta as infra¢des recorrentes aos

fatores de textualidade, e mostra-se o entrelagamento inevitavel dos fatores.



1.1 - FONTES DO MEMORIAL DE AVALIAGAO (SEED)

O conjunto de redagdes escolhidas para avaliar os fatores de
textualidade fazem parte de um banco de dados em fase de organizag&o. As
redacdes foram realizadas durante a avaliagdo do desempenho escolar no
Sistema Educacional do Parana em outubro de 1996. A Secretaria de Estado
da Educacdo do Parana (SEED) comegou este processo de avaliagdo
continua em 1995, continuou nos trés anos seguintes e ha previséo para a
sua retomada em 1999. O GAC/PQE (Grupo de Avaliagao Central da SEED/
Projeto Qualidade no Ensino) avalia alunos da 4% e 8% séries do 1°. grau
(em Portugués (redacao), Matematica, Ciéncias, Historia e Geografia) e do
2. ano do 2°. grau (em Portugués (redacdo) e Matematica). Para isto, héa
treinamentos de professores, fornecimento de infra-estrutura, reunides com
equipes dos niveis regionais e locais para divulgar informagdes sobre a
avaliagéo, desde sua aplicagao até a corre¢ao e computagado dos resultados.

O Memorial de_Ava|iagéo de 1996 consta de informagdes técnicas
sobre o processo de avaliagdo e de copias das provas utilizadas pelos
alunos. A prova de Lingua Por‘(uguesaz, elaborada por uma equipe liderada

pela professora Dra. Reny Gregolin Guindaste da UFPR, é formada por 8

2 Na verdade, as provas de Lingua Portuguesa s3o duas: o tipo A tem como tema central “O

papel da mulher’ e encentra-se nos arquivos do Memorial de Avaliagdo na SEED e a prova do
tipo B, escolhida aqui ac acaso, estd em anexo neste trabalho.
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téxtos com questdes de multipla escolha sobre cada um (ver copia da prova
em anexo) e pela produgédo de textos.

A proposta para a producéo de texto leva em conta a estrutura textual
da redacgao e as questbes técnicas do texto. No primeiro caso, é considerado
0 atendimento ao tema proposto e ao tipo de discurso também proposto (o
dissertativo), bem como o relacionamento adequado das idéias — coeréncia.
No segundo caso, sao considerados os seguintes aspectos: emprego
adequado dos recursos de coesdo que garantem a coeréncia do texto;
utilizacdo adequada do paréagrafo, utilizacdo adequada dos sinais de
pontuacao; flexdo e concordancia; ortografia e acentuagéo. Os alunos sao
instruidos a relerem os textos 1 e 5 (ver abaixo) e depois assumir uma
opinido sobre o assunto. Eles devem organizar argumentos que convengam
o leitor de sua opinido. Ha perguntas como:. Esmola deve ser dada? A
quem? Quando? Como? Afinal, deve-se dar o0 peixe, ensinar a pescar ou
organizar a pescaria? E no final ha uma recbmendagéo para gue nao se
esquecam do titulo.

Os alunos, entdo, tém um espago para o rascunho e outro para a
versdo definitiva de sua produgao. Aqui torna-se necessario transcrever os
textos 1 e 5, pois o conteldo dos mesmos em relagdo ao conteudo dos
textos dos alunos € importante na andlise das infragdes nos capitulos
seguintes. Vale salientar que o aplicador das provas nao foi o professor

regente da turma avaliada.



Texto 1

Esmola é o que se da por caridade a alguem que necessita.
Deve ser evitada e utilizada em ultimo caso, quando todas as outras
alternativas falharam. A todo ser humano, qualquer que seja a situagdo
em que esteja vivendo, é preciso garantir dignidade. Desde o direito a
privacidade, ao livre arbitrio, & educagdo, até o direito ao trabalho
através do qual se entende que a propria pessoa possa administrar sua
vida e obter 0 que necessita para viver.

Quando uma familia se desestrutura, quando enfrenta alguma
tragédia, doenga prolongada de seu chefe, ou alguma impossibilidade
para 0 trabalho, deve-se entender que esta situagao ndo ¢ definitiva e
tem que ser encarada como passageira. Neste momento, quando se
recorre a esmola, leva-se junto com ela tarﬁbém a humilhagéo, o
rebaixamento & condigdo de favor. Ou seja, junto com o ato da
caridade esta implicito a ato de vontade: dou porque quero, ndo tenho
obrigagao.

Com a esmola o direito acaba e o necessitado perde a condigao
de ser humano e passa a condigdo de objeto que vai receber alguma

coisa dependendo da vontade de quem da ou de quem a administra.
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Por n&o se tratar de direito, a administragdo da esmola também
ndo tem critérios objetivos, ou seja, da-se a quem vé, a quem esta
mais perto e nem sempre a quem mais necessita. Uma sociedade que
conta com politicas publicas para criangas, idosos, doentes e
desempregados n&o precisa langar mao de esmolas. A manutengao de
politicas sociais estaveis, além de garantir direitos, tem tambem de
garantir a universalidade do atendimento, ou seja, 0 servico ou o
beneficio tem que atingir a todos que Idele necessitam. A esmola soO
serve para deixar em paz a consciéncia de quem a da. Ainda assim, a
paz é falsa.

(Revista ISTO E/1394, 19/06/96).
Texto 5

Ao sugerir uma politica contra a miséria, o socidlogo americano
Herbert Gans, professor da Universidade de Columbia, afirma: “As
chances de os pobres das sociedades pos-industriais vencerem a
miséria sem ajuda do governo € a mesma que uma pessoa tem de
erguer-se do chao puxando-se pelos cadargos do sapato.”

VEJA - O filosofo inglés Spencer éugeriu no final do século XIX
que o capitalismo, baseado na competigdo econdmica e na

Asobrevivéncia dos mais aptos, acabaria com a pobreza. Um século

depois, a pobreza resiste em todo o mundo. O que deu errado?

12
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GANS - A politica. Mesmo nas democracias mais perfeitas, os
pobres ndo tém poder nem voz. Seus interesses sdo defendidos por
roméanticos de esquerda ou por caridosos religiosos. Ambos s&o bem-
intencionados mas sem eficacia e acabam produzindo esterettipos a
respeito dos pobres. Isso contribui para aumentar o estigma que cerca
as pessoas sem posses. Os mecanismos econdmicos para eliminar a
miséria existem e podem ser aplicados com sucesso desde que haja

um consenso politico nacional.

(VEJA, 17/01/1996).

1. 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho inicia-se com a constituicdo de um corpus com redagdes
de alunos do 2". ano do 2° grau, do turno noturno, das cidades de
Apucarana, Umuarama, Pato Branco e Curitiba, sendo 25 de cada cidade,
totalizando 100 redacdes. Este numero parece adequado para uma analise
qualitativa.

Apds a escolha das redagdes, faz-ée fotocopias das mesmas e passa-
se para uma nova etapa, na qual se codifica cada uma. Assim, por exemplo,
as primeiras redagOes de Apucarana recebem o0s seguintes codigos APU -

01, APU - 02, APU - 03 etc. O mesmo ocorre com todas as redagoes.
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Os critérios para identificagdo das infragbes nas 100 redagbes, bem
como para a andlise das infragdes na redacgéo prototipic_a sao basicamente
0s seguintes:

COERENCIA/ COESAOQ - ocorréncias que contrariam os requisitos de
continuidade, progressao, néo-contradicéo e articulacdo, de acordo com a
proposta de CHAROLLES (1988), com atualizagdo da terminologia por VAL
(1997).

INTENCIONALIDADE/ ACEITAB‘LIDADE - ocorrencias que nao
indicam unidade de sentido no conjunto de intengdes do produtor e que, por
sua vez, impossibilitem a compreensdo. Para verificar estes dois fatores
destacam-se o principio da cooperagdo e as maximas da quantidade,
qualidade, relacao e modo (GRICE, 1978).

INFORMATIVIDADE - ocorréncias que apresentam informagdes
dbvias, triviais, desobedecendo a necessidade de construgdes de 2°. ordem
de informatividade, conforme proposta de BEAUGRANDE e DRESSLER
(1986), bem como textos que, por uma total desarticulagdo de idéias
distintas, ndo possibilitem a apreensdo de informagdes relevantes.

SITUACIONALIDADE - ocorréncias'que nao utilizam consistentemente
a modalidade escrita do portugués padrdo, com relagado as marcas da
oralidade; bem como a utilizagéo de controle da situagdo no inicio do texto
quando este nao tem relacdo de sentido com as ideias apresentadas na

producao e a desvalorizagéo do tema proposto.
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INTERTEXTUALIDADE - ocorréncias que nao utilizém claramente as |

insergdes de outros textos, ou seja, quando o produtor faz aluséo a um certo

texto anterior (dado ou nao na situagéo contextual) e nao relaciona a idéia
deste com o tema do seu proprio texto.»

Os aspectos teéricos de cada fator de textualidade s3o discutidos em

capitulos juntamente com analise de algumas redag¢des do corpus.
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2 - CAPITULO |
INTENCIONALIDADE E ACEITABILIDADE

‘A text will be defined as a
COMMUNICATIVE OCCURRENCE which
meets seven standards of TEXTUALITY”

(BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986,p. 3).

2.1 - INTENCIONALIDADE

Para que um texto seja uma ocorréncia comunicativa, BEAUGRANDE e
DRESSLER (1986) sugerem que ele deve satisfazer sete fatores de
textualidade: intencionalidade, aceitabilidade, informatividade,
situacionalidade, intertextualidade, coeréncia e coeséo. Neste primeiro
capitulo, focaliza-se dois desses fatores que estdo relacionados com o
produtor e com o0 receptor, réspectivamente, intencionalidade e
aceitabilidade. A intencionalidade pode ser entendida em sentido estrito e em”™ |
sentido amplo, segundo BEAUGRANDE e DRESSLER (1986). No primeiror |
sentido, a intengdo do produtor objetiva uma manifestagdo linglistica coesa
e coerente. Embora em alguns casos essa intengdo nem sempre sé realize

plenamente, como, por exemplo, em algumas situacdes na oralidade, em que



17
o produtor pode supor que o receptor domine um certo conhecimento
adicional e por esta razdo se desobriga de construir uma manifestagéo
explicitamente coesa e coerente (cf. CHAROLLES, 1983, p. 86). No segundo
sentido, a intencionalidade designa todas as maneiras utilizadas pelos
produtores de textos para perseguir e realizar suas intengdes. Nesse sentido,
0s autores citam alguns pesquisadores, em disciplinas diversas, que tratam a
intencionalidade sob variados pontos de vista. Dentre as disciplinas, citam a
Sociologia, a Psicologia, a Filoscfia e a Inteligéncia artificial. A fungdo dos
textos diverge nesses diferentes campos. Na Sociologia, 0 uso do texto se
da nos sistemas de mudanga de fala, onde os participantes interagem e
determinam os turnos de fala; na Psicologia, enfatiza-se a intengdo do
produtor para conduzir a consciéncia do ouvinte; na Filosofia, verifica-se que
o produtor pretende, com seu texto, produzir algum efeito na audiéncia
através do reconhecimento de suas intengdes; na Inteligéncia artificial,
trabalha-se com plancs e objetivos de pessoés nos quais verifica-se 0s
significados das palavras mais em suas intengdes do que nas manifestagdes
fisicas.
Os trabalhos dos filésofos, mais que os outros, influenciam os linglistas
na guestao de como as intengdes estao de fato relacicnadas com a forma e
o sentido dos enunciados (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p.116).
Dentre esses trabalhcs esta o de SEARLE (1984) que desenvolve, inspirado
em AUSTIN (1962), a nog¢édo dos atos de fala. De acordo com sua teoria, 0

falante executa atos de fala distintos no processo de enunciagdo. Assim, ao
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enunciar palavras (morfemas, frases), o falante executa atos de enunciagéo;
ao referir e predicar, executa atos proposicionais e ao afirmar, perguntar,
ordenar, prometer, etc.,, executa atos ilocucionais. SEARLE (1984)
acrescenta o ato perlocucional, proposto por AUSTIN (1962), que se refere
aos efeitos causados no ouvinte pelo ato ilocucionario.

Segundo SEARLE (1984), “os atos de enunciacdo consistem
simplesmente em enunciar uma seqiéncia de palavras. Os atos ilocucionais
e proposicionais consistem de modo efetivo, em pronunciar palavras num
interior de frases, em determinadas situagdes, sob certas condigdes e com
certas intengdes”. Dessa observacéo de SEARLE (1984), pode-se verificar
que através da significagao das palavras e levando-se em conta a situagao
contextual, as intengdes nas idéias do produtor do texto estdo ligadas a
aceitacdo das mesmas por parte do receptor. LEMOS (1992) chama a
atenc&o para o fato de o texto ser texto para alguém, de alguem, ou seja,
nao existe o texto em si mesmo, o produtor pfessupc")e um outro alguem (o
receptor) ac qual ele se dirige e pede significacao para o seu texto. A autora
afirma gue "o texto é um todo faitante, ja que o que faz todo esta fora dele”
(LEMOS, 1992, p. 39). Isto quer dizer que o sentido deve ser completado
pelo receptor (cf. KOCH, 1998), mas deve haver um significado minimo
explicito. CHAROLLES (1989) refere-se a uma estratégia de inteligéncia
usada pelo produtor quando ele leva em conta 0s meios normais de
interpretacdo que o receptor adota. Isto faz com que varios receptores

interpretem de modo mais ou menos semeihante um mesmo texto, pois o
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produtor ndo deixa margem para interpretagbes ambiguas. Para que o
produtor se utilize dessa estratégia, CHAROLLES (1989, p. 06) prevé um
direcionamento inteligente da conectividade, que ele chama de "marcas
anafbricas”, ou seja, o uso intencional e consciente de determinados
recursos de coesdo é importante para que o produtor forneca todas as pistas
necessarias para que a interpretacéo do seu texto seja basicamente uma so.
Quando SEARLE (1984) se refere ao significado da palavra dentro da
frase, percebe-se que a intencionalidade pode ser prejudicada caso ndo haja
uma situagcado, uma condigdo, uma intencdo determinada. Se se imaginar
uma palavra pronunciada isoladamenie e a mesma palavra pronunciada no
interior de uma frase, percebe-se que o “peder’ dessa palavra se transformar
em pensameanto € maior dentro da frase e essa mesma palavra se revaste de
um valor ainda maior se a frase esta situada, contextualizada e se for
pronunciada de acordo com uma intengdo determinada do produtor; dai, a
aceitabilidade faz sentido e pode-se pensar em intencionalidade de alguém
para a aceitabilidade de alguém.
Para verificar algumas noc¢des da teoria dos atos de fala, faz-se

necessario ilustrar com um exemplo de “produgdo textual”®

no qual o
produtor executa atos de enunciagdo com relagdbes seranticas confusas;

nZo executa os atos ilocucionarios e proposicionais com intencao de

3

As redagdes citadas como exemplos s@o tratadas como “produgbes” para n&o entrar na
discussao se cs exemplos séc “textos” ou “ndo-textos” e s&o numerados a partir do nimero 1 e
as transcrigbes de cada produgdo s&o literais, abstraindo-se apenas as observagles e
correcdss dos avaliadores.



20
comunicar aigo, porém o efeito perlocucionario € atingido, ou seja, ¢ efeito de

causar estranhamento no leitor.

(1) “A miséria

A miséria é um procedimento inexistente
na forma genética, caracterizanda pela
formacéo ornamental do coliculo adiposo.

Ciéntificamente argumentando, ao
desprender-se do pobre, transferimo-nos &ao
complexo rudimentar ocorriclo no homo sapiens,
a que naturalmente podemos descriminar
metodicamente o despareo sentimental.

Paralelamente ao paradoxo organizador
do conjunto periclérico, as pessoas pobres
téndem a desformular o anexo pendente ao
orificio  proporcionalmete acarretado pela

insuficiéncia intelectual”.

Nesta seqiéncia de palavras nao se percebe a presenga de elos
seménficos entre elas. Na verdade, o uso intencional de segliéncias as quais
o leitor ndo consegue atribuir um sentido aproxima-se do non-sense. Ha
provavelmente uma tendéncia, do produtor, em ndo colaborar com 0 seu

leitor, na medida que reune palavras sem relaciona-las, sem construir um
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sentido para a produgac. O titulo “a miseria” e retomado logo no inicio da
producao € nesse momento espera-se que o desenvolvimento textual dé
conta do que € a miséria. Na seqléncia, 0 produtor usa os termos “pobre”,
‘pobres”, corﬁo que ciente da proposta sugerida para a redagao, pois esses
termos podem ser relacionados ao termo “‘miséria’, mas mesmo estando
aparentemente ciente do assunto scbre ¢ qual deve discorrer, ndo constroi
uma unica sentenca que faca sentido [0gico, héo da pistas para gue o leitor
pcssa inferir qual a “idéia” defendida nessa produgéo, ou seja, ndo é possivel
relacionar as palavras, estabelecendo-lhes sentido. Assim, n&o se pode
pensar na intengao ilocucional do produtor. Executar um ato proposicional
implica em referir e predicar. Nessa preducdo, ndo da para arriscar o que
refere, o que predica. Como as palavras devem ter significado dentro da
frase, a0 se inserir palavras sem nexos numa seqiuéncia de frases, 0
resultado conduz a uma intencionalidade difererite da que se pode inferir de
relacdes e conceitos explicitos. A produg&o citada mostra, por outro lado, um
efeito perlocucionario, proposital, de estranhamento. Para SEARLE (1984),
guando se executa um ato ilocucional, executam-se efetivamente, atos
proposicionais e atos de enunciagdo. Porem, executar atos de enunciagéo
{como pode-se ver no exemplo) nédo significa, necessariamente, a execugao
dos outros atos de fala.

BEAUGRANDE e DRESSLER (1986, p. 117) afirmam que a teoria dos
atos de fala € importante para o estudo da Pragmatica, mas apresenta

imitagGes. Pois ao mesmo tempo que apresenta um nimero de atos de fala



22
bem definidos, como “prometer”, "ameacar” que por si sO sac agdes,
também apresenta outros extremamente difusos, como “deciarar’,
“descrever’, "asseverar’, que sio todes considerados atos ilocucionarios.
Néo ha meios dbvios de se colocar as condigdes e intengles que s&o dadas

yara “afirmar” ou “descrever” de acordo com 05 mesmos critérios dados para

s

a acéo de “prometer”. BROWN e YULE (1983) também cbservam problemas
na aplicagéo da teoria dos atos de fala na analise conversacional do
discurso. Eles mosiram que a maneira como os atos de fala séo
convencionaimente classificados nos discretos tipos de atos de fala como
“solicitar”, “prometer”, “aconselhar’, etc. podem levar a uma visdo
equivocada do que os falantes fazem com enunciades. Vérias sentengas
tanto podern constituir um simples ato como uma sentenga pode efetuar
simultaneamente diversos atos (cf. p. 233).

A teoria dos atos de fala apresenta limitagctGes, por esta razdo
BEAUGRANDE e DRESSLER (19286) sugerem a proposta de GRICE (1975,
1978) como rais geral que a de SEARLE (1969). GRICE (1978) oferece um
conjunto de maximas que os produtores normalmente seguem na
conversagao. Os autores consideram as maXImab como estratégias apenas
e nao como regras absolutas.

Na verdade, o trabatho de GRICE (1978) né&oc é necessariamente
lingliistico, mas fornece informagbes relevantes para analise de textos. O
principio da cooperacdo € exposto nos seguintes termos: ‘Faca sua

contribuicdo conversacional tai como € requerida, noc momento em que
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ocorre, pelo propdsito ou diregdo do interc&mbio conversacional em que vocé
esta engajado” (GRICE, 1878, p. 86).

Pode-se pensar no principlo da cooperacéo basicamente na interacdo
face-a-face, no didlogo, mas € possivel transportar para o texto escrito a
nogao de cooperacdo a medida que o produtor se propde a cumprir
determinada intencéo, desenvolve um texto de acordo com aquela intengéo e
~com isto faz com que o leitor estabelega a compreensdo e entendimento no
desenvolvimento de tal proposta. Considerando-se, ainda, © primeiro
exemplo, € possivel verificar a infragdo ao principio da cooperagéo. Pode-se
levantar duas hipoteses relacionadas com esta infracao que conduz a recusa
da producéo (1) como texto: a primeira hipdtese é a de incapacidade textual.
Fode-se imaginar que o produtor nao seja capaz de desenvolver um texto
ceerente e por esta razéo retne palavras sem construir relagdo de sentido

entre elas; a segunda hipdtese é a da nao-cooperagdc. Apesar de

‘J

amontoar” palavras, o produtor se utiliza de estruturas sintaticas complexas
e um vocabulario erudito, e da a sua produgdo uma aparéncia de texto, o que
leva a crer gue as escolhas laxicais sfo intencionais. Esta atitude do
produtor demonstra uma né&o-cooperagdc com o Sistema de Ensino, com os
procedimentios de avaliagdo propestos diante da situagdo em que se
encontra, com o tema sobre o qual deve desenvoiver, etc. O produtor se
recusa a construir um texto coerents. Esta segunda hipdtese parece mais
plausivel, ja que a primeira n&o se sustenta se se levar em conta os dados

contextuais do produtor e a situacdo de producgéo em questao, ou seja, aluno
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do 2", ano do 2°. grau, durante a Avaliagdo do Sistema de Ensino no
Parana, etc.

A produgdo (2) a seguir mostra como o princf“pi'o"' da cooperagao é
violado pelo fato de haver dois temas distintos na redagdo sem a devida

relagdo entre eles, resultando numa infragéo a intencionalidade.

(2) “Esmola e propaganda

A esmola é uma coisa que deve ser
evitada até o ultimo recurso, pois se vocé néo
tentar evitar as pessoas vdo acabar na rua
pedindo esmola por que sera mais facil.

A propaganda é um jeito dos comerciantes
mostrarem a utilizacdo de seus produtos e a
qualidade deles, para isso 0s comerciantes
precisam desenvolver uma ,bropaganda que
convenga 0s compradores e que as vezes S0
muito enganosas.

Esmola deve ser dada?

Depende da pessoa a quem vaij receber.

Num momento de muita dificuldade.

Através de meios que ajudem essa

pessoa a melhorar a sua crise.”
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Ao ler o titulo®, espera-se que o produtor desenvolva um texto no qual
fale sobre esmola (o que &, quais os tipos, quem da ou ndo esmola, etc.) e
sobre propaganda (0 que €&, quais os tipos, onde sdo veiculadas as
propagandas, etc.) e relacione um assunto com o outro (por exemplo: os
representantes do poder publico dao “esmolas” e fazem “propaganda” desse
ato, de forma que a soma de dinheiro publico que gastam com propaganda é
superior a que gastam com os programas assistenciais, etc). O leitor pode
esperar varios outros tipos de relag8o entre os dols assuntos. No entanto, o
desenvolvimento da produgdo impossibilita sobremaneira a cooperagdo do
leitor para o entendimento da intencionalidade do produtor.

As maximas da relagdo e do modo podem ser verificadas também
nessa produgdo textual. A maxima da relagdo diz simplesmente que o texto
deve “ser relevante”. A relevancia pode ter pelo menos dois aspectos: (1)
que tipos de conhecimentos estao relacionados com um dado topico; ou (2)
que tipos de conhecimentos sdo uteis na obtengdo de alguns objetivos
(BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986). Esmola e propaganda sdo assuntos
distintos e ao tratd-los numa mesma produgdo, espera-se que o produtor
faga uma relago entre as idéias que os mesmos suscitam. A dissociagdo
das idéias encontradas na produgdo textual afeta o seu entendimento. O

topico propaganda pode ser inteiramente rejeitado, ja que a exigéncia para a

* BROWN e YULE (1983, cap.4) mostram como o titulo fornece efetivamente um ponto de partida
para a interpretagao de textos.
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produgdo textual pede um desenvolvimento relativo a esmola e nesse
sentido, aquele tépico, como estd empregado, é irrelevante, considerando-se
o primeiro aspecto citado acima.

A maxima do modo inclui varias injun¢des: o produtor, ao desenvolver
um texto, deve ser claro, evitar expressdes obscuras, evitar ambiglidade, ser
breve, ser ordenado. O exemplo citado acima apresenta violagdo a maxima
do modo. Quando o'produtor comega a produgdo com “a esmola é uma coisa
que deve ser evitada até o ultimo recurso...”, pode-se pensar numa
ambiglidade (evitada por quem da ou por quem recebe? ), mas esta pode

ser recuperada, no final do paragrafo (“.. se vocé ndo tentar evitar as
pessoas v8o acabar na rua pedindo esmola...") em que o produtor se dirige
ao leitor “vocé” aconselhando-o0 a ndo dar esmola.

As primeiras colocagdes indicam que o produtor pretende montar a sua
produgdo defendendo a idéia de que “ndo se deve dar esmola’. A infragdo a
questdo da ordenag&o ocorre quando, no 3°. paragrafo, ele pergunta “Esmola
deve ser dada?". Logo apés, ele passa para uma série de contradigbes a
proposta inicial, sugerindo que a esmola deve ser dada em tais e tais
condigbes. A ordenagdo das idéias em um texto escrito € fundamental para
que o produtor conquiste a cooperagdo do leitor; a questdo que surge nessa
discussdo é: o que leva um produtor a conétruir um texto mediante o
agrupamento de idéias desordenadas? Além da pouca préti_ca na atividade

de escrever textos, a influéncia da oralidade, talvez, seja um fator que

contribui fortemente para a desordenagéo das idéias em um texto escrito. Na
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oralidade, o rigor seqiiencial ndo é tao exigido quanto na modalidade escrita,
tendo em vista a situagdo contextual, o conhecimento do assunto pelos
participantes, etc. Diversas vezes, ao se contar um fato para alguém, pode-
se incluir outro assunto na conversagdo e depois‘ retomar o primeiro, sem
que isso prejudique a compreensdo do discurso como um todo. Ja na
modalidade escrita, a falta de ordenagdo compromete a expressdo do
produtor e a aceitabilidade do leitor do texto, pois ndo ha meios de recuperar
duvidas que surgem através de idéias soltas, fragmentadas; a menos que se
conhega profundamente o produtor, pois de acordo com CHAROLLES
(1983), é possivel entender a coeréncia de uma série de agdes se o receptor
for habil em encontrar nelas o que ele sabe sobre o autor, ou seja, recuperar
a intencionalidade para garantir a aceitabilidade

A maxima da quantidade é formulada nos seguintes termos: “faca com
que sua contribuigdo seja tdo informativa quanto é requerida” (GRICE, 1978,
p. 87) “mas ndo mais informativa que isso” (BEAUGRANDE e DRESSLER,
1986, p. 118). Ser ‘“informativo” significa dar algo novo ou conter um
conhecimento imprevisivel quando for necessario”. O exemplo (3) mostra um
caso de infrag8o a maxima da quantidade pelo fato do produtor néo

completar idéias fundamentais para a compreensdo; a quantidade de

* No capitulo 1I, faz-se uma discuss&o mais especifica sobre o fator informatividade.
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informagdes & insuficiente® para se estabelecer elos de ligagdo entre as

palavras:

(3) “Duvida da esmola

Pensando bem, esta vida tém muitas
coisas em que ficamos observando sem nos
comentarmos os fatos ocomdos, nédo sei
porque de quando ou época isso vem
acontecendo mas 6 muito desagradével ver o
gue estas pessoas estdo passando, sendo que
elas tambem tém o mesmo direito que ndés, seré
que é culpa governamental ou vergonha na
cara e por a cabega no lugar e lutar com as
forgas que restam para que néo fiquem olhando
torto para elas sendo que ha uma solugédo, é s6
querer”.

De imediato percebe-se que o produtor se nega a dar qualquer pista
sobre o assunto que desenvolve. Ao ler esta produgao, o leitor fica na
expectativa de que no desfecho, ele recupere as duvidas que se acurmulam,
mas o que acontece de verdade é uma completa frustragdo, ou seja, o leitor

fica no mesmo ponto desde o comego, isto é, ndo da um passo sequer que o
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oriente as respostas necessarias para a recuperagao do sentido do texto. O
produtor ndo consegue ser claro; ele tem, na verdade, dificuldade de articular
as informagdes. A auséncia de continuidade (cf. cap. V) contribui
drasticamente para que a maxima da quantidade seja violada. A partir do
titulo, espera-se um desenvolvimento que indique as duvidas do produtor em
relagdo a esmola (ou seja, por que, quais as vantagens e desvantagens,
quais as consequéncias de se dar esmolas?) e chegar a uma conclusdo
diante da duvida. Porém, o produtor ndo apresenta nenhuma saida para que

[

se siga a linha do seu raciocinio: “...esta vida tém muitas coisas...” que
coisas?; “...ficamos observando sem nos comentarmos os fatos ocorridos...”
que fatos ocorridos? ; “ndo sei porque de quando ou época isso vem
acontecendo...” isso 0 qué ?; “.. é muito desagradavel ver o que estas
pessoas estdo passando...” que pessoas? Estdo passando como?; “...sendo
que elas tém o mesmo direito que noés...” que direito? Nos, quem?, “..sera
que é culpa govemmamental...” o que é culpa governamental?; “...lutar com as
forgas que restam para que néo fiquem olhando torto para elas...” quern néo
deve olhar torto para quem? ; “..sendo que hé uma solugdo...” ha solugao
para que? Todas estas questdes que ficam sem respostas indicam uma
flagrante violag&0 & maxima da quantidade.

KOCH e MARCUSCHI (1998), discutindo sobre estratégias através das

quais se realizam processos referenciais na produgao do texto oral, afirmam

® VAL (1997) discute a quest8o da insuficiéncia de dados, vinculando-a & informatividade . Para
ela, esta questdo & um problema ligado a frequéncia de idéias andnimas e desgastadas de
esteredtipos e clichés ( p.116).
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que ha casos em que o referente designado por pronome anaférico sem
antecedente explicito 86 & interpretavel no contexto tematico em andamento.
Os autores questionam “como sabemos a que é que um falante se refere em
dado momento do texto se ndo explicita linglisticamente o referente?” (p.
02). Eles afirmam que nao se trata propriamente de relagdo anaforica nem

- correferencialidade, mas de objetos-de-discurso que sdo gerados pela forma

particular de organizar o topico em cada momento do discurso; afirmam,
ainda, que deve haver um tipo de atividade cognitiva para dar conta da
recuperag8o do referente. No exemplo (3), é possivel interpretar alguns dos
referentes dos elementos anaféricos apresentados, através do conhecimento
fornecido no contexto da situagdo, mas, ao contrario dos textos orais, o
exemplo citado deve apresentar os referentes explicitamente, pois se se
‘considerar o exemplo (3) sem os dados do contexto, torna-se inviavel
descobrir qual o assunto tratado no mesmo.

A contribuigdo que o leitor deseja para entender a produgdo textual
acima n8o é oferecida pelo produtor e isto prejudica a aceitabilidade. O
produtor, ao construir seu texto, conta com a colaboragdo do leitor, pois o
sentido do texto & construido ndo sé pelo produtor, mas pelo leitor que
precisa deter os conhecimentos necessarios a sua interpretagio. KOCH
(1998, p. 25) afirma que “0 sentido ndo esta no texto, mas se constréi a partir
dele, no curso de uma interagao”. O produtor do discurso nao ignora a
participagdo do receptor e conta com ela (VAL, 1997). Assim, pode-se

perceber que a imagem que o produtor tem do seu leitor (aquela pessoa que
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conhece toda a situag&o contextual em que ocorre a produgido) é decisiva
para que ele ndo esclarega maiores detalhes em sua produg8o. E como se o
produtor, sabendo que o seu leitor conhece 0 assunto da sua produgéo e
podendo pressupor respostas para todas as questées acima, evite explicitar
essas respostas, considerando isto desnecessario.

A maxima da qualidade estd relacionada com a autenticidade,
veracidade: “ndo diga aquilo que vocé acredita ser falso, ou aquilo que
necessita de evidéncias adequadas” (cf. GRICE, 1978, p. 87). Esta maxima
pode ser mais rigorosamente aplicada a textos cientificos do que nas
conversagdes, mas de qualquer modo € considerada como uma obrigagio
social, dizem BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), e completam que o fato
de desrespeitar a veracidade pode ser motivado pela intengdo de esconder
uma determinada agao; além disso, pode-se acrescentar que a infragdo a
essa maxima pode ser motivada por um desconhecimento da verdade. O
exemplo (4) mostra que a infragdo decorre mais desse desconhecimento do

que da inteng8o de se esconder a verdade:

(4) “A miséria
80% da populagdo do mundo todo vive na
pobreza, a minima parte da populagdo vive na

mordomia.
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"‘ As pessoas mais necessitadas, quando
estfo desempregadas e comegam a passar
dificuldades, elas recorrem as esmolas, vdo as
ruas pedir ajuda.

Muitas pessoas ndo ddo esmolas, pois
acham que estdo pedindo por que tém preguica
de trabalhar, muitas vezes néo e verdade isso.

Pedir esmolas é humilhante, e as pessoas
devem reconhecer que é muito ruim ficar se
humilhando perante os outros, e quem pede é
porque esta necessitado mesmo.

*  Ajude quem  precisa, assim

conseguiremos tirar os miseraveis do buraco”.

A infragdo a maxima da qualidade se apresenta logo no inicio do
primeiro paragrafo, quando o produtor faz uso de um percentual sem
fundamento comprovado, baseado na sua opinido pessoal, talvez. Ao sugerir
o percentual de 80% da populagdo do mundo para o total de pobres ou
miseraveis, o produtor radicaliza a afirma¢do ainda mais quando informa que
a minima parte vive na mordomia. Esta avaliagdo que o produtor faz do
percentual de pobres ou miseraveis e ricos ndo é simplesmente uma
{informac;éo falsa para ele, & sim uma ignorancia do que seja o total da

populagdo do mundo e ignorancia do que seja miséria.ﬁ Ao ignorar a verdade,
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todas aquelas aﬁrrhaq,()es passam a ser assumidas como verdadeiras pelo
produtor. A falta de informagbes seguras conduz a violagdo da maxima da
qualidade, levando o produtor a criar informagdes subjetivas e até radicais da
verdade, como a divisdo da populagdo do mundo em duas classes: paobres
(que precisam de esmolas) e ricos (que vivem na mordomia). O que leva
alguém a afirmar que “80% da populagdo do mundo todo vive na pobreza™?
O ambiente social em que essa pessoa vive, provavelmente, contribui com o
seu ponto de vista. Os termos “dificuldades”, “desemprego”, “necessidade”,
"humilhagdo” (usados no exemplo 4) tém certamente valor mais evidente
para ele do que para uma outra pessoa de uma camada social mais elevada.
Este, talvez, seja levado a produzir um texto a partir de outro foco e aquele
percentual de 80% deve ser bem mais reduzido. Assim, pode-se pensar que
a “verdade’ varia de acordo com o ponto de vista do produtor. Pode-se ainda
pensar que a inteng8o da afirmagdo do exemplo (4) seja radical
propositalmente, com objetivo de convencer o leitor. Isto esta relacionado
com as “implicaturas conversacionais” que, de acordo com GRICE (1978)
tém a ver com conhecimentos que estido por tras de certas afirmagdes, ou
seja, ao se afirmar algo, pode-se de fato estar querendo afirmar algo
diferente. Para isso, os produtores podem intencionalmente violar as
maximas. Para BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), GRICE esta
preocupado, na \)erdade, com explicagbes que déem conta dessas
implicaturas conversacionais, pois ele chama a atengao para o fato de que o

receptor prefere supor que a infragdo seja intencional do que aceitar que o
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produtor produza um discurso sem sentido logico’. Independente do sentido
desviante de um texto ser intencional ou ndo por parte do seu produtor, a
questdo importante da proposta de GRICE (1978) é que a contribuigdo dos
produtores e receptores ocorre do comum acordo com o principio da
cooperagao e com as méximas da quantidade, qualidade, modo e relagdo e
como sugerem BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), as maximas funcionam
muito bem como estratégias de intencionalidade do produtor de textos.

Para BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), o problema principal das
teorias dos atos de fala e das maximas é supor que quem faln o faz
sinceramente; para os autores a sinceridade ndo da conta das agses
discursivas e tentam definir agdo como "um ato intencional que muda a
sittagdo de uma maneira que ndo aconteceria de outra forma’
(BEAUGRANDE e DRESSLER,1986, p. 123). Eles dizem que a agédo
discursiva deve ser descrita em termos da mudanga que efotua sobie a
situagdo® e sobre os varios estados dos participantes: conhecimento da
situagdo, condigdo social, estado emocional e etc. Dentre todas as
mudangas que ocorrem num discurso, o0 foco de cada participante esta
naqueles estados que sdo instrumentais a seus planos através de um
objetivo. Assim, os estados sdo processados via um plano de agdes

encaixadas numa sequéncia de estados. A agio discursiva é direcionada por

" CHAROLLES (1983) de certa forma concorda com isto. Para ele o receptor faz o marimo para
atribuir coeréncia a uma representagdo de ocorréncia. Quando encara um discurso.
aparentemente, sem sentido, supde que o mesmo seja coerente e deduz que faga parte de um
discurso completo. :

% A situacionalidade é desenvolvida de forma mais completa no capitulo Il.
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um plano sempre que o produtor estiver tentando conduzir a situagdo para
um objotivo, oste plano é chamado direcionamento da situngfio (situntion
management). A reagdo a uma situagdo, descrevendo ou narrando a
evidéncia avalidvel é designada controle da situagao (situétion monitoring).
Assim, os autores, sugerem que o discurso € uma situagdo ou seqiiéncia de
eventos em que varios participantes apresentam textos como agées
discursivas: consideram a comunicagao através dele como uma instancia de
planejamento interativo (interactive planning). Através dessa proposta, pode-
sa supor que as agdes discursivas na mmodalidade escrita deverm ser mais
elaboradas do que na conversagdo. O plano de ag¢do que direciona a
situagdo tem que ser claro, pois é alravés deste que o receptor pode
construir inferéncias sobre os planos de agdes posteriores. O controle da
situagdo €& determinado pelo encaixe que os planos de ag¢gdes promovem
paulatinamente na comunicag8o. Os objetivos do produtor devem ser
alcangados quando o receptor compreende e coopera com aqueles objetivos,
isto indica o planejamento interativo. Entdo, o esquema que da conta da
efetividade da agao discursiva inclui um direcionamento da situagéo, controle
da situagdo e planejamento interativo. Pode-se tomar o titulo de uma
produgdo como o plano de direcionamento da situagdo, pois o titulo ativa
e/ou seleciona conhecimentos de mundo arquivados na mente do receptor,
avangando expectativas sobre o conteudo do texto (KOCH e TRAVAGLIA,
1995); o controle da situagao indica que o plano contido no titulo esta sendo

desenvolvido de acordo com as expectativas do receptor e o planejamento
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interativo & a conclusdo plausivel a qual o produtor conduz o receptor,

fazendo-o aceitar aquela produgdo como texto, mesmo discordando dela. O

exemplo (5), a seguir, mostra como a falha no plano que deve direcionar a

situagao compromete o planejamento interativo:

(5) “E hora de acordar

Séo textos de mesmos interesses, procura
alertar a todos para que tenham melhores
condigbes ajudarem & aqueles com menos
condigdo, mas tudo se resume em uma SO
frase: ‘da-se hoje, recebe amanh8&” é um
argumento de quem vé um “irmdo” precisando
de ajuda.

As vezes a esmola nfo deve ser dada,
para que a pessoa necessitada se manifeste e
vé trabalhar para seu proprio sustento, pois se
acostumar na mordomia depois jé era’ |

Deve-se dar opinido e aconselhar para
melhor seguir e ver o que realmenie Ihe
convém ao contrario, nunca sera ninguém,
como o velho ditado diz: “Deus ajuda quem

cedo madruga”.
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O titulo é vago, nao determina o plano que o produtor pretende para dar
conta de seus objetivos sobre esmola e nfio ativa os conhecimentos do
mundo do leitor, ndo o faz avangar expectativas sobre o conteiudo da
produgdo. Isto faz com que o direcionamento da situagdo seja, de imediato,
violado. As idéias fragmentadas nao indicam como recuperar o titulo e assim,
o controle da situagdo parece equivocado. Nao ha unidade de sentido, de
modo que o planejamento interativo acaba comprometido, pois o leitor ndo
consegue relacionar “E hora de acordar’ com “d4-se hoje, recebe amanha’

”n

ou com "..a esmola nfo deve ser dada..” ou ainda com “deve se dar
opinido...". O leitor pode pensar que a relagdo sé pode acontecer entre "E
hora de acordar” e “Deus ajuda quem cedo madruga’, mas toda a produgdo
indica que os planos para controle da situagdo estdo relacionados com
"esmola” e assim, a relagdo do titulo com o ditado no ultimo paragrafo
também néo existe.

De acordo com o que foi discutido até o momento, constata-se a
existéncia de diferentes niveis de infragbes a intencionalidade em textés
escritos. Pode-se verificar, por exemplo, que a infragdo a esse fator na
redagdo (4) é menos grave do que nas trés anteriores. Isto é um indicativo
de que uma redagdo escolar pode e deve ser discutida pelo professor em
sala de aula para que se evite determinadas infragbes a intencionalidade.
Assim, a infragd3o na redagdo (4) é corrigivel, ja na (1) ndo. Portanto, os

niveis de infragdes a intencionalidade, de mais para menos grave,

determinam a variagdo na aceitabilidade.
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2. 2 - ACEITABILIDADE

A aceitabilidade em sentido estrito & a atitude do receptor em
classificar um texto como uma ocorréncié coesa e coerente, que tem
relevancia para ele, como veicular conhecimento ou permitir sua cooperagao.
Em sentido amplo, a aceitabilidade esta relacionada com a disposicdo de
participar de um discurso efou compartihar um proposito. (cf.
BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p. 129).

Os autores afirmam que os estudos sobre a aceitabilidade comegaram
durante pesquisa para provar a existéncia de uma “gramatica’ que desse
conta de todas as sentengas gramaticais geradas numa lingua e ao rmesmo
tempo excluisse as sentengas agramaticaisg. A discussdo deles esta
baseada na distingdo entre gramaticalidade e aceitabilidade. Tal discusséo
ndo parece relevante ser retomada aqui; 0 que se pode perceber, na
verdade, é que as nogbes de aceitabilidade e intencionalidade séo
extremamente ligadas, tornando-se dificil sua separagdo. BEAUGRANDE e
DRESSLER (1986: 132) afirmam que sob stress ou pressa as pessoas
produzem ocorréncias que rejeitariam em circunstancias normais;
inversamente aceitam ocorréncias de outras pessoas que elas mesmas
relutariam em produzir; também, varias vezes, as pessoas voltam atras e
corrigem suas proprias ocorréncias quando as julgam insatisfatérias, mesmo

que seu conhecimento da lingua ndo tenha mudado naquele momento.
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O sentido amplo da aceitabilidade inclui a aceitagdo como uma
tondéncia ativa a participagfo no discurso e o compartilhar objetivos. A
aceitacdo é uma agdo legitima e estd vinculada a interagdo entre os
participantes. Assim, do mesmo modo que oS receptores se esforcemn para
aceitar um discurso como coerente, fazendo dedugdes e inferéncias, os
produtores devem estar aptos para antecipar respostas a provaveis duvidas
do receptor, que porventura sejam relevantes para a aceitabilidade.

As redagbes analisadas neste capitulo sdo exemplos de textos que
dificultam de diversas maneiras a cooperag¢do do leitor; por esta raz3o elas
infrigem o fator aceitabilidade. A recuperagédo da aceitabilidade depende da
discussdo entre professor e aluno. Considerando-se a modalidade escrita,
sem a interferéncia do professor, como nos caso da avaliagido do SEED,
alguns trechos de algumas redagdes sao aceitaveis e outros nido, mas o que
vale é o texto como um todo e ndo trechos do mesmo. Assim, para que o
leitor, seja o professor ou nao, coopere com as atitudes do produtor do texto
escrito, € necessario que esse produtor fornega todas as respostas para as

provaveis duvidas que aparegam em seu texto.

® O conceito de aceitabilidade, na verdade, & formulado inicialmente no interior do modeln
Standard da Gramatica gerativa.
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3. CAPITULO Il
INFORMATIVIDADE

O termo informatividade, de acordo com a proposta de BEAUGRANDE
e DRESSLER (1986), indica em que medida uma produgao textual & nova ou
inesperada paia os receptores. Eles sugerem trés ordens de informatividade,
sendd cada uma suficientemente ampla de tal forma que os usuarios da
lingua s&o capazes de distingui-las durante o processo de comunicagao: 1) a
primeira ordem de informatividade inclui ocorréncias com alto grau de
previsibilidade: 2) a segunda inclui ocorréncias com baixo grau de
previsibilidade e 3) a terceira inclui ocorréncias aparentemente fora do
conjunto das mais ou menos provaveis.

A primeira ordem de informatividade esta relacionada com informagodes
triviais, Obvias e por isto recebem pouca atengdo por parte dos leitores.
Alguns autores consideram as palavras funcionais (function words) ou
artigos. preposigdes e conjungdes como sendo triviais. Estas podermn estar
presentes em qualquer texto e, as vezes, sdo tdo dbvias que sua auséncia
em um texto n&o indica prejuizo a compreensdo. Os autores citain o exemplo
do telegrama que dispensa o uso de palavras funcionais e mesmo assim

promove a comunicagdo. As palavras funcionais evitam que se gaste com
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elas recursos de processamento de atengao. Por outro lado, as palavras de
conteudo (content words) sd3o mais informativas, exigem mais atividade
cognitiva e podem produzir mais emogdes do que as funcionais (p. 142). Eles
sugerem que, algumas vezes, o produtor de texto deve alterar ou inverter a
posigdo normal das palavras funcionais e de conteudo, pois isto pode dar
origem a posigdes inesperadas e assim criar um foco de atengao, quebrando
a monotonia de modelos repetidos (p. 143).

A introdugdo dessa primeira ordem de informatividade por
BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), parece estar limitada a discussdo de
palavras funcionais e de conteldo, bem como & ordem em aque sdo
distribuidas sintaticamente nas sentengas. Os autores exemplificam,
mostrando casos de baixa informatividade na coesao e alta informatividade
na coeréncia e vice-versa (p. 141); mas, pode-se ampliar a discussao dessa
ptimeira ordem através da distingfo entre textos “Obvios” e “simples”. Um
produtor pode construir seu texto sem usar expressdes rebuscadas, isto &,
construir um texto simples (no sentido de nao rebuscado) e mesmo assim
construir uma produgdo informativa; porém, se ele construir um texto com
afirmagdes obvias, ou que podem deixar de ser ditas, isto contribui com a
construgdo de uma produgdo nao informativa. Diante dessa distingdo, ndo
parece importante a quantidade de palavras funcionais ou de contetdo
utilizadas no texto e nem mesmo a capacidade do produtor em trabalhar

criativamente as palavras a fim de elaborar um texto inovador, diferente dos
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textos comuns'®. O que € relevante destacar é se o texto traz novas
informagdes para o leitor. Deste modo, um texto com ocorréncias de primeira
ordem de informatividade deve ser considerado como informativo no
momento que informa explicitamente o que o leitor pode deduzir sem a
presenca de mecanismos lingiiisticos.

Na verdade, sabe-se que o processo de construgdo de um texto ndo é
unilateral; o produtor n&o escreve para si proprio e sim visando um leitor que, |
mesmo fisicamente ausente durante a produgdo, tem uma participagdo
essencial na elaboragdo daquele texto, pois é durante tal processo que o
produtor tem em mente a imagem'" do leitor e deve direcionar a produgao do
texto no sentido da compreensdo do mesmo.

Pode-se invocar a maxima da quantidade (cf. cap. 1), segundo a qual
um texto, para ser informativo, deve conter informagbes novas ou um

- conhecimento imprevisivel quando necessério. Neste sentido, néo se deve
extrapolar a quantidade de informagdes com dados inadequados a situagdo
da qual o texto faz parte ou com dados 6bvios, desnecessarios, que se pode
‘deduzir. sob pena de se construir um texto enfadonho, desestimulante para o

leitor.

' 0 sentido de texto “comum® aqui empregado estd relacionado com textos de 2°. ordem de

informatividade. Séo textos que mantém um valor médio de informatividade, ou seja, nem s&o
Gbvios em excesso, nem sdo super criativos e/ou altamente informativos.
""" De acordo com o conceito de jogo de imagem de PECHEUX (1993, p. 82), “o que funciona nos
processos discursivos € uma série de formagdes imagindrias que designam o lugar que A
(destinador) e B (destinatéario) se atribuem cada um a si e ao outro, a imagem que eles se fazem
de seu préprio lugar e do lugar do outro”.
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O desinteresse do leitor por um texto pode ser gerado de duas
maneiras: 1) quando o produtor subestima a capacidade cognitiva do leitor,
se excédendo em detalhes dispensaveis, como observa POSSENTI (1988,
p. 101) no caso dos autores de histérias infantis que constroem textos com
repeticio excessiva de certas palavras, subestimando a capacidade
interpretativa da crianga, conseqiéncia da imagem que tém dela como se
fosse “um pequeno idiota", incapaz de relacionar termos de textos
narrativos a nao ser via repeticdo; 2) quando o produtor ndo consegue
desenvolver uma argumentagfo a partir dos dados que apresenta e entdo
constréi textos Obvios, triviais, que ndo se apdiam em uma argumentagao
consciente. Este ultimo caso pode ser observado no exemplo (6), no qual o
produtor, mesmo sabendo a quem se destina a sua produgdo (a2 um
professor de nivel superior que possui um conhecimento de mundo
razoavel), tem dificuldade de elaborar um texto em niveis aceitaveis de

“informatividade.

(6) “A miséria e a esmola

A miséria @ a esmola s8o algo que tem
uma serta semelhanga, pois algumas das
pessoas que estdo nas ruas pedindo uma
esmola‘ as vezes estdo na miséna por um

motivo ou outro.
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Este é um dos problemas o qual o Brasil
estd passando hoje. Algo que ainda néo foi
encontrado uma solugdo, e que atinge grande
parte dos habitantes, mas algo que talvez um
dia haja uma solugéo.
Enquanto isso ndo ocorre temos que ter
muita fé e rezar por estas pessoas porque elas
realmente precizam de alguém que oS
compreendam e da proteg8o e iluminag8o de

Deus."”

O produtor sugere uma semelhanga entre “miséria” e “esmola”, mas
ndo consegue explicitar qual seja essa semelhanga. Por definicdo miséria
(Do lat. miseria, ‘desgraca’, ‘infelicidade’) refere-se ao estado lastirmoso,
deplordvel em que se encontram certas pessoas e esmola (Do gr.
Eleemosyne, ‘compaix80’, ‘piedade’, pelo lat. Eleemosyna) é o que se da aos
necessitados, por caridade ou filantropia (cf. AURELIO). Na verdade, os dois
termos s&o distintos, embora relacionaveis. O leitor pode relaciona-los e
considera-los, mesmo levando em conta o valor abstrato do primeiro e o
valor palpavel do segundo, vizinhos ou andlogos, ou seja, os dois termos
podem ser relacionados sem grande esfor¢o de processamento de atengao,
sendo, assim, desnecessario simplesmente afirmar que sdo semelhantes. Da

mesma maneira, afirmar que “algumas pessoas que estdo nas ruas
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pedindo... estdo na misénia..” é dispensavel, ja que o leitor pode inferir que se
uma pessoa se submete a pedir esmola é porque com certeza estd num
estado de miséria. Se o Brasil “estd passando” por um problema, pode-se
até enfatizar com o “hoje”, mas afirmar que “ainda néo foi encontrada uma
solugdo” parece logico, portanto & inutil tal informagdo. Este tipo de
procedimento por parte do produtor, explicitando o que seria facilmente
inferido, pode estar relacionado com a necessidade dele em estabelecer a
aceitabilidade da sua produgdo, temendo que a mesma nao seja aceita e ndo
tenha para o leitor o mesmo valor que ele (produtor) lhe atribui. O produtor
espera a concordancia e a colaborag&o do leitor e tenta construir afirmagdes,
ocorréncias do tipo “controle da situagdo” que ndo promovam divergéncias
ou conflitos de idéias (cf. cap.ll, estratégia 1). De fato, deve haver alguma
ocorréncia de consenso entre produtor e leitor. Essa ocorréncia deve ter o
~ mesmo valor de verdade para ambos, considerando-se o mundo real do qual
facam parte e o produtor conta com a concordancia do leitor. Se o leitor é um
professor que avalia, da nota para a produgéo do aluno, ele n3o pode
descreditar uma afirmagdo “verdadeira”. Entretanto, se o professor tem
nogdo do requisito da informatividade e também uma pratica de analise de
texto, ele tem condigdes de argumentar com o seu aluno no sentido de
convencé-lo que 0 uso exagerado de informag¢des Obvias, ainda que
verdadeiras, prejudicam a informatividade do texto. O produtor, por sua vez,

ao ser advertido do problema referente a infrago desse fator de textualidade
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e orientado para a construgdo de afirmagdes mais relevantes pode ter a
chance de produzir textos de segunda ordem de informatividade.

Esta segunda ordem decorre de procedimentos que sdo aplicados as
ocorréncias de primeira ordem: omissdes e preferéncias. As omissdes
(defaults), s@o operagdes ou selegbes a serem determinadas na auséncia
de indicadores contrarios e as preferéncias (preferences), sdo operagdes ou
selegbes comumente favorecidas entre as alternativas concorrentes
(BEAUGRANDE e DRESSLER,1986, p.143). De acordo com estes, tais
procedimentos minimizam o gasto com processamentos de atengdo e esta
fica reservada para as ocorréncias de ordem mais alta de informatividade, ou
seja, quando as omissdes sdo negligenciadas, deixadas de lado, obtém-se a
segunda ordem de informatividade

BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) chamam a atengdo para o fato de

que pelo menos algumas ocorréncias de segunda ordem precisam estar
presentes em um texto para o padrdo normal de comunicagdo, pois textos
com apenas ocorréncias de primeira ordem sfo dificeis de se produzir e
extremamente desinteressantes. KOCH e TRAVAGLIA (1995) concordam
com isto, afiirmando que além das informagdes previsiveis, o texto de
segunda ordem necessita de informagdes n&o previsiveis. Sem duvida, um
texto ndo pode ser construido apenas com sentengas de primeira ou sé de
segunda ordem; no primeiro caso, o leitor pode julgar inutil suas informagdes
e no segundo, pode ndo ser capaz de processa-lo, por ndo ter 0s

conhecimentos prévios para sua interpretagfo, assim, um texto deve ser
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construido, dosando informagbes previsiveis com informagdes que né&o
sejam automaticamente inferidas delas.

Pode-se, aqui, retomar a questdo das omissbes, pois é através delas
que se pode incluir uma ocorréncia na primeira ou na segunda ordem, isto &,
omitir informagdes desnecessarias indica um nivel normal de informatividade,
por outro lado, explicitar informagdes desnecessarias indica um nivel baixo
de informatividade. De fato, se um produtor omite informagdes de facil
processamento, que sdo inferidas através das pistas explicitas no texto e do
conhecimento de mundo do leitor, isto pode contribuir intensamente com a
“cooperagao” sugerida por GRICE (cf. cap. 1, cf CHAROLLES, 1983). As
informagdes omitidas por um produtor sdo, na verdade, idéias implicitas. Se
essas idéias sdo contrariadas em um dado momento no texto, isto pode
causar uma incompreenséo por parte do leitor e leva-lo a alterar o sentido do
texto, causando a n8o cooperag8o, visto que 0 sentido a ser estabelecido
| pelo leitor & usualmente orientado tanto pelas idéias explicitas quanto pelas
implicitas (ou omissdes). O exemplo (7) mostra como a idéia implicita, obtida
através da argumentagéo do produtor pode ser contrariada, ou seja, a

omissdo é desmentida pela presenga de indicador contrario.

(7) “Esmola, dar ou ndo?
Ao dar esmola para um mendingo,
automaticamente estara incentivando, e

convencendo esse individuo que ele ganhara
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muito mais pedindo esmola. Muitas pessoas, ao
dar esmola se acham com a consciéncia limpa,
mas ndo é bem por ai. Fazer canidade é um ato
quase que necessério, mas para entidades
especifica para ajudarem os que necessitam.

— N&o havendo esmola; para o mendingo
ndo morrer de fome ele terd que trabalhar, mas
como isso é muito dificil ele terd que roubar e
matar para sobreviver, entrando no mundo do
cnime, aumentando o numero de ladrbes e
cnminosos. Mas para que tenhamos uma vida
melhor a humanidade deveré continuar com a

esmola.

Através do titulo, subentende-se que o seu desenvolvimento traz idéias
contrarias e a favor do ato de dar esmola e logo ap6és, no inicio do primeiro
paragrafo, pode-se perceber que a posigdo mais evidente do produtor é a de
ser contra. A informagdo que ele omite parece ser. ‘ndo se deve dar
esmolal”, pois & desnecessaria a sua explicitagdo, ja que as idéias
desenvolvidas, quandq afirma que dar esmola para um mendigo pode
incentiva-lo e convencé-lo que aquilo € um bom negoécio, sdo enfaticas. O
leitor, por sua vez, orienta o sentido da produgéo, baseado naquela omissao.

No momento em que o produtor afirma °...para o mendingo ndo morrer de
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fome ele terd que trabalhar, mas...” pode-se perceber o inicio de uma
desestabilizacéo, daquela omiss8o, pelo uso da conjungdo “mas”, pois esta
indica uma objegdo a idéia anterior. O produtor continua sua produgao,
parecendo menos radical em relagdo ao ato de se dar esmola do que no
primeiro paragrafo, e por fim desnorteia completamente o sentido que o leitor
vinha construindo, com a conclusdo “para que tenhamos uma vida melhor a
humanidade deverd continuar com a esmola” . Assim, a omissdo ‘ndo se
deve dar esmola” é contrariada pela afirmagdo expressa de continuar com a
esmola. Deste modo, a infragdo, a um dos procedimentos aplicados a
primeira ordem, contribui para que a segunda ordem de informatividade n3do
se efetive satisfatoriamente.

A terceira ordem de informatividade esta relacionada com ocorréncias
que, a primeira vista, parecem estar fora do conjunto das opgdes mais ou
menos provéveis. Esses tipos de ocorréncias sdo infreqientes,
considerando-se as duas primeiras ordens, pois necessitam muito mais
atengdo e recursos de processamento e segundo BEAUGRANDE e
DRESSLER (1986), sdo mais interessantes. Ainda, de acordo com eles, ‘o
interesse ndo é decidido somente pela improbabilidade, mas também por
fatores como o potencial inerente para provocar um forte impacto na
percepgdo sensorial humana, isto &, projegdo (salience), e a importancia de
uma ocorréncia para os objetivos pessoais do receptor” (p. 161). Isto é
largamente utilizado em textos de publicidade, nos quais 0 objetivo é causar

uma forte impress@o no leitor através de manchetes chocantes ou
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inesperadas, para que, com isso, ele seja estimulado a avangar no texto. As
ocorréncias de terceira ordem devem ter a capacidade de agucgar a
curiosidade do leitor e esta curiosidade é obtida por meio de ocorréncias que
o obriguem a pensar, a fazer relagdes das idéias implicitas com o seu
conhecimento de mundo. Um texto, cujo contetudo cognitivo esta repleto de
evidéncias, ndo causa prazer ao leitor. Nesse sentido, BARTHES (1996)
compara o prazer da leitura do texto com os demais prazeres do homem. Diz
ele, pensando em alguns romances classicos, que “néo se /& tudo com a
mesma intensidade de leitura;, um ntmo se estabelece, desenvolto, pouco
respeitoso em relagdo & integridade do texto;, a propria avidez do
conhecimento faz com que se sobrevoe ou se passe por cima de certas
passagens (pressentidas como “aborrecidas’) para se encontrar o mais
depressa possivel 0s pontos picantes da anedota” (p.17). Esta idéia pode ser
atribuida a qualquer tipo de texto. O grau de informatividade mais alto deve
estar muito proximo desse prazer da leitura, pois o impacto causado pelo
imprevisivel gera um interesse que impele o leitor na busca de respostas
para suas expectativas e ansiedades originadas naquele momento do
impacto. As expectativas e ansiedades ndo surgem gratuitamente, ndo sao
obtidas através de ocorréncias previsiveis e sim através de ocorréncias que
provoquem, que instiguem o leitor.

Os tipos de ocdnéncia de terceira ordem sdo as descontinuidades
(discontinuities) e as discrepancias (discrepancies). O primeiro diz respeito a

falhas de configuragéo na ocorréncia; o segundo ocorre “quando o modelo de
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texto apresentado ndo esta de acordo com 0 modelo de conhecimento
armazenado. O leitor precisa de uma motivag8o especial para descobrir o
significado das ocorréncias, porque foram selecionadas e como elas podem
estar integradas na continuidade que é a base da comunicagio”
(BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p. 144).

A busca do significado da ocorréncia acontece da terceira para a
segunda ordem. Desta forma, o leitor tanto pode fazer a busca através de um
rebaixamento para frente (forward downgrading) ou de um rebaixamento
para tras (backward downgrading) quanto através de um rebaixamento para
fora do texto (outward downgrading). Se, por acaso, a busca ndo surte efeito,
ou seja, se o leitor ndo obtém a significagdo da ocorréncia, isto resulta na
falta de conexao entre tal ocorréncia e os conhecimentos e experiéncia do
leitor. BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) se referem a uma falta de
continuidade quando n8o se consegue o significado de ocorréncias de

terceira ordem atraves dos rebaixamentos (cf. cap. IV, continuidade).

(8) “A esmola dos anos 90

O ato de se dar esmolas, ndo é um fato
novo na sociedade, no tempo de Jesus dava-se
esmolas. Nos dias atuais com o aumento da
populag8o, esse problema se torna mais visivel,
também mais doloroso aos olhos de quem o

encherga.
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Dizer se devemos ou ndo dar esmolas,
n8o tenho esse direito, mas eu digo que
devemos dar comida a quem tem fome,
agasalho a quem tem frio, remédio ao doente,
brinquedo a uma crianga, efc.
Individualmente ou em conjunto cada um
deve fazer a sua parte, para tomar melhor a
vida dos nossos préximos, e assim o0 que era
uma humilhante esmola agora se toma um

grande ato de amor”.

O exemplo (8) apresenta, no titulo, uma ocorréncia que pode ser
considerada de terceira ordem de informatividade'?. A idéia “A esmola dos
anos 90" é bastante ampla, gera grande expectativa no leitor e faz com que
ele tenha motivagdo em descobrir 0 que tem essa esmola dos anos 90 que
se diferencia das esmolas de outras décadas, de outras épocas. O conceito
de esmola que se tem é o de doagdo de roupas, comidas, dinheiro, ou
qualquer outro item oferecido espontaneamente que ndo faca falta ao
doador. Essa idéia de esmola parece 6bvia, ja que nos exemplos citados nos
capitulos I e Il , deste‘trabalho, seus produtores nao se referem a que itens

sdo apropriados para esmola (cf. fonte de expectativas, neste capituio).

' As redagdes so de nivel secundério @ neste trabalho se estd levando em corta este nivel sem

compara-lo com niveis mais elevados, que n#&o indicaria ocorréncia de 3" ordem para o
exemplo citado.
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Pode-se pressupor que seus produtores ja tenham interiorizada a idéia de
que esmola seja, basicamente, roupa, comida, dinheiro. O desenvolvimento
da produgdo (8) apresenta, no primeiro paragrafo, uma relagdo sobre a
existéncia da esmola entre dois tempos cronoldgicos bem determinados: o
*de Jesus” e o0 dos “dias atuais”. Isto aumenta a expectativa do leitor em
descobrir qual a esmola dos anos 90, 0 que s6 pode ocorrer através de um
rebaixamento para frente (forward downgrading). No segundo paragrafo, ha
uma fuga do assunto, coincidindo com uma contradigdo (cf. cap. IV); o
produtor afirma n8o ter o direito de dizer se se deve ou ndo dar esmola, isto
confunde o leitor na medida que sua expectativa & transformada em
estranhamento, ja que o que interessa & qual a esmola dos anos 90 e ndo
dar ou ndo dar esmola. O estranhamento continua com a afirmagdo de que
‘devemos dar comida a quem tem fome, agasalho a quem tem frio, remédio

n

ao doente, ..." , ou seja, até o final do segundo paragrafo, apesar da
- contradigdo, nada pode ser identificado como inovagdo do tipo de esmola. O
produtor sugere que antes, pressupondo-se pelo uso do verbo ser no
pretérito —era, a esmola é dada de forma humilhante e agora, anos 90, a
esmola é uma grande ato de amor. Esta idéia ndo esta apoiada em nenhum
dado real. O que faz o produtor afirmar essa distingdo no modo de dar
esmola é provavelmente seu desejo pessoal de que isto seja verdade. Mas,
mesmo assim, nao hélpossibilidade de resposta para a expectativa do leitor.

Assim, esse exemplo (8) mostra uma infragao a ocorréncia de terceira ordem

de informatividade.
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BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) consideram a probabilidade
contextual como uma complexa mistura de fatores, mesmo levando-se em
conta 0 modelo simples das trés escalas de valores analisadas acima.
Assim, eles distinguem uma progressdo especifica das expectativas
humanas (human expectations) em cinco fontes, aplicadas em varios graus
durante a conversagdo: a primeira esta ligada ao mundo real e seus fatos e
crengas; a segunda tem relagdo com a organizagdo da linguagem no texto,
considerando-se as convengdes; a terceira esta ligada as técnicas de
arranjos de seqiéncias, de acordo com a informatividade; a quarta refere-se
aos tipos de textos e a quinta ao contexto imediato.

Na primeira fonte de expectativas, o “mundo real” constitui o modelo
dominante socialmente, as condigdes humanas e o meio ambiente. Os
“fatos” sao as proposi¢des tidas como verdadeiras nesse mundo e as
"crengas” sfo os fatos que uma pessoa ou grupo considerarn aplicaveis a
alguma situagdo ou evento real ou recuperavel. O mundo real é a fonte
privilegiada de crengas subjacentes & comunicagéo textual (BEAUGRANDE
e DRESSLER, 1986, p. 146). Pode-se verificar a importancia dessa primeira
fonte em varios exemplos citados, desde o primeiro capitulo, neste trabalho,
nos quais a idéia do que pode ser dado como esmola parece evidente, ja que
seus produtores fazem referéncia ao termo esmola, de forma abrangente,
sem especificar de qﬁe se constitui a esmola, ou seja, o mundo real
apresenta fatos e crengas que indicam que esmola pode ser dinheiro,

comida, agasalho, etc. doados a alguém carente e ndo um automovel, uma
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viagem, uma jbia, etc, que se adaptam mais & condigdo de presentes, no
mesmo mundo real.

Para que alguns fatos do mundo real possam ser violados num texto,
dizem BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), ha necessidade de haver sinais
explicitos, inequivocos. Deste modo, para que um dos produtores dos vérios
exemplos citados indique que a esmola pode ser uma joéia, por exemplo, ele
precisa apresentar as razdes para isto. Os autores dizem ainda que para
perceber o mundo real, ha necessidade de certas estratégias de percepgdo e
organizag8o, pois os conhecimentos ndo s&o dados como um bombardeio de
estimulos e sim como uma ponte para anexar novos conhecimentos. Para
isto, eles citam o uso de modelos globais como “frames”, esquemas, planos e
“scripts” (cf. cap. IV), bem como as estratégias normais de ordenagéo (cf.
cap |, maxima do modo) para que se possa perceber e falar do mundo (real
ou imagindrio).

A segunda fonte de expectativas é a organizagdo da linguagem usada
no texto. Algumas convengdes para organizar formas sdo arbitrarias e
impronunciaveis, por exemplo a pronuncia de algumas siglas. O mesmo
principio pode ser observado em sequéncias radicalmente desordenadas,
usadas para mostrar a importancia da sintaxe pelos graméticos, por exemplo:
A 90 dos esmola anos. (cf. FAVERO, 1985).

A terceira fonte dé expectativas esta ligada a técnicas de arranjos de
sequéncias, de acordo com a informatividade. Para BEAUGRANDE e

DRESSLER (1986), esta fonte de expectativas estd relacionada com a-
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posicdo em que certas ocorréncias aparecem. Dizem que elementos
altamente informativos tendem a aparecer no final da oragao; por outro lado,
elementos de baixa informatividade tendem a aparecer no inicio da oracao.
As técnicas usadas para 0 aparecimento dos elementos de baixa e alta
informatividade ocorrem via pro-formas e elipse. Na verdade, essas técnicas
promovem um equilibrio entre tendéncias opostas: a manutengdo de um
ponto de vista claro de orientag@o e a sustentagdo da informatividade em
nivel razoavelmente alto (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p.149).

A quarta fonte de expectativas indica os tipos de textos. De acordo com
esta, é possivel se esperar determinados elementos no texto, ou seja,
dependendo do tipo de texto, certos padrées raros de sons ou sintaxe sido
utilizados e, mesmo assim, sdo aceitaveis, por exemplo, em textos poéticos;
ja em textos cientificos, 0 uso de padrbes inverossimeis de sintaxe ou de
semantica devem provocar a néo aceitagéo.

A quinta fonte de expectativas é o co‘ntexto imediato, onde o texto
ocorre e € utilizado. Esta pode modificar as expectativas delineadas pelas
outras fontes, segundo os autores.

Estas cinco fontes de expectativas humanas s3o importantes para o
leitor determinar o nivel de informatividade dos textos escritos. Um texto que
contradiz 0 mundo real precisa de informagbes adequadas que justifiquem a
contradigdo, o leitor 1busca essa justificativa. Ulm texto que apresenta
sequéncias desordenadas deve fornecer justificativa para isto, o leitor

também busca essa justificativa. Um texto com informagdes ndo
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relacionaveis faz com que o leitor busque a razdo dessa nao relagdo. Um
texto que apresenta inadequagio em relagdo ao tipo de texto (cientifico,
poético, didatico, etc.) faz com que o leitor também busque a razdo dessa
inadequagao e um texto que esta inadequado ao seu contexto situacional faz
com que o leitor busque as razdes disso. Portanto, essas cinco fontes de

 expectativas sdo aplicadas tanto ao texto oral quanto ao escrito.



4 - CAPITULO Il
SITUACIONALIDADE

A situacionalidade esta relacionada com os fatores que tornam um texto
relevante para uma situagdo de ocorréncia (BEAUGRANDE E DRESSLER,
1986: 09), isto é, o texto deve ser relevante para os participantes envolvidos
em determinada situagdo comunicativa. A relevancia abrange tipos de
conhecimentos relacionados com a situagdo, bem como tipos de
conhecimentos uteis na obtengdo de certos objétivos (cf. maxima da relagao,
cap. l). A relevancia ndo decorre apenas da referéncia do texto com o
"mundo real” e sim, também e talvez mais, da credibilidade desse texto para
as perspectivas dos participantes da situagdo (cf. BEAUGRANDE E
DRESSLER, 1986, p. 163). De uma forma mais objetiva, acredita-se que as
idéias, os fatos, os eventos, presentes numa situagdo, sdo relevantes
quando o emissor se utiliza deles para a obtengdo de determinados objetivos
e quando o receptor compreende-0s e aceita-0s.

A partir da nogdo de relevancia, pode-se pensar em um elemento
fundamental para a situacionalidade: a mediagdo. BEAUGRANDE E
DRESSLER (1986) afirmam que a mediagdo (mediation) esta relacionada

com a extensdo em que alguém introduz, em seu modelo de situagio
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comunicativa, suas proprias convicgdes @ objetivos (p. 163). Para se
estabelecer a aceitabi‘lidade de um texto, hd necessidade de se fazer
reléc;,ées entre a evidéncia disponivel na situagdo, conhecimentos prévios e
expectativas que se tem do mundo real no qual a situagdo esta inserida; é
assim que ocorre a mediag8o. Segundo os autores, raramente os efeitos do
contexto situacional se manifestam sem mediagdo. Na verdade, a mediagao
é um 'processo. através do qual os interlocutores podem reformular a
evidéncia observavel, seja através da concordancia, seja através da
ampliago, seja através da discordancia total das idéias nela contidas. De
alguma maneira, os participantes reorganizam a situagdo de acordo com
suas crengas, experiéncias, pontos de vista.

No caso de um texto escrito, a informac;éo trazida pelo produtor sé fica
impregnada no leitor, fazendo parte da sua cogni¢gdo, quando existe a
- possibilidade da mediag&o; o leitor, entéo, pode recriar, reescrever o texto. A
idéia da mediagdo, feita pelo leitor, & subjacente a capacidade de concordar,
discordar,AampIiar; isto conduz ao senso critico e este requer, antes de tudo,
interesse e motivagdo. Ja o papel do produtor, nesse processo, €
fundamental para a aceitabilidade do texto. O produtor deve deixar margem
para a mediagdo; isto significa que ele ndo deve cometer infragées de
primeira ordem de informatividade (cf. cap.ll), ou seja, ndo deve construir
informagbes odbvias e: sim informagbes que provoquem a instabilidade, a
curiosidade no leitor, a fim de permitir que este possa refletir a partir das

informagdes novas e dal mediar diante de determinada situagao contextual.
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Para que a mediagao tenha efeito, produtor e leitor devem ter conhecimento
partilhado. “E preciso que o produtor e receptor de um texto possuam, ao
menos, uma boa parcela de conhecimentos comuns. Quanto maior essa
parcela, menor a necessidade de explicitude do texto, pois o receptor supre
as lacunas, por exemplo, através de inferéncias” (KOCH e TRAVAGLIA,
1995). Estes autores afirmam, ainda, que os elementos textuais que
remetem ao conhecimento partilhado entre 08 interlocutores constituem a
informagao "velha” ou dada, ao passo que tudo aquilo que for introduzido a
partir dela constituird a informag8o nova trazida pelo texto (p. 64). Essa
informagdo nova é interpretada de acordo com a situagdo corrente através
da mediagéao.

Tendo em mente a relevancia dos conhecimentos e a capacidade de
mediagdo dos participantes, pode-se verificar os tipos de agbes discursivas,
propostos por BEAUGRANDE e DRESSLER (1886): um é o controle da
situagdo (situation monitoring), no qual esta presente a idéia de consenso,
ou seja, o modelo situacional permite a nd&o mediagd0; o outro é o
direcionamento da situagéo (situation management), cuja nogéo basica é
conduzir a situagao para uma direg&o a fim de se conseguir certos objetivos.

O controle da situagdo tem a fungdo dominante de explicar o modelo
situacional, torna-lo claro. BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) afirmam que
o controle esta relacionado com solugdo de problema (problem solving).
Pode-se pensar numa situagdo observada como incomum ou inusitada e a

partir dela, o produtor constroi seu texto, tentando apresenta-la como normal
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através de um rebaixamento (cf. 3°. ordem de informatividade, cap. ). Dessa
forma, o produtor tenta reduzir as discrepancias e descontinuidades. Os
autores citam algumas variantes de controle da situagdo (relato de eventos,
descrigbes de objetos s80 exemplos tipicos) e também algumas situagdes
em que normalmente ocorre o controle, assim: a) quando se faz algo com
uma freqiiéncia além do normal, existe a necessidade de um controle capaz
de explicar a desproporgdo na freqiéncia, através de um rebaixamento; b)
quando se age de forma estranha, esquisita, o controle deve indicar as
razbes daquele ato; c) quando os participantes da aglo tém idéias
divergentes sobre algo que esta acontecendo, cada um dos participantes
tenta utilizar o seu controle e dai a necessidade de negociagdo. Em qualquer
situagao, o controle funciona como tentativa de explicagdo e esta deve ser
consensual, pois € através da concordancia de opinibes que o emissor pode
partir para o segundo tipo de aglo discursiva.

O direcionamento da situagdo tem como fungdo conduzir a situagdo
para uma direg8o que favorega o produtor na obtengdo de seus objetivas.
Nesse tipo de agdo discursiva, a intencionalidade (cf. cap.l) é bastante
evidente. BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) afirmam que o
direcionamento da situagdo pode ser bem explorado através da teoria dos
planos. Os scripts, que sdo planos estabilizados, indicam situagdes comuns,
estabelecidas em detefminadas sociedades (cf. cap. IV), por exemplo: se em
uma certa sociedade € comum o trabalho escravo infantil, pode ser dificil a

aceitabilidade de tal situagdo numa outra sociedade, ou seja, a nogdo do
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script “infancia” varia de acordo com a sociedade da qual se faga parte. Sem
duvida, o direcionamento da situagio através de um plano como o script
pode ser bem explorado. Os autores afirmam que nas demais situagdes, 0s
participantes precisam adaptar-se a uma série de fatores variaveis e proteger
da melhor maneira possivel os seus objetivos, por exemplo: utilizando textos
de outros participantes, absorvendo parte de seus objetivos; utilizando
objetivos comuns a muitas pessoas, para obter adesdo de grande parte
delas. Quando os meios para atingir os objetivos forem limitados, ocorre o
conflito. Nesse ponto, o trabalho de BEAUGRANDE e DRESSLER (1986)
parece mais especifico as situagdes de fala, em que se inclui a negociagédo
dos objetivos (goal negociation) para se obter o consentimento e a
colaboragdo de outrem, e a escalada do quadro de planos (planbox
escalation), que indica a relagdo perda-ganho entre os participantes da
situagdo. Eles citam doze estratégias usadas no direcionamento da situagao,
possiveis nas situagées concretas de comunicagdo. Desta forma, o
direcionamento passa a ser descrito em termos de negociagdo planejada e

de escalada (KOCH, 1985)",

" As doze estratégias sugeridas por BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) sgo: 1" ) Para iniciar
um discurso, convém usar um controle da situag3o. 2" ) Se o controle de outrem n3o estiver de
acordo com a nossa propria opiniéio, ndo se deve aceita-lo. Pode-se, entdo: a) rejeita-lo
totalmente; b) colocé-lo em questio; c¢) ignoré-lo; d) substitui-lo pelo nosso préprio controle.3)
Para encetar a escalada do quadro de planos, convém valorizar o objeto pedido ou a agdo que se
esta sendo solicitado a executar. 4') No caso de um controle néo ser aceito, deve-se substitui-lo
por outra versio menos mediatizada. 5) E conveniente projetar os prépnos desejos e objetivos
nos demais participantes, desde que néo haja evidéncias em contrério. 6) Quando os controles
dos participantes n&o combinam entre si, convém negociar o sentido dos conceitos-topicos
envolvidos. 7°) Havendo possibilidade de um controle ser desacreditado, ndo se deve apresenta-
lo, mas também néo se comprometer com o oposto. 8') se houver risco de um contiole ser
desacreditado, convém n&o apresenta-lo diretamente, mas indagar dos outros participantes as
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Para os objetivos deste trabalho, parece relevante a discussdo apenas
das estratégias adaptaveis & situag@io de textos escritos. Assim, denAtre as
doze estratégias propostas, destacam-se as quatro seguintes:

1- Usar um controle da situagdo no inicio do texto - No inicio de um
texto escrito, o0 uso de um controle da situagdo pode ser fundamental para
que nao se estabelega uma divergéncia entre a idéia inicial e as expectativas
do leitor. A divergéncia pode dar origem a um conflito que ndo pode ser
negociado. Nesse caso, a aceitabilidade fica comprometida.

2- Se o controle do produtor do texto ndo estiver de acordo com a
opinido do leitor, este ndo deve aceita-lo - BEAUGRANDE e DRESSLER
(1986) sugerem, nesse caso, que se deve rejeita-lo totalmente, coloca-lo em
questao, ignora-lo ou substitui-lo. Para a modalidade escrita, quando o leitor
ndo aceita o controle do produtor, a mediagdo funciona no sentido de alterar
o texto. Ent8o, o leitor passa a ser o co-produtor em um novo texto.

3- Para comegar a escalada do quadro de planos, deve-se valorizar
o objeto pedido ou a acdo solicitada- No caso do texto escrito, pode-se

valorizar o tema central do texto, criando uma expectativa em torno dele. Isto

razdes pelas quais ele ndo seria plausivel. 9') Quando se deseja obter abjetos ou favores de
outros, convem rejeitar seus pedidos, invocagdes ou informagdes até que a escalada do plano
atinja o estagio da barganha. 10°) Para evitar a renuncia aos préprios ob;etuvos ou a escalada
extrema do parceira, pode-se mostrar indecisdo nas préprias recusas. 11') Para valorizar a
contribuigdo e conduzir a escalada para uma negociagéo favoravel, deve-se informar ou invocar a
opiniéo de pessoas ausentes, que néo podem contradizer-nos, para n@o parecermos insensatos
ou extremamente ambiciosos. 12°) Para encorajar a cooperagdo, é aconselhdvel depreciar o
dispéndio de tempo e de recursos que os outros ter8o de empregar para favorecer nossos
objetivos. (cf. KOCH, 1985).



64
pode ser util para se conquistar o interesse do leitor. A 3°. ordem de
informatividade pode ser usada nessa estratégia (cf. cap. Il).

4- Para valorizar a contribuigdo e conduzir a escalada para a
aceitabilidade, deve-se informar ou invocar a opinido de outras
pessoas - A opinido de outras pessoas, corroborando com a opinido do
produtor do texto, indica a sensatez e adequagio daquela opinido. Isto, sem
duvida, pode conduzir o leitor a uma cooperaglio com o produtor e a
conseqiente aceitagdo do texto.

Pode-se verificar em cada uma dessas estratégias uma relagdo direta
com o principio da cooperagido de GRICE (cf. cap. |). Usar um controle da
situagdo no inicio do discurso implica em adquirir a cooperagdo do leitor, ja
que uma idéia controvertida poe em duvida a credibilidade do discurso e,
portanto, a nao-cooperagdo com 0 mesmo. Nao aceitar um controle sobre o
qual ndo se esta de acordo implica numa tentativa de estabelecer o proprio
controle, porém esta tentativa deve estar respaldada por um.a justificativa
convincente, ja que esta visa uma cooperagdo ao controle sucessor.
Valorizar o objeto pedido ou a agdo solicitada também envolve o principio da
cooperagéo, pois este tipo de estratégia objetiva atrair a confianga, a atengao
e o interesse do leitor. Por ultimo, invocar a opinido de outras pessoas sobre
o controle em foco se relaciona com o principio da cooperagdo de uma
maneira altamente psicolégica, ou seja, o leitor tende a ser mais cooperativo
com um controle aceitavel por outras pessoas do que com um controle sem

respaldo ou apoio, cujo valor de verdade é duvidoso.
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Para verificar as estratégias usadas no direcionamento da situagdo com
as produgdes aqui analisadas, é possivel acrescentar que o controle da
situagdo, na 1°. estratégia, consta de afirmagdo consensual, inquestionavel,
produzida pelo aluno; na 2°. estratégia, o controle refere-se & aﬁrmacéo do
produtor do texto 1 ou 5 (cf. Fontes do memorial da avaliagdo) e a partir
desse controle, o aluno, como leitor, ndo o aceita; na 3°. estratégia, valorizar
o tema refere-se a uma atitude do aluno como produtor, assim como a 4”.
estratégia, pois ao invocar opinides de outras pessoas que se adaptem a sua
opinido, o aluno como produtor tenta conquistar a cooperagao dos leitores da.
sua produg¢ao.

Pode-se pensar em evidéncias observaveis como eventos dados na
situagdo; no caso das produgoes escolares até aqui analisadas, a evidéncia
observavel é "esmola”, “pobreza” ou “miséria”, de acordo com cada redagio.
A evidéncia pode, talvez, funcionar como script (cf. cap IV). Entdo, diante da
evidéncia, a tarefa do produtor & construir um texto a partir de suas
convicgdes, seus conhecimentos prévios e de mundo, suas expectativas; ou
melhor, o produtor pode utilizar sua mediagao e construir um texto, visando o
leitor. No exemplo (9), a seguir, parece claro que o0 ponto de vista do
produtor € absolutamente contrario & evidéncia observavel (esmola). De
acordo com a primeira estratégia para o direcionamento da situagdo, convém
usar um controle da si:tuagéo, pois dai o produtor pode conseguir a adesao

ou a colaboragdo do leitor as suas idéias o qual pode considera-las
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relevantes, ainda que parcialmente, pois um leitor pode concordar com um

controle no inicio de um texto, mas fazer ressalvas.

(9) “Pobreza e esmola

Na minha opiniéo, as pessoas ndo devem
dar esmolas, pois, as pessoas pobres que véo
as ruas pedir esmolas, demonstram sinal de
preguica, falta de vontade de trabalhar. Por que
as pessoas sadias deveriam ser obrigadas &
trabalharem. Embora a politica nacional néo
permita esse tipo de questionamento.

Mas existem também aqueles, que
alegam tentar trabalho, mas os patroes exigem
expeniéncia em carteira profissional. O que
tambeém é uma vergonha, por qué quem estéa
comegando a se profissionalizar, n&o tem
oportunidade de se profissionalizar, pois, n&o
tem quem o ensine.

Voltando & quest8o das esmolas, deveria
ser proibido as pessoas darem esmolas,
principalmente, por que estimula os vadios, com
0 perddo da palavra, mas quem ndo trabalha

para mim, é vadio, & ndo trabalharem, & ficarem
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na boa vida. Eu acho que n&o existe pobreza a
ponto de pedirem esmola, e sim mé vontade de
trabalhar, por qué quem trabalha, um dia fica

nco, nem que demore, mas fica”.

O que ocorre, nessa produgéo, é uma infragdo a primeira estratégia. O
produtor classifica os pedintes como preguigosos. Este ponto de vista é
altamente mediado e possibilita ideias divergentes, ou seja, ndo ha, de inicio,
o controle que pode fazer um leitor, com ponto de vista diferente, chegar a
um acordo com o produtor. O produtor parece nao ter preocupagio de que
suas ideias venham a ser questionadas, ou talvez ndo tenha nogdo da
necessidade de um controle da situagdo, no inicio da produgdo, para
conquistar a cooperagéao do leitor. No final do primeiro paragrafo, ele constréi
a idéia "Embora a politica nacional nfio permita esse tipo de questionamento”
que parece ser uma justificativa para o fato de existir esmola. A auséncia de
continuidade faz com que esta justificativa ndo funcione como controle da
situagdo, ou seja, o produtor ndo explicita 0 que ele entende por “politica
nacional e qual a relagao dessa politica com o fato de se dar esmola, com a
preguica de quem pede esmola e com a obrigatoriedade do trabalho.

O segundo paragrafo parece ser, ainda, a continuagdo de uma
justificativa para que ‘se peca esmola, mas ndo é facilmente aceitavel
relacionar a “exigéncia de experiéncia em carteira profissional...” com a

existéncia de °pessoas pedindo esmola na rua”. Entdo, o que poderia ser um
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controle da situagdo ndo funciona como controle, pois nao justifica a opinido
mediada do produtor. A mesma produgdo apresenta uma infragéo a outra
estratégia que diz: “para valorizar a contribuigdo e conduzir a escalada para
uma negociag8o favoravel, deve-se informar ou invocar a opinido de pessoas
ausentes, que ndo podem contradizer-nos, para ndo parecermos insensatos
ou extremamente ambiciosos” (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p.178).
O produtor inicia sua produgdo com uma expressdo bastante mediada (“Na
‘minha opinido...”), na medida que ndo & consensual e nem da margem para
a cooperag@o. No terceiro paragrafo, ele usa o termo “vadio® e acrescenta o
pedido de perdao por tal uso; usa também a expressdo °Eu acho que...”
indicio de persisténcia na propria mediagdo, sem interferéncia alheia para
respaldar as suas idéias. De fato, 0 uso de elementos ou expressodes tipicas
da oralidade infringem a situacionalidade, pois a modalidade escrita formal

sugere uma adequag8o & mesma.

O exemplo (10) apresenta infragéo & 2°. estratégia.

(10) “A misénia

O sociologo americano Herbert Gans,
falou que a sociedade industnal, venceu a
miséria sem ajuda do governo.

Isso sdo coisas que que, em nossa
sociedade jamais podera Ser resolvida.

Pois a miséria é a convivéncia do seu dia a dia,
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@ isso sdo coisa que ndo podem sem resolvida
por mais que as pessoas tentem conviver e
vencer esse ploblema ndo vai ser facil ser
solucionado.

Entdo as pessoas sdo obrigadas a
conviver com isso ate o fim de seus dias, que
ngo sdo muitos pois a miséria mata as pessoas
com a fome e suas privacidade ideoldgia.

Talvez isso tenha um fim algum dia”.

O produtor cita o controle “O sociologo americano Herbert Gans, falou
que a sociedade industnal, venceu a& miséria sem ajuda do govemo’,
discorda dele e tenta substitui-lo pelo seu préprio controle “/Isso sdo coisas
que que, em nossa sociedaqe jamais podera ser resolvida”. Como se pode
ver, o procedimento da 2 estratégia parece equivocado, uma vez que o
controle citado & abstraido no seu conteudo, sendo tratado apenas através
de um tépico, sem uma contra argumentagdo do seu conteudo. O leitor pode
inferir que “vencer a miséria” € o que jamais pode ser resolvido para o
produtor. A justificativa deste para tal impossibilidade é “a miséna é a
convivéncia do seu dia a dia, e isso s8o coisa | que ndo podem ser
resolvida...(...) esse ploblema n&o vai ser facil ser solucionado”, ou seja, a
justificativa ndo se acomoda a discordancia do produtor quanto ao controle
citado. Isso, na verdade, parece confundir o leitor com reflexdes circulares,

pois discordar de um controle sem justificar as razdes dessa discordancia
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ndo é uma boa estratégia. Ha, nas reflexdes do produtor, algo como:
discordo de vocé porque discordo ou isso, que vocé coloca, jamais pode ser
resolvido porque jamais pode ser resolvido. No final da produgdo, ha uma
quase concordancia com o controle citado, quando o produtor usa o seguinte
controle “talvez isso tenha um fim algum dia”, pode-se deduzir que “isso”
significa “miséria”, desta forma, o produtor acaba por concordar,

~ parcialmente, com o controle citado.
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5 - CAPITULO IV

COERENCIA / COESAO

Ao contrario dos fatores de textualidade discutidos nos capitulos
anteriores, coeréncia e coesdo tém sido objeto de variados estudos. Alguns
autores abordam estes dois fatores a partir de niveis distintos de analise,
outros ndo fazem distingdo rigorosa entre eles, e outros ou fazem referéncia
a apenas um dos fenbmenos ou estudam vérios de seus aspectos sem
qualquer rotulagdo (cf. FAVERO, 1997).

HALLIDAY e HASAN (1976) privilegiam a coesdo e classificam as
relagbes coesivas em cinco categorias: referéncia, substituicdo, elipse,
conjungao e coesdo léxica. Eles complementam a nogdo de coesdo com a de
“registro”, que tem a ver com nogdes semanticas associadas a determinados
contextos situacionais e que sdo essenciais na definicdo de texto. Para os
autores, tanto a coesdo quanto o registro devem corresponder a marcas na
superficie do texto.

PECORA (1992), seguindo HALLIDAY e HASAN (1976), analisa a
coeréncia textual, reésaltando a co-referéncia e acrescenta que a ligagdo
entre os elementos, para resultar numa totalidade semantica, como desejam

aqueles autores, precisa estar relacionada com condigbes especificas que



72
regem uma produgdo de linguagem e garantem a capacidade de criagio de
vinculos entre interlocutores. O autor afirma, exemplificando, que “é facil
perceber que uma determinada repetigao lexical que pode ser fundamental
para a obtengfo da coesdo em um texto oral pode néo ser necessaria para a
sua obtengdo na escrita; e isso se explica exatamente em fung¢do das
diferentes condigdes de produgdo dessas modalidades” (PECORA, 1992, p.
61). O autor ndo trabalha com o termo coeréncia, mas percebe-se nele uma
intengdo de unir a nogdo de coesdo com a de coeréncia na medida que leva
em conta a questdo das condigdes de produgdo. “E possivel dizer que a
coesdo apenas representa um valor discursivo, pragmatico, na medida em
que esta a servigo da aceitag8o integral do texto” (PECORA, 1992, p. 62).
Assim, pode-se pensar na coeréncia do texto (ja que o autor fala em
aceitagdo integral e isto implica em coeréncia) a partir de procedimentos
decorrentes da situagdo no momento da produgéo e ndo apenas a partir dos
recursos de coesdo presentes na superficie do texto (cf. PECORA, 1992, p.
73,74). Vale ressaltar que HALLIDAY e HASAN (1976) admitem a
importancia da situagio no estabelecimento da coeréncia, mas ndo avangam
nessa ideia.

BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) trabalham com as nogdes de
coesdo e coeréncia em niveis diferentes de analise. No estudo da coeséo, os
autores enfatizam a fungdo da sintaxe na comunicagdo. Para eles, as
classes e estruturas do sistema sintatico, ainda que diversificadas, sao

limitadas em comparagdo com as classes e estruturas dos conceitos e
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relagoes semanticas, ou seja, ndo ha simetria entre o repertério gramatical e
o repertdrio subjacente aos conceitos e idéias, de modo que as relagdes
entre o sistema sintatico e os conceitos ndo sdo precisas. Esta assimetria, as
vezes, conduz a interpretagdes duvidosas e ambiguas.

Os autores classificam as relagbes de coesdo através de: recorréncia,
recorréncia parcial, paralelismo, parafrase, pré-formas e elipse. Ja no estudo
da coeréncia, chamam a atengéo para a questdo da continuidade de sentido
entre os conhecimentos ativados pelas expressdes do texto; lembram que o
mundo textual contém mais do que o sentido das expressdes na superficie
do texto, o que leva a crer que os processos cognitivos contribuem, de certo
modo, com os conhecimentos do senso comum derivados das expectativas e
experiéncias, considerando-se a organizagdo dos eventos e situagdes (cf.
BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p. 85). Afirmam, ainda, que os
conceitos que podem ser decompostos em unidades basicas, assim como as
relagbes, sdo ativados dentro de um espago mental quando as expressoes
sdo usadas na comunicagdo. Quando alguns itens do conhecimento
(unidades basicas) sdo ativados, aparecem associados a outros itens na
estocagem mental. Os autores indicam dois diferentes principios de

“estocagem e utilizagdo do conhecimento: a memoria episodica e a meméria
semantica. “A memoria episodica esta relacionada com modelos inerentes da
organizagdo do conhécimento, isto é, as estruturas de eventos, fatos e
experiéncias. Tem a fungdo de organizar os fatos entre si. A memoria

semantica contém as lembrancas dos fatos. Esta distingdo €, alias, uma
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forma de propor a conhecida distingdo entre experiéncia e razado..." (cf.
MARCUSCHI, 1983, p. 47). BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) sugerem
alguns tipos de modelos globais que podem ser utilizados como estruturas
completas em muitas tarefas: “frames’, esquemas, planos e “scripts”.
Frames sdo modelos globais que contém conhecimentos do senso comum
sobre conhecimentos centrais (geralmente situagdes estereotipadas). Os
frames explicam que elementos pertencem ao mesmo conjunto, mas né&o
estabelecem em que ordem eles sdo apresentados; por exemplo “festa de
aniversario”, “sala de aula”, nos quais pode-se pensar em bolo, vela,
criangas, presentes, etc., ou em professor, alunos, quadro negro, carteira,
etc. sem estabelecer uma ordem para sequenciar estes elementos.
Esquemas sdo modelos globais de eventos com seqiéncia ordenada,
" ligadas por tempo, proximidade e causalidade. Ha uma progresséo dos
elementos, de modo que se podem estabelecer hipdteses (através de
inferéncias, conhecimento de mundo, experiéncias pessoais...) sobre o que
serd mencionado ou feito a seguir. Os esquemas sdo estruturas que
permanecem ativas e em desenvolvimento e podem ser confirmadas ou
negadas de acordo com o desenvolvimento, (FAVERO, 1993). BROWN e
YULE (1983) apresentam como exemplo de esquema a afirmagio de alguem
que ndo pretende assistir a uma transmissdo de festa politico-partidaria
porque j& sabe a qué se vai dizer ali. Planos s80 modelos de eventos
conduzidos para um objetivo pretendido. Os planos diferem dos esquemas

no sentido que o planejador avalia todos os elementos em termos de como
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eles avangam para o seu objetivo. FAVERO (1993) cita 0 exemplo de um
adolescente que organiza um plano para conseguir dos pais permissao para
sair com os amigos. Scripts sao planos estabilizados,; diferem de planos por
terem uma rotina pré-estabelecida; os scripts sdo utilizados ou invocados
com muita freqiéncia para especificar os papéis dos participantes e as agdes
deles esperadas; s80 estereotipados (FAVERO, 1993). Uma visita ao médico
pode ser um exemplo de script; pois, nesse caso, pode-se esperar que 0
médico faga varias perguntas ao paciente, examine-o e depois diga-lhe o
diagnostico.

Estes rhodelos globais sdo discutidos por BEAUGRANDE e
DRESSLER (1986) no capitulo da coeréncia.

FAVERO (1993), na mesma diregdo de BEAUGRANDE e DRESSLER
(1986), afirma que a coesao refere-se aos modos como os componentes do
universo textual (as palavras que vemos ou ouvimos) estdo ligados entre si
dentro de uma sequéncia (nivel microtextual). J& a coeréncia refere-se aos
modos como os componentes do universo textual (conceitos e reiagées
subjacentes ao texto de superficie) se unem numa configuragdo de maneira
reciprocamente acessivel e relevante (nivel macrotextual). A coeréncia € o
resultado de processos cognitivos operantes entre 0s usuarios e nao meros
tragos dos textos.

FAVERO (1993), analisa a coesdo e a coerdncia separadamente. Ela

diz que ha uma distingdo entre os dois fatores pelo fato de haver
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sequenciamento coesivo entre enunciados isolados que nao formam um
texto e de haver textos destituidos de coesdo, mas dotados de coeréncia.

Para VAL (1997), a coeréncia e a coesdao tém em comum a
caracteristica de promover inter-relagBo semantica entre os elementos do
discurso. A coeréncia esta ligada ao nexo entre os conceitos e a coesdo é a
expressdo desse nexo no plano linglistico. O nexo é indispensavel para que
uma sequéncia de frases seja reconhecida como texto; mas, esse nexo ndo
precisa estar explicito na superficie do texto por um mecanismo de coesao
gramatical. Desta forma, a autora chama a ateng8o para o fato de ser a
coeréncia apontada como fator fundamental em estudos recentes (cf. adiante
CHAROLLES, 1983 e 1989) e em raz#io disso tais estudos tentam esclarecer
de que é feita a coeréncia de um texto.

O trabalho de CHAROLLES (1988)'* analisa a coeréncia dos textos a
partir de quatro meta-regras, nas quais estd inserida a nog&o de coes3o'’.
Assim, um texto coerente e coeso satisfaz a quatro requisitos: repetigdo,
progressao, ndo-contradigdo e relagdo. Seguindo esta proposta, VAL (1997)
analisa a coeréncia e a coesdo atravées dos quatro requisitos,
respectivamente: continuidade, progressdo, nao-contradi¢do e articulag3o.
Os termos continuidade e articulagdo, alias, parecem mais abrangentes que
repeticio e relagdo. Pois no caso da andlise da continuidade, pode-se

verificar este requisito através do uso de pronomes anaféricos, elipse, artigos

'* CHAROLLES (1988) é uma edicéio atualizada do mesmo trabalho de CHAROLLES publicado
em 1978 " Introduction aux problémes de la cohérence des textes” .
'S CHAROLLES prop&e a diferenciagéio entre coeréncia e coes&o em trabalhos de 1983 e 1989.
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~ definidos etc. e ndo sd através da repeticdo, que & um procedimento

especifico de retomada referencial. As nogbes de coeréncia e coesdo sfo

discutidas paralelamente através dos quatro requisitos e isto significa que a

analise nfo separa radicalmente a coeréncia da coesdo, ou seja, elas
realizam, em planos diferentes, os mesmos requisitos.

E preciso destacar algumas nogdes mais recentes dos trabalhos de
CHAROLLES que enfatizam o papel da coeréncia, suplantando'6 o0 da
coesao, tendo em vista o nivel de participagdo dos usuarios do discurso.

Em CHAROLLES (1983), a coeréncia se apresenta como princlpio
geral na interpretagdo do discurso. O autor trabalha com a nogao de agdes
que se constituem em um todo, cabendo ao receptor a tarefa de interpretar
as agoes do discurso, levando em conta sua prépria concepgado de texto
coerente'’. Assim, a coeréncia é um principio construido pelos intérpretes e
ndo uma propriedade inerente do discurso. O receptor faz o0 possivel para
atribuir coeréncia ao discurso. Para isto, fia-se nos indicadores de
conexidade presentes na ocorréncia e estes consistem de marcas fornecidas
pelo produtor. Segundo o autor, os marcadores de coesdo apenas fornecem
indicagdes relacionais no co-texto e contexto (cf. CHAROLLES, 1983, p. 71).
Na verdade, os marcadores de coeséo néo séo estritamente responsaveis

pela coeréncia, como pode-se deduzir em HALLIDAY e HASAN (1976). Alias,

'® Suplantar aqui estd com o sentido de levar vantagem, ou seja, a coeréncia leva vantagem em
relagio & coesfo na ag8o discursiva, mas ndo esta descartada a importancia da ultima. O uso
de recursos de coesfo é importante para indicar as intengdes do produtor.

CHAROLLES (1983) deixa claro que a coeréncia ndo é tipicamente e exclusivamente um
problema textual.

17
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a distingdo entre coeréncia e coesdo, como colocam estes autores, ndo é
clara para CHAROLLES (1983). Pois este, considerando a questio “o que,
em um texto, mostra intrinsecamente que ele & um todo sequencial?” (cf. p.
86), mostra que a distingdo entre elementos que fazem a coesdo e
elementos responsaveis pela coeréncia perde forga. O autor observa que as
marcas de coesdo dadas pelo produtor, ainda que relevantes para a
interpretagdo do discurso, ndo tém valor evidente quando o receptor é
forcado a aplicar conhecimentos adicionais para compreender certas
relagdes funcionais (cf. p. 86, 87), ou seja, as marcas de coesao, de certa
forma, substituem os conhecimentos adicionais quando estes nao estao
presentes no receptor (intérprete). Por outro lado, a medida que o receptor
contribui com conhecimentos adicionais, as marcas de coesdo perdem um
pouco o seu valor, a sua importancia no discurso.

Como nédo esta definitivamente claro até que ponto o texto é coeso,
independente da capacidade do receptor de estabelecer relagdes, ou até que
ponto o receptor pode atribuir coeréncia a um texto, independente dos
marcadores coesivos, CHAROLLES (1983, p. 87) considera a distingao entre
coeréncia e coesdo como relativa.

O autor sugere a abordagem procedimental (the procedural
approach)'® que tenta elaborar modelos de manipulagdo que os usuarios da

lingua sdo levados a aplicar no processo de comunicagado. Afirma: “logo que

'® BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) dedicam um capitulo na explicag8o de tal abordagem.
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nds comegamos a ver as coisas por um angulo do uso, tudo na linguagem
torna-se assunto de procedimento” (CHAROLLES, 1983, p. 87).

Ja em CHAROLLES (1989) ha uma ampliagao do papel do produtor no
estabelecimento da coeréncia. O autor defende que a coeréncia é também
um principio exercido pelos enunciadores discursivos; desta forma, o
produtor deve fornecer as indicagdes relacionais relevantes e necessarias
para que o receptor possa obter a coeréncia do discurso. Para verificar a
questdo das instrugdes interpretativas do produtor, CHAROLLES (1989)
trabalha com as nogdes de inteligéncia e estratégia. De acordo com essas
nogoes, o0s receptores podem resolver problemas de ambigiidade
simultaneamente (on-line) pelo processo chamado de estratégia do atalho
(garden-path strategy) que é determinado pelos aspectos do contexto e co-
texto, ou seja, os receptores nao gastam muito mais tempo tentando resolver
ambiguidades em textos curtos do que gastariam interpretando ocorréncias
ndo ambiguas em textos do mesmo tamanho, eles simplesmente avangam
no texto sem perder tempo. O autor considera inteligente os casos de
reandlise, quando o receptor encontra uma dificuldade que ndo corresponde
a interpretagdo previamente adotada; entdo retorna a passagem relevante no
sentido de corrigir sua primeira interpretagdo. A reandlise é inteligente
porque, nesses casos, 0 sujeito nao reinterpreta o texto inteiro e ndo volta

as passagens irrelevantes para a solugo do problema.
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Com relagdo ao produtor, a estratégia de inteligéncia ocorre quando ele
leva em conta 0s meios normais de interpretaglo adotados polos incoptoros,
Por fim, CHAROLLES (1989) trabalha com as nogdes de atitudes
cooperativa e ndo-cooperativa. Assim, se o produtor conduz o receptor na
busca da interpretagdo coerente do texto, isto resulta numa atitude
cooperativa; se o produtor ndo previne a estratégia natural de interpretacao,
isto significa uma atitude nao-cooperativa.

Apesar de toda a discussao na literatura, inclusive na mais recente,
sobre a coeréncia e a coesfo, 0s requisitos estudados por CHAROLLES
(1988) sdo claros para se analisar os dois fatores através do mesmo
conjunto de requisitos: continuidade, progressdo, nado-contradicdo e
articulagdo. Estes sdo descritos abaixo, seguidos de exemplos de infragdes

aos mesmos.

5.1 - Continuidade

Este requisito indica que deve haver retomada de elementos no
decorrer da unidade discursiva. O estabelecimento da coeréncia ocorre
através da retomada de conceitos e idéias. A coesdo pode ser obtida por
meio de recursos linglisticos especificos como repeticdo de palavras,
artigos, pronomes anaféricos, elipse. Como observa VAL (1997), estes
recursos devem obedecer a regras especificas a fim de que as retomadas

sejam adequadas. A seguinte produgao infringe o requisito de continuidade
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nas retomadas conceituais, bem como no uso inadequado de recursos

coesivos.

(11) "Esmola ou politica

Muito tempo atrés, ndo esquecendo de
hoje, existiu e existe esmola como existe a
politica, que envolve economia e algo mais.
Sabem que véo sofrer por isso, muitas vezes
ate se matam com tudo isso. Tenho pena
desses seres humanos, que se agridem por
pouca coisa, por coisa tdo baixas.

Sé&o poucas as palavras p/ isso.

Sei que 11 ird acabar t&o cedo.

Intimamente no meu subconsciente fico
perguntando p/ mim mesma se tivesse que

escolher entre esmola ou politica?”

A partir do titulo, percebe-se uma intengdo de relacionar “esmola” e
“politica”, estabelecendo uma oposigéo entre os doisvconceitos. No inicio do
primeiro paragrafo, a ‘relac;éo entre os dois conceitos € vaga, ou seja, indica
apenas que tanto a esmola quanto a politica sdo conceitos antigos; esta
relagdo ndo é antagbnica. Pode-se pensar que essa primeira relagido entre

os dois conceitos faga parte de uma introdugdo para em seguida fazer a
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relagdo de oposigdo, proposta no titulo. Porém, isto ndo acontece; pois, sb
no ultimo paragrafo, h4 uma tentativa de recuperar a relagfio entin osmola o
politica, mas nem mesmo ali & possivel compreender as intengdes do
produtor quanto a relagéo pretendida no titulo. Entdo, ndo ha continuidade
entre os conceitos e idéias propostos no titulo e os “conceitos” e “idéias”
presentes na superficie da produgado. Voltando ao primeiro paragrafo, pode-
se perceber uma confusdo total das idéias quando o produtor afirma: “sabem
que vdo sofrer por isso”. Nao € possivel descobrir se essa afirmagao esta
relacionada com a nogéo de esmola ou com a de politica. O sujeito eliptico
nao esta ligado a nenhum elemento anteriormente explicito, assim como o
pronome "“isso” que deve estar ligado, provavelmente, a um elemento
exofédrico, ja que na produgdo ndo ha como relaciona-lo com qualquer
elemento citado. O mesmo ocorre com a afirmag3o seguinte: “muitas vezes
ate se matam com tudo isso’, os que se matam tanto podem estar
relacionados com pessoas que pedem ou dao esmolas quanto com pessoas
envolvidas com politica. As demais afirmagbes apresentam também
problemas de continuidade. O produtor ndo da indicagbes explicitas que
orientem o leitor e isto quebra efetivamente o efeito de continuidade, como

primeiro requisito da coeréncia/coeséo.
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5.2 - Progresséo

Este segundo requisito esta relacionado ao acréscimo de informagdes
novas em um texto, ou seja, o texto deve retomar seus elementos
conceituais e formais, mas ndo deve estar limitado a repetir as mesmas
idéias e sim acrescentar, adicionar novas informagdes, a fim de criar, pouco
a pouco, uma evolugdo da primeira idéia. A seguinte produgédo viola o

requisito da progressao:

(12) “Né&o de esmola

A esmola n8o deve ser dada, pois tira a
vontade da pessoa de se sustentar a si mesmo.

Porque dando esmolas, ela nunca vai se
interessar em trabalhar, pois esté4 ganhando
tudo de mado beijjada. A esmola estraga uma
pessoa. Pois leva a vadiagem. Ela deixa a
pessoa convencida que néo precisa trabalhar.

Hoje em dia, muita gente néo trabalha, e
vive as custas de esmolas. Ela leva a pessoa a

se estragar pela sua propria preguiga.
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Se ninguém desse esmola ndo teria tanta
gente pelas ruas pedindo esmolas, pois nada é
impossivel tudo tem um jejto de se resolver.
Comegando por: deixar de dar esmolas, e
saber escolher pessoas para administrar o

Brasil”.

Esta produgéo apresenta um problema no titulo que ndo é propriamente
um problema no critério da progresséo e sim na acentuagdo (de = dé). Esta
falha ndo chega a criar confusdo para o leitor no entendimento da intengdo
do produtor, principalmente conhecendo-se a situagdo de produgdo, as
propostas para o desenvolvimento da redagao, etc., mas contribui para que o
leitor crie, de imediato, uma expectativa negativa em relagdo ao
desenvolvimento da produgfo. Na verdade, ha véarios problemas referentes
aos fatores de textualidade na produgéo (11), mas para focalizar apenas o
requisito da progresséo, pode-se verificar a idéia que o produtor defende: “A
esmola ndo deve ser dada’. Para defendé-la, o produtor centra sua
argumentagdo na acomodagédo ou o conformismo que esse meio de obter
“sustento” provoca nos pedintes a ponto de torna-los desinteressados em um
trabalho, um emprego remunerado, etc. A infragdo ao requisito da
progressao ocorre pélo fato de n&o haver novas informag¢des na produgdo.
Ha, na verdade, repeticdo do mesmo argumento, da mesma idéia. Verifica-se

0 seguinte esquema: “A esmola ndo deve ser dada” porque: 1) “tira a vontade
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da pessoa de se sustentar...”; 2) “ela nunca va)' se interessar em trabalhar...”
3) "...estraga uma bessoa. pois leva a vadiagem’; 4) "Ela doixa a passoa
convencida que ndo precisa trabalhar’; 5) “Ela leva a pessoa a se estragar
pela sua prépria preguiga”. Cada um dos itens da argumentagio pode ser
substituido por: as pessoas que pedem esmola nao querem trabalhar.

Os mecanismos de coesdo, que ddo conta dos requisitos da
continuidade e da progresséo, devem manifestar as relagdes entre a
informagao dada e a nova, cabendo a primeira a retomada no inicio de frases
ou mesmo paragrafos ou seqliéncias de frases, em geral anaforicamente. Ja
a ultima, aparece com frequéncia no final das frases (cf. VAL,1997: 24).
Porém, pode-se perceber, no exemplo (11), que a circularidade exagerada
impede uma possivel relagdo da informagdo dada com a nova nos trés
primeiros paragrafos. No quarto e quinto paragrafos, a idéia € a mesma: “nao
dar esmola”, mas ocorre um estranhamento com a sequéncia final
“Comegando por: deixar de dar esmolas, e saber escolher pessoas para
administrar o Brasil” que n&o indica de forma alguma uma relagdo entre dado
e novo, e sim uma mudanga de tdpico, sem posterior desenvolvimento.

Considerando-se que a informagdo dada pode coincidir com o tépico e
a nova com o comentario, “a progressdo pode se fazer pelo acréscimo de
novos comentarios a um mesmo tépico, ou pela transformagdo dos
comentarios em novbs topicos. A mudanga dev topico deve se apresentar
inequivoca para o recebedor, sob pena de causar dificuldades de

compreensdo” (VAL,1997: 24). No exemplo (11) ndo ha nenhum dos
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procedimentos citados acima por VAL para a progressao. A autora chama a
atenclo para o fato de que a tendéncia mais comum é interpretar as
anaforas de uma passagem como referentes ao topico dessa passagem,; isto
pode ser verificado na terceira linha dessa produgdo, onde ha a seguinte
afirmagado. °“Porque dando esmolas, ela nunca vai se interessar em
trabalhar...” . O pronome anaférico “ela” ndo esta relacionado com o sujeito
do verbo dar (dando), mas o leitor interpreta esta anafora como retomada do
sujeito eliptico na passagem imediatamente anterior. No caso especifico
desta passagem, pode-se pensar que o produtor usa o verbo dar (dando) por
engano, talvez o uso do verbo receber resolva o equivoco da retomada por
pronome anaférico, mas ndo resolve o problema da infragdo a progressao,
que envolve a coeréncia/ coesdo num sentido macroestrutrural. Nesse
sentido, a verificagdo de problemas pontuais de coesdo parece inadequada,

se considerada isoladamente, numa analise textual.

5.3 - Ndo-contradigao

Segundo VAL (1997), este requisito deve ser observado tanto no
ambito interno quanto no externo do texto. No primeiro caso, trata-se do
respeito aos principios lbgicos elementares, por exemplo: ao se afirmar X,
nao se pode afirmar ndo X. No segundo, trata-se das relagdes do texto com

o mundo a que se refere, ou seja, o texto deve representar aquele mundo a
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que se refere sem contradizé-lo. Um tipo de contradigio’® ¢ a que
CHAROLLES (1988) chama de contradigdo inferencial. Retoma-se aqui o
exemplo (7) para verificar infragdo ao requisito da nao-contradigdo por esse

tipo especifico.

(7) ‘Esmola, dar ou ndo?

Ao dar esmola para um mendingo,
automaticamente  estard incentivando, e
convencendo esse individuo que ele ganhara
muito mais pedindo esmola. Muitas pessoas, ao
dar esmola se acham com a consciéncia limpa,
mas ndo é bem por ai. Fazer caridade é um ato
quase que necessano, mas para entidades
especifica para ajudarem os que necessitam.

— Né&o havendo esmola; para o mendingo
ndo momrer de fome ele tera que trabalhar, mas
como isso é muito dificil ele terd que roubar e
matar para sobreviver, entrando no mundo do
cnime, aumentando o numero de ladrées e

criminosos. Mas para que tenhamos uma vida

' CHAROLLES (1988, p. 60) afirma que h4 casos de contradigdo natural e estes casos sdo raros
nos discursos ordinarios, ou seja, é dificil se afirmar X e ndo X. O autor apresenta varios tipos
de contradigdo: enunciativas, inferenciais, pressuposicionais, contradigdes de mundo(s) e de
representagdes do (ou dos) mundo (s).
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melhor a humanidade devera continuar com a

esmola.

A contradigao inferencial ocorre quando a partir de uma proposic¢ao,
pode-se deduzir outra que contradiz 0 conteudo semaéntico posto ou
pressuposto numa proposi¢do circundante (CHAROLLES, 1988, p. 62). O
exemplo (7) é construido a partir de proposigdes que indicam que o produtor
€ contrario ao ato de se dar esmola, ou seja, das afirmagdes ‘Ao dar esmola
para um mendingo, automaticamente estaré incentivando, e convencendo
esse individuo que ele ganhard muito mais pedindo esmola {(...). Fazer
caridade é um ato quase que necessario, mas para entidades especificas
para ajudarem os que necessitam (...). Ndo havendo esmola; para o
mendingo ndo morrer de fome ele terd que trabalhar (...)", pode-se inferir que
a esmola nao deve ser dada, isto é, a implicitude dessas idéias indicam
claramente as inten¢gdes do produtor. A seguinte proposicao “Mas para que
tenhamos uma vida melhor a humanidade deveré continuar com a esmola”

indica uma contradigdo a inferéncia. Desta forma, o requisito da nao-

contradigdo é violado.

5.4 - Articulagdo
Para CHAROLLES (1988), o termo congruéncia delimita o conceito de
relagdo. Assim, dois termos sdo congruentes quando um for causa, condigéo

e conseqiéncia pertinente do outro. Para cobrir esses trés tipos de relagao,
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VAL (1997) usa o termo articulagdo que se refere também aos papéis que os
fatos e conceitos exercem uns em relag8o aos outros e as relagdes de
continuidade, progressado e nao-contradigdo (cf. acima). No caso dos papéis
entre os fatos e conceitos, trata-se de verificar se as informagGes sdo
relaciondveis ou néo, ou seja, “o texto pode apresentar fatos e conceitos
relacionaveis sem estabelecer ligagdes entre eles, ou pode estabelecer
relagbes ndo pertinentes entre fatos e conceitos que denota porque nio séo
relacionaveis, ou porque se relacionam de outro modo” (VAL,1997: p.28).
Quanto aos mecanismos formais de coesdo, estes nem sempre
precisam estar explicitos. Mas se for preciso explicita-los, ha recursos
especificos para que as relagdes de articulagdo se expressem no plano
formal através de conjungdes, articuladores l6gicos do discurso como por
exemplo, dessa forma, por outro lado, etc., conjungdes temporais, adverbios,
numerais ordinais e alguns adjetivos como anterior, posterior, subseqiiénte
(cf. VAL,1997: p. 28).
O exemplo seguinte apresenta problemas quanto ao requisito da
articulagdo. A produgdo (13) é formada por um unico paragrafo e mesmo
assim mostra uma fragmentagdo pouco comum. Pode-se dividir o paragrafo

em cinco partes distintas, cada uma tratando de um tépico especifico:
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(13) “Sobrevivéncia

Palavra usada pela maioria das pessoas
que se ridiculanizam para viver com mais
dignidade j& que os politicos ndo se
manifestam, é assim que uma pessoa tem que
fazer para sobreviver nesse mundo cruel e
desumano. Na minha opinio a misena de 32
milthées néo é pela falta de trabalho, mas sim
pela falta de organizag8o politica e social, na
qual deve ser dividida em partes iguais entre
todos os cidaddos que tem como pn‘on‘dad_e
viver com mais dignidade. E na questdo da
esmola deve ser dada a quem mais necessita
ndo por obngagdo mas sim como forma de

amor ao proximo”.

1°. “Palavra usada pela maionia das pessoas que se ridiculanzam para
viver com mais dignidade”; Nesta primeira parte, o produtor retoma a palavra
“sobrevivéncia® (titulo) por ellipse para tentar defini-la. Essa “definicdo” é
formulada de forma inadequada, pois afirmar que uma palavra € usada pela
maioria das pessoas nao indica o seu significado. Ainda nessa parte, ha
problema de relagdo de sentido entre “rdiculanzam” e “dignidade’. E

complicado relacionar os dois termos, considerando-se que ‘ridicularizar”
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significa “expor ao ridiculo, cagoar”; “ridiculo € aquilo que provoca riso, troga
ou algo irrisdrio, insignificante”; “dignidade” significa “qualidade de digno ou
qualidade de nobreza, respeitabilidade” (cf. AURELIO), ndo se pode pensar
que alguém possa ser ridiculo, insignificante e ao mesmo tempo digno,
respeitavel, a menos que haja no texto marcas explicitas indicando o
contrario. Nessa primeira parte, ndo ha marcas de congruéncia, ndo ha
relagio de sentido, ou seja, os termos “ridicularizam...” e “dignidade” ndo sdo
relacionaveis, o produtor ndo previne os meios normais de interpretagdo e
sua atitude @, portanto, nfo-cooperativa.

2°. “j& que os politicos ndo se manifestam’; esta segunda parte
apresenta um mecanismo de coesao (articulador 16gico) “ja que”, o qual deve
relacionar a primeira com a segunda parte, mas por absoluta falta de
continuidade, nas duas partes, € impossivel estabelecer tal relagdo. Ndo ha
relagdo de sentido possivel entre “ridicularizar-se”, “viver com dignidade” e
“politicos ndo se manifestarem”. O produtor ndo fornece as indicagdes
relacionais relevantes, necessarias para o leitor obter a coeréncia. O leitor
pode forgar uma interpretagdo numa atitude cooperativa, mas isto nao
garante o reconhecimento de um sentido 6gico, claro, coerente da produgao.

3% “é assim que uma pessoa tem que fazer para sobreviver nesse
mundo cruel e desumano’, esta terceira parte deve ser a retomada da
primeira. O problema‘de relagdo se da pela auséncia de continuidade e

progressao.
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4° “Na minha opinido a miseria de 32 milhGes ndo é pela falta de
trabalho, mas sim pela falta de organizagéo politica e social, na qual deve ser
dividida em partes iguais entre tédos 0s cidaddos que tem como prioridade
viver com mais dignidade”, 0s conceito “miseria” e “sobrevivéncia”, mesmo
sendo relacionaveis, néo se articulam por nenhum mecanismo de coesdo. Ha
idéias apresentadas sem continuidade referencial como “... @8 misenia de 32
milhées...”, isto 6, de onde vem esse numero? Pode-se imaginar que na
situagdo contextual existam respostas para essa questdo e para as
descontinuidades nas varias partes da produgao.

5%, “E na questdo da esmola deve ser dada a quem mais necessita néo
por obrigagdo mas sim como forma de amor ao préximo”; nesta ultima parte,
ha mais um conceito “esmola” que n&o se articula explicitamente com os
conceitos apresentados anteriormente. |

Assim, a produg¢do (13) apresenta um conjunto de idéias fragmentadas,
desarticuladas, embora possiveis para uma relagdo de sentido que pode ser
obtida cooperativamente caso o leitor conhega bem o produtor e o contexto

situacional no momento da produg&o.
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6. CAPITULO V

INTERTEXTUALIDADE

Intertextualidade diz respeito aos modos como a produgéo e a recepgio
de um determinado texto dependem dos conhecimentos dos participantes
sobre outros textos (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p. 182). As formas
de relacionamento entre textos so bastante variadas®® (KOCH, 1998, p. 46).
Para BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), o processo que deve efetivar a
intertextualidade é a mediagdo (cf. cap. lll). A mediagdo esta relacionada
com a capacidade dos participantes de concordar, ampliar ou discordar de
certos conhecimentos apresentados no texto. O produtor e o receptor devem
ter conhecimentos partilhados sobre 0 mesmo assunto para que ocorra a
mediagdo. Quando um produtor faz referéncia ou alus&o a um texto anterior,
ele espera que o receptor conhega aquele texto e efetive a mediagdo no
‘novo” texto, ou seja, participe concordando, ampliando ou discordando das
idéias do produtor.

BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) fazem uma ampla discussao a
respeito da tipologia dos textos para mostrar a importdncia do uso de
determinados tipos no processo da mediagdo. Este processo pode ser maior

levando-se em conta o tipo de texto esperado pelo receptor, pois

 KOCH (1998) cita 0s seguintes tipos de intertextualidade em sentido estrito: 1)de corteudo X

de forma/conteudo; 2) explicita X implicita; 3) das semelhangas X das diferengas; 4) com
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conhécendo-se as caracteristicas de certo tipo de texto, pode-se esperar
também o seu tipo de tratamento, o seu propdsito, ou seja, pode-se esperar
o que sera tratado naquele texto; por outro lado, a mediagdo pode ser menor
quando o tipo de texto referido é especifico, por exemplo, textos literarios
bem conhecidos (cf. BEAUGRANDE e DRESSLER, 1986, p. 182).
Entretanto, os autores ressaltam que as expectativas associadas com um
tipo de texto podem ser modificadas ou desrespeitadas através de exigéncia
do contexto de ocorréncia, por exemplo, quando de repente ocorre uma
passagem ndo esperada pelo receptor, isto pode causar uma quebra da
expectativa, uma descontinuidade que deve ser resolvida em alguma outra
parte do texto ou fora dele (cf. cap.il).

Os autores afirmam que uma tipologia de textos deve ser relacionada
com tipologias de agles do discurso e situagdes. Eles sugerem, por
exemplo, textos descritivos relacionados com o “frame”, textos narrativos
com o esquema e textos argumentativos com o plano (cf. BEAUGRANDE e
DRESSLER, 1986, p. 184). Esta proposta pode fornecer um critério
heuristico geral, dizem eles. Afirmam, ainda, que em muitos textos existem
uma heterogeneidade de fungdes descritivas, narrativas e argumentativas,
embora uma seja dominante. Mas, apesar disso, eles argumentam que a
questado importante sobre a fungdo do texto é a comunicagdo, nao o mero

formato de superficie. |

intertexto atheio, com intertexto préprio ou com intertexto atribuido a8 um enunciado genérico
(p. 48).
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Os autores indicam a necessidade de um outro tipo de critério, pois os
textos literarios, por exemplo, tambem contém elementos descritivos,
narrativos e argumentativos; entdo, definem textos literarios, poéticos,
cientificos e didaticos. O texto literario é aquele cujo mundo permanece num
principio de alternatividade em relagdo a versdo aceita no mundo real, ou
seja, o mundo textual se aproxima do mundo real numa perspectiva

alternativa da “realidade"?'

. O texto poético & uma subclasse dos textos
literarios, porém as expectativas dos receptores ndo s3o facilmente
confirmadas ou desapontadas como nos textos literarios, cuja organizag3o
da superficie deve controlar aquelas expectativas, no texto poético, as
expectativas sd0 negociaveis, gragas a organizagdo de suas expressdes de
natureza interativa sobre 0 mundo real. Os textos poéticos e literarios servem
para aumentar e distribuir conhecimentos comumente aceitos sobre o
mundo real. Os textos cientificos servem ao mesmo propdsito dos dois
anteriores, mas tendem a explorar, estender ou clarificar os estoques de
conhecimentos de certos dominios especificos através do exame de
evidéncia obtido da observagédo e documentagdo. Os textos didaticos servem
para distribuir conhecimentos estabelecidos para receptores nao
especializados.

Para BEAUGRANDE e DRESSLER (1986), um modelo de tipologia de

texto, que leve em conta os tipos literario, poético, cientifico e didatico, néo é

' Os autores chamam a atengB0o para os textos de ficgho, literarios ou néo, que indicam uma néo
concordancia com o mundo real.
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definitivo. Ha, na verdade, um conjunto de caracteristicas ainda indistintas
nos varios tipos de textos; isto conduz a diversas fungdes em um mesmo
tipo. Um tipo de texto pode ser substituido por outro através de um modo
especial da apresentagdo, por exemplo, poemas encontrados em
publicagdes ndo poéticas no espago literario; nesse caso, as reagbes dos
receptores devem ser diferentes daquelas em que receptores se encontram
no espago poético original. Os autores afirmam que a questdo dos tipos de
textos vai além dos métodos linglisticos convencionais (como verificar a
propor¢do de nomes, verbos, etc. ou medir o tamanho e a complexidade das
sentengas) e funde-se com as condigdes mais amplas da utilizagao de textos
nas interagdes humanas. A diversidade das condigdes de comunicagéo é tao
grande que torna-se dificil uma categorizagao rigorosa para a tipologia de
textos. BEAUGRANDE e DRESSLER (1986, p. 186) oferecem, entdo, um
tipo de texto especifico para uso e referéncia intertextual - o texto de aluséo.
Os autores mostram um exemplo de um texto poético de 1600 que é
retomado no mesmo ano, em 1612 e em 1635 por trés diferentes textos; os
dois primeiros fazem alusdo a forma e contetdo do primeiro, referindo-se a
este com os mesmos valores poéticos; ja o terceiro, faz um tipo de alusédo
critica, referindo-se ao “original”’, contrariando seus valores poéticos.
BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) acreditam que quanto maior a
distdncia entre um texio “original” e um texto posterior, maior a mediagao

deste ultimo. Eles dizem que a principio um texto refere-se a um anterior,
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mas na pratica, os textos mais conhecidos sdo mais adequados para o
pronto acesso dos receptores.

Os autores discutem também de forma bastante ampla a
intertextualidade na conversag&o e nesse caso a mediagdo € menor. Como
neste trabalho pretende-se verificar a modalidade escrita, a intertextualidade
na conversagao ndo é discutida.

Uma questdo importante no trabalho de BEAUGRANDE e DRESSLER
(1986) refere-se a dificuldade de se observar e estudar os conhecimentos
implicitos das pessoas. Afirmam, ainda, que em muitos exemplos por eles
analisados, esse conhecimento apenas surgiu quando estava precedido por
algum disturbio ou discrepancia’?. Para BEAUGRANDE e DRESSLER
(1986) deve haver, obviamente, meios de verificar a existéncia dos
conhecimentos implicitos, s6 que ainda ndo estdo claramente demonstrados.
Eles acreditam que experimentos propriamente designados podem trazer a
luz maiores detalhes sobre os conhecimentos implicitos do senso comum.
Por exemplo, se as pessoas séo levadas a relatarem o conteudo de textos
que leram ou ouviram, isto pode indicar um modelo sistematico de adigdes,

omiss0es e mudangas manifestadas em seus relatos. Para BEAUGRANDE e

% SHIRO (1994) também v& dificuidade no estudo da inferdncia; afirma que o leitor torna-se
atento para inferir apenas quando sua interpretagdo exige um esforgo incomum. Para ela, um
problema para o analista refere-se ao fato de as inferéncias estarem fora da interpretagao
textual, ou seja, ndo estdo presentes no texto (Cf. p. 167). GARROD (1985) afirma que para
uma interpretacdo completa, os leitores utilizam informag¢des de duas fontes: 1) informagsdes
dadas; 2) informagdes levantadas da interpretacéo do texto; ou seja explicito e implicito. A
discrepancia entre esses dois niveis de interpretagdo conduz a nogdo de inferéncia do texto.
Isto &, infer&ncia do texto corresponde ao processo de inferir informagdes que ndo sdo dadas
na situago, e sim levantadas da interpretag@o do discurso como um todo. Para GARRQOD
(1985, p. 162) a inferéncia sé ocorre quando é requerida.
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DRESSLER (1986, p. 195), os relatos e sumarios de textos lidos
representam outro importante dominio da intertextualidade.

BEAUGRANDE e DRESSLER (1986) afirmam que o processo de
nferenciagdo e a ativagdo expandida23 tém sido estudados como
mecanismos responsaveis pela expansdo, desenvolvimento, atualizagdo e
complementagdo de conteudo expresso num texto. A inferenciagdo é
empregada para resolver problemas especificos de descontinuidades e a
ativagdo expandida resulta simplesmente do ato de tornar um ponto ativo
dentro do conhecimento estocado.

Os autores verificam mudanga do conteudo dos textos através de
inferéncias no aspecto da locagao, do tempo e da percepgéo.

A partir do exame das mudangas e adigbes (sobretudo as de senso
comum) sobre a organizagéo de situagdes e eventos, 0s autores questionam
sobre a existéncia de estratégias sistematicas que controlam a interagio dos
conhecimentos apresentados no texto e os conhecimentos do senso comum;
entdo eles sugerem seis tendéncias sistematicas na interagdo de
conhecimentos de mundo estocados e conhecimentos apresentados no

texto, baseados nos resultados de varios testes.

3 Spreading activation - quando um item de conhecimento & ativado, ele aparece
associado com outros itens na estocagem mental. Este principio medeia entre os conceitos e
relagdes explicitamente ativados e a riqueza detalhada que o mundo textual pode assumir na
recepgao de textos: a ativag8o expandida torna possivel formar elaboradas associagdes para criar
prognosticos e hipdteses, para avangar nas imagens mentais (BEAUGRANDE e DRESSLER,

1986,p. 89).
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1°. O conhecimento apresentado no texto é privilegiado no

entendimento e lembranca se ele 6 Iigualado aos modelos de
conhecimentos estocados.

Pode-se retomar algumas ocorréncias encontradas em algumas
redagOes analisadas em capitulos anteriores. Antes disso, porém, convém
esclarecer que a proposta apresentada aos alunos indica uma prioridade na
utilizagéo do recurso intertextual. As questdes de multipla escolha, referentes
ao texto 1, objetivam basicamente: escolher titulo, distinguir opinido do autor,
reconhecer argumento principal, entre outros e as questdes referentes ao
texto 5 objetivam basicamente reconhecer o assunto principal. Na verdade,
os textos 1 e 5 sd3o exaustivamente estudados, interpretados pelos alunos.
Os assuntos dos mesmos séo relacionaveis (esmola e miséria). A orientagdo
que os alunos recebem leva em conta perguntas direcionadas como: Esmola
deve ser dada? A quem? Quando? Como?. Considerando-se as questdes da
prova de Lingua Portuguesa, é de se esperar que o aluno, como produtor,
tenha capacidade de interpretar as idéias dos textos dados e tenha
capacidade de argumentar a partir dessas idéias.

Pode-se, neste momento, ilustrar a primeira tendéncia citada acima:

(2) “Esmola deve ser dada?
Depende da pessoa a quem vai

receber.”
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(4) ** Ajude quem precisa, assim
conseguiremos tirar os miserdveis do buraco. “

(5) “S&o textos de mesmos interesses,
procura alertar a todos para que tenham
melhores condigbes ajudarem & aqueles com
menos condigdes...”

(8) “.. devemos dar comida a quem tem
fome, agasalho a quem tem frio, remedio ao
doente, bninquedo a uma crianga, efc. *

(11) “ A maioria das pessoas pobres
recebem esmola porque precisam. Muitas
pessoas que recebem esmolas ndo s&o
pobres...”

(13) "E na questéo da esmola deve ser

dada a quem mais necessita...”.

A idéia que existem muitas pessoas pobres mas nem todas devem
receber esmola € constante em varias produgdes, ou seja, os produtores
deixam claro que a esmola deve ser dada, mas somente aos que necessitam
dela de verdade. A partir de tal evidéncia, pode-se afirmar que isto seja,
provavelmente, um conhecimento estocado. Este conhecimento é
apresentado no texto 1 como: “... da-se a quem v8, a quem esta mais perto e nem

sempre a quem mais necessita” ou “ A manutengdo de politicas sociais estaveis, além de
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garantir a universalidade do atendimento, ou seja, 0 servigo ou 0 beneficio tem que atingir a
todos que dele necessilam®. Assim, pode-se perceber que a idéia que a esmola
deve ser dada somente a quem necessita é privilegiada no entendimento e
na lembranga do aluno como produtor.

As ocorréncias citadas como exemplos acima infringem a
intertextualidade, pois no texto 1 a idéia é que ha politicas assistencialistas
para criangas, idosos, doentes e desempregados e por isso ndo ha
necessidade de se dar esmola e 0 que & necessario é a universalidade do
atendimento para atender aos que mais necessitam; mas os produtores dos
trechos acima destacados ndo apreendem a informagdo sobre a existéncia
de politica assistencialista. Em suma, o texto 1 desobriga a sociedade de dar
esmola, ja que isso é feito pelo poder publico que representa a sociedade,
isto €, a sociedade ndo precisa dar esmola duas vezes, pois parte dos seus
impostos j& s8o empregados nas obras sociais. As produgdes dos alunos
ignoram a obrigagédo do poder publico e sugerem que a sociedade deve dar
esmola aos que necessitam.

2°. O conhecimento apresentado no texto é privilegiado se ele é
relacionado com um modelo cognitivo global, como “frame”, esquema,
plano ou “script”.

A redagdo seguinte mostra um conhecimento apresentado no texto 1 e

a relagao desse conhecimento com um “frame”.
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(14) ‘Esmola

A esmola somente é recomendada em
ultimos casos pois se o ser humano ndo lutar
por seus ideais nunca vai ser nada na vida. O
povo esta acostumado a esperar tudo do
govemo, mas ele ndo quer nada com pobres.

Pobres ndo tém poder nem voz em nosso
pals.

A esmola em nosso pals é muito usada
em grandes capitais, pois ha maiores
ocorréncias de favelados, que v8o para oS
grandes sentros para conseguir um emprego
melhor, mas ndo conseguém. E assim s&o
sujeitados a pedir esmola para sobreviver e
sustentar suas familias.

Mas se em ves de esmolas fossem dados
empregos aos ftrabalhadores nossos pais
estaria bem melhor”,

A esmola é o conhecimento apresentado no texto 1 (cf. Fontes do
memorial de avaliagdo) e o aluno retoma esse conhecimento em sua
producdo relacionando-o com o “frame” favelados. O aluno afirma que “a
esmola é muito usada em grandes capitais, pois ha maiores ocorréncias de

favelados, que v8o para os grandes sentros para conseguir um emprego
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melhor, mas ndo conseguém. E assim s&o0 sujeitados a pedir esmola...”. A
imagem estereotipada de favelados como pessoas qué pedem esmola é sem
duvida preconceituosa e ndo quer dizer que seja verdadeira. Na verdade,
grande parte dos moradores de favelas trabalham, estudam como qualquer
outro cidaddo que nao mora em favela.
3°. O conhecimento apresentado no texto é alterado para produzir
uma melhor igualdade com os modelos de conhecimentos estocados.’

A seguinte produgdo mostra esta tendéncia:

(15) “ Dar esmola um jeito errado

Se nossos politicos criacem planos de
govemos para acabar com meninos de ruas,
idosos e mendingos, ndo necessitaria se dar
esmola.

Teriamos tambem que ter mais empregos
para esse Nnosso povo, que muitos pais de
familias em lugar de ir trabalhar e ganhar o péo
para seus filhos, eles tem que estender a méo e
pedir esmola.

O: que hoje, como nos textos ja relatava
quem pede esmola j& ndo é mais um ser

humano mas sim objeto.
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Entdo j& que ndo tem um plano de
govemo para ajudar esse povo que pede

esmola, o jeito é ajudar nos mesmos, dando

asmola.

A produgao apresenta alteragao do conhecimento apresentado no texto
1. Este texto mostra que ha politicas publicas para atender criangas, idosos,
doentes e desempregados e isto significa que ndo ha necessidade de se dar
esmola. O mesmo texto sugere que a universalidade no atendimento é o que
falta para efetivar a politica social. Mas o “produtor-aluno” altera essa
informagao, pois 0 seu conhecimento estocado ndo é suficiente para que ele
aceite a existéncia de uma politica assistencialista, provavelmente, porque
para ele € muito mais comum ver mendigos pedindo esmola do que pessoas
recebendo cestas basicas, remédios, vacinas, seguro desemprego, etc.

Pode-se considerar, nesse caso, uma infragdo a intertextualidade, pois
o produtor n&o utiliza claramente as inser¢gdes do texto1.

4°. Elementos distintos no texto tornam-se combinados ou
confusos um com o outro se eles sdo associados no conhecimento

estocado.

A produgdo abaixo mostra esta tendéncia:
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(16) “ Esmola sim ou ndo com a politica

A esmola para alguns é promessa de
quando ganhar na loto dar alguns milhdes, j&
para outros ndo é nada, quando tem da quando
ngo tem néo da.

A esmola deve ser dada quando, quando
vocé quiser, a hora que quiser e quando quiser
ndo é um direito seu nem um dever e nem
como diz no texto se vocé der esmola vocé
estara de bem com sigo, mas assim, um bem
falso é uma paz falsa.

A politica é miséravel mas mesmo e o que
nos temos que conviver depois que colocaram
o pessoal la dentro, quem escolheu foi o povo e
0 povo pobre que pede esmola que poderia
mudar e o unico jeito e com seu voto.

A esmola ndo iré ajudar em nada e sim a

incentivar a quontinuar pedindo”.

No texto 1, esmola e politica sdo dois elementos distintos e a relagao
entre 0s dois mostra como as politicas publicas beneficiam criangas, idosos,
doentes e desempregados. Ja no exemplo acima, pode-se ver que aqueles

dois elementos sao combinados como semelhantes. O titulo “Esmola sim ou



106
ndo com a politica’ indica uma combinagdo confusa, assim como algumas
idéias ao longo da produgdo: “A esmola para alguns é promessa de quando
ganhar na loto dar alguns milhdes...” ou “A politica é miseravel, mas mesmo
e 0 que nds temos que conviver depois que colocaram o pessoal Ia dentro...".
Pode-se pensar que ha conhecimentos estocados originados nos
conhecimentos do senso comum que associam politica com promessa e
esmola com miséria. O produtor associa esmola com promessa e politica
com miséria, ou seja , ele inverte associagdes usualmente estabelecidas e,
portanto, ndo distingue esmola e politica. E uma infrag8o & intertextualidade,

pois o produtor ndo relaciona elementos extraidos do texto 1.

5°. O conhecimento apresentado no texto enfraquece e torna-se
irrecuperavel se ele é designado como acidental ou variavel no
conhecimento de mundo.

Para ilustrar esta tendéncia retoma-se aqui a produgéo (10) na qual ha
referéncia ao texto 5, mas na verdade a citagdo ndo é exatamente aquela do

texto “original”:

(10) “A miséria
O sociologo americano Herbert Gans,
falou que a sociedade industrial, venceu a

miséria sem ajuda do governo.
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Isso sdo coisas que que, em nossa
sociedade jamais podera ser resolvida.
Pois a miséna é a convivéncia do seu dia a dia,
e isso sdo coisa que ndo podem sem resolvida
por mais que as pessoas tentem conviver e
vencer esse ploblema ndo vai ser facil ser
solucionado.

Entdo as pessoas sdo obrigadas a
conviver com isso ate o fim de seus dias, que
ndo sdo0 muitos pois a miséria mata as pessoas
com a fome e suas privacidade ideolégia.

Talvez isso tenha um fim algum dia".

No Texto 5, a informag&o é: “...0 socidlogo americano Herbert Gans {...) afirma:
‘As chances de os pobres das sociedades pos-industriais, vencerem a miséria sem ajuda do
governo é a mesma que uma pessoa tem de erguer-se do chao puxando-se pelos cadargos
ou seja, o texto “original® indica que as sociedades modernas dificilmente
vencerao a miséria sem ajuda do governo. O produtor da redagdo usa a
afirmagdo do texto § equivocadamente, assim “O sociologo americano
Herbert Gans, falou que a sociedade industrial, venceu a miséria sem ajuda
do governo” é uma informagao mal interpretada da primeira; o conhecimento
apresentado como “sociedade pés-industrial” é substituido por “sociedade

industrial”. Esse conhecimento &, provavelmente, um conhecimento ou uma
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informagdo acidental, pouco freqiente para o aluno, por isso torna-se
irrecuperavel na sua produgéo.

6". Adicdes e modificacdes efetuadas através de ativagdo
expandida ou inferenciagdo tornam-se indistinguiveis do conhecimento
apresentado no texto.

Esta tendéncia pode ser verificada no exemplo abaixo em que 0
produtor faz modificagdes e adigdes do texto “original” através de ativagdo

expandida ou inferéncias:

(17)  “Pobreza: uma triste realidade

Em nosso pals ndo ha uma politica que
seja justa com os pobres, que 0s ajude a elevar
0 seu nivel na sociedade e a obter uma vida
digna.

Muitas pessoas em nosso pais vivem
desesperadas com a miséna existente, tentam
de todas as formas fugir deste grave problema,
mas se véem cada vez mais desencorajadas
para lutar, porque & prépria sociedade o0s
reprime. Essas pessoas acabam nas ruas,
tendo que passar pela humilhagdo de pedir

esmolas, de depender da boa vontade do
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proximo para viver. Até quando isto vai
acontecer?

Nos temos condigbes para acabar com a
miséna, mas para Qque iSSO acontega
precisamos da ajuda das pessoas que se
encontram no poder, para organizar melhor a
politica, para que seja dada oportunidade para
o pobre produzir e tirar dali o seu sustento, ter
como recompensa pelo seu trabalho condigbes
para ter uma vida digna, sem humilhagdes, sem

incertezas’.

No exemplo acima, o produtor demonstra um bom processamento das
informagdes presentes no texto 1. E possivel deduzir isto, visto que ele
consegue modificar o formato apresentado no texto “original” através de um
processo de ativagéo expandida. A produgéo traz a seguinte afirmagio: “Nés
temos condigBes para acabar com a miséria, mas para que issO acontega
precisamos da ajuda das pessoas que Se encontram no poder, para
organizar melhor a politica...” que parece um processamento da seguinte: “A
manutencao de politicas soqiais estaveis, alem de garantir direitos, tem também de garantir a
universalidade do atendimento, ou seja, 0 servigo ou o beneficio tem que atingir a todos que
dele necessitam’. Esta adequagdo faz com que os conhecimentos

apresentados no texto 1 sejam indistinguiveis do conhecimento de mundo do
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aluno. Esse mesmo conhecimento pode ser complementado com informagao
do texto 5: "o sociélogo americano Herbert Gans (...) afirma: ‘As chances de os pobres {...)
vencerem a miséria sem ajuda do govemo é a mesma que uma pessoa tem de erguer-se do
chao puxando-se pelos cadargos do sapato’.

Em suma, é possivel detectar tanto nos textos 1 e 5 quanto na redagao
a idéia de necessidade da presenga das politicas sociais na extingao da
miséria. Neste caso, ndo hd infragdo a 6 tendéncia de interagdo intertextual.
Pode-se verificar, entretanto, que nem sempre a esta tendéncia é obedecida,
pois ha casos, como no exemplo abaixo, em que o produtor ndo consegue
expandir os conhecimentos dos textos dados (1 e 5), construindo uma copia

de trechos do texto 1.

(18) ‘Esmola
A esmola é doada quando uma famllia se
- destrutura, quando enfrenta alguma tragédia
doengas, impossibilidade para o trabalho deve
se entender que esta situagdo ocorre se esmola
e leva junto com também a omilhagédo,
rebaixamento a condigéo de favor.
Com a esmola o direito acaba e o

necessitado perde a condigdo de ser humano”.
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Esta produgdo mostra um caso critico de infragdo a intertextualidade,

pois ndo é simplesmente uma cbdpia de trechos do texto dado, e sim uma
copia desastrada, sem articulagdo das afirmagdes, sem ativagdo do
conhecimento de mundo do produtor, sem relagéo dos elementos dados com
modelos cognitivos globais, etc. Isto quer dizer que o produtor nao apreende
as informagdes dadas e por isso ndo pode contribuir com a sua mediagdo e

reproduz erroneamente tais informagdes.
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7. CONCLUSAO

Nos capitulos anteriores, procurou-se fazer uma apresentagéo
fragmentada dos fatores de textualidade, assim como foi feita por
BEAUGRANDE e DRESSLER (1986). A diferenga entre o trabalho desses
autores e este é que eles analisam a presenga dos fatores de textualidade
basicamente em textos literarios conhecidos; aqui a analise ocorre através
da auséncia dos fatores em redagdes escolares. Aquela maneira de
introduzir os fatores demonstrou o mérito desses autores de isolar elementos
intrinsecamente ligados. Mas este procedimento meramente artificial, de
natureza didatica, ndo se adequaria as analises de textos como eventos
comunicativos. O texto € um objeto que s6 funciona levando-se em conta
seu aspecto global, isto &, a intengéo do produtor, a aceitabilidade do leitor, a
situacionalidade dos interlocutores, a relevancia das informag¢des para estes
interlocutores e a capacidade dos mesmos em reconhecer no texto alusao a
outros textos.

Com o levantamento quantitativo para a identificagdo das infragdes, na
amostra das 100 redagdes, foi possivel identificar a redagéo prototipica, ou
seja, aquela que apresentou obrigatoriamente infragbes aos fatores
intencionalidade, aceitébilidade, informatividade (infragbes mais recorrentes).

Entretanto, a presenga de infragdes nao recorrentes, por exemplo infragoes
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aos fatores situacionalidade e intertextualidade e requisito da articulagao,
demonstrou o entrelagamento inevitavel entre os fatores de textualidade.

A analise da redagao prototipica, revendo as infragdes aos fatores

recorrentes e ndo recorrentes fecha o que foi apresentado até agora:

(19) “ Falar ndo basta, é necessario agir!

Se um pals tem uma politica
desorganizada certamente havera 0s
desfavorecidos, que sdo objetos da vontade
pessoal de cada ser humano, que nem sempre
é das melhores.

Ser alvo de humilhag8o ndo estéd na
condigdo de vida humana, sendo assim,
merecedor de situagbes que o deixam em
condigées subhumanas.

Isso assemelha-se numa politica mal
planejada, ou talvez aplicada de forma errada
em qualquer pais, sendo alvo de criticas e
controvérsias, sem ninguém que assume tal
erno.

Uma politica socialista, organizada, com

reforma agréria, sem desigualdade social.
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Talvez assim serlamos dignos, da dignidade

humana com justiga”.

A partir do titulo, cria-se certas expectativas em relagdo ao conteudo.
Considerando-se a situagdo em que a produgdo foi construida, bem como a
proposta oferecida aos alunos como ponto de partida para a construgao do
texto (cf. Fontes do memorial de avaliagéo), pode-se esperar que, em
relagdo a “esmola”, o produtor defenda a idéia de que o que se tem feito para
resolver 0 problema da esmola n&o passa de falacias e que a solugao deve
acontecer através de acgbes e estas devem ser sugeridas no conteudo
expresso da produgdo. Entretanto, ndo se atinge tal expectativa, pois o
produtor, em nenhum momento, faz referéncia & importancia da agdo como
necessidade de se resolver qualquer problema. Ele aborda outras questdes
adjacentes a questdo da esmola, como “desfavorecidos’, “politica
desorganizada”, ‘humilhagdo”, “condigdes subhumanas’, porém sem
relaciona-las com a necessidade de agir.

Em se tratando da relagdo de sentido expresso na superficie da
produgdo, pode-se verificar infragdes aos sete fatores de textualidade. Com
relagdo & coeréncia/ coesdo, 0s requisitos de continuidade e articulagdo sao
contrariados.

Abstraindo-se o titulo, pode-se constatar nos trés primeiros paragrafos
uma total desconexdo de ideéias. O primeiro apresenta duas idéias

desarticuladas e distintas: uma indica que a existéncia de pessoas
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desfavorecidas ocorre em razao de uma politica desorganizada; outra indica
que os desfavorecidos s8o objetos da vontade pessoal de cada ser humano.
Estas duas ideias ndo tém relagdo de sentido uma com a outra. A primeira
idéia @ um controle da situag80, ou seja, é consensual que uma politica
desorganizada privilegie alguns em detrimento de outros. Por nao ser
devidamente retomadd nos paragrafos subseqgientes, esse controle conduz
a uma infragdo a situacionalidade. Com relagdo & segunda, nido é possivel
interpretar o que significa ser “objeto da vontade pessoal de cada ser
humano’. Esta idéia fica sem explicag&o, ndo é retomada adiante; portanto,
infringe o requisito da continuidade.

O primeiro paragrafo apresenta também infragdo a intertextualidade,
pois nao utiliza devidamente os textos 1 e 5 dados como ponto de partida
para a produgdo argumentativa. Parece que a idéia “Se um pais tem uma
politica desorganizada certamente haveré os desfavorecidos...” € inferida das
informagdes: “A manutengdo de politicas sociais estaveis, além de garantir
direitos, tem também de garantir a universalidade do atendimento, ou seja, o
servigo ou o beneficio tem que atingir a todos que dele necessitam” (texto 1)
e “Os mecanismos econdmicos para eliminar a miséria existem e podem ser
aplicados com sucesso desde que haja um consenso politico nacional” (texto
5). Destas informagdes, €& possivel inferir que ha uma politica
assistencialista, porém ela é ineficiente (‘desorganizada”) e ndo atende a
todos que dela necessitam (“desfavorecidos”), a infragdo ocorre, entretanto,

porque o produtor ndo articula com clareza as idéias retiradas dos textos, ou
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seja, a descontinuidade prejudica a intertextualidade. Assim, as insergdes
paracem extraidas dos textos sem o cuidado de conferir-lhes sontido.

O segundo paragrafo apresenta duas idéias distintas e incoerentes:
“Ser alvo de humilhagdo ndo esta na condigdo de vida humana” e
‘merecedor de situagdes que o deixam em condigbes subhumanas”™. Numa
atitude cooperativa, pode-se inferir que a primeira idéia indica que “o ser
humano ndo merece ser humilhado” e a segunda indica que (alguém)
‘merece ser humilhado”. Estas idéias sdo ligadas pela expresséo articuladora
“sendo assim”, que & normalmente usada para concluir sentengas anteriores,
mas mesmo com esse recurso de coesao, as duas idéias ndo se relacionam
e tornam-se confusas. O elemento “merecedor” ndo tem relagdo com
nenhum outro elemento anteriormente citado, bem como o pronome
anaforico “0".

O terceiro paragrafo: “/sso assemelha-se numa politica mal planejada,
ou talvez aplicada de forma errada em qualquer pais, sendo alvo de criticas e
controvérsias, sem ninguéem que assume tal erro” comega com O pronome
“iss0” cujo antecedente esta obscuro. Ndo é possivel saber se “isso” refere-
se a primeira ou a segunda idéia colocada no paragrafo anterior. Tendo em
vista a obscuridade e ambiglidade da relagdo do anaférico “isso” com o que
pode ser o seu antecedente, além de problemas especificos de continuidade
(como: “sendo alvo de criticas” quem @& alvo de criticas?, “tal erro” que erro?),

todo o terceiro paragrafo é isento de continuidade e articulagao.
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O quarto e duitimo paragrafo: “Uma politica socialista, organizada, com
reforma agréna, sem desigualdade social. Talvez assim serlamos dignos, da
dignidade humana com justica” pode ser 0 unico que apresenta uma relativa
coeréncia interna, mas nao tem relagdo de sentido com os paragrafos
anteriores e nem resolve as expectativas criadas com o titulo. Este paragrafo
provavelmente deveria retomar o controle da situagao no primeiro paragrafo
("'se um pais tem uma politica desorganizada certamente havera os
desfavorecidos’), mas 0 vacuo entre este controle e o Gltimo paragrafo
prejudica sobremaneira a aceitabilidade da produgao.
Em sintese, pode-se afirmar que a produgdo infringe a intencionalidade,
pois ndo ha unidade de sentido nas intengdes do produtor; infringe a
aceitabilidade, pois 0 produtor ndo coopera e nem permite a cooperagdo do
leitor, ndo fornecendo pistas relevantes para o entendimento, ndo sendo
claro o bastante; infringe a informatividade, pois a desarticulagao das idéias
impossibilita a compreensao total da produgao, conseqientemente conduz a
irrelevancia das informagdes, ou seja, ndo traz informagdes suficientes que
promovam a apreensdo das idéias; infringe a situacionalidade, pois ndo
valaoriza o tema proposto, ou seja, nao da continuidade ao titulo; cita um
controle sem continuidade e articulagéo; infringe a intertextualidade, pois ndo
utiliza claramente os textos fornecidos como ponto de partida para a
produgdo. Isso tudo confunde o leitor e impossibilita uma atitude cooperativa,
uma mediagdo que estabelega um sentido coerente para a produgéo. Pode-

se verificar que, apesar de todos os problemas, a produgdo (19) nao
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- apresenta problemas graves no uso da ortografia, o que indica que o dominio
das normas da escrita por sl 80 no garante o funcionamento do uma
produgdo como texto comunicativo.

Diante de tudo que aqui foi colocado, pode-se concluir que o modelo
dos sete fatores proposto por BEAUGRANDE e DRESSLER preenche os
requisitos necessarios para avaliar textos escolares como eventos

comunicativos.
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INSTRUGOES

1. A prova de LINGUA PORTUGUESA consta de 40 questSes de muiltipla escolha e

uma REDACAO, cujo tema est4 impresso no final deste caderno.

2. Resolva as questdes tendo o cuidado de_assinalar apenas uma letra em cada questio,

pois, se vocé marcar mais de uma, a questdo serd invalidada.

3. Ao terminar a prova, vocé receberA uma folha de leitura  dtica

CARTAO-RESPOSTA.,

- 4. Escreva o seu.nome no espago correspondente do CARTAO-RESPOSTA.

§. Preencha os circulos correspondentes a sua HABILITACAO e SEXO, conforme o

modelo.

@ | O O O

MAS.
ED. GERAL MAGISTERIO - CONTABIL. OUTROS FEM .

O

6. Transcreva, com muita atenc¢@o, suas respostas para essa folha, usando caneta

esferografica azul. Para isso, basta preencher o circulo contendo a letra correspondente

a opgdo correta. Se, por exemplo, vocé€ considerar que a resposta correta da questio

nimero 02 € a letra D, proceda da seguinte maneira:

1 ® ® O ® ©
m ® ® © @ ©
5 ® ® © ® ©

7. Faga depois a REDACAO, na folha destinada a esse fim.
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Texto 1

Esmola é o que se da por caridade a alguém que necessita. Deve ser evitada e
utilizada em ultimo caso, quando todas as outras alternativas falharam. A todo ser humano,
qualquer que seja a situagao em que esteja vivendo, é preciso garantir dignidade. Desde o direito
a privacidade, ao livre arbitrio, a educagéo, até o direito ao trabalhc através do qual se entende
que a propria pessoa possa administrar sua vida e obter 0 que necessita para viver.

Quando uma familia se desestrutura, quando enfrenta alguma tragédia, doenga
prolongada de seu chefe, ou alguma impossibilidade para o trabalho, deve-se entender que esta
situagdo nao é definitiva e tem que ser encarada como passageira. Neste momento, quando se
recorre a esmola, leva-se junto com ela também a humilhagéo, o rebaixamento a condigao de
favor. Ou seja, junto com o ato da caridade esta implicito o ato de vontade: dou porque quero, nao
tenho obrigagao.

_ Com a esmola o direito acaba e o necessitado perde a condigdo de ser humano e
passa a condigdo de objeto que vai receber alguma coisa dependendo da vontade de quem da ou
de quem a administra.

' Por-nao se tratar de direito, a administragao da esmola também nao tem critérios
objetivos, ou seja, da-se a quem vé, a quem estd mais perto e nem sempre a quem mais
necessita. Uma sociedade que conta com politicas publicas para criangas, idosos, doentes e
desempregados néo precisa langar mao de esmolas. A manutengédo de politicas sociais estaveis,
aléem de garantir direitos, tem tambeém de garantir a universalidade do atendimento, ou seja, 0
servigo ou o beneficio tem que atingir a todos que dele necessitam. A esmola sé serve para
deixar em paz a consciéncia de quem a da. Ainda assim, a paz é falsa.

(Revista ISTO E/1394, 19/06/96).

1. Observe as frases abaixo e indique a que melhor se adapta como titulo do texto 1.

(A) O direito de dar esmolas.

(B) Dar esmolas: uma questao controversa.
(C) Dar esmolas; direito ou dever?

(D) A humithac&o da esmola.

(E) Seja caridoso: dé esmolas.

2. A alternativa que melhor expressa a opiniao do autor do texto 1 é:

(A) Quem tem compaixao deve oferecer esmolas para ter paz na consciéncia.

(B) Toda familia que enfrenta uma tragédia deve receber esmola.

(C) Uma pessoa com maiores recursos deve dar esmola como um ato de vontade.
(D) Somente politicas sociais estaveis' podem evitar a necessidade de esmolas.
(E) Negar uma esmola a um excluido € um ato de insensibilidade.

3. Assinale a alternativa em que esté contido o argumento principal do texto 1.

(A) Nem sempre recebe esmola quem mais necessita, mas quem aparece primeiro.

(B) A administragao da esmola nao tem critérios objetivos, da-se a quem esta mais perto.

(C) E preciso garantir dignidade ao cidadao pois, com a esmola, acaba-se o direito da
pessoa. ' '

(D) A esmola é uma caridade que se faz a quem necessita.

(E) A esmola s6 serve para deixar em paz a consciéncia de quem a da.
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4. Assinale a alternativa que conserva as mesmas informagoes do inicio do ultimo
paragrafo do texto 1.
“ Por nao se tratar de direito, a administragéo da esmola também nao tem
critérios objetivos, ou seja, da -se a quem vé, a quem esta mais perto e nem
sempre a quem mais necessita.’ §

(A) A administracdo da esmola , por ndo se tratar de direito, também tem critérios
subjetivos, isto €, ndo se da sempre a quem mais necessita mas a quem se vé, a
quem esta mais perto.

(B) Ainda que se tratasse de direito, mesmo sem critérios subjetivos, a administragdo da
esmola nem sempre iria para guem mais necessitasse, mas sim para quem se Visse
ou para quem estivesse mais perto.

(C) A administracao da esmola sem critérios objetivos, ou seja, sem garantir direitos, vai
para quem se vé ou para guem esta mais perto e nem sempre para quem mais
precisa.

(D) A administragdo da esmola nao € um direito objetivo: da-se a quem vé; também a
guem esta mais perto, ou seja, nem sempre a quem mais necessita.

(E) Nem sempre quem mais necessita recebe a esmola quando se trata de direito, ou seja,
ela vai para quem se vé ou para quem esta mais perto. -

5. Assinale a alternativa que reune as oragoes abaixo mantendo o significado.

-Esmola € o que se da por caridade a alguém que necessita.
Ela deve ser utilizada em ultimo caso.
A pessoa que a recebe perde sua condi¢ao de cidadao e passa a de objeto.

(A) A esmola dada por caridade a um necessitado o leva a perder em ultimo caso a sua
condicao de cidaddo, mas a adquirir a condi¢ao de objeto.

(B) A pessoa necessitada, sé em ultimo caso, recebe a esmola como um ato de caridade,
por isso nao perde sua condigdo de cidadao nem passa a ser objeto.

(C) O que deve ser dado como ultimo caso de caridade a alguém que necessita é a
esmola, que faz com que se percam as condi¢oes de cidadao e de objeto

(D) Alguém que perde a sua condi¢do de cidadao e passe a de objeto sé deve receber
esmola como um ato de caridade em ultimo caso.

(E) A esmola, que s6 deve ser utilizada em ultimo caso, € 0 que se da por caridade a
alguém que necessita que assim perde sua condlgao de cidadao & passa a condigao
de objeto.

6. Em qual das alternativas se encontram os respectivos sindnimos dos termos
sublinhados no trecho a seguir:

o preciso garantir dignidade, desde o direito a privacidade, ao livre arbitrio, a
educacao, até o direito ao trabalho. ” .

(A) lugar reservado, julgamento.
(B) vida particular, opiniao.

(C) quarto particular, decisao.
(D) vida interior, arbitragem.

(E) lugar de respeito, juiz.
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7. Assinale a alternativa que reescreve o periodo a seguir, sem lhe alterar as relagdes
de sentido. -

“Esmolas, dou porque quero, ndo tenho obrigagéo.”

A) Dou esmolas porque quero, nao porque tenho obrigagao de da-las;
B) Ja que nao tenho obrigagao, entdo dou esmolas; '
) Como nao tenho outras obrigagdes, dou esmolas;

) Quero dar esmolas porque nao tenho obrigagao;

)

(
(
(C
(D
(E) E porque nado tenho obrigagdo de dar esmolas que quero da-las.

Texto 2

(desenho - AViso a0s Navegantes)
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8. A intencao deste texto publicitario (2)é:

(A) parabenizar os navegantes porque ancoraram adequadamente.

(B) lembrar o comprador de que ha produtos mais modernos do que o que foi adquirido.

(C) incentivar o comprador a adquirir 0 produto em couro outras vezes, ja que sua escolha
foi acertada.

(D) convidar os navegantes a adquirir produtos em couro.

(E) cumprimentar os navegantes por terem comprado para sua canoa, produtos de
primeira qualidade. |

9. Marque a alternativa que explica a relagao entre a ilustragao e o texto verbal da
propaganda anterior (texto 2).

(A) Ha um alerta aos navegantes para que nao ancorem sem 0 auxilio da bussola.

(B) H& uma comparagéo das qualidades excepcionais da bussola adquirida com produtos
em couro que pretendem ser comprados.

(C) H& uma comparagéo entre a escolha do comprador e a sua recusa em usar produtos
em couro.

(D) Ha o estabelecimento da diferenga entre comprar um produto em couro e adquirir
instrumentos necessarios para navegagao.

(E) Ha uma comparagédo entre o comprador de produtos em couro Marinara e 0s
navegantes que ancoram com seguranca.

- 10. A expressao “Aviso aos navegantes” tem a intengdo de

(A) alertar aos turistas que vao a Porto Seguro para que adquiram produtos em couro.
(B) chamar atengdo dos navegantes que ancoram em Porto Seguro.

(C) avisar os compradores de instrumentos para barco de que precisam de bussolas.
(D) alertar aos compradores para readquirirem produtos de qualidade .

(E) avisar aos navegantes sobre os perigos de navegar num barco fragil.

Texto 3

Plantas de anturio foram cultivadas em solugéo de nutrientes por NOGUEIRA et
alii (1980) com a finalidade de obter o quadro sintomatolégico das caréncias de nitrogénio,
fosforo, potéssio, célcio, magnesio, enxofre e boro, assim como 0s niveis dos elementos
nas folkas, caule e faiz. Plantas ‘de viveiro com um, dois e trés anos de idade foram
coletadas e divididas em folhas hastes, flor e raiz e analisadas quanto a macro e
micronutrientes.

As plantas submetidas a caréncia de boro apresentaram-se com o sistema
radicular reduzido, e as raizes novas com coloragao escura, entremeadas por outras de
coloragao branca. As folhas mais novas apresentavam-se com colora¢do verde-palido,
notando-se nitidamente as nervuras salientes. A concentracdo de boro nas plantas sadias

e deficientes foi quantificada.
(HAAG, H.P., 1991. p. 625).
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11. Assinale a alternativa que melhor esquematiza a seqliéncia de informagdes do
texto 3. .

(A) Nitrogénio, fdsforo, potassio, caicio, magnésio, enxofre e boro foram separados em
partes e estudados por Nogueira .

(B) Nogueira estudou a obtengao de nutrientes pelas plantas e acrescentou boro.

(C) Nogueira pesquisou solugdo de nutrientes e caréncias de nitrogénio em plantas e
percebeu que as raizes cresceram e escureceram .

(D) Nogueira cultivou anturio em solugdo de nutrientes e analisou a falta destes nas
diversas partes da planta.

(E) Nogueira nao cultivou plantas ornamentais e as plantas colocadas em viveiro
mudaram a coloraggo.

12. Assinale a alternativa que resume a concluséo do pesquisador conforme relatado no
texto 3.

(A) As plantas para as quais foram adicionadas quantidades de boro apresentaram-se
com nervuras salientes, folhas claras, raizes pequenas e muliticoloridas.

(B) As plantas sadias e deficientes para as quais foi adicionado o boro apresentaram a
mesma concentragao desse nutriente.

(C) As plantas mais novas apresentavam-se com coloragéo verde palido, devido as
nervuras salientes.

(D) Foi obtido o quadro sintomatologico das caréncias de nitrogénio, das alteragdes na
cor, nas folhas e no tamanho das raizes.

(E) As plantas para as quais o boro ndo foi suficiente, apresentaram alteragéo de cor e
tamanho.

13. Assinale a alternativa que mantém as mesmas informagoes do trecho abaixo:

“A pesquisa desenvolvida por Noguelra podera indicar aos cultivadores a
quantidade de micronutrientes necessarios ao anturio.”

(A) A quantidade de micronutrientes, necessarios ao anturio, podera ser |nd|cada aos
- cultivadores pela pesquisa desenvolvida por Noguenra

(B) A quantidade de micronutrientes necessarios ao anturio, terd sido indicada por
cultivadores a pesquisa desenvolvida por Nogueira.

(C) Nogueira podera desenvolver uma pesquisa para indicar a quantidade de nutrientes
aos cultivadores de anturio.

(D) A quantidade necessaria de nutrientes ao anturio podera ser indicada pelos
cultivadores a pesquisa desenvolvida por Nogueira

(E) A quantidade de microorganismos necessarios ao anturio podera indicar a pesquisa a
ser desenvolvida por Nogueira.
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14. Assinale a alternativa em que as sentengas mantém a mesma relagdo de causa e
conseqtiéncia, conforme o trecho abaixo:

“Como a quantldade de boro nao era sufncnente, as plantas apresentaram folhas
descoloridas.” »

(A) As plantas apresentaram folhas descoloridas ainda que a quantidade de boro fosse

suficiente.
(B) As plantas apresentaram folhas descolondas mesmo que a quantidade de boro fosse

suficiente.
(C) As plantas apresentaram fo!has descoloridas porque a quantidade de boro n&o era

suficiente.
(D) Embora a quantidade de boro fosse suficiente, as plantas nao apresentaram folhas

descoloridas .
(E) As plantas apresentaram folhas descoloridas mas a quantidade de boro nio era

suficiente.

15. Assinale a alternativa em que o emprego dos verbos esta de acordo com a
linguagem- padrao.

(A) Embora haje dificuldades para adicionar nutrientes quimicos em plantas é possivel
que um pouco de adubo natural pode ajudar o desenvolvimento.

(B) Embora haja dificuldades para adicionar nutrientes quimicos em plantas é possivel
que um pouco de adubo natural possa ajudar o desenvolvimento.

(C) Embora seje dificil adicionar nutrientes quimicos em plantas ¢é posswel que um pouco
de adubo natural pudesse ajudar o desenvolvimento.

(D) Embora hajam dificuldades para adicionar nutrientes quimicos em plantas é possivel
que um pouco de adubo natural torne-se a ajudar o desenvoivimento.

(E) Ainda que hajam dificuldades para adicionar nutrientes quimicos em plantas € possnvel

due um pouco de adubo pudera ajudar o desenvolvimento.

16. Marque a alternativa que contém apenas a informagdo basica expressa no
enunciado abaixo.

“Pesquisadores estudaram o efeito do boro, que é um elemento quimico
essencial para o desenvolvimento das plantas ornamentais, um
micronutriente necessario.”

(A) Pesquisadores estudaram o efeito do boro.

(B) Pesquisadores estudaram o efeito do boro, que e € um elemento quimico essencial
para o desenvolvimento de plantas ornamentais.

(C) O boro é um micronutriente necessario.

(D) Pesquisadores estudaram os efeitos de um micronutriente necessario.

(E) Um elemento quimico essencial ao desenvolvimento das plantas ornamentais que é
um micronutriente necessario.
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Texto 4
QUEM AMA INVENTA

. Quem ama inventa as coisas que ama ...
. Talvez chegaste quando eu te sonhava.
. Entdo de subito acendeu-se a chamal -
. Era a brasa dormida que acordava ...
. E era um rev6o sobre a ruinaria,
. No ar atonito bimbalharam os sinos,
. Tangidos por uns anjos peregrinos
. Cujo dom é fazer ressurreigoes ..

. Um ritmo divino? Oh! Snmplesmente
10 O palpitar de nossos coragoes
11.Batendo juntos e festivamente,
12.0u sozinhos, num ritmo tristonho ...
13.0! meu pobre, meu grande amor distante,
14.Nem sabes tu o bem que faz a gente
15.Haver sonhado ... e ter vivido o sonho!

CoOo~NOOOR,WON

(Mario Quintana. A Cor do Invisivel. Rio de Janeiro, Globo, 1989).

17. O tema central do poema é:

(A) na vida o que conta € amar e poder vivenciar esse amor.
(B) no amor importa mais o prazer do que o sonho.

(C) no amor, o outro ndo importa, o que importa é o sonho.
(D) toda pessoa que ama é ou um inventor ou um sonhador.
(E) o que conta na vida é poder viver um sonho.

18. Assinale a alternativa em que as palavras correspondem, respectivamente, aos
termos sublinhados no poema:

(A) Sonolenta, barulhada, soados.

(B) Encoberta, ruinas, tocados.

(C) Incandescente, barulho, agoitados.
(D) Ardente, rumor, tocados..

(E) Sonada, ruinas, agoitados.

19. Assinale a alternativa que melhor reproduz, em prosa, o trecho correspondente aos
versos 6 a 12.

(A) Os ruidos dos sinos seriam um ritmo divino quando acompanhados pelo palpitar dos
coragOes que batem juntos em festas, mas nao pelos que estéo sozinhos e tristonhos.

(B) Nao e o ruido dos sinos que seria o ritmo divino, mas apenas o palpitar do coragao
dos amantes, felizes quando batem juntos e tristes quando sozinhos.

(C) O ritmo divino dos sinos simplesmente faz palpitar os coragoes que batem felizes
juntos ou tristes quando sos.

(D) O palpitar simples dos coragbes que batem felizes juntos, ou tristes quando sozinhos,
nao se compara ao ritmo divino dos sinos.

(E) O palpitar dos coragbes simples e felizes que batem juntos, ou mesmo sozinhos,
formam um ritmo divino como o dos sinos dos anjos.
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Texto 5

Ao sugerir uma politica contra a miséria, o socidlogo americano Herbert
Gans, professor da Universidade de Columbia, afirma: “As chances de os pobres das
sociedades pds-industriais, vencerem a miséria sem ajuda do governo € a mesma que
uma pessoa tem de erguer-se do chao puxando-se pelos cadargos do sapato.”

VEJA - O filésofo inglés Spencer sugerlu no final do século XiX que o
Qapi’:hllamo. Lapeads na gompatigﬁo edondMmiga e na agbmviv&nql‘ dgn maéles nptaﬁ,
Sqnl@arlnda??m A Febrara, WM adsuls depais, a4 pokrara resldta am fode o Furde; © Ave

eu errado

GANS — A politica. Mesmo nas democraclas mals perfeitas, os pobres nédo
tém poder nem voz. Seus interesses sdo defendidos por romanticos de esquerda.ou por
caridosos religiosos. Ambos sd@o bem-intencionados mas sem eficacia e acabam
produzindo esteredtipos a respeito dos pobres. Isso contribui para aumentar o estigma
que cerca as pessoas sem posses. Os mecanismos econdémicos para eliminar a miseria
existem € podem ser aplicados com sucesso desde que haja um consenso politico

nacional.
: (VEJA, 17/01/1996).

20. Assinale a alternativa em que figura o assunto principal tratado no trecho da
entrevista, no texto 5. '

(A) O filésofo inglés Spencer, baseado na competigdo econdmica e na sobrevivéncia dos
mais aptos, acredita que a pobreza & subproduto do capitalismo.

(B) O filosofo inglés Spencer, através de sugestdo dada no final do seculo XIX, diz que os
sistemas politicos imperfeitos perpetuam o estado de escassez.

(C) Os sistemas politicos, mesmo aqueles baseados em estrutura econdmica capitalista,
podem criar solugbes para acabar com a pobreza.

(D) O somologo Herbert Gans, fundamentado no depoimento do filésofo. Spencer afirma
gue nao ha mecanismos possiveis para a eliminagao da pobreza.

(E) Para o professor da Universidade de Columbia, é possivel que os pobres da
sociedade vengam a miséria, do mesmo modo que uma pessoa pode erguer-se do chéo
puxando-se pelos cadargos do sapato.

21. Assinale a alternativa em que as formas verbais nao estao empregadas conforme a
lingua culta escrita.

(A) O filosofo afirma que a dificuldade para que os pobres vengam a pobreza sozinhos
pode ser comparada a situagdo de uma pessoa que se erga do chao puxando 0s
cadargos do sapatos.

(B) O filosofo opina que para que a pobreza se restrinja € necessario que nao se extingam
aclOes governamentais. :

(C) Conforme propoem Gans, se houverem medidas governamentais a pobreza sera
extinguida.

(D) Os que créem em possibilidades de extingdo da pobreza, conforme propde Gans,
deverdo estar empenhados em medidas governamentais.

(E) Faz muitos anos que opinides diversas contribuem para aumentar o estigma que cerca
as pessoas sem posse.
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22. Assinale a alternativa em que a concordancia nao esteja adequada a norma: padrao .

do portugués culto contemporaneo.

(A) Os estudiosos estdo preocupados com o problema dos deserdados. Também

apaixonados pela causa dos deserdados estdo roméanticos de esquerda e caridosos
religiosos. Essas duas categorias nao vém contribuindo para solugoes eficazes.

(B) Mesmo apaixonados pela causa dos deserdados, os estudiosos, roméanticos de
esquerda e caridosos religiosos nao tém contribuido para uma solucgao eficaz.

(C) Mesmo apaixonada pela causa dos deserdados, a maioria dos esquerdistas nao tem
contribuido para uma solucgéao eficaz do problema, que preocupa 0s estudiosos.

(D) Mesmo apaixonadas pela causa dos deserdados, a maioria dos esquerdistas ndo tém
contribuido para uma solucgéo eficaz dos problemas que preocupam 0s estudiosos.

(E) Estao os romanticos de esquerda e o0s caridosos religiosos apaixonados pelo

problema que preocupa os estudiosos. Mas, essas duas categonas nao témy

contribuido para solugcdes eficazes.

23. Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta de acordo com a lingua
padrao culta.

(A) Ocorre mecanismos econdmicos para a eliminagao da miséria quando existam
propostas politicas que pode obter sucesso. :

(B) Hao de haver mecanismos econdémicos para eliminar a miséria, que podem obter
sucesso, desde que exista propostas politicas.

(C) Deviam haver mecanismos econdmicos para eliminagao da miséria, que poderiam ser
aplicados com sucesso, desde gue existam consenso politico dos parlamentares.

(D) Ha mecanismos econdmicos para eliminagao da miséria, que podem obter SUCESSO, b

desde que existam propostas politicas.

(E) Haviam mecanismos econdmicos, que podem obterem sucessos, desde que exista
propostas politicas.

24. Assinale a alternativa em que a regéncia esta adequada a norma padrao.

A) Gans fez referéncia a necessidade de intervencao politica.
B) Gans referiu-se a falta de voz e poder dos pobres

(B)

(C) Gans referiu- -Se 0S mecanismos para etiminar a miséria .

(D) Gans teceu comentarios referentes de estigmas que cercam as pessoas sem possc
(E)

E) Gans fez comentarios referentes a politica democrética.
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25. Assinale a alternativa que menciona os antecedentes de que no trecho a seguir..

“Spencer sugeriu que o capitalismo acabaria com a pobreza, opiniao essa de que
Gans discorda, mencionando que as chances que os. pobres tém de vencer
sozinhos sdo minimas.”

(A) Capitalismo, Gans, chances, pobres.

(B) Sugeriu, de, discorda, os pobres. |

(C) Spencer, essa, mencionando, chances.

(D) Sem antecedente, pobreza, mencionando, sem antecedente.

(E) Sem antecedente, opiniao, sem antecedente, chances.

TEXTO 6

e

O conhecimento pressupde o fato de se saber coisas, ter-se informagdes sobre
diversos assuntos, pessoas ou situagdes. Quanto mais conhecimento alguém possui,
mais erudito €, podendo assim lidar com uma realidade especifica, que € o objeto de seu
saber.A informagao que cursa pelo conhecimento € mais analitica, objetiva, acontecendo
mais fora do individuo, tendo a ver com seu intelecto, sua consciéncia discriminativa . Por
isso, € que se pode falar em varias areas do conhecimento, onde se aplicam as diversas
ciéncias existentes. _

Ja a sabedoria € diferente. Um sabio pode ser inclusive analfabeto e ignorante
das ciéncias oficiais. Ela pressupde uma relagao especial com a vida, mais intuitiva,
sintética, nao racional ou analitica. Assim, acontece mais dentro do individuo, sendo fruto
de experiéncias diretas vividas ou aparecendo como intuigbes em bloco. Ela € mais
holistica ou abrangente, compreendendo geralmente conteludos de ordem social,
psicoldgica, comportamental e situacional. _

Se o conhecimento € importante, a sabedoria é essencial. Se alguém pode

viver sem conhecimento, fara de sua vida algo ruim, se nao tiver nenhuma sabedoria.

(ALVES, Glaucio B., psicoterapeuta e professor universitario. (In: Gazeta do Povo, Suplemento Viver Bem,
5/5/95). . :

26. Marque a alternativa que indica a finalidade do texto 6.

(A) Levar o leitor ao conhecimento de que quanto maior a sabedoria, maior sua erudigao.
(B) Incutir no leitor a idéia de que o conhecimento deve sobrépor-se a sabedoria.

(C) Possibilitar ao leitor a diferenciacao dos conceitos de sabedoria e conhecimento. _
(D) Despertar a expansao da consciéncia do leitor, levando-o a negagao do conhecimento.
(E) Induzir o leitor a perceber-se e tornar-se um “ser-total” através de praticas especificas.
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27. Assinale a alternativa que contém as informagaes relevantes do texto 6.

(A) Conhecimento e sabedoria séo diferentes.O primeiro supde informagédo analltica; a
segunda supde intuigdo subjetiva e vivéncia.

(B) Conhecimento e sabedoria sao equuvalentes Ambos supoem escolaridade e formagao
académica.

(C) Conhecimento e sabedoria sdo semelhantes. Esta supbe informagdes em diversos
angulos enquanto aquele supode o fato de saber coisas.

(D) Conhecimento e sabedoria sao paralelos.O primeiro abrange areas do conhecimento
e 0 segundo é mais restrito.

(E) Conhecimento e sabedoria nao sdo iguais.O primeiro supde intuicdo abrangente; a
segunda supde erudigao e aplicagdo de conceitos cientificos.

28. Assinale a alternativa em que os porqués estejam grafados adequadamente:

(A) Os conhecimentos da fisica e sociologia, sao aplicados muitas vezes sem se saber
porqué. Isso por que a sabedoria é necessaria.

(B) O porque de o conhecimento ser importante e a sabedoria essencial nem sempre se
descobre. Sabe porque? Por que os homens sao subjetivos.

(C) A informag&o que cursa pelo conhecimento é mais analitica por que se relaciona ao
intelecto. Este € o porque de se poder viver s6 com sabedoria.

(D) Muitos ndo conseguem compreender por que a sabedoria difere do conhecimento.
Isso ocorre porque ambos s&o importantes.

(E) Porqué um conhecimento parcial e reducionista pode vir a ser perigoso? Por que isso
nao significa ter sabedoria.

29. Assinale a alternativa adequada a linguagem padréo escrita.

(A) Uma relag:ao especial com a vida, mais intuitiva, sintética e nao analitica é fruto de
experiéncias diretas das quais poucos se referem.

(B) E necessério que o conhecimento, ‘de maneira global, leve em conta os lnumeros
processos ecologicos, bioldgicos e sociais, a cuja Terra esta sujeita.

(C) Ha varias areas do conhecimento, nas quais muitos estudiosos tém se referido nas
quatro ultimas décadas do nosso século. 1

(D) O fato de os pais conhecerem toda teoria sobre educagéao infantil ndo os faz melhores
do que o0s que nada sabem dessas teorias.

(E) As diversas areas do conhecimento, em que diferentes ciéncias sao aplicadas,
referem-se naquilo que se encontra fora do intelecto do individuo.
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30. Assinale a alternativa que apresenta ortografla adequada quanto ao emprego de ha;
a as a e as.

(A) A pessoa sabia pensa muito e fala pouco as demals A porem pessoas que nao
refletem e nao falam.

(B) Daqui ha alguns anos o homem voltar-se-a mais a SI A sabedoria possibilitara
reflexéo.

(C) Varias areas do conhecimento & que se explorar ainda. Para isso a necessidade de
informacgao e sabedoria.

(D) A ciéncia a que nos referimos explica a origem da vida e a necessidade de olhar a
distancia.

(E) Ha algumas diferengas entre conhecimento e sabedoria que podem vir a auxiliar a
avaliagao dos.individuos..

Texto 7

A DISCIPLINA DO AMOR

Foi na Franga, durante a Segunda Grande Guerra: um jovem tinha um cachorro que
todos os dias, pontualmente, ia espera-lo voltar do trabalho. Postava-se na esquina, um
pouco antes das seis da tarde. Assim que via o dono, ia correndo ao_seu encontro e na
maior alegria, acompanhava-o com seu passinho saltitante de volta a casa. A vila inteira
ja conhecia o cachorro e as pessoas que passavam faziam-lhe festinhas e ele
correspondia, chegava a correr todo animado atras dos mais intimos. Para logo voltar
atento ao seu posto e ali ficar sentado até o momento em que seu dono apontava la
longe. Mas eu avisei que o tempo era de guerra, o jovem foi convocado. Pensa que o
cachorro deixou de espera-lo? Continuou a ir diariamente até a esquina, fixo o olhar
ansioso naquele unico ponto, a orelha em pé, atenta ao menor ruido que pudesse indicar
a presenga do dono bem-amado. Assim que anoitecia, ele voltava para casa e levava sua
vida normal de cachorro até chegar o dia seguinte. Entao, dlSClplmadamente como se
tivesse um relogio preso a pata, voltava ao seu posto de espera. O jovem morreu num
bombardeio mas no pequeno cora¢do do cachorro ndo morreu a esperanca. Quiseram
prendé-lo, distrai-lo. Tudo em vao. Quando ia chegando_aquela hora ele disparava para o
compromisso assumido, todos os dias. Todos os dias. Com o passar dos anos (a meméria
dos homens!) as pessoas foram se esquecendo do jovem soldado que néo voltou. Casou-

se a noiva com um primo. Os familiares voltaram-se para os_saus. Os amigos, para outros
amigos. S6 o cachorro ja velhissimo (era jovem quando o jovem partiu) continuou a

espera-lo na sua esquina. As pessoas estranhavam, mas quem esse cachorro esta
esperando?. . . Uma tarde (era inverno) ele la ficou, o focinho voltado para aquela

dlregao (FAGUNDES TELES, Lygia. “A Disciplina do Amor . (I).”In: A Disciplina do Amor. 2. ed. Rio de Janeiro,
Ed. Nova Fronteira, 1980. p. 99-100).
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- 31. A alternativa que melhor resume o tema central do texto 7, é:

(A) as agruras de um cao que nao so era estimado por seu-dono como querido por todos.
(B) a vida e a morte de um jovem soldado francés e seu fiel perdigueiro. ,

(C) o amor e fidelidade incondicionais dispensados por um cao ao seu dono.

(D) a disciplina de um cachorro que havia sido treinado por seu dono para a guerra.

(E) a fidelidade e amor de um jovem soldado por seu cao de guarda.

32. Assinale a informagao adequada que situa a narrativa no espago e no tempo.

(A) Um vilarejo francés, no periodo da Segunda Guerra e do pds-guerra.

(B) A histdria se passa na Franga, em Paris, durante a Segunda Grande Guerra Mundial.
(C) Em uma vila francesa, entre a Primeira e a Segunda Guerra.

(D) Na cidade da Frang¢a, durante a Segunda Guerra Mundial.

(E) Numa cidadezinha da Franga, durante a Primeira Grande Guerra.

33. Qual a alternativa cujas palavras melhor caracterizam o personagem principal do texto
7?

(A) ansioso e raivoso.

(B) disciplinado e persistente.
(C) jovem e companheiro.

(D) amigo e policial.

(E) alegre e saltitante.

34. Assinale a alternativa que aponta os dois fatos mais préximos que antecedem o
desfecho da histéria do texto 7.

(A) A ida diaria do cachorro até a esquina e a sua priséo.

(B) A espera diaria do cachorro pelo dono e 0 casamento da noiva do soldado.

(C) O casamento do primo do soldado e a nevasca que se abateu sobre a vila.

(D) A morte de um jovem num bombardeio e a morte do cachorro.

(E) A volta para os proprios interesses das pessoas ligadas ao soldado e o estranhamento
das demais quanto a atitude do cachorro.

35. Assinale a alternativa que tranforma em discurso indireto o trecho abaixo.
* — Eu avisei que o tempo era de guerra e que o soldado foi convocado .Pensa
que o cachorro deixou de espera-lo?Continuou a ir diariamente até a esquina. "

(A) O autor afirmou que era tempo de guerra e enquanto, o cachorro esperava seu dono
voltar e este ficava diariamente na esquina, o soldado foi convocado.

(B) O autor afirma que o tempo é de guerra, que o0 soldado estava convocado e que o
cachorro ia espera-lo diariamente na esquina.

(C) O autor afirmou que avisou o soldado que o tempo era de guerra, foi convocado e
pensou que o cachorro nao deixou de esperé-lo. Continuou a ir diariamente até a
esquina.

(D) O autor lembrou que o tempo seria de guerra, que o soldado seria convocado e que
pensaria que o cachorro ndo deixaria de espera-lo indo diariamente até a esquina.

(E) O autor lembrou que avisara que o tempo era de guerra e que o soldado tinha sido
convocado. Indagou ao leitor se este pensava que o cachorro tinha deixado de
“esperar seu dono e afirmou que o ¢ao tinha continuado a ir diariamente até a esquina.
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36. Assinale a alternativa’ que apresenta os respectivos antecedentes das expressdes em
negrito e grifadas no texto.

A) Do dono - posto - proximo as seis horas - amigos.

3) Do cachorro - seu posto - antes das seis horas - amigos.

) Das pessoas - na esquina - antes das seis da manha - familiares.

) Do dono - seu posto - um pouco antes das seis da tarde - familiares.
)

(
(
(
(
(E) Do c&o - na esquina - pouco antes das dezoito horas - familiares.

Texto 8

Os Centros de Controle de Doengas nos Estados Unidos assinaram em conjunto
uma recomendagado de que quanto mais cedo um bebé for vacinado contra a hepatite B,
mais cedo também ele comegard a adquirir defesas contra a doenga. Isso significa que a
vacina contra a hepatite B deve ser dada no proprio hospital onde a crianga nasceu, o
mais cedo possivel, pois para criangas que respondem a vacina, a protegao contra
hepatite B provavelmente permanecera por um periodo de 9 anos.

O comunicado esclarece, também, que um bebé saudavel deve ser vacinado em
trés etapas. Num primeiro esquema, a primeira dose deve ser dada ao nascer, no
hospital. A segunda dose, do primeiro para o segundo més de vida e a terceira dose dos 6
aos 18 meses . Como uma alternativa, a primeira dose pode também ser dada do primeiro
ao segundo més de vida, seguida por uma segunda dose aos quatro meses e a terceira
dose dos 6 aos 18 meses. Estes esquemas sao muito flexiveis, de maneira que a vacina
contra hepatite B pode ser dada ao mesmo tempo que outras vacinas (tais como a triplice)
sem necessidade de visitas extras ao medico. _

(GAZETA DO POVO,9/6 /96).

37. Marque alternativa que melhor define o género do texto 8.

(A) Texto informativo.
(B) Texto publicitario.
(C) Texto narrativo

(D) Texto de opiniao.

(E) Texto argumentativo.

38. Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia de informag¢oes do primeiro esquema
de vacinagao sugerido no texto 8.

(A) A vacinagfo deve ser iniciada apenas apos o primeiro més de vida e a segunda dose
deve ser ministrada com um ano e meio.

(B) O esquema geral de vacinagao é de duas doses, a saber: do primeiro para o segundo
més, e outra entre 1 ano e 6 meses.

(C) Se ao nascer a crianga apresentar-se saudavel, o esquema de vacinagao deve ser
iniciado nesse momento, no hospital, seguindo-se mais duas etapas: uma entre os
dois primeiros meses e outra entre 6 meses e 1 ano e meio de idade.

(D) A vacinagao consiste numa primeira dose ao nascer, numa segunda entre um e dois
meses e finalmente numa terceira aos 4 meses, ou entre 6 e 18 meses.

(E) O esquema de vacinagado pode vir a ser realizado tanto em duas quanto em trés
etapas, em qualquer momento, entre 0 22 més e o 12 ano de vida do bebé.
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39. Assinale a alternativa na qual as recomendagoes estao de acordo com o texto 8.

(A) Sao as seguintes as idades de vacinagao de um bebé: no hospital, com 1 ou 2 meses,
aos 4 meses, aos 6 meses e aos 18 meses.

(B) A vacinagao contra a hepatite B, ainda que rigida, pode co- ocorrer com outras
vacinas e deve ser feita sob dois esquemas.

(C) As criangas nascidas o mais cedo possivel devem receber 6 doses de vacina contra
hepatite B.

(D) A vacinagao contra hepatite B, embora deva ser flexivel, deve ser feita em dois
esquemas para cada crianga.

(E) A vacinagdo contra a hepatite B, embora deva comegar o mais cedo possivel, tem
validade por 9 anos e esquemas nao rigidos.

40. Assinale a alternativa em que os pronomes obliquos estao empregados conforme a
lingua padrao.

(A) Aos centros médicos brasileiros foram-lhe passadas informagdes sobre o virus da
hepatite B.

(B) Varias op¢des de esquemas de vacinagao tém-nos sido apresentadas nos uitimos
anos.

(C) As criangas, devemos da-las todas as vacinas recomendadas pelos médicos
pediatras.

(D) Para mim reconhecer a importancia da vacina contra a hepatite B levou muitos anos.
(E) Ao medico especialista, é desnecessario recorré-lo quando de uma simples vacina.
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'REDACAO

e Sua tarefa agora é produzir um texto.
» Releia os textos 1 @ 5 e assuma uma opiniao sobre ¢ assunto.

» Em seguida organize argumentos para convencer o leitor de sua opiniao.

o Esmola,deve ser dada? A quem? Quando? Como?
Afinal, deve-se dar o peixe, ensinar a pescar ou organizar a pescaria?

» Na&ao se esquega do titulo.

RASCUNHO
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VERSAO DEFINITIVA




