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RESUMO

A presente pesquisa buscou compreender a difusdo de produtos e servicos
inovadores em Bibliotecas Universitarias Brasileiras através da caracterizacéo
destas de acordo com o tamanho do acervo, recursos humanos, nivel de
informatizacdo e quantidade de cursos atendidos. Observou-se que 0 uso em geral
dos produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias pesquisadas
(bases de dados online, biblioteca digital, biblioteca digital de teses e dissertagdes,
consulta ao acervo online, livro eletrdnico, periddico eletrénico, Portal da CAPES e
Portal da Pesquisa foi maior para os docentes e discentes da pds-graduacédo; que 0s
canais de comunicacdo utilizados na difusdo destes produtos sao boletim
informativo, cursos e palestras, email, eventos e feiras, panfletos, painéis, site da
biblioteca e site da universidade. Verificou-se que a difusdo ocorre de maneira
diferentes nas bibliotecas universitarias brasileiras de acordo com o canal, o tempo e
o sistema social. O resultado do teste nao-paramétrico Kruskal-Wallis mostrou, com
99% de confiancga, evidéncia estatisticamente significativa para rejeitar a hipotese de
igualdade no tempo que as bibliotecas oferecem o0s servicos e que todas as
varidveis dos grupos de bibliotecas sdo provenientes de popula¢cdes diferentes. A
pesquisa de carater descritivo buscou caracterizar estas bibliotecas de acordo com
as categorias propostas por Rogers em relacdo ao tempo de adocdo podendo ser
inovadores, primeiros a adotar, maioria inicial, maioria tardia e retardatéarios,
descrevendo as caracteristicas de grupos relevantes das bibliotecas, além de
estimar a porcentagem de unidades desta populacdo especifica que mostraram
determinado comportamento. Observou-se também que aproximadamente 50% das
bibliotecas estdo enquadradas na categoria de inovadoras, sendo que a grande
maioria (66%) séo as universidades publicas - federais e mais (26%) séo as publicas
estaduais mostrando que estas instituicdes estdo na vanguarda das inovacoes. Foi
utilizado estatistica descritiva univariada e multivariada através do software
estatistico SPSS - Statistical Package for Social Sciences na sua versao 13.0 para
obtencéo dos objetivos propostos nesta pesquisa.

Palavras chaves: Inovacéo, Difusdo de Inovacao, Bibliotecas Universitarias.



ABSTRACT

This research sought to understand the diffusion of innovative products and services
in Brazilian university libraries through the characterization of these according to the
size of your collection, human resources, level of computerization and quantity of
courses attended. It was observed that in general the use of products and services
offered by the university libraries surveyed (online databases, digital library, digital
library of theses and dissertations, consult the collection online, electronic book,
electronic journal, and CAPES Portal, Portal da Pesquisa was higher for students
and faculty of graduate studies. Besides, the communication channels used to
disseminate these products are newsletter, courses and lectures, email, events and
fairs, flyers, billboards, Web site Library and the University website. It was verified
that the diffusion occurs in a different university libraries in Brazil according to the
channel, time and social system. The result of the nonparametric test Kruskal-Wallis
test showed, with 99% confidence level, statistically significant evidence to reject the
hypothesis equal in time that libraries offer services and that all variables of library
groups are from different populations. The search for a descriptive sought to
characterize these libraries according to the categories proposed by Rogers over the
time of adoption may be innovators, early adopters, early majority, late majority and
laggards, describing the characteristics of relevant groups of libraries, and estimate
the percentage of units of this specific population showed that certain behavior. It
was also noted that approximately 50% of libraries are framed the category of
innovative, with the vast majority (66%) are the public universities - federal and most
(26%) are the state public showing that these institutions are at the forefront of
innovations. Descriptive statistics were used univariate and multivariate analysis
using the software SPSS - Statistical Package for Social Sciences in the version 13.0
to obtain the objectives proposed in this research.

Key Words: Innovation, Diffusion of innovation, Universities Libraries.
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1. INTRODUCAO

O termo difusdo, dentro do estudo de adocao de inovacles é utilizado para
descrever o processo através do qual individuos e organiza¢cdes em uma sociedade
ou em uma economia, adotam uma nova tecnologia ou substituem uma tecnologia
ultrapassada por uma mais nova. A difusdo ndo € apenas um meio pelo qual as
inovacbes passam a ser Uteis ao serem disseminadas para a populacao, ela é
também uma parte intrinseca do processo de inovacdo. Compreende o modo pelo
qual as inovacdes sao transmitidas e assimiladas pelo mercado (HALL, 2006; VICO
MANAS, 1999).

Compreender o processo de difusdo € a chave para entender o quao
consciente as atitudes inovadoras conduzidas por organizagbes, empresas,
instituicbes governamentais, entre outras, langam, adotam novos produtos ou criam
Novos processos e assim promovem melhorias na economia e no meio social ao
qual fazem parte, o que normalmente é o objetivo final destas atividades. Ou seja, as
inovagbes para serem socializadas precisam da difusdo, e esta assume
caracteristicas especificas de acordo com cada instituicdo inovadora em busca de
seus objetivos. (HALL, 2006, GIACOMINI FILHO, 2007)

Rogers (2003) é referenciado como o agente de mudanc¢a mais influenciador
na pesquisa de difusdo. Ele coloca que a difusdo é um processo através do qual
uma inovagao € comunicada através de certos canais durante certo tempo, dentre 0s
membros de um sistema social e que este processo depende da superacdo da
incerteza decorrente do conhecimento da inovacao pelos potenciais adotantes.

Este estudo apresenta o processo de difusdo de produtos e servigcos
inovadores em bibliotecas universitarias brasileiras e esta estruturado em oito partes,
assim representado: (1.1) Apresentacao do tema; (1.2) Problema de pesquisa; (1.3)
Definicho dos objetivos da pesquisa; (1.3.1) Objetivo geral, (1.3.2) Obijetivos
especificos (1.4) Justificativa tedrica; (1.5) Justificativa pratica; (1.6) Estrutura da

dissertacéo.
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1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A inovacao é considerada como condi¢do essencial para o desenvolvimento
industrial, tecnologico, econdbmico e social. Este desenvolvimento é dindmico e
ocorre com velocidade diferente nas organizagdes, sendo influenciado pelo processo
de difusdo de novas tecnologias.

Em instituicbes de ensino e em bibliotecas universitarias, a inovagdo esta
associada aos seus produtos e servigos. As universidades se caracterizam pela
indissociabilidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo e por serem
instituicbes pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano. A
biblioteca universitaria se caracteriza como uma organizacdo que promove a
aprendizagem, na medida em que proporciona informacao organizada e a geracao
de novos conhecimentos e, portanto, pode ser vista como uma organizacao
inteligente ou organizacao do conhecimento. (DUARTE e SILVA, 2004).

A convivéncia da biblioteca universitaria com o mundo digital provém da
introducdo constante de novas tecnologias, fruto do acompanhamento das
mudancas nos habitos de leitura da populacdo académica a partir do crescimento da
Web. Inseridas nesta transmutagé&o, as bibliotecas estao investindo na infraestrutura
de servicos de informacéo, buscando alto padrao tecnoldgico e 0 uso estratégico da
informacé&o e do conhecimento através da ado¢ao de produtos e servigco inovadores.
A introducdo de novos bens e servicos considerados inovadores sao instrumentos
valiosos na estratégia competitiva das instituicdes de ensino e consequientemente
nas bibliotecas. (CUNHA, 2008).

As Bibliotecas universitarias muitas vezes vistas como meros repositorios do
conhecimento, estdo buscando adaptar-se as inovagbes tecnoldgicas,
reestruturando seus produtos e servigos, e revolucionando-se internamente. Maciel
(1995) afirma que a biblioteca estd deixando para tras posturas calcadas
exclusivamente no armazenamento de cole¢bes e assumindo atitudes dinamicas,
voltadas para divulgacao e disseminacdo de informacfes através da intermediacao
da informatica. O paradigma da imprensa ao computador e redes eletronicas afetou
e alterou as bibliotecas ao longo do tempo. Em consequiéncia dessa alteracdo novos
servicos e produtos tém sido lancados periodicamente visando atender a demanda

desta nova era virtual em busca de qualidade.
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A difusado de inovacdes, segundo Hall (2006) tem sido estudada a partir de um
namero de diferentes perspectivas: historica, sociolégica, econémica, estratégica, de
negocios e marketing. Giacomini Filho (2007) acrescenta que esta tem sido uma
das atribuicbes mais visiveis e atuais da comunicacdo social, mas que nao se
observam discussdes epistemoldgicas mais intensas sobre esse assunto. Gatignon
e Robertson (1985) ressaltam que a difusdo busca explicar o fluxo de informacéo,
idéias, praticas, produtos e servi¢cos dentro e através das culturas e das subculturas,
dos mercados e dos segmentos. Rogers (2003) apresenta sua definicdo a qual esta
pesquisa foi baseada, como processo através do qual uma inovacdo é comunicada
através de certos canais durante certo tempo, dentre os membros de um sistema
social.

A importancia da difusdo de produtos e servigos inovadores em bibliotecas
universitarias reflete na qualidade das pesquisas realizadas por seus usuarios e nos
produtos gerados a partir destas pesquisas, uma vez que a biblioteca é a
responsavel pela gestdo da informacdo e dos materiais que registram o
conhecimento de areas afins. (CUNHA, 1999, 2000)

Nesta pesquisa a inovacdo é abordada como uma idéia, uma nova
tecnologia, um procedimento, um produto ou servico que € percebido por um
individuo ou por uma organizacdo como sendo novo ou diferente dos ja existentes. A
adocao é considerada a nivel organizacional, como o inicio do uso pleno e ndo em
carater experimental de uma inovacéo. E, a difusdo como a divulgacdo da adocéo de

uma inovacao para a sociedade durante um periodo de tempo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os produtos e servi¢os inovadores em Bibliotecas Universitarias encurtam o
tempo de acesso as informacdes, mas exigem investimentos para a sua adocao.
Ainda que bibliotecas estejam investindo na infra-estrutura de servicos de
informac&do, em busca de um alto padrdo tecnolégico e do uso estratégico da
informagdo e do conhecimento, a mera ado¢do de inovagcbes ndo implica na
ocorréncia do processo de difusdo para o sistema social ao qual a biblioteca esta

inserida.
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De grande impacto na vida cotidiana, o ambiente virtual tem se tornado uma
constante na passagem da cultura impressa para a cultura digital. O fendmeno da
era digital afetou ndo somente o processo educacional em todos 0s niveis, mas
também a histéria das bibliotecas, ambiente amplamente reconhecido como
ambiente de informacédo e saber que, através de sua transmutacdo por diversos
formatos e sua materializacdo, conta hoje com uma gama de novas tecnologias.
(AQUINO, 2004).

As Bibliotecas universitarias passam por um desafio de inovar, adquirir,
adotar novas tecnologias, adaptar produtos e servi¢cos para ndo serem superadas. A
inclusdo e a difusdo de novos produtos e servicos nas bibliotecas tém relevancia
singular para comunidade académica ja que os mesmos objetivam a melhoria na
qualidade da informacdo, de sua recuperacdo e no resultado das pesquisas,
tornando-a imprescindivel para conhecimento, uso e democratizacdo de produtos e

servigos inovadores ofertados.

Sendo assim guestiona-se:

De que forma sdo difundidos os produtos e servigos inovadores em

Bibliotecas Universitarias Brasileiras?

1.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral e norteador deste trabalho consiste em compreender a
difusdo de produtos e servi¢os inovadores em Bibliotecas Universitarias Brasileiras.
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1.3.2 Objetivos especificos

» Caracterizar as Bibliotecas Universitarias brasileiras de acordo com o tamanho
do acervo, recursos humanos, nivel de informatizacdo e quantidade de cursos
atendidos;

* ldentificar os produtos e servicos inovadores adotados em bibliotecas
universitarias brasileiras;

o Caracterizar o uso dos produtos e servicos inovadores nas bibliotecas
universitarias;

» Identificar os canais de comunicagdo utilizados pelas bibliotecas universitarias
na difusdo da inovacao;

» ldentificar se a forma e os canais de difusdo de produtos e servicos inovadores
nas bibliotecas universitarias séo idénticos;

» Classificar as bibliotecas universitéarias brasileiras de acordo com a Teoria da
Difuséo proposta por Rogers.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA

A presente pesquisa justifica-se em decorréncia da possibilidade de
integracdo da teoria da difusdo de inovacdo com a gestédo de bibliotecas em busca
da identificacdo dos produtos e servicos inovadores adotados nas bibliotecas
universitarias para a compreensao do processo de difusdo destes.

A escolha pela teoria de difusdo proposta por Rogers (2003) esta baseada na
singularidade do autor na literatura que é apresentado como o0 agente de mudanca
mais influenciador na pesquisa de difusdo. A teoria do autor tem como eixo o
processo de comunicacao entre membros de um sistema social e sua obra Diffusion
of Innovations é referenciada como um dos marcos tedricos que abordam a difusédo
de inovacdes. (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000, GIACOMINI FILHO, 2004).

A relevancia da difusdo de produtos e servicos inovadores em bibliotecas
universitarias € refor¢ada, pois através do conhecimento e da disseminacéo de sua
instrumentalizacdo e atualizacdo tecnolégica a comunidade académica usuaria

passa a dispor das ferramentas Uteis para realizacdo de pesquisas que permitirdo
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rapidez e avanco de novos conhecimentos. Em consequéncia, novos estudos,
descobertas e discussfes tendem a contribuir para a evolucdo do conhecimento
favorecendo a sociedade com informacdes e pesquisas relevantes permitindo
enriquecimento, ndo somente a nivel econdmico ou local, mas principalmente a nivel
educacional.

O presente estudo justifica-se também devido ao desenvolvimento de um
estudo inovador ja que ndo foram identificados estudos sobre a teoria da difuséo de
inovagao que abarquem os produtos e servigos inovadores das bibliotecas como

objeto de estudo e as bibliotecas universitarias como objeto de analise.

1.5 JUSTIFICATIVA PRATICA

As politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira estdo presentes
desde a década de 70, com as avaliacdes dos cursos. A biblioteca universitaria
configura como elemento obrigatério nas IES — Instituicbes de Ensino Superior,
sendo inclusive requisito essencial para autorizagédo dos cursos, com implicagdes na
qualidade destes e da instituicdo na qual esta inserida.

A necessidade de avancar na qualidade da prestacdo de servicos na gestao
de bibliotecas, com a adocdo e disseminacdo de novas tecnologias visa a
democratizagdo do acesso a informacdo e a contribuicdo para a relevancia das
pesquisas geradas dentro das instituicdes.

Com a evolucdo das novas tecnologias, as bibliotecas universitarias buscam
acompanhar as inovac¢des disponiveis no mercado, adequar seus acervos aos novos
suportes informacionais, seja através de aquisicfes individuais ou consorcios e a
oferecer produtos e servi¢os inovadores a comunidade académica usuaria.

A ampliagdo dos conhecimentos sobre a difusdo de inovagdes e com maior
profundidade a teoria da difusdo proposta por Rogers (2003) possibilita a integracéo

e estudo sob um novo contexto: produtos e servicos em bibliotecas universitarias.

Na importancia atribuida as bibliotecas universitarias, quando observados o
papel e a funcdo delas, na relevancia em compreender o processo de difusdo de

produtos e servi¢cos inovadores no contexto das bibliotecas universitarias, no papel
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das bibliotecas em dar suporte informacional, complementando as atividades
curriculares dos cursos e oferecendo recursos para facilitar a pesquisa cientifica.

A pesquisa busca também auxiliar na criacdo e uso de instrumentos que
permitam a difusdo de produtos e servicos em bibliotecas universitarias e assim
possibilitar uma maior compreenséo e entendimento da importancia deste processo

para os gestores, diretores, colaboradores e usuarios das bibliotecas universitarias.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo esta estruturado em quatro partes. A primeira, de carater
introdutdrio, ja apresentada, trds a problematica em questdo, bem como os objetivos
especificos do estudo, a justificativa tedrica e a relevancia pratica do tema proposto.

Na segunda que esta estruturada em duas secdes, foi apresentada a
fundamentacdo tedrica do estudo. A primeira se¢do corresponde a definicdo de
inovacado, do processo de adocéo desta, as categorias de adotantes, 0 processo de
difusdo da inovacao sua definicdo e as dimensdes de seus pilares. A segunda secéo
corresponde as Bibliotecas Universitarias e as novas tecnologias adotadas por elas
dentre as quais foram apresentadas a Biblioteca Digital, o Livro Eletrbnico, o
Periddico Eletrénico e o Portal da CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior com seus respectivos conceitos, focando-se
principalmente no papel inovador de cada um deles, suas vantagens e
desvantagens.

No terceiro capitulo foram definidas as linhas metodoldgicas do estudo,
contemplando o detalhamento do modelo proposto no estudo e a definicdo
constitutiva e operacional de cada variavel. Também foram delimitadas a populacéo
e o0 procedimento amostral, além da descricdo dos passos para a coleta de dados e
o tratamento de dados realizado.
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O quarto capitulo traz o tratamento de dados, os resultados obtidos e a
discussédo destes. Ainda neste capitulo ha a discusséo detalhada dos resultados da
pesquisa, fornecendo sinteses dos principais pontos abordados.

No quinto capitulo estéo registrados: a sintese da analise, as conclusées dos
objetivos especificos mencionados, as contribuicbes teoricas, as contribuicdes
gerenciais, as restricdes do estudo e por ultimo e algumas sugestdes para estudos

futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Neste capitulo est4d apresentada a fundamentacdo tedrica do estudo em
questao, discutindo-se na primeira parte a respeito da inovagédo, das etapas da
adocdo, das categorias de adotantes; dentre eles os inovadores, 0s primeiros a
adotar, a maioria inicial, a maioria tardia e os retardatarios, e as organizacdes como
adotantes de produtos e servicos inovadores. Ainda nesta primeira parte foi
apresentada a difusdo da inovacdo embasada em seus pilares; a inovagao, o0s
canais de comunicacao, o tempo e o sistema social

Na segunda parte deste capitulo o tema tratado foi a biblioteca universitaria
e as novas tecnologias disponiveis, dentre elas a biblioteca digital, o livro eletrénico,
os periddicos eletronicos e o Portal da CAPES — Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior.

2.1 A INOVACAO

Considerada na literatura como imperativa para a sobrevivéncia das
empresas, a inovacao € apresentada por Tushman e Nadler (1986) como a criacdo
de algum produto, servico ou processo que € novo para uma unidade de negoécio.
Damanpour (1991) acrescenta que uma inovacdo pode ser uma nova tecnologia de
processo de produgdo, um novo sistema administrativo, uma nova estrutura
organizacional, ou ainda um novo plano ou programa. Tidd (1997) apresenta em sua
definicio uma associacdo da inovagcdo com o0 processo de transformar
oportunidades em novas idéias e coloca-las em pratica.

Para Rogers (2003) a inovagdo € considerada uma idéia, pratica, ou objeto
que é percebido como novo por um individuo ou outra unidade de ado¢do. Solomon
(2008) ressalta que as inovacdes podem ocorrer através de um novo estilo em se
vestir, em uma nova técnica de fabricacdo, uma nova variacdo de um produto
existente, um novo modo de entregar um produto ou uma nova maneira de embalar
um produto que ja esta no mercado.

A inovacdo pode ocorrer no produto e no processo, de forma incremental,

sintética e descontinua. A taxonomia desenvolvida por Gatignon e Robertson (1985)



23

categoriza as inova¢cfes como continuas, dinamicamente continuas e descontinuas.
No caso de produtos a inovacdo continua também chamada de incremental
corresponde a adicdo de novas caracteristicas, nova versdo ou extensao. A maioria
das inovacbes de produtos é desse tipo e costuma ser evolutivas e néo
revolucionarias. Elas agregam atributos, novas versées ou extensdes em todas as
linhas de produto relacionadas. As inovacfGes ocorrem com dinamismo, e grande
numero de inovagbes incrementais estdo relacionadas a necessidades do
consumidor que podem ser adicionadas com significante vantagem competitiva.
(GATIGNON e ROBERTSON, 1985).

A inovacao dinamicamente continua ocorre na criagdo de um novo produto ou
alteracdo do mesmo, mas que em geral n&o altera padrdes estabelecidos de compra
e uso do produto. Essa inovacao acarreta em menores mudancas nos habitos de
consumo porque muitas vezes ela so torna o produto mais conveniente ou aumenta
a possibilidade de ser escolhido para adocéao.

A inovacdo descontinua trata do desenvolvimento ou aplicacdo de
significativas tecnologias e idéias, envolvendo a introdugéo de produto inteiramente
novo alterando significativamente o comportamento dos compradores. Envolve o
desenvolvimento ou a aplicacdo de tecnologias ou idéias expressivamente novas
que requerem a introducdo de qualificacdes, processos e sistemas novos em toda a
organizagdo. Cria grandes mudangas no modo em que vivemos e no estilo de vida,
pois estdo atreladas a mudancas radicais. A inovacéo sintética € a combinacao de
novas idéias existentes ou tecnologia em formas criativas de gerar novos produtos
(ENGEL, BLACKWELL E MINIARD, 2000; SOLOMON, 2008, TUSHMAN E
NADLER,1986).

Damanpour e Evan (1984) apresentaram ainda as inovacdes técnicas e
administrativas. As inovacdes técnicas sao definidas como as que ocorrem no
sistema técnico da organizagao e estdo relacionadas a atividade laboral priméria
da organizacdo podendo ser uma implementacédo da idéia para um novo produto
ou servico ou ainda a introducdo de novos procedimentos na organizacdo do
processo produtivo. As inovacfGes administrativas sao as que ocorrem no
sistema social da organiza¢cdo sendo este sistema a relagcdo de pessoas que
interagem para cumprir uma meta ou uma tarefa em particular, incluindo as

regras, procedimentos e estruturas relacionados com a comunicac¢do, podendo
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ser a implementacdo de uma nova maneira de recrutar pessoal, alocar recursos
e organizar tarefas, responsabilidades e recompensas.

Tidd (1997) ressalta que duas dimensdes devem ser consideradas na
classificagcdo das inovacbes, a dimensdo do que muda: mudanca no produto
representa inovar o que se faz; mudanca no processo que esta relacionada a
inovacdo no como se faz e mudanca nos servicos que combina a inovacdo de
produto e processo com o0 grau de mudanca. Este grau pode ser radical
caracterizado por grandes saltos tecnoldgicos ou metodolégicos sempre envolvendo
maiores riscos; ou incremental: realizada aos poucos, de forma gradual, com menor

risco.

2.2 ADOCAO DE INOVACAO

O processo de adocéo de uma inovacado, segundo Rogers (2003) segue cinco
etapas principais baseadas no individuo ou unidade de adocdo, seja ela uma

empresa pequena ou uma organizagao:

Canais de Comunicacéao

v v v \ v

Conhecimento Persuaséo Deciséo Implementacéo
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Confirmagéo
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Caracteristicas Caracteristicas » Adogdo . » - -
da Unidade Percebidas da ey ‘__’,.-—"" Adogdo Tardia
tomadora de Inovagao i aa
decisdo i “#| Descontinuidade

Rejeicdo

Rejeicdo Continua

Caracteristicas Caracteristicas da Inovacdo
T da unidade de (1) Vantagem relativa
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(3) Complexidade
(4) Testabilidade
(5) Observabilidade

FIGURA 1 - OS 5 ESTAGIOS DO PROCESSO DE DECISAO DA INOVACAO
FONTE: Adaptado de Rogers (2003)



25

De acordo com a figura proposta por Rogers (2003) as cinco etapas

funcionam da seguinte maneira:

(1) Conhecimento: quando se inicia o entendimento da inovacao em si, onde se tem
0 primeiro contato com a inovacao, podendo estar atrelado a uma necessidade
pré-existente da provavel unidade adotante ou a uma necessidade gerada

justamente a partir deste primeiro contato;

(2) Persuasao: apds o primeiro contato com a inovacao a provavel unidade adotante
tem acesso as informagfes relevantes, vantagens e desvantagens desta e em

consequéncia gera uma atitude favoravel ou ndo com a inovagao;

(3) Deciséo: nesta fase ocorre a escolha em adotar ou rejeitar a inovacdo apos a
unidade de adocéo estar ciente da inovagao e de seu funcionamento;

(4) Implementac&o: quando a inovagéo passa a funcionar e seu uso € efetivado. E a
partir desta etapa que ocorre mudangas comportamentais nas unidades de

adocéo;

7z

(5) Confirmacgao: quando a decisdo em adotar é reforcada. Ainda que a inovacgéo
tenha sido adotada anteriormente, nesta fase algumas alteracbes podem

interferir na decisédo anterior da adocéo. (Rogers, 2003).

As principais caracteristicas de uma inovacao que influenciam sua adocéo
sdo: uma percepcao clara de (1) sua vantagem relativa em relagdo aquilo que ela
substitui, h4 uma relacdo do quanto uma inovacdo pode ser vista como uma
alternativa melhor do que aquela que estava sendo praticada; (2) a sua
compatibilidade com as necessidades, as experiéncias e os valores existentes dos
potenciais adotantes, buscando mostrar a inovacdo como algo que esta relacionado
a praticas anteriores; (3) a complexidade, um maior ou menor grau de dificuldade da
compreensao e do uso da inovacgao, as inovacdes que sdo consideradas complexas
tém uma taxa menor de adoc¢édo do que as que sao consideradas simples em geral

devido ao grau de incerteza e risco; (4) a testabilidade, grau através do qual se
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avalia a possibilidade de testar ou experimentar uma inovacdo antes de adota-la o
que favorece a sua adocéo, pois permite lidar com a incerteza aos poucos e a (5)
observabilidade, grau com que os resultados de uma inovagdo sdo visiveis aos
outros e a possibilidade de mensurabilidade de resultados, quando os resultados da
adocdo de uma inovacdo podem ser visiveis e claros influenciando na velocidade de
sua difusdo. (ROGERS, 2003)

Engel, Blackwel e Miniard (2000) colocam as caracteristicas acima como
varidveis para o sucesso da adocao de um produto ressaltando a complexidade
COMO O grau em que as pessoas percebem que uma inovacao € dificil de entender e
usar. A experimentabilidade como a possibilidade de provar ou experimentar algo, a
observabilidade e comunicabilidade como a influéncia da adog&o de novos produtos
e servicos reflete na aceitacédo deste e a pesquisa de atributos do novo produto que
mostra a dificuldade em se pensar em novos produtos como 0s quais ndo se tem
experiéncia.

Solomon (2008) enfatiza que uma inovagédo quando é bem sucedida tende a
se disseminar pela populacdo sendo comprada e utilizada inicialmente por algumas
pessoas que se sentem instigadas a experimentar algo novo. Logo depois novos
consumidores procuram adota-la até que quase todo o sistema social tenha a
mesma atitude.

As inovacgdes com baixo grau de complexidade sao facilmente percebidas e
adotadas por um individuo ou unidade de adocdo, mas nao se difundem de modo
linear pelos segmentos de uma sociedade. Foi baseado nesta observacdo que
Rogers (2003) identificou cinco etapas, categorias de adotantes chamadas de tipos
ideais, que correspondem ao perfil de reacéo frente a uma inovagdo em busca da
adocéo.

O resultado destas etapas € ressaltado por Engel, Blackwell e Miniard
(2000) que identificam os membros do sistema social como adotantes e né&o-
adotantes. Dentre estes ultimos, alguns ndo terdo acesso as informacdes sobre o
produto ou esperardo um periodo até que participantes do sistema social tenham
adotado e sirva de referencial. Outros optardo em nao adotar a inovacéo
provavelmente devido a lealdade com a satisfacdo dos produtos atuais, rejeitando as
novas idéias. E ainda alguns poderdo ndo adotar por razbes das mais diversas

ordens.



27

De acordo com o tempo que o individuo leva para a adocdo da inovacgéo as
categorias de adotantes segundo Rogers (2003) podem ser inovadores, primeiros a

adotar, maioria inicial, maioria tardia ou retardatarios.

Categorias de Adotantes

Inovadores \

2,5% Primeiros a Maioria Inicial
Maioria Tardia Retardatarios

adotar 34%
——-'--: 13.5% ° 34% 16%

i

FIGURA 2 - CATEGORIAS DE ADOTANTES
FONTE: Adaptado de Rogers (2003)

A figura mostra que um sexto da populacdo € considerado inovadores e
primeiros a adotar e um sexto como retardatario. Os outros dois tercos sao
considerados como publico dominante por isto leva o nome de maioria inicial e
maioria tardia, pois mostra interesse em coisas novas, mas nao novas “demais”
(grifo do autor) e por fim os retardatarios que sdo os ultimos a adotar uma inovacéao.
(SOLOMON ,2008).

Schiffman e Kanuk (2009) ressaltam que as categorias de adotantes sao
representadas como tendo caracteristicas de uma distribuicdo normal que descreve
a populacdo total adotante de determinada inovacdo 0 que ndo representa a
realidade tendo em vista que nem toda inovagéo se ajusta a necessidade exata da
populacao e sugere a incluséo da categoria dos nao adotantes.

Entretanto, o esquema proposto por Rogers (2003) € considerado classico e
0 mais aceito na literatura sobre difusdo de inovacdes onde categoriza os adotantes

de acordo com o tempo de adog¢éo conforme demonstrado a seguir.
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2.2.1 Os inovadores

Apesar dos inovadores representarem apenas 2,5% da populacéo eles séo
de fato destemidos e em busca constante de produtos e servi¢cos inovadores para
serem 0Ss primeiros a experimentar. Entretanto um inovador pode ter esta
caracteristica apenas para alguns produtos e servico sendo considerado retardatario
para outros. S&o individuos ou unidades de adocdo que procuram estar sempre
atentas a novos desenvolvimentos e s8o as primeiras a experimenta-los.
(SOLOMON, 2008)

E considerado por Rogers (2003) como um pequeno e seleto grupo de
pessoas que tendem a adotar novas tecnologias e comportamentos em seus
primeiros estagios de desenvolvimento ainda que isto implique em riscos maiores.
Sdo vistos como aventureiros e tem uma disposicdo a preferir redes de
relacionamento mais cosmopolitas que locais.

Um inovador tem caracteristicas especificas como a disponibilizacdo de
recursos financeiros, que possam prevenir possiveis perdas com a adocdo de uma
inovacdo. Tem facilidade para entender temas complexos e habilidade para lidar
com um alto grau de incerteza. Pode néo ser respeitado pelos membros do sistema
social devido ao seu desempenho ousado e arriscado, mas tem importante papel no
processo de difusdo, que € o de lancar a nova idéia.

2.2.2 Primeiros a adotar

Constituem um grupo maior que os inovadores e séo respeitados pelo sistema
social por suas opinides. Solomon (2008) os define como aqueles que compartilham
de algumas caracteristicas dos inovadores, mas com uma relevante diferenca
relacionada ao grau de interesse por aceitacao social.

Os potenciais adotantes baseiam-se nesta categoria em busca de referéncia
quanto a inovagao, pois estes exercem um alto grau de lideranca, sdo mais
integrados ao sistema social local. (SCHIFFMAN ; KANUK, 2009)
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2.2.3 Maioria inicial

Grupo grande de adotantes que revelam que um determinado produto,
tecnologia ou servi¢o entrou em fase de difusdo. Adotam uma inovacao logo apos a
média de membros de um sistema terem adotado. N&o exerce lideranca sobre os
demais e é formado, basicamente, por seguidores. A interrup¢cao de um processo de
difusdo neste estagio tem custo similar ao inicio do processo de difusao.

2.2.4 Maioria tardia

Grupo grande que revela uma resisténcia maior as inovagfes. Adotam um
produto ou a idéia apenas quando mais da metade do sistema social ja tiver
adotado. Sao considerados céticos Possuem recursos escassos e ndo desejam
expor-se a qualquer risco. A adocao por este grupo pode ocorrer devido a uma
necessidade econdmica ou por uma reacao a pressao do sistema social ao qual esta

inserido.

2.2.5 Retardatarios

Considerados muitas vezes, isolados dentro do seu grupo social, sdo
tradicionais, e € o Ultimo segmento a adotar uma inovagao. Isto ocorre quando ela ja
esta em fase madura de implantacdo e quando os riscos em adota-la sdo menores.
Quando isto ocorre normalmente outra inovacdo ou aperfeicoamento tecnoldgico ja
esteja sendo introduzido.

Suspeitam de inovagdes e de agentes de mudancas, sendo 0 seu processo
de inovacado / decisdo extremamente lento. Possuem recursos limitados, o que os
torna extremamente cautelosos na adocdo de uma inovacdo. (ROGERS, 2003;
ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000; SCHIFFMAN ; KANUK, 2009).
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2.3 ORGANIZACOES ADOTANTES

Um dos topicos que mais tem atraido a atencdo de estudiosos em relacdo a
inovacdo sao 0s processos pelos quais a inovacdo é gerada e difundida no ambito
das organizacbes que sdo vistas como um sistema estavel de individuos que
trabalham juntos, em busca de metas em comum através de uma hierarquia de
cargos e divisdo de tarefas. Esse interesse resulta num conjunto de fatores tais
como a diversidade de formas e mecanismos através dos quais se processa a
inovacéo; a variada composicao de recursos envolvidos no processo de inovagao; e
nos multiplos impactos que o processo gera no interior das organizacbes, no
ambiente em que estdo inseridas; dos diferentes resultados alcancados pelo
processo em si. (BRITO, 2003; ROGERS, 2003).

Damanpour e Evan (1984) apresentam a inovagdo como uma resposta a
mudanc¢a ambiental ou como 0 meio que permite ou viabiliza a mudanca em uma
organizacdo. Para eles, as organizacdes podem enfrentar as mudancas ambientais
ndo apenas com novas tecnologias, mas também incorporando mudancas técnicas
e/ou administrativas em sua estrutura. As inovagdes no plano organizacional,
envolvem a implantacdo de uma idéia nova, técnica ou administrativa.

O sucesso na introducdo de inovagbes em organizacbes consiste em sua
gestdo e esta consiste da: percepcdo do ambiente do ambiente interno e externo;
selecdo estratégica das inovacdes potenciais a serem adotadas ou desenvolvidas;
fazer com que os recursos estejam disponiveis para que a inovagao seja bem aceita;
implementacéo; reflexdo que contribui para o aprendizado através da experiéncia.
(TIDD, 1997)

A inovagao deve ser vista como forma de competir em ambientes altamente
dindmicos e com ininterruptas mudancas tecnolégicas, para que as organizacdes
adotem a inovacdo como modo de vida corporativo, capaz de criar novos produtos,
servicos e processos. Foram identificados trés tipos de decisdo da inovacdo onde a
escolha em adota-la ou rejeita-la pode estar baseada: (1) opcional: decisdo tomada
por um individuo, independente da decisdo de outros membros de um sistema; (2)

coletiva: decisdo tomada através de um consenso entre 0s membros de um sistema
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social; (3) autoritaria: decisdo tomada por grupo pequeno de individuos um sistema
que possuem poder, alto status social ou experiéncias técnicas. (ROGERS, 2003;
TUSHMAN e NADLER 1986).

Sundbo e Gallouj (1998) definem inovagdo como uma mudancga nos negécios
pela adicdo de um novo elemento, ou pela combinac&o de elementos velhos em um
sentido schumpeteriano e para isto a mudanca deve ser reproduzivel e realizada
mais de uma vez. J& quanto aos tipos de inovagdo 0s autores ressaltam as
inovagdes de produto: relacionados com o fornecimento de novo servigo, Como no
caso das bibliotecas universitarias, por exemplo, a biblioteca digital de teses e
dissertacdes e o Portal da CAPES. As inovagdes de processo: relacionados com a
modificacdo de procedimentos prescritos para a elaboragédo/producdo de um servico
(back office) ou nos procedimentos de atendimento do usuério/cliente e de entrega
do servico (front office). As inovac¢des organizacionais ou gerenciais: relacionadas
com a introducdo de novas ferramentas gerenciais ou novos modelos de gestdo. E
as inovagdes de mercado: relacionadas com a descoberta de novos mercados ou,
ainda, com a mudanca de comportamento da organizacdo no mercado em que ela
se insere.

As organizac¢des inovadoras como as que possuem um desenvolvimento de
tecnologia que atende a necessidade do usuario; tém autonomia individual e
identificagdo organizacional; aceitam riscos e tém tolerancia com fracassos; agem
com informalidade na resolucdo de problemas; apresentam eficacia funcional e
organizacional; demonstram altos padrées de desempenho no curto e no longo
prazo; e enfatizam o desenvolvimento e crescimento das pessoas. (TUSHMAN;
NADLER, 1986).
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2.4 DIFUSAO DA INOVACAO

Descrito por Rogers (2003) como um processo através do qual uma inovacéo
€ comunicada através de certos canais durante certo tempo, dentre os membros de
um sistema social, o processo de difusdo depende da superacdo da incerteza
decorrente do conhecimento da inovacao pelos potenciais adotantes.

A difusé@o € a propagacéo da inovagdo. Considerada um dos trés pilares que
influencia na bem sucedida introducéo de novos produtos e processos, juntamente
com a invencdo que esta relacionada com a concepc¢ao da idéia e com a inovacéo
gue esta relacionada com a comercializacdo de um produto. (HALL, 2006)

Gatignon e Robertson (1985) apresentam a teoria da difusdo como uma das
teorias mais utilizadas de comunicacdo que busca explicar o fluxo de informacao,
idéias, praticas, produtos e servi¢cos dentro e através das culturas e das subculturas,
dos mercados e dos segmentos de mercado.

Engel, Blackwell e Miniard (2000) colocam que o processo de difusdo ajuda a
explicar como novas idéias, produtos ou praticas culturais constituintes de uma
sociedade, séo difundidos.

Solomon (2008) acrescenta que este € um processo por meio do qual um
novo produto, servico ou idéia se dissemina em uma populacdo. Rogers, (2003)
complementa como o processo pelo qual uma inovacédo é comunicada aos membros
de um sistema social, através de determinados canais de comunicagdo num
determinado tempo.

Esse processo esta diretamente relacionado a comunicacdo e disseminacao
de novas idéias, apresentando disseminacéo e difusdo como sinbnimas.

As novas idéias trazem certo grau de incerteza para os individuos ou
unidades de adocdo envolvendo o processo de difusdo que é minimizado pela
incorporacdo de informacdes adicionais. Quando novas idéias sdo implantadas,
difundidas, adotadas ou rejeitadas, elas terdo impactos no sistema social afetando
de forma positiva ou negativa os seus membros.

Gatignon e Robertson (1985) compartilham dos conceitos da teoria de difusédo
proposta por Rogers que contempla o conceito da inovagao, seu processo de
difusédo sobre o tempo, os processos pessoais da lideranca da influéncia e da

opinido, o processo de adocdo e as categorias de adotantes e 0 sistema
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social ou o segmento de mercado dentro do qual a difusdo ocorre. E,
complementam tais conceitos com o papel das acdées do marketing como

agente de mudanca e o papel de acdes competitivas. (Figura 3)
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FIGURA 3 - MODELO DO PROCESSO DE DIFUSAO POR GATIGNON E ROBERTSON
FONTE: Gatignon e Robertson (1985)

De acordo com Gatignon e Robertson (1985) a figura mostra a relacao
entre 0os elementos no processo de difusdo. A difusdo ocorre dentro dos
limites do sistema social ou de um segmento de mercado. O modelo de
difusdo em um sistema social é o resultado das decisdes individuais que séo
influenciadas por caracteristicas pessoais, caracteristicas percebidas da
inovacdao, influéncia pessoal, e mercado de acfes competitivas sendo que a
énfase desta pesquisa sera no processo de difuséo.

Robertson (1967) descreve a difusdo de inovacdes como um tipo especial de
comunicacdo onde a influéncia pessoal pode ser superior que a divulgacéo
institucional principalmente quando um risco significativo estd presente em uma

situacao de adocao e quando as normas do grupo favorecem as inovagoes.
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Rogers (2003) separou em quatro elementos os componentes da difusao: a
inovacado, os canais de comunicacédo, o tempo e o sistema social. Engel, Blackwell e
Miniard (2000) ressaltam que o resultado deste processo identifica os membros do
sistema social que podem variar numa escala entre adotantes e ndo adotantes Estes

elementos seréo detalhados a seguir.
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FONTE: Adaptado de Rogers (2003)
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2.4.1 Os canais de comunicacao

Rogers (2003) e Engel, Blackwell e Miniard (2000) definem comunicagéo
como o processo atraves do qual os participantes criam e compartilham informacdes
uns com 0s outros em busca de um entendimento muatuo. A difuséo é considerada
como um tipo particular de comunicacdo através do qual o conteddo de uma
mensagem compartilhada refere-se a uma nova idéia. A esséncia do processo de
difusédo é justamente a troca de informacéo que envolve uma inovacao, um individuo
ou outra unidade de adocdo que tenha conhecimento ou o grupo que ainda néo
tenha conhecimento ou experiéncia com a inovacgao.

Utilizados no processo de difusdo e o compartilhamento de informacdes os
canais de comunicacao sao apresentados por Rogers (2003) como os meios pelos
quais as mensagens passam de um individuo para o outro. O autor aponta 0s canais
de midia em massa como os mais efetivos na criagdo de conhecimento da inovacéo
enguanto que 0s canais interpessoais sdo mais efetivos na formagdo e mudanca de
atitudes em relacdo a inovacéo e na influencia frente a decisdo de um individuo ou
unidade adotante em rejeitar ou adotar a inovacao. A midia em massa é considerada
o canal mais relevante na difusao inicial em busca de fazer chegar a informagéo ao
publico-alvo enquanto que a comunicacao interpessoal tem maior relevancia na fase
de avaliacao da inovacao.

A comunicacao é apresentada como crucial para o funcionamento correto do
processo de aceitacdo e difusdo da inovacdo. O efeito da midia em massa tem
repercussdes imediatas e poderosas na aceitacdo de novos produtos pelo publico e
€ especialmente importante na aceitacdo de inovacfes continuas. Se a inovacao
estiver associada a niveis mais altos de descontinuidade a midia em massa passa a
ter eficacia limitada. As comunicacdes interpessoais, 0 boca a boca tem a sua
relevancia quando a inovagdo apresenta risco social, psicolégico ou econémico
associados a sua adocao. Entretanto, quanto mais inovador for um produto ou
servico maior a probabilidade de influencia de um usuario ou unidade de adocéao
considerados peritos no assunto. (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000).

Para Gatignon e Robertson (1985) a teoria da difusdo considerada como uma
teoria da comunicacéo tem foco especial na comunicagao interpessoal dentro dos

sistemas sociais. O processo de influéncia pessoal € considerado como mediador
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dos efeitos das midias em massa. A influéncia pessoal é considerada pelos autores
como fator chave que esclarece a velocidade do modelo do processo de difuséo.

Em bibliotecas os canais de comunicacdo podem ser segundo, Araudjo (1999,
p. 158), “canais formais: periddicos, videos e livros; canais informais: palestras,
reunides, e-mail, o correio eletrdnico e canais semiformais: participacdo em foéruns
tematicos”. Para tanto se deve averiguar qual o canal que melhor se adapta ao
publico que se deseja atingir a fim de que a mensagem seja compreendida e possa
haver retorno por parte do publico alvo.

A informacdo é vista como insumo fundamental para o desenvolvimento da
ciéncia. E a difusdo da informagdo, como a razdo de ser das bibliotecas e sendo
estar uma das suas principais preocupacgdes. As formas de difusdo da informagé&o
podem ser categorizadas de acordo com o meio através do qual elas sdo difundidas
e podem variar com a periodicidade, com a iniciativa do usuério, ou de acordo com
seu volume. Entretanto as formas de difusdo mais comuns sdo as em formato de
texto, reproduzidos em documentos — como 0s boletins bibliograficos, boletins
informacionais ou em formatos digitais. (GUINCHAT, 1994, MARCONDES; SAYAO,
2001).

Guinchat (1994) elencou os principais problemas e dificuldades do uso dos
canais de comunicacao no processo de difusdo em bibliotecas. Problemas ligados a
variedade das necessidades dos usuarios, a problemas financeiros que obrigam as
bibliotecas a satisfazer um maior nimero de usuarios e potencial com meios
limitados, problemas institucionais que podem estar ligados ao status da biblioteca
ou sua posicdo hierarquica ou geografica, a distancia de algumas fontes de
informacé&o, problemas com o atraso na recepcéo e no tratamento de documentos, a
falta de equipamentos, a insuficiéncia de pessoal, o desconhecimento de algumas
formas possiveis de difusdo, dificuldades ligadas a gestéo, a falta de promoc¢ao dos
servigos, concentragcdo de esforcos nos servicos tradicionais, desconhecimento das
reais necessidades dos usuérios entre outros.

A convergéncia e 0 uso integrado das tecnologias de comunicacdo, de
computacdo e de conteudos em formato digital, cujo paradigma é a Internet, tem
contribuido na criagdo de um novo ambiente de acesso e disseminagdo. A Internet
passou a ser considerada como um mecanismo de comunicagdo de alcance
mundial, instantaneo, interativo e multidirecional. (MARCONDES E SAYAO, 2001)
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2.4.2 O tempo

Rogers (2003) apresenta o tempo como o terceiro elemento do processo de
difusdo. A inclusao desta dimensao na difusdo esti4 baseada no processo de decisédo
da inovacao pelo qual um individuo ou unidade de adocéo passa dentre o periodo
desde o conhecimento da inovacédo até a sua adocao ou rejeicdo. Tal conhecimento
pode ser considerado precoce ou tardio se comparado a outros membros de um
sistema, e a taxa de adocdo de inovacdo em um sistema que normalmente é
mensurado pelo nimero de membros deste que adotaram determinada inovagao em
um periodo especifico de tempo.

Algumas inovac¢des necessitam de um longo periodo de tempo desde sua
criacdo e desenvolvimento até a sua efetiva ado¢do. No entanto, deve-se trabalhar
adequadamente a difusdo da inovacao, principalmente no que se refere a questdes
relacionadas a persuasao e convencimento dos diversos atores envolvidos direta e
indiretamente com a inovacao. (BRITO, 2003)

O tempo para é considerado a espinha dorsal do processo de difusdo, pois
ele permeia o estudo da difusdo de trés maneiras diferentes, mas inter-relacionadas;
o tempo de adocao, a identificacdo das categorias de adotantes e a taxa de adocéao.
O tempo médio que se leva para a adogdo de um produto as vezes é um Uutil
indicador da extensdo total de tempo que decorrera até que a inovagdo conquiste
uma adocéao generalizada. (SCHIFFMAN ; KANUK, 2009)
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2.4.3 O sistema social

Apresentado por Rogers (2003) como um conjunto de unidades, individuos,
grupos informais, organizagcdes ou subsistemas, em busca da solucdo de um
problema com vistas a atingir um objetivo comum. O autor ressalta que a estrutura
do sistema social afeta a difusdo de varias maneiras, pois, as normas sao o padréao
de comportamento estabelecido pelos membros do sistema social e podem ser uma
barreira as mudangas. O sistema social é visto como um conjunto de unidades
interrelacionadas que estdo engajadas segundo normas e valores e estas unidades
do sistema social podem ser individuos, grupos informais, organizacbes e ou
subsistemas.

Inserido no sistema social esta o lider de opinido e o agente de mudanca. O
papel deste lider pode influenciar atitudes e comportamentos de outros
informalmente na direcdo desejada e com relativa frequéncia, o papel do agente de
mudanca é o de influenciar clientes no processo de decisdo/inovacdo na direcao
desejada pela agéncia de mudanca. (ROGERS, 2003)

Nas bibliotecas universitarias o sistema social é formado pelos docentes,
discentes, colaboradores, comunidade usuaria, comunidade académica, bibliotecas
integrantes de sistemas de bibliotecas, bibliotecas de outras instituicbes e a
instituicdo na qual ela esta inserida.

A teoria de difusdo segundo Gatignon e Robertson (1985) ocorre dentro dos
limites de um sistema social. Como tal, a identificacdo do sistema social é
considerada conhecida e permanece constante. Todo estudo de um sistema social
deve considerar as caracteristicas do sistema social imediato e de suas interacdes
com outros sistemas sociais. O sistema social pode ser caracterizado ao longo de
trés dimensdes: valores e normas, evolucdo do sistema, e homogeneidade das
caracteristicas da populacdo. Esta ndo pode ser considerada como adotantes
potenciais, pois o tamanho de um sistema social é variavel, e somente determinados

membros podem potencialmente adotar a inovacéo sob circunstancias especificas.
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Os valores e normas de um sistema sdo as caracteristicas basicas que
determinam o tamanho do grupo de adotantes potenciais.

O sistema social serve como a fronteira dentro da qual a difusdo de uma
inovacdo € examinada, é o ambiente fisico, social ou cultural ao qual as pessoas
pertencem e dentro do qual elas atuam. (SCHIFFMAN ; KANUK, 2009)

2.5 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Considerada um dos pilares da vida académica, as bibliotecas universitarias
“tém por funcdo essencial subsidiar as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo desenvolvidas nas universidades, mediante a provisdo de recursos
informacionais seletivos,diversificados e organizados”. (SILVEIRA, 2009)

Cunha (1999) identifica a biblioteca como instituicdo social com uma longa e
complexa historia pouco conhecida pelas pessoas. A biblioteca sofreu alteragbes ao
longo do tempo em decorréncia da insercdo de tecnologias como da imprensa,
maquina de escrever, telefone, telex, mimeografo, microfilme, cartdo perfurado nas
margens, computador, disco 6tico e redes eletronicas.

Embora enfrentando a mudanca de diferentes suportes de informacéo, do
papiro ao pergaminho, do pergaminho ao papel, do papel as microfichas e
microfilme, disquetes, CDs e destes as novas tecnologias disponiveis, as bibliotecas
universitarias vistas primeiramente como repositorios do conhecimento para a
humanidade, tiveram que adaptar com o correr do tempo as necessidades de seus
USUArios.

Essas novas tecnologias aos poucos incorporadas as atividades das
bibliotecas promoveram mudancas internas e na maneira de prover produtos e
servigos aos usuarios. (CUNHA, 1999)

As bibliotecas sempre foram dependentes da tecnologia da informagéo. A
passagem dos manuscritos para a utilizacdo de textos impressos, o acesso a base
de dados bibliograficos armazenados nos grandes bancos de dados, o uso do CD-
ROM, o advento da biblioteca digital, os periédicos on-line, os portais de pesquisa e
os livros eletrdnicos demonstram que, nos ultimos 150 anos, as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram 0s novos paradigmas tecnoldgicos. E a previsédo era de

que em 2010, quase a totalidade, se ndo a totalidade das bibliotecas universitarias
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brasileiras, estivesse automatizada, e muitas delas sendo bibliotecas totalmente
digitais, com os arquivos em papel ja substituidos por bancos de dados, a leitura do
material bibliografico impresso substituida por downloads de textos completos e a
biblioteca virtual a todo vapor.(CUNHA, 2000).

Evolucao tecnolégica da biblioteca
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GRAFICO 1 - EVOLUCAO TECNOLOGICA DA BIBLIOTECA
FONTE: (Cunha 2000, p.75)

Damasio (2004) identifica o papel das bibliotecas universitarias como
essencial nos processos de pesquisa e inovacao tecnolégica do pais, pois estas
detém o conhecimento universitario e tem a principal funcao de intermediaria entre o
conhecimento cientifico e tecnoldgico e seus usuarios.

Para Milanesi (1988, p. 64), a pesquisa é “um dos objetivos da existéncia das
universidades e da existéncia das suas bibliotecas que irdo suprir as demandas por

informacé&o de seus académicos”.
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Na visdo de Pizzorno (2003, p. 30), a biblioteca universitaria € um 6rgao de
extrema importancia para que a Universidade possa atuar como “agente positivo das
mudancas sociais necessarias, pois é a biblioteca que possibilita, por meio de seus
documentos, o conhecimento da realidade e a discussdo sobre a mesma.” Oliveira
(2002) acrescenta que as bibliotecas das instituicdes de ensino superior, inclusive as
universitarias tem por missdo o suporte de suas atividades sejam elas de ensino,
pesquisa ou extensao.

Anzolin e Serman colocam que a biblioteca universitaria:

€ aquela que atua em instituicbes de ensino superior. Tem por
finalidade dar suporte informacional, complementando as
atividades curriculares dos cursos, oferecendo recursos para
facilitar a pesquisa cientifica. A biblioteca universitaria tem a
missdo de prover informac&o para o ensino, pesquisa e a extensao,
a partir da politica, projeto pedagdgico e programas da
universidade na qual esta inserida. (ANZOLIN; SERMANN, 2006,
p. 7).

Milanesi (1988) enfatiza tal afirmacdo ao colocar que “a universidade e a
biblioteca refletem-se”. Reforca-se entdo o papel das bibliotecas universitarias, como
unidades de informacdo, em complementar as funcées e mesmo a missdo das
universidades brasileiras em seus compromissos de ensino, pesquisa, extensao e de
espaco de debate da sociedade.

Aquino (2004) afirma que a educacédo precisa estar atenta ao estilo digital de
apreensdo do conhecimento, ou seja, ao estilo de conhecimento engendrado pelas
novas tecnologias adotadas, para se inserir nos novos espacos de aprendizagem,
producao da leitura e do conhecimento.

O estilo digital e as novas tecnologias sdo apresentados por Levacov (1997)
como um catalisador de mudancas de grande importancia e relevancia para as
bibliotecas, uma vez que cria novas necessidades e altera velhos e solidos
paradigmas estabelecidos ao longo de muitos séculos. Em decorréncia desta
transicdo, a informacdo torna-se cada vez menos ligada ao objeto fisico que a
contém.

No final dos anos 80 as cole¢bes de periddicos, diretorios, fontes de
informacdo e enciclopédias passaram pela citada transi¢éo disponibilizando parte de

seus acervos tanto em papel como em suporte digital.
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A medida que a informacéo digital se expandiu, as bibliotecas universitarias
enfrentaram os desafios de prover facil acesso aos seus documentos para seus
usuarios, utilizando arquivos de textos completos de periédicos, home-pages, livros
eletrbnicos, imagens digitais, dados numéricos, multimidia, e inclusive o
armazenamento digital em busca de ampliar as possibilidades de pontos de acesso
a um determinado documento. (CUNHA, 2000)

Levacov (1997. p.1) ressalta que “as midias digitais estdo substituindo o papel
em uma variedade de aplicacdes e em uma velocidade vertiginosa.” Novos recursos
informacionais estdo disponiveis a comunidade usuaria além dos tradicionais. A
versdo eletrbnica, como documentos multimidia, listas de discusséo, foruns
eletrénicos, conferéncias em linha, imagens (de satélites, de microscopios, em
tempo real), modelos animados, bancos de preprints eletrénicos, os e-prints etc.
“servem de subsidio a pesquisa quanto de canais de comunicacdo e publicacdo dos
resultados e de garantia de primado e originalidade intelectuais dos mesmos”
LEVACOV (1997, p.1).

Com o surgimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas na revolucao
digital, capazes de afetar profundamente a vida académica, a universidade torna-se
equivale a qualquer organizacao frente a revolucdo tecnolégica. Como centro critico
e questionador por natureza, jamais sera uma usuaria incondicional das
oportunidades criadas pela tecnologia. (MARCOVITCH, 2002)

Para Soares (2004) a nova biblioteca; aberta 24 horas por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano; esta sujeita a virus e trancamentos, mas a sua existéncia
esta baseada na necessidade de uma transicdo, da biblioteca tradicional a outra,
mais moderna, que integra os materiais em papel com materiais eletronicos. Essa
transformacao foi acompanhada por um crescimento exponencial das publicacbes
eletrénicas pois se a informacdo antes limitava-se entre paredes com as bibliotecas
tradicionais percebe-se um avanco na disponibilizacdo desta informacgéo, hoje pode
ser encontrada em diversos locais e ambientes, isto se deve as bibliotecas digitais,
aos periodicos e livros eletrbnicos, aos Portais de informacgéo dentre outros produtos
e servicos disponiveis em bibliotecas universitarias que permitem maior
acessibilidade.

A seguir serdo apresentadas as tecnologias jA& adotadas e mencionadas
acima ou em fase de selecdo por bibliotecas universitarias que sdo a Biblioteca

digital, os periddicos eletronicos, o Portal da CAPES e os livros eletrénicos.
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E importante salientar que esses itens ndo esgotam necessariamente as
inovacdes em bibliotecas, mas sdo apenas objeto frequente de estudos e pesquisas

sobre produtos e servicos em bibliotecas.

2.5.1 Biblioteca digital

A biblioteca digital é conceituada como aquela que representa um processo
gradual e evolutivo do resultado da utilizacdo do computador de forma crescente nas
tltimas décadas. Cunha (1999) diferencia a biblioteca tradicional, como aquela onde
a maioria dos itens do seu acervo constitui-se de documentos em papel, da
biblioteca digital, também conhecida como biblioteca eletrénica ou biblioteca virtual,
quando utiliza os recursos da realidade virtual, ou seja, uma biblioteca sem paredes
e conectada a uma rede. A biblioteca tradicional tem como novo modelo a biblioteca
digital e as mudancas advindas deste novo paradigma. (CUNHA, 1999, 2000);
(OLIVEIRA, 2002)

A informacao digital, acessivel ao mundo inteiro pode ser copiada para
preservacdo, armazenamento e recuperacdo imediata. As bibliotecas digitais néo
sdo aquelas que tém as cole¢Oes eletronicas selecionadas e disponibilizadas por
individuos na Web. S&o aquelas que tém uma colecéo de informacao digitalizada e
organizada com potencial informacional, possuem a capacidade de executar
estratégias de busca por palavras isoladas, palavras-chave ou por expressoes
inteiras combinadas ou ndo. Seu conteudo informacional seja ele na forma textual,
sonora ou em imagens nao sofre os desgastes naturais decorrentes do uso
constante do documento impresso pelos usuéarios. A biblioteca digital € uma
combinacdo da estrutura e da coleta da informacdo, com o uso da representacéo
digital. (CUNHA, 2008)
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As principais caracteristicas da biblioteca digital sao:

e A possibilidade do acesso remoto pelo usuério, por meio de um computador
conectado a uma rede;

e A utilizagdo simultanea do mesmo por mais de um usuario;

e A possibilidade de inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou
centro de informacéao;

e A existéncia de colecdes de documentos correntes acessiveis ndo somente
através dos resumos ou referéncias, mas também o seu texto completo.

e A provisdo de acesso outras fontes externas ou centros de informacao
(bibliotecas, museus, bancos de dados, instituicdes publicas e privadas);

e A possibilidade de solicitacdo e utilizacdo de documentos de maneira que a
biblioteca local ndo necessite ser proprietaria do documento solicitado pelo
USUArio;

e A utilizacdo de diversos suportes de registro da informacéo tais como texto,
som, imagem e numeros;

e A existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, incluindo
sistema inteligente ou especialista no auxilio a recuperacdo de informacao
mais relevante.

e Base do conhecimento cientifico, registrado, organizado e armazenado em

formato eletrénico, acessivel, mais comumente, pela Internet. (CUNHA, 1999)

2.5.2 Livro eletrbnico

O eBook [do acronimo electronic Book em inglés, em portugués, livro
eletrénico], € apresentado por Lourenco (2004) como um suporte especifico de
leitura que teve a sua origem em 1998 quando foram lancados os primeiros
aparelhos de leitura os “eBook reader devices” — aparelho portatil com tela plana de
cristal liquido com tamanho e formato similares aos de uma brochura.

Considerado como todo livro publicado em formato digital, o livro eletronico
foi criado em 1971 época do surgimento do Projeto Gutenberg, quando Michael
Hart, criador do projeto, realizou a primeira digitalizacdo de documento que foi a
Declaragcdo da Independéncia dos Estados Unidos da América. O Projeto

Gutemberg € considerado como a primeira e a maior colecdo unitaria de livros
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eletrénicos gratuitos. Oferece mais de 100.000 livros gratuitos para download, muitos
com direitos autorais vencidos e que sdo mantidos por milhares de voluntarios que
escaneiam as paginas dos livros para insercdo na  colecdo.

(http://www.qutenberg.orqg/)

O objetivo do Projeto Gutenberg é incentivar a criacdo de livros
eletrénicos oferecendo-os em diversos formatos e em diversos idiomas para que um
maior numero de pessoas possa lé-los. Os participantes deste Projeto ndo tém o
lucro como incentivo, mas sim o conhecimento e a partilha do que criou com
pessoas do mundo inteiro. Algumas obras que ndo estdo ainda em dominio publico
podem ser acessadas, mas seu uso € limitado, e para fins comerciais fica restrito,
através da licenca com a marca registrada “Project Gutenberg”.
(http://www.gutenberg.org/)

E necessario salientar que o livro eletronico ndo é apenas um texto
digitalizado, “os e-books, muitas das vezes, sdo confundidos com a simples
digitalizacdo de livros fisicos o que ndo € correto”. Deve ser considerado como
aquele elaborado para ser lido na tela e por apresentar formas atrativas para prender
a atencdo do leitor. Diferentemente de um texto que ao ser impresso através da
digitalizacdo ndo mostra imagens em movimentos ou sons. O principal objetivo do
livro eletronico a disponibilizagdo de um livro no formato digital, de forma que este
possa ser visualizado através de um computador ou de um dispositivo mével como
os telefones celulares, os palmtops ou os portateis (BOTTENTUIT JUNIOR;
COUTINHO, 2007, p. 107).

Velasco e Oddone (2007, p.2) apresentam o livro eletrébnico como “aquele
que, sob a forma de um arquivo digital, pode ser baixado via internet para o
computador por meio de download.” Com estes autores concordam também Silva e
Bufrem (2001, p. 4-5) que acrescentam ainda, que o livro eletrénico “é um aparelho
de leitura de textos em formato digital, que oferece as funcionalidades de um livro de
papel, obtido via internet, através de download, ou até mesmo em CD-ROM”.

O acesso a uma obra digital requer um programa especial chamado reader
(por exemplo o Adobe eBook Reader da empresa Adobe Systems) distribuido
gratuitamente na Internet, possibilita a leitura do livro eletrbnico nos suportes onde
os livros em versao digital podem ser acessados e lidos através dos computadores
de mesa, desktops, notebooks, laptops, WebPads, Tablet PCs, computadores de

mao, PalmTops, HandHelds, PDAs, Pocket PCs, celulares, TV Digital e os eBooks
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Readers (aparelhos digitais portateis desenvolvidos especialmente para leitura dos
livros eletrbnicos em tela).

Como vantagens do livro eletronico Velasco e Oddone citam “os recursos
multimidia cujo uso seria impossivel no meio impresso” (2007, p. 3). No meio
impresso pode-se, ao se ler um texto imaginar paisagens, personagens, com o livro
eletrénico, isto pode ser presenciado em tempo real.

De acordo com Chartier, (1994, p.190):

A revolugdo do texto eletronico sera ela também, uma revolugdo da
leitura. Ler num monitor ndo € o0 mesmo que ler num cédice. Se é
verdade que abre possibilidades novas e imensas, a representacdo
eletrbnica dos textos modifica totalmente a condigdo destes: a
materialidade do livro, ela substitui a imaterialidade de textos sem
lugar préprio; as relacées de contiglidade estabelecidas no objeto
impresso, ela opde a livre composi¢cado de fragmentos indefinidamente

manipulaveis; a apreenséo imediata da totalidade da obra.

Ha uma mudanca de visdo de mundo do leitor na sociedade da informacao,
pois se antes sua leitura limitava-se a um determinado espaco e tempo, hoje isto
esta superado.

Bottentuit Junior e Coutinho (2007, p. 108) identificaram as seguintes
vantagens para o livro eletronico: a facilidade para baixar os livros através da
internet; poder carregar uma série de livros em um Unico dispositivo; a edicao,
divulgacdo e o acesso aos livros digitais podem atingir uma esfera muito maior;
podem estar multiplos usuérios em leitura simultanea, consultando e manipulando a
mesma obra; a busca de termos ou palavras é mais rapida e eficaz através dos
métodos de busca dos dispositivos; alguns exemplares permitem a interaratividade e
a utilizacédo de recursos multimidia; permitem a utilizacao de links para sites externos
e consultas a materiais 0 que pode ajudar a fomentar o conhecimento livre na rede.

Silva e Bufrem (2001, p. 4) apontam como “a mais importante delas, a
portabilidade”. A facilidade em acessar a informacdo de onde quer que se esteja e
fazer-se acompanhar de um instrumento que disponibilize o que se precisa em
segundos permite o ganho de tempo que é imprescindivel na sociedade da

informac&o onde ao deslocar-se de um local a outro se pode consultar o que quiser,
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onde se quiser. Além “dos aparelhos que possuem tela retro iluminada permitirem,
até mesmo, a leitura no escuro”. (2001, p. 13)

A utilizagdo de novas midias, como o livro eletrdnico vem para facilitar o dia a
dia das pessoas e com isso deve-se destacar como vantagem também, “a
preservacao ambiental, pois para a criacdo de um livro fisico, se gasta uma série de
recursos naturais como a destruicdo de arvores e florestas para o fabrico de papel”.
(BOTTENTUIT JUNIOR ; COUTINHO , 2007, p. 110).

Portanto, as vantagens do livro eletronico sdo a portabilidade, devido a
leveza, do material, rapidez de circulacdo das informacdes, os recursos multimidia
disponibilizados nos textos, permite a leitura no escuro e a preservacao da natureza.

Dentre as desvantagens do livro eletrbnico destacam-se: a leitura mais lenta e
cansativa; grande quantidade de livros sem recursos multimidia; pouca divulgacdo
de exemplares disponiveis; grande quantidade de informac&o mal estruturada nos e-
books; fontes e contrastes inadequados; preco dos dispositivos ainda bastante
elevados; quantidade limitada de exemplares em determinadas &reas do saber e a
crescente pratica de crime contra direitos de autor. (BOTTENTUIT JUNIOR E
COUTINHO, 2007).

Se para estes autores o0 custo é ainda alto, Silva e Bufrem (2001, p. 12)
discordam, pois consideram que “o eletrénico elimina gastos com grafica,
distribuicdo e transporte”. Entretanto elas consideram que as desvantagens do livro
eletronico:

estdo relacionadas com a tecnologia, pois para produzir e ler um livro
eletrdnico é preciso que tanto consumidores quanto produtores a
dominem. O livro eletrbnico consome mais energia que um livro

convencional, pois precisa de eletricidade, de uma linha telefénica e
bateria para as leitoras portateis (SILVA ; BUFREM, 2001, p. 12).

Além desta desvantagem foram identificadas as seguintes: ser prejudicial a
saude em relacdo a visdo; a questdo dos direitos autorais, uma vez que estando em
formato digital fica mais facil a sua reproducédo e; a perda da sensacédo fisica
proporcionada pelo livro tradicional aos seus leitores.

Para muitos usuarios, a leitura feita na tela gera certo desconforto, mas isto
nao significa que tal limitacdo ndo venha a ser superada em um futuro préximo. Em
relacdo aos direitos autorais Araujo, Galdo e Ardigo (2008, p. 17) afirmam que: “a

questdo da seguranca da propriedade intelectual primeiramente possui um nome
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improprio, o autor jamais deixa de ter os créditos pela sua producdo técnica ou
cientifica”. Para estes autores, mesmo que se possa mexer em um texto que ndo
pertence a quem o |l€, ele jamais deixa de pertencer aos autores, porque sao eles os
mentores intelectuais da obra. Silva e Bufrem (2001, p.13) argumentam que, “a
distribuicdo automatica de direitos autorais através de software de criptografia
garante o pagamento aos autores”.

A questéo dos direitos autorais é um assunto delicado, e que mesmo com a
evolucdo dos suportes de informacgdo requer muitas analises até que se chegue a
um consenso sobre qual € a melhor forma de resguarda-los. Se, para uns esse néo
€ um grande problema, para outros € preocupante.

Assim como todas as inovacgdes tem seus prés e contras, com o livro eletrénico
ndo é diferente. Vale ressaltar que a insercdo do livro eletrénico ndo implica no
desaparecimento do livro impresso. Afinal, mesmo com o surgimento da televiséo, o
cinema nao desapareceu. O livro eletrénico € uma opcao para quem precisa ganhar
tempo o que na sociedade da informacao e na comunidade cientifica, € um elemento

valioso.

2.5.3 Periédicos eletrénicos

Cruz et al. (2003) avalia os periodicos eletrdbnicos como uma das formas mais
rapidas e conceituadas de divulgacdo dos resultados de pesquisas para a
comunidade académica. O autor cita os termos correlatos utilizados para o conceito
de periddico eletrbnico tais como: publicacdo eletrdnica, seriados eletronicos,
periddicos on-line. Como definicdo estabelece que € aquele que possui artigos com
texto integral, disponibilizados via rede, com acesso on-line, e que pode ou nao
existir em versdo impressa ou em qualquer outro tipo de suporte. (CRUZ et al., 2003)
“Os periddicos cientificos sdo considerados o principal veiculo de comunicacdo da
comunidade cientifica e de divulgacdo do conhecimento cientifico.” (MARTINS,
2005)

O acesso ao periddico eletrbnico pode ser feito em duas modalidades. A
consulta local por meio de cd-rom hospedado numa estacdo de trabalho ou com a
utilizagdo de torres de cd-rom. A consulta remota pode ser feita acessando- se o
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acervo digital localizado numa outra biblioteca, consorcio, empresa provedora de
documentos ou mesmo em sitios na Internet.

Cruz et al.(2003) coloca o periddico eletrénico como uma solucao para uma
das grandes preocupacOes da biblioteca: a reducdo de gastos e economia de
espaco. A tendéncia atual é que o custo do periédico eletrénico seja menor que a
publicacdo impressa tendo em vista a possibilidade do compartilhamento da
informacao entre instituicbes por meio de consorcios.

Dentre as vantagens e desvantagens dos periédicos eletrénicos Cruz et al
(2003) elenca:

Vantagens

» Rapidez na producédo e distribuicdo: através da eliminagdo de algumas fases do
processo de publicacdo de um periddico, tornando mais agil sua distribuicao;

» Acessibilidade: através de qualquer computador um usuario pode acessar um

artigo e/ou periédico de qualquer lugar em segundos;

» Custos de assinatura: baseado também na eliminacdo de algumas etapas de
producado inerentes ao formato impresso pode haver economia no preco final do

periddico eletrdnico;

» Habilidades multimidia: inclusdo de varios recursos audiovisuais que valorizam o

artigo, assim como imagens, figuras tridimensionais com movimentos, sons etc;

* Possuem links internos e externos: possibilidade de acesso a outros textos do
mesmo autor ou de assuntos correlatos a partir de um link no texto, assim como

acesso a diferentes partes do mesmo artigo;

» Disseminacdo da informacdo de forma mais rapida e eficiente: atualizacéao

constante com o que esta sendo produzido pela comunidade académica.



50

Desvantagens

 Barreiras socioculturais: deve-se contar com o tempo de adaptacdo a interface
eletrénica. Deve-se considerar também que a leitura em tela, considerada por

muitos usuarios como incémoda, toma de 25% a 30% mais de tempo.

* Barreiras econdmicas: equipamentos que disponibiizam o0 acesso e

principalmente o armazenamento dos periddicos eletrénicos sédo caros;

* Barreiras tecnolégicas: problemas de rede, como, por exemplo, a baixa velocidade
para conexao interferem em alguns recursos multimidia, onde a qualidade de

imagem ou som pode ficar comprometida.

Hoje o periddico eletrbnico nas universidades brasileiras ja € uma realidade e
pode ser acessado de diversas maneiras. Em nivel local, por meio de CD-ROM ou
terminal de pesquisa disponivel para consulta; em nivel remoto, consultando o
acervo digital localizado em outra biblioteca, consorcio, empresa provedora de
documentos ou mesmo em portais de pesquisa on-line. O crescimento acelerado
dos periédicos eletrébnicos e de versdes eletrdnicas do periddico em papel atraiu
empresas e capitais comerciais interessados num mercado que crescia rapidamente.

Em pouco tempo foram formados conglomerados de revistas, associados com
instituicbes profissionais, que reuniam os periodicos da area, além dos primeiros
provedores de periddicos eletronicos. (CUNHA, 2000; SOARES, 2004)

2.5.4 Portal da CAPES

No Brasil, 0 acesso aos periddicos cientificos constituia um grande obstaculo
para os programas de pos-graduacao, pela onerosa aquisicdo de diversos volumes
de um mesmo periddico, para ser disponibilizado nos estados do pais. O processo
de mudanca do formato impresso para o formato eletronico gerou modificagdes em
todos os envolvidos na producéo, disseminacgao e utilizacdo de informacdes. Com o

objetivo de fortalecer a pés-graduacdo no Brasil, em 1990 o Ministério da Educacéo
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e Cultura (MEC) criou o programa para bibliotecas das Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Através desta iniciativa, em 1995 foi criado o Programa de Apoio a
Aquisicdo de Periodicos (PAAP) e deste originou o atual servico de periodicos
eletrébnicos oferecido a comunidade académica brasileira pela CAPES, que tem
como misséo promover o fortalecimento dos Programas de Pés-Graduacao no Brasil
por meio da democratizacdo do acesso on-line a informacéo cientifica internacional
de alto nivel. (BRASIL. Ministério da Educacéo. Portal Periddicos CAPES, 2009).

Lancado em 11 de novembro de 2000, época em que comecaram a ser
criadas as bibliotecas virtuais e as editoras iniciavam o processo de digitalizacdo dos
seus acervos, o Portal surgiu com contetdo centralizado e otimizado pela CAPES
por meio de negociacdo direta com editores internacionais na busca da
democratizacdo ao acesso aos periédicos produzidos no mundo inteiro.

As acbes promovidas pela CAPES por meio do Portal de Periédicos visavam
atender os seguintes objetivos: a promocdo do acesso irrestrito do conteudo do
Portal a seus usuarios e o compartiihamento das pesquisas brasileiras em nivel
internacional; a capacitagdo do publico usuério, docentes, discentes e funcionarios,
na utilizacdo do acervo para suas atividades de ensino, pesquisa e extensao; o
desenvolvimento e a diversificacdo do contetdo do Portal pela aquisicdo de novos
titulos, bases de dados e outros tipos de documentos, tendo em vista 0s interesses
da comunidade académica brasileira; a ampliacdo do numero de instituicdes
usuarias do Portal de Periodicos, segundo os critérios de exceléncia académica e de
pesquisa definidos pela CAPES e pelo ministério da Educacéo.

Até 2001, os recursos financeiros da CAPES ainda eram repassados
diretamente as instituicdes de ensino superior para a manutencdo de colecdes
impressas. A partir de 2002 esses recursos foram centralizados pela CAPES que
investiu nos periodicos eletrbnicos e na ampliacdo e na atualizacdo do contetdo do
Portal. Ele foi desenvolvido com o objetivo de reduzir os desnivelamentos regionais
no acesso a essa informacdo no Brasil, e € hoje um modelo de consorcio de
bibliotecas Unico no mundo a ser financiado pelo Governo.

A Internet e a disponibilizacdo on-line de parte importante da producéo
cientifica, segundo Soares (2004), pode ser um instrumento de reducdo das
tremendas desigualdades no acesso as informacfes entre paises e, dentro deles,
entre regides e instituicbes visando diminuir as diferencas de acesso entre

pesquisadores trabalhando em paises com renda per capita muito diferentes.
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Sao 308 instituicbes de ensino superior e de pesquisa participantes em todo o
Pais que tém acesso livre e gratuito para seus usuarios. O acesso € realizado a
partir de qualquer terminal ligado a Internet localizado nas instituicbes ou por elas
autorizado. O acesso é aberto as instituicbes federais de ensino superior; as
instituicbes de pesquisa e instituicbes publicas de ensino superior (estaduais ou
municipais), com poés-graduacdes avaliadas trienalmente pela CAPES; e as
instituicdes privadas que tenham curso de doutorado com nota igual ou superior a
cinco na avaliacdo trienal da CAPES. Estudantes, professores e pesquisadores de
instituicbes pagantes tém acesso restrito ao conteudo assinado. Instituicdes
particulares podem participar do Portal mediante pagamento relacionado a cole¢des
por areas do conhecimento que podem ser selecionadas de acordo com o0s
programas académicos e prioridades das instituicées individuais. (BRASIL. Ministério
da Educacéao. Portal Periédicos CAPES, 2009).

O Portal disponibilizava inicialmente 9 bases de dados referenciais em
todas as areas do conhecimento e cerca de 1419 titulos de peridédicos com textos na
integra. Em 2008 a CAPES oferecia um Portal que era uma home page, hoje o novo
Portal da Capes funciona de modo mais transparente para o usuario, atraves de um
software conhecido como metabuscador ou software de pesquisa federada-
federated search ". Assim sendo, o pesquisador , quando digita um termo na area
de pesquisa o software realiza a busca em varias bases de dados, assinadas pela
Capes, ao mesmo tempo. O pesquisador ndo precisa repetir a pesquisa ( como no
antigo Portal da Capes) em cada uma das bases de dados. Dessa forma, a
economia de tempo é representativa.

Em 2009, o Portal atingiu a marca de mais de 15 mil periédicos com texto
completo além da base Journal Citation Reports (JCR), ferramenta que calcula o
namero de citacGes atribuidas pela comunidade académica a artigos dos periodicos
e atribui o fator de impacto de uma revista cientifica. O Portal oferece acesso aos
textos completos de artigos selecionados de mais de 12.661 revistas internacionais,
nacionais e estrangeiras, e 126 bases de dados com resumos de documentos em
todas as areas do conhecimento além de uma selecdo de fontes de informacao
académica com acesso gratuito na Internet. (BRASIL. Ministério da Educacéo.
Portal Periédicos CAPES, 2009).
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Em dezembro de 2009 a CAPES apresentou sua nova versao para o Portal,
acessivel através do site (http://novo.periodicos.capes.gov.br) onde disponibilizou

ferramentas que viabilizam um dos destaques do novo sistema: a busca integrada
ou metabusca, que permite a consulta a varias bases de dados através da busca

integrada ao acervo assinado além de um layout mais amigavel..

Vantagens

* Facilidade de acesso a informacdo cientifica: o Portal de Periédicos reine em um
unico espaco virtual publicacdes do mundo inteiro. Com uma simples consulta feita
pelo computador, usando critérios como autor, assunto ou palavra chave, é possivel

acessar, selecionar e recuperar as informacdes desejadas;

* Acesso a conhecimento atualizado: os artigos, livros e patentes que acabaram de
ser publicadas nos Estados Unidos, Asia e Europa podem ser recuperados em
tempo real por meio do Portal de Periodicos. Sao informacdes confiaveis e de alta
qualidade, que permitem que o professor, pesquisador ou aluno fique sempre
atualizado e produza trabalhos em sintonia com o melhor da producéo cientifica

mundial;

» Democratizacdo do acesso a informacdo: com o Portal de Periddicos, um
pesquisador vinculado a uma instituicdo de ensino superior no Brasil tem acesso ao
mesmo conhecimento do pesquisador do exterior. Além disso, a centralizacdo das
assinaturas pela Capes possibilita economias de escala na negociacao dos valores

junto aos editores internacionais;
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* Insercdo internacional do conhecimento cientifico: ao utlizar o Portal, o
pesquisador tem acesso direto & producdo dos autores, periddicos e sociedades

internacionais conceituados da sua area, garantindo densidade a sua producdo
académica. (BRASIL. Ministério da Educacéao. Portal Periddicos CAPES, 2009).

» Possibilidade de arquivar artigos em meio digital, imprimir integralmente ou em

partes o material desejado.

Desvantagens

» Barreiras fisicas: acesso restrito as maquinas das instituicbes participantes;

» Barreiras econdmicas: requer quantidade representativa de equipamentos para

atender a demanda de acesso na biblioteca fisica;

» Barreiras tecnologicas: problemas de rede, como, por exemplo, a baixa

velocidade para conexao interferem no tempo de acesso ao material desejado.
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3. METODOLOGIA

O préoximo item se refere ao método de pesquisa deste estudo, apresenta
a especificacdo do problema de pesquisa, a definicdo constitutiva e operacional das
variaveis,a apresentacao do modelo tedrico-empirico, a delimitacdo e delineamento
da pesquisa, a populacdo e amostragem e os procedimentos de coleta e andlise dos

dados.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa é definido como sendo: De que forma séo
difundidos os produtos e servicos inovadores em Bibliotecas Universitarias

Brasileiras?

3.2 PERGUNTAS DA PESQUISA

+ Como estao categorizadas as Bibliotecas Universitarias brasileiras de acordo
com o tamanho do acervo, recursos humanos, nivel de informatizacédo e

guantidade de cursos atendidos?

 Quais sdo os produtos e servicos inovadores adotados em bibliotecas
universitarias brasileiras?

* Qual o uso dos produtos e servi¢cos inovadores nas bibliotecas universitarias?

* Quais sao os canais de comunicacao utilizados pelas bibliotecas universitarias
na difusao da inovacao;

+ A forma e os canais de difusdo de produtos e servico inovadores sao idénticos
na mesma biblioteca universitaria?

« Como estdo Classificadas as bibliotecas universitarias brasileiras de acordo

com a Teoria da Difusdo proposta por Rogers?
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3.3 APRESENTACAO DAS VARIAVEIS

Kerlinger (1979) afirma que ha dois tipos de definicdo: constitutiva e
operacional. Definicbes constitutivas sdo advindas de dicionario e operacionais
atribuem significado a um constructo ou variavel especificando as atividades ou
‘operacbes’ que se fazem necessarias para medi-lo ou manipula-lo. Para Mattar
(1995) definicdo constitutiva € aquela que “utiliza-se de outras construcbes para
definir um conceito”.

Neste sentido concorda com Kerlinger, (1979) e Trivifios (1992) que ressaltam
ser esta abordagem similar as utilizadas pelos dicionarios onde outras palavras séo
usadas para definir palavras como objetivo de esclarecer de forma precisa definicdes
muito gerais.

Uma definicho operacional para Mattar (1995) especifica como uma
construcdo sera medida. Para Trivifios (1992, p. 108) “tem por finalidade traduzir em
conteudo pratico as variaveis teoricas”. Os autores sdo unanimes em afirmar que a
definicdo operacional € aquela que complementa a definicdo constitutiva, pois € a
pratica aplicada a teoria, o como fazer os passos da pesquisa.

Em um primeiro momento, o pesquisador precisa de um embasamento
tedrico, para ter respaldo sobre o que pretende pesquisar e em um segundo
momento ele precisa comprovar o que esta afirmando, ou mesmo negando.

Ao fazer uma pesquisa, o estudioso deve especificar 0 seu objeto de estudo,
e para isso utiliza-se da definicdo constitutiva para limitar o seu tema porque se for
muito abrangente ndo ter4 como aborda-lo de forma criteriosa. E claro, que tera de ir
além dela se quiser comprovar a realidade dos fatos. Por isso, no proximo item sera

analisada a definicdo operacional.
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Produtos e Servicos inovadores

e D.C. Uma inovagdo € uma idéia, pratica, ou objeto que € percebido como
novo por um individuo ou qualquer outra unidade de adocédo. (Rogers, 2003)

e D.O. Foi operacionalizada através de estudo exploratério baseado em
levantamento bibliografico e entrevista com especialistas gerando como
resultado os principais produtos e servicos inovadores adotados em
bibliotecas universitarias; bases de dados online, biblioteca digital, biblioteca
digital de teses e dissertacdes, consulta ao acervo online, livro eletrénico,

periodico eletronico, portal da CAPES e portal da pesquisa.

Difusdo da Inovacao

e D.C. Processo através do qual uma inovacdo é comunicada por certos canais
durante um certo tempo, dentre os membros de um sistema social. (Rogers,
2003)

e D.O. Através de questionario elaborado com base na revisao de literatura e
na entrevista com especialistas identificando a pratica em cada biblioteca dos

canais usados, do tempo de difusédo e do sistema social alvo.

Canais de Comunicacdo

o D.C. Sao canais através dos quais a inovacao chega ao conhecimento dos

potenciais usuarios, onde sdo compartilhadas as informacdes. (Rogers, 2003)

o D.O. Foram identificados através de questdes especificas do questionario
elaborado com base nos canais identificados na revisdo de literatura e na
entrevista com especialistas. Os canais selecionados foram: Boca a boca,
boletim informativo, email, eventos, palestras e cursos, panfletos, painéis, site
da biblioteca, site da universidade e outros. Cada canal de comunicagéo foi

mensurado por escala de likert o grau de utilizacéo pela biblioteca.
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Tempo de difusdo

D.C. Considerado como periodo que esta relacionado ao conhecimento inicial
da inovacdo e ao término com a confirmacdo ou rejeicdo desta; ao tempo
envolvido com a adogéo prévia ou tardia de um usuario ou unidade adotante,
definindo assim a categoria de adotantes; e o tempo com que a inovacao €
adotada pelos membros do sistema social, determinando assim a taxa de

adocéao e formacado da curva "S". (Rogers, 2003)

D.O. Foram identificados através de questdes especificas do questionario
baseadas nos quatro elementos que segundo Rogers (2003) compdem o
processo de difusdo: uma inovagao, os canais de comunicagao, o tempo e o
sistema social e confirmados através de entrevista com especialistas. Os
periodos de tempo de difusédo considerados foram: diario, semanal, quinzenal,
mensal, semestral, anual e ndo divulga. Para cada produto e servico inovador

foi mensurado o periodo de tempo de difuséo.

Sistema Social

D.C. Conjunto de unidades, individuos, grupos informais, organizacées ou
subsistemas, em busca da solugdo de um problema com vistas a atingir um
objetivo comum. (ROGERS, 2003).

D.O. Foi identificado através de questbes especificas do questionario
relacionado ao perfil das Instituicbes de ensino superior nas quais as
bibliotecas universitarias estdo inseridas. As seguintes categorias foram
avaliadas: discentes de cursos técnicos, discentes dos cursos de graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado, docentes, comunidade universitaria e

comunidade geral.
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3.4 MODELO TEORICO-EMPIRICO

O modelo proposto para esta pesquisa tem como unidade amostral as
bibliotecas universitarias brasileiras inseridas em universidades publicas e privadas,
adotante de produtos e servicos inovadores e difusoras dos mesmos para a
comunidade académica usuaria. Nao se pretendeu trabalhar a efetividade da adocéo
dos produtos e servicos por parte da comunidade e sim 0s canais de comunicacao
utilizados pelas bibliotecas para difundi-los ao sistema social em um periodo de
tempo especifico.

Na criacdo do modelo tedrico-empirico foi feita adaptacéo da teoria da difusao
proposta por Rogers que apresenta as caracteristicas da inovagcdo como um dos
elementos deste processo e que neste trabalho estd sendo considerada como
produtos e servigos disponiveis no mercado para as bibliotecas universitarias. Estes
serdo analisados em relacdo a sua adocdo num primeiro momento e em um
segundo momento com mais profundidade a sua difusdo de acordo com suas

caracteristicas especificas relacionadas ao publico alvo destinado.

o Conhecimento Comunidade
Adocéo de
Produtos e | Fereuasa Académica
Servigos Decisdo
Inovadores Implementagdo
Confirmacao

Universidades

Bibliotecas Canais de

Comunicagéo

Universitarias Difusao Tempo

Sistema Social

FIGURA 5 - MODELO TEORICO-EMPIRICO
FONTE: A autora
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O modelo representa como as Bibliotecas Universitarias, inseridas nas
Universidades Brasileiras, adotam produtos e servi¢cos inovadores através dos cinco
passos propostos por Rogers (2003) que sdo: o Conhecimento; onde se tem o
primeiro contato com a inovagdo podendo estar atrelado a uma necessidade pré-
existente da provavel unidade adotante ou a uma necessidade gerada justamente a
partir deste primeiro contato; a persuasdo: onde se obtém informacdes sobre a
inovagdo, suas vantagens e desvantagens gerando uma atitude favoravel ou nédo
com a inovacao; a decisdo: onde ha a adocdo ou rejeicdo da inovacao, a
implementacdo que representa ao funcionamento e uso desta e a Confirmacéo
guando a decisdo em adotar € reforcada.

Apdés a adocdo da inovacdo as bibliotecas universitarias passam pelo
processo de difusdo responséavel pela propagacdo da inovacao através de certos
canais de divulgacdo, durante certo tempo, dentre os membros de um sistema
social.

Os canais de comunicacao, considerados por Rogers (2003) como 0s meios
pelos quais as mensagens sao disseminadas de um individuo para o outro podem
ser canais de midia em massa, que atinge a um numero maior de pessoas tais como
0s sites das bibliotecas ou das instituices de ensino, ou ainda canais interpessoais,
podendo ser e-mails, boletins informativos entre outros.

O tempo esta relacionado ao periodo em que uma unidade de adocédo
oferece a inovacdo, podendo ser considerado precoce ou tardio se comparado a
outros membros de um sistema. E baseado no periodo de tempo que uma biblioteca
universitaria oferece seus produtos e servigos considerados inovadores que serdo
definidos os grupos de bibliotecas de acordo com suas caracteristicas de adotantes
podendo ser inovadores ou primeiros a adotar, maioria inicial, maioria tardia, ou
ainda os retardatarios.

Serdo analisadas de acordo com o modelo, quais sdo 0s canais de
comunicacao utilizados pelas bibliotecas universitarias na divulgacdo de seus
produtos e servicos inovadores para o sistema social no qual a biblioteca faz parte,
que sao os discentes de cursos técnicos, discentes da graduacdo, discentes dos
cursos de especializagdo, mestrado e doutorado, os docentes, a comunidade

universitaria e a comunidade geral.
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3.5 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

A pesquisa se limita a bibliotecas universitarias inseridas em instituicoes de
ensino superior publica — federal, publica municipal, publica — estadual e privada
apresentadas nesta pesquisa como adotantes da inovacao e responsaveis pela sua
difusdo. As Instituicbes publicas sdo consideradas as criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico podendo ser Federais se mantidas e
administradas pelo Governo Federal; Estaduais se mantidas e administradas pelos
governos dos estados e Municipais se mantidas e administradas pelo poder publico
municipal. As instituicbes privadas sao aquelas mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, podendo ser organizadas como
instituicbes privadas com fins lucrativos ou particulares em sentido estrito -
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Ou instituices privadas sem fins lucrativos, que podem ser Comunitarias;
Confessionais ou Filantropicas.

N&o é objetivo deste projeto discutir, analisar ou avaliar o processo de difusao
das editoras, provedoras de acesso as bases de dados, consércios ou empresas
responsaveis pelos produtos e servigos inovadores. Assim como também néo sera
estudada a efetividade da adocdo pela comunidade académica. Interessa-se no
papel especifico das bibliotecas universitarias como adotante e difusora dos
produtos e servigos por ela adotados, no atendimento ao problema e objetivos desta
pesquisa.

A pesquisa tem carater descritivo, pois busca descrever as caracteristicas de
grupos relevantes, no caso das bibliotecas universitarias, além de estimar a
porcentagem de unidades desta populacdo especifica que venha a mostrar um
determinado comportamento. Visa prover o pesquisador de um maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva, verificando a relacdo entre
as variaveis e estimando proporcfes de determinadas caracteristicas da unidade
amostral. (MALHOTRA, 2006; MATTAR, 1995)
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3.6 POPULACAO E AMOSTRAGEM

O universo da pesquisa foi composto pelas Bibliotecas Universitérias
Brasileiras Publicas Federais, Municipais, Estaduais e Privadas inseridas nas
Instituicbes de Ensino Superior.

Foram consideradas as bibliotecas universitarias individualmente, ndo sendo
considerado sistemas de bibliotecas como um todo. Foram consideradas também as
Bibliotecas centrais que possuem acervo e atendimento ao publico.

Houve uma tentativa de censo das Bibliotecas Universitarias Brasileiras com o
objetivo de compreender a difusdo de seus produtos e servigos inovadores. Houve
retorno de 170 questionarios validos dentre os quais (18,24%) dos respondentes
eram bibliotecas universitarias inseridas em instituicdes de ensino do setor privado e
(81,76%) do setor publico. Segundo Censo da Educacéo Superior realizado em 2009
referente ao ano de 2008 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sobre a educacdo superior brasileira, as
universidades estédo distribuidas em propor¢cédo aproximada entre setor publico (53%)
e o privado (47%) no total de 183 Universidades e 124 Centros Universitarios.
(MEC/INEP/DEED, 2010).

Para avaliar a adequacdo da amostra € importante ressaltar que as
universidades publicas mantém 91% dos programas de pos-graduacédo e vém dando
a principal contribuicdo para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, o
gue as torna bibliotecas de porte diferenciado. (SILVA, 2001). Este argumento pode
justificar o niumero maior de bibliotecas publicas que geralmente sdo constituidas por
Sistema de Bibliotecas descentralizado com bibliotecas dispersas em varios campi

gue atendem aos mais diversos cursos ofertados pela instituicao.
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3.7 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi efetuada junto a chefes ou diretores das bibliotecas
universitarias brasileiras por meio de um questionario estruturado. Para realizacdo
deste instrumento foi feita uma fase exploratoria de cunho qualitativo.

A fase qualitativa consistiu de entrevistas com especialistas na area de gestao
de bibliotecas, bibliotecéarios, chefes ou diretores de bibliotecas individualmente, ndo
sendo considerados diretores de sistemas de bibliotecas como um todo. As
entrevistas objetivaram identificar os principais produtos e servigos inovadores em
bibliotecas universitarias brasileiras nos ultimos dez anos e extrair subsidios que
embasassem a constru¢do do questionario a ser aplicado na segunda fase, sendo
identificados os seguintes produtos e servi¢os: bases de dados online, biblioteca
digital, biblioteca digital de teses e dissertacdes, consulta ao acervo online, livro
eletrénico, periddico eletronico, portal da CAPES e portal da pesquisa.

Na fase quantitativa, a coleta de dados foi feita através de uma tentativa de
censo por meio de um questionario estruturado, disponibilizado através de um link
na Internet, constituido de quatro partes, visando atender aos objetivos especificos
desta pesquisa. A primeira parte, composta de onze questdes, destinadas a coletar
dados que identificassem e caracterizassem a biblioteca através de questdes sobre
o tipo de instituicdo na qual a biblioteca esta inserida, dias e horarios de
funcionamento e a informatizacdo de seus servigos. A segunda, formada por seis
questdes, abordava sobre os tipos e a quantidade de cursos que a biblioteca atende.
A terceira parte constituia de seis questbes sobre os recursos humanos e sete
questdes que caracterizavam o tamanho do acervo da biblioteca. A quarta parte foi
composta por questbes avaliativas sobre os Produtos e Servigos inovadores
disponiveis aos usuarios da biblioteca, o uso destes e o periodo em que 0s canais
de comunicacdo sdo utilizados na difusdo dos produtos e servicos para todo o
Sistema Social que envolve a biblioteca universitaria. Como néo foi possivel a
realizacdo do censo a pesquisa constituiu-se como probabilistica por adeséao.

O instrumento de coleta de dados foi validado, previamente, através de pré-
teste com duas bibliotecas universitarias federais e por duas bibliotecas privadas

selecionadas por conveniéncia com o objetivo de testar a compreensdo das
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guestdes visando ajustar o instrumento de pesquisa antes de ser aplicado as demais
bibliotecas universitarias brasileiras.

A caracterizacdo temporal se deu através do estudo transversal Unico que
segundo Hair (2005) e Malhotra (2006) envolve a coleta de informacdes de qualquer
amostra de elementos da populacdo somente uma vez, ou seja, os dados séo
coletados em um Unico ponto no tempo e sintetizados estatisticamente.

A lista das bibliotecas e seus respectivos enderecos eletronicos foram obtidos
através do site da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) e
complementada através do Site do Portal do e-MEC no link das Instituicbes de
Educacao Superior e Cursos Cadastrados.

A coleta de dados foi realizada no més de janeiro de 2010 através do envio de
email para as bibliotecas universitarias brasileiras solicitando a participacdo na
pesquisa. Foram enviados 210 emails para as bibliotecas individualmente onde
constava o link direto do questionario da pesquisa a ser respondido por chefes ou
diretores das bibliotecas individualmente. O link ficou disponivel durante todo o més
de janeiro de 2010. Foram obtidos 100 questionarios validos até o dia 01 e fevereiro
sendo que no dia 02 de fevereiro, devido ao retorno inferior ao esperado inicialmente
foi feito o reenvio de mensagem de reforco sendo obtido um total de 170

guestionarios validos.

3.8 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Estatistica descritiva univariada e multivariada através do software
estatistico SPSS - Statistical Package for Social Sciences na sua versao 13.0. As
principais técnicas estatisticas usadas foram: na estatistica descritiva: freqiéncias
absolutas e relativas, percentagens, tabulacdes cruzadas, médias, medianas, desvio
padréo e testes de normalidade; na estatistica inferencial: teste de hipoteses (teste T

e ANOVA); cluster, qui-quadrado e andlise fatorial.
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3.8.1 Anélise de Cluster

Com o objetivo de categorizar as bibliotecas universitarias participantes
desta pesquisa de acordo com a tipologia proposta por Rogers (2003) que divide os
adotantes de uma inovacao em categorias de acordo com o tempo de adocéo, foi
feita andlise de cluster, técnica descritiva que tem por finalidade definir a estrutura
dos dados colocando as observagdes mais parecidas em grupos.

Segundo Malhotra (2001), a analise de cluster tem uma aplicacdo ampla na
area de marketing para varios objetivos como segmentacdo de mercado,
compreensao do comportamento do comprador, identificagdo das oportunidades de
um novo produto, selecdo de mercados de testes e reducédo de dados. Para Hair
(2005) a analise de cluster esta relacionada a um grupo de técnicas multivariadas
cuja finalidade primaria é agregar objetos com base nas caracteristicas que eles
possuem.

O cluster realizado na pesquisa foi do tipo hierarquico, com distancia
euclidiana ao quadrado feito através do método Ward onde a “distancia entre dois
agrupamentos € a soma dos quadrados entre os dois agrupamentos feitas sobre
todas as variaveis”. (HAIR, 2005). Buscou-se formar agrupamentos com pequenos
nameros de observacdes e produzir grupos com aproximadamente 0 mesmo namero
de observacoes.

Rogers (2003) agrupou os adotantes de inovacbes em 5 categorias;
inovadores, primeiros a adotar, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios. O
resultado dos agrupamentos realizados nesta pesquisa apresentou o agrupamento
em 4 grupos com maior relevancia para analise. Portanto o resultado aponta que as
bibliotecas universitarias brasileiras apresentam 4 dos 5 comportamentos apontados

por Rogers.
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3.8.2 Teste de Kruskal-Wallis

O teste de Kruskal-Wallis foi utilizado com o objetivo de verificar a ocorréncia
de possiveis diferencas entre os grupos tendo em vista que € um teste nado
paramétrico util para decidir se k amostras independentes provém da mesma
populacdo ou de populacbes idénticas com a mesma mediana. No calculo do teste
de Kruskal-Wallis, cada uma das N observacfes é substituida por postos, ou seja,
todos os escores de todas as k amostras sdo colocados juntos e organizados
através de postos em uma Unica série. (SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006).

Optou-se pelo uso do teste de Kruskall Walli pelo fato dos grupos
apresentarem diferencas muito grandes de tamanho, o que viola um dos requisitos
do uso da ANOVA onde o grupo maior deve ser no maximo 1,5 vezes maior que o

grupo menor.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As bibliotecas universitarias atuam como o6rgdos de apoio informacional,
dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo as
necessidades informacionais da comunidade académica (corpo docente, discente,
pesquisadores e colaboradores), direcionando seu acervo aos conteddos
programaticos ou em projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade
a gual se encontra inserida.

Nos anos 70 as bibliotecas passaram a integrar a avaliacdo das Instituicbes
de Ensino Superior realizada pelo Ministério da Educagdo (MEC).
Consequientemente o foco tanto nas universidades publicas como nas privadas
aumentou em relacdo aos indicadores avaliados pelo MEC, que passaram a incluir
estrutura fisica e administrativa, horario de funcionamento, informatizacdo do acervo,
do sistema de consulta, do sistema de empréstimo, a politica de atualizacédo e
quantitativo do acervo, dentre outros.

Ainda que as bibliotecas universitarias brasileiras busquem o atendimento as
necessidades institucionais e o que € exigido pelo MEC, o investimento na aquisicao
e no desenvolvimento de novos produtos e servigos considerados inovadores deve
estar atrelado a um processo de difusdo visando a socializacdo da informacéao para

todo o sistema social, ou seja, para toda comunidade académica.

4.1 CARACTERIZACAO DAS BIBLIOTECAS

A primeira parte da pesquisa buscou atender ao objetivo especifico de
caracterizagdo das bibliotecas universitarias brasileiras, sendo considerada a
quantidade de titulos disponivel no acervo, os dias de funcionamento das
bibliotecas, recursos humanos, nivel de informatizacdo e quantidade de cursos
técnicos, de graduacgdo, especializagdo, mestrado e doutorado atendidos pelas
unidades.

O acervo de uma biblioteca representa o conjunto de recursos informacionais
registrados em qualquer tipo de suporte (impresso, meio eletrénico, imagens, audio

dentre outros). Nao ha indicadores na literatura que determinem a quantidade ideal
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de titulos para uma biblioteca universitaria, ha apenas a indica¢do do atendimento a
demanda da bibliografia basica dos cursos. A questdo relacionada ao acervo foi
utilizada para determinar o porte da biblioteca sendo consideradas bibliotecas de
pequeno porte aquelas que disponibilizam em seu acervo até 10.000 titulos; de
meédio porte as que oferecem de 10.001 a 50.000 titulos e de grande porte as que

possuem mais de 50.001 titulos no acervo.

TABELA 1 - TIPO DE INSTITUICAO E ACERVO

Tipo de Quantidade de Titulos

instituicdo  Até De De De De De Mais de  Total

2.000 2.001a 5.001a 10.001 20.001a 50.001a 100.000

5.000 10.000 a 50.000 100.000
20.000

Privada 3 6 7 1 6 4 4 31

(1,8%) (3,5%) (4,1%) (0,6%) (3,5%) (2,4%) (2,4%) (18,2%)
Pablica — 1 3 14 5 13 3 2 41
Estadual (0,6%) (1,8%) (8,2%) (2,9%) (7,6%) (1,8%) (1,2%) (24,1%)
Publica — 5 19 18 16 24 8 5 95
Federal (2,9%) (11,2%) (10,6%) (9,4%) (14,1%) (4,7%)  (2,9%) (55,9%)
Publica — 0 0 1 0 2 0 0 3
Municipal  (0%) (0%) (0,6%) (0%) (1,2%) (0%) (0%) (1,8%)
Total 9 28 40 22 45 15 11 170

(5,3%) (16,5%) (23,5%) (12,9%) (26,5%) (8,8%) (6,5%)  (100%)
FONTE: Resultado da Pesquisa (2010)

Na analise do porte das bibliotecas pode ser observado que o tamanho mais
comum € composto por acervos entre 20.001 e 50.000 titulos. Considerando a
existéncia de um numero significativo (15,3%) de bibliotecas com acervo maior do
que 50.000 titulos, podemos caracterizar como mais comum a existéncia de
bibliotecas de médio porte, com acervos entre 10.000 e 50.000 titulos. Nao foi
encontrado na literatura um padrédo de referenciamento ao porte da biblioteca
universitaria baseado em numero de titulos de forma que esta caracterizacao da
bibliotecade médio porte é derivada da analise dos dados da pesquisa.

O acervo de uma biblioteca universitaria é elemento determinante na
funcdo desta e é considerado um dos pilares da vida académica, subsidiando as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. O acesso ao acervo fisico e
disponivel nas bibliotecas estd atrelado aos dias em que elas atendem a
comunidade académica e em relacdo a este dado a pesquisa mostrou os seguintes

resultados:
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TABELA 2 - DIAS DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS

Tipo de Instituicao Dias de Funcionamento da Biblioteca, individualmente
Exclusivamente Exclusivamente  Exclusivamente  Exclusivamente
Dias Uteis Sabados e Dias Uteis e Dias Uteis e
Domingos sabados domingos

Privada 2,40% 0,60% 14,10% 1,20%
Publica — Estadual 11,80% 0,00% 12,40% 0,00%
Publica — Federal 40,60% 0,00% 14,70% 0,00%
Pablica - Municipal 0,00% 0,00% 1,80% 0,00%
Total 54,70% 0,60% 42,90% 1,20%

FONTE: Resultado da Pesquisa (2010)

As bibliotecas Publicas — Federais representam as que oferecem um
periodo maior de atendimento sendo que (40,6%) das bibliotecas funcionam
exclusivamente em dias Uteis e (14,7%) em dias Uteis e aos sabados. Somente as
bibliotecas privadas funcionam aos sabados e domingos (0,6%) e nos dias Uteis e
aos domingos (1,20%). A mais provavel explicacdo para este fato reside na condicao
da contratacdo de funcionarios para as bibliotecas publicas por regime de concurso
publico, o que dificulta a utilizagdo dos contratados em horarios diferentes dos
convencionais. Ao passo que as instituicoes privadas, podem fazer contratacoes,
inclusive para periodos de trabalho especificos, tais como finais de semana, ou
ainda por meio de contratacdes temporarias.

O atendimento em maior numero de dias esta relacionado ao quadro de
pessoal disponivel nas instituicbes. Silveira (2009) em sua revisdo de literatura
sobre gestdo de recursos humanos em bibliotecas universitarias ressaltou que as
pessoas ou capital humano, constituem elementos essenciais para as bibliotecas
que sdo consideradas “agéncias sociais criadas para fomentar o alcance de
atividades fim das universidades para alcancar objetivos e cumprir metas
organizacionais e sociais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao”. Em relacéo

a este dado o resultado da pesquisa mostrou o seguinte resultado:
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TABELA 3 - RECURSOS HUMANOS

Bibliotecarios Outros Auxiliares /  Estagiarios Voluntarios
Profissionais  Assistentes /Bolsistas

de nivel

superior
0 0 (0%) 85 (50%) 18 (10,6%) 40 (23,6%) 164 (96,5%)
la3 92 (54,2%) 53 (31,2%) 69 (40,6%) 55 (32,4%) 6 (3,5%)
4a6 33 (19,4%) 18 (10,6%) 33 (19,4%) 35 (20,6%) 0
7al0 23 (13,5%) 6 (3,5%) 16 (9,4%) 19 (11,1%) 0
11 ou mais 22 (12,9%) 8 (4,7%) 34 (20%) 21 (12,3%) 0

FONTE: Resultado da Pesquisa (2010)

N&do h&a dados no que se refere a quantidade de recursos humanos para
uma biblioteca universitaria na literatura. O fato de que ao se definir padrdes
quantitativos deve-se ter por guia as bases qualitativas que favoregam a melhoria do
desempenho e da produtividade das unidades de informacao € apontado como ideal.
A biblioteca deve ter um numero e uma diversidade suficiente de pessoal para
desenvolver, organizar e disseminar as cole¢cdes com o0 objetivo de satisfazer as
necessidades da comunidade académica. O tamanho e a qualificacdo do quadro de
pessoal sdo determinados por inumeros fatores, entre os quais se incluem o
tamanho e o escopo das cole¢des, o numero de bibliotecas setoriais, 0 numero de
pontos de servigo, o numero de horas de funcionamento, a média de aquisi¢do, a
média de circulacdo, a natureza do processamento e a natureza da demanda por
servicos, ndo havendo padrbes pré-estabelecidos. A relacdo entre o quadro de
bibliotecarios em comparacdo ao quadro de auxiliares depende da amplitude das
operacOes e servigos oferecidos pela biblioteca e sua carga total de trabalho.
(CARVALHO, 1995).

O Bibliotecario € elemento indispensavel nas bibliotecas, o resultado da
pesquisa mostra que em todas as bibliotecas ha a presenca deste profissional.
Dentre as bibliotecas universitarias estudadas (54,2%) possuem em seu quadro de 1
a 3 bibliotecarios. A presenca de (50%) de outros profissionais de nivel superior
mostra uma integracdo da biblioteconomia com areas afins como, por exemplo, a
administracdo no suporte ao desenvolvimento das atividades gerenciais, a
informatica no suporte ao desenvolvimento e uso de softwares e hardwares e a

estatistica no tratamento de dados.
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Os auxiliares/assistentes de bibliotecas desempenham funcdo de grande
relevancia nas bibliotecas dando suporte aos bibliotecarios nas mais diversas
atividades, tais como no atendimento aos usuarios e na organizacado do acervo. O
resultado indicou que (40,6%) das bibliotecas dispbem de 1 a 3
auxiliares/assistentes. O porte da biblioteca € determinante na definicdo da
quantidade ideal de profissionais, pois este elemento pode comprometer a qualidade
dos servicos prestados e o0 atendimento aos UsSuUarios.

O resultado sugere que a quantidade de auxiliares/assistentes nas
bibliotecas pode estar sendo suprida pela contratacdo de estagiarios/bolsistas tendo
em vista que (76,4%) das bibliotecas contam com eles. Apenas (3,5%) das
bibliotecas universitarias ttm em seu quadro a presenca de voluntarios. Este dado
pode estar justificado na dificuldade de treinamento e rotatividade das pessoas, pois
como nao ha vinculo empregaticio, os voluntarios podem se afastar de suas
atividades a qualquer momento.

O bibliotecario desempenha papel de agente facilitador e mediador do
conhecimento. H& algum tempo atras se vislumbrava o provavel desaparecimento
deste profissional, tendo em vista a possibilidade de o usuario acessar toda a
imensidao de informacéo digital. Entretanto, devido a precariedade dos mecanismos
ou ferramentas de busca disponiveis em muitas bases ou na web, na recuperacao
de informacdes relevantes, tudo indica que isto ndo ocorrera logo. O profissional
devera aceitar as inovagbes no ambiente de trabalho, as mudancas regulares e
freqlentes, o novo formato da biblioteca que passa a ser digital, adaptando-se

simultaneamente, as alteracdes ambientais. (CUNHA, 1999)
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GRAFICO 2 - QUANTIDADE DE BIBLIOTECARIOS POR TIPO DE INSTITUICAO
FONTE: Resultado da Pesquisa (2010)

Em relacdo ao numero de bibliotecéarios, o resultado da pesquisa indicou
que as bibliotecas inseridas em instituicbes de ensino publicas — federais, sdo as
que possuem quadro com maior nimero de bibliotecarios em todas as quantidades
pesquisadas (4 a 6), (7 a 10), (11 ou mais). A justificativa mais provavel se baseia
na disposicao fisica das universidades federais que normalmente abrangem varios
campi e remete a uma composicdo de Sistema de Bibliotecas que geralmente
atende de acordo com o tipo de Ciéncia na qual esta inserida como, por exemplo,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas.

Os bibliotecarios e sua equipe sao responsaveis pelo atendimento,
organizacao e disseminacao da informacéo, oferecendo produtos e servi¢os voltados
a fortalecer os usuarios na busca e recuperacao de elementos relevantes que daréo
suporte ao ensino e a pesquisa.

O nivel de informatizacdo da biblioteca reflete na qualidade destes servicos,
na padronizacdo dos mesmos e no aumento da eficiéncia no atendimento a

comunidade como um todo.
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GRAFICO 3 - NIVEL DE INFORMATIZACAO POR TIPO DE INSTITUICAO DE ENSINO
FONTE: A autora (2010)

De acordo como grafico 3 pode-se observar que (82,9%) das bibliotecas
universitarias pesquisadas ja estdo informatizadas e (16,5%) estdo engajadas em
projetos de automacdo. Este resultado sugere a necessidade continua de
incrementos nas bibliotecas em relacdo a equipamentos como computadores de
acesso aos recursos informacionais disponibilizados na instituicdo tanto para os
colaboradores na realizacdo dos servicos administrativos, na alimentacdo de bases
de dados e no suporte a pesquisa, como para 0s usuarios, na busca e recuperacao
da informacao desejada.

Dentre as bibliotecas totalmente informatizadas, percebe-se que tanto as
Plblicas — Federais quanto as privadas estdo num patamar muito préximo de
informatizacdo. Deduz-se que as publicas municipais podem estar diferenciadas no
resultado da pesquisa, devido a ndo representatividade da amostra.

Os dados analisados sugerem também que a informatizacdo das bibliotecas
pode estar relacionada ao uso de softwares livres ou de programas como O
Microlsis, que € um produto da familia de programas CDS-ISIS (Computarized
Documentation System-Integrated Set for Information System), desenvolvido pela
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
distribuido no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), que tem como objetivo oferecer um software de baixo custo que atenda as
necessidades de automacao de bibliotecas e centros de informacédo dos paises em

desenvolvimento. Ou ainda pelo surgimento de softwares nacionais para
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gerenciamento de bibliotecas que atendem a diversas demandas e porte das
bibliotecas universitarias com custo acessivel.

Ainda que a maioria das bibliotecas estejam informatizadas totalmente, o
uso de programas e equipamentos requer constante atualizacéo devido a velocidade
de lancamento de novas tecnologias. A informatizacédo das bibliotecas beneficia toda
comunidade académica na recuperacéo de informacdes relevantes que dao suporte
a pesquisa e ao desenvolvimento dos cursos ofertados.

A quantidade de cursos ofertados na instituicdo e atendidos pela biblioteca
reflete no papel desta, principalmente no que diz respeito aos cursos de pos-
graduacdo que precisam de suporte e acesso a material bibliografico de cunho

cientifico mais especializado.

TABELA 4 - QUANTIDADE DE CURSOS ATENDIDOS POR TIPO DE INSTITUICAO

Tipo de instituicdo

Privada Publica Publica Publica Total
Estadual Federal Municipal
N&o atende 12 (7,1%) 29 (17,1%) 65 (38,2%) 2 (1,2%) 108 (63,5%)
99 la3cursos 10 (5,9%) 10 (5,9%) 16 (9,4%) 0 (0%) 36 (21,2%)
o
g2 4a6cursos 1 (0,6%) 0 (0%) 3(1,8%) 1 (0,6%) 5 (2,9%)
(8]
. +de6cursos 8 (4,7%)  2(1,2%) 11 (65%) O (%) 21 (12,4%)
© la3cursos 4 (2,4%) 17 (10%) 37 (21,8%) 0 (0%) 58 (34,1%)
©
s 4a6cursos 6 (3,5%) 8 (4,7%) 21 (12,4%) 1 (0,6%) 36 (21,2%)
o ®
§ 2 +de6cursos 21 (12,4%) 16 (9,4%) 37 (21,8%) 2 (1,2%) 76 (44,7%)
G
N&o atende 5 (2,9%) 7 (4,1%) 24 (14,1%) 0 (0%) 36 (21,2%)
(=}
S | i la3cursos  10(59%)  15(8,8%)  25(14,7%) 1 (0,6%) 51 (30%)
Q
3 %% 4a6cursos 2 (1,2%) 4 (2,4%) 19 (11,2%) 1 (0,6%) 26 (15,3%)
%) g
o S O
(5}
§ § 2 +de 6 cursos 14 (8,2%) 15(8,8%)  27(15,9%) 1(0,6%) 57 (33,5%)
(1]
. N&o atende  15(8,8%) 5 (2,9%) 17 (10%) 0 (0%) 37 (21,8%)
2 o la3cursos 9 (5,3%) 16 (9,4%)  32(18,8%) 1 (0,6%) 58 (34,1%)
W @
S EF 4a6cursos  4(2,4%) 5 (2,9%) 16 (9,4%) 0 (0%) 25 (14,7%)
%) =
g 8 @ +de6cursos 3 (1,8%) 15 (8,8%) 30 (17,6%) 2 (1,2%) 50 (29,4%)
3 © =
o N&o atende 23 (13,5%) 7 (4,1%) 29 (17,1%) 1 (0,6%) 60 (35,3%)
o)
a ° o la3cursos 7 (4,1%) 20 (11,8%) 32 (18,8%) 1 (0,6%) 60 (35,3%)
- 8T
0 8L 4a6cursos 0 (0%) 4 (2,4%) 12 (7,1%) 0 (0%) 16 (9,4%)
§ § § +de 6 cursos 1 (0,6%) 10 (5,9%) 22 (12,9%) 1 (0,6%) 34 (20%)
FONTE: A autora (2010)



75

Pode-se observar de acordo com a tabela 4 que das 170 bibliotecas
participantes da pesquisa, 108 (63,5%) ndo atendem a cursos técnicos. Dentre os
(36,5%) de bibliotecas que atendem a este tipo de curso, (21,2%) atendem de 1 a 3
cursos, (2,9%) de 4 a 6 cursos e (12,4%) a mais de 6 cursos .

Todas as bibliotecas pesquisadas atendem aos cursos de graduacdo sendo
que (34,1%) atendem de 1 a 3 cursos, (21,2%) de 4 a 6 cursos e (44,7%) a mais de
6 cursos, sendo que a representatividade da federal foi de quase (50%) dentre
aguelas que oferecem a mais de 6 cursos de graduacao

Com relacdo ao atendimento das bibliotecas aos cursos de pés-graduacao -
especializacédo, (78,8%) atendem a este tipo de curso sendo (15,3%) bibliotecas de
instituicbes privadas, (20%) bibliotecas publicas - estaduais e (41,8%) bibliotecas
inseridas em universidades federais.

Quanto ao atendimento das bibliotecas aos cursos de poés-graduacdo -
Mestrado, (78,2%) atendem a este tipo de curso sendo (9,5%) bibliotecas de
instituicbes privadas, (21,1%) bibliotecas publicas - estaduais e (45,8%) bibliotecas
inseridas em universidades federais.

No que se refere ao atendimento das bibliotecas aos cursos de pos-
graduacdo - Doutorado, (64,7%) atendem a este tipo de curso sendo (4,7%)
bibliotecas de instituicdes privadas, (20,1%) bibliotecas publicas - estaduais e
(38,8%) bibliotecas inseridas em universidades federais.

Observa-se através do resultado que as bibliotecas inseridas nas
universidades federais representam as que atendem a maior nimero de cursos em
todas as categorias sendo (17,7%) no atendimento aos cursos técnicos, (86%) aos
cursos de graduacdo e aos cursos de poés-graduacdo: especializacao (41,8%),
mestrado (45,8%) e doutorado (38,8%).



76

4.2 RESULTADO DA ANALISE DO USO DOS PRODUTOS E SERVICOS
INOVADORES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Com base na revisdo de literatura e na entrevista com especialistas, a
pesquisa identificou como produtos e servicos inovadores em bibliotecas
universitarias as bases de dados on-line, a biblioteca digital, a biblioteca digital de
teses e dissertacbes, a consulta ao acervo on-line, os livros eletrbnicos, 0s
periddicos eletrénicos, o Portal da CAPES e o Portal da Pesquisa.

Para cada um dos itens identificados foi feita andlise univariada utilizando a
freqUéncia, a porcentagem e a média de algumas variaveis e analise bivariada para
cruzamentos de variaveis consideradas, Uteis para analise dos produtos e servi¢cos
inovadores nas bibliotecas universitarias brasileiras, através do software estatistico
SPSS verséao 13.0.

4.2.1 Bases de Dados on-line

As bases de dados sado fonte de informacdo que agrupam e organizam em
meio eletrénico, referéncias de documentos técnicos e cientificos, que podem ser
artigos de periddicos, livros, teses ou trabalhos de congressos gerando objetividade
e rapidez na recuperagéo da informacé&o de registros organizados sistematicamente.

A CAPES disponibiliza em seu Portal as principais bases de dados on-line
disponiveis no mercado nacional e internacional para as instituicbes participantes do
Portal onde o0 acesso € livre e gratuito através de terminais ligados a internet através
de provedores de acesso autorizados das instituigdes participantes.

Algumas das bases que ainda ndo sao assinadas e disponibilizadas pela
CAPES para as instituicbes, s6 podem ser acessadas através de assinaturas
individuais ou ainda através do Portal da Pesquisa (que também requer assinatura).

Para esta pesquisa foram consideradas as bases de dados como produto
independente do meio pelo qual sdo adquiridas; assinadas separadamente ou

através de consorcios como Portal de Periddicos da CAPES ou da Pesquisa.
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TABELA 5 - USO DAS BASES DE DADOS ON-LINE

0% Disc. Disc. Disc. Discentes Discentes Docentes Com. Com.
Curso Graduacédo Especia- Mestrado Doutorado Univer- Geral
técnico lizagédo sitaria

0 123 38 53 50 63 29 52 136
(72,4%) (22,4%) (31,4%) (29,4%) (37,3%) (17,1%) (30,5%) (80,4%)

1-10% 24 30 14 1 4 14 33 16
(14,1%) (17,6%) (8,3%) (0,6%) (2,4%) (8,2%) (19,3%) (9,4%)

11-20% 8 20 16 3 4 7 12 4
(4,6%) (11,8%) (9,5%) (1,8%) (2,4%) (4,1%) (7,1%) (2,4%)

21-30% 8 39 20 14 11 37 34 3
(4,7%) (22,8%) (11,8%) (8,2%) (6,5%) (21,8%) (20%) (1,8%)

31-40% 4 16 34 13 4 31 17 1
(2,4%) (9,4%) (20,1%) (7,6%) (2,4%) (18,2%) (10%0) (0,6%)

41-50% 0 8 16 32 33 13 9 1
(4,7%) (9,5%) (18,8%) (19,5%) (7,6%) (5,3%) (0,6%)

51-60% 0 4 8 20 12 10 2 2
(2,4%) (4,6%) (11,8%) (7,1%) (5,8%) (1,2%) (1,2%)

61-70% 0 2 2 9 10 4 0 1
(1,2%) (1,2%) (5,3%) (5,8%) (2,4%) (0,6%)

71-80% 0 3 3 6 6 4 3 1
(1,8%) (1,8%) (3,5%) (3,6%) (2,4%) (1,8%) (0,6%)

81-90% 1 5 1 9 9 9 4 1
(0,6%) (2,9%) (0,6%) (5,3%) (5,3%) (5,3%) (2,4%) (0,6%)

91-100% 0 3 0 11 11 10 2 1
(1,8%) (6,5%) (6,5%) (5,9%) (1,2%) (0,6%)

N&o 2 2 2 2 2 2 2 2
disponivel (1,2%) (1,2%) (1,2%) (1,2%) (1,2%) (1,2%) (1,2%) (1,2%)

Total 170 170 169 170 169 170 170 169

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)

Apenas (27,6%) dos discentes de cursos técnicos, utilizam as bases de dados
on-line o que sugere a existéncia de dificuldades devido as varias interfaces de
busca para o acesso a informacao desejada, a lingua da maioria das publicaces, o
tempo de busca e a ndo-familiarizagdo com o vocabuléario especializado da area.

Para as demais categorias as bases de dados online sédo utilizadas por
(68,6%) dos discentes de cursos de especializacdo, (70,6%) dos discentes do
mestrado, (62,7%) dos discentes do doutorado. O resultado sugere 0 maior uso por
essas categorias devido as particularidades dos cursos de péds-graduacdo sejam
eles latu senso (especializa¢do) ou strictu sensu ( mestrado e doutorado).

Dentre as necessidades de acesso dos discentes de especializacdo podem
estar a necessidade de aprofundamento da teoria e a busca por temas que
oportunizem o desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo do curso. O resultado
possivelmente baseia-se na necessidade desses discentes em obter a informacéo
necessaria para desenvolvimento de seus estudos sem a necessidade de

deslocamentos, além da disponibilidade de acesso 24 horas /dia de qualquer
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maquina, por meio de senhas ou de configuracdes de software ou hardware que
permitam o acesso inclusive de fora da instituicao.

Para o mestrado e doutorado, além das necessidades acima citadas, estdo a
busca por citacdes/referencial bibliogréfico para publicacdo de trabalhos e/ou artigos,
contato com o que vem sendo publicado a nivel mundial de forma rapida e confiavel
além do aperfeicoamento na pratica de pesquisa.

Chama a atencéo o uso por (77,6) dos discentes da graduacéo o que pode
estar justificado no resultado da divulgacao conforma sera descrito abaixo tendo em
vista que esta categoria de usuarios esta presente diariamente na instituicdo de
ensino e conseqientemente esta sujeito a um recebimento maior de informacdes
sobre o que a biblioteca disponibiliza.

Sendo assim, o uso das bases de dados on-line estd atrelado a sua
divulgacao e para tal foram considerados os canais de divulgacao relacionados no

gréfico abaixo.

Principal meio de divulgagdo das bases de dados on-line
por publico-alvo
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GRAFICO 4 - CANAIS DE COMUNICACAO DAS BASES DE DADOS ON-LINE
FONTE: A autora (2010)
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Os eventos representam o principal canal de comunica¢do para 0S USUAarios
dos cursos de especializacéo, seguido de painéis, palestras e cursos. Uma provavel
razao para o exposto pode estar na periodicidade dos eventos que séo realizados de
acordo com o calendério escolar proposto por este tipo de curso que normalmente
ndo tem aulas diarias, sdo ofertados em horarios diferenciados e sédo constituidos
por pessoas que ja se encontram inseridas no mercado de trabalho.

Em contrapartida, para a comunidade geral as bases de dados ja ndo sdo tdo
divulgadas provavelmente pela necessidade de vinculo institucional que permita o
acesso. O resultado indica que conhecimento deste produto € obtido muitas vezes
por meio da divulgacédo boca a boca ou ainda por meio de outros canais que ndo os
levantados na pesquisa.

Para os docentes o principal meio de comunicacao € através do envio de
email. Este resultado sugere uma facilidade de acesso desta categoria de usuarios a
internet, pois a instituicdo se utiliza da mesma plataforma para recebimento e envio
de emails tanto por parte dos docentes quanto por parte das bibliotecas. Além disso,
os sites das universidades dispdem geralmente de acesso aos enderecos
eletrbnicos dos setores e/ou departamentos de cursos onde é possivel obter a
relacdo dos enderecos eletronicos dos docentes por curso e por departamento,
tornando a divulgagdo maior e mais abrangente.

Para os discentes da graduacdo o email também aparece como principal meio
de divulgacdo. O resultado sugere que o uso dos recursos institucionais com
parcerias com setores/ndcleos de matriculas das instituicdes gera a possibilidade de
obtencéo de listas de discentes da graduac&o assim como dos docentes, facilitando
0 acesso ao banco de dados institucional, onde se encontra dados destas duas
categorias de usuarios: da graduacédo através de formularios preenchidos no ato de
inscricdo na biblioteca ou da matricula no curso e dos docentes no registro
profissional.

Percebe-se também um equilibrio entre a divulgacdo através do site da
biblioteca e do site da universidade. Isto pode estar justificado na relacao direta e
hierarquica entre os dois. Geralmente os sites das universidades remetem ao da
biblioteca e vice-versa. Noticias da biblioteca como aquisicdo e/ou assinatura de
novas bases de dados on-line podem ser divulgadas nos sites da instituicdo ou
através de links para o site da biblioteca, afinal, como coloca Milanesi (1988) “a

universidade e a biblioteca refletem-se”.
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4.2.2 Biblioteca Digital

Por biblioteca digital entende-se um conjunto de objetos digitais construidos a
partir do uso de instrumentos eletrdnicos, concebidos com o objetivo de registrar e
comunicar pensamentos, idéias, imagens e sons, disponiveis a um contingente
ilimitado de pessoas, dispersas onde quer que a plataforma web venha a alcancar.
(ALVARENGA, 2001).

Os produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias tradicionais
em grande parte dependem do fator humano; nas digitais, essa dependéncia &
amenizada e, como consequéncia, ha maior otimizacdo dos recursos humanos pois
0 uso da biblioteca digital reflete inclusive na frequéncia dos usuarios na biblioteca
fisica uma vez que pode ser acessada de qualquer maquina. (CUNHA, 1999).

Em relacdo ao uso da biblioteca digital a pesquisa mostrou 0s seguintes
resultados:

TABELA 6 - USO DA BIBLIOTECA DIGITAL

% Disc. Disc. Disc. Discentes Discentes  Docentes Com. Com.
Curso Graduacdo  Especia- Mestrado Doutorado Univer- Geral
técnico lizagédo sitaria

0 96 94 64 60 64 42 65 142
(57%) (56,1%) (37,8%) (35,4%) (37,6%) (24,7%) (36,6%) (83,2%)

1-10% 21 0 13 3 4 16 32 18
(12%) (7,6%) (1,8%) (2,4%) (9,4%) (18,8%) (10,6%)
11-20% 9 30 13 5 8 8 10 4
(5,2%) (17%) (7,6%) (2,9%) (4,8%) (4,7%) (5,9%) (2,6%)
21-30% 10 0 21 10 9 39 35 1
(5,8%) (12,4%) (5,9%) (5,3%) (22,9%) (21,6%) (0,6%)
31-40% 0 29 33 13 7 26 14 1
(17%) (19,4%) (7,6%) (4,1%) (15,3%) (8,2%) (0,6%)
41-50% 32 9 14 30 29 15 5 0
(18,8%) (5,1%) (8,2%) (17,6%) (17,1%) (8,8%) (2,9%)
51-60% 1 0 8 22 15 10 1 0
(0,6%) (4,6%) (12,9%) (8,8%) (5,9%) (0,6%)
61-70% 0 4 3 9 11 6 3 2
(2,4%) (1,8%) (5,3%) (6,5%) (3,5%) (1,8%) (1,2%)
71-80% 0 1 0 3 6 2 2 1
(0,6%) (1,8%) (3,5%) (1,2%) (1,2%) (0,6%)
81-90% 1 2 0 7 5 2 1 0
(0,6%) (1,2%) (4,1%) (2,9%) (1,2%) (0,6%)
91-100% 0 1 1 8 12 4 2 1
(0,6%) (0,6%) (4,7%) (7%) (2,4%) (1,8%) (0,6%)
Total 170 170 170 170 170 170 170 170
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)
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No que se refere a tabela 6 a biblioteca digital é utilizada por (43%) dos
discentes de cursos técnicos e por (43,9%) dos discentes de cursos de graduacao.
O resultado pode se justificar devido a necessidade de acesso ao que a biblioteca
disponibiliza em meio digital para a comunidade académica que vai desde
informacBes especificas sobre a biblioteca como; horario de funcionamento,
nameros de telefones, areas do conhecimento atendidas até a consulta ao acervo
on-line ou realizacao de buscas em bases de dados especificas.

A média entre os discentes de pos-graduacédo em relacéo ao uso da biblioteca
digital € de (63%) sendo que 0 uso por categoria se mostrou muito proximo da
média, discentes especializacdo (62,2%), discentes mestrado (64,6%), discentes
doutorado (62,4%) o0 que pode estar justificado no possivel conhecimento pré-
existente por parte destas categorias nas ferramentas de acesso a internet, no
acesso a biblioteca digital como forma de minimizar a falta de disponibilidade de
tempo de visita a biblioteca fisica, pois, em geral os pds-graduandos ja se encontram
no mercado de trabalho.

Os docentes representam a categoria de usuarios que mais utlizam a
biblioteca digital (75,3%), este resultado sugere uma necessidade maior de acesso
devido ao desempenho profissional desta categoria que requer estar atualizado no
que se refere ao material bibliografico disponivel nas bibliotecas, na atualizacdo da
bibliografia basica das disciplinas, bases bibliograficas, periddicos on-line, além de
todo recurso informacional disponibilizado através da web que déem suporte as

atividades de ensino e pesquisa.
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Principal meio de divulga¢ao da biblioteca digital por

publico-alvo
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GRAFICO 5 - CANAIS DE COMUNICAGCAO DA BIBLIOTECA DIGITAL
FONTE: A autora (2010)

Para divulgacdo da biblioteca digital, o uso de email como canal de
comunicacdo foi exclusivo para os docentes. Este resultado pode estar
fundamentado na necessidade de relacionamento estreito entre a biblioteca e corpo
docente da instituicdo que compartilham do mesmo ambiente de trabalho e utilizam
a mesma plataforma institucional de acesso para o uso do email que pode ser obtido
através das coordenacdes e/ou departamentos dos cursos, além de geralmente
estarem disponiveis no site da instituicdo.

Para os discentes essa ferramenta ndo € utilizada muito provavelmente
devido ao tempo médio dos cursos, além de que este canal pode ser trabalhoso para
formalizar e padronizar a linguagem utilizada no direcionamento das informacgdes
para os discentes de acordo com perfil de pesquisa exigido no curso. Outra
possibilidade para n&o utilizacdo de emails para divulgacao da biblioteca digital para
os discentes pode estar na possibilidade de trancamento de matricula, na
desperiodizacdo dos discentes, ou ainda na desisténcia do curso o que pode vir a

comprometer o envio de informagdes da biblioteca para esta categoria de usuarios.



83

O site da biblioteca € utilizado como canal de divulgacdo para todas as

categorias de usuarios, porém com menor intensidade para os discentes dos cursos

técnicos e para a comunidade geral. Este resultado sugere ser esse o canal mais
democratico na divulgagéo.

4.2.3 Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢coes

O IBICT - Instituto Brasileiro de informacdo em Ciéncia e Tecnologia
implantou, em 1995, um sistema cooperativo integrando, em uma s6 base de dados,
referéncias bibliograficas de teses e dissertacdes provenientes de 17 instituicdes de
ensino superior. Na época a base contava com cerca de 121 mil registros mas tinha
sua abrangéncia limitada, pois cobria tdo-somente a descricdo bibliografica das
teses. Com a proliferacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo que
viabilizaram a publicacéo eletrénica de documentos, diversas instituicbes nacionais e
internacionais iniciaram ac¢des para a disponibilizacdo dos textos completos desse
género de documento em rede de computadores. A iniciativa de criacdo de um
repositério nacional de teses e dissertacoes, inicialmente denominada Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD) e, atualmente, denominada Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes torna possivel para comunidade brasileira de
Ciéncia e tecnologia publique suas teses e dissertacfes produzidas no pais e no
exterior, dando maior visibilidade a producéo cientifica nacional além de buscar a
integracdo das iniciativas brasileiras de publicacdo eletrbnica de teses e
dissertagbes. (IBICT, 2010).

As bibliotecas universitarias que oferecem as bibliotecas digitais de teses e
dissertacbes podem desenvolvé-las por meio da propria instituicdo e receber o apoio
do IBICT na implementacdo. Ou as Instituicbes que ndo possuem BDTD proéprias,
séao apoiadas pelo IBICT por meio do Sistema de Publicacdo Eletrbnica de Teses e
Dissertac6es (TEDE), distribuido gratuitamente pelo Instituto, com o objetivo de
proporcionar a implantacdo de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes nas

instituicdes de ensino e pesquisa e sua integracdo a BDTD nacional..
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O IBICT dispde de um servidor que unifica as bibliotecas digitais: aquelas que
ja possuem suas bibliotecas desenvolvidas na propria instituicAo com aquelas que
se desenvolveram a partir do Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e
Dissertag6es distribuido pelo instituto.

O projeto da Biblioteca digital brasileira visa unificar os catalogos das
bibliotecas digitais das instituices participantes, promover ndo s6 maior visibilidade
da producdo cientifica e tecnoldgica brasileira no contexto nacional e internacional,
mas também gerar capacitacdo nacional nas tecnologias de informacdo e
comunicacao usadas para implementacao de bibliotecas digitais (IBICT, 2010).

Para efeito desta pesquisa foram consideradas as bibliotecas digitais de
teses e dissertacoes desenvolvidas pelas instituicdes de ensino, independente de
qual tenha sido a ferramenta utilizada para isto, ndo sendo considerada a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, embora a busca nesta Biblioteca
apresente resultado similar ao resultado da busca nas bibliotecas digitais

individualmente.

TABELA 7 - BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES

0% Disc. Disc. Disc. Discentes  Discentes Docentes Com. Com.
Curso Graduacédo Especia- Mestrado  Doutorado Univer- Geral
técnico lizagdo sitaria
0 148 118 67 58 63 52 66 136
(87%) (69,5%) (39,4%) (34,1%) (37%) (30,6%) (38,9%) (80%)
1-10% 15 0 15 3 4 12 32 21
(8,9%) (8,8%) (1,8%) (2,4%) (7%) (18,8%) (12,4%)
11-20% 6 0 10 0 0 11 12 5
(3,5%) (5,9%) (6,5%) (7%) (2,8%)
21-30% 0 32 18 0 10 35 34 2
(18,7%) (10,6%) (5,9%) (20,6%) (20%) (1,2%)
31-40% 0 13 32 17 5 20 14 2
(7,6%) (18,8%) (10%) (2,9%) (11,8%) (8,2%) (1,2%)
41-50% 0 4 14 40 36 16 5 1
(2,4%) (8,2%) (23,6%) (21,2%) (9,4%) (2,9%) (0,6%)
51-60% 0 0 7 20 15 4 0 0
(4,1%) (11,8%) (8,8%) (2,6%)
61-70% 0 0 4 5 0 6 1 0
(2,4%) (2,9%) (3,5%) (0,6%)
71-80% 0 1 1 10 20 4 2 1
(0,6%) (0,6%) (5,9%) (11,8%) (2,4%) (1,2%) (0,6%)
81-90% 1 2 1 7 8 5 3 1
(0,6%) (1,2%) (0,6%) (4,1%) (4,7%) (2,9%) (1,8%) (0,6%)
91-100% 0 0 1 10 9 5 1 1
(0,6%) (5,8%) (5,3%) (2,7%) (0,6%) (0,6%)
Total 170 170 170 170 170 170 170 170
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)
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O uso da Biblioteca digital de teses e dissertacdes apresentou média de
(64,7%) entre as categorias de discentes dos cursos de especializacdo (60,6%),
mestrado (65,9%), doutorado (63%) e docentes (69,4%). Este resultado sugere que
as caracteristicas dos cursos de Pdés-Graduacdo tém influéncia direta, pois se
configuram como sistema especial de cursos onde prevalece a pesquisa cientifica.

O uso das categorias de pos-graduacdo e dos docentes pode estar
relacionado & missdo da Biblioteca digital de teses e disserta¢cdes que apresenta as
pesquisas ja realizadas e defendidas no Brasil ou por brasileiros que moram no
exterior e que servem de subsidio para o pesquisador na definicdo de seu objeto de
estudo quando em busca de um tema ainda nao trabalhado nas instituicdes ou ainda
na visualizacdo daqueles que tém sido bem discutidos.

Segundo a CAPES (2010) o objetivo da Pos-Graduacdo é proporcionar ao
estudante aprofundamento do saber que lhe permita alcancar elevado padrédo de
competéncia cientifica ou técnico-profissional, impossivel de se adquirir no ambito da
graduacdo. Talvez seja esta a justificativa para o baixo uso pelos discentes dos
cursos técnicos (13%) e da graduacdao (30,5%) tendo em vista que estes dois cursos
apesar de receberem informacfes sobre os produtos e servicos inovadores nas
bibliotecas, tem foco principalmente no papel do professor como transmissor do
conhecimento e na utilizagdo de ferramentas mais acessiveis e de facil leitura como

o livro e os periddicos impressos.

Principal meio de divulgacao da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacées por publico-alvo
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GRAFICO 6 - CANAIS DE COMUNICACAO DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E
DISSERTACOES
FONTE: A autora (2010)
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A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes é divulgada através de email que
€ considerado um canal de comunicacdo rapido para os discentes dos cursos de
mestrado e para os docentes. Este resultado pode estar relacionado a necessidade
dessas duas categorias de usuarios em saber o que vem sendo publicado dentro de
sua propria instituicdo e em todo o Brasil. Para os discentes de graduacdo o uso do
email provavelmente esta relacionado com o objetivo de oferecer aos discentes o
conhecimento de como s&o realizados trabalhos na academia, oportunizando
contato com a producéo cientifica tendo em vista a possibilidade de trabalhar com a
lista dos graduandos através dos cursos/departamentos.

Palestras, cursos e panfletos representam o0s meios de divulgacdo da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes mais utilizados pelos discentes dos cursos
de graduacdo, especializa¢do, mestrado, doutorado e para os docentes. E provavel
que exista uma relacdo entre esses dois canais de comunicagao tendo em vista que
as palestras e cursos normalmente se baseiam em manuais de uso do produto ou
servico que podem estar sendo apresentados através dos panfletos.

O site da biblioteca € utilizado para todas as categorias de usuarios assim
como o site da universidade. A diferenca reside na intensidade da divulgacéo entre
as categorias. O site da biblioteca ndo é tdo divulgado para os discentes de cursos
técnicos e para comunidade geral enquanto que a maior divulgacdo do site da
universidade é para a comunidade geral. O que pode estar justificado no uso do site
da universidade pela comunidade geral em busca de informacdes relativas a prépria
instituicdo que reflete na divulgacdo dos produtos e servicos pela biblioteca, pois

geralmente as universidades divulgam em seus portais links para a biblioteca.

4.2.4 Consulta ao acervo on-line

Com o passar do tempo, as bibliotecas se proliferaram como guardids e
preservadoras dos mais diversos tipos de documentos e materiais bibliograficos e o
acesso a estes sempre dependeu de catalogos manuais. As novas condicdes de
armazenamento e acesso proporcionados pelas novas tecnologias mostram que a
consulta ao acervo on-line funciona como parte da biblioteca da realidade virtual e

representa o primeiro passo para o acesso ao documento completo. Antes mesmo
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do usuario se deslocar até a biblioteca fisica muitos deles realizam pesquisa no

acervo online para localizar o material desejado. A metodologia de consulta ao

acervo on-line € a mesma que 0s Usuarios encontram em muitas gavetas de arquivo

de aco em bibliotecas. A pesquisa pode ser feita através do nome do autor, titulo da

obra ou palavra-chave do assunto de interesse. O resultado mostra além da

disponibilidade ou ndo do material, a sua localizacdo, e quando se tratar de um

sistema de bibliotecas e a disponibilidade do livro em determinada unidade.

(GUEDES, 2002)

TABELA 8 - USO DA CONSULTA AO ACERVO ON-LINE

%
0

1-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-50%
51-60%
61-70%
71-80%
81-90%

91-100%

Total

Disc.
Curso
Técnico
105
(61,8%)

8
(4,7%)
6
(3,5%0
17
(10%)
6
(3,5%)
4
(2,4%)
4
(2,4%)
1
(0,6%)
1
(0,6%)
5
(2,9%)
13
(7,6%)

170
(100%)

Disc.

Graduacéao

2
(1,2%)

3
(1,8%)
9
(5,.3%)
17
(10%)
42
(24,7%)
14
(8,2%)
26
(15,3%)
11
(6,5%)
9
(5,3%)
14
(8,2%)
23
(13,5%)

170
(100%)

FONTE: A autora (2010)

Disc.

Especia-

lizacao
26
(15,3%)

2
(1,2%)
6
(3,5%)
6
(3,5%)
24
(14,1%)
38
(22,4%)
22
(12,9%)
9
(5,3%)
6
(3,5%)
11
(6,5%)
20
(11,8%)

170
(100%)

Discentes
Mestrado

39
(22,9%)

1
(0,6%)
4
(2,4%)
4
(2,4%)
6
(3,5%)
17
(10%)
31
(18,2%)
21
(12,4%)
11
(6,5%)
10
(5,8%)
26
(15,3%)

170
(100%)

Discentes
Doutorado

38
(22,4%)

2
(1,2%)
4
(2,4%)
4
(2,4%)
3
(1,8%)
14
(8,2%)
27
(15,8%)
30
(17,6%)
16
(9,4%)
9
(5.3%)
23
(13,5%)

170
(100%)

Docentes

3
(1,8%)

9
(5,3%)
5
(2,9%)
19
(11,2%)
42
(24,7%)
23
(13,5%)
16
(9,4%)
9
(5.3%)
11
(6,5%)
15
(8,8%)
18
(10,6%)

170
(100%)

Com.
Univer-
sitaria
33
(19,4%)

19
(11,2%)
15
(8,8%)
23
(13,5%)
29
(17,1%)
10
(5,9%)
10
(5,8%)
3
(1,8%)
4
(2,4%)
11
(6,5%)
13
(7,6%)

170
(100%)

Com.
Geral

88
(51,8%)

51
(30%)

8
(4,6%)

8
(4,7%)

1
(0,6%)

2
(1,2%)

0

»
(1,2%)

1
(0,6%)
4
(2,4%)
5
(2,9%)

170
(100%)

A tabela 8 mostra que o uso da consulta ao acervo on-line se € mais intenso

para os discentes da graduacéo (98,8%) seguido dos docentes (98,2%). Deduz-se

deste resultado a presenca dessas duas categorias de usuarios com maior

freqUéncia nas instituicdbes de ensino; a graduacdo devido as aulas diarias e 0s

docentes devido ao ambiente de trabalho.
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O resultado sugere que os discentes de graduacédo utilizem mais a consulta
ao acervo on-line porque é um facilitador na localizacdo do material desejado e
indicado pelos docentes como além de ser uma maneira de maximizar o tempo,
evitando deslocamentos desnecessarios ao verificar e confirmar se o material esta
disponivel para empréstimo e a localizacao deste principalmente quando a biblioteca
faz parte de um Sistema que normalmente é descentralizado, mas que geralmente
possibilita a realizacdo de empréstimos em qualquer unidade que o compde.

Quanto aos docentes, o resultado pode estar justificado na necessidade em
consultar a disponibilidade nas bibliotecas da bibliografia basica e assim sugerir aos
discentes a leitura ou ainda indicar para a aquisicdo o material bibliografico que
julgar necessério. Outra justificativa pode estar fundamentada na atualizacdo
profissional, pois os docentes lidam com a pesquisa, ensino e extensao, portanto,
presume-se que devem estar atualizados e a par do que a biblioteca da instituicdo
de ensino onde estdo inseridos oferta e oportunizar crescimento intelectual aos
discentes facilitando a escolha de uma linha de pesquisa em sua area de atuacao.

Em relacdo aos cursos de pos-graduacédo a divulgacdo da consulta ao acervo
on-line registrou (84,7%) para os discentes dos cursos de especializacédo (77,1%)
para os do mestrado e (67,6%) para doutorado o que pode estar relacionado ao
perfil dos discentes de pds-graduacdo que muitas vezes encontram-se no mercado
de trabalho e ndo dispdem de tempo suficiente para realizar suas buscas além do
horario de funcionamento das bibliotecas que conforme foi apresentado na
caracterizacdo das bibliotecas participantes desta pesquisa a grande maioria néo
oferecem atendimento nos finais de semana o que limita os usuarios que nao dispde
de acesso a internet para realiza¢do da consulta.

Quanto aos canais de divulgacao utilizados para divulgacdo da consulta ao

acervo on-line, a pesquisa demonstrou 0s seguintes resultados:
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Principal melo de divulgacio da Consulta ao Acervo onh-line
por publico-alvo
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GRAFICO 7 - CANAIS DE COMUNICACAO DA CONSULTA AO ACERVO ON-LINE
FONTE: A autora (2010)

Em relacdo ao grafico 7, o email ressaltou como principal canal de divulgacéo
para os discentes da graduacao e para os docentes provavelmente pelos motivos ja
mencionados nos produtos e servigcos acima tais como a possivel facilidade de
obtencdo da lista dos correios eletronicos destes com a coordenacdo e/ou
departamento dos cursos. Além disso, este resultado pode estar atrelado a
necessidade dos docentes em consultar o acervo para definicdo da bibliografia
basica e a atualizacéo da (s) disciplina (s) lecionada (s) e dos discentes em localizar
o material sugerido para leitura. O email representa um canal de comunicacdo mais
informal e com baixo custo para as bibliotecas que podem desenvolvé-los com o
pessoal da propria instituicdo através dos centros de informatica fazendo com que a
informac&o chegue mais rapida a seu publico-alvo.

As bibliotecas se utilizam dos eventos para divulgacdo de como se realiza a
consulta ao acervo on-line para os discentes de especializacdo, mestrado, doutorado
e para a comunidade universitaria. Provavelmente estes eventos sado realizados
dentro da propria instituicdo e direcionados a comunidade académica como um todo
e realizados de acordo com o calendario escolar o que pode vir a justificar o seu alto
uso.

Tanto o site da universidade quanto o site da biblioteca séo utilizados como
canal de divulgacdo para todas as categorias de usuarios. Outros canais que nao os
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relacionados nesta pesquisa sdo utilizados apenas para a comunidade geral e a
comunidade universitaria.

O que chama a atencdo é a nédo divulgacdo para os discentes de cursos
técnicos da consulta ao acervo online tendo em vista que é uma ferramenta de
acesso ao que a biblioteca disponibiliza em seu acervo, inclusive a bibliografia

bésica dos cursos.

4.2.5 Livros Eletrbnicos

Os livros eletronicos diferentemente dos livros impressos possibilitam
portabilidade, rapidez e acessibilidade de leitura. As bibliotecas universitarias estdo
adquirindo este tipo de material em funcéo de suas vantagens, tais como a facilidade
de acesso através da internet; a possibilidade de armazenamento em um pequeno e
Unico dispositivo; a possibilidade de leitura simultdnea para multiplos usuérios; a
utilizacdo de recursos multimidia e o fim do problema de limitacdo do espaco fisico

nas bibliotecas.

TABELA 9 - USO DOS LIVROS ELETRONICOS

% Disc. Disc. Disc. Discentes Discentes Docentes Com. Com.
Curso Graduacédo Especia- Mestrado  Doutorado Univer- Geral
técnico lizagdo sitaria
0 105 80 92 84 93 72 98 162
(61,8%) (47,1%) (54,1%) (49,4%) (54,7%) (42,4%) (57,6%) (95,3%)
1a10% 36 29 11 0 1 10 22 5
(21%) (17%) (6,5%) (0,6%) (5,8%) (12,9%) (2,9%)
11a20 % 15 14 13 3 2 6 6 1
(9%) (8,2%) (7,6%) (1,7%) (1,2%) (3,5%) (3,5%) (0,6%)
21 a 30 % 12 31 14 9 5 35 29 1
(7%) (18,2%) (8,2%) (5,2%) (2,9%) (20,6%) (17,1%) (0,6%)
31a40 % 0 10 25 10 4 24 11 0
(5,9%) (14,7%) (5,9%) (2,4%) (14,1%) (6,5%)
41 a 50 % 0 3 12 34 32 6 1 0
(1,8%) (7,1%) (20%) (18,8%) (3,5%) (0,6%)
51 a60 % 0 1 2 16 13 10 1 0
(0,6%) (1,2%) (9,4%) (7,6%) (5,9%) (0,6%)
61a70 % 2 0 0 4 9 2 0 0
(1,2%) (2,4%) (5,3%) (1,2%)
71a80 % 0 2 1 3 3 2 1 1
(1,2%) (0,6%) (1,8%) (1,8%) (1,2%) (0,6%) (0,6%)
81a90 % 0 0 0 3 5 2 0 0
(1,8%) (2,9%) (1,2%)
91 a 100 0 0 0 4 3 1 1 0
% (2,4%) (1,8%) (0,6%) (0,6%)
Total 170 170 170 170 170 170 170 170
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)
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Nas instituicdes de ensino superior os docentes tem funcao direta na selecao,
indicagcdo e uso da bibliografia basica do curso para a biblioteca, além da
bibliografia recomendada para leitura dos discentes. Neste caso, os livros eletronicos
sao inicialmente divulgados para os docentes e estes indicam ou ndo a sua adogao
para todo o sistema social, principalmente os discentes. O resultado mostrou que
(57,6%) dos docentes utilizam o livro eletrénico e a média de (46,6%) dos discentes
do curso técnico (38,2%), graduacdo (52,9%), especializagdo (45,9%), mestrado
(50,6%) e doutorado (45,3%) usam a ferramenta de estudo.

De acordo dom Rogers (2003) a decisdo de adotar ou rejeitar uma inovacao
pode ser de um numero limitado de um sistema social que possuem poder, status ou
conhecimento técnico o que € chamado de decisGes de autoridade e talvez aqui
esteja ocorrendo o uso mais intenso pelos docentes devido a necessidade desta
decisao.

A média apresentada para a categoria de discentes (46,6%) pode estar
associada as vantagens do livro eletrénico tais como; a disponibilidade 24 horas por
dia, dentro e fora da instituicao; a possibilidade de estar multiplos usuarios em leitura
simultanea, consultando e manipulando a mesma obra; a busca de termos ou
palavras é mais rapida e eficaz através dos métodos de busca dos dispositivos
sendo que alguns exemplares permitem a interatividade e a utilizacado de recursos

multimidia além da utilizacdo de links para sites externos.

Principal meio de divulgagdo dos livros eletrénicos por
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GRAFICO 8 - CANAIS DE COMUNICACAO DOS LIVROS ELETRONICOS
FONTE: A autora (2010)
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Em relacdo ao grafico 8, os docentes representam a principal categoria de
usuarios para a qual as bibliotecas universitarias divulgam o livro eletrénico e o
canal de comunicagdo mais utilizado para tal € o email. Este resultado pode estar
justificado no papel do docente na avaliagdo do que é adquirido pela biblioteca.

Além disso, os docentes geralmente desempenham papel de orientadores de
trabalhos académicos como monografias, dissertacdes e teses e tém por principal
objetivo formar novos pesquisadores. Para isto precisam estar atualizados
representando um ganho de tempo nas pesquisas de seus orientandos como em
suas préprias pesquisas. A discussdo cientifica com seus diferentes pares sO é
possivel se a instituicAo em que estdo inseridos Ihes permite avancar em suas
buscas por conhecimento o qual é transmitido aos discentes.

A divulgagéo por e-mail pode estar fundamentada na rapidez em que esse
canal transmite a mensagem e pelo fato de os livros ainda que eletrénicos, antes de
serem adquiridos pela biblioteca precisam da avaliacdo dos docentes para serem
utilizados na academia. E, sendo esse o canal mais utilizado, a troca de informacdes
entre bibliotecérios e docentes passa a ser agil favorecendo o processo de compra e

disponibilizacdo desse item.

4.2.6 Periddicos Eletronicos

Os Peribédicos eletrénicos sao amplamente lidos e representam a fonte de
informacdo mais importante para cientistas. O uso de periddicos eletrbnicos
testemunhou um grande salto na segunda metade dos anos 90, e a escalada
continua a todo vapor. Estudos mostram que “em média, 50% a 90% dos cientistas
de determinada area usam periédicos eletrdbnicos ao menos uma parte do tempo;” e
que “os alunos preferem o periddico eletrdnico e escolnem uma verséo eletrénica de
preferéncia a uma impressa, ainda que o artigo seja menos relevante.” (TENOPIR,
2001).

O uso dos periodicos eletrénicos pelas bibliotecas universitarias participantes
desta pesquisa € apresentado com base nos seguintes resultados:
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TABELA 10 - USO DOS PERIODICOS ELETRONICOS

% Disc. Disc. Disc. Discentes Discentes Docentes Com. Com.
Curso Graduacdo Especia- Mestrado Doutorado Univer- Geral
técnico lizagédo sitaria

0 130 44 49 47 41 42 70 144
(76,5%) (26,4%) (28,8%) (27,6%) (24,2%) (24,7%) (41,2%) (84,6%)

1-10% 27 38 20 4 2 14 37 19
(15,8%) (22,4%) (11,8%) (2,4%) (1,2%) (8,2%) (21,7%) (11,2%)
11-20% 10 17 14 6 0 10 6 1
(5,9%) (10%) (8,2%) (3,6%) (5,9%) (3,5%) (0,6%)
21-30% 0 42 25 9 8 35 30 1
(24,7%) (14,7%) (5,3%) (4,7%) (20,6%) (17,6%) (0,6%)
31-40% 0 15 35 13 6 28 16 1
(8,8%) (20,6%) (7,6%) (3,5%) (16,5%) (9,4%) (0,6%)
41-50% 0 6 14 34 39 10 2 1
(3,5%) (8,2%) (20%) (22,9%) (5,8%) (1,2%) (0,6%)
51-60% 1 3 7 19 13 7 0 0
(0,6%) (1,2%) (4,1%) (11,2%) (7,6%) (4,1%)
61-70% 0 2 2 7 32 8 2 0
(1,2%) (1,2%) (4,1%) (18,9%) (4,7%) (1,2%)
71-80% 0 1 2 8 5 9 3 2
(0,6%) (1,2%) (4,7%) (2,9%) (5,3%) (1,8%) (1,2%)
81-90% 0 1 0 13 14 3 2 0
(0,6%) (7,6%) (8,2%) (1,8%) (1,2%)
91- 2 1 2 10 10 4 2 1
0 1,2% ,6% 1,2% 5,9% 5,9% 4% 1,2% ,6%
100% (1,2%) (0,6%) (1,2%) (5,9%) (5,9%) (2,4%) (1,2%) (0,6%)
Total 170 170 170 170 170 170 170 170
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 10, apenas (23,5%) dos discentes de cursos técnicos
utiizam os periédicos eletrbnicos como fonte de pesquisa o que pode estar
relacionado a maturidade deste tipo de usuarios para a pesquisa tendo em vista que
geralmente sdo alunos na faixa de 13 a 17 anos.

A média entre as categorias de discentes de graduacéao (73,6%), discentes de
especializacdo (71,2%), discentes do mestrado (72,3%), e discentes do doutorado
(75,8%) e docentes (75,3%) em relagdo ao uso dos periodicos eletrdnicos foi de
(73,6%) sugere que o embasamento do conteudo cientifico esta relacionado as
informacOes atualizadas proporcionadas pelas publicacbes periodicas que
disseminam seu conteudo de forma democratica e homogénea em tempo quase que
real, permitindo aos pesquisadores em diferentes paises 0 acesso a pesquisas
realizadas a nivel mundial nas diversas areas do conhecimento sem precisarem
deslocar-se, agregando valor ao conhecimento.

Se para as bibliotecas a economia de espaco é importante, do ponto de vista

do usuario a importancia estd baseada na acessibilidade - onde houver um
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microcomputador ligado a internet, havera acesso ao periodico; divulgacao ilimitada:
reducdo do tempo entre a submissdo dos originais e sua publicacdo; qualidade
garantida pelos pares; ligagdo automéatica do artigo a rede de seus antecessores ou
correlatos: isso seria assegurado pelos links do artigo com as referéncias citadas;
buscas faceis; utilizacdo de multimidia; interatividade e remissivas para outros

recursos disponiveis na rede.

Principal meio de divulgacao de periddicos eletrénicos por
publico-alvo
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GRAFICO 9 - CANAIS DE COMUNICACAO DOS PERIODICOS ELETRONICOS
FONTE: A autora (2010)

O principal canal de divulgacdo dos periédicos eletrénicos para os docentes é
o email. Este resultado pode estar relacionado ao redirecionamento de emails
recebidos pelas bibliotecas das editoras tornando a comunicacdo mais rapida e
padronizada.

O site da biblioteca se mostra comum a todas as categorias de usuarios assim
como o site da universidade o que sugere homogeneidade nas informacdes
divulgadas para todas as categorias além da possibilidade de criagcdo de link de
acesso do site das bibliotecas para a pagina dos periédicos on-line que podem ser
acessados individualmente em caso de assinatura direta da instituicdo, ou atraves
de senhas de acesso aos Portais pagos ou ao Portal da CAPES.

Para os discentes de especializagcdo todos os canais estudados nesta
pesquisa sao utilizados em propor¢cdes equivalentes na divulgacdo dos periddicos
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online, o que pode estar justificado no perfil do préprio curso que normalmente é
pago e geralmente a biblioteca € convidada pelos coordenadores dos cursos para
divulgacdo dos produtos e servicos ofertados pela biblioteca possibilitando
estreitamento da relacdo biblioteca/discentes especializacdo podendo influenciar
numa divulgacdo mais abrangente através de um leque maior de canais de

comunicacao.

4.2.7 Portal da CAPES

A CAPES, agéncia nacional responsavel pelo
desenvolvimento/avaliagdo/controle da pés-graduacdo no pais é responsavel pelo
Portal de Peridodicos CAPES que tem a missao de promover o fortalecimento dos
Programas de Pds-Graduacdo no Brasil por meio da democratizacdo do acesso on-
line a informacéao cientifica internacional de alto nivel. Por este motivo a maioria das
bases de dados disponiveis no Portal € em lingua estrangeira e com contetdo
voltado principalmente ao atendimento das demandas informacionais dos discentes
da pos e docentes, para garantir o desenvolvimento da pesquisa cientifica do Pais,
bem como a geracdo de novos conhecimentos.

O Portal da CAPES disponibiliza as instituicdes de ensino superior 0 acesso
aos periddicos, a bases de textos completos correntes e retrospectivos, bases de
resumos, patentes, estatisticas, livros entre outros, foi concebido com o intuito de
oferecer a pesquisadores e docentes de instituicdes académicas brasileiras o acesso

imediato a produgéo cientifica mundial.



96

TABELA 11 - USO DO PORTAL DA CAPES

% Disc. Disc. Disc. Discentes Discentes Docentes Com. Com.
Curso Graduacédo Especia- Mestrado Doutorado Univer- Geral
técnico lizagédo sitaria

0 142 59 52 48 a7 38 60 148
(83,5%) (34,7%) (30,6%) (28,2%) (27,6%) (22,4%) (35,3%) (87%)

1-10% 22 50 11 3 4 9 36 11

(12,9%) (29,4%) (6,5%) (1,8%) (2,4%) (5,3%) (21,2%) (6,4%)

11-20% 4 0 13 2 6 11 9 2
(2,4%) (7,6%) (1,2%) (3,5%) (6,5%) (5,3%) (1,2%)

21-30% 0 31 23 10 6 31 30 1
(18,2%) (13,5%) (5,9%) (3,5%) (18,2%) (17,6%) (0,6%)

31-40% 0 17 33 7 5 23 16 1
(10%) (19,4%) (4,1%) (2,9%) (13,5%) (9,4%) (0,6%)

41-50% 0 5 17 37 31 14 6 1
(2,9%) (10%) (21,8%) (18,2%) (8,2%) (3,5%) (0,6%)

51-60% 0 3 6 20 18 10 1 0

(1,8%) (3,5%) (11,8%) (10,6%) (5,9%) (0,6%)
61-70% 0 1 5 6 7 6 1 0
(0,6%) (2,9%) (3,4%) (4,2%) (3,5%) (0,6%)

71-80% 1 0 4 7 18 9 3 3
(0,6%) (2,4%) (4,1%) (10,6%) (5,3%) (1,8%) (1,8%)

81-90% 1 3 4 11 8 9 3 1
(0,6%) (1,8%) (2,4%) (6,5%) (4,7%) (5,3%) (1,8%) (0,6%)

91-100% 0 1 2 19 20 10 5 2
(0,6%) (1,2%) (11,2%) (11,8%) (5,9%) (2,9%) (1,2%)

Total 170 170 170 170 170 170 170 170

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

FONTE: A autora (2010)

Baseado na tabela 11, o uso das publicacbes nacionais e internacionais
disponibilizadas no Portal para os pesquisadores como fonte informacional pode
justificar o resultado acima que indica que a difusdo é feita para (69,4%) dos
discentes dos cursos de especializagéo, (71,8%) para os discentes dos cursos de
mestrado, (72,4%) para os discentes dos cursos de doutorado e (77,6%) para o0s
docentes, justificando o papel da CAPES na participacdo nos éxitos alcancados pelo
sistema nacional de pds-graduacao.

Para (16,5%) dos discentes de cursos técnicos, o portal da CAPES é
difundido. Deduz-se de tal resultado as dificuldades de uso da interface para
agueles que nao tém dominio da pesquisa, a predominancia de material na lingua
inglesa e a ndo necessidade de uso com maior profundidade de artigos cientificos na

realizacdo de pesquisas.
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Principal meio de divulgacido do Portal da Capes por
publico-alvo
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GRAFICO 10 - CANAIS DE COMUNICACAO DO PORTAL DA CAPES
FONTE: A autora (2010)

De acordo com o grafico 10 chama a atencdo a utilizacdo do email como o
principal canal utilizado para difuséo do Portal da Capes para os docentes.

A divulgacédo do Portal através do boca a boca é mais forte para os discentes
da graduacao, para a comunidade universitaria como um todo e para a comunidade
geral. Ao passo que o0s eventos sdo mais utilizados na divulgacao deste servico para
os discentes de graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado 0 que sugere que
estes eventos sdo realizados dentro da instituicho de ensino e direcionados
exclusivamente aos discentes.

O site da biblioteca é utilizado na divulgacdo do Portal para as categorias de
usuarios dos cursos de graduacéo, especializacdo, mestrado, doutorado, docentes e
comunidade universitaria na mesma proporcdo com excecdo dos discentes dos
cursos técnicos e da comunidade geral. Este resultado sugere um direcionamento
maior ao publico alvo da biblioteca que sao os discentes e docentes das informacdes
relativas ao Portal da CAPES podendo estar atrelado ao fato do Portal representar
uma ferramenta de acesso as publicacdes mais importantes a nivel mundial e ser
uma ferramenta direcionada a poés-graduacdo. Quanto aos discentes dos cursos
técnicos a divulgacdo em menor escala pode estar associada ao nivel de informacao
disponivel no Portal que geralmente nédo € compativel com o exigido por este tipo de

curso.
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4.2.8 Portal da Pesquisa

O Portal da Pesquisa foi criado e é mantido pela dot.lib — Informacao
Profissional, empresa privada que oferece através do Portal o0 acesso a diversas
bases de dados, colecéo de livros eletrénicos da Editora Atheneu, textos completo e
resumos em todas as areas do conhecimento. O portal relne em uma Unica
interface o contetdo de + de 50 bases de dados e publicacdes cientificas da dotLib e
parceiros. O acesso € restrito a usuarios de instituicbes autorizadas, como
universidades, centros de pesquisa, empresas, dentre outros, por meio também da
CAPES ou por assinatura. O acesso as bases de dados é permitido através de dois
tipos de autenticacdo: a autenticacao por IPs funcionando apenas quando feito na
rede interna, ou seja, na propria instituicdo e/ou a autentica¢do por usuario e senha.
Os usuarios autorizados tém direito a visualizacdo, sem quaisquer restricbes, ao
armazenamento digital (download), a impressdo e a copia de itens de publicacdes
disponiveis no Portal para uso individual e em suas atividades de ensino e pesquisa
e em outros programas académicos. (PORTAL DA PESQUISA, 2010).

O produto é direcionado a docentes e discentes de pos-graduacao que podem
obter acesso remoto através de senha distribuida pelas instituicbes de ensino
assinantes. Uma das diferencas entre o Portal da Pesquisa e o Portal da CAPES
residia até o final de 2009 na possibilidade de realizar buscas no Portal da Pesquisa
dentro de um periodo especifico, por palavras chaves, por palavras do titulo das
bases de dados, por palavras do titulo dos periddicos, por palavras do titulo dos
livros eletrénicos e realizar pesquisas em textos completos ou registros bibliograficos
independente da editora de origem. Além disso, o usuario de porte da senha pode
acessar de qualquer maquina dentro ou fora da instituicdo de ensino o conteudo
disponibilizado pelo portal da pesquisa. Ao passo que no Portal da CAPES a busca
se limitava ao titulo do periodico além de ndo oferecer o acesso doméstico a todas

as categorias de usuarios.
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Em relacdo ao uso do Portal da Pesquisa foram levantados os seguintes

resultados:

TABELA 12 - USO DO PORTAL DA PESQUISA

%

0
1-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-50%
51-60%
61-70%
71-80%
81-90%
91-100%

Total

Disc.
Curso
técnico
156
(91,7%)

0

4
(2,4%)

8
(4,7%)

0
0
0
0
1

(0,6%)

1
(0,6%)

0

170
(100%)

Disc.
Graduacgéao

59
(34,6%)

46
(27,1%)

7
(4,1%)

34
(20%)

14
(8,2%)

2
(1,2%)

2
(1,2%)

2
(1,2%)

1
(0,6%)

3
(1,8%)

0

170
(100%)

FONTE: A autora (2010)

Disc.
Especia-
lizac&o
66
(38,7%)

11
(6,5%)

15
(8,8%)

20
(11,8%)

30
(17,6%)

13
(7,6%)

6
(3,6%)

3
(1,8%)

4
(2,4%)

2
(1,2%)

0

170
(100%)

Discentes
Mestrado

59
(34,7%)

6
(3,5%)
3
(1,8%)
8
(4,7%)
10
(5,9%)
32
(18,9%)
26
(15,3%)
6
(3,5%)
6
(3,5%)
6
(3,5%)
8
(4,7%)

170
(100%)

Discentes
Doutorado

64
(37,8%)

6
(3,5%)

1
(0,6%)

6
(3,5%)

5
(2,9%)
29
(17,1%)
15
(8,8%)
14
(8,2%)
9
(5,3%)
5
(2,9%)
16
(9,4%)

170
(100%)

Docentes

57
(33,5%)

11
(6,5%)
6
(3,5%)
33
(19,4%)
27
(15,9%)
10
(5,9%)
8
(4,7%)
6
(3,5%)
5
(2,9%)
3
(1,8%)
4
(2,4%)

170
(100%)

Com.
Univer-
sitaria
69
(40,5%)

31
(18,2%)

7
(4,1%)

29
(17,1%)

13
(7,6%)

6
(3,6%)

4
(2,4%)

0

4
(2,4%)

5
(2,9)
2
(1,2%)

170
(100%)

Com.
Geral

151
(88,8%)

15
(8,8%)

(0,6%)

2
(1,2%)

0

0

170
(100%)

A média de uso do Portal da pesquisa foi de (63,3%) entre as categorias de

discentes de Graduacao (65,3%), especializacdo (61,2%), mestrado (65,3%),

doutorado (62,3%), docentes (66,5%) e comunidade universitaria (59,5%). Este

resultado sugere o0 maior uso por estas categorias devido as particularidades dos

Cursos no acesso e busca por material de cunho cientifico. O uso do Portal pelos

discentes dos cursos técnicos (8,3%) e a comunidade geral (11,1%) pode estar

justificado ao direcionamento do produto, que é pago pela instituicao.
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Principal melo de divulgacio do Portal de Pesquisa por
ptblico-alvo
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GRAFICO 11 - CANAIS DE COMUNICACAO DO PORTAL DA PESQUISA
FONTE: A autora (2010)

Devido a particularidade do contetdo do Portal da Pesquisa, o principal meio
de divulgacéo foi Palestras e Cursos para os discentes de especializacao (22,9%),
mestrado (25,3%) e doutorado (22,9%) e para os docentes (23,5%). Este resultado
mostra-se de acordo com a proposta do produto que é ser direcionado aos docentes
e discentes de poOs-graduacdo. Este resultado mostra que as bibliotecas tem se
preocupado em oferecer treinamentos e cursos especificos que para que 0s
usuarios conhecam os produtos e servicos ofertados na de recuperacdo da
informacé&o e sejam capazes de elaborar estratégias de busca e utilizar as inovagdes
ofertadas e os recursos informacionais em suas pesquisas académicas.

O Site da Biblioteca representa o principal meio de divulgacdo do Portal da
Pesquisa para os cursos técnicos (11,2%), graduacao (23,5%), comunidade
universitaria (21,8) e Comunidade em geral (8,2%).

O uso dos panfletos como canal de comunicacdo utilizado de forma
equivalente para os discentes dos cursos de graduacao, especializacdo, mestrado e
doutorado além dos docentes pode estar atrelado a divulgacdo da propria empresa
dot.lib do Portal da Pesquisa através de seus panfletos que podem neste caso estar

sendo apenas repassados aos usuarios pela biblioteca.
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43 A DIFUSAO E OS CANAIS DE COMUNICACAO DOS PRODUTOS E
SERVICOS INOVADORES

Para Rogers (2003) a difusdo é um tipo particular de comunicacdo, onde a
mensagem principal é a nova idéia, a inovagdo. O canal de comunicacdo é o meio
que fara com que a nova idéia chegue de um individuo até o outro, de uma
instituicdo a outra. O tempo é fator determinante no conhecimento da inovacao.

Este item abordara o periodo de tempo em que as bibliotecas universitarias

difundem os produtos e servigos inovadores ofertados aos seus usuarios.

TABELA 13 — CANAIS DE COMUNICACAO E FREQUENCIA DA DIVULGACAO

Boletim E- Eventos Pales- o Site Site da
Informativo Cursos mails | e Feiras tras el P2néis Bigﬁo Univer.
% % % % % % % % %
Diario 0,6 06 | 118 0 0 3,5 41 27,1 18,2
Semanal 2,4 14 4,7 1,8 35 0,6 2,4 22,9 53
@ | Quinzenal 2,4 0 1,8 0 18 0 2,4 35 1.2
£ | Mensal 8,2 14 | 147 35 53 3,5 41 9,4 15,3
§ Semestral 5,3 179 | 8.2 7.6 26,5 9,4 59| 106 15,9
Annual 2,9 6,5 0,6 11,2 7.1 4,7 4,7 2,4 71
Né&o
Divulga 78,2 724 | 582 75,9 55,9 78,2 76,5 24,1 371
Diario 0 06 | 135 0 1.2 41 35 32,9 18,2
Semanal 1,8 0,8 2,9 1,2 2,9 0 1,8 21,8 4,7
$ | Quinzenal 1,8 0 2,4 0 2,4 0,6 0 29 1,2
S | Mensal 10,6 41 7.1 41 53 41 59 8,8 12,9
.g Semestral 3,5 17,5 3,5 8,2 25,3 11,2 9,4 10,6 15,9
Annual 2,4 4,7 1,2 9,4 7.6 1,8 4,7 1,8 7,6
Né&o
Divulga 80 724 | 694 771 55,3 78,2 74,7 21,2 39,4
£ | Diério 0,6 0| 124 0 0 3,5 65| 324 18,2
?‘é Semanal 1,8 0,6 4,1 0,6 2,9 0 1,8 20,6 3,5
§ Quinzenal 1,8 0 0 0 1,8 0 0,6 1,2 0,6
S | Mensal 7,6 41 53 2,9 53 41 41 10 14,1
2 | Semestral 3,5 0 1,8 6,5 17,6 7,1 4,7 11,8 15,3
S | Annual 2,4 35| 24 10,6 7,6 2,4 7.1 1,8 7.1
é N&o
g | Pivulga 82,4 91,8 | 74,1 79,4 64,7 82,9 753 | 224 41,2
_ | Diério 0,6 1,2 10 0 0 2 53| 259 16,5
g Semanal 1.2 0,6 1,8 0,6 2,4 0 1,8 20 4,1
g Quinzenal 1,2 0 0 0 1,8 0 0 2,4 0,6
E Mensal 5,9 2,9 2,4 2,9 47 2,4 2,9 9,4 12,4
E Semestral 2.4 0,0 1,2 1,8 13,5 5,9 35 10,6 15,9
£ Annual 0,6 35 0,6 7,6 2,9 0,6 2,9 1,8 6,5
O | Nao
Divulga 88,2 918 | 841 87,1 74,7 84,8 83,5 30 44,1

FONTE: A autora (2010)
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Em relacdo a tabela 13, o site das bibliotecas universitarias representa o
principal meio de difusdo de novos produtos e servicos para os docentes (75,9%),
para os discentes (78,8%), para a comunidade universitaria (77,6%) e para
comunidade geral (70%). Este resultado recomenda que as bibliotecas busquem
uma maior facilidade no desenvolvimento de seus sites, especialmente onde existir a
possibilidade de trabalhar em parceria com os diversos setores/érgdos e cursos da
propria instituicdo, como € o caso das universidades que tém cursos de ciéncia da
computacdo ou correlatos que permitem utilizar os discentes desses cursos como
estagiarios-auxiliares no desenvolvimento dos sites.

Além disso, € comum que as universidades tenham um centro de
computacédo eletrénica/informatica, encarregado de tratar dos assuntos da &rea na
instituicdo (analise de sistemas, desenvolvimento de programas, aplicativos, suporte
de hardware, entre outros). Pela necessidade que as universidades tem de se
comunicar com sua comunidade académica e sendo o site a forma mais comum de
difuséo, é possivel que as bibliotecas se utilizem da competéncia instalada em suas
proprias instituicdes nas quais elas estdo inseridas.

A proposta tem justificava adicional pelo fato do site da biblioteca
normalmente estar inserido ou citado no site da universidade e a comunidade
académica estar habituada a acessar e a buscar nestes sites as informagoes sobre a
propria instituicdo ou eventos elaborados por ela. A utilizacdo pela biblioteca dos
servicos eletronicos da instituicdo permite, além de padronizar o acesso pelos
discentes, ainda a realizac&o de servicos por equipes ja contratadas pela instituicao.

A difusdo através do site da biblioteca para os docentes se mostra
representativa (75,9%), pois pode estar relacionada ao uso dos sites institucionais
como ferramenta de trabalho.

Quanto a divulgacdo para os discentes (78,8%), o principal meio usado
pelas bibliotecas é também o site, pois a este pode conter informacdes bésicas
como; horério de funcionamento, tipo de acervo, disponibilidade de material para
empréstimo além de ferramenta de acesso ao acervo, sem a necessidade de visita a
biblioteca. De um lado temos a biblioteca que disponibiliza as informacfes sobre
seus produtos e servicos em seus sites, e de outro 0os usuarios discentes que ja

estdo acostumados a utilizar a web.
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Em seguida ao site da biblioteca estdo as palestras com divulgacéo de (44,1%) para
os docentes, (44,7%) para os discentes, (35,3%) para a comunidade universitaria e
(25,3%) para a comunidade geral. As palestras sao consideradas simples
apresentacoes sobre determinado tema, ndo requerem infra-estrutura especial e
podem normalmente serem dadas no espaco fisico da biblioteca, seguida de visitas
orientadas para as quais geralmente os docentes liberam as turmas e repassam
para a coordenacao e orientacdo de um bibliotecario. A pequena diferenca de (0,6%)
entre a difusdo para os docentes e discentes sugere que as palestras estdo mais
direcionadas a estas categorias tendo em vista que estdo presentes geralmente
todos os dias na instituicao.

A maior procura por palestras nas bibliotecas costuma ser no inicio dos
semestres ou no inicio dos cursos de especializagdo, mestrado ou doutorado,
obedecendo a um calendario escolar, onde a biblioteca apresenta seus produtos e
servicos e orienta 0 uso da biblioteca como um todo.

As palestras acontecem com maior periodicidade que os cursos, entretanto
a principal razéo da divulgagéao por meio de cursos ser menos utilizada do que site e
palestras pode ser considerada pela necessidade de maior burocracia na realizacéo
de cursos, tal como horéario pré-estabelecido, inscricdo, presenca fisica do aluno,
horarios inflexiveis e custo.

O meio de divulgacdo menos utilizado na difusdo de produtos e servigos
inovadores nas bibliotecas universitarias é o boletim informativo que é difundido com
freqiéncia menor que os sites que estdo disponiveis 24h. Esse produto é
geralmente ofertado para divulgacdo de novas aquisicdes de material bibliogréfico
gue normalmente n&o ocorrem todos os dias nas bibliotecas porque precisa, para as
Instituicbes publicas, além da disponibilidade de recursos, de processo licitatério e

para as privadas a disponibilidade de recurso
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4.4 RESULTADO DA ANALISE DE CLUSTER

Na formacg&o dos clusters optou-se por trabalhar com 4 grupos sendo
considerados 0s seguintes grupos: inovadores, maioria inicial, maioria tardia e
retardatarios. As variaveis utilizadas para analise do agrupamento foram periodo de
tempo em que a biblioteca oferece os seguintes produtos ou servicos: bases de
dados online, biblioteca digital, biblioteca digital de teses e disserta¢ges, consulta ai
acervo online, livro eletrénico, periédico eletrénico, Portal da CAPES e Portal da

Pesquisa.

TABELA 14 — CATEGORIZAGAO DAS INSTITUICOES

Tipo de Instituicéo

Privada Publica - Plblica - Publica -

Estadual Federal Municipal Total
Inovadores 6 (19,4%) 22 (53,7%) 55(57,9%) O 83 (48,8%)
Maioriainicial 13 (41,9%) 8 (19,5%) 13 (13,7%) 2(66,7%) 36 (21,2%)
Cluster em 4 Maioriatardia 1 (3,2%) 2 (4,9%) 15(15,8%) O 18 (10,6%)
grupos Retardatarios 11 (35,5%) 9 (22%) 12 (12,6%) 1(33,3%) 33 (19,4%)
Total 31(100%) 41 (100%) 95 (100%) 3 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

Rogers (2003) identificou as categorias de adotantes chamadas de tipos
ideais, ou seja, conceitos com base em observacbes da realidade que foram
propostos para tornar as comparacoes possiveis podendo haver excecdes. Essas
categorias correspondem ao perfil de reacdo frente a uma inovacdo em busca da
adocéo.

De acordo com a tabela 14 pode-se observar que aproximadamente 50%
das bibliotecas estdo enquadradas na categoria de inovadoras. O que por si sé ja é
um bom numero. Desta categoria a grande maioria (66%) sdo as universidades
publicas - federais e mais (26%) sdo as publicas estaduais mostrando que estas
instituicdes estdo na vanguarda das inovacoes.

Os inovadores sdo os primeiros a estarem em contato com a inovagao e
assumirem os riscos de a utilizarem. Alguns dos pré-requisitos expostos na literatura

que definem um inovador s&o: disponibilizacdo de recursos financeiros, que possam
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prevenir possiveis perdas com a aquisicao de uma inovacao nao funcional, facilidade
para entender temas complexos e habilidade para lidar com um alto grau de
incerteza.

As Dbibliotecas inseridas em universidades federais inovadoras N=55,
representam os primeiros a adotar uma inovagao ao longo de um periodo de tempo,
0 que pode estar justificado nos programas de apoio do Governo Federal ao
desenvolvimento das universidades federais como, por exemplo, o0 recente
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansédo das Universidades
Federais — REUNI, lancado pelo Governo, com o objetivo de dotar as universidades
federais das condicdes necessarias para ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacao superior.

Outra justificativa pode estar embasada no fato de que nos ultimos anos, o
governo federal realizou um movimento de recuperacdo do orcamento das
universidades federais e, considerando-se o0s recursos do Tesouro na dotacgao inicial
de 2007, houve um aumento global de 31,5% em termos reais quando comparados
a execucao orcamentaria de 2002. Nesse periodo, o0 investimento nas universidades
aumentou 905%, e houve um acréscimo de 21,9% em pessoal, com a contratacéo
de mais de 9.000 docentes e 14.000 técnicos administrativos (BRASIL. Ministério da
Educacéo. Portal do Ministério da Educagéo, 2010)

Quanto as bibliotecas enquadradas na categoria maioria inicial correspondem
a (21,2%) das bibliotecas. Observa-se que neste caso que as bibliotecas privadas
representam (36%) do total desta categoria embora as privadas sejam apenas (18%)
da amostra. Com isto podemos afirmar que as bibliotecas privadas mais avancadas
no estagio de difusdo se encontram na categoria de maioria inicial.

A categoria maioria tardia € a menos representada na amostra com apenas
(10,6%) das bibliotecas. O que chama a atencdo é que a grande maioria das
bibliotecas nesta situacdo é representada por universidades publicas (83%) da
categoria maioria tardia.

Ja a categoria retardatarios apresenta (19%) das bibliotecas na mesma, o
gue pode ser considerado como comportamento deficiente e preocupante devido a
representatividade deste percentual. Proporcionalmente ao tamanho da amostra
existe uma maior concentracdo de bibliotecas em instituicbes privadas nesta

categoria.
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4.4.1 Bases de dados online

Em relacdo ao periodo em que as bibliotecas universitarias oferecem as
bases de dados online a seus usuarios de acordo com as categorias analisadas (
inovadores, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou o0s

seguintes dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 15 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS USUARIOS BASES DE DADOS

ONLINE
Grupos Total
Inovadores Maioriainicial Maioriatardia Retardatarios
N&o oferece o servigo 0 2 (5,6%) 8 (44,4%) 19(57,6%) 29 (17,1%)
Ha menos de 1 ano 0 0 0 3 (9,1%) 3 (1,8%)
Entre 1 e 2 anos 0 4 (11,1%) 3 (16,7%) 5(152%) 12 (7,1%)
De 2 a5 anos 19 (22,9%) 24 (66,7%) 2 (11,1%) 2 (6,1%) 47 (27,6%)
Mais de 5 anos 64 (77,1%) 6 (16,7%) 5 (27,8%) 4(12,1%) 79 (46,5%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

Em relacdo a tabela 5 no que diz respeito as bases de dados online, (100%)
do grupo inovador oferece o servi¢o, sendo que (22,9%) oferecem de 2 a 5 anos e
(77,1%) oferecem a mais de 5 anos.

Observa-se que as bibliotecas que oferecem o0 acesso a bases de dados
online ha menos de um ano representam (1,8%) da amostra, estando todas
inseridas no grupo dos retardatarios.

O periodo entre 1 a 2 anos de oferta do servigo abrange (7,1%) da amostra
sendo que (11,1% ) fazem parte do grupo maioria inicial, (16,7%) do grupo maioria
tardia e (15,2%) do grupo dos retardatarios.

Todas as bibliotecas universitarias inseridas no grupo inovador oferecem o
acesso ha mais de 2 anos. Dentre as 29 bibliotecas que ndo oferecem o acesso a
bases de dados online, (5,6%) fazem parte do grupo maioria tardia, (44,4%) do

grupo maioria inicial e (57,6%) do grupo dos retardatarios a (5,6%).
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4.4.2 Biblioteca Digital

Quanto ao periodo em que as bibliotecas universitarias oferecem a
biblioteca digital a seus usuarios de acordo com as categorias analisadas
(inovadores, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou 0s

seguintes dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 16 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS USUARIOS A BIBLIOTECA DIGITAL
Grupos Total

Inovadores Maioria inicial Maioriatardia Retardatarios

N&o oferece o servigo 2 (2,4%) 3 (8,3%) 13 (72,2%) 19 (57,6%) 37 (21,8%)
Ha menos de 1 ano 0 4 (11,1%) 1 (5,6%) 4 (12,1%) 9 (5,3%)
Entre 1 e 2 anos 2 (2,4%) 7 (19,4%) 1 (5,6%) 5(152%) 15 (8,8%)
De 2 a5 anos 33 (39,8%) 20 (55,6%) 2 (11,1%) 5 (15,2%) 60 (35,3%)
Mais de 5 anos 46 (55,4%) 2 (5,6%) 1 (5,6%) 0 49 (28,,8%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 16, (78,2%) das bibliotecas oferecem a biblioteca
digital a seus usuarios sendo (5,3%) ha menos de um ano, (8,8%) entre 1 e 2 anos,
(35,3%) de 2 a 5 anos e (28,8% ha mais de dois anos)

Dentre o grupo dos inovadores, (95,2%) oferecem a biblioteca digital a seus
usuarios ha mais de 2 anos seguido (61,2%) da maioria inicial, (16,7%) da maioria
tardia e (15,2%) dos retardatarios.

No que se refere as bibliotecas que ndo oferecem a Biblioteca Digital, (21,8%)
da amostra sendo (2,4%) do grupo inovador e (8,3%) do grupo maioria inicial,

havendo uma inversao entre a maioria tardia (72,2%) e os retardatarios (57,6%).
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4.4.3 Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes

Em relacdo ao periodo em que as bibliotecas universitarias oferecem a
biblioteca digital de teses e dissertagcbes a seus usuarios de acordo com as
categorias analisadas (inovadores, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a

pesquisa mostrou os seguintes dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 17 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS A BIBLIOTECA
DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES

Grupos Total

Inovadores Maioria inicial Maioriatardia Retardatarios

Né&o oferece o servico 0 12 (33,3%) 4 (22,2%) 30 (90,9%) 46 (27,1%)
Ha menos de 1 ano 0 2 (5,6%) 0 2 (6,1%) 4 (2,4%)
Entre 1 e 2 anos 9 (10,8%) 14 (38,9%) 2 (11,1%) 1(3%) 26 (15,3%)
De 2 a5 anos 37 (44,6%) 6 (16,7%) 9 (50%) 0 52 (30,6%)
Mais de 5 anos 37 (44,6%) 2 (5,6%) 3 (16,7%) 0 42 (24,7%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 17 observou-se que, (72,9%) da amostra oferecem o
acesso a biblioteca digital de teses e dissertacoes, sendo que (2,4%) oferecem ha
menos de 1 ano, (15,3%) oferecem entre 1 e 2 anos, (39,6%) de 2 a 5 anos e
(24,7%) a mais de 5 anos.

E possivel observar que (100%) do grupo de inovadores oferece este servigo
sendo (89,2%) ha mais de 2 anos e (10,8%) entre 1 e 2 anos.

A maioria inicial (22,3%) oferece este servico ha mais de 2 anos seguido de
(66,7%) da maioria tardia. Dentre os retardatarios ndo foram identificadas bibliotecas
que oferecessem este servigco ha mais e 2 anos sendo que (97%) oferecem entre o
periodo de 1 a 2 anos.

Dentre as bibliotecas que ndo oferecem a biblioteca digital de teses e
dissertacOes, percebeu-se que (33,3%) fazem parte do grupo maioria inicial, (22,2%)

do grupo maioria tardia e (30,9%) estdo no grupo dos retardatarios.
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4.4.4 Consulta ao acervo online

No que se refere ao periodo em que as bibliotecas universitarias oferecem a
consulta ao acervo online a seus usuarios de acordo com as categorias analisadas
(inovadores, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou os

seguintes dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 18 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS A CONSULTA AO
ACERVO ONLINE

Grupos Total

Inovadores Maioriainicial Maioriatardia Retardatarios

N&o oferece o 0 0 0 1 (3%) 1 (0,6%)
service

Ha menos de 1 0 0 1 (5,6%) 3(9,1%) 4 (2,4%)
ano

Entre 1 e 2 anos 0 3 (8,3%) 1 (5,6%) 8 (24,2%) 12 (7,1%)
De 2 a5 anos 6 (7,2%) 15 (41,7%) 5 (27,8%) 13 (39,4%) 39 (22,9%)
Mais de 5 anos 77 (92,8%) 18 (50%) 11 (61,1%) 8 (24,2%) 114 (67,1%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 18, (100%) dos grupos: inovadores, a maioria inicial
e a maioria tardia ja oferecem este servico ha menos de um ano. Apenas (0,6) da
amostra ndo o oferecem que sao os retardatarios.

Dentre as (99,4%) das bibliotecas que oferecem a consulta ao acervo online,
(2,4%) oferecem h& menos de um ano, (7,1%) oferecem entre 1 e 2 anos, (22,9%)
de 2 a 5 anos e (67,1%) ha mais de 5 anos.

As bibliotecas inovadoras (100%) oferecem este servico ha mais de 2 anos e
(92,8%) ha mais de 5 anos. A maioria inicial, (91,7%) oferece ha mais de 2 anos e
(50%) h& mais de 5 anos. A maioria tardia (88,9%) oferece ha mais de 2 anos e
(61,6%) ha mais de 5 anos e os retardatarios 0(63,6%) ha mais de 2 anos e (24,2%)

h& mais de 5 anos.
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4.4.5 Livro Eletronico

Em relacdo ao livro eletrbnico e ao periodo em que as bibliotecas o
oferecem a seus usuérios, de acordo com as categorias analisadas ( inovadores,
maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou 0s seguintes

dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 19 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS O LIVRO
ELETRONICO
Grupos Total

Inovadores Maioriainicial Maioriatardia Retardatarios

N&o oferece o produto 13 (15,7%) 15 (41,7%) 17 (94,4%) 32 (97%) 77 (45,3%)
Ha& menos de 1 ano 7 (8,4%) 16 (44,4%) 0 1(3%) 24 (14,1%)
Entre 1 e 2 anos 17 (20,5%) 3 (8,3%) 1 (5,6%) 0 21(12,4%)
De 2 a5 anos 34 (41%) 2 (5,6%) 0 0 36 (21,2%)
Mais de 5 anos 12 (14,5%) 0 0 0 12 (7,1%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 19, (45,3%) da amostra ndo oferecem o livro
eletrénico a seus usuarios sendo (41,5%) desse total do grupo dos retardatarios.

Dentre os que oferecem este produto, (14,1%) oferecem ha menos de 1 ano,
(12,4% entre 1 e 2 anos, (21,2%) de 2 a 5 anos e (7,1%) h4a mais de 5 anos.

Os livros eletrbnicos sao ofertados a mais de 2 anos para (55,5%) das
bibliotecas inovadoras e (5,6%) para o grupo maioria inicial. Os grupos maioria tardia

(5,6%) e retardatarios (1,3%) oferecem o servico entre 1 e 2 anos.
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4.4.6 Periddico Eletronico Cientifico

Quanto ao periddico eletronico e ao periodo em que as bibliotecas o oferecem
a seus usuarios, de acordo com as categorias analisadas ( inovadores, maioria
inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou 0s seguintes dados
apresentados na tabela abaixo.

TABELA 20 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS O PERIODICO
ELETRONICO
Grupos Total

Inovadores Maioriainicial Maioriatardia Retardatarios

N&o oferece o produto 0 2 (5,6%) 15 (83,3%) 20 (60,6%) 37 (21,8%)
Ha menos de 1 ano 0 3 (8,3%) 0 3(9,1%) 6 (3,5%)
Entre 1 e 2 anos 2 (2,4%) 10 (27,8%) 2 (11,1%) 8 (24,2%) 22 (12,9%)
De 2 a5 anos 21 (25,3%) 15 (41,7%) 0 2(6,1%) 38 (22,4%)
Mais de 5 anos 60 (72,3%) 6 (16,7%) 1 (5,6%) 0 67 (39,4%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 20, (21,8%) das bibliotecas nao oferecem o periédico
eletrdnico a seus usuarios sendo que, (5,4%) deste total fazem parte do grupo
maioria inicial, (40,5%) do grupo maioria tardia e (54%) do grupo dos retardatérios.

Todas as bibliotecas inseridas no grupo dos inovadores oferecem o periédico
eletrénico nos periodos assim distribuidos: (2,4%) entre 1 e 2 anos, (25,3%) de 2a5
anos e (72,3%) a grande maioria, ha mais de 5 anos.

Observou-se também maior participacao das bibliotecas por um lado na oferta
do produto no periodo de 2 a 5 anos para o grupo maioria inicial (41,7%), e por outro
lado na ndo oferta de (83,3%) do grupo maioria tardia e retardatarios (60,6%)

representados por um numero menor de bibliotecas que a maioria tardia.
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4.4.7 Portal da CAPES

Em relacdo ao Portal da CAPES e ao periodo em que as bibliotecas o
oferecem a seus usuarios, de acordo com as categorias analisadas (inovadores,
maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou 0s seguintes

dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 21 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS O PORTAL DA

CAPES
Grupos Total
Inovadores Maioria inicial Maioria tardia Retardatarios

N&o oferece o servico 0 7 (19,4%) 0 25 (75,8%) 32 (18,8%)
Ha menos de 1 ano 1 (1,2%) 2 (5,6%) 0 3 (9,1%) 6 (3,5%)
Entre 1 e 2 anos 2 (2,4%) 7 (19,4%) 0 2 (6,1%) 11 (6,5%)
De 2 a5 anos 14 (16,9%) 17 (47,2%) 3 (16,7%) 2 (6,1%) 36 (21,2%)
Mais de 5 anos 66 (79,5%) 3 (8,3%) 15 (83,3%) 1 (3%) 85 (50%)
Total 83 (100%) 36 (100%) 18 (100%) 33 (100%) 170 (100%)

FONTE: A autora (2010)

De acordo com a tabela 21 é possivel observar que (50%) das bibliotecas
oferecem o acesso ao Portal da CAPES ha mais de 5 anos. Deste total, (66%) séo
bibliotecas inovadoras enquanto que apenas (1%) fazem parte do grupo dos
retardatarios.

Todas as bibliotecas inovadoras oferecem acesso ao Portal da CAPES sendo
que a grande maioria (96,4%) oferecem a mais de 2 anos. Percebe-se que (100%)
das bibliotecas do grupo maioria tardia oferecem o acesso a mais de 2 anos contra
(55,5%) das bibliotecas do grupo maioria inicial. Pode-se afirmar que o grupo maioria
tardia oferece h4 mais tempo que o grupo dos inovadores, maioria inicial e

retardatarios.
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No que se refere ao Portal da Pesquisa e ao periodo em que as bibliotecas o

oferecem a seus usuarios, de acordo com as categorias analisadas (inovadores,

maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) a pesquisa mostrou 0s seguintes

dados apresentados na tabela abaixo.

TABELA 22 - PERIODO DE TEMPO EM QUE OFERECE AOS SEUS USUARIOS O PORTAL DA

PESQUISA

Inovadores
N&o oferece o servigo 0
Ha menos de 1 ano 0
Entre 1 e 2 anos 6 (7,2%)
De 2 a5 anos 26 (31,3%)
Mais de 5 anos 51 (61,4%)
Total 83 (100%)

FONTE: A autora (2010)

Grupos

Maioria inicial
14 (38,9%)

7 (19,4%)

11 (30,6%)

3 (8,3%)

1 (2,8%)

36 (100%)

Maioria tardia Retardatarios

10 (55,6%)
0

1 (5,6%)

1 (5,6%)

6 (33,3%)

18 (100%)

29 (87,9%)
3 (9,1%)

1 (3%)

0

0

33 (100%)

Total

53 (31,2%)

10 (5,9%)
19 (11,2%)
30 (17,6%)
58 (34,1%)

170 (100%)

Observando a tabela 22 é possivel afirmar que (68,8%) das bibliotecas da

amostra oferecem a seus usuarios 0 acesso ao Portal da Pesquisa sendo que
(51,7%) oferecem h& mais de 2 anos, (11,2%) de 2 a 5 anos e (34,1%) ha mais de 5

anos.

Todas as bibliotecas inseridas no grupo dos inovadores oferecem o servi¢o ha

pelo menos 1 ano, sendo que (7,2%) oferecem entre 1 e 2 anos, (31,3%) de 2 a5

anos e (61,4%) ha mais de 5 anos.

No grupo dos retardatarios apenas (12,1%) oferecem o servico a no maximo 2

anos sendo que (87,9%) nao oferecem o acesso ao Portal da Pesquisa.



114

4.5 ANALI SE VARIANCIA DE KRUSKAL-WALLIS

Para identificar se existe diferenca significativa no que se refere ao tempo em
que as bibliotecas comecaram a oferecer cada um dos produtos ou servigco
inovadores, quando se leva em conta a categoria de cada uma das bibliotecas foi
usado o teste Kruskal-Wallis devido a grande diferenca entre os tamanhos dos

grupos. Os resultados sdo mostrados na tabela 23.

TABELA 23 - KRUSKAL-WALLIS TEST

VARIAVEIS MEDIA DOS POSTOS
Periodo de tempo em Inovadoras  Maioria Maioria  Retardatarios H p-
que oferece aos Inicial Tardia value
usuarios
Bases de Dados on-line 116,58 72,28 57,03 37,29 84,031 0,001**
Biblioteca Digital 119,05 75,69 37,33 38,08 95,421 0,001**
Biblioteca Digital de 119,22 60,61 88,44 26,23 103,001 0,001**
Teses e Dissertacdes
Consulta ao acervo on- 107,97 73,13 80,44 45,23 61,012 0,001**
line
Livro eletrénico 117,93 73,17 43,06 40,53 88,774 0,001**
Periddico eletronico 121,73 77,61 29,50 33,53 115,819 0,001**
Portal da Capes 114,66 56,28 117,92 26,36 113,288 0,001**
Portal de pesquisa 122,77 56,24 71,64 31,26 110,316 0,001**

** p-value < 0,001

FONTE: A autora (2010)

De acordo com o resultado do teste ndo-paramétrico Kruskal-Wallis, com 99%
de confianga, ha evidéncia estatisticamente significativa para rejeitar a hipotese de
igualdade no tempo que as bibliotecas oferecem os servigos relacionados na tabela
22 a seus usuarios além de que, em todas as variaveis os grupos de bibliotecas séo
provenientes de populacdes diferentes (ao nivel de significancia de 99%).

Assim, pode-se afirmar que, quanto a base de dados online, as bibliotecas
inovadoras oferecem ha mais tempo que a maioria inicial, maioria tardia e
retardatarios (H = 84,031; p-value < 0,01).

Quanto ao servico biblioteca digital, pode-se afirmar — com 99% de confianca
— que as bibliotecas inovadoras oferecem a mais tempo que a maioria inicial, maioria

tardia e retardatarios (H = 95,421; p-value < 0,01). Contudo, os retardatarios (38,08)
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obtiveram postos médios maiores que a maioria tardia (37,33), indicando que, em
relacdo a biblioteca digital, os retardatarios oferecem este servigco a mais tempo que
a maioria tardia.

Em relacdo a Biblioteca digital de teses e dissertacfes, pode-se afirmar — com
99% de confianca — que as bibliotecas inovadoras oferecem a mais tempo que a
maioria inicial, maioria tardia e retardatarios. (H= 103,001; p-value < 0,001).
Entretanto a maioria tardia (88,44) obteve postos médios maiores que a maioria
inicial (60,61), indicando no que diz respeito a biblioteca digital de teses e
dissertacOes, que a maioria tardia oferece este servico a mais tempo que a maioria
inicial.

Quanto a consulta ao acervo online, pode-se afirmar — com 99% de confianga
- que as bibliotecas inovadoras oferecem a mais tempo esse servigo que a maioria
inicial, maioria tardia e retardatarios. (H=61,012; p-value < 0,001). Todavia, a maioria
tardia (80,44) obteve postos médios maiores que a maioria inicial (73,17), o que
implica no periodo de tempo maior em que a maioria tardia oferece a consulta ao
acervo online que a maioria inicial.

No que diz respeito ao livro eletrénico, pode-se afirmar - com 99% de
confianca - que as bibliotecas inovadoras oferecem a mais tempo este produto que a
maioria inicial, maioria tardia e retardatarios. (H=88,774; p-value < 0,001).

Quanto ao periodico eletrdonico, pode-se afirmar — com 99% de confianca —
que o grupo de bibliotecas inovadoras oferece este produto a mais tempo que a
maioria inicial, maioria tardia e retardatarios.(H= 115,819; p-value < 0,001). Contudo,
os retardatarios (33,53) obtiveram postos médios maiores que a maioria tardia
(29,50), indicando que, em relacdo ao periodico eletrénico, as retardatarios oferecem
este produto a mais tempo que a maioria tardia.

Em relacdo ao Portal da CAPES, pode-se observar ser a Gnica situacdo em
gue as inovadoras ndo sao as que oferecem a mais tempo este produto, neste caso
a estatistica acusou que a maioria tardia oferece num periodo de tempo equivalente
ao dos inovadores, embora essas duas categorias apresentem ha bem mais tempo
que as demais. (H=113,288; p-value < 0,001).

O Portal da pesquisa — com 99% de confianca — é utilizado pelas bibliotecas
inovadoras a mais tempo que a maioria inicial, maioria tardia e retardatarios.
(H=110,316; p-value < 0,001). Entretanto a maioria tardia obteve postos meédios

maiores que a maioria inicial (56,24) e os retardatarios (31,26).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A caracterizacdo das bibliotecas universitarias brasileiras, primeiro objetivo
especifico desta pesquisa foi realizada com base no tamanho do acervo, onde se
buscou constituir faixas de quantidades de titulos para definicAo do porte da
biblioteca onde foi observado que o tamanho mais comum € composto por acervos
entre 20.001 e 50.000 titulos. Buscou-se também quantificar os recursos humanos
em busca de identificar principalmente a nimero de bibliotecarios por biblioteca e
equipe de apoio, verificando também a existéncia de outros profissionais o que
tornou possivel observar a interdisciplinaridade da biblioteconomia com outras
areas.

Ainda na caracterizagdo através do nivel de informatizacdo das bibliotecas
universitarias identificou-se que (82,9%) das bibliotecas universitarias pesquisadas ja
estdo informatizadas e (16,5%) estdo engajadas em projetos de automacao. Dentre
as bibliotecas totalmente informatizadas, percebeu-se que tanto as Publicas —
Federais quanto as privadas estdo num patamar muito préximo de informatizacdo e
que as publicas municipais podem estar diferenciadas no resultado da pesquisa,
pois houve a amostra nao foi representativa.

Em relacdo a quantidade de cursos atendidos observou-se que as bibliotecas
inseridas nas universidades federais representam as que atendem a maior numero
de cursos em todas as categorias sendo (17,7%) no atendimento aos cursos
técnicos, (86%) aos cursos de graduacdo e aos cursos de poés-graduacao:
especializacdo (41,8%), mestrado (45,8%) e doutorado (38,8%).

Por fim em relagé@o a caracterizagéo observou-s que as bibliotecas Publicas
— Federais representam as que oferecem um periodo maior de atendimento sendo
que (40,6%) das bibliotecas funcionam exclusivamente em dias uteis e (14,7%) em
dias Uteis e aos sabados. Somente as bibliotecas privadas funcionam aos sadbados
e domingos (0,6%) e nos dias Uteis e aos domingos (1,20%).

No que diz respeito aos produtos e servigos inovadores adotados em
bibliotecas universitarias brasileiras através da entrevista com especialistas e
confirmado através da revisao de literatura pode-se identificar os seguintes produtos

e/ou servigos: bases de dados online, biblioteca digital, biblioteca digital de teses e
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dissertacfes; consulta ao acervo online, livro eletrdnico, periddico eletrdnico, portal
da CAPES e portal da pesquisa.

De acordo com o resultado da pesquisa 0 uso em geral dos produtos e
servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias pesquisadas foi maior para os
docentes e discentes da pos-graduacdo. Em relacdo a bases de dados o uso é
maior pelos docentes e discentes da pos-graduacédo, chamando a atencdo o grande
uso dos discentes da graduacdo que pode estar justificado na presenca diaria dessa
categoria de usuario na instituicdo tendo acesso livre das maquinas disponiveis para
pesquisa tanto nos laboratdrios quanto nas bibliotecas.

Os discentes de poOs graduacdo representam 0s que mais utilizam a
biblioteca digital, assim como a biblioteca digital de teses e dissertagcées juntamente
com os docentes que em relacdo a este Ultimo produto representam grandes
usuarios 0 que pode estar justificado na necessidade em conhecer os assuntos
publicados na BDTD de forma exaustiva ou aqueles que ainda oferecem campo para
desenvolvimento de novas pesquisas.

Foi observado que o uso da consulta ao acervo online, isto €, 0 acesso ao
que a biblioteca disponibiliza em seu acervo é mais utilizado pelos discentes da
graduacdo e pelos docentes o0 que sugere que a presenca dessas categorias
diariamente na instituicdo favorece o uso. O mesmo resultado se apresenta em
relacéo ao livro eletrdnico cujo uso pode estar justificado devido a acessibilidade de
multiplos usuarios neste tipo de material.

Os resultados indicaram que os periodicos eletrdnicos, o Portal da CAPES e
o Portal da Pesquisa sdo mais utilizados pelos docentes e discentes da pos —
graduacéo. Esta dado pode estar fundamentado no uso das publica¢cdes nacionais e
internacionais disponibilizadas nos Portais. Vale ressaltar que tanto o Portal da
CAPES quanto o Portal da Pesquisa englobam e disponibilizam os periddicos
eletrénicos. O resultado da pesquisa foi de encontro com a literatura que indica que
os trés produtos sado direcionados para os alunos da pos e para os docentes.

Quanto aos canais de comunicacdo utilizados na difusdo de produtos e
servicos inovadores em bibliotecas universitarias brasileiras foram identificados o
boletim informativo, cursos e palestras, email, eventos e feiras, panfletos, painéis,
site da biblioteca e site da universidade. Para Rogers (2003) os canais de midia em
massa sao mais efetivos, mais relevantes na difuséo inicial de uma inovacéo, em

busca de fazer chegar a informacéo ao publico-alvo na criacdo de conhecimento da
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inovacdo. Ao passo que 0S canais interpessoais sdo mais efetivos na formacéo e
mudanca de atitudes em relacdo a inovacédo e na influencia frente a decisdo de um
individuo ou unidade adotante em rejeitar ou adotar a inovacao.

Como midia em massa observou-se que as bibliotecas participantes desta
pesquisa se utilizam do site da biblioteca na difusdo de todos os produtos e servigos
considerados inovadores na pesquisa enquanto que como comunicacao interpessoal
observou-se 0 uso do email, canal bastante utilizado para a comunidade académica
principalmente para os discentes da graduacao e para os docentes.

No que se refere a classificacdo das bibliotecas universitarias brasileiras de
acordo com a Teoria da Difusdo proposta por Rogers, foi realizado cluster do tipo
hierdrquico com distancia euclidiana ao quadrado feito através do método Ward
onde foram formados agrupamentos com pequenos numeros de observacfes sendo
produzidos grupos com aproximadamente o0 mesmo numero de indicadores.
Observou-se que aproximadamente 50% das bibliotecas estdo enquadradas na
categoria de inovadoras. Desta categoria a grande maioria (66%) sao as
universidades publicas - federais e mais (26%) sdo as publicas estaduais mostrando
que estas instituicbes estdo na vanguarda das inovacdes e as privadas encontram-
se no grupo maioria inicial, ndo sendo categorizadas as publicas municipais devido

ao numero reduzido de participantes neste estudo (N=3)..

5.1 CONCLUSOES

O objetivo deste capitulo é apresentar as conclusbes emergentes da
dissertacdo e avaliar o resultado da andlise dos dados obtidos nesta pesquisa,
buscando estabelecer uma relacdo entre o referencial tedrico-empirico e o objetivo
geral e os especificos propostos no estudo. Por fim, serdo levantadas algumas
implicacbes que o estudo trouxe, bem com suas limitacbes e sugestdes para

estudos futuros.
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5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS

Além das contribuicbes advindas do objetivo geral e dos especificos que
nortearam a pesquisa, deve-se considerar ainda que este estudo trouxe
contribuicdes tedricas. A primeira € a inser¢cdo da variavel biblioteca universitaria
dentro da area de difusdo de inovacfes. Compreender o processo de difusdo € a
chave para entender o quao consciente as atitudes inovadoras conduzidas pelas
bibliotecas podem promover mudancas na qualidade das instituicdes as quais estédo
inseridas incentivando o0 acesso as informagdes contribuindo assim no
desenvolvimento de pesquisas

Esta pesquisa ressaltou também a necessidade que o0s gestores de
bibliotecas tém em estar informados quanto as inovagfes na area a fim de ofertar

produtos e servicos de ponta para a comunidade universitaria.

5.3 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Do ponto de vista gerencial, o estudo traz contribuicdes importantes, uma vez
que a difusdo de produtos e servicos inovadores em bibliotecas universitarias
favorece o uso destes impactando na qualidade das pesquisas desenvolvidas nas
instituicdes de ensino. Ao permitir o acesso a um numero maior de usuarios destes
produtos e servicos, a biblioteca oportuniza a democratizacdo do saber entre os
varios segmentos do setor universitario possibilitando uma troca maior de
informacdes e producdo de conhecimentos com embasamento de cunho cientifico
mais apropriado.

Espera-se devido a importancia dada ao tema difusdo de inovagédo que esta
pesquisa traga reflexdes e aprofundamentos sobre o tema servindo de referencial
para os gestores das unidades, ajudando-os no melhor direcionamento dos canais
de comunicacdo utlizados na difusdo dos produtos e servicos ofertados. E
importante enfatizar a necessidade do direcionamento da difusédo de acordo com a
as categorias de usudrios atendidas pela biblioteca em busca de tornar os canais de
comunicacao mais eficientes.

Sugere-se a criacdo de comités responsaveis em capacitar 0s usuarios no

uso das novas tecnologias disponiveis nas bibliotecas assim como a oferta de
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cursos para o uso das ferramentas de acesso ao conteudo cientifico disponivel nas
bases de dados.

Busca-se com os resultados desta pesquisa mostrar a necessidade de uma
relagdo mais proxima entre as coordenagfes/departamentos dos cursos e docentes
com a biblioteca em prol dos usuarios discentes e de toda a comunidade

universitaria.

5.4 LIMITACOES DO ESTUDO

A presente pesquisa apresenta algumas limitacdes. A primeira delas é
relacionada a amostra onde o numero de bibliotecas publicas municipais
participantes nao foi representativo (N=3).

Outra limitac&o diz respeito ao periodo da realizacdo da coleta de dados, més
de janeiro quando muitos bibliotecarios encontravam-se de férias, o que prejudicou a
tentativa de censo uma vez que a pesquisa focou nas bibliotecas universitarias,
individualmente deixando de analisar os sistemas de bibliotecas como um todo.

Por ultimo, a falta de padrdes e indicadores para as bibliotecas universitarias
brasileiras comprometeu a possibilidade de comparacfes dos resultados obtidos

com a literatura.

5.5 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa néo pretende que os dados apresentados fiquem cristalizados no
tempo, pois o conhecimento evolui e com ele novas formas de tecnologias se
desenvolvem, portanto como sugestdes de pesquisas futuras sugere-se 0 aumento
da amostra de bibliotecas pesquisadas tendo em vista que a tentativa de censo foi
prejudicada pela coleta de dados realizada em dezembro, més de férias nas

universidades.
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Com o avanco da tecnologia o surgimento de novos produtos e servicos em
bibliotecas universitarias abre espaco para novas pesquisas que abarquem as
inovacdes na area da biblioteconomia com a informatica.

O modelo de pesquisa proposto podera ser utilizado em novos estudos em
diferentes tipos de bibliotecas (escolares, governamentais, bancarias, de empresas
privadas) podendo ser feito um estudo analdgico apresentando as particularidades

existentes em cada uma delas ou ainda um estudo comparativo.
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APENDICE

Modelo do Questionério da Pesquisa



Prezado (a) Diretor (a),

Sou aluna do mestrado em administragdo da UFPR e estou realizando um estudo, como parte de minha
dissertacao, com o objetivo de analisar o processo de difusdo de produtos e servigos inovadores em
bibliotecas universitarias brasileiras

Solicito a gentileza de responder perguntas propostas e encaminhar este questionario para o email
bibliotecasuniversitarias@ufpr.br Sua participacdo é extremamente valiosa para o sucesso dessa
pesquisa. E politica do pesquisador a estrita confidencialidade dos dados, os quais serdo utilizados
apenas para compor a analise dessa pesquisa.




1. Instituicdo de Ensino

2. Nome da Biblioteca:

™

3. Cidade:

4, Telefone:

5. E-mail:

6. Nome do Chefe ou Responsavel pela Biblioteca:
L

7. Area total da biblioteca (em m2):

8. A Biblioteca encontra-se informatizada?

O Sim O Nédo O Parcialmente

9. Tipo de Instituicdo na qual a Biblioteca Universitaria esta inserida

O publica - Estadual O PUblica - Federal O Publica - Municipal O Privada

10. Dias de Funcionamento da Biblioteca, individualmente:

O Dias uteis O Sabados e O Dias uteis e O Dias uteis e O Dias utéis,

Domingos Sabados Domingos Sabado e Domingo

11. Horario de Funcionamento

O Manha O Tarde O Noite O Manhad e O Manha e O Tarde e O Manha,

Tarde Noite Noite Tarde e Noite




Indique a quantidade de cursos atendidos pela biblioteca.

12. Cursos de Técnicos que a biblioteca individualmente atende:

O Ndo atende O 1 a 3 cursos O 4 a 6 cursos O 6 cursos ou mais

13. Cursos de Graduacao que a biblioteca individualmente atende:

O 1 a 3 cursos O 4 a 6 cursos O 7 a 10 cursos O 10 cursos ou mais

14. Cursos de Especializacao que a biblioteca individualmente atende:

O Ndo atende O 1 a 3 cursos O 4 a 6 cursos O 6 cursos ou mais

15. Cursos de Pds-Graduacao / Mestrado que a biblioteca individualmente
atende:

O Ndo atende O 1 a 3 cursos O 4 a 6 cursos O 6 cursos ou mais

16. Cursos de Pos-Graduagao/Doutorado que a biblioteca individualmente
atende:

O Ndo atende Q 1 a 3 cursos O 4 a 6 cursos O 6 cursos ou mais




Assinale a quantidade de funcionarios por categoria:

17. Bibliotecarios

O 0 ‘ O 1a3 O 4a6
18. Outros Profissionais de nivel superior
O 0 O 1a3 O 4a6
19. Auxiliares/Assistentes

O 0 O 1a3 O 4ab
20. Estagiarios/Bolsistas

Oo O1as Oaas
21. Voluntarios

Oo ‘ O1as (Daas
22. Outros Profissionais

Oo O1as Oaas

O

O

10

10

10

10

10

10

mais

mais

mais

mais

mais

mais




Preencha a quantidade dos dados solicitados de acordo com o acervo e o atendimento da Biblioteca.

23. Livros
Quantidade de Titulos: |

Quantidade de
Exemplares:

24, Periodicos
Quantidade de Titulos:

Quantidade de
Exemplares:

25. Folhetos

Quantidade de Titulos:

Quantidade de
Exemplares:

26.CD's

Quantidade de Titulos:

Quantidade de
Exemplares:

27.DVD's

Quantidade de Titulos:

Quantidade de
Exemplares:

28. Empréstimos

Quantidade de
Empréstimos diario:

Média de Empréstimos
mensal:

29. Frequéncia de usuarios

Média Diaria:

Média Mensal:




Para cada categoria de usuarios assinale a opgdo que representa o percentual aproximado de usuarios
cadastrados/inscritos na biblioteca que utilizam os seguintes produtos e/ou servigos. Indique também o
principal meio de divulgacdo de cada um deles.

- 30. Bases de Dados on-line

% de uso do produto ou servigo

Comunidade Geral

31. Biblioteca Digital

% de uso do produto ou servigo

Principal meio de divulgagéo

Comunidade Geral




32. Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes

% de uso do produto ou servigo Principal meio de divulgagdo

Comunidade Geral [@

33. Consulta ao Acervo on-line

% de uso do produto ou servigo Principal meio de divulgagdo

Comunidade Geral _

34. Livro Eletronico

% de uso do produto ou servigo Principal meio de divulgagado

Comunidade Geral




35. Portal da Capes

% de uso do produto ou servigo

L1

Principal meio de divulgagédo

L |

Docentes

Comunidade Geral

36. Periddico Eletronico

% de uso do produto ou servigo Principal meio de divulgagdo

Comunidade Geral

37. Portal da Pesquisa

% de uso do produto ou servigo

Comunidade Geral




38. Bases de Dados on-line

O Ndo oferece o O Ha menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

39. Biblioteca Digital

O N&o oferece o Q Ha menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

40. Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes

O Ndo oferece o O H& menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

41. Consulta ao Acervo on-line

O Ndo oferece o Q Ha menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

42. Livro Eletronico

O N&o oferece o O Hd menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

43. Periddico Eletronico

Q N&o oferece o O Ha menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

Servigo ano

44. Portal da'Capes

Q Ndo oferece o O Ha menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

45. Portal da Pesquisa

O N&o oferece o O Ha& menos de 1 O Entre 1 e 2 anos

servigo ano

Assinale a opc¢do correspondente ao tempo em que a Biblioteca,
produtos e servicos abaixo aos seus usuarios

individualmente, disponibiliza os

Q Mais de 5 anos

O Mais de 5 anos




Assinale a opgdo correspondente ao periodo de tempo em que a biblioteca individualmente divulga seus
produtos e servigos a cada tipo de usuario.

46. Docentes

Canais de Comunicacao

Diario Semanal Quinzenal

i
i

Site da Universidade

47. Discentes

Canais de Comunicagao

Diario Semanal Quinzenal Mensal Semestral Anual N&o Divulga

Site da Universidade




48. Comunidade Universitaria

Canais de Comunicacao

Didrio Semanal

Eventos e Feiras

Palestras O

Painéis

Site da Universidade O

49. Comunidade Geral

Canais de Comunicacao

Diério Semanal Quinzenal Mensal Semestral Anual N&o divulga

Painéis

Site da Universidade




R

Obrigado por sua participagao!

W
AT
R

i

N
W

o
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ANEXOS

Tabelas



p 159 Periodo de tempo em que oferece aos usuarios Bases de Dados on-line * Ward Method Crosstabulation

142

Ward Method

Total
1 2 3 4
. Count 0 2 19 8 29
Nao oferece o
servico % within Ward 0%| 5,6%| 57.6% | 44,4% | 17,1%
Method ' ' ’ ' ’
B Count 0 0 3 0 3
Ha menos de
1ano % within Ward 0% 0% 91% 0% 1.8%
Method ' ' ’ ' ’
, Count 0 4 5 3 12
p 159 Periodo de tempo em que oferece Entrele2
aos usuarios Bases de Dados on-line anos % within Ward 0% | 111% | 152% | 16.7% 7 1%
Method w70 =70 70 70 70
Count 19 24 2 2 47
De2a5anos [o, ..\ -
owithin Ward | ) g0 | 66,706 | 6,19 | 11,1% | 27.6%
Method
. Count 64 6 4 5 79
Mais de 5
op e
anos owithin Ward | 27 1001 16,706 | 12,10 | 27,8% | 46,5%
Method
Count 83 36 33 18 170
Total o i
Yo within Ward | 1 3 404 1 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Method
p 160 Periodo de tempo em que oferece aos usuarios a Biblioteca Digital * Ward Method Crosstabulation
Ward Method
Total
1 2 3 4
N Count 2 3 19 13 37
N&o oferece o
servigo % within Ward o o o o o
Method 2,4% 8,3% | 57,6% | 72,2% | 21,8%
, Count 0 4 4 1 9
Ha menos de 1
ano % within Ward o o o 0 o
Method 0% | 11,1% | 12,1% 5,6% 5,3%
3 Count 2 7 5 1 15
p 160 Periodo de tempo em que oferece Entrele?2
aos usuarios a Biblioteca Digital anos % within Ward 24% | 194% | 1520 5 6% 8 8%
Method 0 0 a7 070 o0
Count 33 20 5 2 60
De2ab5anos [, . ...
% within Ward 0 o o o o
Method 39,8% | 55,6% | 152% | 11,1% | 35,3%
) Count 46 2 0 1 49
Mais de 5
anos % within Ward o o o N o
Method 55,4% 5,6% ,0% 5,6% | 28,8%
Count 83 36 33 18 170
Total O it
v e‘?’#c':('j” Ward |440,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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p 161 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes * Ward Method
Crosstabulation

Ward Method
Total
1 2 3 4
Count 0 12 30 4 46
Nao oferece [, itnin
¢ Ward 0% | 333%| 90,9% | 22,2% | 27,1%
Method
Count 0 2 2 0 4
hamenos |9 within
Ward ,0% 5,6% 6,1% ,0% 2,4%
Method
B Count 9 14 1 2 26
p 161 Periodo de tempo em que oferece aos Entre 1e 2
seus usuéarios a Biblioteca Digital de Teses e anos % within
Dissertagdes Ward 10,8% | 38,9% 3,0% | 11,1% | 15,3%
Method
Count 37 6 0 9 52
De2as % within
Ward 44,6% | 16,7% ,0% | 50,0% | 30,6%
Method
Count 37 2 0 3 42
Mais deS - Tos within
Ward 44,6% 5,6% 0% | 16,7% | 24,7%
Method
Count 83 36 33 18 170
Total % within
Ward 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Method

p 162 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios a Consulta ao acervo on line * Ward Method Crosstabulation

Ward Method

Total
1 2 3 4
N Count 0 0 1 0 1
Nao oferece
o service % within o 0 o o o
Ward Method ,0% ,0% 3,0% ,0% ,6%
3 Count 0 0 3 1 4
Ha menos de
1 ano % within o o o 0 o
Ward Method ,0% ,0% 91% | 5,6% 2,4%
3 Count 0 3 8 1 12
p 162 Periodo de tempo em que oferece aos |Entre 1 e 2
seus usuarios a Consulta ao acervo on line |anos % within o o o o o
Ward Method ,0% 8,3% | 24,2% 5,6% 7.1%
Count 6 15 13 5 39
De2a5anos [o, ...
% within o o o 0 o
Ward Method 72% | 41,7% | 39,4% | 27,8% | 22,9%
. Count 77 18 8 11 114
Mais de 5
anos % within o o o o o
Ward Method 92,8% | 50,0% | 24,2% | 61,1% | 67,1%
Count 83 36 33 18 170
Total O itk
% within o o o 0 o
Ward Method 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%




p 163 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Livro Eletrdnico * Ward Method Crosstabulation

144

Ward Method

Total
1 2 3 4
N Count 13 15 32 17 77
N&o oferece o
Servigo % within Ward o o o o o
Method 15,7% | 41,7% | 97,0% | 94,4% | 45,3%
3 Count 7 16 1 0 24
Ha menos de
1 ano % within Ward o o o o o
Method 8,4% | 44,4% 3,0% ,0% | 14,1%
; Count 17 3 0 1 21
p 163 Periodo de tempo em que oferece Entrele?2
ao0s seus usuarios o Livro Eletrénico anos % within Ward 20 5% 8.3% 0% 56% | 124%
Method 70 270 270 070 0
Count 34 2 0 0 36
De2ab5anos [, ...
% within Ward o o o o o
Method 41,0% 5,6% ,0% 0% | 21,2%
) Count 12 0 0 0 12
Mais de 5
anos % within Ward o o o o o
Method 14,5% ,0% ,0% ,0% 7,1%
Count 83 36 33 18 170
Total o i
Yo within Ward | 1 1 104 1 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Method
p 164 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Periddico Eletronico * Ward Method Crosstabulation
Ward Method
Total
1 2 3 4
N Count 0 2 20 15 37
N&o oferece o
Servico % within Ward 0% 56% | 606% | 83.3% 21.8%
Method ' ' ’ ' ’
B Count 0 3 3 0 6
Ha menos de
1ano % within Ward 0% 8.3% 91% 0% 350
Method ' ' ! ' !
, Count 2 10 8 2 22
p 164 Periodo de tempo em que oferece Entrele?2
aos seus usuarios o Periédico Eletronico anos % within Ward 24% | 278% | 242% | 11.1% | 12.9%
Method 0 S70 a7 =70 970
Count 21 15 2 0 38
De2ab5anos [, ...
owithin Ward | g 200 | 41706 | 6,1% | 0% | 22,4%
Method
. Count 60 6 0 1 67
Mais de 5
anos Yowithin Ward | 25 200 | 16706| 0% | 5.6% | 39,4%
Method ' ' ! ' !
Count 83 36 33 18 170
Total O it
o within Ward | 1 0 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Method




p 165 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Portal da Capes * Ward Method Crosstabulation

145

Ward Method

Total
1 2 3 4
N Count 0 7 25 0 32
Nao oferece o
servigo % within Ward o o o o o
Method ,0% | 19,4% | 75,8% ,0% | 18,8%
; Count 1 2 3 0 6
Ha menos de
lano % within Ward o o o o o
Method 1,2% 5,6% 9,1% ,0% 3,5%
; Count 2 7 2 0 11
p 165 Periodo de tempo em que oferece Entrele2
. o it
aos seus usuarios o Portal da Capes anos % within Ward 2.4%| 19,4% 6.1% 0% 6.5%
Method
Count 14 17 2 3 36
De2a5anos [, . ... -
% within Ward o o o o o
Method 16,9% | 47,2% 6,1% | 16,7% | 21,2%
. Count 66 3 1 15 85
Mais de 5
anos % within Ward 0 0 o 0 o
Method 79,5% 8,3% 3,0% | 83,3% | 50,0%
Count 83 36 33 18 170
Total O it
o within Ward 160,096 | 100,0% | 100,0% | 100,09 | 100,0%

p 166 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Portal da Pesquisa * Ward Method Crosstabulation

Ward Method

Total
1 2 3 4
. Count 0 14 29 10 53
N&o oferece o
Servico % within Ward o o o o o
Method ,0% | 38,9% | 87,9% | 55,6% | 31,2%
, Count 0 7 3 0 10
Ha menos de
1 ano % within Ward o o o o o
Method ,0% | 19,4% 9,1% ,0% 5,9%
, Count 6 11 1 1 19
p 166 Periodo de tempo em que oferece Entrele2
L - O i
aos seus usuarios o Portal da Pesquisa anos % within Ward 7.2% | 30.6% 3.0% 56% | 11,2%
Method
Count 26 3 0 1 30
De2a5anos [, ...
% within Ward 0 0 o o o
Method 31,3% 8,3% ,0% 5,6% | 17,6%
) Count 51 1 0 6 58
Mais de 5
anos % within Ward o o o o o
Method 61,4% 2,8% 0% | 33,3% | 34,1%
Count 83 36 33 18 170
Total O
% within Ward o o o o o
Method 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%




Kruskal-Wallis Test

Ranks

146

Ward N Mean
Method Rank
1 83 116,58
2 36 72,28
p 159 Periodo de tempo em que oferce aos usuéarios Bases de Dados on-line 3 33 37,29
4 18 57,03
Total 170
1 83 119,05
2 36 75,69
p 160 Periodo de tempo em que oferece aos usuérios a Biblioteca Digital 3 33 38,08
4 18 37,33
Total 170
1 83 119,22
2 36 60,61
p 161 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios a Biblioteca Digital de Teses
e DissertacOes 3 33 26,23
4 18 88,44
Total 170
1 83 107,97
2 36 73,13
p 162 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios a Consulta ao acervo on line |3 33 45,23
4 18 80,47
Total 170
p 163 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Livro Eletrénico 1 83 117,93
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2 36 73,17
3 33 40,53
4 18 43,06
Total 170
1 83 121,73
2 36 77,61
p 164 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuérios o Periddico Eletrénico 3 33 33,53
4 18 29,50
Total 170
1 83 114,66
2 36 56,28
p 165 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Portal da Capes 3 33 26,36
4 18 117,92
Total 170
1 83 122,77
2 36 56,24
p 166 Periodo de tempo em que oferece aos seus usuarios o Portal da Pesquisa 3 33 31,26
4 18 71,64
Total 170




Test Statistics(a,b)

148

p 162
p’ 159 p 160 . Periodo de p 163 p 164 p 165 p 166
Periodo de . p 161 Periodo . . Periodo de | Periodo de
Periodo de tempo em | Periodo de | Periodo de
tempo em de tempo em tempo em | tempo em
tempo em que tempo em tempo em
gue oferce gue oferece aos que que
que oferece .. oferece que oferece | que oferece
aos seus usuarios a oferece oferece
s aos - aos seus aos seus aos seus
usuarios L. Biblioteca . L L aos seus aos seus
usuérios a - usuérios a | usuarios o | usuérios o L L
Bases de - Digital de Teses . L usuarios o | usuarios o
Biblioteca . N Consulta Livro Periédico
Dados on- - e Dissertagfes o U Portal da | Portal da
. Digital ao acervo Eletrénico Eletrénico .
line . Capes Pesquisa
on line
hi-
gquare 84,031 95,421 103,001 61,012 88,774 115,819 113,288 110,316
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp.
Sigy P ,000 ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 000

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: Ward Method




