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RESUMO

Este trabalho procura analisar o setor eletrometal-mecanico da regido de Joinville/SC,
segundo a abordagem de arranjos produtivos locais. O objetivo foi caracterizar a
estrutura produtiva e institucional existente no local, identificando fatores
estimuladores e inibidores para a transformacdo de um aglomerado de empresas em
um arranjo produtivo local. Os principais resultados obtidos com a pesquisa realizada
demonstram que as relacGes de cooperacéo voltadas para a capacitacdo inovativa ainda
sdo frageis e incapazes para caracterizar um ambiente tipico de APL e contribuir para a
competitividade das empresas. Um aspecto comum entre 0s empresarios diz respeito a
falta de confianga, que implica na predominancia dos interesses individuais, em
relacdo aos objetivos comuns da industria. Paralelamente, constatou-se que a
governanca existente nessa industria € insipiente, derivada da incapacidade das
empresas de desenvolver instancias de regulacdo e convivéncia que possam
transformar o aglomerado de empresas em um Arranjo Produtivo Local.



ABSTRACT

This paper tries to analyze the electro metal mechanic sector of the nearby region of
Joinville — Santa Catarina, according to a local productive arrangement approach. The
objective was to characterize the productive and institutional structure existing in the
local area, identifying the stimulating and inhibiting factors related to the
transformation of an agglomeration of enterprises in a local productive arrangement.
The main results of the research show that the cooperative relationships related to the
innovative capability are still fragile and unable to characterize a typical environment
of APL (LPA - local productive arrangement), and contribute to the competitiveness
of the enterprises. A common aspect among the entrepreneurs is concerning to the lack
of confidence, that implies in the predominance of individual benefits, in relation to
the common objective of the industry. Parallel to this, it was verified that the
governance existing in this industry is insipient, because of the incapability of the
enterprises in developing instances of regulation and persuasion that could transform
the agglomeration of enterprises in a Local Productive Arrangement.
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1 INTRODUCAO

Na microrregido de Joinville, as atividades econdmicas concentram-se
principalmente na industria metal-mecanica que emprega aproximadamente 24% da
méao-de-obra local. Nesta aglomeracdo industrial, registra-se uma populacdo de 935
empresas conforme dados do Ministério do trabalho e Emprego — TEM (CAGED,
Jan/2006), com a predominancia de micro e pequenas empresas especializadas nos
segmentos de metalurgia basica e mecanica.

Paralelamente a essa concentracdo industrial local, desenvolveu-se uma
estrutura institucional que conta com a presenca de diversas organizac@es publicas e
privadas, voltadas tanto a representacdo empresarial quanto a infra-estrutura de suporte
técnico as empresas. Essa estrutura institucional reGne associacfes de classe,
sindicatos, universidades, escolas técnicas e centros de tecnologia, treinamento e
formacéo profissional.

O objetivo do presente estudo foi analisar a estrutura produtiva especializada,
na producdo eletrometal-mecanica da regido de Joinville, através da abordagem de
Arranjo Produtivo Local (APL). A analise foi direcionada para identificar e qualificar
as possiveis interacGes entre os diferentes atores publicos e privados, que constituem a
aglomeracdo industrial de Joinville, principalmente a estrutura e os mecanismos de
governanca existentes no local.

Teoricamente, o diferencial entre aglomeracdo de empresas e um Arranjo
Produtivo Local, ¢ a existéncia de acbes de articulacdo, de cooperacdo e de
coordenacdo entre 0s agentes empresariais envolvidos, através da criacdo de estruturas
de governancga, composto por entidades publicas e privadas capazes de reduzir o nivel
de incertezas na execucdo de agOes coletivas, minimizando os conflitos de interesses
buscando alcancgar objetivos comuns.

O trabalho estd composto de trés capitulos e uma conclusao final. Apos este
capitulo introdutdrio, o capitulo 2 teve como objetivo apresentar o referencial teérico
que alicerca a pesquisa, evidenciando-se uma revisdo conceitual referente as
aglomeracdes industriais. Para tanto, o ponto de partida estava nos conceitos

marshallianos e das vantagens competitivas de uma aglomeracdo. Apés esta
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abordagem, a énfase passa a ser dada aos elementos estruturais de um arranjo
produtivo local (APL), com destaque para o processo de inovacdo tecnoldgica;
interacdo, aprendizado e cooperacdo tecnoldgica; ambiente institucional e governanca.
As dificuldades inerentes a consolidacdo de um APL sdo também consideradas na
construcdo desse referencial analitico.

O terceiro capitulo apresentou um histérico de Joinville, do processo de
industrializacdo, contemplando as estruturas produtivas industriais, institucionais, e o
ambiente cooperativo dos agentes. Também foi destaque a aprendizagem, as entidades
de ensino e treinamento, bem como ao projeto setorial industrial metal-mecéanico.

No quarto capitulo, foram analisadas as condi¢cdes e caracteristicas do
aglomerado eletrometal-mecénico da regido, iniciando no campo de atuacdo da
industria, a dimensdo territorial, 0 conhecimento tacito, 0s agentes sociais e
institucionais, passando pela inovacdo e aprendizagem interativa, o ambiente
cooperativo e a governanca. Para finalizar o capitulo, apresentaram-se 0s possiveis
entraves para a transformacéo do aglomerado em um arranjo produtivo local, além das
recomendacdes e possiveis beneficios que um APL proporciona. Para fundamentar tais
informacGes, foi efetuada pesquisa de campo junto as organizagdes de apoio conforme
(ANEXO 2) e algumas empresas locais (ANEXO 3). Por fim sdo apresentadas as

conclus6es no capitulo 5.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O propdsito deste capitulo é fazer uma revisdo dos conceitos relacionados a
aglomeracdo industrial, tendo como ponto de partida os fundamentos de Marshall, com
diferentes abordagens conceituais construidas, visando captar a natureza das relacGes
entre as firmas situadas em espacos geogréaficos definidos. Embora haja uma extensa
abordagem relacionada a clusters industriais, tendo em vista 0s objetivos deste
trabalho, o destaque serd dado ao conceito de Arranjos Produtivos Locais, cuja
dindmica guarda, uma identidade propria e mais complexa, ao incorporar aspectos
inovativos e institucionais, geralmente ausentes daqueles conceitos voltados apenas

para a dimensdo espacial da aglomeracéo.

2.1 AGLOMERACOES INDUSTRIAIS

O termo aglomeracdo tem como aspecto central, a proximidade territorial dos
agentes econdmicos e sociais atuantes numa determinada atividade, a partir da qual,
emergem economias de aglomeracdo relacionadas entre outros aspectos, a maior
facilidade de acesso a conhecimentos, capacitacdo de méao-de-obra especializada,
matérias-primas e equipamentos. Normalmente a aglomeracdo amplia as chances de
sobrevivéncia e crescimento das empresas, constituindo-se em relevante fonte
geradora de vantagens competitivas, principalmente no caso de micro e pequenas

empresas. Neste sentido Cassiolato e Lastres (2004, p. 12) afirmam:

[...] as caracteristicas basicas dos modelos classicos de distritos industriais
indicam em varios casos: alto grau de especializacdo e forte divisdo de
trabalho; acesso a médo-de-obra qualificada; existéncia de fornecedores locais
de insumos e bens intermediarios; sistemas de comercializacdo e de troca de
informac0es entre os atores. Argumenta-se, nesse sentido, que a organizacao
do distrito industrial permite as empresas - particularmente as pequenas -
obterem ganhos de escala, reduzindo custos, bem como gerando economias
externas significativas.

Por sua vez, as habilidades humanas relacionadas com a producgdo sé&o

separadas em dois grupos: habilidades gerais e habilidades especializadas.
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“As gerais sdo faculdades, conhecimentos e inteligéncia aplicados de diversas
maneiras a todos os tipos de industria. Ja as habilidades especificas correspondem a
destreza manual e ao conhecimento de matérias especificas e processos aplicados a
poucos ramos de atividade industrial” (IGLIORI, 2001, p. 26). Importante assinalar
que associado ao conhecimento estd a organizacdo industrial. Enquanto o primeiro
corresponde a fonte criativa para a producdo, a segunda é sua aplicacdo nas praticas
empresarias.

As analises sobre organizagdo industrial em geral permitem identificar
movimentos que contribuem para o aumento da produtividade das firmas. De um lado,
verifica-se a diferenciacdo de produtos, que corresponde a crescente divisdo do
trabalho e especializacdo da méo-de-obra, do conhecimento e maquinaria; de outro
lado, a integracdo, ou seja, 0 aumento das relacBes e consisténcia das conexdes
existentes entre as diferentes partes de uma organizacao industrial.

Neste contexto, destacam-se as economias de escala que podem ser divididas
em internas e externas. “As economias internas sdo as que decorrem do aumento da
escala de producdo de uma firma individual e de uma melhor organizacdo de sua
administracdo. Ja as economias externas sdo as derivadas do crescimento geral de um
setor industrial” (IGLIORI, 2001, p. 27). Ao examinar as vantagens derivadas da
localizacdo, no tocante a concentragdo espacial, merece atencdo ndo apenas as
economias derivadas de um maior volume de producdo, mas também os ganhos na
organizacéo e desenvolvimento técnico.

Além disso, a concentracdo espacial contribui para os avancos observados na
divisdo do trabalho e na especializacdo, produzindo desdobramentos sobre as técnicas
de producdo e administragdo das empresas, principalmente em mao-de-obra
especializada e maquinas diferenciadas. Com isso, ganha destaque a idéia de eficiéncia
coletiva, vista como fator da competitividade analisado por um conjunto de relacdes
entre diversos agentes, gerando ganhos de eficiéncia em funcdo da especializacédo
produtiva de firmas localizadas em uma mesma regido geografica. Lembrando
também, que eficiéncia coletiva diz respeito as economias de material e de esforco
associados aos aumentos gerais de producdo industrial, independentemente das

realidades particulares de cada firma individual presente na economia.
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Uma forma especifica de caracterizacdo da concentracéo espacial e setorial de
empresas, com énfase no desempenho e interdependéncia destas, que ganhou destaque
nas ultimas décadas refere-se ao conceito de clusters. A crescente importancia
atribuida pela literatura de Organizacdo Industrial a este conceito reflete o
reconhecimento que a analise setorial tradicional ndo da conta de uma série de
fendmenos crescentemente importantes na dindmica industrial. A énfase nesse tipo de
arranjo oferece uma alternativa em relacdo ao enfoque setorial tradicional, na medida
em que incorpora mudangas no ambiente concorrencial das firmas captando uma série
de elementos estruturais e sisttmicos que afetam a competitividade dos agentes. A
Economia Regional atribui dois aspectos especificos e determinantes que influenciam
a instalacdo de uma inddstria em determinada regido, a competitividade e a
proximidade geogréfica. Se por um lado, a proximidade entre os agentes torna-se uma
condicdo béasica para o quadro de relagdes organizacionais ou comerciais, por outro,
estas sdo estimuladas e consolidadas por um contexto social e institucional que se
forma no &mbito dos arranjos produtivos (BRITTO; ALBUQUERQUE, 2001).

A competitividade das empresas inseridas em clusters industriais depende de
um elenco de ag¢Ges conjuntas e coordenadas entre os agentes, as quais resultam numa
ampliacdo dos niveis de eficiéncia coletiva. Essa eficiéncia geralmente esté associada,
a um processo dindmico que permite a redugdo dos custos de transagdo e 0 aumento
das possibilidades de diferenciacdo de produto ao longo do tempo, em virtude do
intercambio de informacgdes e do fortalecimento de lagcos cooperativos entre oS
agentes.

As principais caracteristicas de clusters, segundo o GASPIL - Glossério de

Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais —, sdo:
a. Aglomeragcéo territorial de empresas, com caracteristicas similares;
b. Enfatizar mais o aspecto da concorréncia, do que o da cooperagdo, como fator
de dinamismo;
c. Reconhecer a importancia da inovacdo, que € vista, porém, de uma maneira

simplificada (por exemplo, como aquisicdo de equipamentos);
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d. N&o contempla necessariamente outros atores, além das empresas, tais como
organizacdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento, apoio técnico,

financiamento, promoc&o, entre outros.

A idéia basica do Cluster, € que nenhuma empresa do grupo é competitiva
isoladamente, e ndo podera sobreviver caminhando sozinha. Aproveitar um bom
momento do grupo, tentar se libertar, desvincular e seguir como uma grande empresa
independente pode ser um erro fatal para a empresa. Isto porque a articulacdo entre as
empresas acaba sendo 0 aspecto preponderante de sua inser¢cdo num determinado

mercado.

2.2 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL)

Em que pese o carater revelador da idéia de clusters, o estudo das
aglomeracdes industriais incorporou aspectos além das relagbes empresariais. Para
tanto, as empresas situadas em aglomeragdes passam a ser analisadas sob o enfoque
dos Arranjos Produtivos Locais. Além da concentracdo territorial, as empresas sdo
capazes de formar um APL, na medida em que mantenham um vinculo de articulacdo,
interacdo, cooperacédo e aprendizagem entre si e com 0s outros atores locais, tais como
governo, associacbes empresariais, associacdes de produtores, sindicatos de
empregados, 6rgdos publicos, prefeituras, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa,
etc.

Entre as condicbes necessarias para um APL, destacam-se: nUmero
significativo de empresas; especializacdo em certas atividades produtivas; oferta de
mé&o-de-obra local qualificada e especializada; correlagcdo vertical e horizontal no
interior da cadeia produtiva; vinculacdo do sistema produtivo local para o exterior,
tanto para escoar a producdo quanto para 0s novos desenvolvimentos tecnologicos;
interdependéncia forte entre empresas e demais agentes; existéncia de comunidade e
forte identidade local ou regional que favorecam cooperagdo, solidariedade e
reciprocidade; presenca de instituicdes locais comunitarias e publicas capazes de
compreender e sustentar o sistema e de promover seu desenvolvimento, favorecendo a
inovacdo (CASSIOLATO et al, 2004, p. 3).
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A proximidade geografica mostra ser o ponto de partida para analisar a
organizacdo das firmas através do conceito de APL, a partir da qual, as firmas se
tornam capazes de gerar e apropriar economias de aglomeragdo. Uma economia de
aglomeracdo apresenta como caracteristica, a proximidade geografica entre as firmas e
a especializacdo setorial.

Importante destacar que, geralmente sdo as micro, pequenas e médias
empresas que mais dependem da localizacdo, porque tem mais dificuldades de abrir
filiais, ou porque possuem dificuldade de se relocalizar por uma questio de custo de
investimento. Lembrando que estas empresas dependem significativamente de ganhos
de escala ou escopo advindos de cooperagéo.

Importante assinalar que, nessas localidades industriais ocorre um maior
dinamismo nos mercados, tanto de produtos, quanto de mao-de-obra e insumos. A
existéncia concentrada de méo-de-obra qualificada, e as habilidades especificas do
setor representam custos reduzidos as empresas locais, uma vez que, elas se apropriam
de processos de aprendizagem que sdo exogenos a elas, porem endogenos ao conjunto
de produtores locais.

A proximidade geografica possibilita o surgimento de outras atividades
subsidiarias, fornecendo a industria principal instrumentos de trabalho e matérias-
primas. A presenca de fornecedores de bens e servigos se constitui em importante
fonte de economia, tanto ao processo de conhecimento gerado através das relacdes
entre as firmas e seus fornecedores, quanto na redugdo dos custos de transacdo. A
localizacdo no interior do aglomerado proporciona acesso a insumos especializados de
melhor qualidade ou de menor custo em compara¢do com o mercado individual.

A localizacdo pode ser uma importante fonte de vantagem competitiva, como
custo de transporte e de acesso a insumos, uma vez que, 0S custos para as empresas
localizadas no interior do arranjo sdo inferiores aos das empresas isoladas. Entretanto,
existem vantagens relacionadas com a capacidade inovativa das firmas, e a difusdo do
conhecimento torna-se essencial para o desenvolvimento de um APL, visto que, apesar
de ndo gerarem reducdo de custos diretos, melhoram a utilizacdo do capital fixo e a

geracdo de novos produtos e/ou processos.
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As informacBes técnicas, de mercado e sobre outras areas acabam se
concentrando dentro do aglomerado e em suas empresas. O acesso a informacao é de
melhor qualidade e os custos inferiores, permitindo assim, um aumento da
produtividade.

N&o se pode esquecer que, com a revolucdo industrial, o capital ganhou
importancia no processo produtivo. Novos produtos e processos produtivos foram
introduzidos na economia, fazendo com que a produtividade do trabalho e do capital
crescesse. Durante muito tempo, as politicas de crescimento, substituicdes das
importacBes e do aumento da competitividade externa, foram baseadas na atuacéo de
grandes empresas e em determinadas cadeias de produgéo.

“Com a crise do sistema fordista de producdo, as principais economias
industrializadas do mundo capitalista mais desenvolvido, passaram a buscar
alternativas de producéo e de ocupacéo do capital, que gerasse maior retorno sobre os
recursos empregados no processo produtivo” (FARAH JR; SILVA, 2004, p.3).
Inicialmente, a acumulacdo era calcada na grande empresa, onde volume e escala eram
fundamentais para proporcionar retornos mais elevados. Mais tarde, as principais
economias capitalistas passaram a adotar estratégias empresariais, onde a capacidade
produtiva tivesse maior flexibilidade para poder produzir de acordo com a nova
configuragcdo do mercado consumidor.

Desta maneira, a concorréncia empresarial, passa a ser influenciada por um
conjunto de variaveis exogenas e enddgenas as unidades de producdo, contudo, nem
sempre possiveis de serem alteradas ou reconfiguradas a curto prazo. Entre as
varidveis exogenas, podem ser destacadas as condi¢Ges politico-institucionais
(ambiente macroeconémico interno e externo, por ex.) e as externalidades que podem
significar maior ou menor impacto nas condigdes do ambiente empresarial. Nesse
sentido, é possivel que as estruturas de mercado se moldem numa tendéncia diferente
da concentracdo. A experiéncia da Terceira Italia, em particular no contexto das crises
do petroleo em 1973 e 1979, revelou uma trajetoria da industria naquele pais, através
da qual, o crescimento da economia esteve fundamentalmente baseado na proliferacédo
de micro e pequenas empresas. Esta experiéncia alastrou-se pela Alemanha, Estados

Unidos da América, Franca e posteriormente em paises emergentes. lgualmente no
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Brasil, experiéncias de aglomeragédo, envolvendo distintas estruturas de mercado,
comecam a chamar a atencdo. Tais iniciativas passam a ser interpretadas através do
conceito de APL, segundo a qual, a eficiéncia e o aprendizado coletivo se tornam
fundamentais nas estratégias de sobrevivéncia e concorréncia, inclusive para pequenas
e médias empresas (FARAH JR; SILVA, 2004, p.4).

Os distritos industriais italianos s&o geralmente caracterizados por setores com
pequenas barreiras a entrada e pela cooperacdo existente entre as empresas da cadeia
produtiva, o que, em principio, facilita a aplicacdo deste tipo de politica industrial em
regides ou paises menos desenvolvidos.

As principais caracteristicas dos diversos tipos de APLs, conforme definicéo
utilizada pela REDESIST (2009) — Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais sdo:

a. Dimensao territorial — € um espaco onde ocorrem processos de producado e
de trabalho, definidos a partir e por relacGes juridicas, politicas, econémicas, sociais e
institucionais, caracterizado por algum tipo de governanca.

b. Diversidade de atividades, e atores econfmicos, sociais e institucionais —
ocorre uma maior participacao e interagdo entre as empresas € as instituicoes de apoio
e suporte. Envolve a participacdo e a interacdo de diversas organizagdes publicas e
privadas voltadas para a formacgdo e capacitacdo de recursos humanos, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, entre outros. O que caracteriza um APL € o grau de
interacdo, eficiéncia e aprendizado coletivo.

c. Conhecimento tacito — aqueles conhecimentos que ndo estdo codificados,
mas que estdo implicitos e incorporados em individuos, organizacOes e até regides.
Esté ligado a atividades criativas ou artesanais e processos produtivos.

d. Inovacdo e aprendizado interativo — a inovagédo possibilita a introducéo de
novos produtos, processos, métodos e formatos organizacionais. O aprendizado refere-
se a aquisicdo e a construcdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e
habilidades.

e. Governanca — trata-se de um processo formal de coordenacdo dos diversos
atores econébmicos, sociais, culturais e institucionais nas esferas pablicas e privadas,

em niveis locais e regionais.



21

Embora, estes itens sejam caracteristicos dos APLs, existe uma diversidade de
formas e dinamicas de funcionamento dos APLs que retratam as condigdes locais de
territorialidade, com variagdes no tipo e na intensidade de insercdo das inter-relagdes
entre empresas e 0 tecido institucional pablico e privado.

Importante assinalar que, as atitudes cooperativas devem prevalecer, inclusive
guando h& competicdo entre alguns membros, o que é bastante comum nos Arranjos
Produtivos. Por exemplo, um grupo de empresas que atua numa mesma atividade,
pode vir a compartilhar a execucgéo de processos produtivos, caso nenhuma delas possa
produzir o volume total desta encomenda, absorvendo coletivamente os custos de
treinamento ou de assisténcia técnica. Poderdo também, como € comum nos Arranjos
Produtivos Locais bem sucedidos, compartilhar aquisicdo e uso de equipamentos e
maquinarios mais especializados, os quais certamente ficariam ociosos, caso fossem de
propriedade exclusiva de uma Unica empresa.

Observam-se dois modos pelos quais as aglomeragdes podem evoluir para
arranjos produtivos: o aprofundamento da especializacdo da producdo com as
empresas e organizagdes locais se reestruturando, mas mantendo essencialmente a
mesma organizacgdo da producdo e padréo de relagdes interfirmas. A diversificacdo de
produtos capaz de levar as empresas e organizaces locais a reorganizarem a
producdo, estabelecendo novas relagdes e principalmente incorporando na sua area
geografica atividades produtivas para frente e para tras (CASSIOLATO et al, 2000).

Num segundo caso, a estratégia € a de diversificacdo em produtos (e “setores”)
diferentes, com reorganizacdo da producdo e o estabelecimento de novas relages com
firmas, instituicBes locais, etc. O aspecto principal é a evolucdo do aglomerado através
de mudancas verticais em direcdo a produtos, setores e capacitacbes complementares
para frente e para tras. Ou seja, as empresas se envolvem na producdo de bens mais
intensivos em tecnologia, impulsionadas por suas relagdes técnicas e econdmicas.
Como consequiéncia, essa estratégia eleva o nivel de competitividade do ambito do

mercado local para o nacional e internacional (CASSIOLATO et al, 2000).
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2.3 PROCESSO DE INOVACAO TECNOLOGICA

O processo de inovacdo tecnoldgica estd relacionado com a geracdo de
idéias, sendo que, para promover o progresso tecnologico é essencial coloca-las em
uso, pois € desta maneira que influéncia o crescimento do produto e da producao.
Desta maneira, gera um beneficio social maior do que o privado, ou seja, maior do que
0 apropriado pelo produtor.

A inovacdo tecnoldgica fornece vantagem competitiva para a firma que
coloca-la em préatica primeiro, pois gera poder de monopdlio, enquanto ndo for
difundida ou substituida. Para uma firma isolada, os determinantes da competitividade
estdo alojados em sua estrutura interna. Por isso, a formacédo de arranjos resultou em
maior competitividade, porque, além da dimensdo geogréfica, as firmas passaram a
incrementar o processo de inovacao tecnolégica em seus sistemas de producao.

Em termos econdmicos, as inovacgdes tecnologicas correspondem a aquisicao,
introducéo e aproveitamento de novas tecnologias tanto no processo produtivo quanto
na distribuicdo dos bens finais. Neste contexto, Szmrecsanyi (2006) esclarece que as
inovacgOes incorporadas nos produtos adquirem um carater cumulativo, por meio da
descoberta, invencdo, a inovacdo propriamente dita e a sua consequente difusdo nas
atividades econdmicas.

Para Schumpeter, a inovacdo tecnologica, deve ser vista como variavel
intrinseca a economia capitalista, se desenvolvendo através de um processo de ruptura
gue conduz o sistema para novos rumos, nem sempre proximo do equilibrio (apud
IGLIORI, 2001). As responsaveis pelas transformacdes que rompem com o equilibrio
e iniciam o processo de desenvolvimento séo as grandes inovagdes, que ocorrem de
forma espontinea e descontinua no longo do tempo. Essas inovagbes podem se
manifestar no surgimento de novos produtos, novos processos produtivos, nova fontes
de matéria-prima e novos setores de atividades.

O entendimento dos processos de inovacao torna-se mais complexo ao se levar
em conta a grande diversidade com que as inovacfes podem se manifestar em ramos
de atividades especificos. O usual é dividir as inova¢bes em dois grandes grupos:

radicais e incrementais.



23

As inovacg0es radicais referem-se ao desenvolvimento e a introducdo de um
novo produto, de um novo processo ou de uma forma de organizagdo da producdo
totalmente nova. O impacto dessa inovagdo pode romper a estrutura ou o padréo
tecnologico anterior. Além disso, é de se esperar uma reducédo de custos e melhoria na
qualidade dos produtos com a implantacdo dessa nova tecnologia. Por sua vez as
inovacgdes incrementais podem se referir a introducdo de qualquer tipo de melhoria em
um produto, processo ou organizacdo da producdo dentro da empresa sem alteracdo na
estrutura industrial, podendo gerar maior eficiéncia técnica, aumento da produtividade
e da qualidade, reducdo de custos e ampliacdo das aplicacbes de um produto ou
processo.

Ja as inovacOes incrementais, surgem na sua maioria nos ambientes
produtivos, através de pequenas alteraces em processos ou equipamentos. As
inovacdes radicais sdo em sua maioria fruto dos trabalhos dos departamentos de P&D
ou de instituicOes de pesquisa e tecnologia. Para explicar as diferencas existentes entre
as inovagdes incrementais e radicais, Freeman esclarece que “as inovacdes radicais
imp&em o surgimento de uma nova linha e de uma nova coluna na matriz de insumo-
produto da economia, a0 passo que as inovacgdes incrementais produzem apenas
alteracdes nos coeficientes das linhas e colunas existentes” (IGLIORI, 2001, p. 62).

De acordo com a literatura neo-schumpeteriana, as inovagdes sdo vistas a
partir das condicBes de apropriabilidade, cumulatividade e geracdo de oportunidades
(POSSAS, 2006). Estes surgiram para examinar até que ponto uma tecnologia
favorece a geracdo de assimetrias no mercado, mas podem estendé-los a outras fontes
possiveis de vantagens competitivas e de inovacdo ndo tecnoldgica.

“A apropriabilidade de uma inovacdo diz respeito ao fato de que a introducao
de avancos deve traduzir-se na apropriacdo de ganhos extraordinérios, cuja ocorréncia
é fundamental para que ocorra a inovacao” (POSSAS, 2006, p. 33). Lembrando ainda,
que a apropriabilidade reflete-se no mercado de vérias formas; quanto maior ela for,
maior serd o estimulo a inovar; e maiores ganhos proporcionardo ao inovador, 0 que
Ihe dara maior potencial de crescimento, acumulacéo, e poder prosseguir inovando.

A cumulatividade numa inovacdo abre espago para inovagdes posteriores, e

guem iniciou primeiro tem melhores condi¢cbes de prosseguir inovando.



24

“Freglientemente, a cumulatividade e a apropriabilidade se complementam. Uma
inovacao que apresente as duas faz com que o inovador consiga apropriar-se de ganhos
e isso Ihe da os recursos para prosseguir pesquisando e inovando” (POSSAS, 2006, p.
34), aproveitando os elementos cumulativos da inovacao.

A oportunidade significa a amplitude das possibilidades de uma inovacéo
incorporar avangos a um ritmo intenso, inclusive gerando novos produtos e processos
produtivos. “Um alto grau de oportunidade significa que o inovador tem diante de si
maiores chances de prosseguir inovando, o que amplia a sua diferenca em relacdo aos
gue se atrasarem no processo produtivo” (POSSAS, 2006, p. 34).

Os mercados, cujas vantagens competitivas estejam associadas a formas de
inovar que apresentem apropriabilidade, cumulatividade e oportunidade apresentaréo
tendéncias a concentragdo. Se esses elementos ndo estiverem presentes, as vantagens
porventura existentes ndo serdo capazes de gerar uma assimetria, e firmas de portes
diferentes poderédo continuar convivendo sem que haja uma significativa hierarquia de
poder entre elas.

Em geral, hd uma expectativa de que 0s arranjos, apesar de sua grande
diversidade disponham de uma infra-estrutura educacional e tecnoldgica, a partir da
qual estabelecem interacdes entre as empresas e 0s 6rgdos de treinamento e de
servicos, bem como de instituicdes situadas no seu entorno. H& casos, em que apesar
da existéncia de instituicdo de treinamento e servicos tecnolégicos, a interacdo com as
empresas € insuficiente. Em outros casos, “a infra-estrutura existe e as interacfes
ocorrem, com predominancia para treinamento e formacdo de mao-de-obra, em nivel
técnico na sua maioria, mas também em nivel superior, e para prestacdo de servicos
tecnologicos” (VILLASCHI FILHO; CAMPOS, 2000, p. 15).

Nos arranjos, podem ocorrer fluxos de conhecimento mais estruturados, de
natureza horizontal e vertical (dada a amplitude da base produtiva e o tamanho das
empresas), estimulados quer pela proximidade (combinada com instituicGes
articuladoras), quer pela lideranca de grandes empresas e com uma infra-estrutura
tecnologica e educacional mais abrangente. Estas caracteristicas apontam, para a
existéncia de externalidades dentro do arranjo, que permitem a difusdo de novas

tecnologias e a sustentacdo da capacidade de imitacdo. O que entretanto, ndo assegura
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a existéncia de capacidade para criar novos conhecimentos, mas pode responder

positivamente a politicas que estimulem tais capacidades.

2.4 INTERACAO, APRENDIZADO E COOPERACAO TECNOLOGICA

O desenvolvimento de uma localidade ou regido pode ser atrelado as politicas
de APL, que para 0 seu sucesso dependem da cooperacdo entre os agentes locais e do
conhecimento criado dentro do APL. Espera-se, que 0s arranjos produtivos possam ser
um dos defensores do adensamento do parque produtivo e tecnologico.

O que deve ser enfatizado na analise do desenvolvimento tecnolégico e do
crescimento de um APL, ndo é seu sistema produtivo, mas seu sistema de
conhecimento, através dos fluxos, estoques e sistemas organizacionais envolvidos em
gerar e administrar mudangas nos produtos, NOs Processos e na organizagdo da
producao.

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado estd associado a um
processo cumulativo, através dos quais, as firmas ampliam seus estoques de
conhecimento, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades
em desenvolver ou manufaturar produtos. O resultado da atividade de aprendizado, é
um conhecimento melhor e mais completo das caracteristicas das tecnologias de
produto e do processo produtivo, que consiste na introducdo de modificacoes,
melhoramentos e inovagdes incrementais nos produtos e processos existentes.

As mudancas detectadas nos sistemas sOcio-econdémicos mais avancados,
indicam a passagem de uma sociedade baseada na producao de bens materiais para a
sociedade fundada no conhecimento. A distin¢do entre informacdo e conhecimento é

um ponto a ser destacado.

Informacdo diz respeito a conhecimento codificado, e aproxima-se da idéia
do “know what” (saber o qué). Conhecimento implica o trabalho ou a
elaboracdo dos dados e de outros insumos de toda sorte para alcancar um
novo patamar de know why (saber por qué) e know how (saber como, ou
saber fazer). A idéia de aprendizagem embutida na learning economy de
Johnson e Lundvall diz respeito ndo a informagdo pura e simples, e sim ao
processo social de aquisi¢do, construcdo, acumulacdo e partilhamento do
conhecimento. As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo apenas
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instrumentos de acesso a dados e ndo necessariamente implicam aquisicéo
de conhecimento (CASSIOLATO et al, 2000, p.7).

Ainda de acordo com os mesmos autores, sdo quatro as caracteristicas do
processo de aprendizado tecnoldgico. Em primeiro lugar, envolve um custo particular,
sendo realizado no interior da firma a partir da mobilizacdo de diversas instancias
organizacionais e de uma estratégia particular em direcdo aos esforcos de capacitacao
dos agentes. Em segundo lugar, o aprendizado tecnologico articula-se a diferentes
fontes de informacdo, que tanto podem ser internas como externas a firma.
Internamente, estas fontes relacionam-se a atividades especificas, como producéo,
P&D e marketing. Externamente, elas envolvem articulagdes com fornecedores,
consumidores e infra-estrutura cientifico-tecnolégica. Em terceiro lugar, o aprendizado
é um processo intertemporal e cumulativo, que amplia continuamente o estoque de
conhecimentos da firma, diferenciando-o de outros agentes. Em quarto lugar, este
aprendizado viabiliza, ndo apenas a incorporacdo de inovagOes incrementais
relacionadas a maior eficiéncia dos processos produtivos, mas também a exploracédo de
novas oportunidades produtivas e tecnologicas, possibilitando a expansao para novos
mercados (CASSIOLATO, 2004).

Os principais tipos de aprendizado interno sugeridos pela literatura sdo: o
aprendizado pelo uso (learning-by-using) ligado a adaptacdo pela firma de novas
tecnologias, incorporadas em bens da capital; o aprendizado por experiéncia (learning-
by-doing) vinculado ao processo produtivo da empresa; e o0 aprendizado por pesquisa
ou busca (learning-by-searching) que se refere as atividades expressamente dirigidas a
criacdo de novos conhecimentos.

As principais formas de aprendizado externo sdo: o aprendizado por imitacéo
(learning-by-imitating), que € gerado a partir da reproducgéo de inovac@es introduzidas
por outra firma (de maneira autbnoma e nao cooperativa); o aprendizado por interacao
(learningby-interacting), obtido através do relacionamento com usuérios e
fornecedores ao longo da cadeia produtiva; e o aprendizado por cooperagao (learning-
by-cooperating), resultado de processos colaborativos com outras empresas

concorrentes ou nao.
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O processo de aprendizagem por interacdo pode ser dividido em diversas
fases: Em primeiro lugar envolve um processo social, a partir do qual se desenvolvem
conceitos basicos de linguagem entre os agentes; Em segundo, quanto mais complexo
for o aprendizado, maior sera a interacdo requerida para viabiliza-lo; Em terceiro
lugar, o aprofundamento da interacdo, requer o continuo aperfeicoamento dos cédigos
e canais de comunicagdo entre os agentes; Em quarto lugar, a continuidade da
interacdo introduz a possibilidade de novas combinagbes para diferentes tipos de
conhecimento, gerando ganhos gque ndo se restringem apenas ao aumento da eficiéncia
produtiva, contemplando também ganhos de variedade, associados a ampliacdo do
leque de produtos e a consolidacdo de novos mercados. Na Gltima fase, observa-se o
aprofundamento do aprendizado por interacdo, pressupde uma seletividade, que
decorre da necessidade de estabelecerem-se relacGes ndo-econémicas entre os agentes,
através das quais principios de confianga mdtua podem paulatinamente se consolidar.
Observa-se que o aprendizado por interagdo requer determinado tempo para se
desenvolver, principalmente associados a consolidacdo de uma confianca matua entre
os agentes (CASSIOLATO, 2004).

A direcéo e a intensidade dos processos de aprendizado no ambito de arranjos
locais podem ser avaliadas através de 4 dimensdes: A primeira dimensdo, contempla o
desenvolvimento de recursos humanos em escala local, o que inclui a educagéo formal,
as qualificacdes da mao de obra, as caracteristicas estruturais do mercado de trabalho
que favorecem ou dificultam a qualificagcdo daqueles recursos (por exemplo, de regras
de contratacdo e dos padrGes de remuneracdo), e os procedimentos utilizados para
obtencdo de uma melhoria da qualificagdo daqueles recursos no interior das
organizacoes.

Uma segunda dimensdo refere-se, especificamente a disseminagdo de
mecanismos informais de aprendizado em escala local, que possibilitam um
incremento (ou uma reducdo das assimetrias) das competéncias e dos niveis de
eficiéncia dos agentes integrados aos arranjos. Diz respeito a circulagdo e
disseminacdo dos conhecimentos no interior destes arranjos; A terceira dimenséo,
refere-se especificamente a consolidacdo de mecanismos formais de aprendizado, que

resultam numa intensificacdo do ritmo pelo qual inovagdes tecnoldgicas de produto e
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processos sdo introduzidas em escala local, os quais se baseiam na criacdo de
conhecimentos tecnoldgicos intencionalmente desenvolvidos em cooperagéo;

A quarta dimensdo refere-se, a direcdo e a intensidade das estratégias
tecnologicas implementadas pelos agentes, que afeta os processos de aprendizado de
duas formas fundamentais: Por um lado, o préprio processo de socializacdo de
conhecimentos, facilita que essas estratégias sejam reproduzidas por outros agentes
distintos daqueles que as introduziram originalmente; Por outro lado, a necessidade
das firmas terem acesso a competéncias complementares, para viabilizar a
implementacdo de estratégias tecnologicas mais agressivas. O intercambio de
informacGes entre agentes, também favorece uma maior coordenacdo das estratégias
tecnologicas, fazendo com que conhecimentos gerados, tendam a estar mais bem
calibradas em relacdo as necessidades das firmas inseridas no arranjo (CASSIOLATO,
2004).

Como j& mencionado anteriormente, outro fator importante para o
desenvolvimento de um APL € a cooperacéo, a qual se pode definir como trabalho em
comum, envolvendo relacbes de confianca mdtua e coordenacdo, em niveis
diferenciados entre os agentes. Dividindo-se em cooperacdo multilateral e bilateral.
Ocorre a cooperacdo multilateral, quando coordenada por uma instituicdo
representativa da associagdo coletiva com autonomia decisoria, sendo que para
funcionar adequadamente depende da proximidade local, de um alto nivel de confianca
e de um elevado senso de comunidade. J& a cooperacdo bilateral ocorre, quando a
colaboracdo é feita para solucionar objetivos especificos, limitados e sem autonomia
decisoria (SANTOS et al, 2004).

O estabelecimento de lacos de cooperacdo entre as MPME, permite as
empresas a obtencdo de ganhos de escala e escopo ao gerar externalidades positivas.
No caso de aliancas estratégicas onde as MPME se associam a uma firma com uma
marca consolidada no mercado, o estabelecimento de lacos de cooperacdo tambem
permite a estas empresas 0 acesso a novos mercados. O acesso a novos mercados, €
importante para as firmas desenvolverem pratica de padronizacdo e certificacdo de
qualidade, que por sua vez, podem estimular a ado¢do de novas técnicas

organizacionais que impulsionam a competitividade das empresas.
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2.5 GOVERNANCA

A inovacédo tem sido apontada como elemento dindmico do desenvolvimento
industrial. Entretanto, tdo importante quanto a inovacao, sdo as formas de coordenacéo
exercidas pela estrutura de governanca, bem como das relacBes empresariais e
institucionais circunscritas a um ambiente local. A estrutura de governanga pode ser
entendida, como uma coordenacéo da atividade econd6mica mediante as relagdes extra-
mercado, que estd associado a uma relacdo de poder, que um determinado agente
possui dentro de um sistema produtivo, em funcéo das assimetrias existente entre 0s
agentes.

A estrutura de governanca torna-se elemento fundamental na determinacao das
estratégias e trajetorias de um arranjo produtivo local, principalmente para definir
quais sdo 0s objetivos destinados a promover a transformacdo de uma aglomeracao
geografica de empresas em direcdo a um APL. Assim, gerando vantagem competitiva.

Neste sentido, Cassiolato et al, (2000, p. 17) destacam que:

Num mundo crescentemente globalizado as possiveis articulagbes entre 0s
agentes locais, inexoravelmente se relacionam a outras articulages com
agentes localizados fora do territério. Deve-se, portanto, buscar entender sob
que sistema de coordenacdo se estabelece (ou podem ser estabelecidas) as
relacdes, de carater local, entre empresas e instituicdes.

O termo governanga corporativa, foi utilizado primeiramente para descrever
novos mecanismos de coordenacéo e controle de redes internas e externas as empresas,
estando referenciado ao grau de hierarquizacdo das estruturas de decisdo das
organizacdes. “Posteriormente, governanca passou a designar: processos de tomada de
decisdo, descentralizacdo da autoridade e das funcgbes de governar, bem como a
parceria entre o publico e o privado; além disso, tambem ¢ utilizado como gestdo das
interacOes, sistemas de regulacdo e mecanismos de coordenacdo e negociagao entre
atores sociais” (CASSIOLATO; LASTRES, 2004, p. 14).

No caso especifico dos APLs, governanca diz respeito aos diferentes modos de
coordenacédo, intervencdo e participagdo nos processos de decisdes locais, dos

diferentes agentes - Estado, em seus varios niveis, empresas, cidadaos e trabalhadores,
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organizacOes ndo-governamentais etc. -. e das diversas atividades que envolvem a
organizacdo dos fluxos de producdo e comercializagdo, assim como 0 processo de

geracdo, disseminacao e uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governancga em sistemas produtivos
locais. As hierdrquicas sdo aquelas em que a autoridade é geralmente
internalizada dentro de grandes corporagGes, com real ou potencial
capacidade de coordenar as relagBes produtivas, mercadoldgicas e
tecnoldgicas no ambito local. Surgem geralmente a partir de uma série de
situacdes em que alguma forma de coordenacdo e lideranca local condiciona
e induz o surgimento da aglomeracdo de empresas. A governanga nao
hierarquica geralmente caracteriza-se pela existéncia de aglomeracGes de
micro, pequenas e médias empresas e outros agentes, onde nenhum deles é
dominante. Estes dois tipos de governanca representam duas formas de
poder na tomada de decisdo - centralizada e descentralizada
(CASSIOLATO; LASTRES, 2004, p. 14).

Portanto, as empresas estdo envolvidas em diferentes estruturas de
governanca, orientando as aglomeracgdes a as estratégias individuais de concorréncia e
de cooperacdo entre si. Para tanto, atencdo deve ser dada ao papel das grandes

A

empresas que assumem a condicdo de “ancora” em relacdo as menores, na qual é
construida uma sinergia através de relacdes comerciais e de integracdo técnica e

produtiva.

Outra situacdo refere-se, a plataforma industrial satélite, que sdo plantas
industriais de empresas cuja sede se localiza fora do aglomerado. Fregiientemente, sdo
encontradas onde a localizacdo de tais subsidiarias é induzida por politicas nacional-
regional para estimular o desenvolvimento regional. As decisdes de investimento, sdo
tomadas fora do ambito da aglomeracdo e as empresas desse tipo podem ficar
espacialmente independentes das operacgdes para frente e para tras da cadeia produtiva.
“As principais restricdes para o desenvolvimento de relacGes técnicas e econdmicas na
cadeia ao nivel local, se encontram na falta de capacitacdes locais, bem como de

politicas que estimulem o seu surgimento” (CASSIOLATO et al, 2000, p. 18).

A diferenca entre estes dois casos, esta relacionada com a atuacéo das grandes
empresas lideres: ou elas funcionam como ancora e permitem a melhoria dos
processos da cadeia produtiva, através da aprendizagem e do desenvolvimento

tecnolégico, ou simplesmente se aproveitam das vantagens locais, através dos
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incentivos fiscais e baixos custos de insumos, principalmente os relacionados com a
méao-de-obra. “Tanto as aglomeraces controladas por grandes empresas quanto as
plataformas satélites podem se transformar em sistemas produtivos locais, dependendo
da acdo das politicas publicas” (CASSIOLATO et al, 2000, p. 18).

Um argumento de politica industrial é considerado, aquele orientado para o
desenvolvimento de capacitagfes dindmicas e internalizacdo de redes relevantes para o
aprendizado. Nesse sentido, o primeiro passo € conhecer a estrutura herdada -
constituida pelas dimensdes social e institucional — de diversas atividades para
determinar o tipo de estratégia de uma politica industrial eficiente, e que possibilite as
vantagens competitivas dinamicas. Vantagens essas, que buscam ganhos de
competitividade; para tanto, necessitam de alguma forma de coordenacéo, podendo ser
promovidas pelas forcas de mercado, das inter-relagOes entre os agentes, as quais
possuem diversas intensidades de integracdo produtiva. Dessa forma, a estrutura de
governanca pode ser entendida como uma coordenacdo da atividade econdémica atraves
das relagcdes extra-mercado. Nesse contexto, a estrutura de governanca esta associada,
a uma relacdo de poder que um determinado agente possui dentro de um sistema

produtivo, em funcdo das assimetrias existentes entre os agentes.

As formas de governanga podem ser globais e/ou locais, dependendo do tipo
de organizacdo industrial do sistema produtivo e consequentemente das relacbes de
poder entre os agentes. As formas de coordenacdo de cada sistema produtivo
dependem do tipo de organizacdo industrial e da intensidade das inter-relagdes entre os
agentes, podendo estar associadas ainda a uma relacéo de poder, dando forma e tipo de
coordenacdo especifica ou hibrida, através de um conjunto de instituicdes de carater
publico e privado. Nos arranjos produtivos locais, € possivel a existéncia de uma
estrutura de governanca hibrida, formada a partir de suas relagcGes, e que pode tracar
diretrizes para o desenvolvimento de atividades inovativas da firma, melhorando sua

competitividade.
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2.6 ENTRAVES A FORMACAO DE UM ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Para que a especializacdo setorial em uma determinada regido possa
representar um arranjo produtivo local, véarias questdes devem ser observadas, tais
como: a capacidade de inovacdo, o inter-relacionamento entre os agentes e o nivel de
confianca estabelecido nas relagGes econdmicas. Assim, o objetivo do arranjo deve ser
unico, estreitando os esfor¢os a fim de gerar economias de aglomeracéo.

Verifica-se que ha problemas que podem dificultar a transformacdo de um
aglomerado de empresas em arranjo produtivo local. Primeiramente, apesar da variada
disponibilidade de infra-estrutura educacional, de treinamento e de servigcos
tecnologicos, pode se observar uma baixa articulacdo de aprendizagem para inovar.
Tal fato ocorre, pela baixa escolaridade da forca de trabalho, pois a maior parte dos
trabalhadores possui apenas o primeiro grau completo (RAPINI et al, 2004, p. 12).
Assim, um dos entraves para o desenvolvimento é a baixa qualificacdo da mao-de-
obra.

Outro entrave, € a falta de relacdes explicitas de cooperacédo voltadas para a
capacitacdo inovativa. Além disso, um baixo grau de articulacdo entre os agentes,
apesar de isoladamente dinamicos em suas respectivas esferas, mas com baixa geracédo
e/ou apropriacdo de externalidades positivas, também podem ser considerados como
entraves ao processo.

Quanto a diversidade, pode haver um baixo grau de interacdo, eficiéncia e
aprendizado coletivo. As empresas, pouco cooperam e ndo consolidam esforgos para o
desenvolvimento de tecnologias, prejudicando a difusdo do conhecimento tacito que
paira entre elas. A inovacgéo e o aprendizado interativo, ndo se consolidam pela falta de
um suporte adequado da capacidade competitiva (FARAH JR.; SILVA, 2004).

A governanga incipiente e sem identificacio do provavel agente de
coordenacdo, também pode ser um fator para dificultar a consolidacdo de um arranjo.
A ndo disponibilidade de uma politica publica de apoio e suporte ao desenvolvimento
das forcas produtivas, assim, ndo é capaz de gerar mecanismos gque propiciem maior

densidade econdmica e de competéncias sociais, pode ser outro entrave.
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Outro fator a ser analisado, é o gargalo da estrutura econémica nacional,
devido as condi¢cbes de financiamento da producdo e da ampliacdo da capacidade
produtiva e inovativa, pois na maioria das vezes a principal fonte de financiamento séo

0S recursos proprios das empresas.
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3 AFORMACAO DO AGLOMERADO INDUSTRIAL DE JOINVILLE

Este capitulo contém uma andlise do processo de formacdo da industria de
Joinville, cuja concentracdo espacial se constitui numa condicdo favoravel para a
emergéncia de elementos tipicos de um aglomerado industrial e de um arranjo
produtivo local. Nesses termos, destaca-se a importancia desse gradativo movimento
em direcdo a atracdo de agentes industriais em torno de um ponto geogréfico, a partir

do qual vaérias sinergias foram construidas.

3.1 HISTORICO DE JOINVILLE

O municipio de Joinville, cuja area é de 1.135,05 km?, esta situado no nordeste
do estado de Santa Catarina, onde em 1851 imigrantes de origem aleméa fundaram um
nucleo agricola, posteriormente fracassado, devido as dificuldades associadas a densa
floresta e os terrenos pantanosos, predominante na regido. No inicio do século XX,
apos a inauguracdo da Estrada de Ferro Sdo Paulo — Rio Grande, o surgimento da
energia elétrica, do automovel, do telefone e do sistema de transporte coletivo, o
municipio passa a ser marcado por atividades industriais, mesmo que ainda de forma
incipiente, tendo em vista sua restrita dimensdo populacional e econdmica. Os
industriais, contando com um capital oriundo da poupanca familiar e das atividades
comerciais, comecam suas atividades instalando pequenas oficinas' e utilizando
somente o trabalho familiar ou contratando um ndmero reduzido de empregados. A
localizacdo geogréafica também foi um fator diferencial para Joinville, em relacéo as
demais regido do pais que tiveram processo similar de colonizacdo, tendo em vista a
proximidade do litoral, facilitando o escoamento da producdo para 0s mercados
externa e nacional (JOINVILLE, 2007).

Devido a crise econdmica, social e politica que assolou a Europa por volta de
1840, diversos imigrantes europeus, principalmente germanicos, migraram para 0

Brasil, sendo que em torno de 17.000 pessoas, entre 1850 e 1888, vieram a se

! Oficinas mecanicas, que trabalhavam com metal, principalmente tornos, para a confecgio de pequenas pecas de
metal.
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estabelecer em Joinville. Assim a historia de ocupagéo efetiva de Joinville, no século
XIX, estd fortemente relacionada a chegada dos primeiros imigrantes europeus,
sobretudo, de origem alema. Na regido, o processo de colonizag¢do consistiu ndo s6 no
assentamento de agricultores-artesdos, mas também de imigrantes de variadas
profissBes, tais como: comerciantes, intelectuais, oficiais, engenheiros e técnicos da
area de mecanica, dentre outros. Ao final do século XIX e inicio do XX, além das
atividades agricolas, o comércio local também ganhou relevancia, visto que alguns
poucos imigrantes com capital investiram em empreendimentos de maior porte, como
engenhos de erva-mate, usinas de acucar, serrarias, moinhos e olarias (JOINVILLE,
2007).

Durante esse periodo, o principal produto de exportacédo da coldnia era o mate,
resultante do acesso a regides produtoras, no planalto central do estado e no Parana,
cujo comércio acabou por aquecer a economia local através das obras de infra-
estrutura relacionadas ao transporte do produto. Concomitante, o comércio dai
derivado atraiu inddstrias do Parana, as quais deram origem as primeiras fortunas
locais, e 0 surgimento de pequenos estabelecimentos fabris na regido. Além disso, essa
economia ligada ao ciclo da erva-mate também criou espacgos para 0s imigrantes que
detinham poucos recursos financeiros, tornando-se artesdos com pequenas ferrarias e
marcenarias para atender a demanda por servi¢cos na comunidade local (JOINVILLE,
2007).

Concomitantemente ao surgimento desses pequenos empreendimentos fabris,
e das atividades de servicos correlatos ao comércio, implantaram-se na regiéo,
importantes obras de infra-estrutura, com eficientes sistemas de transporte e
comunicacao, para facilitar o escoamento da producdo local e 0 acesso a matérias-
primas. O crescimento dos setores industriais no local beneficiou-se com essa infra-
estrutura produtiva, que foi viabilizada pela instalacdo de energia elétrica, agua e
telefone e principalmente pela implantacdo da estrada de ferro que passava por
Joinville rumo ao porto de S&o Francisco facilitando a ligacdo da regido com o
mercado nacional (JOINVILLE, 2007).

Os estabelecimentos do tipo metal-mecanico eram predominantemente de

origem familiar, criados, principalmente, por imigrantes alemées que detinham os
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conhecimentos técnicos decorrentes das suas experiéncias praticas na area de
mecéanica. O capital inicial desses pequenos empreendimentos era proveniente das
poupancas familiares, e a aquisicdo de maquinas algumas vezes era realizada em
parceria com outros pequenos comerciantes. Inicialmente, a méo-de-obra local era
formada por agricultores, que diante das dificuldades enfrentadas no campo, tornaram-
se serralheiros, mecanicos e soldadores.

O inicio da industrializacdo de Joinville acompanhou a trajetoria da economia
brasileira, com algumas peculiaridades. Ao longo do processo de substituicdo de
importacBes, surgiram na regido artesanatos voltados ao consumo popular, além de
estabelecimentos como fundi¢cbes e oficinas mecénicas, que atendiam as demandas
oriundas dos grandes estabelecimentos agricolas, das obras de infra-estrutura, dos
engenhos de mate, das serrarias, etc. Dessa forma, a forte demanda derivada da
economia do mate e da madeira e a crescente complexidade da economia aceleraram,
em Joinville, a fundacdo e o desenvolvimento de estabelecimentos do tipo metal-
mecanico, facilitado pela presenca no local de uma mao-de-obra qualificada vinda da
Alemanha (JOINVILLE, 2007).

Esse processo de colonizagdo resultou, portanto, na formacdo de um
aglomerado eletrometal-mecanico, composto por inUmeras pequenas atividades
mercantis e manufatureiras. Deve-se ressaltar que a especializagdo metal-mecénica da
industria local foi fortemente influenciada pelo pioneirismo de Otto Bennack, cuja
oficina voltada a producdo de tornos, foi fundada em 1893. Essa oficina mecénica
concentrava boa parte da méo-de-obra qualificada local, cujos mestres e operarios
acabavam por trabalhar em outros estabelecimentos ou abrindo um negécio proprio
com o capital ndo ervateiro, em virtude da acentuada demanda por servigcos e
equipamentos, que abria espacos para novos pequenos empreendimentos na regiao.

Apesar de Joinville situar-se distante do centro econdémico nacional, a
diversificacdo e ampliacdo da estrutura produtiva local indicam certo dinamismo,
sobretudo, dos segmentos da eletrometal-mecanica, em acompanhar 0 processo de
industrializacdo brasileira. Com a crise econémica enfrentada pelo pais, ao longo dos
anos 80 e 90, os grandes grupos empresariais pertencentes a esses setores industriais

em busca de sobrevivéncia, seguiram as estratégias de reestruturacdo patrimonial e
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produtiva e de desverticalizacdo da producdo, direcionando seus esforcos a
especializacdo em linhas de produtos que sdo mais competitivas. Nessa conjuntura,
marcada pelo acirramento da concorréncia no cenario internacional, as empresas da
regido, buscando reduzir seus custos realizaram as primeiras demissdes em massa de
seus funcionarios em consequéncia da automatizacao e terceirizacdo das etapas de seus
processos produtivos. Esse amplo processo de reestruturacéo, realizado pelos grandes
grupos empresariais deu origem ao surgimento de inUmeras micro e pequenas
empresas, que viram na regido um importante espaco de atuacdo, principalmente

através da prestacédo de servicos industriais complementares.

3.2 ESTRUTURA PRODUTIVA DA INDUSTRIA DE JOINVILLE

Atualmente, Joinville se destaca por ser o maior pdlo industrial ferramenteiro
de Santa Catarina e o terceiro do sul do Brasil, cujas atividades sao amplamente
diversificadas, como se observa a seguir:

- fundic6es de grande porte, produzindo blocos de motores e pecas
automotivas, eletrotécnicas para o mundo todo, tanto em ferro como aluminio (EX:
Tupy e Wetzel);

- fabrica de compressores para equipamentos eletroeletrdnicos (Ex: Embraco);

- fabrica de geladeiras, freezer e ar-condicionado (Ex: Multibras);

- fabrica de compressores de ar para aplicacGes diversas (Ex: Schulz);

- fabrica de metais sanitarios (Ex: Docol);

- fabrica de carrocerias para 6nibus (Ex: Busscar);

- fabrica de porcas, parafusos e demais elementos fixadores;

- fabrica de motobombas e equipamentos de médio e pequeno porte;

- outras fabricas no setor de maquinas e produtos metallrgicos:

Além dos setores acima referidos, outras industrias tém sido instaladas no
municipio, tais como plastico (Ex: Tigre, Amanco e Krona), téxtil (Ex: Dohler e

Lepper), quimico, farmacéutico e de alimentos.
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JOINVILLE SANTA CATARINA
EMPREGOS | ESTABELECIMENTOS | ESTABELECIMENTOS

TOTAL 137.788 24511 341.224
Total da Industria de

i 61.737 3.144 45.960
Transformacéo
Industria. 15.590 670 4.489
Metalurgica '
Industria Mecanica 15.483 309 2.035
Ind. Mat. Eletr. 623 62 565
Com.
Total da Industria
Eletrometal- 31.696 1.041 7.089
mecanica

Fonte: MTE — CAGED (2008)

Joinville possui 24.511 estabelecimentos, representando cerca de 7,18% do
total de SC, dos quais 3.144 estabelecimentos pertencem ao setor Industria de
Transformacdo. Ou seja, representam 12,83% do total de estabelecimentos do
municipio, com aproximadamente 1.041 estabelecimentos pertencentes as industrias
eletrometal-mecénica, o que representa 33,11% da Industria de Transformacdo ou
4,25% do total de estabelecimentos (Tabela 1). Verifica-se que do total de 137.788
empregados formais 61.737 estdo na industria de transformacdo e destes 31.696 estdo
na industria eletrometal-mecénica.

Observa-se assim, que apesar de representar 4,25 % dos estabelecimentos, a
industria eletrometal-mecénica emprega 23% do total de empregados formais, e
51,34% da industria de transformacao.

A industria eletrometal-mecénica de Joinville tem sido caracterizada por um
universo bastante heterogéneo de empresas, englobando diferentes atividades e
estagios da cadeia produtiva, desde a producdo de bens e servicos intermediarios até a
fabricacdo de produtos finais. 1sso pode ser observado no caso dos segmentos
produtivos (fundicGes, estamparias, etc.) que se dedicam a fabricacdo de pecas e

componentes, ou servicos industriais que sao utilizados como insumos pelos demais
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setores industriais, para fabricar produtos para o consumo final (industria de bens de
capital, automotiva, etc.).

A grande heterogeneidade entre os segmentos, quanto ao nimero e tamanho
dos estabelecimentos, tem como conseqiiéncia uma grande assimetria tecnologica
entre as empresas que resultam numa complexa divisdo de trabalho. Em geral, as
empresas de pequeno porte dedicam-se a fabricacdo de produtos de menor contetdo
tecnologico ou ainda a prestacdo de servicos industriais cujas atividades sdo intensivas
em méo-de-obra, caso do segmento de fundicdo ou metalurgia bésica. Por outro lado,
as empresas de maior porte atuam em segmentos de mercado que exigem maior
sofisticacdo tecnoldgica de produtos ou processos produtivos, e para tanto destinam
um percentual significativo do seu faturamento para investimentos em pesquisa e

desenvolvimento, caso dos produtores de bens de capital sob encomenda.

A

Industria MetalUrgica Industria Mecénica

v

Maquinas e equipamentos,
implementos mecanicos,
compressores, motores

Fundicao

Metais ferrosos e ndo

ferrosos

Producdo de bens intermediarios. Producdo de bens finais para o
consumo.

Linha branca
(eletrodomésticos), autopecas.

v

Servicos de usinagem, producéo de
moldes para indUstrias e produgéo de
pecas estampadas.

Figura 1 - Fluxograma das relagcGes entre segmentos produtivos

Fonte: Elaboracdo do Pesquisador (2009)

No segmento de metalurgia basica, destacam-se as atividades voltadas a
producéo de pecas fundidas em ferro e aco e de metais ndo-ferrosos e suas ligas, que
sdo especificas das empresas de fundicdo. A maior parte dos bens produzidos nesse
segmento pode ser classificada como bens intermediarios, como a producdo de
autopecas nas grandes empresas e de pecas fundidas de metais ndo-ferrosos (aluminio
e suas ligas) nas médias empresas. Nas MPEs h& uma forte concentracdo na producao

de pecas para a industria de bens de capital.
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Tabela 2 - Numero de Estabelecimentos Industriais de Joinville por - Segmento
Atividade Econdmica (CNAE) — 31/12/2005

ESIQ'FE/ Micro Pequeno Médio Grande Total
27 38 11 6 3 58

28 330 48 10 2 390

29 152 24 15 4 195

31 25 4 1 0 30

34 14 4 2 1 21

Total 559 91 34 10 694

FONTE: RAIS (2006)

DIVISAO 27 - Metalurgia béasica.

DIVISAO 28 - Fabricacgdo de produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos.
DIVISAO 29 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos.

DIVISAO 31 - Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos.

DIVISAO 34 - Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias.

O segmento de fabricacdo de produtos de metal — exclusive maquinas e
equipamentos — é composto por atividades voltadas a producéo de bens intermediérios.
As medias e grandes empresas concentram-se na producdo de bens finais para o
consumo. As MPEs e algumas médias empresas atuam principalmente em atividades
relacionadas a servigos de tratamento de metais, como por exemplo, servicos de
usinagem, na producdo de moldes para diversas industrias e na producdo de pecas
estampadas, ambos sob encomenda.

No segmento de fabricacdo de maquinas e equipamentos, sao produzidos bens
de durdveis dos mais diversos tipos. Destaca-se a producdo de compressores e
eletrodomesticos (linha branca), por parte das grandes empresas. As médias empresas
apresentam uma grande heterogeneidade em relagdo aos tipos de bens produzidos,
sendo que, algumas produzem exclusivamente maquinas e equipamentos, na maioria
sob encomenda, utilizados por outros setores industriais. Algumas médias empresas
fabricam produtos seriados como, por exemplo, equipamentos para ginastica e
equipamentos para jardinagem. As MPEs produzem componentes utilizados pelas
demais empresas produtoras de bens de capital, na producdo de maquinas e
equipamentos sob encomenda, e em menor escala, de bens seriados.

Observa-se que, as industrias do segmento eletrometal-mecénica estdo
concentradas nas micro (559) e pequenas empresas (91), pois representam cerca de
93,66 % do total do segmento (Tabela 2). A principal atividade das micro e pequenas

empresas de Joinville no segmento é a fabricacdo de produtos de metal (CNAE 28),
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quer seja como produto final, quer seja como intermediario, pois representam 54,47 %
do total do segmento. Outra atividade de destaque pelas micro e pequenas empresas, é
a fabricacdo de moldes e ferramentais para as demais industrias (CNAE 29), que
representam cerca de 25,36 % do total do segmento.

Tabela 3 - Numero de estabelecimentos e empregos em 31/12/2005 - Segundo
tamanho do estabelecimento e divisdo CNAE

Divisdo 0al9 20299 1002499 | 500a999 1000 ou + Total
CNAE Est| Emp | Est| Emp | Est| Emp | Est| Emp | Est Emp | Est Emp
27 38| 291| 13| 542 4| 896 2| 1.159 1| 6.867| 58| 9.755
28 3301959 | 56 |1.974 2| 264 211.636 0 0] 390| 5.833
29 152 | 828 | 36| 1.537 3| 464 1| 810 3110.644 | 195 | 14.283
31 25 89 5 230 0 0 0 0 0 0] 30 319
34 14 46 6| 214 0 0 0 0 1| 2495 | 21| 2755
Total | 559 | 3.213 | 116 | 4.497 91]1.624 5| 3.605 51 20.006 | 694 | 32.945
FONTE: RAIS (2006)
NOTA : Est = estabelecimentos Emp = empregos

A aglomeracdo metal-mecanica de Joinville possui 694 empresas que fabricam
produtos de metal, ferramentaria, moldes, pecas automotivas, serralheria, embalagens
metélicas, ferramentas manuais, pecas usinadas, etc. S&o 675 micro e peguenas
empresas (95% das empresas do setor), as quais possuem até 99 empregados. No total,
as empresas metais-mecanica da cidade, ocupam aproximadamente 32 mil
trabalhadores. Este aglomerado, € considerado um dos trés (03) mais importantes do
setor metal-mecénico no pais. As 10 maiores industrias do segmento empregam 71,67
% do total de empregos do segmento (Tabela 3). As micro, pequenas e médias
empresas geram 9.334 empregos diretos.

A estrutura industrial revela a existéncia de uma importante aglomeracéo
produtiva, com especializacdo na area metal-mecanica, que se caracteriza pela grande
heterogeneidade tanto no nimero de estabelecimentos quanto no porte das empresas,
que contribuem para criar niveis distintos de especializacdo e de complementaridades
ao longo da cadeia produtiva. Nessa estrutura produtiva local, a elevada divisdo do
trabalho abrange a grande maioria das atividades das industrias eletrometal-mecénica.

O principal mercado de atuacdo das micro e pequenas empresas é o local,
sendo que, mais de 50% das vendas tem como destino a prépria microrregido. Este
fato demonstra a importdncia dessas empresas quanto ao fornecimento de

componentes ou servigcos industriais para as empresas de grande porte local. Em
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relacdo as pequenas empresas observa-se que o principal mercado consumidor de seus
produtos ou servicos € o local, cujas vendas ficam em torno de 40%. As vendas das
médias empresas atingem tanto o mercado regional quanto o nacional, enquanto as
grandes empresas destinam suas vendas para o mercado nacional e uma parte
significativa é direcionada ao mercado internacional.

A aquisicdo de insumos e matérias-primas no mercado local, é bastante
significativo para as micro, pequenas e médias empresas e relativamente baixa para 0s
grandes estabelecimentos, enquanto a aquisicdo de equipamentos localmente é
relativamente baixo para todos os segmentos de empresas. Os equipamentos utilizados
pela grande maioria das empresas sdo oriundos da regido sudeste do pais,
principalmente de Sao Paulo, ou sdo adquiridos no exterior.

J& a contratacdo de servicos locais, é relativamente elevada, principalmente
para as grandes empresas. Isto pode ser explicado, pelo processo de desverticalizacéo
produtiva das grandes empresas que conseqiientemente levou a um aumento das
atividades de subcontratacdo local, sobretudo de micro e pequenas empresas, que Sdo
responsaveis pela prestacdo de servigos industriais, revelando, portanto, uma intensa
diviséo do trabalho.

O elevado nivel de transacdes comerciais realizadas localmente, mostra que
sdo intensas as interagOes entre as empresas locais. Essa dindmica produtiva local,
ocorre num ambiente que cria importantes vantagens decorrentes da proximidade e da
organizacdo territorial da producdo. Dentre as externalidades proporcionadas pela
industria local que intensificam as interacdes entre 0s agentes no espaco de producao,
destacam-se além da infra-estrutura fisica, a proximidade com clientes e fornecedores,
que favorecem as relacGes de trocas de informacBes técnicas, a disponibilidade de

mé&o-de-obra qualificada e acesso a servigos técnicos especializados.
3.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL
Paralelo a formacdo da estrutura produtiva, desenvolveu-se no interior da

indastria de Joinville uma estrutura institucional, que retne associacdes de classe,

sindicatos, universidades, escolas técnicas e centros de tecnologia, treinamento e



43

formac&o profissional. Essa estrutura institucional da suporte, de modo geral, a todos
0S segmentos industriais existentes na microrregido, concentrando-se, naqueles do
setor eletrometal-mecanico. Destacam-se, entre elas, a Associacdo Comercial e
Industrial de Joinville (ACIJ) e a Associacdo de Joinville e Regido da Pequena e
Média Empresa (AJORPEME), que congregam representantes de diversos setores
econdmicos. As micro e pequenas empresas da eletrometal-mecanica tém
desenvolvido nucleos setoriais de estimulo a acbes cooperativas, através das quais, 0s
empresarios que exercem a mesma atividade produtiva formam féruns de troca de
experiéncias e intercambio de conhecimentos e de informacdes tecnologicas. Além
dessas funcOes, essas associacdes disponibilizam diversos servicos as empresas
associadas, que vdo desde consultorias nas éareas administrativas, financeiras e
juridicas, até realizacdo de seminarios, reunifes, eventos técnico-comerciais e feiras
(AJORPEME).

Dentre as fungdes da ACIJ e da AJORPEME, merecem destaque:

- coordenacdo das acOes e decisdes dos agentes e incentivar a cooperacao e/ou
associativismo entre eles;

- identificacdo, expansdo e exploracdo das oportunidades de negdcios;

- promocdo de acdes coletivas de fomento a competitividade setorial e do
conjunto de empresas;

- representacdo dos interesses dos associados perante a comunidade e 0
governo (municipal, estadual e federal);

- desenvolvimento e aprimoramento de seus associados;

- promocdao do associativismo entre as empresas por meio da troca de
experiéncias entre os associados;

- definicdo de objetivos comuns;

- promocé&o de acdes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica das empresas;

- desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local;

- identificacdo de formas e fontes de financiamento;

- estabelecimento de convénios diversos (médico, prestacdo de servicos, infra-

estrutura tecnologica, etc.).
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Essas organizacOes parecem reconhecer a necessidade de se criar um ambiente
favoravel as relacBes cooperativas locais, de modo a incentivar atividades com
finalidades cooperativas entre as empresas, como no caso de programas conjuntos de
treinamento, aquisicdo conjunta de insumos e matérias-primas, consorcios de
exportacdo, etc. Ressalte-se também, o reconhecimento como instancias prestadoras de
servicos especializados aos empresarios locais. Dentre 0s servicos e atividades
disponibilizados aos associados que tem por finalidade, dar suporte organizacional as
atividades produtivas e fomentar a capacidade de empreendedorismo local, destaca-se:

- consultorias nas areas administrativa, financeira e juridica;

- realizacdo de seminarios e reunides semanais constituindo um importante
foro de discusséo de assuntos de interesse da classe empresarial;

- atividades voltadas a formacdo e treinamento visando o aprimoramento
profissional dos empreséarios;

- realizacdo de eventos técnicos e comerciais como um importante espaco para
a difusdo de informacdes e de oportunidade para abertura de novos negaocios.

A AJORPEME oferece a seus associados, o portal de Oportunidade de
Negdcios e Convencdes, onde constam a data dos eventos, locais, objetivos e
instrucbes para participarem. Possui ainda, Revista, Informativo e Noticias, que
permite aos associados acompanharem a legislacdo tributéria, alteragdes e vantagens
para cada enquadramento. Atualmente, oferece também a Universidade Corporativa
Ajorpeme que coordena 0s cursos e palestras, principalmente para a area de vendas e
planejamento estratégico (AJORPEME).

A ACIJ oferece cursos a seus associados, quer seja, com custos ou gratuitos.
Disponibilizam ainda consultoria individual ou grupal, estas voltadas para cada
segmento de atuacdo (ACIJ).

Para fomentar o desenvolvimento dos nulcleos setoriais e estimular a
participacdo dos empresarios locais, as associacfes atuam na mediacdo (coordenacéo)
das relagcbes que se estabelecem entre as empresas, de modo a evitar situacOes de
conflitos de interesses. Essas organizacGes, através dos nucleos buscam a partir da
interacdo entre os agentes produtivos estimular a formacao de redes de relagdes sociais

e desse modo incentivar a troca de informag6es e o compartilhamento de know how,
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resultando num spill over de experiéncias produtivas ou mercadolégicas. Esse fluxo de
informacGes ocorre, tanto por canais formais, atraveés da realizacdo de cursos,
palestras, seminarios, visitas técnicas, missées empresariais, eventos ou feiras, quanto
por canais informais, através de contatos interpessoais entre 0S empresarios.

Entretanto, a formacdo de um ambiente cooperativo ndo elimina dificuldades
no relacionamento entre as empresas, principalmente no tocante a confianca entre 0s
produtores, sobretudo, entre as empresas de pequeno porte. Apesar da existéncia de
relacGes pessoais, seja em funcdo dos vinculos familiares ou de vizinhanga, hd uma
forte resisténcia cultural por parte dos agentes produtivos atuarem de forma conjunta,
visto que eles competem entre si no mercado, predominando desse modo a nocdo de
concorréncia entre as empresas.

Essas dificuldades das associagOes empresariais, em potencializar as
interacdes interempresariais, basicamente entre micro e pequenas empresas, para além
da esfera de producdo e comercializacdo, através da experiéncia dos nucleos setoriais,
sugere a presenca de um circulo vicioso, visto que, a0 mesmo tempo em que a falta de
cultura cooperativa local impede a acéo institucional para romper o isolamento criado
pela competicdo dos agentes, também se agrava pela auséncia da a¢do de coordenacéo
das organizacdes. Desta forma, fica comprometida a formacédo de redes de relacGes
cooperativas que possam resultar em ganhos de economia externa, como por exemplo,
desenvolvimento conjunto de novos produtos e processos, consércios de compra ou
venda, parcerias na realizagdo de testes e certificacdo de produtos.

Para as micro e pequenas empresas, as interagdes mais frequentes com as
associagdes empresariais ocorrem através da participacdo em feiras e eventos, com o
intuito de realizar contatos e trocar informagfes mercadolégicas ou tecnoldgicas, que
as oriente com relacdo as tendéncias de seu mercado de atuacdo, todavia, a interacao
também ocorre sob a forma de cursos e semindrios para desenvolver a capacitagdo
técnica e gerencial das empresas. Lembrando também, que as empresas de pequeno
porte recorrem com menos intensidade, as associagdes locais na realizacdo de
atividades coletivas, como por exemplo, na criacdo de consércios de compra conjunta

de insumos e equipamento, ou venda de produtos e servigos. Essas empresas, utilizam-
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se dos recursos locais somente para atividades complementares, sobretudo, no que se
refere aos servicos de consultorias gerencial e financeira. (AJORPEME).

O que se observa, é que as interacdes entre as organizagcdes e as grandes
empresas Sa0 quase que inexistentes, pois essas dependem menos de acOes
institucionais. Essas empresas de maior porte, interagem eventualmente com as
associacdes locais, por meio da participacdo em feiras, visando obter apoio a
prospeccao de novos mercados e canais de comercializacdo direcionados ao mercado

externo.

3.4 COOPERACAO E APRENDIZAGEM

Além das principais organizacdes, ACIJ e AJORPEME, que buscam
incentivar a cooperacdo entre as empresas, destaque sera dado ao processo de
aprendizagem através de instituicdes voltadas a formacéo e capacitacdo da forca de
trabalho. Dentre essas, sobressaem-se o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
do Estado de Santa Catarina — Centro Tecnologico de Eletrometal-mecénica em
Joinville (SENAI/CTEMM), Escola Técnica Tupy (ETT), Instituo Superior Tupy
(IST), Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE) e Universidade do Estado de
Santa Catarina — Faculdade de Engenharia de Joinville (UDESC/FEJ). Além dessas, a
Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ) e os
sindicatos patronais como o Sindicato Patronal de Industria Mecénica de Joinville e
Regido (SINDIMEC), Sindicato dos Metaldrgicos de Joinville, Sindicato dos
Mecanicos de Joinville, se destacam como mediadores no mercado de trabalho.

Joinville é um polo formador de mao-de-obra qualificada, em decorréncia de
ser possuidora de um parque industrial, diversificado e altamente desenvolvido em
termos tecnoldgicos, que investe fortemente na preparagdo de sua mao-de-obra.
Visando a preparacdo para o trabalho, o municipio de Joinville conta com as seguintes
escolas que oferecem educacéo superior, técnica e profissional:

- Universidades (UNIVILLE e UDESC), formando engenheiros e demais

profissionais;
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- Escola Técnica Tupy (ETT) e Instituo Superior Tupy (IST), formando
técnicos metallrgicos e mecanicos de nivel médio e superior, além de outros
profissionais;

- SENAI - oferece sete cursos de qualificacdo e técnicos e ainda o Curso
Superior de Tecnologia em Processos Industriais, com Habilitacdo em Eletromecanica,
em parceria com a UNIVILLE;

- SENAC - oferece cinco cursos técnicos de nivel médio;

- CIS - Centro Interescolar de 2° Grau - oferece seis cursos técnicos de nivel
médio;

- FUNDAMAS - oferece 24 cursos de qualificacdo profissional, nivel de
ensino fundamental, formando méo de obra qualificada para o nivel operacional.

A importancia dessa infra-estrutura educacional local para a capacitacdo de
recursos humanos, reflete nos constantes esforgos realizados pelas empresas através de
programas de treinamento em cursos técnicos. A existéncia de escolas dos niveis
fundamental e médio, técnico e superior, também contribui para a formacdo de uma
méao-de-obra especializada para as empresas locais. Essa infra-estrutura de ensino e
treinamento potencializa as interacfes para a capacitacdo das empresas, através da
troca constante de informacdes e do intenso uso das fontes de conhecimento. Outra
caracteristica que reforca a qualidade da infra-estrutura educacional local ¢ com
relacdo ao elevado numero de estagios oferecidos pelas empresas aos alunos dos
cursos técnico-profissionalizantes como resultado das suas habilidades e competéncias
praticas em atividades produtivas da eletrometal-mecanica.

Esta densa estrutura de conhecimento contribui, através das diversas
organizacdes que atuam na funcdo de ensino para gerar importantes externalidades as
empresas locais. Esta mdao-de-obra, derivada da grande oferta local, permite as
empresas reduzir custos, através de menores gastos com programas de treinamento
visando a qualidade dos produtos finais. Os servi¢os técnicos acontecem através de
ensaios e testes oferecidos principalmente pelos laboratérios fisico-quimicos e fisico-
mecanicos da Escola Técnica Tupy (ETT) e do SENAI/CTEMM. Este ambiente de

diversidade da infra-estrutura educacional da microrregido constitui-se, uma das mais
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importantes vantagens oferecidas com atividades voltadas ao ensino, Sservigos
laboratoriais e assisténcia técnica.

Joinville mantém dois importantes centros de desenvolvimento de novas
tecnologias e empreendedorismo, a saber:

- Softville, que abriga e administra uma estrutura que desenvolve a incubacédo e
introducdo no mercado de empresas voltadas a inovagdes na area de tecnologia de
informacéo.

- MIDlville, administrado pelo SENAI, que estimula a inovagdo e o desenvolvimento
de novas tecnologias na area de processos industriais.

Uma iniciativa local inerente a logica inovativa se refere, a area das
incubadoras de base tecnoldgica, com destaque para o Projeto MIDIville que surgiu
por iniciativa do SENAI de Joinville em parceria com o SEBRAE e o Instituto
Euvaldo Lodi. No ambito de sua atuacdo, a incubadora destaca-se na prestacdo de
Servicos as empresas através da assisténcia na area administrativa, de markenting, e
treinamento de pessoal. Em relacdo aos servigcos de apoio para o desenvolvimento
tecnologico das empresas, a incubadora se restringe ao compartilhamento da infra-
estrutura fisica (equipamentos e espacos) e auxilia na producdo e na difusdo de
informacdes tecnoldgicas (MIDlville).

Considera-se base tecnologica toda empresa que gere, adapte ou aplique
intensivamente conhecimentos cientificos e técnicos, avancados e inovadores, em seus
produtos ou servicos, em atendimento ao setor eletrometal-mecénico como servicos de
engenharia, novos materiais, desenvolvimento de moldes especiais, matrizes,
CAD/CAM, informatica, design, entre outros.

Além do SENAI, a incubadora conta com o apoio da FIESC e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (MIDIville). Possui como objetivos:

- definir mecanismos que facilitem o entrosamento entre 0s professores,
pesquisadores e profissionais que se transformaram em empresarios;

- definir procedimentos que facultem o acesso das micro e pequenas empresas
a laboratorios coletivos;

- treinar seus empreendedores em &reas relacionadas ao seu negécio;
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- coletar e difundir informacbes sobre oportunidades tecnoldgicas e de
mercado e

- identificar as necessidades das micro e pequenas empresas de base
tecnologica no que se refere ao espaco fisico e demanda de infra-estrutura e servigos
compartilhados.

A Fundacdo Softville foi criada a partir do Programa Softex, o qual tem como
objetivo estimular o crescimento da industria de software no Pais, inclusive visando a
exportacdo (SOFTVILLE). A Softville é mantida pela UNIVILLE, UDESC,
SOCIESC, SEP1J e Prefeitura, com os seguintes objetivos:

- promover Joinville e regido como polo tecnoldgico;

- oferecer meios para que idéias transformem-se em prototipos, produtos e novos
empreendimentos;

- criar condicGes favoraveis para o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica;
- propiciar a utilizacdo de equipamentos, software e servigos, de alta tecnologia, para
melhorar a qualidade e a produtividade das empresas da regiéo;

- contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e o nivel de especializacdo
profissional;

- fomentar o desenvolvimento de software visando a exportacéo e

- apoiar a realizacdo de pesquisas e de eventos pertinentes a area de informatica.

Esta ampla estrutura de conhecimento, caracterizada pela existéncia de
diversas organizagdes de ensino que atuam na formacgéo e treinamento dos recursos
humanos, na prestacao de servicos tecnolégicos, e, mesmo que de forma incipiente, na
realizacdo de pesquisa tecnoldgica, contribui para a ocorréncia de um intenso fluxo de
méo-de-obra especializada e de difusdo de informacbes. Essa mobilidade dos
trabalhadores possibilita, a circulagcdo de conhecimento entre as empresas. Isto explica
a grande capacidade de absor¢éo de informagdes e de imitacdo de processos e produtos
nas empresas locais, sobretudo nas de pequeno porte.

Como consequéncia, da ainda limitada infra-estrutura tecnologica, verifica-se
que as competéncias locais para a geracao de conhecimentos e estimulos para difusédo
de informagdes de cunho inovativo, restringem-se a prestacdo de certos tipos de

servicgos tecnologicos. O exemplo disso séo os laboratérios de pesquisas tecnologicas,
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que tem pouco impacto positivo sobre o desenvolvimento da capacidade inovativa das

empresas.

3.5 PROJETO SETORIAL INDUSTRIAL METAL-MECANICO DE JOINVILLE

Em 2003, a Prefeitura Municipal de Joinville elaborou seu plano de governo.
O plano contemplava o Planejamento Estratégico de Joinville, que tracou seus
objetivos e suas estratégias, sendo que, um dos principais objetivos é o
desenvolvimento das vocagOes potenciais do municipio, dentre estas vocacOes esta
inserido o Cluster Metal-Mecéanico. A Prefeitura Municipal de Joinville em parceria
com o0 SEBRAE e SINDIMEC criou o Projeto Setorial Industrial Metal-Mecénico com
0 objetivo de desenvolver este cluster (JOINVILLE, 2004).

O SEBRAE/SC tem como destaque o papel de apoiar e desencadear processos
de desenvolvimento local e/ou regional e/ou setorial integrado, estimulando novas
formas de geracdo de ocupacgOes produtivas e renda, a partir da potencializacdo das
oportunidades locais e/ou setoriais.

O Programa Catarinense de Desenvolvimento Regional Setorial, desenvolvido
pelo SEBRAE/SC, busca aportar métodos e processos inovadores na abordagem do
desenvolvimento local e/ou setorial. “Essa abordagem passa necessariamente pelo
protagonismo da sociedade local pelo estimulo a formacéo de organismos regionais de
planejamento da consolidacdo do capital empresarial e criagdo de um instrumento de
captacdo e gerenciamento de informacgdes” (SEBRAE, 2004).

Os Projetos Setoriais Regionais promovem uma mudanca radical
proporcionando saltos de qualidade e competitividade no mercado interno e externo,
atraves de acOes de sensibilizacdo, capacitacdo, consultoria e de mercado. Através do
Projeto Setorial Metal Mecénico de Joinville, SEBRAE/SC e SINDIMEC,
formularam-se uma proposta que contemplam as etapas de execucdo do Projeto, bem
COMO 0S recursos necessarios para coloca-lo em prética.

Para subsidiar a proposta, foi disponibilizados recursos na ordem de R$ 800
mil, para custear as despesas com sensibilizacdo, diagndstico, treinamento, prospec¢do

de mercado, participacdo em missdes nacionais e internacionais, exposicdo em feiras
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nacionais e internacionais, formacdo de consércio e rodada internacional de negécios
(SEBRAE, 2004).

“Reconhecendo a importancia do aglomerado, a cidade estabeleceu em seu
Planejamento Estratégico — liderado pela Prefeitura Municipal junto a mais de 100
entidades do municipio em 2003 - que o0 setor metal mecanico é uma vocacgdo
potencial de Joinville e que merecia um Programa Estratégico especifico”. Diante
deste cenario, o SEBRAE, a Prefeitura Municipal de Joinville e o SINDIMEC -
Sindicato da Mecénica de Joinville — formaram um comité gestor e desenvolveram o
Projeto de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local Metal Mecénico de Joinville
(SEBRAE, 2004).

Neste contexto, foi formalizado em setembro de 2004 um Convénio de
Cooperacdo Técnica e Financeira entre SEBRAE/SC e SINDIMEC, com o objetivo de
custear parcialmente a realizacdo do Projeto Setorial Industrial Metal Mecénico de
Joinville. O Projeto tem como objetivo principal, “estabelecer as a¢fes necessarias
para promover a modernizacdo das micro e pequenas empresas participantes, com
objetivo de ganhos de qualidade e produtividade, através da realizacdo de um elenco
de acbes voltadas para a elevacdo do patamar tecnoldgico do processo produtivo”.
Dessa forma, possibilita a insercdo dessas empresas na atividade de exportacdo de
forma sistemética, via ganhos na logistica de distribuicdo, participacdo em missdes
técnicas e feiras nacionais e internacionais, e abertura de novos mercados (SEBRAE,
2004).

O projeto preveé ainda, investimentos em a¢Ges com o objetivo de aumentar a
receita e a produtividade das empresas participantes, através do desenvolvimento da
capacidade de gestdo, da melhoria dos processos produtivos e de agOes integradas de
abertura de novos mercados.

Dentre o0s objetivos do Projeto, merecem destaque 0s seguintes:

- promover a modernizacdo das empresas participantes, com a melhoria dos
processos produtivos, além da profissionalizacdo da gestdo e da certificagdo 1SO 9000
e ainda possibilitar a insercdo dessas empresas na atividade exportadora de forma

sistematica;
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- motivar as principais liderancas do setor, a fim de que se consiga o
engajamento dos seus diversos agentes de execucdo do programa;

- capacitar os empresarios na Gestdo do seu negécio, tendo como referéncia o
atual cenario da economia mundial;

- promover a prospeccdo dos aspectos tecnologicos ligados a producédo e
comercializagdo, a fim de buscar eleger os mais novos padrdes tecnoldgicos que levem
ao aumento da eficiéncia técnica e operacional das empresas participantes do
Programa,

- modernizar os processos de producdo das empresas e qualifica-las para a
certificacdo 1SO 9000;

- promover a adequacdo de produtos e processos, levando-se em consideracao
0s mais avancados padrdes tecnoldgicos com base em critérios e exigéncias emanadas
dos principais mercados consumidores alvo do Programa;

- realizar pré-prospecgdo e/ou prospeccdo de mercados externos, buscando
identificacdo de nichos para os produtos estudados;

- sensibilizar os empresarios para a formacdo de consorcios de exportacao
como instrumento facilitador no comercio exterior da pequena empresa;

- proporcionar a integracdo entre as entidades parceiras do Programa.

O comité gestor, formado pela Prefeitura, SEBRAE e SINDIMEC, em
conjunto com empresas da cidade, que decidiram participar do projeto, definiu metas
para mensurar os resultados das suas ac¢Ges, buscando alcanca-las até dezembro de
2006 (SEBRAE, 2004):

1. aumentar em 10% a receita das empresas participantes;

2. aumentar em 10% a produtividade (receita por colaborador) das empresas
participantes;

3. aumentar em 7% a carteira de clientes das empresas participantes.

Juntamente com o convénio, foi realizado um diagnéstico (ANEXO 1) junto a
uma amostra das empresas da regido, com o objetivo de identificar as maiores
necessidades de melhoria das empresas e mapea-las por ordem de importancia. As
areas diagnosticadas foram: marketing, fornecedores, produtos e servigos, processo

produtivo, infra-estrutura, equipe, processo gerencial e envolvimento em parcerias. A
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partir desse diagndstico empresarial, foi possivel propor um conjunto de a¢des, capaz
de gerar maior impacto possivel nos indicadores de resultado do aumento de receita e

produtividade estabelecida como metas do projeto.
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4 CONDICOES E CARACTERISTICAS DO AGLOMERADO
ELETROMETAL-MECANICO DA REGIAO DE JOINVILLE

Neste capitulo é caracterizada a estrutura do aglomerado eletrometal-mecénico
da regido de Joinville, SC, com base em pesquisa de campo realizada junto a
instituicbes de apoio e empresas da regido. As informacGes obtidas atraves desse
levantamento referem-se as caracteristicas do ambiente empresarial, envolvendo
cooperacdo, as estruturas de governanga, a abrangéncia das instituicdes. Além disso,
foram levantadas informacgdes relacionadas ao processo produtivo, em especial no
tocante a inovacdo tecnoldgica, e a capacidade competitiva das empresas
individualmente e do aglomerado como um todo.

A pesquisa de campo foi realizada com nove (09) empresas e com as seguintes
instituicdes de apoio: ACIJ, AJORPEME, IEL, MIDlville, SEBRAE, SINDIMEC,
SOCIESC, UDESC e UNIVILLE.

41 O CAMPO DE ATUACAO DAS EMPRESAS DO AGLOMERADO
INDUSTRIAL DE JOINVILLE

As empresas da industria eletrometal-mecénica da regido atuam nas mais
diversas atividades através de uma rede que envolve, tanto, a producdo de produtos
finais, quanto uma relacdo de suprimento local de insumos, matérias-primas,
componentes e servicos industriais. Assim, forma-se uma estrutura hierarquica
composta por firmas de distintos tamanhos, na qual sdo utilizados mecanismos de
subcontratacdo no relacionamento entre as firmas.

As pequenas empresas atuam em, praticamente, todas as atividades ligadas a
industria eletrometal-mecénica, tanto autonomamente na producdo de pecas,
componentes e servigos industriais na regido, quanto na forma de subcontratacdo por
empresas locais e nacionais. Por sua vez, as médias e grandes empresas atuam na
producdo de bens de consumo duravel, pecas e componentes e bens de capital. Sendo
assim, o espaco local torna-se importante para as transagcdes de pecas, componentes e

servigos industriais, bem como para a subcontratacdo de uma serie de atividades, e
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como tal, uma plataforma de langamento de produtos finais para 0s principais
mercados do pais e do exterior.

No que se refere ao destino das vendas, o mercado local tem um grande peso,
principalmente para maquinas e equipamentos (bens de capital), adquiridos por outras
empresas atuantes na regido. As vendas realizadas no mercado nacional relacionam-se
a pecas e componentes, que sdo adquiridos por grandes empresas que atuam no setor
automobilistico, além de uma ampla gama de bens de capital para as mais diversas
industrias. A parcela da producdo exportada diz respeito a bens de capital e, em menor
escala, pecas e componentes para a industria automobilistica, engquanto aquela
destinada ao mercado estadual refere-se quase exclusivamente a bens de capital para
diversas industrias.

Nas transacOes comerciais desenvolvidas pelas empresas, destacam-se a
aquisicdo de pecas e componentes e de servigos no local, resultando num mercado
local tipicamente intra-industrial e no fortalecimento das relagdes interempresariais no
ambito da economia regional. Essa dinamica reforca a importéncia do espaco local
para as empresas, uma vez que, é ai que estas contratam servigos e o fornecimento de
pecas e componentes. Como resultados, sdo formadas cadeias de fornecedores e de
prestadores de servicos, salientando, por um lado, a relevancia da proximidade
geografica para a realizacdo destas transaces, por proporcionarem uma agilidade
maior aos processos produtivos destas empresas.

Joinville concentra mais de cem ferramentarias de diversos portes e
capacidades, atuando no segmento de moldes plasticos de até 10 t. S&o empresas com
média de 20 funcionarios que, geram aproximadamente dois mil empregos diretos,
vinculados a diversas atividades produtivas. Embora vinculado a um mercado
diversificado, tanto local, como nacional, esse polo industrial tornou-se bastante
conhecido pela sua exceléncia no atendimento aos moldes da construcgdo civil, linha
branca e autopecas (ABFER, 2008).

A fabricacdo de ferramentas para injecdo de plasticos tem um alto nivel de
complexidade e precisdo, e requer grande experiéncia dos profissionais. O tempo de
confeccdo de uma ferramenta de médio porte é de aproximadamente 90 dias,

resultando num valor agregado muito alto. Os produtos sédo confeccionados somente
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sob encomenda, uma vez que cada item é diferente de outros j& existentes, o que
implica num elevado grau de desenvolvimento tecnoldgico embutido em suas
maquinas e equipamentos, como condicdo para competir. Existe um potencial muito
grande no pais para este tipo de produto, sendo o setor automobilistico seu maior
consumidor, para o qual o aco é matéria-prima essencial e as pecas de usinagem sao de
alta precisdo (MDIC, 2007).

Figura 2 - Molde para Injecéo de Plastico
Fonte: MDIC (2007).

Os moldes para fundicéo sé&o os principais produtos das empresas locais, assim
as grandes fundicdes tém alocado uma elevada escala de producéo, extrapolando os
limites de demanda. Consequentemente, essas empresas tém recorrido a outras firmas
locais, atraveés de mecanismo de terceiriza¢do, sem que isso comprometa a qualidade
dos produtos de alta exigéncia, em termos de processos de inovacdo. As empresas
locais possuem o dominio do mercado regional e buscam novos mercados. O
fornecimento de aco, aluminio e cobre torna-se crucial no ambiente concorrencial, em
especial, por contribuir para a regularidade dos fluxos comerciais e para a qualidade
dos produtos finais. Assim, ganham destaque as iniciativas para o desenvolvimento
tecnolégico e as sinergias empresariais, através da cooperacdo entre as firmas

posicionadas nos distintos estagios de producédo (MDIC, 2007).
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Figura 3 - Molde para fundicéo
Fonte: MDIC (2007).

A maior parte das empresas da industria metal-mecanica de Joinville sdo as
gue usinam pecas de precisdo e encontra-se em niveis de organizacdes tdo diferentes,
talvez pelo menor custo de implantacdo deste tipo de empresa. Seus produtos
geralmente sdo de producdo mais rapida, o que requer um capital de giro menor
comparado a empresas de fabricacdo de moldes, embora este tipo de produto requeira
algumas técnicas voltadas para producdo seriada, voltada principalmente para o
mercado de Santa Catarina, para o qual a reducdo de custos é determinante. Para essas
empresas a troca de idéias e informacoes, desenvolvimento de insumos, processos e
produtos tanto com clientes como com fornecedores, estimula a competitividade e a
expansdo deste mercado (MDIC, 2007).
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Figura 4 - Ferramentas
Fonte: MDIC (2007).
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4.2 DIMENSAO TERRITORIAL

A proximidade geogréfica entre as empresas da inddstria eletrometal-mecénica
de Joinville tem fomentado uma intensa divisdo do trabalho no local, a partir da qual,
sdo intensificadas as transagbes mercantis realizadas na regido. A forte
complementaridade existente leva as empresas a especializarem-se em certas
atividades, ja que, a estrutura produtiva permite que estas, através da interacédo
comercial, obtenham de outras empresas da regido a complementaridade necessaria.
Vale ressaltar que, a forte divisdo do trabalho, especializacdo e complementaridade
produtiva existentes, acaba por elevar a competitividade do sistema como um todo.

A proximidade geogréafica é, portanto, o ponto de partida para analisar a
dindmica interna do aglomerado industrial formado na regido, e avaliar em que medida
a interacdo entre as firmas tem resultado na formacao de um Arranjo Produtivo Local
(APL). Para tanto, alem dos aspectos relativos a aglomeracdo em si, proveniente da
proximidade das empresas produtoras, distribuidores, fornecedores de insumos,
prestadores de servicos, € necessario levar em conta o papel desempenhado pelas
instituicOes de ensino e pesquisa e das organizagdes representativas.

Joinville conta com 24.511 estabelecimentos, dos quais 3.144
estabelecimentos pertencem a industria de transformacdo, sendo 1.041 na industria
eletrometal-mecanica, representando 33,11% das firmas existentes (MTE/CAGED -
posicdo 01/2007), (tabela 1). Tais empresas atuam, conforme a CNAE, nos segmentos
de metalurgia basica, fabricacdo de produtos de metal, de maquinas e equipamentos,
de aparelhos e materiais elétricos e fabricacdo de veiculos automotores, reboques e
carrocerias.

A regido possui uma densa estrutura produtiva que cria especializagcOes e
complementaridades entre as empresas locais, segundo o porte dos estabelecimentos e
as atividades desenvolvidas, (tabela 3), materializada na presenca de praticamente
todas as atividades relacionadas a industria eletrometal-mecénica. Ou seja, em quase
todas as etapas da cadeia produtiva existe correlacdo vertical e horizontal, na qual, as
empresas atuam em diferentes atividades e estagios, desde a producdo de bens e

servigos intermediarios até a fabricacdo de produtos finais. Com a identificacdo do
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porte e do segmento de atuacdo das empresas, pode-se analisar a divisdo local do
trabalho e as especializacGes desenvolvidas nas empresas. No local ocorre a producéo
de bens intermediarios, bens de capital e bens de consumo duravel. Quanto aos bens
intermediarios, séo produzidas pecas e componentes para diversas industrias. Exemplo
disso estd na producdo de pecas fundidas, onde o processo consiste na fusdo de ferro,
aco ou metais ndo-ferrosos, lancando este metal em estado liquido em moldes no
formato da peca desejada. Assim, a divisdo do trabalho no segmento resume-se a
prestacdo de servigos industriais e ao fornecimento de moldes, pois a principal
matéria-prima sdo 0s minérios, tanto ferrosos como nao-ferrosos. As relagbes da
cadeia produtiva sdo elevadas, ja que 0s bens produzidos no segmento sao
demandados por varias industrias, como a automobilistica, de autopecas e a de bens da
capital.

Ainda no que diz respeito aos bens intermediarios, sdo produzidos
componentes que sdo incorporados a bens de capital e a bens de consumo duraveis.
Num motor elétrico, por exemplo, ha a incorporacdo de um grande numero de
componentes possibilitando elevadas relacdes na cadeia produtiva. Quanto aos bens de
consumo duraveis, sdo produzidos eletrodomésticos, com destaque para a linha branca,
equipamentos de ginastica, equipamentos de jardinagem, énibus e carrocerias, entre
outros. Exemplo: os refrigeradores contém aproximadamente trés mil (3.000)
componentes, mais de mil apenas no compressor, possibilitando uma elevada divisao
do trabalho.

No segmento de bens de capital, sdo produzidos compressores, maquinas e
ferramentas, equipamentos de automacdo industrial, para industrias especificas, como
a téxtil / vestuario, industria plastica, industria do papel, entre outras. Esses bens sdo
produzidos tanto de forma seriada como sob encomenda, incluindo produtos dos
géneros de maquinas elétricas, maquinas ndo-elétricas e maquinas de transporte
industrial.

A densa estrutura produtiva que se formou na regido produziu relagdes inter-
industriais que se fortaleceram tanto através de relacbes mercantis entre si e com 0
mercado em geral, quanto por meio do desenvolvimento tecnoldgico, com efeitos

positivos na competitividade do conjunto da industria local. Adicionalmente, o fato
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das pequenas e medias empresas representarem 93% do total de firmas, reforca a
importancia do aglomerado industrial através das economias externas e das sinergias
formadas nos processos de producdo e de aprendizado. As MPEs que atuam na
metalurgia basica, fabricando pecas fundidas e componentes sob encomenda,
adquirem insumos, matérias-primas e demandam servi¢os industriais no local, bem
como sdo fornecedoras de pecas fundidas e componentes sob encomenda para outras
empresas. As médias e grandes empresas atuam em todas as atividades relacionadas a
indUstria eletrometal-mecénica, desde a fabricacdo de bens intermediarios, bens de
capital e bens de consumo duravel e semiduravel.

Observa-se, desta maneira, que a proximidade geografica propicia, fortemente,
a formacéo de um arranjo produtivo local na regido, cuja perspectiva € alimentada pelo
namero significativo de empresas e por sua especializacdo em certas atividades
produtivas, conforme analisado no Capitulo 2. A questdo a ser discutida, na
continuidade dessa analise, diz respeito a dimensao pelas quais os demais ingredientes

de um APL fazem-se presentes na regido.

4.3 CONHECIMENTO TACITO

Embora os processos de inovacdo resultem de conhecimento acumulado no
interior da producdo e no ambiente empresarial em si, destaque deve ser dado ao papel
da estrutura institucional voltada a formacdo e capacitacdo da forca de trabalho,
principalmente através de cursos técnicos. No caso das MPEs, onde as atividades de
pesquisa e desenvolvimento sdo pouco relevantes, a fonte mais importante de
conhecimento esta localizada no experimento local através de processos de learning by
doing. Assim, as empresas abrem seus espagos para 0s processos de aprendizagem que
resultam em maior experiéncia, habilidade e conhecimento de seus colaboradores. A
permissao para seus trabalhadores realizarem experiéncias e trocas de informacéo nas
areas de producdo gera um canal realimentador de capacitagdo. As empresas nao se
deparam com grandes dificuldades na contratacdo de trabalhadores qualificados, ja que

existe um contingente satisfatério de mao-de-obra na regido.



61

A existéncia de trabalhadores especializados, polivalentes e aptos a operar
equipamentos na fronteira tecnolégica, bem como com condi¢Ges de opinar, dar
pareceres e sugestdes sobre o processo produtivo constitui um poderoso mecanismo de
transferéncia de conhecimento entre as firmas. Existe uma oferta consideravel de méo-
de-obra local qualificada e especializada na industria eletrometal-mecanica, somando
um total de 31.696 empregados. A mao-de-obra qualificada e especializada destaca-se
pela importancia dada ao treinamento, tanto interno como externo; principalmente pela
oferta de cursos técnicos. Ressalta-se ainda, a realizacdo de estagios em empresas
fornecedoras e/ou clientes, contratacdo de técnicos e engenheiros de outras empresas e
absorcédo de formandos dos cursos técnicos, tanto para o desenvolvimento de projetos,
como para resolucdo de problemas tecnoldgicos. Observa-se, portanto, uma
manifestacdo dindmica do mercado de trabalho local, e sua importancia para o
processo de inovacdo das firmas, nos termos descritos por Marshall em sua analise
sobre a industria britanica no inicio do seculo XX.

Um fator importante para a geragdo de um bom nivel de qualidade da méao-de-
obra é a proépria diversificacdo da estrutura produtiva, constatando-se a presenca de
empresas de distintos portes atuando em diferentes subsegmentos da eletrometal-
mecanica. A abrangéncia de atuacdo desses subsegmentos gera uma massa de
trabalhadores com experiéncia, habilidade e conhecimento que ndo s6 atua em sua area
de atividade, mas em areas proximas, devido a inter-relacdo entre as areas das
atividades.

As empresas procuram realizar treinamento interno e externo visando ampliar
a qualificacdo de seus trabalhadores. Esse processo ocorre de forma distinta entre as
firmas. Ha algumas que desenvolvem mais intensamente as atividades associadas a
capacitacdo em relacdo a outras. No tocante aos processos de treinamento e
capacitacdo de recursos humanos, as empresas mais inovadoras desenvolvem, com
mais intensidade, as diversas atividades associadas a treinamento e capacitacdo de RH.
Essas empresas utilizam com elevada intensidade a estrutura de producdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico situada em universidades e institutos de
pesquisa tanto locais quanto de outras regides. Ja as empresas menos dindmicas do

ponto de vista inovador ddo menor énfase ao desenvolvimento de atividades
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vinculadas a treinamento e capacitacdo de RH. Essas empresas, que formam o maior
grupo na industria local, ddo énfase a informacdes para a aprendizagem relacionadas a
ciéncia e tecnologia, resultando em dificuldades para que o conhecimento gerado em

universidades e centros de pesquisa seja assimilado.

4.4 OS AGENTES SOCIAIS E INSTITUCIONAIS DA INOVACAO

A interdependéncia entre empresas e demais agentes, desenvolveu-se
paralelamente a propria formacéo da industria, por meio de uma estrutura institucional
que reline associacdes de classe, sindicatos, universidades, escolas técnicas e centro de
tecnologia, treinamento e formacdo profissional. Essa estrutura atua como suporte as
atividades da industria local, através da formacdo técnica e de méo-de-obra e do
desenvolvimento de processos de inovagdo. Desde a criagdo do Servico de
Aprendizagem Industrial de Santa Catarina (SENAI/SC), na década de 1940 e da
Escola Técnica Tupy, em 1959, as empresas contam com uma grande oferta de forca
de trabalho qualificada para a contratagdo. Nos anos de 1980/90, a implantacdo do
Instituto Superior Tupy (IST) e do MIDIville amplia a funcdo de ensino e treinamento
especifico para a industria (CARVALHO JUNIOR, 2007).

Por sua vez, a Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (ACLJ) e a
Associacdo de Joinville e Regido da Pequena e Média Empresa (AJORPEME), embora
nédo exclusivamente, tendem a ser mais ligadas ao setor eletrometal-mecanico, visando
dar suporte a capacitacdo industrial, estimulo as interacdes inter-empresariais e a
prestacao de servicos especializados.

No que se refere especificamente a inovacdo, Joinville mantém dois
importantes centros de desenvolvimento de novas tecnologias e empreendedorismo,
Softville e Midiville. Tais entidades atuam na incubacdo de base tecnologica, atraves
da assisténcia as empresas atuantes nos respectivos projetos. Além dessas, as
universidades e os centros de treinamentos técnicos atuam na formacéo e treinamento
dos recursos humanos, contribuindo para que o fluxo de mao-de-obra especializada e

de difusdo de informacdes seja mais intenso. Entretanto a limitada infra-estrutura
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tecnoldgica, restringindo-se a certos tipos de servi¢os tecnoldgicos, tem pouco impacto
positivo sobre o desenvolvimento da capacidade inovativa nas empresas.

Um dos objetivos das instituicdes de apoio €é treinar novos empreendedores em
areas relacionadas ao seu negocio, especialmente nos seguintes aspectos: (a)
procedimentos de atualizacdo tecnoldgica do produto, processo ou servico; (b) gestdo
do processo de inovacgdo tecnoldgica e formas de relacionamento entre as empresas e
as instituicbes de ensino-pesquisa; (c) gestdo de modernizacdo empresarial
(produtividade, qualidade e competitividade), associativismo e uso de servigos de
forma compartilhada; (d) novos métodos de gestdo utilizados nas areas administrativa,
financeira, marketing, divulgacdo e comercializagdo (MIDlville, 2008).

Outro objetivo verificado pelas instituicbes € definir procedimentos que
possibilitem o acesso das micro e pequenas empresas a laboratorios coletivos, bem
como a equipamentos e recursos humanos das instituicbes de ensino e pesquisa, €
estabelecer sistematica de remuneracdo apropriada.

Observa-se ainda que a apropriacdo do conhecimento ocorre de varias
maneiras, quer seja através de cursos técnicos, promovidos pelo Senai e ETT,;
treinamentos efetuados nas escolas técnicas, como ETT, IST, Senai; palestras
efetuadas pela ACI1J e AJORPEME; ou seminarios, a exemplo do Programador CAM,
efetuado pela SOCIESC/IST. O projeto Programador CAM é um evento inovador,
considerado um marco na centralizacdo de discussfes técnicas sobre tecnologias e
processos utilizados na fabricacdo de moldes e matrizes. Seu objetivo € desenvolver o
conhecimento desta importante etapa de fabricacdo, difundir o conhecimento,
promover discussdes e troca de informagdes, desenvolver raciocinio critico para
aprimoramento deste processo de fabricacdo; capacitar professores, alunos e
profissionais do segmento; buscar a valorizacdo profissional e estimular a integracéo
da industria com a comunidade académica (SOCIESC, 2007).

4.4.1. As associacgoes e sindicatos

As principais organizagdes sociais e de representacdo empresarial da regido
sdo: ACIJ, AJORPEME, SINDIMEC e SEBRAE. A Associacdo Comercial e
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Industrial de Joinville (ACIJ) atua no desenvolvimento empresarial, buscando
representatividade e associativismo entre 0s integrantes, principalmente através da
capacitacao e consultoria aos associados.

A ACIJ tem por objetivo maior o fortalecimento das empresas da regido,
através de um trabalho que visa o desenvolvimento da economia como forma de
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da comunidade. Sua area de capacitacdo
envolve a formacéo e treinamento de gestores e funcionarios das 1.400 associadas (4
mil pessoas treinadas/ano), abrigando 22 Nucleos Setoriais e 26 Sindicatos Patronais.
Os servicos e a representacdo da ACIJ concentram esforcos para oferecer maior
competitividade para as empresas e para a regido como um todo. Mais de 60% das
empresas associadas sdo da area de Servicos; 21% do setor industrial e 19% do
comércio. Cerca de 75% das empresas associadas tem menos de 20 funcionarios
(ACIJ, 2008).

Os Ndcleos sdo grupos de empresas, normalmente do mesmo ramo de
atividade, com problemas comuns e que buscam solugdes em conjunto. O Nucleo
Setorial de Usinagem e Ferramentaria — o mais antigo da ACIJ — possui 15 anos de
atividades, sendo um dos mais atuantes da associacdo, destaca-se pela constante
preocupacdo com a atualizacdo e acumulacdo de conhecimentos profissionais dos
participantes, através da promocdo de missdes empresariais a feiras e eventos
importantes do setor, além de palestras, cursos e seminarios.

A ACIJ disponibiliza algumas areas de orientacdo profissional: acessibilidade,
administrativa, assessoria juridica, comércio exterior, cultura e gestdo da qualidade,
engenharia de produtos e processos, ergonomia, gerenciamento e controle de projetos,
gestdo de negocios internacionais, marketing, pesquisas, planejamento de custos e
formacéo de preco de venda, planejamento estratégico, planejamento industrial, plano
diretor de informatizacdo, producdo, recursos humanos, responsabilidade social
empresarial, seguranca e saude ocupacional, seguros, sistemas de gestdo empresarial
(ACIJ, 2008).

A AJORPEME, Associacdo de Joinville e Regido da pequena e Meédia
Empresa (AJORPEME) atua no apoio as micro e pequenas empresas, com 0 objetivo

de reunir os empresarios do norte e nordeste do estado, sob o principio de defesa da
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livre iniciativa, da propriedade privada, da democracia e do permanente
aprimoramento tecnoldgico-profissional de seus associados. No inicio, 1984, reunia 34
empresarios, hoje sdo cerca de 2.000 associados, todos de pequenas empresas de
Joinville e regido. Sua sede é palco de cursos, palestras, reunides, debates e realizacédo
de negocios. A estrutura interna divide-se em Administrativa, Financeira, Uniajo -
Universidade Corporativa Ajorpeme, Nucleos, Comunicacdo, Comercial, Eventos,
Juridico, Central de Compras e Negocios (AJORPEME, 2008).

O empresario, filiado a essa associacdo, conta com varios beneficios e
ferramentas para o crescimento e fortalecimento de sua empresa, como os Nucleos,
que relinem empresarios de um mesmo segmento. Nesse sentido, as oportunidades de
novos contatos e negocios tém sido propiciadas pelas Quintas de Negocios,
capacitacdo e aprendizagem sdo promovidas nos treinamentos e parcerias entre Uniajo
e instituicdes de ensino. Além disso, as empresas sdo contempladas por acesso a
financiamentos, o que contribui para alavancar a exploracdo de novos horizontes e
para elevar o poder de negociacdo para o qual a Central de Compras é essencial. A
unido dos empresarios possibilita ainda que a entidade esteja representada nas
instancias de decisdo a nivel municipal, estadual e nacional, para onde sdo canalizados
os interesses das MPEs.

Observa-se que tanto a ACIJ como a AJORPEME possuem nulcleo de
Usinagem e Ferramentaria, na qual os associados das entidades reunem-se
quinzenalmente para discutir sobre a atuacdo no mercado, participacdo em feiras e
missdes, capacitacdo de gestdo e producdo. Entretanto, apesar da importancia do
arcabougo institucional de representagéo, o envolvimento das empresas ainda é timido,
tendo em vista a baixa participacdo das empresas nas reunides organizadas pelas
entidades de representagdo. E importante, ressaltar que existem na atividade mais de
1000 empresas. Todavia, nas reunides da AJORPEME apenas 5 ou 6 empresas, de um
total de 15 associados, estiveram presentes, enquanto as reunides da ACIJ atrairam em
torno de 10 participantes de um total de 85 associados. Esse baixo nivel de
participacdo das empresas, entretanto, contrasta, fortemente, com a visdo das poucas
empresas presentes nas reunides mencionadas, cujos representantes enfatizam a

importancia dessas entidades para fortalecer o setor, como tal, melhorando a
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competitividade coletiva. Observa-se, a partir da postura de todas as entidades, um
enfoque na cooperagdo, tanto para promover a inovagdo, como para alavancar a
producéo e melhorar nos procedimentos administrativos.

O Sindicato Patronal da Industria da Mecanica de Joinville e da Industria da
Mecénica, Metalurgia e do Material Elétrico da Regido (SINDIMEC) tem por
finalidade o estudo, a coordenacéo e representacdo legal da categoria econdmica da
industria mecénica, metalurgia e do material elétrico de Joinville e regido.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), por
sua vez, mesmo sendo um oOrgdo a nivel nacional, atua localmente na area de
capacitacdo, consultoria e assessoria empresarial, principalmente na gestdo dos
negocios. Recentemente, o Sebrae/SC, lancou um projeto, com horizonte de
implementacdo até 2010, visando apoiar o desenvolvimento do setor metal-mecanico
da regido norte de Santa Catarina, ap6s o0 qual, espera-se um avango por parte das
empresas na forma de capacitacdo em gestéo, tecnologia e acesso a mercados. Estima-
se em 421 o numero de empresas do setor, na regido, potencialmente capacitadas a
participarem do projeto, entre elas fabricantes de ferramentas, moldes, pecas
automotivas, pecas usinadas entre outros. Encontros e missfes de negocios sao
realizados esporadicamente para que 0S empresarios troguem experiéncias e busquem
a melhoria dos processos produtivos (SEBRAE, 2008).

Tendo em vista os distintos graus de integracdo entre as empresas no interior
de um APL, como descritos no capitulo 2, envolvendo a diversidade de atividades,
atores econémicos, sociais e institucionais, deduz-se que a proximidade das empresas
e as instituicbes de apoio podem proporcionar ganhos relevantes para a
competitividade industrial da regido. Nesses termos, € esclarecedora a avaliagdo que as
associagdes fazem a partir da experiéncia com os ndcleos setoriais. Para elas a
principal dificuldade estd no estabelecimento de lagos de confianca entre os
produtores, sobretudo, entre as empresas de pequeno porte. Neste aglomerado
produtivo, apesar da existéncia de relacBes pessoais seja em fungdo dos vinculos
familiares ou de vizinhanca, ha uma forte resisténcia cultural por parte dos agentes

produtivos atuarem de forma conjunta, visto que eles competem entre si no mercado
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local, prevalecendo, desse modo, a nogéo de concorréncia sobre a de cooperacgéo entre
as empresas.

Essa dificuldade das associagbes empresariais em potencializar as interagdes
inter-empresariais, basicamente entre micro e pequenas empresas, para além da esfera
de producéo e comercializacdo, através da experiéncia dos nucleos setoriais, sugere a
presenca de um circulo vicioso, pois a0 mesmo tempo em que, a falta de cultura
cooperativa local impede a acdo institucional para romper o isolamento criado pela
competicdo dos agentes, também se agrava pela auséncia da acdo de coordenacdo das
organizac0es.

Desta forma, fica comprometida a formacdo de redes de cooperagdo que
possam resultar em ganhos de economia externa, como por exemplo, desenvolvimento
conjunto de novos produtos e processos, consorcios de compra ou venda, parcerias na
realizacdo de testes e certificacdo de produtos. Por um lado, é perceptivel a auséncia de
interacOes entre empresas e instituicdes decorrentes de programas de natureza coletiva
que estimulem a cooperacdo. Por outro, ha uma caréncia de programas voltados ao
desenvolvimento da capacitacdo produtiva e inovativa das micro e pequenas empresas,
como atividades conjuntas de treinamento e formacéo de recursos humanos, projetos
de pesquisas basicas com universidades locais, servicos de padronizacao e certificacdo
de produtos.

Pode-se entender entdo, que no interior do aglomerado industrial da regido séo
intensas as relacdes entre as empresas, mas que, em sua maioria, limitam-se a esfera de
producdo e de comercializacdo como consequéncia da dindmica produtiva local.
Frente a auséncia de formas institucionalizadas de coordenacdo que possam
estabelecer estimulos a acdo coletiva o sistema de governanca predominantemente é

aguela derivada dos mecanismos de mercado.
4.4.2. As instituicdes de ensino
Apbs levantamento empirico junto as instituicbes de ensino da regido,

especificamente, UDESC, SENAI, IEL, FURJ e SOCIESC, foi possivel observar que

tanto as instituicdes publicas como privadas direcionam suas a¢Bes para 0 ensino
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médio profissionalizante, quer seja através de cursos técnicos, de formacdo ou de
aprimoramento. Apesar de existirem diversas maneiras de incentivo a pesquisa e
desenvolvimento, pouco se faz devido principalmente aos problemas de infra-
estrutura, quer do poder publico, quer das entidades privadas, que direcionam suas
acoes onde o retorno € mais garantido e rapido.

Embora o Centro de Ciéncias Tecnologicas (UDESC/CCT) seja uma
instituicdo publica possuindo recursos provenientes da FINEP e CNPqg, ndo dispbe de
infra-estrutura adequada para desenvolver a contento projetos demandados por essas
instituicdes financiadoras. Observa-se que, parte de seus laboratdérios de pesquisa e
desenvolvimento encontra-se defasada e mesmo ociosa, por falta de manutencdo.
Apesar da equipe de coordenacdo estar disposta a cooperar, muitas vezes, iSO €
inviabilizado pela burocracia da legislacdo a qual esta submetida.

Ja 0 SENAI/ MIDlville sendo uma instituicdo de capital misto, por receber
recursos publicos e privados, possui uma maior flexibilidade, mesmo que sua atuagéo
concentre-se na area de treinamento, quer seja profissionalizante, servigos técnicos,
consultoria e assessoria. A MIDlville sendo uma incubadora estd mais voltada para
programas de suporte e sustentabilidade das empresas, a qual 08 empresas incubadas,
13 graduadas e 45 associadas estdo vinculadas, segundo constatacdo em julho de 2008.
As empresas incubadas sd@o as que estdo abrigadas na Incubadora de Empresas,
recebendo apoio técnico, gerencial e financeiro de instituicdes formadas especialmente
para criar e acelerar o desenvolvimento de negocios. As empresas associadas sao
aquelas que utilizam a infra-estrutura e os servicos oferecidos pela incubadora, sem
ocupar espaco fisico, mantendo vinculo formal, podendo ser empresas recém-criadas
Ou ja existentes no mercado.

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina (IEL/SC), por sua vez, atua na
area de gestdo de pessoas, principalmente na area de estagios, auxiliando no
desenvolvimento de méo-de-obra local e qualificando-a, através de diversas parcerias
na sua area de atuacdo. Ja a Fundacdo Educacional da Regido de Joinville
(FURJ/UNIVILLE) esta direcionada exclusivamente para a formacdo académica de
pessoal, ndo se interessando pelo aspecto comunitario, bem como, para 0

desenvolvimento do mercado como um todo.
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A SOCIESC apesar de ter sido criada para o desenvolvimento da méo-de-obra
local por um empreséario de grande visdo e empreendedor, atualmente esté voltada para
a area académica, e apesar de participar do projeto APL Metal-Mecanico de Joinville,
atua basicamente na consultoria as empresas participantes do projeto.

O processo de educacéo abrange tanto a educacéo profissional - EP, nos niveis
bésico, técnico e tecnoldgico, o ensino medio e o nivel superior (p6s-graduacdo lato
sensu). Os cursos podem ser realizados de forma presencial e a distancia (EAD), bem
como “in company”. Quanto a educacdo profissional os principais cursos estdo
voltados para a aprendizagem industrial, técnicos, superiores de tecnologia (proprios e
em parceria com Universidades), de qualificacdo e de aperfeicoamento. Além disso, o
ensino médio é conduzido de forma articulada com curso técnico e cursos de pos-
graduacdo lato sensu (proprios e em parceria com Universidades).

Os cursos desenvolvidos na area de metal-mecanica estdo direcionados para
CNC fresamento e torneamento, desenho técnico mecénico e CAD, ferramenteiro,
técnico em eletromecanica, mecanico de manutencéo industrial e soldador geral.

Os servicos técnicos acontecem através de ensaios e testes oferecidos
principalmente pelos laboratdrios fisico-quimicos e fisico-mecéanicos da escola técnica
Tupy e do Senai/CTEMM. A microrregido de Joinville conta com duas unidades do
SENAI e trés universidades na funcéo de pesquisa e transferéncia de tecnologia. Neste
sentido, os esforcos do Senai, das universidades e da escola técnica Tupy séo
consolidados através de seus laboratérios que atuam na prestacdo de Servigos
tecnologicos as empresas locais. Dentre esses diversos servigos disponibilizados no
local destacam-se as andlises e ensaios de matérias-primas, certificacdo da qualidade
de produtos, assisténcia técnica para a solucdo de problemas tecnoldgicos e assessoria
industrial, dentre outros. Entretanto, deve-se ressaltar a deficiéncia desses laboratérios
em desenvolver atividades de pesquisas ou desenvolvimento experimental que possam
resultar em inovacdes de produtos e processos produtivos.

A importéncia das escolas técnicas e universidades esta, ndo so na formagéo
de méao-de-obra especializada e no desenvolvimento de pesquisas cientificas, mas
também, na interacdo dessas instituices com as empresas do setor, visando acelerar o

processo de crescimento e 0 aumento da competitividade da industria regional como
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um todo. Algumas das universidades e escolas técnicas dispdem de cursos voltados
para o0 desenvolvimento de métodos e tecnologias de producdo para a cadeia do
plastico, e tém papel fundamental na interacdo entre o conhecimento e pesquisa com 0
setor produtivo.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) conta com o Centro de
Informacdes em Manufatura Integrado por Computador para Componentes Plasticos
Injetados (Cimject). O laboratério atua na area de producdo de pecas plasticas
injetadas, realizando pesquisas que envolvem as diversas fases de seu
desenvolvimento, como a simulacdo do processo de usinagem dos moldes e do seu
preenchimento, projeto das matrizes, prototipagem rapida, entre outros. Seu objetivo é
0 desenvolvimento de pesquisa para atender as necessidades da industria de
transformacdo de plasticos, em especial a de moldagem por injecao. Seu foco principal
reside na area de projeto e fabricacdo, tanto do produto final quanto dos moldes de
injecdo. As principais linhas de pesquisa estdo relacionadas as tecnologias de
CAD/CAE/CAM, processo de moldagem por injecdo e tecnologias de prototipagem
rapida, na qual concentra esforcos para aprimorar a prestacdo de servigos, tendo
desenvolvido importantes projetos em parcerias com empresas do setor plastico
nacional.

No que se refere a formacdo de mao-de-obra especializada e ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas, destaca-se em Joinville a SOCIESC,
composta pelo Instituto Superior de Tecnologia e pela Escola Técnica Tupy, que
oferece cursos de nivel técnico nas areas de mecénica, metalurgia, eletronica,
plasticos, edificacbes, materiais, processamento de dados, seguranca do trabalho,
refrigeracdo e ar condicionado; e cursos de nivel superior e técnicos associados a
producdo de moldes, além de promover cursos de CAD/CAE/CAM, simulacdo de
usinagem, programacéo e operacdo de maquinas CNC e servicos de consultoria. Além
disso, dentro da instituicdo funciona o Centro de Informacdes em Manufatura
Integrado por Computador para Componentes Plasticos Injetados (Cimject),
ferramentaria independente que presta servicos a terceiros, aléem de apresentar-se como
difusora de tecnologia e formadora de mé&o-de-obra. Nesse contexto, desenvolve-se

pesquisa aplicada de usinagem, de novos polimeros e de simulagdo. A Instituicdo
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ainda é reconhecida nacionalmente como um centro de exceléncia na parte de
metrologia, sendo certificada pelo Inmetro. Possui ainda uma ferramentaria, uma
fundicdo e um centro de tratamentos térmicos, todos independentes, que prestam
Servigos a terceiros.

Observa-se, dessa maneira, que as instituicbes de ensino, apesar de
concentrarem-se na educacdo, quer seja no nivel basico, quer seja no nivel superior,
buscam a qualificacdo da mao-de-obra regional, através de cursos técnicos. Tais
instituicOes de ensino poderiam auxiliar no desenvolvimento de produtos e processos,
por meio de parcerias entre empresas e outras instituicdes, favorecer o
desenvolvimento regional, bem como a busca de inovacgdo, quer seja tecnolégica ou
administrativa. Assim, deduz-se que as instituicbes de ensino auxiliam no
desenvolvimento regional exclusivamente na formacao de méo-de-obra, sem, contudo,
preocupar-se com o desenvolvimento da industria como um todo, o que seria
necessario para a formacdo de um arranjo produtivo local.

Como conseqiiéncia dessa fraca atuacdo da infra-estrutura tecnoldgica,
verifica-se que as competéncias locais para a geracdo de conhecimentos e estimulos
para difusdo de informacbes de cunho inovativo sdo ainda muito limitadas,
restringindo-se a prestacdo de certos tipos de servicos tecnologicos. O principal
gargalo ao desenvolvimento tecnolégico do arranjo esta, portanto, na auséncia de um
centro de pesquisa e da fraca articulagdo entre o setor produtivo e a estrutura de

conhecimento da regido.

4.5 INOVACAO E APRENDIZADO INTERATIVO

A constancia da atividade inovativa através da aquisicdo externa de P&D
apresenta niveis relativamente baixos para todas as empresas da inddstria local. A
possibilidade de absorcdo de inovacfes mediante a aquisicdo de maquinas e
equipamentos que impliquem em significativas melhorias tecnoldgicas mostra-se
elevada para as pequenas, méedias e grandes empresas e baixa para as microempresas.
Este fato pode derivar das maiores dificuldades destas organizacdes adquirirem

méaquinas e equipamentos, tanto, pela maior fragilidade financeira das mesmas,
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quanto, pela falta de uma estrutura de financiamento eficiente para o segmento
industrial.

A maioria das microempresas locais realiza um significativo esforco para
atualizacdo organizacional, através de mudancas da estrutura organizacional, da
utilizacdo de novas técnicas de gestdo e de implementacdo de ferramentas de
certificacdo (ISO), de mudancas na pratica de marketing e de comercializacdo.
Também atuam nos processos produtivos e de imitacdo de novos produtos, através da
criagdo de produtos, modificacdes nos desenhos de produtos e de novos processos
tecnologicos. Em termos de inovacdo de produtos e processos, quase todas as
empresas introduziram algum tipo de inovagdo em produtos ja existente no mercado
ou de processos ja existente no seu setor de atuacao.

O principal impacto gerado, com a introdugdo de inovagdes, foi permitir que
estas mantivessem sua participacdo nos mercados de atuacdo, demonstrando a
necessidade das empresas inovarem constantemente, seja em produtos, seja em
processos, ou em mudancas organizacionais. A forte concorréncia existente, em nivel
da industria eletrometal-mecénica, leva as empresas a realizarem inovacbes, na
maioria incrementais, nos mais diversos campos, para manter a sua participacdo no
mercado. A introducdo de inovacGes melhora a qualidade e diversifica os produtos,
permitindo que elas mantenham e ampliem sua participacdo no mercado interno e
abram novos mercados. Para as pequenas empresas locais, a introducdo de inovacdes
gera impactos em seus custos, possibilitando redugdes nos custos de trabalho e de
insumos, 0 que, indiretamente, pode levar a um aumento da lucratividade dessas
empresas.

Para as médias e grandes empresas, 0s impactos gerados pelas atividades
inovativas ndo apresentam grandes discrepancias. Nas grandes empresas, a introdugédo
de inovagdes possibilita que eles abram novos mercados por meio do aumento da
participacdo no mercado externo. A melhor qualidade e a gama diversificada dos
produtos ofertados, também, derivam de atividades relacionadas a implementacdo de
programas de treinamento e de gestdo da qualidade e/ou modernizacdo organizacional

e das atividades de P&D interno realizadas pelas empresas. Tanto nas médias, quanto
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nas grandes empresas ha um aumento de produtividade devido a introdugdo de
inovacoes.

O perfil da atividade inovativa ndo se reduz a atualizacdo de equipamentos e
formacdo da mao-de-obra, mas envolve atividades especificas relacionadas a
habilidade e capacidade de absorcdo de inovacbes através da imitacdo e da
incorporacgéo por parte das empresas locais de novos produtos e processos.

Como mencionado acima, um exemplo das inovacéo € a cria¢do/confeccédo de
moldes e matriz para industria de injecdo de plasticos — que possui alto nivel de
complexidade - utilizando-se de software (CAD/CAM/CAE). Tal software contém
respectivamente um projeto efetuado em computador (CAD), a programacdo para a
CNC utiliza-se de ferramentas para a confec¢do do molde/matriz (CAM) e a simulacao
da utilizacdo do molde para a injecdo de produtos plasticos (CAE). Além disso,
atualmente esta sendo utilizado a CNC com alta rotacdo, que permite um molde de
melhor qualidade e em menor demanda de tempo para finalizar o molde.

Tendo em vista que poucas empresas estdo capacitadas para confeccionar
moldes com mais de 20 t, para as ferramentarias das montadoras General Motors (GM)
e Volkswagen, o Brasil tornou-se um grande importador de moldes. Uma empresa de
Joinvile — Indufer — adquiriu em 2004 um equipamento importado para a confeccdo de
moldes de até 40 t, o que Ihe garantiu uma exclusividade de fornecimento de moldes
para a Volkswagen Caminhdes. Tal empresa, atualmente, possui 3 equipamentos
importados da Espanha e Italia para a confeccdo de tais moldes, possibilitando a
ampliacdo de seus negocios com GM, Fiat e Citroén/Peugeot. Isto demonstra que 0s
casos de inovagdo estdo ligados as necessidades de equipamentos estrangeiros e ao
empreendedorismo empresarial, atrelado a possibilidade de aquisicdo através de
financiamentos bancarios ou diretamente com os fornecedores. O sistema bancario,
portanto, tem um papel essencial no desenvolvimento industrial local no que se refere
ao fortalecimento de aglomerados industriais, através do fornecimento de crédito. Ou
seja, 0 avanco tecnoldgico depende, essencialmente, de condi¢des de financiamento

para que 0s processos inovadores ganhem sustentabilidade no longo prazo.
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No tocante as areas de desenvolvimento tecnologico, pode-se considerar
basicamente trés determinantes para a definicdo da fronteira, quais seja o software, a
capacidade de rotagdo e 0 aco, material mais utilizado devido a sua resisténcia.

Atualmente o software mais utilizado é o CAE/CAD/CAM, através do qual se
tem a simulacdo da peca em computador em 3D, o projeto da peca e o0
desenvolvimento do molde e a programacdo para 0 equipamento produzir o molde
através de CNC.

Outro fator que determina a fronteira tecnoldgica é capacidade de rotacdo do
torno e da fresa, que atualmente esta entre 30 a 40 mil rpm com penetracdo no bloco
de 25 a 30 mm/min. Porém a utilizacdo dessa tecnologia demanda mais custo de
aquisicdo do equipamento. Além disso, a CNC quer seja torno ou fresa utilizada para a
confecgdo de moldes ou usinagem de pecas sdo fabricadas no exterior, principalmente
Espanha e Italia. Algumas empresas brasileiras ja possuem know how para a confec¢do
desse tipo de equipamento, embora a sua fabricacdo fica condicionada a necessidade
de recursos, 0 que além de escasso se encontra com custo elevado.

As empresas que fabricam os moldes, conhecidas por ferramentarias, apenas
executam o pedido do cliente, sem, contudo, serem co-design, visto que o principal
mercado de produto final é a linha automotiva e a linha branca de eletrodomésticos,
tendo em vista que as montadoras e fabricantes de eletrodomésticos possuem
colaboradores especializados na area de desenvolvimento de produto e design para o
produto.

Para as micro e pequenas empresas, a aquisicdo de maquinas e equipamentos e
programas de treinamento sdo as maneiras mais usuais e relevantes de esforco
inovativo nas empresas. Para as pequenas, especificamente, além destas formas, tem-
se também a combinacdo de realizacdo de programas de gestdo de qualidade ou de
modernizacgéo organizacional e aquisi¢do de outras tecnologias.

Em relacdo aos processos de aprendizagem, nota-se que as empresas utilizam
com elevada intensidade as fontes internas de informacéo e que estas circulam entre as
firmas com elevado grau de formalidade. No tocante as fontes externas para a
aprendizagem, ha um elevado esforco das empresas em captarem informacg6es que nao

se limitam ao local. As caracteristicas assumidas pelos processos de aprendizagem das
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firmas acabam gerando impactos positivos nas capacitagdes das empresas, 0 que
contribui para o0 aumento da competitividade das mesmas.

As principais fontes, externas a empresa, de informacgdo para aprendizagem
sdo seus clientes e fornecedores. As informacOes relacionadas a outras empresas do
setor também sdo relevantes, sendo que estas fontes estdo localizadas no local,
enfatizando as caracteristicas de densidade, complexidade e diversidade da estrutura
produtiva local. As informac6es derivadas de universidades e centros de pesquisa sao
mais importantes para a aprendizagem tecnoldgica das grandes e médias empresas
locais, possibilitando o incremento de suas capacidades inovativas. Contudo, esse ndo
parece ser 0 caso das micro e pequenas empresas que utilizam mais raramente este tipo
de informacao.

O principal tipo de inovacgéo inerente as MPEs consiste na elevada capacidade
das empresas em imitarem produtos e processos ja existentes no mercado. Entretanto,
observou-se a existéncia no local de um numero significativo de empresas de micro e
pequeno porte, que, de forma similar as grandes e medias empresas locais, introduzem
novos produtos para 0 mercado € NOVOS processos para o setor de atuacdo, possuindo
elevada capacidade inovativa. Além disso, as MPEs realizam esfor¢os de capacitacao
tecnologica por meio de treinamento interno de pessoal, com extensdo de cursos
técnicos oferecidos por instituices de ensino na regido.

As empresas sdo distintas no tocante a capacidade de introducdo de novos

produtos e processos, ainda inexistentes no mercado.

Enquanto nas MPEs sdo baixas as possibilidades de ocorréncias, as médias e
grandes empresas mostram média e alta capacidades em decorréncia de
melhores condi¢Bes estruturais produtivas e tecnol6gicas desenvolvidas. Por
outro lado, todas apresentam capacidade de imitagdo, tanto de produto como
de processo existente no mercado (CARVALHO JR, 2007, p 29).

As empresas mais inovativas estdo concentradas entre aquelas com elevada
capacidade de imitacdo de produtos e processos ja existentes e de implementacéo de
inovacdes organizacionais, além de uma consideravel capacidade de introducdo de
inovacdes mais radicais. A introducdo de inovacdes gera um impacto positivo superior

nestas empresas, bem como, permite que elas atuem em mercados mais competitivos.



76

A introducéo de produtos e/ou processos Nnovos para a empresa, mas que ja existem no
setor de atuacdo demonstra a capacidade de imitagdo das firmas.

Em todos os segmentos de tamanho das firmas, as principais melhorias quanto
aos processos de aprendizagem estdo relacionadas ao desenvolvimento de novos
produtos e processos, a melhor utilizacdo de técnicas produtivas, insumos e
equipamentos e a maior capacidade para a incorporacdo daquelas melhorias. Para as
MPEs a introducdo de inovacdes levou ao aumento da produtividade, da gama de
produtos ofertados, da participacdo no mercado interno e a abertura de novos
mercados. Nas grandes e médias empresas, a introducdo de inovacbes elevou a
participacdo no mercado, aléem da produtividade, qualidade e gama de produtos
ofertados (STALLIVIERI, 2004).

4.6 O AMBIENTE COOPERATIVO DAS EMPRESAS

A partir das relagdes de subcontratacdo, pela identificacdo do tipo de atividade
envolvida, da freqiiéncia das operacdes e da localizacdo dos agentes, pode-se
estabelecer redes técnico-produtivas nas quais se inserem as empresas, em particular as
MPEs. As possibilidades de desenvolvimento das MPEs estdo condicionadas as
formas de insercdo nestas redes para as quais as exigéncias produtivas e tecnoldgicas
sdo especificas a cada uma das estruturas.

A complementaridade e a especializacdo produtiva respaldada na proximidade
entre as empresas fomentam intensa diviséo de trabalho. Essas relagdes criam redes de
sub-contratantes e subcontratadas com graus diferentes de intensidade, envolvendo
atividades que véo desde o fornecimento de insumos até a realizacdo de etapas do
processo  produtivo, atendimento de servico especializado na producdo,
desenvolvimento e comercializagéo.

Trés tipos de rede de cooperacdo técnico-produtiva podem ser identificados,
sendo duas redes coordenadas por grandes e médias empresas locais e uma relacionada
a redes de MPEs. O primeiro foi formado para o fornecimento de materiais
diretamente as grandes e médias empresas locais, no qual as MPEs atuam como

fornecedoras, integrando redes verticais coordenadas por uma empresa que exerce
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consideravel influéncia sobre as agcdes dos agentes de menor porte que integram a
cadeia produtiva. O segundo tipo de rede identificado envolve a sub-contratacdo de
MPEs por grandes e médias empresas para o fornecimento de materiais indiretos /
materiais de processos e para a prestacdo de servicos especializados. O terceiro é
formado exclusivamente por micro e pequenas empresas locais, que se configuram em
estruturas verticais e horizontais. Nas redes de MPEs verticais, considerando a diviséo
do trabalho, as especializacbes e complementaridades desenvolvidas pelas empresas,
ocorre uma articulacdo para a producdo de um determinado bem. Um exemplo disso
pode ser considerado nas redes formadas pelas empresas produtoras de maquinas e
equipamentos, em que a empresa produtora subcontrata outras MPEs para o
fornecimento de componentes e para a prestacao de servicos especializados.

As redes de MPEs horizontais sdo formadas por empresas que produzem um
mesmo bem ou servicgo, que se organizam para a realizacdo conjunta de uma atividade,
a exemplo do consorcio de exportagdo formado por ferramentarias produtoras de
moldes e ferramentas. Outro exemplo é a subcontratacdo de micro e pequenas
empresas, com a finalidade de atender um pedido de volume elevado.

Observa-se assim, que existem diferentes tipos de redes e, concomitantemente,
distintos tipos de hierarquias. Num primeiro caso a rede funciona a partir da atuacao
de uma grande empresa, agindo como ancora, enquanto numa segunda situagdo sao
estabelecidas basicamente sub-contratacbes para suprir a demanda de servico.
Finalmente, o terceiro caso ¢é definido pela cooperacédo entre as firmas para a execugdo
conjunta de um determinado servi¢o ou produto.

O desenvolvimento de um arranjo produtivo local depende das possibilidades
de interacdo entre as empresas, determinadas ndo apenas pelo seu tamanho, mas pelas
caracteristicas da estrutura produtiva e da divisdo do trabalho local permitindo a
configuracdo de redes técnico-produtivas que sustentam as possibilidades competitivas
préprias da industria local.

Percebe-se que as empresas se dividem em grupos, dependendo de fatores
como melhorias em produtos e processos, capacidades administrativas e
mercadoldgicas, capacidades produtivas e organizacionais, processos de cooperacgdo e

de aprendizagem, treinamento e capacitacdo de recursos humanos, introducdo de
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inovagdes produtivas e organizacionais constantes, tanto pelo pioneirismo quanto pela
imitagdo (STALLIVIERI, 2004).

Em Joinville, existe um grupo de empresas que estimulam as interagdes dentro
do grupo, dinamizando as atividades produtivas no local, desenvolvendo diversas
atividades ligadas a industria eletrometal-mecanica, destacando-se a forte presenca de
firmas atuando no segmento de bens de capital, no segmento de metalurgia basica e no
segmento de fabricacdo de produtos de metal — inclusive maquinas e equipamentos. As
empresas desse grupo introduzem com maior intensidade inovagOes referentes a
produtos e processos e sdo mais intensivas nos processos de treinamento e capacitacéo
de recursos humanos e de desenvolvimento de atividades inovativas (STALLIVIERI,
2004).

Os processos de cooperagdo sdo mais comuns entre empresas de determinado
grupo e referem-se principalmente a melhora nas capacidades produtivas e
organizacionais e, em menor escala, a melhora nas capacidades administrativas e
mercadoldgicas. Verifica-se, quanto aos clientes e aos fornecedores, que esses sdo 0S

principais parceiros na realizacdo de atividades cooperativas.

Observa-se que a atividade cooperativa de maior importancia refere-se ao
desenvolvimento de produtos e processos, refletindo o compartilhamento de
custos relativos aos investimentos em P&D. Este fato, somado a importancia
atribuida ao desenvolvimento de atividades conjuntas com clientes e
fornecedores, demonstra que sdo significativas as relacbes estabelecidas e
gue estas visam o desenvolvimento conjunto de novos produtos / processos,
aumentando a densidade das cadeias produtivas nas quais essas empresas
estdo inseridas. O desenvolvimento de atividades conjuntas com esses
parceiros possibilita o aprimoramento de produtos e processos, seja pela
participacdo dos fornecedores na etapa de desenvolvimento do produto
(projeto), seja pela participagdo dessas empresas, no caso das que atuam
como fornecedoras, no desenvolvimento conjunto com seus clientes de
novos produtos e processos (STALLIVIERI, 2004, p. 166).

Verifica-se, a partir das atividades cooperativas desenvolvidas e dos parceiros
envolvidos nessas atividades, que a acdo cooperativa das empresas que integram
determinado grupo envolve acbes de aprendizado das mesmas, visando o
aprimoramento das capacitagdes produtivas e a reducdo dos custos associados ao
desenvolvimento de novos produtos e processos. Como salienta Stallivieri (2004, p.
174),
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[...] o canal construido para que esta forma de aprendizagem qualitativamente
superior possa fluir deriva das redes de cooperacdo técnico-produtivas existentes.
Assim, a presenca deste grupo de empresas no local, que coordena as redes técnico-
produtivas, acaba por fomentar o aprendizado interativo e possibilita a
sustentabilidade do dinamismo do segmento como um todo.

As empresas do grupo geralmente sdo as que coordenam as redes de
cooperacdo tecnico-produtivas. As grandes e meédias empresas desse grupo
estabelecem no local suas redes de fornecedores, tanto de materiais diretos, quanto de
materiais indiretos, subcontratando outras empresas locais. As MPEs do grupo também
estabelecem no local, com elevada intensidade, suas cadeias de fornecedores,
subcontratando e coordenando as relagdes com as demais empresas.

Para as MPEs, os principais impactos gerados pelas atividades cooperativas
relacionam-se a melhorias na qualidade dos produtos, melhorias nos processos
produtivos, na capacitacdo de recursos humanos e na abertura de novas oportunidades
de negdcios. Para as grandes e médias, as atividades conjuntas elevam principalmente
a capacidade de desenvolvimento de novos produtos. A realizacdo de atividades
cooperativas gera um impacto positivo mais elevado nas grandes e médias empresas.

Através da pesquisa de campo, verificou-se que foi efetuado um estudo no
qual seria criado uma cooperativa para o try out do equipamento fabricado, através de
recursos do BADESC, aproveitando-se da legislagcdo que prevé incentivo e facilidades
para instalacdo e financiamento. Tal cooperativa beneficiaria em torno de 40 empresas
produtoras de moldes e matrizes. A criagdo da cooperativa reduziria
consideravelmente os custos para os testes de qualidade e resisténcia das ferramentas
(moldes e matrizes). Entretanto 0 mesmo continua sem ser executado, devido a falta de
recursos para sua operacionalizacdo e do predominio de uma cultura voltada para
beneficios proprios em detrimento de vantagens mutuas e da indistria como um todo.

Tradicional no ramo de ferramentaria, Portugal criou modelo de operacdes de
reconhecida eficiéncia. Unidas, as ferramentarias distribuem tarefas entre si, formando
especialistas em cada etapa de confeccdo dos moldes. Empresa pré-determinada
coordena a producéo, sendo responsavel ainda pela interface com o cliente (ABFER,
2008).
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Com base na experiéncia portuguesa e visando promover as exportacdes de
moldes brasileiros, cinco ferramentarias da regido de Joinville-SC (Perfilmold, Tool
Machine, Ferramentaria JN, Vama Industrial e Winter Indudstrial) uniram-se para
formar o Consorcio de Exportacdo de Moldes (Moldexport), em operacdo desde
fevereiro de 2000, sob o gerenciamento da Fintrade, empresa especializada em
marketing internacional. Essa associagdo segue o modelo administrativo desenvolvido
na Italia had mais de 50 anos, no pds-guerra. Ja as estratégias operacionais baseiam-se
na experiéncia de Marinha Grande, em Portugal, reconhecido pdlo exportador de
moldes. O pais exporta aproximadamente 97% da producdo, isso o0 torna grande
conhecedor do mercado internacional (ABFER, 2008).

O consorcio foi criado com o objetivo de vender moldes no mercado
internacional, unindo forcgas, pois a unido para competicdo a nivel internacional pode
agregar vantagens competitivas, ndo passiveis de serem atingidas a nivel individual.
Tais exportacGes foram direcionadas para a América (Sul, Central e Norte), partindo
de uma exportacdo de U$ 20 mil em 2001, e atingindo U$ 1540 mil em 2006. Mesmo
assim, as empresas participantes do consorcio continuaram produzindo para o mercado
interno individualmente.

Entretanto devido a desvalorizacdo cambial e ao desentendimento entre as
partes, 0 consorcio parou de operar. Verifica-se assim, que apesar de um modelo de
cooperacao estar em plena expansdo, a cultura de competitividade entre os empresarios
falou mais alto, vindo a sobrepor-se ao bem comum. O simples fato de o empresario
possuir conhecimento técnico (maquina, processo e chdo de fabrica) nédo é suficiente
para competir num mercado globalizado. Existe a necessidade de os empresarios

possuirem conhecimento de administracao, negdcio e estratégia competitiva.

4.7 GOVERNANCA

As aglomeracdes podem transformar-se em APL através do aprofundamento
da especializagdo da producgdo, mantendo a mesma organizacgdo da producéo e padrdo
de relagdes interfirmas, ou através de mudancas verticais em direcdo a produtos, para

frente e para trés. Entretanto, um elemento essencial para a formacdo de APLs diz
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respeito a cooperagdo entre as firmas e o envolvimento de instituigdes e organizagdes
articuladas essencialmente com os processos inovadores. Nesse sentido, a integracéo
das firmas em torno de arranjos ou sistemas produtivos depende das estruturas de
governanca por elas construidas.

Observa-se, na regido de Joinville, que as entidades de classe ACIJ e
AJORPEME, através de seus nucleos setoriais, vém desenvolvendo tentativas de
organizar a governanca com outras organizacfes de apoio como SENAI, Prefeitura,
SEBRAE. Atualmente existe um comité gestor que se retne, quinzenalmente, na busca
de defini¢bes para o setor como um todo, principalmente nas areas de capacitacdo de
gestdo, participacdo em feiras e exposic¢oes, e de uma uniformidade de procedimentos
€ Processos.

Os micro e pequenos empresarios locais possuem um elevado grau de
capacitacao, resultante de suas experiéncias como trabalhadores em grandes empresas
locais, demonstrando um alto nivel de conhecimento da estrutura produtiva e dos
processos e produtos referentes a eletrometal-mecéanica. Destaca-se que 0 movimento
de reestruturacdo produtiva das grandes e médias empresas levou a abertura de novas
MPEs.

De uma maneira geral, as empresas atuam de forma distinta no que se refere as
estratégias de cooperacdo e de inovacdo. H& uma baixa articulacdo das MPEs para o
desenvolvimento de ag¢bes conjuntas, que visam suplantar barreiras referentes aos
problemas de escala inerentes ao seu tamanho. Percebe-se a falta de uma instituicdo
que coordene as atividades de compra conjunta de insumos e equipamentos. Alem
disso, ha baixos niveis de confianca entre as empresas que atuam numa mesma
atividade. Porém, mesmo diante desta falta de articulacdo e de confianca, observou-se
que os principais parceiros das MPEs estdo presentes no local, representando uma
pequena quantidade de empresas, principalmente através das instituicdes de apoio,
como ACIJ e AJORPEME, que buscam, através dos nucleos de ferramentaria e
usinagem, a articulacdo e a confianca necessaria, mesmo que ainda em fase de
desenvolvimento e maturacéo.

As empresas diferenciam-se quanto ao esforgco de treinamento e capacitacdo

de recursos humanos e de desenvolvimento de atividades inovativas e a capacidade de
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introducdo de inovacg6es radicais e incrementais / imitativas. Ha um grupo de empresas
que, participando como associadas da MIDIville, apresenta-se mais dinamicas. Estas
mesclam com intensidade as diversas formas de aprendizagem, utilizando também
fontes de informacdes externas aos espacos locais. Estas empresas possuem elevadas
capacidades inovativas e desenvolvem com alta intensidade atividades relacionadas a
treinamento e capacitagcdo de RH.

Em funcéo das relacdes desenvolvidas, observam-se dois movimentos:

a) a densa e complexa estrutura produtiva local proporciona as empresas mais
dindmicas a construcéo de redes, fato que eleva a competitividade;

b) as trocas mais intensas de informacdes caracteristicas destas relages levam
as empresas que ndo estdo inseridas no grupo dindmico, mas que participam das redes
por elas coordenadas, a terem acesso a um conjunto de conhecimentos e a spillovers
qualitativamente superiores, aumentando suas capacitacoes.

A juncdo destas duas caracteristicas, além de fomentar o aprendizado
interativo, parece sustentar o dinamismo da industria local como um todo. A
cooperacdo € mais importante para aprimorar as capacitagdes internas, para o
desenvolvimento de novos produtos e processos, além de elevar a capacitacdo dos
recursos humanos. As formas de cooperacdo que poderiam reduzir os problemas de
escala sé&o pouco relevantes, refletindo barreiras no local que dificultam uma agéo
cooperativa mais eficiente, provavelmente relacionada a elevada concorréncia entre as
empresas e/ou a falta de agentes/instituicdes que articulem eficientemente a realizacao
conjunta dessas atividades.

Cabe enfatizar a baixa articulacdo das MPEs locais para o desenvolvimento de
atividades cooperativas, sobretudo quanto a acGes que busquem suplantar barreiras
relacionadas a escala, caracteristicas desse porte de empresas, uma vez que Sao
reduzidas as agdes visando a compra conjunta de insumos e equipamentos e a venda
conjunta de produtos. A falta de articulacdo para o desenvolvimento de atividades
cooperativas pode ser observada, pela precariedade da estrutura institucional na
articulacdo de acBes conjuntas, que se resumem na formacdo de nucleos setoriais. As
instituicdes, também, ndo articulam acgdes cooperativas das empresas com a estrutura

tecnologica e de pesquisa local, ndo elevando as capacitacdes inovativas destas
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empresas. Portanto as agdes cooperativas estdo relacionadas ao complemento das

relacBes de mercado, sendo que a governanca dessas acdes é feita via mercado.

48 ENTRAVES PARA A TRANSFORMACAO DO AGLOMERADO EM
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Para que a especializacdo setorial em uma determinada regido possa
representar um arranjo produtivo local, varias questdes devem ser observadas, tais
como a capacidade de inovacdo, o inter-relacionamento entre os agentes e o nivel de
confianca estabelecido nas rela¢Ges econdmicas. Assim, o objetivo do arranjo deve ser
unico, estreitando os esforcos a fim de gerar economias de aglomeracédo. Verifica-se
que ha problemas que podem dificultar a transformacdo de um aglomerado de
empresas em arranjo produtivo local.

Ha uma série de obstaculos a serem superados, na medida em que existe na
regido um grande numero de empresas de “fundo de quintal”, ainda na informalidade,
contando com mao-de-obra pouco especializada (projetistas, por exemplo) e
maquinério de qualidade inferior em relacdo aos grandes centros internacionais
produtores de moldes. O baixo volume de exportacdo de moldes € uma ilustracdo da
limita capacidade competitiva internacional da inddstria de Joinville

Além disso, a qualificacio da mé&o-de-obra na inddstria de moldes,
considerada elemento fundamental para o alcance de diferenciais de competitividade,
ainda deixa a desejar. Ao contrario do que ocorre em paises industrializados, boa parte
dos projetistas brasileiros ndo séo engenheiros, reduzindo a capacidade de concepgéo e
de adaptacdo as mudancas nas ferramentarias.

Apesar da variada disponibilidade de infra-estrutura educacional, de
treinamento e de servicos tecnoldgicos, pode-se observar uma baixa articulacdo de
aprendizagem para inovar. Nota-se a falta de instituicbes ponte que viabilizem um
relacionamento mais intenso entre as MPEs locais e as organizacbes de pesquisa e
tecnologia.

Observa-se que, tanto as instituicdes publicas como privadas direcionam suas
acOes para ensinar o conhecimento tedrico ou pratico, quer seja através de cursos

técnicos, de formacdo ou de aprimoramento; desta maneira transmitindo apenas o
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conhecimento, sem se preocupar com fatores inovadores e tecnolégicos. Apesar de
existirem diversas maneiras de incentivo a pesquisa e desenvolvimento, pouco se faz
devido principalmente aos problemas de infra-estrutura, quer do poder publico, devido
a burocracia existente, quer das entidades privadas, que direcionam suas a¢fes onde o
retorno é mais garantido e rapido.

Nesse sentido, Joinville ndo foge ao padréo brasileiro uma vez que segundo
Souza (2005, p. 2), “[...] o Brasil possui um bom desenvolvimento, em diferentes areas
de conhecimento de engenharia. Entretanto, estes se encontram pulverizados pelo pais,
em universidade, ndo focando a aplicacdo industrial. Dificilmente observa-se este
conhecimento auxiliando a industria nacional”.

Uma éarea essencial para a formacdo de um APL diz respeito a geracdo e
difusdo de tecnologia. Essa é, na verdade, um dos grandes obstaculos observados no
caso de Joinville. Bastante disseminadas no Pais, as tecnologias de CAD (computer
aided design), CAM (computer aided manufacturing) e CAE (computer aided
engineering), seu uso ainda encontra resisténcia por parte de pequenas ferramentarias,
mais confiantes na experiéncia do ferramenteiro, ao contrario das empresas de grande
porte, cada vez mais empenhadas em planejar a execucao de seus projetos por meio de
sofisticados sistemas de engenharia e simulacéo.

De acordo com pesquisa da Radiografia Nacional da Industria de Moldes e
Ferramentas para a Transformacdo de Plastico, desenvolvida pela Maxiquim
Assessoria de Mercado, 86% das ferramentarias empregam a tecnologia CAD, 64% o
CAM e apenas 14% usam CAE. Alguns entraves para a utilizacdo dessas tecnologias
pelas empresas sdo o0s altos custos dos sistemas e a escassez de méao-de-obra
especializada, que se refere a dificuldade de usar a base de dados dos programas
importados, responsavel por alimentar o software no momento de realizar a simulagéo
de injecdo (CAE) ou projetar o molde (CAD). As informagdes cadastradas diferem em
varias caracteristicas dos materiais utilizados pelos transformadores nacionais,
resultando em discrepancias entre a injecdo real e a virtual, principalmente em
simulagdes que exigem alto nivel de precisdo (ABFER, 2008).

Igualmente, a ferramenta de simulacdo CAE, extremamente Util no processo

de concepcao dos moldes, passa a ser economicamente viavel quando a ferramentaria
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confecciona pecas mais complexas, ou para empresas com maior demanda. Porém, o0s
programas funcionam em estacdes de trabalho, cujos altos investimentos muitas vezes
tornam inviaveis a sua aquisicao.

As empresas brasileiras de moldes utilizados para a transformacdo de resinas
em plastico, também denominadas ferramentarias, apresentam defasagens tecnologicas
e organizacionais em relacdo aos principais produtores mundiais desses bens. Nos
ultimos anos, o parque fabril nacional foi modernizado a partir da aquisicdo de
maquinas-ferramentas com comando numérico computadorizado (CNC) e de sistemas
computacionais de auxilio ao projeto e a fabricacdo (CAD/CAM). No entanto, 0s
sistemas CAE para auxilio no desenvolvimento do produto ainda apresentam pouca
utilizacdo pelas ferramentarias nacionais. Isto decorre, dentre outros fatores, da
pequena quantidade de projetistas que sabem utilizar estes sistemas, no Brasil.
Atualmente, nos principais paises produtores de moldes as ferramentas CAE sdo
amplamente utilizadas, potencializando o desenvolvimento e o processamento de
pecas (ABFER, 2008).

Outro entrave ¢ a falta de relaces explicitas de cooperacdo voltadas para a
capacitacdo inovativa. As empresas pouco cooperam e ndo consolidam esforgos para o
desenvolvimento de tecnologias, prejudicando a difusdo do conhecimento tacito que
paira entre elas. Sendo assim a inovagéo e o aprendizado interativo ndo se consolidam
pela falta de um suporte adequado do conjunto da inddstria, que acaba comprometendo
sua capacidade competitiva.

Verificou-se através da participacdo de algumas reunides de ndcleo uma
pequena quantidade de empresas representando a entidade. Nas reunides de nucleo de
Usinagem e Ferramentaria da AJORPEME apenas 5 ou 6 participantes, apesar de
possuir 15 associados. Nas reunides de nucleo da ACIJ em torno de 20 participantes de
um total de 85 associados. Assim, observa-se uma pequena participacdo das empresas,
pois Joinville possui em torno de 1300 firmas do setor eletrometal-mecanico. A
maioria dos dirigentes, apesar do conhecimento de maquina, processo e chdo de
fabrica, ndo possui conhecimento de estratégia competitiva, além disso, direcionam
suas acoes basicamente para a empresa individualmente, deixando a cargo dos mais

esclarecidos e dos mais atuantes / envolvidos a definicdo das estratégias do setor,
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mesmo sabendo que a atuacdo de forma conjunta beneficiara a industria como um
todo.

Observa-se ainda, que, apesar das duas instituicbes possuirem nucleos de
Ferramentaria e Usinagem, existe pouca divulgacdo dos projetos das entidades, que se
resumem as reunides com os associados, principalmente aos participantes dos nucleos,
e a participacdo de feiras, seminarios e exposicdes. A falta de confianca entre os
empresarios, associada a prevaléncia dos interesses competitivos individuais sobre o
objetivo comum da industria, ndo apenas revela o baixo nivel de cooperacdo entre
firmas, mas também agrava ainda mais a incapacidade de eleger mecanismos de
coordenagéo e governanca.

Cabe destacar a baixa articulacdo das MPEs para o desenvolvimento de acGes
conjuntas, que possam suplantar barreiras referentes aos problemas de escala tipicos
deste porte de empresas. Nesse sentido, é perceptivel a falta de uma instituicdo que
coordene as atividades de compra conjunta de insumos e equipamentos, como também
0s baixos niveis de confianca existentes entre as empresas que atuam numa mesma
atividade. Esta falta de articulacdo para o desenvolvimento de atividades cooperativas
pode ser observada, na precariedade da estrutura institucional na articulagdo de acOes
conjuntas necessarias para a formacdo de nucleos setoriais. As instituicbes tambem
ndo articulam acgBes cooperativas das empresas com a estrutura tecnoldgica e de
pesquisa local, ndo permitindo que capacidades inovativas das empresas possam ser
exploradas.

A governanca incipiente e sem identificacdo do provavel agente de
coordenacdo, também pode ser um fator para dificultar a consolidacdo do arranjo. A
ndo disponibilidade de uma politica publica de apoio e suporte ao desenvolvimento das
forcas produtivas ndo geraram mecanismos que propiciem maior densidade econémica
e de competéncias sociais.

Ha consenso entre os ferramenteiros da necessidade de formar cooperativas
entre as industrias de moldes, capazes de fundar centros de tecnologia capacitados para
prestar servicos na area. A necessidade de criacdo desses centros tecnologicos e de
cooperacdo esta nas caracteristicas técnicas do setor. Muitas vezes, cada empresa

individualmente requer a utilizacdo de equipamentos em tempo apenas parcial,
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colocando o empresario diante de um dilema de ocupacdo do equipamento para
justificar o retorno do investimento realizado. Isto é verdade principalmente para as
empresas de pequeno/médio porte, cujas escalas de producdo sdo pequenas. A partir da
constituicdo dos centros tecnoldgicos, as empresas compram conjuntamente 0s
equipamentos que serdo utilizados pelos integrantes dos mesmaos.

No caso de Joinville, as formas de cooperacdo existentes sdo embrionarias e a
parceria entre universidades e ferramentarias é ainda incipiente. Do mesmo modo, néo
se constatou a presenca relevante do setor publico, em nivel local ou estadual/federal,
seja para a formacédo desses centros ou de alguma outra forma de apoio visando o
aumento da cooperagédo entre as empresas e ganhos de produtividade/competitividade
no setor.

O mercado nacional enfrenta restricdes, pois se estimam que algo em torno de
75% da demanda nacional de ferramentas de grande porte e maior valor agregado seja
fabricada no exterior, principalmente na Alemanha, Italia, Espanha e Canada. Outro
dado relevante refere-se ao fato de a maior parte das empresas transformadoras com
injetoras de até 2.500 t de forca de fechamento operar com moldes importados
(ABFER, 2008).

Podemos perceber que as principais dificuldades enfrentadas pelas MPEs,
quando do inicio de suas operacOes, estdo relacionadas ao custo / falta de capital de
giro e de capital para a aquisicdo de maquinas e equipamentos, refletindo uma
estrutura de financiamento deficiente para este porte de empresas. Cabe salientar, que
esse tipo de problema néo é exclusivo da microrregido, visto que as condi¢Bes postas
para o financiamento deste segmento de empresas extrapolam as fronteiras locais e
dizem respeito a falta de uma politica nacional de financiamento.

Outro fator a ser analisado é o gargalo da estrutura econémica nacional,
devido as condicGes de financiamento da producdo e da ampliacdo da capacidade
produtiva e inovativa, pois na maioria das vezes a principal fonte de financiamento séo
0S recursos proprios das empresas. Apesar da existéncia de linhas de crédito para o
financiamento de bens de capital, tais recursos sdo administrados por entidades

governamentais, tipo BNDES e FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador), que exigem
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diversas certiddes negativas, o que devido a informalidade de algumas empresas,
atrelado a carga tributaria existente no Brasil, dificulta o acesso a tais linhas.

Outro aspecto diz respeito a deficiente participacdo do setor publico no apoio e
estimulo ao desenvolvimento das ferramentarias, tomadas individualmente, e do
aglomerado de moldes, no seu conjunto. Ou seja, 0 aglomerado padece de uma politica
publica municipal e estadual de desenvolvimento para a industria. Deste modo, além
de politicas tributaria e comercial especificas para o setor e sua cadeia industrial, a
disponibilidade de linhas de financiamento voltadas para a importacdo de bens de
capital sofisticados tecnologicamente para a inddstria de moldes € imprescindivel, em
funcdo da qualidade inferior do maquinério brasileiro usado para a producdo destes.
Do mesmo modo, politicas voltadas para a constituicdo de consorcios e centros
tecnoldgicos, de cooperacdo e de treinamento da méao-de-obra, por meio de

financiamento publico em parceria com as empresas, devem ser perseguidas.

4.9 RECOMENDACOES DE ESTRATEGIAS E AVALIACAO DOS BENEFICIOS
PROPORCIONADQOS PELO APL

As empresas envolvidas na formacdo de um APL podem extrair grandes
beneficios a partir de acBes conjuntas, coordenadas pelas liderangas locais e
associagoes de classe, visando o desenvolvimento das redes de cooperacdo a partir da
constituicdo de consorcios para marketing e centrais de venda dos produtos do APL,
centrais de compra (ex: maquinario, insumos, matéria prima), departamentos coletivos
de design, formacdo e manutencdo de bancos de dados com informacgdes da regido e
setoriais, investigacdo e sistematizacdo de informacdes sobre experiéncias bem
sucedidas do setor em outros paises, etc.

Em segundo lugar, um APL pode ser consolidado através da implementacéo
de instancias de governanca, capazes de promover a articulacdo entre empresas,
sindicatos, associacdes de classe, prefeitura e governo estadual, etc., visando o
fortalecimento de centros tecnoldgicos, integrados com as empresas produtoras dos
respectivos APLs e centros de pesquisa da regido (universidades e cursos técnicos),
que estimulem o processo continuo de inovacdo tecnoldgica e atuem como

catalisadores das necessidades correntes da indUstria.
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Em terceiro lugar, a atuacdo cooperativa das empresas locais deve estar
articulada com instituicdes e liderancas locais, envolvendo especialmente o apoio do
setor publico local, estadual e/ou federal, na forma de financiamento, qualificacéo e
treinamento da mao-de-obra na regido, visto que este € um dos principais
determinantes da competitividade.

Entre os possiveis beneficios a serem alcancados com a cooperagdo destaca-se
aqueles associados ao desenvolvimento tecnologico das empresas, com efeitos diretos
sobre a capacidade da industria local como um todo. No caso das ferramentarias, o
avanco tecnologico resulta em melhoria do sistema de gestdo, qualificacdo de
fornecedores, elevacdo do grau de empregabilidade, ganho de escala com reducdo de
custos e fidelizacdo do cliente final. Associado a isso, 0s fornecedores tornam-se mais
confidveis, com reducdo dos prazos de entrega, produtos de melhor qualidade,
melhoria da competitividade e perpetuacdo no mercado.

Por sua vez, o envolvimento das instituicbes de Ensino e Pesquisa, baseado em
incentivos a formacdo de redes de Pesquisa & Desenvolvimento, resultara em novas
oportunidades de negocios, formacéo e qualificacdo de profissionais.

No seu conjunto, a economia local é altamente beneficiada, na medida em que
ocorre maior geracdo de renda, geracdo de empregos, elevacdo do poder aquisitivo,
expansdo do mercado local de bens e servigos, aumento na arrecadacao tributéria.

Embora a atividade principal dos participantes do aglomerado esteja situada
no mesmo ramo de negdcio, sua insercao se da através de dois caminhos. No primeiro
as empresas produzem produtos semelhantes ou substitutos, sendo, portanto,
concorrentes diretos entre si nos mesmos mercados. No segundo caminho, as empresas
envolvem-se em relacbes sinérgicas através de atividades especificas e
complementares, dentro de uma mesma linha de produtos. Nesse caso, 0s resultados
alcangados no mercado séo socialmente divididos, fortalecendo redes de firmas em
torno de uma mesma atividade.

A introducdo de inovagGes pode levar ao aumento da produtividade e da
competitividade das economias locais. A questdo ndo esta no fato de o sistema
produtivo de uma localidade ou territorio ser ou ndo formado por empresas grandes ou

pequenas, mas na organizacdo do sistema produtivo local. A organizacdo do entorno,
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no qual se estabelecem as relagdes entre empresas, fornecedores e clientes,
condicionam a produtividade e a competitividade das economias locais. Portanto, as
firmas reunidas em torno de um APL comparadas aquelas atuando individualmente,
obtém vantagens proporcionadas pela cooperacédo e transferéncia de conhecimentos.
Ou seja, Arranjo Produtivo Local significa uma concentracdo territorial de empresas
de uma mesma cadeia produtiva, localizadas no mesmo territorio e que apresentam
especializacdo produtiva em um mesmo segmento. Esta cadeia produtiva mantém um
vinculo de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com 0S outros
atores locais, tais como governo, associa¢fes empresariais, associa¢des de produtores,
sindicatos de empregados, 0rgdos publicos, prefeituras, instituicbes de credito, ensino

e pesquisa, etc.
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5 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida neste trabalho tem como foco a aglomeracédo
eletrometal-mecénica de Joinville, verificando o seu desenvolvimento, tanto da
estrutura produtiva como institucional, bem como analisar o atual estagio de interacédo
e cooperacao entre 0s agentes.

No referencial tedrico buscou-se identificar as principais diferencas entre uma
aglomeracdo industrial e um arranjo produtivo local (APL). Enquanto aquele tem
como aspecto central a proximidade territorial dos agentes econdmicos e sociais
atuantes numa determinada atividade, o APL tem, além da proximidade geogréfica,
fatores como a inovagdo tecnologica, a interacdo, o aprendizado interativo, a
cooperacdo e a governanca, determinantes para o seu desenvolvimento, buscando
assim um objetivo comum, através do fortalecimento das vantagens competitivas.

O processo de inovagéo tecnologica esta relacionado com a geracéo de ideias,
e sua transformacdo em procedimentos operacionais nas diferentes instancias da
producéo e administracdo. O aprendizado esta associado a um processo cumulativo de
estoques de conhecimento, na busca de um conhecimento melhor e mais completo das
caracteristicas das tecnologias de produto e do processo produtivo. A cooperacdo
envolve trabalhar com um objetivo comum, envolvendo relagBes de confianga mutua e
coordenacéo.

Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenagéo, intervencgéo e
participacdo, nos processos de decisdo local, dos diferentes agentes e das diversas
atividades que envolvem a organizagdo dos fluxos de producdo e comercializagéo,
assim como o processo de geracdo disseminacao e uso de conhecimento. Desse modo,
a governanca busca definir quais sdo o0s objetivos destinados a promover a
transformacdo de uma aglomeracdo geogréafica de empresas em dire¢do a um arranjo
produtivo local.

As entidades de classe, ACIJ e AJORPEME, através de seus nucleos setoriais,
vém desenvolvendo tentativas de organizar a governanga com outras organizacdes de
apoio como SENAI, Prefeitura, SEBRAE. Entretanto, percebe-se a falta de uma

instituicdo que coordene as atividades de interesse comum. Além disso, ha baixos
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niveis de confianga entre as empresas que atuam numa mesma atividade, sendo que as
acoes cooperativas estdo relacionadas ao complemento das relac6es de mercado, sendo
que a governanca dessas ac0es € feita via mercado.

As relagdes de cooperagdo voltadas para a capacitacdo inovativa ainda séo
frageis e incapazes de contribuir para a competitividade das empresas. A falta de
confianca entre 0s empresarios, associada a prevaléncia dos interesses competitivos
individuais sobre o objetivo comum da industria, ndo apenas revela o baixo nivel de
cooperacdo entre firmas, mas também agrava ainda mais a incapacidade de eleger
mecanismos de coordenacédo e governanca.

A governanca insipiente e sem identificacdo do provavel agente de
coordenacédo e a ndo disponibilidade de uma politica publica de apoio e suporte ao
desenvolvimento das forgcas produtivas ndo geraram mecanismos que propiciem a
transformacao do aglomerado de empresas em um Arranjo Produtivo Local.

Como observado no terceiro capitulo, Joinville construiu uma vocagéo para a
industria metal-mecénica, na qual sé@o gerados 23% do total de empregos formais,
concentradas nas micro e pequenas empresas, pois representam 93,66% do total do
segmento. As empresas atuam, conforme classificacdo por atividade econémica
(CNAE), nas areas de metalurgica basica, fabricacdo de produtos de metal, maquinas e
equipamentos, aparelhos e materiais elétricos. Essa estrutura produtiva evoluiu
também a partir da formacdo de uma base institucional envolvendo associagoes,
sindicatos e instituicdes de ensino, cuja atuacdo tem reforcado a necessidade de
cooperacdo entre as empresas. Dessa forma Joinville se tornou um polo formador de
méo-de-obra qualificada, em decorréncia de possuir um parque industrial,
diversificado e desenvolvido em termos tecnolégico. Além disso, conta com escolas de
educacdo superior, técnica e profissional.

Devido a vocacdo de Joinville na indlstria eletrometal-mecénica, e da
formacédo de um aglomerado de empresas neste segmento, a Prefeitura Municipal de
Joinville em conjunto com o SEBRAE e SINDIMEC elaboraram o Projeto Setorial
Industrial Metal-Mecanico de Joinville, com o objetivo de desenvolver o cluster

existente.
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Assim, pode-se concluir que a aglomeracédo de empresas eletrometal-mecénica
em Joinville, possui fortes ingredientes para transformar-se num arranjo produtivo
local. Entretanto, dadas as dificuldades inerentes principalmente ao processo de
inovacdo e a acdo cooperativa das empresas, ainda ndo e possivel concluir que os

elementos estruturais de um APL tenham adquirido a solidez necessaria.
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ANEXO 1

Diagnostico e Propostas do SEBRAE

O relatério do diagnéstico empresarial, realizado nas 39 empresas do setor metal-
mecéanico da regido de Joinville, identificou situacbes com grande potencial de
melhoria, descritas a seguir:

Marketing / Mercado - verificou-se que 45% das empresas ndo tém por
costume o monitoramento da satisfagdo de clientes e ndo definem o perfil de clientes a
serem atingidos e que 32% das empresas ndo dispdem de um site na Internet adequado
a realidade do mercado.

Fornecedores - verificou-se que 27% das empresas ndo avaliam seus
fornecedores de acordo com a qualidade dos servicos prestados, utilizando como Unico
meio de negociacdo o preco do insumo; além disso, 23% das empresas avaliadas ndo
possuem fornecedores alternativos para todos os insumos consumidos.

Produtos / Servigos - verificou-se que 14% das empresas ndo lancam seus
produtos ou servicos de forma planejada; 18% das empresas ndo possuem politicas
estruturadas de troca de produtos ou critérios para o retrabalho e 23% dos empresarios
nédo tém claro o conceito de agregacéo de valor ao produto.

Processo Produtivo - percebeu-se que 50% das empresas ndo fazem um
planejamento da producéo visando a plena utilizacdo dos equipamentos, sendo comum
a existéncia de equipamentos ociosos ao longo da producéo, sendo que 32% das
empresas ndo possuem um fluxo produtivo continuo ao longo do espaco fisico, sendo
comum a existéncia de refugos e pecas mal posicionados ao longo da linha de
producdo. Observou-se também que 68% das empresas ndo possuem um programa de
gualidade implantado. Infra-estrutura - observou-se que 23% das empresas nao
apresentam uma distribuicdo dos espagos adequados dificultando o transito de pessoas
e pecas; 9% das empresas ndo organizam ou dimensionam seus estoques de forma
adequada; 23% das empresas ndo utilizagdo uma rotina de manutencao preventiva dos
equipamentos, sendo realizadas apenas manutengdes corretivas, gerando custos de

equipamentos parados.
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Equipe - observado que em 36% das empresas avaliadas ndo existem politicas de
comprometimento do funciondrio com o0s resultados da empresa e que, nestas
empresas, ndo sdo realizadas reunides periddicas com os colaboradores de forma a
permitir-lhes a participacdo nos processos de melhorias das atividades. Além disso, em
27% das empresas ndo existem politicas de capacitacdo de funcionarios.

Processo Gerencial - observou-se que 32% das empresas ndo embasam suas
decises em indicadores de desempenho concisos, sendo que metade das empresas nao
possui um sistema de custo gerencial adequado e integrado aos seus processos. Foi
observado um nivel de informatizacdo baixo em 18% das empresas.

Envolvimento em Parcerias - observado que apenas 5% das empresas nédo
conhecem as atividades que 0 SEBRAE realiza e nem tampouco suas propostas, sendo
que 14% das empresas ndo tém por costume se envolver em parcerias e associagdes de
setor.

Com o resultado do diagnéstico empresarial foi possivel propor um conjunto de
acdes que gerasse 0 maior impacto possivel nos indicadores de resultado de aumento
de receita e produtividade, estabelecidos como metas do projeto. As acbes propostas
foram direcionadas para desenvolvimento de gestdo e desenvolvimento de mercado.

As acBes propostas para o desenvolvimento de Mercados foram de Programacéo
de MissOes e Exposicdes em Feiras, quer seja locais, nacionais ou internacionais.

As acdes propostas para o desenvolvimento da Gestao foram:

Acéo 1 - Workshop EMPRETEC - Seminario para Empreendedores - procura
capacitar empresarios e colaboradores em diversas areas, a fim de aumentar a
lucratividade e melhorar a competitividade das empresas, mediante ambiente favoravel
a mudanca em todos os niveis hierarquicos da empresa, além de estimular novos
negocios

Acéo 2 - Consultoria Maximo Valor — busca a reducdo de custos de producéo
de bens e servigos, aliada ao aumento do valor percebido pelos clientes, resultando na
obtencéo de diferenciais competitivos para o negécio. E um servico de consultoria na
empresa, onde serdo discutidos aspectos como definicdo de foco de mercado,
segmentacao, analise de concorréncia, analise de mix de produtos/servicos, analise do

valor percebido pelos clientes e analise de custos.
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Acdo 3 - Consultoria para melhorias na producéo - as ferramentas e areas
abordadas sdo: programa 5 ‘S, organizacdo de estoques, otimizacdo de Lay out,
mapeamento do processo para atuacdo nos gargalos da producgéo, qualificagdo técnica
dos profissionais relacionada ao processo, padronizacdo do processo, avaliagéo,
especificacdo e padronizacdo de matéria prima, planejamento da producdo, avaliacdo
da capacidade produtiva (tempos de producéo, lead time e setup de equipamentos),
orientacdes para reducdo de desperdicio.

Acéo 4 - Consultoria para adequacdo do sistema da qualidade para certificacéo
ISO 9001-2000, através da reducdo das ndo conformidades dos servigos, por meio de
padronizacdo dos processos; minimizacdo dos custos da ndo qualidade e aumento do
retorno do investimento por meio de diferenciagdo da garantia da qualidade nos
processos e nos produtos/servigos colocados no mercado.

ACAO 5 - PEIEX - Trata-se da conjugacdo de esforcos que assegurem a
implantagdo dos Nucleos Operacionais do Projeto Extensdo Industrial Exportadora,
objetivando a implementacdo de técnicas e metodos, voltados a modernizacdo e
capacitacdo empresarial de micro, pequenas e médias empresas, por meio de inovacoes
técnicas, gerenciais e tecnologicas no &mbito de arranjos produtivos locais.

Acdo articulada entre o Governo federal, Secretaria de Desenvolvimento
Regional do Estado de Santa Catarina, SEBRAE-SC com o0 objetivo de aumentar a
competitividade do setor Metal Mecénico, nos mercados interno e externo, reduzir a
taxa de mortalidade das empresas e introduzir melhorias técnico-gerenciais e
tecnologicas nas empresas elevando os niveis locais de emprego e renda.

ACAO 6 — Consultoria Gerencial Integrada - ocorre nas areas de Financas,
Plano de Negdcios, Logistica, Estratégia, Marketing, Gestdo de pessoas e Comércio
Exterior.

ACAO 7 - PIER - promover a internacionalizacdo das empresas de Joinville e
regido. Alguns servigos prestados: orientacdo sobre procedimentos de comércio
exterior, calculo de custos de importacdo e exportacdo, auxilio a formacédo de precos
de exportacdo, pesquisa de mercado, informacdes sobre feiras no exterior, auxilio em

contatos com o exterior.



ANEXO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS

1 — Caracteristica da Empresa:

Nome:

Fone:

Entrevistado:

E-mail:

Funcao:

Instrucdo / Especialidade:
Principal atividade:

Area de atuacdo / cadeia produtiva:

Produto produzido:

Quantidade produzida:
Faturamento:

Origem do capital:

Condicdes dos equipamentos:
Investimentos (anos / recursos):

2 — Perfil da empresa:

Quantidade de funcionarios:
Administracao

Projetos / P&D

Pessoal qualificado / Tipo:

Formas de treinamento:

Nivel tecnoldgico:
Manual
Automatizado

Mercado
Local
Nacional

- clientes:

- fornecedores:
- concorrentes:

3 — Producéo:
Técnicas de organizacdo / controle de qualidade:

Atividades de P&D:
Local

Producédo

Mecanico

Estadual
Exterior
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Parceria com organizagdes:
Quiais Area

Parceria com outras empresas:
Clientes Fornecedores
Concorrentes:

Inovacéo de produto:
Quais Com quem

Inovagdo de processo:
Quais Com quem

Origem das inovagoes:
Propria empresa Parcerias

LimitacGes para crescimento:

4 — Arranjo Produtivo Local (APL):

Sabe 0 que é APL:
Diferenca entre APL, aglomeracao, rede, clusters:
Beneficios:
Cooperagéo:
Inovacéo Producéo Administrativa

Inovacao:
Tecnologica Producdo Administrativa

Governanca:
Participativo Passivo

Acdes conjuntas junto ao Poder Publico:

Acdes conjuntas na producéo:
Quais Com quem

Entraves:

5 - Participagao no projeto Sebrae:

Conhece 0 projeto:
Participou do projeto:
Por qué?

6 — Outras informagdes relevantes:
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA ORGANIZACOES DE APOIO

1 — Caracteristica da instituicéo:

Nome:

Entrevistado:

Funcao:

Instrucdo / Especialidade:
Principal atividade:
Outras atividades:

Origem do capital:

Investimentos (anos / recursos):

2 — Perfil da organizacao:

Quantidade de funcionarios:
Administragdo
Area atuacao
Pessoal qualificado / Tipo:
Mercado
Local

Demanda:
Empresas

Tipo de demanda:

Dificuldades para atender a demanda:

Nivel tecnoldgico:
Manual

Fone:
e-mail;
Publico Privado
Projetos / P&D /
Estadual Nacional
Exterior

Porte empresas
Outras instituicoes

Mecanico
Automatizado
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3 — Area de Atuacgo:

Atividades de P&D:
Local Parcerias

Parceria com outras organizagoes:
Parceria com empresas:

Inovacéo de produto:
Quais Com quem

Inovacéo de processo:
Quais Com quem

LimitacGes para crescimento:
Empresas Organizagoes

4 — Arranjo Produtivo Local (APL):

Sabe 0 que é APL.:
Diferenca entre APL, aglomeracao, rede, clusters:
Beneficios:
Cooperagéo:
Inovacéo Produgéo Administrativa

Inovacao:
Tecnologica Producdo Administrativa

Governanga:
Participativo Passivo

Acdes conjuntas junto ao Poder Publico:
Acdes conjuntas:
Empresas Outras

organizagdes

Entraves:

5 - Participagao no projeto Sebrae:

Conhece o projeto:
Participou do projeto:
Por qué?

6 — Outras informagdes relevantes:
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