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RESUMO

Esse trabalho é o resultado de um estudo de caso realizado no Colégio Estadual
André Seugling, localizado no Municipio de Cornélio Procopio — PR. Teve como
objetivo identificar a relagdo das estratégias propostas pela instituicdo mantenedora
— SEED, e as acdes desenvolvidas no Colégio do ensino médio profissionalizante
para atender as expectativas da sociedade: alunos, professores, e profissionais do
Ensino Técnico Profissionalizante, verificando a coeréncia entre elas. A metodologia
do estudo de caso foi conduzida por duas etapas: qualitativas e quantitativas. Para
todas as verificac6es foram desenvolvidos e utilizados questionarios compostos de
questdes, abertas e fechadas, algumas questdes com o uso da escala de Likert de
quatro a sete pontos, que tiveram seus levantamentos estatisticos acurados através
do software estatistico SPSS. Essas etapas envolveram autoridades reguladoras -
SEED, corpo diretivo — Nudcleo regional de Ensino, docentes e discentes
ingressantes no curso Técnico em secretariado, alunos matriculados no segundo
semestre bem como alunos egressos do Curso Técnico em Secretariado. Verificou-
se que toda estratégia tém seu desenvolvimento em propostas claras, e soO se alinha
quando a acéo € efetivada. Essas a¢fes se dao com processos pedagogicos diérios,
munidos de préticas didaticas dinAmicas, que além de aprimorar o conhecimento
também motivem o aluno. Além de enfatizar o bom conhecimento das metas
propostas, a mantenedora precisa favorecer meios necesséarios para facilitar o
cumprimento destas, além de motivar o desenvolvimento de competéncias
necessarias.

Palavras-chave: Estratégia, Alinhamento, Curso Técnico Profissionalizante,
Expectativas e Agdes.



GASPAROTTE, Valquiria. ALIGNMENT OF STRATEGIES AND DEVELOPMENT
OF ACTIONS IN VOCATIONAL TECHNICAL EDUCATION: STtuDY OF CASE OF A
VOCATIONAL SCHOOL. 164 pages. Dissertation. Master's Degree in Administration
Applied Social Sciences. Universidade Federal do Parana — UFPR, Curitiba-PR,
20009.

ABSTRACT

That work is the result of a case study accomplished at the State School André
Seugling, located in the Municipal district of Cornélio Procépio-PR. He had as
objective identifies the relationship of the strategies proposed by the institution
maintainer SEED, and the actions developed at the School of the vocational medium
teaching to assist the expectations of the society: students, teachers, and
professionals of the Vocational Technical Education, verifying the coherence among
them. The methodology of the case study was driven by two stages: qualitative and
quantitative. For all of the verifications were developed and used questionnaires
composed of subjects, open and closed, some subjects with the use of the scale of
Likert from four to seven points, that had their statistical risings perfected through the
statistical software SPSS. Those stages involved regulators authorities — SEED,
directing body Regional Nucleus of Teaching, educational and descents ingress in
the Technical course in secretariat, enrolled students in the second semester as well
as students exits of the Technical Course in Secretariat. It was verified that every
strategy has her development in clear proposes, and he only joins when the action is
executed. Those actions feel with daily pedagogic processes, of practices dynamic
didacticisms, that besides perfecting the knowledge also motivate the student.
Besides emphasizing the good knowledge of the proposed goals, the maintainer he
needs to favor necessary means to facilitate the execution of these, besides
motivating the development of necessary competences.

Key-words: Strategy, Alignment, Vocational Technical Course, Expectations and
Actions.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — As ESCOIas ESratégiCas .......cocuuurieeiiiiiiiiee e e et e e e e

Quadro 2 — Escola do Aprendizado



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — A¢des e Metas Propostas pela SEED e Percepgéo do Colégio ............ 56

Tabela 2 — A¢des e Metas propostas pelo Colégio e percepgéo dos alunos .......... 60

Tabela 3 — Préaticas Pedagogicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado-

Comparativas Entre Corpo Docente € DISCENTE ..........cceeiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 85
Tabela 4 — Notas Dadas as Praticas Pedagogicas (%) ......ccccureeeeereriieieeeeiiieeennn 88
Tabela 5 — Aspectos Tangiveis do Colégio André Seugling ........ccccoocieeeeiiiiinennn. 91

Tabela 6 — Avaliando a Qualidade de Atendimento do Colégio André Seugling ... 101

Tabela 7 — Propostas Pedagdgicas que alinham a teoria a pratica, com algumas

acOes (comparativos entre corpo docente e grupo diSCente) ............cccvvvvvveeeeeeeeenn. 103

Tabela 8 — Avaliando a MiSSA0 dO CUISO TECNICO ....uneeue e eeeeeeeeaaes 106



LISTAS DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

CLT - Consolidac¢éo das Leis do Trabalho
CEE - Conselho Estadual da Educacgéo

CIEE - Centro de Integragdo Empresa-Escola
CNE - Conselho Nacional da Educagao

DC - Definicdo Construtiva

DEP - Departamento de Educa¢éo do Parana
DO - Definigdo Operacional

FUNDEP — Fundacgéo de Desenvolvimento da Pesquisa
IDH - indice de Desenvolvimento Humano
IES - Instituicdo de Ensino Superior

LDB - Lei de Diretrizes e bases

PPP - Plano Politico Pedagdgico

PSS - Processo Seletivo Simplificado

QPM - Quadro Préprio do Magistério

SEED - Secretaria Estadual da Educagéo

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences



LISTAS DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Acdes e Metas Propostas pelo Colégio e a Percepgéo dos Alunos ..... 61

Gréafico 2 — Expectativas dos AlUNOS INGrESSOS ......ccccceuiiiiiieiiiiiiiie e eeiiieea e 65
Gréfico 3 — Expectativas dos Alunos Matriculados no 2° Semestre .............ccceee... 66
Gréfico 4 — Grau de Importancia das Expectativas dos Alunos Egressos .............. 67

Grafico 5 — Grau de Importancia das Expectativas para o Grupo Discente —

Somente 0 Grau IMPOrtantiSSIMO ..........oiiiiiiiiiiiii e 68

Grafico 6 — Grau de Importancia das Expectativas para o Grupo Discente —

Somente 0 Grau IMPOrtantiSSIMO .......coooiiuiiiiiiiiiie et e 69

Gréfico 7 — Realizagdo das expectativas dos alunos matriculados no segundo

1oL 0TS 1 PP PPT 70
Gréfico 8 — Expectativas Quanto ao Curso — Alunos EQressos ........cccceeeeeicineeeennn. 71

Gréafico 9 — Expectativas Quanto ao Curso — Alunos Matriculados no 2° Semestre e

B S S0S .t e 72
Gréafico 10 — Realizacdo das Expectativas — Grupo Discente ..........cccccocnvvieeeennnns 73
Grafico 11 - Qual a Missdo que a Escola tem para o Ensino Técnico
Profissionalizante — COrpo DOCENLE ........coooeiiiiiiiiiie e 75
Gréafico 12 — Qual Perfil o Curso Técnico Tenta Formar — Corpo Docente ............. 76

Gréafico 13 — Qual a Sua Opinido do que Poderia ser Feito para Melhorar o Ensino

TECNICO — COMPO DOCENLE ...coeiiiiiiie ettt e e ee e e e e nes 77

Gréfico 14 — Opinido do que Poderia Ser Feito para Melhorar o Ensino Técnico em

Secretariado — Grup0o DISCENTE ... 78

Gréfico 15 — Praticas Pedagdgicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado

— Comparativo Entre Corpo Docente € DISCENTE .........cc.ceuiiiiriieiiiiiiiiieiiieeeiie e 86



Gréafico 16 — Notas dadas as Praticas Pedagigicas (%0) ......cc.ueveerieriiereeriiiiieaeaeanns 89

Gréfico 17 — Aspectos Tangiveis do Colégio André Seugling ..........ccccueeeeiiiuinnnnnn. 91
Gréfico 18 — Coordenar Informagdes — Corpo DOCENLE .........cceevimiviieeeiiiniieeeeeeee 93
Gréafico 19 — Coordenar Informagdes — Grupo DISCENte .........ccuevveeeiiiiiiireeniiiieeenn. 94

Gréafico 20 — Facilitar Relagbes entre a Empresa e Clientes Internos e Externos —

COrPO DOCENLE ...t et e e e e e e e s a e s e e e n e e e e e e e eeeeennes 95

Gréafico 21 — Facilitar Relagbes entre a Empresa e Clientes Internos e Externos —

COrPO DISCENTE ..ottt ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e enean s 96
Gréfico 22 — Assessorar o Planejamento Organizacional — Corpo Docente ........... 97
Gréfico 23 — Assessorar o Planejamento Organizacional — Grupo Discente .......... 97
Gréafico 24 — Administrar Relacionamentos e Conflitos — Docente .............ccccee....e. 98
Gréfico 25 — Administrar Relacionamentos e Conflitos - Corpo Discente ............... 99

Grafico 26 — Executar Tarefas Inerentes & Funcdo de Secretaria (0) — Corpo
DOCENLE ..o e e 100

Gréafico 27 — Executar Tarefas Inerentes & Funcdo de Secretaria (0) — Corpo
DS Tod =] o (PP ROPPPON 100

Gréfico 28 — Avaliando a Qualidade de Atendimento do Colégio André Seugling 102



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt e et n e e 16
1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA ....cciiiieeeiiie e eiiee et 17
1.2 OBIETIVOS DA PESQUISA ..eueiitiieieee it et e et e e e e e s e et st s et s eaas s s sasensee s sannsananen 19
1.2.1 ODJEUVO GEIAI ...ttt et e e e e e e e e e eeeaaneees 19
1.2.2 ODbjetivoS ESPECITICOS ...ceeeiieiiiiei ettt eee e 19
1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA ...ceiiiiitietieeeetiiii et ee e e e e e e 19
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAQD . .uuiitiiiit e ettt ettt et e e e e e e e e 22
2 REVISAO TEORICA ...ttt ettt 24
2.1 DEFINICOES DE ESTRATEGIA E MISSAO .uuuiiiiii it ce e e e e e et e e e e 26
2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO E EXPECTATIVAS ...oiiiiieiee ettt 30
2.3 AMBIENTE E ESTRATEGIA ...t iiii oottt e e e e e e e e e 31
2.4 AS ESCOLAS ESTRATEGICAS E SEUS MODELOS ......coiiiieeeeineeeeeeiieeee e 32
2.4.1 A Escola de APrendiZadO ..........ocouueiiiiiiiieeee e s 33
2.5 AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS ....ieiitieeeiteeee e e et e e etetan s eeeeen e e s s e s stneneeannseereaennnns 37
S METODOLOGIA L. e e e e e e e eatt e ea e e e e are e e e eeeeenans 41
3.1 DEFINIGAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE VARIAVEIS ......cccvviiiiiiiiiienieenennene 44
O 1 = (=0 = SO PRPRRRPP 44
0t 2 N 11 ] = U 0= o (o P 45
.13 EXPECIALIVA .....eeeeiieiiee ettt e a e e e 45
R I N 1 4 1T (= R 46
3.1.5 Ambiente INSHIUCIONA ..........uuumiimiiiii e s 46
3.1.6 Estratégia EAUCACIONA .........c.ooiiiiiiiiiiiii e a7
.2 ENTREVISTA oottt e et e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e enneee e s 47
3.3 POPULAGCAO E AMOSTRA ...ttt ietitt e eeee et e ee et s e et e e etet e e e eata s e e eaaeae st e ereann s eesnrnrnnsnns 48
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS ....ccoiiiiiiiitiiiieiiieeiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e eees 49
4 RESULTADOS OBTIDOS ...ttt e e e e e e eeeeeenns 51
4.1 APOSICAO DA SEED ..ot e e 51

4.2 O ESTUDO NO COLEGIO ESTADUAL ANDRE SEUGLING ...ucevivnienieeenenseeneneenssnsenseaneenss 55



4.2.1 Levantamentos junto aos Diretores, Coordenadores e Professores do Colégio

ANAIE SEUGIING « .. e et e et e e e e e e e e e eeeeaaeaanans 62
4.2.1.1 Perfil do Grupo Docente (Dire¢céo, Coordenagéo e Professores) ................ 62
4.2.1.2 Perfil dO GrupO DISCENTE .......c.uiiiiiieiiieiiiiiiie ettt e e 64
4.2.1.3 Expectativas dos AlUNOS INGreSSANTES .......ccuviriiiieiiiiiiiieieiee e 64
4.2.1.4 Expectativas dos Alunos Matriculados No 2° SEMESHre ........cccccveevveeeeennnenne 66
4.2.1.5 Expectativas dos AlUNOS EQreSS0S ...........uuuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiariiieiiiiee e e e 67
4.2.1.6 AlUNOS EQIrESS0S ....eeeiiiiiiiiieee ittt et a e e e e 70

4.2.2 Comparativos Realizados com os Grupos: Corpo Docente e Grupo Discente 74
4.2.2.1 As Praticas Pedagodgicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado
Pesquisadas Junto ao Corpo Docente e ao Grupo Discente ..........cccceeveeiuvvninnen. 78

4.2.2.2 Avaliando o Grau de Importancia das Atividades Propostas nas Disciplinas

do Curso TECNICO €M SECTetariad ..........ueueiiiiiiiie et 87
4.2.2.3 Aspectos Tangiveis do Colégio André Seugling ........cccceeeriiiienieiiiiiiieneene 89
4.2.2.4 Avaliando o Perfil que se Pretende Formar Através do Curso Técnico ....... 92
4.2.2.5 Avaliando a Qualidade de Atendimento ...........ccceeveeeeeiieeieeeeeceeee e 101
4.2.2.6 Propostas Pedagodgicas que Alinham a teoria a pratica, com Algumas Acgdes
(Comparativos Entre Corpo Docente e Grupo DiSCente) ............ccccvvvvveeeeeveeeneennnn. 102
4.3 AVALIANDO A MISSAO DO CURSO TECNICO ..cvvvviriiiiii i ee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeennnnnnnnes 104
4.3.1 CapacitaGao d0S DOCENLES .......cccuuuuiiiiiiieaieeae et 103
5 CONCLUSAD ..ottt ettt 110
L0 I 11 7X@ =1 113
5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS ....coiiiiiiiiiiiieiiiiiin i s 114
5.3 RECOMENDAGCOES ORGANIZACIONAIS .. ceiitiieeeiiieeeeieeeee et e e eeetneestenseseeennneeennnneeeens 114
REFERENCIAS ..ottt sttt ettt ettt 116
AN E X O S i e e e a e e e e aaaaees 124

ANEXO 01 - ASPECTOS HISTORICOS DA ESCOLA - OBJETO DO ESTUDO DE CASO .... 125

ANEXO 02 - BASES LEGAIS DO ENSINO PROFISSIONALIZANTES LEVANTADAS JUNTO A

ANEXO 03 - PROPOSTAS DO CURSO TECNICO EM SECRETARIADO NO COLEGIO ANDRE

Y =18 I LT 134



Anexo 3 — Questionario Realizado com o Pessoal do Nucleo Regional de Ensino e

Anexo 4 - Questionario Realizado com Diretores Coordenadores e Equipe
Pedagodgica do Colégio André Seugling ........coccoueeiiiiiiiiiiiee e 145
Anexo 5 — Questionario Realizado com Professores do Ensino Técnico
o 0 1R (o] 0 = 1= g | (S 150
Anexo 6 — Questionario Realizado com Alunos Ingressos no Curso Técnico em
Y=ol ] = 1 = To (o 1SR 154
Anexo 7 — Questionario Realizado com Alunos Matriculados no Ultimo Periodo do
Curso TECNICO €M SECIEtAriATO ........evvuieeeeiee ettt e e e e e e e e ese s aree e e eaaeeeaaanns 158
Anexo 8 — Questionario Realizado com Alunos formados no Ensino Técnico

ProfiSSIONAIIZANTE ....oeeieeee e e et 161



16

1 INTRODUCAO

Dentre os inumeros desafios enfrentados pela educacao brasileira, o
ensino Técnico profissionalizante tem recebido muita atencdo dos estudiosos e dos
legisladores da educacéo destinada a jovens e adultos.

De acordo com as prescri¢cdes da legislagéo vigente:

(...) A educacdo profissional assim concebida ndao se confunde com a

educacdo béasica ou superior. Destina-se aqueles que necessitam se

preparar para seu desempenho profissional, num sistema de producéo de

bens e de prestacdo de servico, onde ndo basta somente o dominio da

informacdo, por mais atualizada que seja. Deve, no entanto, a assentar-se

em solida educacao basica, ferramenta essencial para que o cidaddo-

trabalhador tenha efetivo acesso as conquistas tecnoldgicas da sociedade,

pela apropriacdo do saber que alicerca a pratica profissional, isto, é, o

dominio da inteligéncia do trabalho” essas exigéncias séo registradas pela

Lei federal n°. 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).

A viséo de estratégia para a escola ndo pretende descaracterizar 0os

aspectos pedagdégicos de uma escola, nem torna-la pragmatica, mas sim ilustrar a

possibilidade de se somar a visdo empresarial com a visdo pedagogica, no sentido
de construir agdes consistentes para atender a expectativa da sociedade.

De acordo com Ferretti (1999) um novo modelo de ensino

profissional deve ser organizado para:

Formar técnicos de nivel médio e tecnoldgico de nivel superior para os
diferentes setores da economia; Especializar e aperfeicoar o trabalho em
seus conhecimentos tecnoldgicos; Qualificar, requalificar e treinar jovens e
adultos com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua insercao e
melhor desempenho no exercicio do trabalho.

A formacdo humana e cultural das criangas, adolescentes e jovens
merece mais atencdo por parte de todos os segmentos da sociedade: Estado,
empresas, familia e as organizacdes sociais. Além disso, faz-se necessario a
compreensdo de que para trabalhar e praticar os direitos e deveres sociais e
politicos na atualidade, a escolaridade é fundamental a todos.

Como afirma Dermeval Saviani (1997) “a escola é a instituicdo que
propicia de forma sistemética o acesso a cultura letrada, reclamada pelos membros

da sociedade moderna”. Portanto, escolas, colégios, faculdades e universidades séo
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espacos fundamentais para discutir e refletir sobre o papel do ser humano na
sociedade e no mundo.

Ao voltar-se a atencdo para o ensino Médio Profissionalizante,
especificamente quando se considera a sua fungdo social, ainda coloca-se em
discussao a necessidade de conjugar-se nesse nivel de ensino, a preparagdo para o
trabalho e a formagédo para a continuidade dos estudos. Segundo (BRASIL-
MEC/SENETE, 1991, p.57):

A educacdo tecnoldgica guarda compromisso prioritario com o futuro, no
gual o conhecimento vem se transformando no principal recurso gerador de
riguezas, seu verdadeiro capital € exigido, por sua vez, uma renovacgédo da
escola, para que se assuma seu papel de transformadora da realidade
econdmica e social do pais.

Destacar a importancia da articulagéo entre a formacao geral e a
formacao profissional, ainda se coloca como pedagdgica e politicamente importante.
Cada vez mais, a luta politica por um Ensino Médio que objetive a formacéo
“integral” dos educandos imp&e-se como necessaria e consequente.

Muitas escolas profissionalizantes s&o criadas no Parana com vistas
a formar profissionais com competéncias necessérias para suprir alguns dos cargos
oferecidos por varios segmentos de trabalho e prestac@o de servi¢co. Muitas destas
escolas foram motivadas pela propria propaganda governamental, que procura
difundir a idéia de que o Parana tem preocupacgdo com a formacéo técnica.

Um fato preocupante é a falta nas empresas de profissionais com
nivel basico, egressos de escolas de formacdo profissional e de um processo
educacional mais voltado a valoriza¢do do ser humano, que garanta reconhecimento
mais pratico e capaz de provocar a insercao do cidaddo no mercado de trabalho.

Observa-se uma crescente aproximagao no grau de conhecimento
técnico e nas, de competéncias entre os trabalhadores antigamente conhecidos
como bragais, sem instrucdo e qualificagéo, e os estudados que ocupavam cargos
de chefia muitas vezes apenas, pelo simples motivo de serem culturalmente mais
preparados. Com a reducdo deste “gap” de qualificacdo, pela introducdo da
tecnologia onde havia apenas forga laboral bracgal, um novo perfil de profissional se
faz necessario, e esta oportunidade apresentada pode ser melhor e ndo limitando ao
trabalhador a opgéo pela universidade, ja que o estudo superior nem sempre se

apresenta disponivel em quantidade e qualidade.
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Esse processo é visto muito mais como uma oportunidade para
pessoas, especialmente para aquelas que aceitarem o desafio de um aprimoramento
de formagé&o do que uma crise de geragéo de conhecimento.

O estudo de caso, apresentado neste trabalho, foi realizado no
Colégio André Seugling, no municipio de Cornélio Procépio-PR, no Curso Técnico
em Secretariado — Subsequente, da area profissional em Gestéo, que tem como um
dos objetivos formar o profissional com viséo critica e ética, capaz de adaptar-se as
diferentes situacfes exigidas pelas estruturas organizacionais publicas e privadas. O
aluno para ser ingresso, tem a necessidade de ja ter cursado o Ensino Médio.

A populagéo de estudo foi a SEED (Secretaria de Educac&o do
Estado do Parand) e o Colégio Estadual André Seugling que oferece o curso
subsequente em Técnico de Secretariado e, como amostras, foram pesquisados 0s
elementos das SEED e Nucleo Regional de Ensino; no colégio: os diretores, 0s
coordenador, os alunos ingressos, os alunos matriculados no segundo periodo e os
alunos egressos do Curso Técnico em Secretariado.

Neste trabalho s@o apresentados em anexo 0s questionérios
utilizados nas pesquisas de campo, como também o projeto do Curso Técnico em
secretariado e as diretrizes proposta pela SEED para o Ensino Técnico
Profissionalizante que foi implantado pelo Governo Paranaense nas escolas

Técnicas no ano de 2005.

1.1 FORMULAGCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a relacdo entre as estratégias propostas nos ultimos trés anos
pela instituicdo mantenedora e as a¢des desenvolvidas pela escola do Ensino Médio
Profissionalizante em Secretariado para atender as expectativas da sociedade

quanto ao Ensino Técnico Profissionalizante no Colégio André Seugling?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é de identificar a relagdo das estratégias
propostas pela instituicio mantenedora — SEED, e as acdes desenvolvidas no
Colégio do ensino médio profissionalizante para atender as expectativas da
sociedade: alunos, professores, e profissionais do Ensino Técnico Profissionalizante,

verificando a coeréncia entre elas.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar as estratégias da mantenedora e levantamento das
propostas pedagogicas, para o ensino Técnico profissionalizante
no Parané;

e Descrever as agfes usadas pela escola para colocar em prética
as estratégias e propostas da SEED;

¢ Identificar as expectativas da sociedade Escolar;

e Analisar o alinhamento estratégico entre as estratégias da

mantenedora e da diregdo com as agdes praticadas na escola.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A realizacdo deste trabalho justifica-se pelo interesse que hoje se
verifica em todo o pais acerca da qualidade do ensino frente ao mercado de
trabalho. Procura mostrar como se € formulada a proposta pedagogica para o ensino
médio Profissionalizante, além de ser enriquecido com as idéias de outros

pesquisadores, sobre o assunto. Por se tratar de um assunto de estratégia de
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organizagOes, a base tedrica serd fundamentada nos conceitos de Mintzberg sobre
estratégia contemplando missdo, expectativa e perspectivas na educacdo e
alinhamento, tendo como modelo a escola da aprendizagem. Este trabalho avalia a
definicho de estratégias por entidade (escola) que ndo detém a prerrogativa de
independéncia absoluta de formulacdo de estratégia, ja que existe subordinacdo da
escola & SEED, embora esta subordinacdo preveja certa autonomia. Trata-se,
portanto de um estudo sobre estratégia em ambiente diferenciado e sujeito a
pressbes especificas.

O presente trabalho é direcionado a investigar as praticas
pedagogicas alinhadas as estratégias e desenvolvimento de a¢des na formagéo do
ensino técnico profissionalizante, estratégias essas propostas pelo 6rgéo
mantenedor SEED, confrontando com o que realmente a escola vem utilizando e
complementando em acdes para satisfazer seu publico alvo quanto ao Ensino
Profissionalizante.

Esse trabalho se insere no debate tedrico e através do estudo de
caso subsidiara a discussdo sobre o ensino profissionalizante evidenciando uma
identificacdo de qual seria a melhor opcdo estratégica a nossa realidade com a
possibilidade de estudar alinhamento de estratégia e acbes em escola publica.

Quanto & justificativa préatica, o trabalho empirico se dard com o
estudo de caso, além de identificar as propostas oferecidas para o Ensino
Profissionalizantes pela sua mantenedora e quais oportunidades sédo dadas para a
Escola publica desenvolver tais préaticas para a efetiva formacao do cidadao, levantar
as expectativas que os alunos nos Cursos Técnicos tém, e se elas séo realizadas no
final do curso, além de identificar junto a professores e diretores de Cursos Técnicos
quais as expectativas que eles tém da formagado profissional, como realizam as
acOes para atingir as perspectivas dos alunos e da comunidade escolar quanto o
ensino Técnico e o que a Instituicdo de Ensino junto a sua equipe de ensino tém
feito para cumprir a missdo proposta além de identificar quais estratégias propostas
do projeto de curso tém dado certo. Pois dentre os inUmeros desafios pela educacéo
brasileira, se faz preocupante a formacédo que o curso técnico tem dado ao cidadao
que compreende, principalmente, 0 ensino proposto e praticado nas escolas
estaduais profissionalizantes.

Percebe-se que o Municipio de Cornélio Procopio, a partir das

Ultimas décadas, esta se transformando num poélo educacional significativo para a
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regido, ofertando varias modalidades de ensino, desde a educacéo infantil até o
ensino superior. Neste sentido, o Colégio Estadual André Seugling, através do
oferecimento do Curso Técnico em Secretariado, pretende contribuir para o
fortalecimento e pela qualidade da educacgéo publica no Estado do Paran&. Segundo
Paulo Freire o indiferentismo politico e pedagdgico manifestado através do discurso

acomodado deve ser questionado diariamente, pois de acordo com o pedagogo:

Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a nds no Brasil,
historicamente, desde que a sociedade brasileira foi criada, € o de fazer
muitos de nds corrermos o risco de cair no indiferentismo fatalistamente,
cinico que leva ao cruzamento dos bracos. ‘Nao ha o que fazer' é o discurso
acomodado que nédo podemos aceitar (FREIRE, 2005 p. 67).

H& a grande necessidade de se avaliar qual é o perfil de formagéo
que o curso profissionalizante coloca no mercado de trabalho, se realmente esta
formando aluno de acordo com as propostas significativas para sua formagéo. Para
tanto ha de se pensar também na formacdo dos professores que interagem
diariamente com os alunos que vem as escolas, cheios de expectativas, mas que
nem sempre tais expectativas sdo as mesmas da escola e de sua equipe de
professores.

Atualmente, as sociedades marcadas pela hegemonia do
neoliberalismo e das ideologias conservadoras adquiriram novos matizes. Dentro do
ideério neoliberal, a escola é considerada como parte da solugdo dos problemas
gerados para crise que essas sociedades atravessam, na oOtica conservadora e
neoliberal, como sendo a resposta para 0 mundo.

Ao mesmo tempo em que ha um continuo processo de se retirar a
educacgéo do campo do direito subjetivo e de inseri-la no conjunto dos servigos
oferecidos pelo mercado, ocorre uma incessante tentativa de levar os professores a
realizar outras fungdes na escola. Para tal, procura-se efetuar mudangas nos
conteudos curriculares, na organizacdo da escola, nas relacdes entre professores e
alunos na dire¢édo da aplicagdo do controle empresarial & escola.

Segundo Arroyo (1999):

Priorizar nos processos de educacao escolar as relag@es sociais na escola
pode significar que, assim como reconhecemos que o trabalho conforma o
ser humano, assim o trabalho, as praticas, os rituais, na escola formam os
educandos e educadores.
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Envolve, também, a possibilidade de que as relagdes sociais na
escola sejam marcadas por perspectivas individualistas, desvanecendo cada vez
mais tentativas de praticas de colaboragéo, de decisfes colegiadas e a admissdo do
compartilhamento de responsabilidades entre professores, alunos, pais, enfim, de
todos aqueles que dela fazem parte. Aos professores, independentes do nivel de
ensino e/ou modalidade de educagdo em que atuam, sdo colocados varios desafios
que se tornam explicitos fundamentalmente ao desenvolverem diversificadas
praticas educativas, escolares ou ndo, muito dos quais oriundos dos conflitos
presentes na sociedade em que desenvolve o seu trabalho, véarios articulados as
diversificadas culturas que se confrontam no interior da instituicdo escolar.

Aos que atuam na educacéo profissionalizante, atualmente vém se
explicitando uma tenséo entre perspectivas que se centram apenas no processo de
trabalho, nas novas tecnologias e no mundo da produtividade para definir os
elementos dos processos educativos escolares. Torna-se permeavel a implantacao
de processos diversificados de propostas educativas que, em Ultima instancia,
priorizam a formacé&o de seres humanos — reduzidos aos termos recursos humanos
— capacitados para o exercicio de atividades requeridas pelo mercado de trabalho,
que atendam a condi¢des postas para a compra e a venda de for¢as de trabalho.

As condi¢des exigidas para que seres humanos possam participar
deste ato mercantil geralmente incluem escolaridade e desenvolvimento de
“competéncias”. Para a escola, entdo, sdo postas renovadas responsabilidades, que
passaram a ser definidas em politicas educacionais. Estas politicas educacionais,
pautadas na 6tica da empregabilidade no atual contexto da globalizacdo econémica
e do neoliberalismo como sua superestrutura ideolégica, impuseram as escolas
curriculos que procuravam expressar concepcdes de conhecimentos que se

sustentam em objetivos cunhados a partir de aquisicdo de competéncias.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Visando satisfazer os objetivos propostos e elucidar o problema de

pesquisa definidos, o trabalho estruturou-se da seguinte forma:
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Na introducéo foram apresentado o problema de pesquisa, os
objetivos geral e especificos e a justificativa do estudo.

Na sec¢éo 2 é apresentado o referencial teérico, onde é apresentado
o arcabouco tedrico de sustentacdo da pesquisa empirica, baseada nas estratégias
implementadas de Mintzberg e demais autores de grande porte referencial ao
trabalho, com atencdo especial a escola do aprendizado cujas principais teorias
enfatizam com maior teor de argumentacao o tema de pesquisa proposto.

Na sec¢do 3 encontram-se a metodologia de pesquisa, bem como
a definicdo de suas etapas que orientaram a pesquisa.

Na secdo 4 é descriminado os resultados obtidos e analisados, a
posicdo da SEED como mantenedora da escola publica no Parang, o estudo do
caso do colégio pesquisado, bem como os levantamentos feitos junto aos grupos
docentes e discentes, do Colégio Estadual André Seugling.

Na secdo 5 € apresentada a concluséo e, por fim, as referéncias
bibliogréficas e os anexos dos questiondrios, planos de curso Técnico em
Secretariado do Colégio André Seugling e também as Diretrizes propostas pela

SEED para o Ensino Técnico Profissionalizante no Parana.



24

2 REVISAO TEORICA

Dentre os desafios, percebe-se que a interacdo da estratégia
alinhada as agbes pbde em pratica a eficacia do trabalho educacional. No entanto ha
necessidade da definicAo de uma estratégia educacional que seja carregada de
valores em ser claros e somar criatividade e adaptacdo em acdo didéatico-
pedagogica.

De acordo com Nérici (1992), estratégia educacional pode ser
definida como estratégia instrucional ou plano de acéo didatica, uma disposi¢do ou
maneira de utilizar métodos e técnicas de ensino, no momento metodologico didatico
mais adequado, a fim de tornar o ensino e a consequente aprendizagem mais eficaz
ao alcance dos objetivos visados.

As estratégias educacionais sdo agbes pedagdgicas intencionais
para se obter resultados no processo ensino-aprendizagem, segundo Lobo Neto
(2000).

Estratégia, como plano de ac¢do didatica, é bem traduzida no

conceito de Mascaretti (1998, p.187):

(...) toda organizacéo é conducédo de acdes e idéias (=como chego) para se
alcangar um objetivo (=onde quero ir) a partir de uma situagcédo dada (=onde
estou) (...) poderiamos dizer que todos os procedimentos envolvidos no
processo de ensino/aprendizagem podem ser considerados como
estratégias. Assim, ndo deixa de ser uma estratégia. Assim, ndo deixa de
ser uma estratégia a elaboracdo de objetivos, a determinacdo de
contetdos, a metodologia utilizada e a avaliagdo proposta, pois todos
concorrem para a aprendizagem (...). No entanto, é costume e mais comum
considerar estratégias educacionais os métodos ou atividades escolhidas no
processo ensino/aprendizagem (...)

Entende-se que o tema central deste trabalho é estratégia, onde nos
cabe como ponto de partida a correta compreensdo do termo. Dentre os inUmeros
conceitos de estratégia, Mintzberg e Quinn (2001) propdem que existem diversos
relacionamentos entre as varias definicbes, e nenhuma delas isoladamente é mais
importante que a outra. Na verdade, ao invés de concorrerem entre si, tais definicdes
se complementam na visao do referido autor.

Neste trabalho s@o apresentados conceitos de estratégia que tem

sua esséncia baseada em conceitos administrativos com a visdo pedagogica
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diretamente relacionada aos objetivos e as perguntas de pesquisa, embasados na
escola do aprendizado de Mintzberg. Além de proporcionar maior conhecimento
sobre o tema, a revisdo da literatura sobre estratégia fornecerd os modelos
conceituais para a investigacéo e andlise que formaréo o estudo de caso. Tem como
foco ressaltar a questdo da formulacdo e avaliacdo de estratégias bem sucedidas
para o ensino profissionalizante. Pretende-se identificar e compreender o modelo
estratégico utilizado; a dindmica de formulag&o estratégica; as fontes de informacdes
utilizadas; de que forma as caracteristicas proprias do setor influenciam a definicao
de estratégia.

A pesquisa identificou as estratégias proposta num determinado
espaco de tempo e sua realizacdo através das acdes praticadas, pois a arquitetura
estratégica ndo é eterna, segundo Hamel e Prahlad (1995), capacidade de previséo,
félego, singularidade, consenso e capacidade de acao — esses séo os critérios pelos
quais julgamos se uma instituicdo realmente possui uma arquitetura estratégica — se
realmente controla seu destino.

O ideal seria, segundo Kaplan e Norton (2001), que todos na
empresa, do nivel hierdrquico mais elevado ao mais baixo, compreendessem a
estratégia e como as suas ac¢des individuais podem contribuir para os propoésitos da
organizagdo. Porém outro detalhe muito importante é a questdo da comunicagéo.
Afinal, o sucesso de uma empresa come¢a em seu ambiente interno, através da
habilidade de comunicacdo de que ela dispbe. Segundo Marchiori (2002), a
identificacdo das realidades internas da comunicac¢édo, dos caminhos pelos quais a
organizagdo produz a comunicacdo, proporciona a visualizacdo de aspectos
organizacionais que podem tanto estar contribuindo quanto prejudicando a correta

implementacao das estratégias.

2.1 DEFINICOES DE ESTRATEGIA E MISSAO

O processo de raciocinio estratégico pode ser descrito como um tipo
de raciocinio que tenta determinar o que uma instituicio deve ser no futuro. De
acordo com Clemente Nébrega (2001), estratégia € a arte de criar valor par o cliente.

Sendo assim a maneira pela qual a empresa define seu negocio, produz uma viséo,
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um perfil, do que a instituicdo quer torna-se. Uma estratégia bem formulada ajuda a
ordenar e alocar os recursos de uma organizagdo para uma postura singular e
viavel, com base em suas competéncias e deficiéncias internas relativas mudangas
no ambiente, antecipadas e providéncias contingentes realizadas por oponentes
inteligentes (QUINN, 1980).

Segundo Mintzberg e Quinn (2001) ndo existe uma Unica definicao
de estratégia universalmente aceita. Nem todos os autores costumam usar esses
termos para conceituar estratégia, e ainda alguns gestores de empresas usam o
termo de forma diferente das definicbes que serdo apresentadas aqui.

A visdo de Bethlem (1998, p. 18), esta alinhada a de Mintzberg:

As dificuldades seméanticas da area de estratégia sdo enormes. Ha dezenas
de definicdes para os conceitos principais e varios conceitos introduzidos
nos anos recentes, como Vvisdo estratégica, pensamento estratégico,
estratégia emergente etc., sobre os quais ha discordancias.

Segundo Quinn (1980, p.3), a palavra estratégia tem origem na

antiguidade classica, conforme apresentado por:

Strategos referia-se, inicialmente, a um papel (um general no comando de
um exército). Posteriormente, passou a significar “a arte do general”, ou
seja, as habilidades psicolégicas e comportamentais com as quais exercia
seu papel. Ao tempo de Péricles (45 a.C.), passou a significar habilidades
gerenciais (administracdo, lideranca, oratoria, poder). E a época de
Alexandre (330 a.C.) referia-se a habilidade de empregar forcas para
sobrepujar a oposi¢ao e criar um sistema unificado de governanca global.

ApoOs varios séculos, o conceito de estratégia continua relacionando
com o campo de batalha, dentro de um sentido estritamente militar. O uso da palavra
estratégia ligada a um contexto de negdcios s6 ocorreu na segunda metade do
século XIX com o advento da Segunda Revolu¢éo Industrial (GHEMAWAT, 2000).

A estratégia consiste em selecionar uma posicao competitiva dentro
de um ramo de negdcio em que a empresa possa melhor se defender das forgcas
ambientais ou influencia-las ao seu favor (PORTER, 1991).

Segundo Chandler (apud GHEMAWAT, 2000) a estratégia pode
ser definida como a determinagdo das metas e de objetivos basicos em longo
prazo de uma empresa, bem como a adogao de cursos de acgdo e a alocagdo dos

recursos necessarios a consecucdo destas metas. Estratégias sdo regras e
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diretrizes para deciséo eu orientam o processo de desenvolvimento de uma empresa
(ANSOFF, 1990).

Encontra-se na literatura um grande numero de definicbes sobre
estratégia. Mintzberg e Quinn (2001) propdem cinco definicdes, conhecidas como os
cinco PS da estratégia. Segundo esses mesmos autores a estratégia pode ser um
plano, um curso de agdo conscientemente engendrado, uma diretriz para lidar com
uma determinada situagdo. Segundo esta definicdo, a estratégia tem duas
caracteristicas basicas: é planejada, isto €, preparada previamente e é desenvolvida
de forma consciente dentro das organiza¢des. Como planos, estratégias podem ser
genéricas ou especificas. No sentido especifico, a estratégia pode ser um pretexto,
uma manobra, no sentido de enganar o concorrente. Boa parte da literatura em
estratégia encara a estratégia como plano/pretexto.

A estratégia também pode ser entendida como um padrdo. A partir
do momento que um conjunto de estratégias utilizadas ao longo do tempo forma um
padrdo competitivo, identifica-se 0 modus operandi estratégico de uma determinada
empresa. Segundo Mintzberg e Quinn (2001, p. 27) “em outras palavras, por esta
definicdo, a estratégia é consisténcia no comportamento, quer seja pretendida ou
nao”.

Outra forma de definir estratégia € vé-la como posicdo; € uma
maneira de posicionar a empresa em seu ambiente competitivo, de forma que ela
assuma uma posicao competitiva defensével e sustentavel em longo prazo.

Por fim, uma ultima forma de conceituar estratégia é percebé-la
como uma perspectiva. Cabe salientar que enquanto a definicdo anterior — posigéo —
olha para fora, tentando posicionar a empresa no seu ambiente, a estratégia
enquanto perspectiva procura buscar elementos dentro da empresa, mais
especificamente na forma de pensar dos estrategistas da empresa, na sua forma de
ver o mundo. Segundo Mintzberg e Quinn (2001, p. 30) “a estratégia, neste
particular, é para a organizacdo o que a personalidade é para o individuo.”

A estratégia enquanto processo assume maior relevancia.
Mintzerberg (1994) atribui ao processo estratégico a caracteristica de inovagao e
aprendizado, assumindo que a esséncia deste processo € a concretizacdo da
estratégia por meio das acdes. A estratégia € elaborada para ser concretizada,
porém a préatica da implementagdo também pode levar a mudancgas estratégicas. A

formulacdo de um plano € o ponto inicial do processo estratégico, porém,
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necessariamente pode levar as mudancas estratégicas, e também deve ser
acompanhado de outros componentes da gestdo estratégica para ser efetivado, tais
como: o ajuste da estrutura, das operagdes, sistema de recompensas, gestdo de
processos cooperagao interdepartamental e cultura organizacional (McCONKEY,
1988). McConkey (1988), afirma que um plano tecnicamente imperfeito e bem
implementado frequentemente oferece maior chance de realizagdo do que um plano
perfeito que nunca sai do papel em que foi impresso.

No processo de transformacdo da estratégia em acg&do, o melhor
plano estratégico ndo € considerar linear, mas circular, no sentido de que é
continuamente avaliado e revisado a refeito da maneira como esta sendo conduzido,
por meio das agdes de planejamento, mensuracdo e ajuste (McMONKEY, 1988).
Bower (1982) apresenta um entendimento semelhante, quando afirma que o
processo de implementacdo ndo necessariamente precisa comegar com a
formulacdo de estratégia, mas que todas as partes do processo estratégico estéo
ativas a todo o momento. E sendo assim a reformulacdo da estratégia € considerada
etapa final do processo de implementacdo. Nesta dindmica, no entanto, o processo
de formulacdo da estratégia prové definicdo suficiente para andlise e intervencdes
na estrutura.

Ao comentar sobre “missao” cria-se um elo de comprometimento da
equipe de colaboradores (servidores e gestores publicos) com o trabalho que a
organizagdo realiza. No entanto a definicdo da “missdo” que serd apresentada
abaixo serve de critério geral para orientar a tomada de decisdes, para definir
objetivos e auxiliar na escolha das decisbGes estratégicas. Para trabalhar essa
transicdo, alguns conceitos devem ser estabelecidos, como misséo: (razdo de ser da
empresa), visdo (situacéo desejada) e objetivo geral (0 que a empresa vai fazer para
atingir a situacdo desejada). Todavia, a determinacdo desses conceitos ndo é
facilmente alcangada, principalmente, se os mesmos forem determinados por um
grupo relativamente grande de individuos.

Alguns pontos devem ser levados em conta numa boa definicdo da

misséo da organizagéo publica:

a) As necessidades que a organizagdo procurara satisfazer
(necessidades e expectativas dos clientes);

b) Os servigos que oferecera;
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c) Os clientes que atendera;
d) A maneira pela qual atenderd a seus clientes (deve estar

relacionada aos valores defendidos pela organizacao publica).

De acordo com Oliveira (1991), as organizagbes sao fundadas com
um propdsito. Esse propdsito é considerado por alguns autores como o foco, o
ramo, negdcio ou missdo. A missdo representa a principal proposta da empresa, o
motivo pelo qual ela existe. Apesar de alguns autores apresentarem enfoques
diferentes para a definicdo de missdo, o conceito mais comum, encontrado na
literatura atual, consiste na definicdo da razéo de ser da organizagao.

“E dificil saber para onde se esta indo se néo se sabe primeiro quem
se &” (WRIGHT, KROLL; PARNEL, 2000). A missao deve representar a identidade
de uma organizagdo. O conhecimento e definicdo da identidade da organizagao séo
fatores que influenciam a obtencéo de sucesso e diferenciam uma organizagéo de
outra que ndo tenha um entendimento claro de sua razdo de existir. Essa idéia de
missdo é compartilhada por Ansoff (1990) que também destaca o valor da missao
ligado a uma necessidade existente que pode ser satisfeita por uma gama de
produtos.

Outro aspecto importante a considerar sobre missées consiste em
que, qualquer que seja sua definicdo, a declaracdo de missdo é normalmente
reconhecida como o principio de qualquer planejamento estratégico. E “o primeiro
passo (DAVID, 1899), a fundagdo (MCTAVISH, 1995) ou o motivo central
(OLIVEIRA, 1994) de um planejamento estratégico”. A missdo deve ser o critério
geral para orientar a tomada de deciséo e determinacdo de objetivos. Mintzberg et
al. (2000) afirmam, ainda, que a missdo atua como parte da estratégia, focalizando o
esfor¢o e definindo a organizacdo. Foco evita o caos do movimento em mdaltiplas
direcdes enquanto a definicdo prové significado, explicitando o que a organizagéo
faz e como se distingue das outras.

Além de todos os conceitos gerais que definem missdo, alguns
autores a avaliam como parte de outro elemento do planejamento estratégico: a
vis&o institucional. E o caso de Tweed (1998) que localiza miss&o inserida na visdo
organizacional. Assim considera-se estratégia um curso especifico de agdo por
meio do qual se constata 0 modo como 0s recursos estdo sendo empregados para

0 alcance dos objetivos organizacionais pré-estabelecidos, para que se cumpra a
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missdo. Além disso, qualquer alteragdo na postura estratégica conduz mudancgas na
estrutura formal, ultrapassando a mera introducdo de ajustes incrementais, visando

a manutencé&o da eficiéncia.

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO E EXPECTATIVAS

A coeréncia entre a arquitetura estratégica e acdes operacionais da
equipe de trabalho na instituicdo de ensino pode ser considerada a etapa que
garantird os resultados e a isso, segundo Hamel e Prahalad (1995), chamaremos de
alinhamento estratégico. Assim quanto maior o desalinhamento estratégico de uma
instituicdo, maior o seu distanciamento dos resultados.

Uma vez que o construto de alinhamento se desenvolve no ambito
da implementacdo da estratégia, Mintzberg et al. (2000), afirma que: “estratégia
refere-se aos planos da alta administragdo para alcangar resultados consistentes
com 0s objetivos gerais da organizagao.

Segundo Hamel e Prahalad (1995), capacidade de previséo, folego,
singularidade, consenso e capacidade de agdo — sdo os critérios pelos quais
julgamos se uma instituicdo realmente possui uma arquitetura estratégica — se
realmente controla seu destino.

O comprometimento dentro de uma instituicdo de ensino se da
quando existem condi¢des e politicas organizacionais, que estimulem a interacéo
positivas entre as fungdes, isto €, que promovam sinergia. Esta integracédo, além de
facilitar todo o processo gerencial, permite maior agilidade a empresa caso haja
necessidade de adaptacdo estratégica ou re-orientacdo dos negécios (BRODBECK,
2001).

Um alinhamento estratégico deve permitir a atender as diversas
areas da instituicdo, segundo Brodbeck (2001). Depende do grau de integracéo
funcional entre infra-estrutura, pessoas e processos de negdécios.

Para ser adequado, segundo Oliveira e Minéu (2002), o alinhamento
estratégico deve permitir entender as diversas areas da organiza¢do e como eles se
inter-relacionam, e desenvolvem objetivos comuns, reduzem barreiras

organizacionais e melhoram o desempenho da empresa como um todo. Todavia os
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esforgos para que exista o alinhamento estratégico das decisdes e acdes do dia-a-
dia como os objetivos da instituicdo devem estar intrinsecos com 0s processos, tanto
nos de ordem gerencial como também da natureza funcional. Pois alinhar a
organizagdo a estratégia, em sua dimensdo interna, corresponde a adequagédo e
integracao funcional para desenvolver as competéncias e maximizar o desempenho
organizacional (VENKATRAMAN, 1990).

O alinhamento é também um requisito no processo de formulacéo e
implementacdo de estratégias. Por exemplo, o consenso vem da formulagdo do
conceito o que ird influenciar o grau de comprometimento e impulsionar a
comunicacdo da estratégia aos demais niveis hierarquicos (EISENHARDT, 1999:
FLOYD; WOOLDRIDGE, 1992). Na implementacéo é requerida a integragdo entre
varios elementos, tais como, a estratégia, a estrutura, pessoas, sistemas de
informacdes, de métricas e de recompensas para viabilizar a proposta estratégica.

Qualquer desalinhamento entre estratégias e ac¢des da prética
pedagogica, promoverd desajustes tanto internos quanto externos, o que torna a
instituicdo vulneravel e sem vantagem competitiva. “Ter vantagem competitiva é
como ter um revélver em uma luta de facas” — citagdo do livro de Philip Kotler —
Marketing par o século XXI.

As estratégias tornam-se a¢fes que visam saciar as expectativas da
sociedade. Segundo Figueiredo (1994), expectativa € a probabilidade de alguma
coisa ocorrer. Ela reflete o desempenho antecipado, pode-se dizer talvez
"esperanca”’ que algo vai acontecer, ou quem sabe ainda, uma probabilidade.

De acordo com Cooper et al. (1998, p.3), “as expectativas sao os
padrbes pelos quais o desempenho de um vendedor ou provedor de servigco deve
ser julgada”. Prover de fato, € de grande importancia que exista um desempenho

bésico e que as promessas sejam cumpridas.

2.3 AMBIENTE E ESTRATEGIA

Para Andrews (1980) o ambiente de uma empresa € o padrao de
todas as condicbes e influéncias externas que afetam sua vida e seu

desenvolvimento. Essas influéncias ambientais relevantes sao de natureza
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tecnoldgica, econémica, fisica, social e politica. Mudanga no ambiente de negdécios
necessita de monitoramento continuo.

Bethlem (1998, p.159) declara que “o ambiente externo passa
por mudangas constantes, muitas delas repentinas, que influenciam diretamente as
empresas e seus planos e estratégias.” As empresas que terdo maiores
possibilidades competitivas no futuro serdo aquelas que possuirem a capacidade de
adaptar-se rapidamente as mudangas ambientais.

Kotler (1994) e Rebougas (2001) ressaltam que dois atributos do
ambiente sdo muito importantes: ele estd em constante mutagdo e normalmente
estd fora de controle e da influéncia da empresa. No caso de instituicdes

educacionais, tema desta dissertacdo, Kotler (1994, p.123) postula que:

As instituicbes educacionais devem entender e adaptar-se as mudancas
ambientais, uma vez que poucas delas sdo tdo insensiveis a ponto de
ignorar os tempos mutantes. O desempenho de uma instituicdo depende do
grau de alinhamento entre suas oportunidades ambientais, objetivos,
estratégia de marketing, estrutura organizacional e sistemas administrativos.

Toda instituicdo de ensino € composta de diferentes culturas que a
caracteriza e € de grande importancia que o processo de planejamento leve em
conta também todo o conhecimento competéncia e habilidades para que seja

relativos ao ambiente.

2.4 As ESCOLAS ESTRATEGICAS E SEUS MODELOS

Ao estudar estratégia esbarra-se nas teorias de Mintzberg et al.
(2000), onde ele demonstra uma grande revisdo acerca da producgdo cientifica
relacionada com estratégia além de denotar em seus pensamento conceitos que vao
de encontro ao estudo de caso que esse trabalho demonstra.

A escola da aprendizagem identifica dez grandes linhas de
pensamento, as quais denominou Escolas Estratégicas. Para tanto foi estudado um
modelo estratégico passivel de utilizagdo dentro do atual contexto de estudo — a
escola do aprendizado. Pois de acordo com a Escola de Aprendizagem, as

estratégias emergem quando as pessoas, atuando coletivamente, aprendem a
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respeito de uma situagdo tanto quanto a capacidade da sua organizagao de lidar
com ela. Por fim, elas convergem sobre padrbes de comportamento que
funcionam.

O quadro abaixo demonstra as escolas estratégicas de Mintzberg:

Quadro 1 — As Escolas Estratégicas

Escola Caracteristica
Escola do Design Formulagéo de estratégia como um processo de concepgao
Escola do Planejamento Formulagéo de estratégia como um processo formal
Escola do Posicionamento Formulacéo de estratégia como um processo analitico
Escola Empreendedora Formulagéo de estratégia como um processo visionario
Escola Cognitiva Formulagéo de estratégia como um processo mental
Escola de Aprendizado Formulacéo de estratégia como um processo emergente
Escola do Poder Formulagéo de estratégia como um processo de negociagao
Escola Cultural Formulagéo de estratégia como um processo coletivo
Escola Ambiental Formulacéo de estratégia como um processo reativo
Escola de Configuragdo Formulagéo de estratégia como um processo de transformacao

Fonte: Mintzberg et al. (2000, p. 13)

2.4.1 A Escola de Aprendizado

Foi optado em estudar a escola de aprendizado por seus conceitos
serem referencias ao tema deste trabalho, mesmo porque, o estudo de caso se
refere a um ambiente diferenciado e que estd em constante mudancga, de acordo
com instrugées da mantenedora.

A percepgdo de como e onde se d4 o processo da formagdo da
estratégia é objeto de estudo da escola de aprendizagem, que observando o
processo de formagé&o estratégica traz uma nova luz a este campo de estudo.

De acordo com Mintzberg, Ahlstran e Lampel (2000):

[...] quem é realmente o arquiteto da estratégia e onde ocorre de fato a
formacéo da estratégia? A separacgdo entre formulacdo e implementacao é
de fato sagrada? No limite, a escola de aprendizado sugere que a imagem
tradicional de formulagdo de estratégia foi uma fantasia que pode ter sido
atraente para certos executivos, mas nao corresponde aquilo que realmente
acontece nas organizagdes.
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Esta Escola se desenvolveu a partir da década de 80 e tem como
ponto fundamental a publicagdo do livro de Brian Quinn, Strategies for Change:
Logical Incrementalism. A Escola de Aprendizagem questiona de forma direta as
hipéteses e premissas das chamadas escolas prescritivas — design, planejamento e
posicionamento. A partir desta escola, criou-se um amplo e acirrado debate no
campo da administracdo estratégica. Surgiram questdes da seguinte natureza:
Quem é o estrategista e onde na empresa ocorre de fato a formacdo da
estratégia? Até que ponto o processo é realmente deliberado e consciente? Existe
realmente separacéo entre formulagéo e implantagéo estratégica?

Os pontos acima, levantados nas perguntas, sdo temas centrais
das escolas prescritivas e sdo totalmente questionados pela escola de
aprendizagem. A Escola de Aprendizagem leva a crer que a imagem tradicional de
formulacdo de estratégia € uma fantasia e ndo corresponde ao que realmente
acontece dentro das empresas.

Na Escola de Aprendizagem nédo se fala em prescricdo, mas em
descricdo; ha uma importante mudancga de paradigma: ao invés de formulagdo da
estratégica, fala-se em formagdo da estratégia. Justamente dessa quebra de
paradigma surge um conceito central desta escola, a estratégia emergente.

A estratégia emergente vem a ser um padrdo realizado que néo era
expressamente pretendido. Foram tomadas uma série de acdes isoladas que
convergiram com o tempo para algum tipo de consisténcia ou padrdo. Enquanto a
estratégia deliberada tem como objetivo central o controle, a estratégia emergente
objetiva o aprendizado. Uma interessante metéfora é estabelecida por Mintzberg et
al. (2000): enquanto a estratégia deliberada seriam plantas cultivadas em uma
estufa, a estratégia emergente seriam ervas que crescem em um jardim;
inicialmente crescem em todas as diregcdes de forma desordenada, mas no futuro
podem formar um padrao.

Na escola do aprendizado, o estrategista aprende ao longo do tempo
e a organizagdo aprende, aprendizado este que surge de forma emergente neste
mundo, onde a estratégia adquire formas complexas. Em geral, a escola da
aprendizagem sustenta que as iniciativas estratégicas sdo tomadas por quem tem
recurso e capacidade para aprender. A fungdo da lideranca é gerenciar 0 processo
de aprendizado estratégico, por onde as estratégias como padrdes do passado,

depois como planos para o futuro e por fim como perspectivas para guiar o
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comportamento. Charles Lindblom em 1959 viola praticamente todas as premissas
da administragdo convencional, com seu artigo “A ciéncia de Alcangar o Objetivo de
Qualquer Maneira”, dando inicio, de maneira, a esta escola.

A escola da aprendizagem considera que estratégia surge de um
processo emergente, ou seja, as estratégias devem emergir a medida de que a
organizagéo se adapta ou “aprende”. Baseada em grande parte em pesquisas
descritivas, esta escola informa menos o que as organizagdes deveriam fazer e mais
0 que elas realmente fazem quando confrontadas com condigcbes complexas e
dindmicas, podendo haver a obtencdo de um voluntarismo, considerando uma

iniciativa, independente das circunstancias, dos processos e dos atores (quadro 2)

Quadro 2 — Escola do Aprendizado

Escola do aprendizado

Dimensdes essenciais da escola

Fontes Lindblom, 1959, 1968; Cyert e March, 1963;
Weick, 1969; Quinn, 1980; Prahalad e Hamel,
inicio dos anos 90
Disciplinas-base Nenhuma (talvez ligac8es periféricas com a
teoria do aprendizado em psicologia e
educacdo); teoria do caos e matematica
Defensores Pessoas inclinadas para experimentacao,
ambiguidade adaptabilidade, em especial no
Japao e Escandinavia
Mensagem pretendida Aprender
Mensagem recebida Jogar (em vez de seguir)
Homilias “Se na primeira vez ndo conseguir, tenta de
novo”
Dimens0fes de conteldo e processo da escola
Estratégia Padrdes, Unica
Processo basico Emergente, informal, confuso (descritivo)
Mudanca Continua, incremental ou pouco, com critérios
guanticos ocasionais
Agentes Centrais Aprendizes (quem puder)
Organizagéo Eclética, flexivel
Lideranca Sensivel a aprendizado (proprio e dos outros)
Ambiente Elaborado, imprevisivel
Dimensdes contextuais da escola
Situagéo Complexa, dinamica (e assim imprevisivel), nova
Forma de organizacao Adhocracia, também profissional
(descentralizada)
Estagio Evolucao, em especial mudancas sem
precedentes

Fonte: Mintzberg (2000)
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De acordo com essa escola, as estratégias emergem quando 0s
atores, atuam individualmente. Ou na maioria das vezes coletivamente (centralidade
intermediaria, aprendem sobre uma situacdo, desenvolvendo a capacidade de sua
organizag&o em lidar com ela).

Premissas da Escola de Aprendizagem:

1. A natureza complexa e imprevisivel do ambiente da organiza¢ao
impede o controle deliberado; a formacdo de estratégia precisa
assumir a forma de um processo de aprendizagem ao longo do
tempo, onde formulacdo e implementacdo tornam-se
indistinguiveis.

2. Embora o lider também aprenda, e muitas vezes possa ser o
principal aprendiz, em geral o aprendizado é coletivo: na maior
parte das empresas ha muitos estrategistas em potencial.

3. Este aprendizado ocorre de forma emergente: estratégias
podem surgir em lugares estranhos de modo incomum. Algumas
iniciativas ocorrem por si mesmas, outras séo capitaneadas pela
alta administragdo. De qualquer forma, as iniciativas bem
sucedidas criam correntes de experiéncia que podem convergir
para padrdes que criam estratégias emergentes.

4. O papel da lideranca ndo € formular estratégias deliberadas, mas
sim o de gerenciar o processo de aprendizagem pelo qual novas
estratégias podem emergir.

5. As estratégias aparecem primeiro como padrbes do passado;
mais tarde como planos para o futuro e finalmente, como

perspectivas para guiar o comportamento geral.

Tais premissas passam pelo coletivo, e emergem de forma
deliberada, passando pelo aprendizado coletivo. Os padrdes aqui emergentes
devem ser internalizados a estratégia formal, significa a capacidade de manter a
aprendizagem ao mesmo tempo em que se equilibram mudangas (implementagéo
de estratégias no eixo de processo, na com continuidade, sabendo o que e quando
mudar). Esse balanceamento se deve ao fato de que o aprendizado deve influenciar

a formacéo de estratégias organizacionais mais complexas.
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2.5 AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS

A avaliagéo de estratégia é a tentativa de olhar um pouco além dos
resultados, fazendo-se necessério ser feita como parte de um processo de revisao
organizacional, pois diante de uma avaliagdo, Bethlem (1998, p.70) sugere que “a
estratégia que da o resultado esperado ou proximo € considerada boa, e a que ndo
funciona como esperada é considerada ma.” Bethlem (1998) também ressalta que a
formacdo ou formulacdo eficiente de uma estratégia ndo garante que seus
resultados sejam bons, indicando que a formulag&o/formacéo € parte importante do

processo, mas ndo é garantia de sucesso:

[...] muitas vezes uma boa estratégia — formulada com atencdo as
caracteristicas das circunstancias e a disponibilidade dos recursos,
baseada em levantamento de informacdes abrangentes, adequado, acurado
e rapido, levando em conta o timing para aproveitar oportunidades e ser
bem concebida nas suas defesas contra as ameacas — ndo apresenta
resultado positivo, e uma ma estratégia (formulada sem nenhum dos
cuidados citados), sim. (BETHLEM, 1998, p.72)

Bethlem (1998) considera como simples e eficaz o modelo de Rocha
(1996), que se da com a consisténcia interna; consisténcia externa; adequac¢éo dos
recursos; Vvulnerabilidade; horizonte temporal e funcionalidade, o qual é
representado na sequéncia, cada qual com suas perguntas que nos fazem refletir e

avaliar as estratégias:

a) Consisténcia Interna: A estratégia planejada serve a missao
definida pela empresa? Os objetivos, metas e diretrizes s&o
coerentes com a missdo? Os objetivos estdo claramente definidos
ou sdo ambiguos? S&o sinérgicos, neutros ou se contrapdem?
Apontam na mesma direcdo ou em direcdo distintas? As politicas
voltadas para atingir um dado objetivo dificultam a consecugéo de
outros? O conjunto de politica € harmdnico? Se ha inconsisténcia
no sistema de objetivos e politicas, h4& um motivo estratégico que
as justifique? Os dirigentes tém consciéncia dessas
inconsisténcias? Os planos estratégicos, taticos e operacionais

sdo consistentes entre si? As estratégias funcionais (marketing,
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operagdes, finangas, recursos humanos, tecnologia etc.) séo
consistentes entre si? A empresa dispde de procedimentos para o
avanco estratégico que lhe permita garantir & adeséo as pessoas
envolvidas com a implementagdo? A imagem projetada pela
empresa no mercado € precisa clara e consistente? As reacdes
da empresa sdo consistentes entre si? Ha sinergia entre elas? O
conjunto de agles estratégicas da empresa mostra a existéncia
de linhas de agao?

b) Consisténcia Externa: A missdo, os objetivos e as politicas
adotadas pela empresa estdo de acordo com as necessidades do
cliente, atuais e futuras? A missao, 0s objetivos e as politicas
adotadas pela empresa estado de acordo com as expectativas dos
acionistas, atuais e futuras? A missao, os objetivos e as politicas
adotadas pela empresa estdo de acordo com as aspiragfes da
sociedade, atuais e futuras? A estratégia leva em conta a
concorréncia? A estratégia lida com oportunidades e ameagas,
atuais e futuras? E realista? A estratégia € adequada ao grau de
maturidade do mercado? Prevé mudancgas? Prevé mudangas? A
estratégia prepara a empresa para enfrentar mudancas em curso
no ambiente?

c) Adequacdo dos Recursos: Quais sd0 0S recursos criticos para
competir nesse mercado? Quais recursos sdo fundamentais no
processo de criar valor para o cliente? Em que medida a empresa
dispbe dos recursos criticos na quantidade e qualidade certas ou
necesséarias? Qual a capacidade e a disposicdo da empresa de
alavancar recursos para implementar sua estratégia? Que
recursos devem ser internalizados ou nao para cumprir a
estratégia? Eles estdo disponiveis? S&o adequados? Os
recursos disponiveis sdo suficientes para atingir os objetivos?

d) Vulnerabilidade: Os recursos disponiveis sdo compativeis com o
horizonte temporal previsto para a implementagdo da estratégia?
No caso de ocorréncia de imprevistos, por quanto tempo, além do
planejado, os recursos disponiveis poderdo sustentar a

estratégia? Qual o valor desses recursos ao longo do tempo?
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Estdo perdendo ou ganhando valor? Em que medida os recursos
criticos, sobre os quais repousa a estratégia, sdo vulneraveis a
substituicdo ou desaparecimento subito (por ex.: obsolescéncia
tecnoldgica, morte, extingdo da fonte de recursos etc.)? Qual o
grau de turbuléncia ambiental e qual a sensibilidade da estratégia
a essa turbuléncia? Quais sdo as principais ameacas a estratégia
e qual a sua probabilidade de ocorréncia? Qual o grau de
flexibilidade da estratégia para se adaptar a mudancas
imprevistas? Quais os elementos-chave para o sucesso da

estratégia? Os dirigentes reconhecem esses elementos-chave?

e) Horizonte Temporal: O timing da estratégia € adequado? A

f)

estratégia equilibra a visdo de curto e de longo prazo? Ou
privilegia uma delas? O horizonte temporal da estratégia €
compativel com o ciclo de negécio da empresa? O horizonte
temporal da estratégia é compativel com o ritmo de inovagéo da
empresa? A empresa dispde de tempo suficiente para a
implementacdo da estratégia antes que ocorram mudancas
substanciais no ambiente ou reacdo competitiva? A estratégia é
flexivel o suficiente para o horizonte temporal que contempla?

Funcionalidade: A estratégia funciona? Produziu, esta
produzindo ou poderd produzir os resultados previstos? Os
resultados de curto prazo produzidos pela estratégia séo

compativeis com os objetivos de longo prazo visados?

Segundo Rumelt apud Mintzberg e Quinn (2001, p.64) “a estratégia

ndo pode ser formulada nem ajustada para circunstancias em mutagdo sem um

processo de avaliacdo estratégica.”

Outros critérios avaliativos de estratégia sdo propostos por outros

autores, poréem um dos mais interessantes que nos cabe ressaltar € o de Rumelt
(1980) que propde um modelo de avaliacdo estratégica que procura langar um olhar
mais amplo sobre a estratégia. Para este autor, os produtos da avaliacao estratégica

sdo as respostas para as seguintes perguntas:

Os objetivos do negdcio séo apropriados?
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« Os planos e as politicas sdo adequados?
e« Os resultados obtidos até hoje confirmam ou refutam as

pressuposi¢cdes criticas sobre as quais repousa a estratégia?

Para encontrar as respostas a estas perguntas, o autor apresenta

quatro critérios de analise chamados de principios gerais da estratégia:

a) Consisténcia: a estratégia ndo deve apresentar politicas
mutuamente inconsistentes;

b) Consonéancia: a estratégia precisa representar uma reacdo
adaptavel ao ambiente externo e as mudancas que nele ocorrem;

c) Vantagem: a estratégia precisa gerar ou manter uma vantagem
competitiva na area de atuacé@o da empresa;

d) Viabilidade: a estratégia deve ser compativel com os recursos e

capacitacdes da empresa.

Rumelt (1980) apud Mintzberg e Quinn (2001, p.66) afirma que “uma
estratégia que deixe de atender a um ou mais desses critérios é fortemente
suspeita.”

Rumelt (1980) diz que:

[...] a chave para avaliar a consonancia € a compreensao de por que o
negocio, conforme se situa presentemente, ainda existe e como esta
associado ao padrdo corrente. Assim que o analista obtenha um
conhecimento dos fundamentos basicos que apdiam e definem o negécio, é
possivel estudar as consequéncias das mudangas e tendéncias mais
importantes. (RUMELT apud MINTZBERG e QUIN).

De acordo com as idéias de Rumelt, s6 consegue avaliar uma
estratégia quando se tem conhecimento do negdcio, sua politica, sua cultura, e
entendimento de todo seu ambiente, seu produto e sua demanda e demonstre muita

organizagdo para a implementagéo de estratégias.
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3 METODOLOGIA

A metodologia selecionada foi a do estudo de caso. Segundo
Trivifios (1987, p.110) este tipo de abordagem objetiva "... aprofundar o estudo e a
descricdo de determinada realidade”. Ressaltando ainda, que, neste tipo de estudo,
os resultados s&o validos para o campo em que serdo coletados.

Para concretizar esse estudo, recorreu-se a alguns conceitos que
facilitou o entendimento de um estudo de caso, que segundo Good e Hatt (1969,
p.442), “¢ um meio de organizar dados sociais preservando o carater unitario do
objeto social estudado. De outra forma Tull e Hawkins (1976, p. 323) afirmam que
“um Estudo de Caso refere-se a uma analise intensiva de uma situacao particular”.

Esse trabalho tem em vista que as descobertas no Colégio André
Seugling ndo se aplicam para as demais escolas do mesmo tipo na cidade de
Cornélio Procépio.

O aspecto metodoldgico para este estudo foi dividida em duas
fases: fase qualitativa e fase quantitativa .

A primeira fase - a fase qualitativa - foi dividida em duas etapas: a
primeira visando definir as estratégias pretendidas para o ensino profissionalizante
atraves das autoridades legais e a segunda, as estratégias pretendidas pela escola
base deste trabalho.

Foram realizadas da seguinte maneira: entrevistas em profundidade
e pesquisas nos sites.

As entrevistas em profundidade na SEED foram realizadas a partir
de um roteiro com nove questdes abertas. As entrevistas duraram aproximadamente
40 minutos. Foram realizadas dez entrevistas com pessoas que trabalham no Nucleo
Regional de Ensino e SEED.

Essa atividade procurou investigar as percepcdes, expectativas e
metas voltadas para o Ensino Técnico propondo as seguintes questbes: O que € 0
departamento de Educacg&o Profissional, e o que ele faz; o que é a Educacéo
Profissional; quais sdo as modalidades ofertadas de Educacé&o Profissional; qual é a
legislagé@o, portaria, deliberagdo e resolugdo para o funcionamento do Curso
Técnico; a quem se faz necessério o Curso Técnico; qual a meta, e quais acdes séo

propostas para o Ensino Técnico Profissionalizante; quais sdo as principais
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propostas pedagodgicas propostas para o Ensino Técnico Profissionalizante; como se
faz o acompanhamento da realizacdo das acbes e praticas escolares; que perfil
deseja-se formar o Ensino Técnico, qual a forma de agdo com a comunidade.

Foram levantados em bancos de dados informagdes, pesquisadas
junto ao portal dia-a-dia educagédo da SEED, portal do MEC e pesquisa documental
dos documentos fornecidos pelo Nucleo Regional de Ensino.

A segunda etapa iniciou-se com visitas a escola, leitura do PPP do
Colégio André Seugling, analise dos planos de curso, das resolugfes e propostas de
Cursos da SEED repassadas ao Colégio, como também a descricdo dos dados
levantados sobre a politica da escola na sua atuacéo diaria. Foi também visitado o
espagco fisico do Colégio, suas salas de aula, equipamentos, acervos bibliogréficos,
e também explorados o banco de dados para futuras entrevistas de alunos egressos
do curso técnico nos ultimos dois anos. Essa etapa se finda com entrevista semi-
estruturada com roteiro de professores avaliados, que tinha como finalidade explorar
sobre o conhecimento, as expectativas e o perfil formado no curso técnico, como
também identificar como se d4 a acdo das metas propostas pela SEED para o
Ensino Técnico no Colégio. Esse roteiro propunha nove questbes, e foram
entrevistadas 11 pessoas, desde funcionario, coordenacao, direcao e professores.

A segunda fase - a fase quantitativa - foi dividida em duas etapas. A
primeira etapa foi realizada através de questionario estruturado destinado a
entrevista de diretor e vice-diretor, equipe pedagdgica e coordenacdo do curso
técnico. Teve como objetivo verificar como € elaborado o plano de acdo do Colégio;
quais estratégias sdo propostas pelas SEED e como séo realizadas no Colégio;
verificar o conhecimento que o corpo docente tem do PPP, fazer uma verificagao das
estratégias educacionais mais utilizadas no Curso Técnico em Secretariado; qual a
missdo que a escola tem para o Ensino Profissionalizante; verificar quais notas os
professores ddo as suas praticas pedagodgicas; avaliar também o grau de
importancia que se da a cada disciplina; quais notas sdo auferidas aos aspectos
tangiveis do Colégio; avaliar o perfil que se pretende formar; avaliar a qualidade de
atendimento da escola; avaliar como unem a prética as ac¢bes pedagodgicas;
Identificar qual a missdo do Curso Técnico; como se d4 o acompanhamento das
praticas pedagdgicas e se realmente tais praticas pedagodgicas sdo colocadas em
praticas, além de verificar se hé realizagdo do cumprimento das metas e acdes

propostas pela SEED.
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Ambos o0s questionarios, tanto os aplicados junto a direcdo e
coordenagdo, quanto com os professores, sd0 compostos por vinte e trés questodes,
das quais treze perguntas fechadas, com algumas constituidas por escalas de Likert,
onde se exige que o0s entrevistados indiquem um grau de concordancia ou
discordancia em cada uma de uma série de afirmagdes, e as demais perguntas
abertas para profunda reflexdo e argumentagdo sobre o tema expresso. Os
questionarios sao apresentados em anexo no final deste trabalho.

A segunda etapa da fase qualitativa se deu apo6s o trabalho junto a
professores, equipe pedagdgica e direcdo. A pesquisa procurou verificar as
expectativas de alunos, quanto ao Curso Técnico profissionalizante em secretariado,
e o grau de realizagéo observado por esses enquanto alunos, a importancia de cada
disciplina, o grau de importancia de atividade em classe e extraclasse propostas pela
escola, a opinido do que poderia ser melhorado no Ensino Técnico
Profissionalizante; verificar se os entrevistados no caso alunos, trabalham ou ndo na
area do curso que fazem ou do que ja cursaram; levantar quais as notas que dariam
as praticas pedagogicas transmitidas nos Curso Técnico; avaliar as disciplinas do
Curso Técnico em Secretariado de acordo com grau de importancia sugerido pela
pesquisa; verificar que notas d&o aos aspectos tangiveis da escola; a avaliagcao
que fazem do perfil que se pretende formar o curso Técnico de acordo com a
importancia para cada um; avaliar a qualidade do atendimento funcional da escola;
avaliar as estratégias observadas para poder alinhar teoria a pratica.

Para todas as verificagbes foi desenvolvido um questionéario
composto de quatorze questdes, onde foram utilizadas perguntas abertas e
fechadas também com a escala de Likert de quatro a sete pontos. De acordo com
Babbie (2001), quando se quer determinar o grau em que se apbiam o0s
respondentes para determinadas atitudes ou perspectivas, € importante apresenta-
las em forma de declaragdes curtas no formato de escala.

A escala a ser utilizada tem como objetivo estabelecer escala
numérica para a mensuracdo de dados intangiveis. Para todas as fases foram
utilizados questionarios com perguntas abertas e fechadas e com entrevistas
estruturadas. Os questionarios foram distribuidos e recolhidos pela prépria
pesquisadora. Participaram desta fase vinte alunos ingressos no Curso Técnico em
Secretariado, doze alunos matriculados no segundo semestre do Curso e trinta

alunos egressos do Curso Técnico em secretariado entre 2005 a 2008.
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3.1 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE VARIAVEIS

A ligagédo entre o nivel tedrico conceitual com o nivel empirico se
dara através de um mapeamento descritivo para 0s conceitos e variaveis,
estabelecendo os chamados construtos de pesquisa. Em outras palavras, segundo
(MALHOTA, 2001), “a caracteristica a ser medida costuma chamar-se construtos”.
As variaveis tendem a ser amplamente utilizadas em pesquisas, pois possibilitam a
precisdo dos enunciados cientificos, sejam hipotese, leis ou teorias. Elas séo
propriedades, caracteristicas ou qualidades mensuraveis que podem estar
interligadas e mostram a relagéo e diferencas entre os fatores (GIL, 1991).

A definicAo destas varidveis pode ser feita de duas formas. A
primeira € a definicdo constitutiva (DC), a qual pode ser encontrada nos dicionarios e
tende a ser suficiente para o propoésito de exploracao cientifica. A segunda forma é a
definicdo operacional (DO), que é mais ampla e mais utilizada, pois atribui um
significado para um construto ou variavel, permitindo a sua mensuracdo e
manipulacdo (KOCHE, 1997). As definicdes constitutivas e operacionais serdo
empregadas neste trabalho para identificar e determinar com mais preciséo o valor

dos fatores a serem abordados junto aos participantes no processo da pesquisa.

3.1.1 Estratégias

e D.C Uma vez que o construto de alinhamento interno se
desenvolve no ambito da implementagéo da estratégia, Mintzberg
et al. (2000), ‘“estratégia refere-se aos planos da alta
administragdo para alcangar resultados consistentes com a
mMiss&o e os objetivos gerais da organizagao”.

e D.O.: Ser4 operacionalizado por meio de analise documental e de
relatérios, consulta nos documentos, bem como leituras do PPP
do colégio a ser estudado, analise dos planos de curso, das
resolugbes e propostas de Cursos da SEED, e também tentar

fazer o levantamento das estratégias e ac¢Bes propostas pela
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SEED e realizadas pela escola em sua pratica pedagoégica diaria,

por meio de entrevistas em profundidade.

3.1.2 Alinhamento

e D.C.. A coeréncia entre a arquitetura estratégica e acdes
operacionais da equipe de trabalho na instituicdo de ensino pode
ser considerada a etapa que garantird os resultados e a isso,
segundo Hamel e Prahalad (1995), chama-se alinhamento.

D.O.: Seréo listadas as diretrizes operacionais, as metas e
objetivos propostos pela SSED e comparado sua realizagdo junto
a0 grupo docente. Depois sera realizado levantamento de todas
as metas realizadas no colégio e avaliado a percepgdo desta

realizag&o junto ao grupo docente.

Outras definicdes de variaveis também relevantes:

3.1.3 Expectativa

e D.C.: Segundo Figueiredo (1994), expectativa € a probabilidade
de alguma coisa ocorrer, Elas refletem o desempenho antecipado.
e D.O.: Levantar através de questionario estruturado, usando a
escala de Likert, e também perguntas aberta, as expectativas de
alunos, quanto ao cursar o ensino técnico profissionalizante em
secretariado, expectativas essas quanto ao conhecimento prético
e tedrico, empregabilidade, utilizacdo do saber, certificacdo de
nivel técnico, socializagcdo, conquista do mercado de trabalho,
realizacdo de agcbes mais competentes e habilidosas na préatica do

dia-a-dia e expectativas de encontrar lideres do saber (bons
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professores).

e D.C.: Para Andrews (1980) o ambiente de uma empresa € o

padrédo de todas as condigdes e influéncias externas que afetam
sua vida e seu desenvolvimento. As influéncias ambientais
relevantes sdo de natureza tecnoldgica, econémica, fisica, social

e politica.

3.1.5 Ambiente Institucional

e D.C.: Segundo Machado da Silva e Fonseca (1999, p.32) é

aquele que se caracteriza “pela elaboracéo e difusdo de regras e
procedimentos que proporcionam as organizacdes legitimidade e
suporte contextual”.

D.O.: Sera operacionalizado por meio de andlise documental e
analise de contetido de dados secundarios e cada um dos setores
em estudo, visando a evidenciar temas relevantes, opinides e
idéias compartilihadas que caracterizam as ‘“estruturas e
atividades cognitivas, normativas e regulativas que promovem
estabilidade e significado ao comportamento social” (SCOTT,
2001).
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3.1.6 Estratégia Educacional

e D.C.: Segundo Nérici (1992), estratégia educacional pode ser
definida como estratégia instrucional ou plano de acéo
didatica, uma disposicdo ou maneira de utilizar métodos e
técnicas de ensino, no momento metodolégico didatico mais
adequado, a fim de tornar 0 ensino e a consequente

aprendizagem mais eficaz ao alcance dos objetivos visados

3.2 ENTREVISTA

Segundo Yin (2001) entrevista € uma das mais importantes fontes
de informagdes para um estudo de caso. Gil (1999) complementa afirmando que
além de ser uma das mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais, a entrevista é
uma forma de interacdo social, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletarem dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo.

Yin (2001), ainda cita que as entrevistas podem assumir formas
diversas. E muito comum que as entrevistas para o estudo de caso sejam
conduzidas de forma espontanea. Essa natureza das entrevistas permite que vocé
tanto indague respondentes-chaves sobre os fatos de uma maneira, quanto peca a
opinido deles sobre determinados eventos. Este tipo de entrevista € o menos
estruturado possivel e s6 se distingue da simples conversagdo porque tem como
objetivo a coleta de dados (GIL, 1999, p.119).

A intensa utilizagdo da entrevista na pesquisa social deve-se a uma

série de razdes, entre as quais cabe considerar, segundo Gil (1999, p.118):

e A entrevista possibilita a obtengdo de dados referentes aos mais
diversos aspectos da vida social,
e A entrevista € uma técnica muito eficiente para a obtengcédo de

dados em profundidade acerca do comportamento humano;
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e Os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de

quantificagao.

Em termos gerais, as entrevistas constituem uma fonte essencial de
evidéncias para os estudos de caso, jA que a maioria delas trata das questdes
humanas. No entanto, devem sempre ser consideradas apenas como relatorios
verbais. Como tais, estéo sujeitas os velhos problemas, como preconceito, memoéria
fraca e articulagcdo pobre ou imprecisa. Novamente, uma abordagem razoavel a essa

questdo é corroborar os dados obtidos em entrevistas com informagdes obtidas
atraves de outras fontes (YIN, 2001, p.113-114).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Uma populacéo é a soma de todos os elementos que compartilham
algum conjunto de caracteristicas, formando o universo para o propésito de
problema de pesquisa (MALHOTA, 2001). Uma amostra € um subgrupo dos
elementos de uma populagéo utilizado para a pesquisa. Assim como consta abaixo
as categorias que comporao a populagéo, o Colégio Estadual André Seugling, e nos

serviu como amostra:

e Funcionérios da SEED representados pelo pessoal do nucleo
Regional de ensino num total de 10 pessoas

¢ Diretores e equipe pedagodgica, num total de 11 pessoas

e Professores do ensino técnico que atuam no Colégio André
Seugling desde 2005 até 2008;

e Quadro de alunos num total de 10, ingressos no ensino técnico no
ano letivo de 2008; 22 alunos que estdo matriculados no ultimo
periodo do curso;

e Quadro de alunos egressos, pessoas que concluiram seus
estudos na instituicdo e obtiveram seu diploma/certificacdo entre
2005 e 2008, num total de 30 pessoas.
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Na parte conceitual da pesquisa servird também como populacéo de
estudo documentos da SEED, onde através da pesquisa bibliografica sera
aproveitado amostras selecionadas de documentos, sobre o Ensino Técnico
Profissionalizante, bem como banco de dados da escola em estudo para

levantamento das amostras a serem pesquisadas.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados primarios deu-se por meio de analise
quantitativa de conteddo (BARDIN, 1977), enquanto os dados secundéarios serdo
tratados mediante andlise documental e analise de contetdo.

Segundo Bardin (1977, p.42) sugere a definicdo de analise de
conteddo como um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contelddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o), que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepcdo destas mensagens".
Assim entende-se que a andlise de conteudo visa a descrever, inferir e interpretar o
conteddo das mensagens e ndo apenas padroniza-lo ou classifica-lo.

A andlise documental é definida pelo mesmo autor como operacéo
que visa a representar o conteido de um documento sob forma diferente da original,
a fim de facilitar posteriormente sua consulta e referenciacéo.

Pode-se fazer uso das diferentes estratégias de analise de dados
por meio de procedimentos de classificacdo e organizagdo destas informacoes, e
das formas diferenciadas de anélise de contetido (MILES e HUBERMAN, 1994).

O objetivo primordial neste trabalho foi o de realizar a triangulagéo
de dados e fontes e reforcar as evidéncias a serem obtidas uma vez que, YIN (2001)
recomenda expressamente o uso da estratégia de triangulagdo dos dados no
sentido de prover condicbes de cientificidade; e de triangulacdo das fontes dos
dados, através do uso de diversos tipos de publicacdes e, se possivel, de diferentes

tipos de entrevistas. Essa triangulacéo sera de analise Qualitativa.
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Apo6s as coleta de dados esses foram processados através do
software estatistico — SPSS (Statistical Package for The Social Sciences), que tem a

flexibilidade e a variedade de analise dos dados para este caso em estudo.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

4.1 A PosICAo bA SEED

Os Cursos Técnicos na rede Publica Estadual de Ensino foram
criados para atender a demanda de jovens e adultos que procuram formacéo
especifica para o trabalho, em diversa areas profissionais. E como segunda proposta
0 curso técnico vem atender a demanda para um determinado mercado de trabalho,
contribuindo de forma cada vez mais dinamica para a inser¢ao do cidaddo ao mundo
do trabalho.

Ao investigar quais sdo as metas e acdes para Curso Técnico

Profissionalizante, verificou-se de acordo com a citacdo do Art.39 da LDB — que é de
conduzir o cidad&o — aluno, ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva. Para que isso ocorra sdo necessarias efetivas propostas e acgodes.
Verificou-se que a SEED tem metas e acdes a serem executadas dentro da propria
SEED e pelos Colégios que ofertam cursos Técnicos. De acordo com os estudos
tematicos, sao elas:
- Garantir a oferta dos cursos de Educagd@o Profissional de nivel técnico de
qualidade nos Estabelecimento de Ensino da rede publica Estadual, de acordo com
os critérios estabelecidos pela politica de expansdo da SEED. Para o cumprimento
desta meta observou a necessidade das seguintes acdes: elaboracéo de Plano de
Expanséo da Educacdo Profissional a partir de compromisso e responsabilidade
social que considere a garantia de manutencdo dos ensinos técnicos e tecnologicos
atualizados e apoio a implantagdo de cursos de Educacdo Profissional de nivel
técnico de acdes afirmativas de resgate de oferta desta modalidade de ensino na
Rede Estadual de Ensino.

Expandir com qualidade a oferta de cursos de Educagao
Profissional, através da garantia de recursos financeiros definidos a partir de valor de
referéncia custo/aluno/ano diferenciados, a serem assegurados para a manutengao
dos estabelecimentos de Ensino que ofertam cursos dos setores primario,
secundario e terciario da economia. As ag¢Bes propostas sdo: apoio a instituicdo

imediata de um fundo Nacional de Desenvolvimento e Financiamento da Educacéo
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Profissional (FUNDEP), com o objetivo de articular e ampliar as diversas fontes de
financiamento desta modalidade de ensino; criagdo de Conselho Estadual e
Regional, a partir da instituicdo de um Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo Profissional a fim de fiscalizar a gest&o financeira dos recursos instituidos
para esta modalidade de ensino e estabelecimento de convénios com instituicoes
publicas privadas e da sociedade com a finalidade de buscar os recursos
tecnoldgicos necessarios para a implantacdo da politica publica da Educagéo

Profissional:

¢ |Instituir, politicas que assegurem o0 acesso e a permanéncia do
jovem, matriculado na Rede Publica Estadual de Educacdo
Profissional, contribuindo, pelas caracteristicas de sua formacéao,
para a sua inser¢do no mundo do trabalho. Agdes: inclusdo dos
alunos da Educagdo Profissional no Programa de Merenda
Escolar dos Estabelecimentos de Ensino da Rede Publica
Estadual; apoio as agdes de incentivo ao primeiro emprego dos
jovens matriculados nos cursos de Educacdo Profissional
desenvolvidas pelos Estabelecimentos de Ensino da Rede Publica
Estadual; criacdo de estratégias administrativas e pedagogicas
gue objetivem o fortalecimento da relagdo — escola/mundo do
trabalho e escola/familia — com objetivos de beneficiar a formacéo
dos alunos da Educagédo Profissional, implementagcdo de
metodologias diferenciadas de ensino no desenvolvimento do
curriculo da Educacdo Profissional, com formas de propiciar
atendimento didéatico/pedagdgico condizente com o principio de
respeito as diversidades e especificidades dos alunos diurnos e
noturnos; atender aos principios e diretrizes da Educag&o
Profissional e da Educacdo Basica e oferta de programas de
formagdo continuada para professores dos cursos com
organizacgdo curricular integrada ao Ensino Médio para assegurar
que a sua implementagdo mantenha coeréncia com a concepgao
explicitada nas propostas curriculares implantadas.

e Investir a partir de 2005, na infra-estrutura fisica e material dos

estabelecimentos que ofertam Educagado Profissional, com vistas
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a garantir a melhoria da qualidade de ensino de expanséao e
manuten¢do da Educacgéo Profissional na Rede Publica Estadual
de Ensino. Agbes: adequacdo das estruturas fisicas dos
estabelecimentos de ensino que ofertam Educacg&o Profissional
através da execucdo de obras de reforma e ampliacdo de seus
espacos fisicos de rede légica e garantir no orcamento estadual
de recursos financeiros necessarios para a aquisicéo e instalagao
de laboratérios e equipamentos especificos, materiais didaticos,
acervos bibliogréficos nos espacgos reformados e ampliados bem
COmo para as suas respectivas manutencgoes.

Garantir a contratacdo, mediante Concurso Publico, de
professores para a atuacdo em disciplinas especificas da
formagdo Especial dos cursos de Educagao Profissional, em
100% dos Estabelecimentos de Ensino que ofertam a Educagéo
Profissional. A¢@es: instituicdo pela SEED da politica de recursos
humanos para a Educacgéo Profissional da Rede Publica Estadual
de Ensino, considerando as especificidades da fungédo social
desta modalidade de ensino; definicdo do perfil do professor da
Educacéo Profissional e a forma legal e operacional do processo
de selecdo para viabilizar a contratacdo deste profissional pela
SEED e realizagdo de concursos publicos periddicos para
professores de acordo com a demanda definida pela politica de
expanséo dos Cursos da Educacéo Profissional e suprimento dos
professores aprovados em concurso publico nos
Estabelecimentos de Ensino que ofertam cursos de Educagéo
Profissional.

Desenvolver Programas de Formagdo Continuada para
professores e equipe técnica pedagodgica atuante na Educagéo
Profissional que privilegie alternativas metodolégicas e avaliativas
que contribuam para a melhoria da prética escolar. A¢des: oferta
de cursos para profissionais que atuam na Educacéao Profissional
em suas formas de organizagdo curricular integrada e
subsequente com a finalidade de promover a sua atualizacéo e

requalificagdo e estabelecimento de parcerias com instituices de
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Ensino Superior (IES) publicas, para oferta de Cursos de
Capacidade e requalificagdo de professores na Educagéo
Profissional.

Estabelecer politica de financiamento e de gestdo democratica
dos recursos publicos para a Educacdo Profissional, com a
participac@o do poder publico e representacfes da sociedade civil.
Sugerem-se as seguintes ac¢des: criacdo do Fundo da Educagéo
Profissional para atender as necessidades de expanséo e
manutenc¢do de suros na Rede Publica de Educacédo Profissional;
instituicdo de um processo de avaliagcdo institucional periddica
com vistas ao controle social da aplica¢céo dos recursos do Fundo
Estadual da Educacgéo Profissional e estabelecimento, com base
nos resultados da avaliagéo institucional, de redirecionamento de
diretrizes que considerem as demandas indicadas pela avaliagcao.
Garantir a oferta de qualificagdo profissional na Rede Estadual de
Ensino respeitando as diversidades da populagdo de forma a
atender as especificidades préprias da Educagdo Especial, do
Campo, Indigena, de Jovens e Adultos e a Distancia. Sugerem-se
as seguintes acdes: oferta de capacitacdo especializada para
professores da Educacéo Profissional a fim de viabilizar a politica
de incluséo, através da melhoria do atendimento pedagdgico com
necessidades especiais matriculados nesta modalidade de
ensino; adequacao da rede fisica e material dos Estabelecimentos
de Ensino, como forma de superar barreiras arquitetdnicas, de
infra-estrutura e dos equipamentos especificos a serem utilizados
pelos alunos com necessidades especiais dos cursos de
Educacéo Profissional; garantia de transporte escolar gratuito aos
alunos da zona rural, bem como para os professores e
funcionarios da Educacdo Profissional em suas formas
diferenciadas de oferta; desenvolvimento de programas e projetos
da Educacéo Profissional integrada com a Educagéo Basica em
estabelecimentos de ensino que ofertam Educagéo Profissional,
localizados na é&rea rural; realizagdo de cursos de capacitagdo

para professores que atuam com Educagcdo indigena,
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qualificando-os a trabalhar com a especificidade desta cultura, em
sua mediata relagcdo com o trabalho e oferta de formagéo
profissional nos estabelecimentos de Ensino da Rede Publica
Estadual para atender as demandas especificas e permanentes

de qualificagéo profissional de jovens e adultos.

Quando investigado como as propostas pedagdgicas sdo definidas
para o curso Técnico, constatou-se que o Colégio tem total liberdade para propor
sua proposta pedagdgica, e o perfil que o Curso Técnico tenta formar.

Quanto ao acompanhamento das realiza¢6es das ac¢des das préticas
pedagogicas nas escolas pode-se verificar que elas séo realizadas primeiramente
através da coordenacdo dos cursos, acompanhadas da dire¢cdo, amparados pelas

instrugdes do Nucleo Regional de Ensino apoiados as normas norteadoras da

4.2 O ESTUDO NO COLEGIO ESTADUAL ANDRE SEUGLING

Apos a primeira etapa junto a SEED, a pesquisa realizada junto ao
Colégio Estadual André Seugling no Municipio de Cornélio Procopio foi
operacionalizada por meio de andlise documental e analise de contetdo de dados
secundarios cada um dos setores em estudo, visando a evidenciar temas relevantes,
opinides e idéias compartilhadas que caracterizam as “estruturas e atividades
cognitivas, normativas e regulativas que promovem estabilidade e significado ao
comportamento social” (SCOTT, 2001). Levantou-se junto ao Colégio as praticas das
metas e acdes propostas pela SEED quanto ao Ensino Técnico Profissionalizante.

Além da visita ao colégio ter um carater investigatorio, também
foram visitadas suas dependéncias, foi realizada andlise de documentos e de
relatérios referentes ao curso Técnico, consultas e entrevista em profundidade as
quais procuraram constatar a efetividade das metas e a¢Bes pedagdgicas, como
elas sdo aplicadas e acompanhadas e se séo realizadas, junto as expectativas dos
professores, diretores e coordenadores do Curso Técnico Profissionalizante, como
também uma breve analise no Plano de Curso e no PPP (Projeto Politico

Pedagdgico) do Colégio. No PPP constatou-se que o curso Téchnico em Secretariado
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tem por finalidade a valorizagdo das técnicas secretariais em niveis estratégicos,
taticos e operacionais para consecucdo dos objetivos organizacionais e suprir a
caréncia de profissionais habilitados para atuarem nas diferentes instituigdes,
organizacionais publicas e privadas. O Ensino Profissional Subsequente € mais uma
possibilidade para o desenvolvimento do cidad&o, para continuar aprendendo, de
forma autbnoma e critica em niveis mais complexos de estudos.

ApoOs a entrevista com diretores, coordenacdo e professores do
ensino Técnico do Colégio André Seugling, quanto & percepcéo e a realizagdo das
acOes e metas propostas pela SEED, foi realizado o comparativo que se vé na
tabela abaixo o qual demonstra as agoes e Metas propostas pela SEED (como pode
ser vista em documentos que se encontram em anexos a esse trabalho) para o
ensino Técnico e a percepcao, ou realizagdo pela escola, levando em consideracéo
as opinides da diregcdo, coordenagdo e professores pesquisados. Para obter a
percepcdo do grupo docente foram levados até eles os trinta e seis itens (a¢es e
metas propostas pelas SEED, e pedido para que esse grupo — docente avaliasse
usando os parametros: 6tima realizacdo, boa realizacdo, baixa realizagéo e o colégio
ndo tem nenhuma capacidade de realizacéo.

Abaixo, como mostra a tabela 1, estdo a agbes e metas propostas

pela SEED e as respostas encontradas quanto a percep¢éo do grupo docente:

Tabela 1 — A¢des e Metas Propostas pela SEED e Percepgéo do Colégio

Percepcéo e
Realizacéo pela
Escola (Visdo da
Acdes e Metas Propostas pela SEED para o Ensino Técnico Direcao,

Profissionalizante Coordenacéao e

Professores do

Ensino Técnico
Profissionalizante)

Garantir a oferta dos cursos de Educacao Profissional de nivel técnico de
qgualidade nos Estabelecimento de Ensino da rede publica Estadual, pelo
prazo de 10 anos, de acordo com os critérios estabelecidos pela politica de
expansao da SEED.

Otima realizacéo

Elaboracdo de Plano de Expansdo da Educacédo Profissional a partir de
compromisso e responsabilidade social que considere a garantia de

- U 2e ; Otima realizacéo
manutenc¢ao de ensino técnico e tecnoldgico atualizados.

Apoio a implantagéo de cursos de Educacao Profissional de nivel técnico de
acOes afirmativas de resgate de oferta desta modalidade de ensino na Rede

Estadual de Ensino. Otima realizagéo

Expandir com qualidade a oferta de cursos de Educacdo Profissional,
através da garantia de recursos financeiros definidos a partir de valor de
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referéncia custo/aluno/ano diferenciados, a serem assegurados para a
manutencdo dos estabelecimentos de Ensino que ofertam cursos dos
setores primario, secundario e terciario da economia.

Boa realizagdo

Apoio a instituicdo imediata de um fundo Nacional de Desenvolvimento e
Financiamento da Educacdo Profissional (FUNDEP), com o objetivo de
articular e ampliar as diversas fontes de financiamento desta modalidade de
ensino.

Boa realizagdo

Criacdo de Conselho Estadual e Regional, a partir da instituicdo de um
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo Profissional a fim de
fiscalizar a gestdo financeira dos recursos instituidos para esta modalidade
de ensino.

Boa realizagdo

Estabelecimento de convénios com instituicbes publicas privadas e da
sociedade com a finalidade de buscar os recursos tecnologicos necessarios
para a implantagdo da politica publica da Educacéo Profissional.

Baixa realizacéo

Instituir no prazo de trés anos, politicas que assegurem 0 acesso e a
permanéncia do jovem, matriculado na Rede Publica Estadual de Educacao
Profissional, contribuindo, pelas caracteristicas de sua formacgéo, para a sua
insercdo no mundo do trabalho.

Otima realizacéo

Inclusdo dos alunos da Educacdo Profissional no Programa de Merenda
Escolar dos Estabelecimentos de Ensino da Rede Publica Estadual.

Baixa realizacéo

Apoio as acdes de incentivo ao primeiro emprego dos jovens matriculados
nos cursos de Educacao Profissional desenvolvidas pelos Estabelecimentos
de Ensino da Rede Publica Estadual

Baixa realizacéo

Criacdo de estratégias administrativas e pedagoégicas que objetivem o
fortalecimento da relagdo — escola/mundo do trabalho e escola/familia — com
objetivos de beneficiar a formagéo dos alunos da Educacgédo Profissional.

Baixa realizacéo

Implementagdo de metodologias diferenciadas de ensino no
desenvolvimento do curriculo da Educacéo Profissional, com formas de
propiciar atendimento didatico/pedagégico condizente com o principio de
respeito as diversidades e especificidades dos alunos diurnos e noturnos.

Otima realizacéo

Atender aos principios e diretrizes da Educacédo Profissional e da Educacédo
Bésica.

Otima realizac&o

Oferta de programas de formacdo continuada para professores dos cursos
com organizacao curricular integrada ao Ensino Médio para assegurar que a
sua implementacdo mantenha coeréncia com a concepcdo explicitada nas
propostas curriculares implantadas.

Baixa realizacéo

Investimentos, na infra-estrutura fisica e material dos estabelecimentos que
ofetam Educacdo Profissional, com vistas a garantir a melhoria da
qgualidade de ensino de expansdo e manutencdo da Educacao Profissional
na Rede Publica Estadual de Ensino.

Boa realizagdo

Adequacdo das estruturas fisicas dos estabelecimentos de ensino que
ofertam Educacgédo Profissional através da execucédo de obras de reforma e
ampliacdo de seus espacos fisicos de rede ldgica.

Otima realizacéo

Garantir no orcamento estadual de recursos financeiros necessarios para a
aquisicao e instalacao de laboratérios e equipamentos especificos, materiais
didaticos, acervos bibliograficos nos espacos reformados e ampliados bem
COomo pra as suas respectivas manutengoes.

Baixa realizacéo

Garantir no prazo de dois anos a contratacdo, mediante Concurso Publico,
de professores para a atuacdo em disciplinas especificas da formagéo
Especial dos cursos de Educacdo Profissional, em 100% dos
Estabelecimentos de Ensino que ofertam a Educacéo Profissional.

Baixa realizacéo

Instituicdo pela SEED da politica de recursos humanos para a Educacédo
Profissional da Rede Publica Estadual de Ensino, considerando as
especificidades da funcdo social desta modalidade de ensino.

Baixa realizacéo

Definicdo do perfil do professor da Educacgado Profissional e a forma legal e
operacional do processo de selecdo para viabilizar a contratacdo deste
profissional pela SEED

Baixa realizacéo

Realizacdo de concursos publicos periddicos para professores de acordo
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com a demanda definida pela politica de expanséo dos Cursos da Educacao
Profissional.

Baixa realizacéo

Desenvolver Programas de Formacado Continuada para professores e equipe
técnica pedagogica atuante na Educacao Profissional que privilegie
alternativas metodolégicas e avaliativas que contribuam para a melhoria da
pratica escolar.

Baixa realizacéo

Oferta de cursos para profissionais que atuam na Educacéo Profissional em
suas formas de organizagdo curricular integrada e subsequente com a
finalidade de promover a sua atualizacao e requalificacao.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Estabelecimento de parcerias com instituicbes de Ensino Superior (IES)
publicas, para oferta de Cursos de Capacidade e requalificacdo de
professores na Educacgédo Profissional.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Estabelecer politica de financiamento e de gestdo democratica dos recursos
publicos para a Educacado Profissional, com a participacéo do poder publico
e representacdes da sociedade civil.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Criacdo do Fundo da Educacédo Profissional para atender as necessidades
de expansdo e manutencdo de cursos na Rede Publica de Educacao
Profissional

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Instituicao de um processo de avaliacao institucional periédica com vistas ao
controle social da aplicagdo dos recursos do Fundo Estadual da Educacgéo
Profissional.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Estabelecimento, com base nos resultados da avaliacdo institucional, de
redirecionamento de diretrizes que considerem as demandas indicadas pela
avaliacéo.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Garantir a oferta de qualificagdo profissional na Rede Estadual de Ensino
respeitando as diversidades da populacdo de forma a atender as
especificidades proprias da Educacdo Especial, do Campo, Indigena, de
Jovens e Adultos e a Distancia.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Oferta de capacitagcdo especializada para professores da Educacao
Profissional a fim de viabilizar a politica de inclusdo, através da melhoria do
atendimento pedagdgico com necessidades especiais matriculados nesta
modalidade de ensino.

O colégio ndo tem
nenhuma capacidade
de realizacédo da
medida proposta

Adequacédo da rede fisica e material dos Estabelecimentos de Ensino, como
forma de superar barreiras arquitetonicas, de infra-estrutura e dos
equipamentos especificos a serem utilizados pelos alunos com
necessidades especiais dos cursos de Educacgédo Profissional.

Baixa realizacéo

Garantia de transporte escolar gratuito aos alunos da zona rural, bem como
para os professores e funcionarios da Educacdo Profissional em suas
formas diferenciadas de oferta.

Otima realizacéo

Desenvolvimento de programas e projetos da Educacdo Profissional
integrada com a Educacdo Basica em estabelecimentos de ensino que
ofertam Educacéo Profissional, localizados na area rural.

Otima realizacéo

Realizacdo de cursos de capacitacdo para professores que atuam com
Educacéo indigena, qualificando-os a trabalhar com a especificidade desta
cultura, em sua mediata relagdo com o trabalho.

Boa realizagdo

Oferta de formacdo profissional nos estabelecimentos de Ensino da Rede
Puablica Estadual para atender as demandas especificas e permanentes de
qualificagdo profissional de jovens e adultos.

Otima realizacéo

Garantia da matricula primordialmente para alunos de baixa renda

Otima realizac&o

Fonte: Dados da Pesquisa
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De todos esses fatores considerados pela SEED, num total de 36
itens, verificou-se que 11 itens sdo considerados de 6tima realizacdo, ou seja,
30,5%, 5 boa realizac&o que significa 14%, 12 baixa realiza¢gdo ou 33,5% e 8 itens
foram considerados que o colégio ndo tem capacidade de realizacdo da medida
proposta o que representa uma percentagem de 22%.

De acordo com respostas concedidas pelo corpo docente do Colégio
André seugling nem todas as realiza¢cbes das metas dependem exclusivamente do
Colégio, e sim da SEED, para que seja instruida sua pratica ha comunidade escolar.
Por exemplo, na questao de concursos, e de financiamentos, a escola fica a espera
das posicbes dos oOrgdos regulamentadores. Segundo informagfes obtidas no
colégio quanto a realizagdo das parcerias com instrugdo, o colégio tem
conhecimento de que o responsavel pelas parcerias é a SEED através do nucleo
regional de Ensino, meta essa que nao foi nem iniciada, (na visdo do grupo docente
do colégio), como também a n&o percepgdo de um projeto de emprego através do
curso técnico, para os estudantes. Mas declararam que mesmo assim tentam com
recursos da prépria escola promover parcerias. Segundo a dire¢do do Colégio eles
tém parcerias com o CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola), Prefeituras
Municipais e Associacdes Comerciais do préprio municipio, e de varios outros
municipios vizinhos, para tentar inserir seus estudantes em estagios.

Constatou-se através das leituras do PPP do Colégio e de
informacgdes recolhidas dos professores que o curso Técnico em secretariado
procura em suas agdes pedagodgica incluir atividades extraclasses que atendem a
alinhar a teoria a pratica com algumas acdes, dentre elas demonstradas
simplificadamente na tabela 2. Apds ter realizado esse levantamento junto ao corpo
docente foi realizado uma entrevista com o corpo discente para que 0S mesmo,
pudessem avaliar sua percepcéo. Esse dados estdo demonstrado na tabela 2.

Ao entrevistar os alunos quanto a percepcdo das realizacbes das
propostas do PPP verificou-se dentre as variaveis de avaliacdo 6tima realizacéo, boa
realizagédo e quase nao foi realizada que dentre as 10 a¢cdes e metas propostas pelo
Colégio, 2 itens que significam 20% de 6tima realizacdo empatando com também
20% de boa realizacdo, no entanto verificou-se uma percentagem de 60% na opgéo

quase nao foi realizada, como pode ser observado na tabela 2:
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Tabela 2 — A¢des e Metas propostas pelo Colégio e percepgéo dos alunos

Percepcao e realizacdo pela
escola (visdo dos alunos
Acdes e Metas propostas pelo Colégio — através de seu PPP | ingressos, matriculados no 2°
do Ensino Técnico Profissionalizante periodo e egressos do Ensino
Técnico Profissionalizante)

Visitas e entrevistas com o0s comerciarios, atendentes e

profissionais da area de secretaria e convite a esse para palestrar Boa realizacdo
aos alunos;

Elaboracdo de projetos de motivacao, relacionados ao ambiente

de trabalho; com atividades heuristicas que levem a acdes Otima realizagéo

proximas das realidades dentro das empresas, através de oficinas
propostas em cada disciplina;

Participacdo em eventos; palestras, seminarios, feiras, etc., que

levem o aluno a ver a necessidade do conhecimento, e assim se Quase néo foi realizada
motivem.

Elabora-se um projeto de propostas de atividades préaticas que

serdo trabalhadas durante o curso com conteddos comitentes a Boa realizacdo

disciplina buscando desenvolver o perfil proposto para o curso;

Insercdo dos alunos em cursos extras classes, workshops e
palestras de assuntos referentes ao curso, propostos por Quase néo foi realizada
entidades empresariais de toda a comunidade;

Palestras e semindarios promovidos dentro da prépria entidade,
proferidas por profissionais (convidados) atuantes nas areas Quase néo foi realizada
especificas privilegiando o aluno com sua experiéncia;

Convénios com empresas que empregam profissionais do curso
especifico — CIEE, prefeitura municipal e de cidades vizinhas, Otima realizacéo
centro comercial.

Visitas as empresas e mega-feiras para reconhecimento do

ambiente de trabalho especifico. Quase néo foi realizada
Viagens para conhecimento técnico Quase néo foi realizada
Pesquisa de campo Quase néo foi realizada

Fonte: Dados da Pesquisa

O assunto tratado na tabela 2, também tem seu tratamento

estatistico demonstrado no grafico 1:




61

Grafico 1 — Acbes e Metas Propostas pelo Colégio e a Percepcao dos Alunos

N
Agées e Metas Propostas pelo Colégio ea
Percepc¢ao dos Alunos

70,0%
60,0%

60,0% e
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 20.0%
20,0%
10,0%

0,0%
Otima Boa Realizacao Quase Nao Foi Realizada
A J

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os professores ha uma constante cobranga quanto a
elaboracao de projetos de motivagdo bem como a sua pratica, relacionados ao
ambiente de trabalho que fazem referéncia ao curso de Secretariado, pois acham
que desta forma o0s alunos se motivam em relagcdo ao curso. E além dos docentes,
os alunos participam sugerindo atividades que gostaria de participar ou assuntos
gue gostariam que fossem discutidos.

A coordenacao do Curso Técnico em Secretariado busca manter os
convénios com empresas que empregam profissionais do curso especifico — CIEE,

Prefeituras Municipais e Centros Comerciais de Cornélio Procépio e regiéo.
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4.2.1 Levantamentos Junto aos Diretores, Coordenadores e Professores do

Colégio André Seugling

4.2.1.1 Perfil do Grupo Docente (Dire¢céo, Coordenacéo e Professores)

Depois de visitar todas as dependéncias do Colégio a pesquisa se
ateve em questionar um a um dos professores, diretor, vice-diretor e coordenadora
de curso, a esse grupo deu-se o nome de Corpo Docente. SO lembrando que toda
vez apresentado neste trabalho o termo Grupo Discente sera referéncia ao grupo
formado por: alunos ingressos, alunos matriculados e alunos egressos do Curso
Técnico em Secretariado.

A amostra do corpo docente foi pequena, pois 0s professores
participantes envolvidos com o curso técnico, lecionam, as vezes, até trés
disciplinas na mesma turma. Das onze pessoas entrevistadas do grupo docente 6
sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino. Destas pesquisadas umas pessoas
tém entre 20 a 29 anos de idade, quatro pessoas tém entre 30 a 39 anos de idade,
quatro pessoas tém entre 40 a 49 anos e duas pessoas tém 50 anos ou mais.

Por ser constante a demanda por professores, muitos docentes
eram empregados através do contrato de trabalho denominado CLT — contrato
especial de trabalho ajustado por escrito e por prazo determinado. Segundo a
SEED, a ordem constitucional brasileira de 1988 passou a exigir aprovacdo prévia
em concurso publico dos trabalhadores contratados pela Unido, pelos Municipios,
pelas Autarquias, pelas Fundacdes, pelas empresas publicas de economia mista,
como moralizadora de acesso aos cargos e empregos publicos: QPM - Quadro
proprio do Magistério que se refere ao funcionario (docente) aprovado no concurso
publico.

A grande ampliagdo do quadro de professores de forma precaria fez
a secretaria de a Educacao contratar mediante processo seletivo simplificado - PSS,
muitos docentes para ocuparem as vagas remanescentes, que 0 concurso publico
ainda n&o oportunizou através do concurso.

Dentre as pessoas deste grupo entrevistadas, uma pessoa ocupava

o cargo de diretor, uma o cargo de vice-diretor uma o cargo de coordenadora de



63

curso Técnico, e os demais num total de oito, professores do curso Técnico em
secretariado. Quanto ao vinculo empregaticio do grupo docente entrevistado pode
constatar que dos onze pesquisados, somente cinco pertencem ao quadro préprio -
QPM (sé@o concursados na rede Estadual de Ensino) e seis colaboradores, fazem
parte do quadro de PSS, (n&o séo concursados).

Levantou-se junto & coordenacao e a direcdo do Curso técnico que a
falta de professores efetivos no Colégio resulta numa descontinuidade do
andamento das propostas pedagdgicas e realizagdo de acfes que atinjam objetivos
propostos e satisfagam as expectativas tanto de professores como dos alunos, pois
quando o professor comeca a conhecer melhor o assunto e tiver dominio da
disciplina tratada, o contrato de trabalho é recendido, e no outro ano € contratado,
muitas das vezes, outro professor. Outro problema sério observado é que um
mesmo professor leciona as vezes até trés disciplinas na mesma turma, tornando
desmotivante para o professor e para a turma.

Junto & SEED pode-se constatar que uma de suas metas é da
realizacdo de concursos publicos periddicos para professores de acordo com a
demanda definida pela politica de expansédo dos Cursos da Educagéo Profissional.

Quando questionado a éarea de formacdo dos docentes pode
constatar que apenas dois professores tem a formacéo em Secretariado Executivo e
que os demais sdo formados em areas afins como: Letras Anglo Portuguesa,
Administracdo de empresa, Matematica e Informatica.

De acordo com a SEED o governo do Estado do Parana tem como
meta a oferta de capacitagdo especializada para professores da Educacéo
Profissional, além de propostas de especializacdo para viabilizar a politica de
inclusdo. No entanto pode constatar junto ao corpo docente que poucos fazem tais
cursos, e muitos ndo séo convidados ou ainda néao ficam sabendo da realizacéo de
tais.

Segundo ainda os proprios docentes poucos professores sentem a
vontade de buscar atualizacdo através de um mestrado, pois ndo existe um plano de
carreira na rede estadual de Ensino fundamental e médio, que considere o mestrado
para elevagdo de nivel, e isso faz com que muitos professores cheguem a cursar
especializacdo ou cursos de pés-graduacdo. Dos onze entrevistados, dez docentes
j& fizeram pés-graduacdo e um esta cursando, nenhum deles esta cursando ou

pretende cursar de imediato um curso de mestrado.
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4.2.1.2 Perfil do Grupo Discente

Depois de identificado o perfil do corpo docente, a pesquisa define o
perfil do grupo discente que respondeu as questdes para essa dissertacdo. Dos
alunos entrevistados, verificou-se que 75,8%, ou seja, dos sessenta e dois
entrevistados 47 sdo do sexo feminino, talvez por se tratar de um curso ainda muito
conhecido e praticado por esse sexo, e somente quinze ou 24,2% s&o do sexo
masculino.

Através da verificacdo se os estudantes pesquisados trabalham ou
ndo na area de Secretariado, verificou-se que 82,3% trabalham em areas diversas
do secretariado, e os demais trabalham como secretarias em escritério, empresas
diversas e em empresas prestadoras de servigos diversos.

Dos trinta alunos egressos que participaram da pesquisa, verificou-
se que 10% se formou no Curso Técnico em Secretariado em dezembro de 2006,
20% em julho de 2007, 50% se formaram no Curso Técnico em Secretariado em
dezembro de 2007 e 20% em julho de 2008.

A pesquisa realizada com o Grupo Discente tentou verificar as
expectativas de alunos, quanto ao Curso Técnico profissionalizante em secretariado,
expectativas quanto ao conhecimento prético, & empregabilidade, utilizacdo do
saber, certificacdo de nivel técnico, socializacdo, conquista do mercado de trabalho,
realizacdo de acdes, formacao de perfil competentes e habilidades na prética do dia-
a-dia, além das expectativas de encontrar bons professores, como também levantar
o0 grau de importancia que os alunos tanto ingressos, matriculados no ultimo periodo
e egressos do Curso Técnico em secretariado ddo para o Curso, para o Colégio e

para cada disciplina.

4.2.1.3 Expectativas dos Alunos Ingressantes

Os alunos ingressos podem ser denominados como recém-
ingressos ou ingressantes, pois fazem parte do grupo discente matriculados entre

junho e julho de 2008, que iniciou o Curso Técnico no final de julho de 2008.
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Verificou-se junto a esses alunos que eles jA possuem uma idéia formada das
expectativas e o que almejam no Curso Técnico.

Abaixo a ordem das respostas referentes a pergunta: quais sao as
suas expectativas quanto ao curso Técnico. Constatadas através das variaveis
avaliativas: importantissimo, importante, mais ou menos importante, pouco

importante, ou nada importante. O grafico abaixo € uma sintese que demonstra

somente a percentagem da variavel avaliativa importantissima:

Grafico 2 — Expectativas dos Alunos Ingressos

(7 )
Expectativas dos Alunos Ingressos
90,0% (39:5%
50.0% | 5% 5% 00
70,0% T 60% 60%
60,0% | 5% g,
50,0% | 40%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% - _— .
&> ""bQ 30 g 2$© . & \'b . O
cg:o‘ & & g ¢ \\o O & ,{e?o &2
@ & N ¢ < Q > %
) N K é\b N s &0 N S
‘)Q s & ’Q‘\ (,0‘ e‘(‘ ) @ (e \s\\
N > & LaleY N 3 o &
Q > N & & 2 &
& & & ° & O NS
& X s 8 & & <
& 5 e & & £
& &
(_,0
= 7y

Fonte: Dados da Pesquisa

Mesmo os ingressantes terem cursado muito pouco do Curso
Técnico, (por se tratar de alunos que entraram no segundo semestre de 2008),
esses conseguiram se expressar sobre as expectativas e realizagfes que esperam
do Curso, e observou-se que 35% dos entrevistados declararam que nao foram
realizadas as expectativas ou muito pouco realizadas:
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4.2.1.4 Expectativas dos Alunos Matriculados no 2° semestre

Os alunos matriculados no segundo periodo sdo os alunos que
tiveram seu ingresso no Curso Técnico no inicio do ano letivo de 2008, ja cursaram o
primeiro semestre de 2008, chamado assim de primeiro periodo. A mesma questao
feita aos alunos ingresso também foi realizada junto a esse grupo de alunos
matriculados no segundo e verificou-se que eles tém, na sua maioria, a expectativa
de conhecimento para alcancar um emprego. Observou-se também o ndamero
grande de respostas “importantissimo” sendo que “Aprender mais” e “Conseguir com
o Curso um novo emprego” foram as mais expressivas entre todos os itens com
75%. Abaixo a ordem das respostas apenas destacando de importantissimo a

importante demonstrado no gréfico 3:

Gréfico 3 — Expectativas dos Alunos Matriculados no 2° Semestre
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Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.1.5 Expectativas dos Alunos Egressos

Os alunos egressos sao os alunos que ja se formaram no ensino
Técnico em Secretariado entre os anos 2006 a 2008. Identificou-se junto a esses
alunos uma avaliacdo um tanto divergentes tanto dos alunos ingressos quanto dos
matriculados no segundo periodo, essas estatisticas mostram que a expectativa
deste grupo € a de aprimorar seus conhecimentos, porém ndo mais o de encontrar
estagio ou emprego. Verificando-se para este grupo de pesquisados um equilibrio

em suas respostas. Abaixo no grafico vé-se a ordem das respostas.

Grafico 4 — Grau de Importancia das Expectativas dos Alunos Egressos
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Fonte: Dados da Pesquisa

O proximo grafico demonstra dentre as questdes levantadas que os
itens que conhecidiram em ter avaliacdo importantissima entre o grupo docente sé&o:
melhorar a comunicacdo, aprender mais, obter conhecimento teorico e realizar com

mais competéncia as atividades que ja pratica no dia-a-dia.
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Grafico 5 — Grau de Importancia das Expectativas para o Grupo Discente —

Somente o Grau Importantissimo

Fonte: Dados da Pesquisa
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O grafico 6 mostra a média dos itens acima, observa-se que média

mais alta indica que o grau de importancia importantissimo para o grupo docente é

melhorar a comunicacdo. Realmente € um item de grande importancia para quem

cursa o Técnico em secretariado, isso demonstra que o colégio deve ficar atento as

praticas, e atividades que procuram desenvolver a comunicacdo de seus alunos no

curso profissionalizante.



69

Grafico 6 — Grau de Importancia das Expectativas para o Grupo Discente —

Somente o Grau Importantissimo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Apos analisar o grau de importancia das expectativas, analisou-se

junto aos alunos matriculados no segundo semestre, se as expectativas destes

estdo sendo ou foram realizadas. Essa questdo né&o foi realizada com os alunos

ingressos por avaliar que tais alunos estavam no colégio ha muito pouco tempo,

guando a pesquisa foi realizada no mesmo. Verificou-se, uma percentagem um tanto

critico quanto a realizacdo das expectativas, a qual ndo chega a 50% do que

esperavam, ou seja, 41,7% das opinides estdo entre muito pouco realizadas e

realizadas, s6 16,7% acreditam que estdo realizando suas expectativas. A tabela 18

e o grafico 8 demonstram essas estatisticas:
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Grafico 7 — Realizagdo das Expectativas dos Alunos Matriculados no Segundo
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.1.6 Alunos Egressos

A mesma pergunta feita aos alunos egressos, demonstrado no
grafico abaixo simplifica um indice muito interessante onde pelo menos 50% dos
entrevistados declararam que suas expectativas foram quase 100% realizadas. A
opinido dos egressos fortalece por demais essa pesquisa, pois sdo pessoas que

terminaram o curso e ja atuam no mercado de trabalho.



Grafico 8 — Expectativas Quanto ao Curso — Alunos Egressos
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O gréfico 9 demonstra o comparativo feito entre os alunos

resposta quase 100% realizado, e detectou-se um empate do muito pouco realizado

com o realizado 50%. Os alunos egressos pesquisados demonstram nesta pesquisa

gue ficaram satisfeitos com o0 curso que fizeram e demonstraram muita simpatia em

ter essa formacao técnica, o que vem abrilhantar o curso Técnico em Secretariado

no Colégio André Seugling.
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Grafico 9 — Expectativas Quanto ao Curso — Alunos Matriculados no 2° Semestre e

Egressos
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Fonte: Dados da Pesquisa

Abaixo no gréfico ttm-se a demonstragdo dos numeros totais de
alunos pesquisados chamado esse grupo de grupo discente, discriminado por sexo,
0 que constatou que dos 62 alunos e ex-alunos pesquisados, 20 declararam que
50% da suas expectativas foram realizadas e 18 declaram que quase 100% se suas
expectativas foram realizadas, demonstra que mais de 50% dos pesquisados do
grupo discente estao satisfeitos quanto a realizacao de suas expectativas:
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Grafico 10 — Realizacdo das Expectativas — Grupo Discente

Expectativas Quanto ao Curso — Grupo Discente

100% Realizadas

Quase 100% Realizadas h 14
50% Realizadas [ — 16 = Masculino
' ® Feminino
Muito Pouco Realizadas n 7

Nao Foram Realizadas H 3
0

:

Fonte: Dados da Pesquisa

Para poder suprir expectativas, as missdes e objetivos devem ser
bem claros principalmente para o agente que atua diretamente na formagao das
pessoas que serdo os futuros profissionais no mercado de trabalho. A partir do
proximo toépico o trabalho passa a fazer comparativos estatisticos entre os dois
grupos estudados: Corpo Docente — assim denominado o grupo formado por
professores do ensino Técnico em Secretariado, diretor e vice-diretor e
coordenadora do Curso, e 0 segundo grupo denominado Grupo Discente assim
formado por alunos ingressos, alunos matriculados no segundo semestre e alunos
egressos, tentando verificar se ha convergéncia ou divergéncia entre suas respostas
para tentar desta forma identificar se a relacdo das estratégias propostas pela
instituicdo mantenedora — SEED, e se as ac¢des desenvolvidas pelo Colégio André

Seugling tém coeréncia.
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4.2.2 Comparativos Realizados com os Grupos: Corpo Docente e Grupo

Discente

Dentro da Proposta do Curso Técnico em Secretaria, identificadas
no plano de curso e no PPP do Colégio os objetivos para a habilitagdo em Técnico

em Secretariado — Subsequente, determinam-se por:

Formar o profissional com viséo critica e ética, capaz de adaptar-
se as diferentes situacdes exigidas pelas estruturas
organizacionais publicas e privadas;

e Atender a demanda do mercado de trabalho regional por esse tipo
do profissional;

e Preparar profissionais com conhecimentos técnicos que lhes
permitam executarem atividades de assessoramento ao processo
decisorio;

e Possibilitar aos profissionais, que ja atuam na area, a aquisicdo

de conhecimento e habilidades como sistema de atualizag&o

permanente.

Verificou-se junto ao corpo docente que missdo serve de critério
geral para orientar a tomada de decisOes, para definirem objetivos e auxiliar na
escolha das decisbes estratégicas. Segundo o Plano de curso do Curso
subsequente Técnico em Secretariado, a missdo educacional pressupfe crenga na
vida, crenca na capacidade do homem compreender a realidade e nela atuar,
tornando-se melhor e melhorando a qualidade de vida de toda sociedade. E, pois, a
responsabilidade como instituicdo educacional entender o passado, viver o presente
e vislumbrar o futuro para afirmar, com coragem e lucidez, os valores que
fundamentam a vida, criando condicbes para que as pessoas se desenvolvam
integralmente.

Servir pessoas e a comunidade, atendendo suas necessidades
educacionais com qualidade superior.

Quando questionado ao corpo docente qual a missao que o Colégio

tem para o Ensino Técnico Profissionalizante, notaram-se um empate percentual
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mostrado no grafico abaixo, entre capacitar os alunos para o mercado de trabalho
com o preparar pessoas para insercdo no mercado de trabalho. Observou-se que
nao existe entre os professores uma consisténcia dos objetivos do curso, denotando
falta de entendimento sobre qual seria a missdo, bem como os objetivos do Curso
Técnico em Secretariado. Mesmo parecendo sinénimas: capacitar os alunos para o
mercado de trabalho, como preparar pessoas para a insercdo no mercado de

trabalho, faz o sentido de missédo tomar outros critérios para a formacao de objetivos.

Grafico 11 - Qual a Missdo que a Escola tem para o Ensino Técnico

Profissionalizante — Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Observadas que as missOes ndo sdo claras, tentou-se identificar
com mais clareza se os objetivos propostos para o Curso Técnico, 0s quais sdo as
bases para a transformacéo do perfil dos docentes, tém conseguido ser realizado na
formacdo para os alunos do Curso Técnico em Secretariado.

Ao questionar qual o perfil o Curso Técnico tenta formar, constatou-

se entre o corpo docente que o perfil cidaddo ciente com habilidade técnica
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representa 45,5%, sendo a mais citada dentre as trés propostas. Como mostra a 0

grafico abaixo:

Gréfico 12 — Qual Perfil o Curso Técnico Tenta Formar — Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Uma das questdes interessantes desta pesquisa depois de levantar
as expectativas, missao, objetivos e perfil € a de poder identificar o que poderia ser
indicado para melhorar o Ensino Técnico, e as opinibes mais citadas pelo grupo
docente podem ser verificadas no gréafico abaixo, um empate entre contratacdo de
professores efetivos com estagios em loco nas empresas. E novamente verificou-se

gue a contratagdo de professores efetivos € um item de mudanca que a

mantenedora e o Colégio necessitam observar:
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Grafico 13 — Qual a Sua Opinido do que Poderia ser Feito para Melhorar o Ensino

Técnico — Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Essa mesma pergunta foi feita ao grupo discente, como pode ser
verificado na tabela e grafico abaixo, onde demonstra que apenas 8,1% dos alunos
entrevistados se sentem satisfeitos, e a percentagem mais alta demonstra sem
opinido, porém séo citadas menos falta dos professores com 6,5% e um professor
pé disciplina com 17,7% que demonstra novamente algo condizente a questao de
contratacéo e efetividade do corpo docente do Colégio. O grafico abaixo demonstra
essa estatistica que diverge totalmente das respostas constatadas no gréafico acima.
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Grafico 14 — Opiniao do que Poderia ser Feito para Melhorar o Ensino Técnico em

Secretariado — Grupo Discente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que neste paralelo entre as opinides dos dois grupos
pesquisados corpo docente e grupo discente uma divergéncia e a necessidade de
se observar melhor o corpo docente. No entanto a concepg¢éo de Curriculo segundo
o plano de curso do curso Técnico em secretariado é a de ter um comprometimento
com a realidade social, fazendo com que o aluno cresg¢a, aprimorando seus
conhecimentos, sua competéncia e seu desempenho profissional, melhorando a

gualidade de vida de seu meio.

4.2.2.1 As Praticas Pedagodgicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado

Pesquisadas Junto ao Corpo Docente e ao Grupo Discente

As Praticas Pedagdgicas transmitidas no Curso Técnico sdo acdes
importantes para alinhamento de algumas estratégias. Abaixo sinteticamente estao

esplanadas algumas verificagdes quanto a utilizacdo e pratica das propostas,

demonstradas através das avaliagdo que o grupo de docentes: professores, direcéo
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e coordenacgédo, fazem das préaticas pedagogicas transmitidas no Curso Técnico em
Secretariado. No entanto verificou-se que se tratou de uma questdo um tanto dificil
de ser respondida, por ser os agentes ativos do processo respondentes da questao.

A questdo proposta é a de que notas, variando de razoavel, boa,
otimo, excelente, ou ndo utilizada, se dao as praticas pedagdgicas transmitidas no
Curso Técnico em secretariado.

As propostas encontradas no PPP, que foram avaliadas:

e Dominio dos Professores do assunto tratado nas aulas;

e Clareza na Exposigéo dos Professores;

e Objetividade na abordagem dos temas;

e Coeréncia dos Temas;

e Capacidade dos Professores para esclarecer Duvidas;

e Habilidade para criar interesse dos alunos pelo assunto;

e Pontualidade dos professores;

e Preparo adequado das aulas;

e Uso adequado dos recursos audiovisuais e instrumentos de apoio
didatico;

¢ Disponibilidade para atender alunos fora do horéario de aulas;

e Tratamento cordial respeitoso;

e Aceitacdo de Pontos de Vistas contrérios;

e Feedback regular aos alunos sobre seu aproveitamento;

o Justificativa na avaliagdo do desempenho dos alunos;

e Cumprimento do cronograma das aulas.

Essa mesma questdo foi realizada junto ao grupo discente e,
conforme os dados estatisticos abaixo se pode fazer uma breve sintese comparativa
entre esses dois grupos pesquisados: corpo docente e grupo discente:

A clareza de idéias na exposicdo de uma aula provoca a
compreensao mais apurados do que se tenta transmitir, principalmente no que se
trata um curso técnico, onde o tempo é escasso, pode-se verificar que 54,6% € a
variacdo de dtima mais a percentagem dada a excelente. Entre o grupo discente a

avaliou com uma variacéo entre boa a 6tima.
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Verificou-se que os alunos consideram com a maior percentagem -
40,3% nota boa, a clareza dos professores e 6tima. Pode-se desta forma considerar
uma boa nota dada pelo grupo discente.

Ao questionar que notas ddo a objetividade dos temas abordados
em sala de aula, as respostas variaram somente de boa a 6tima, porém o corpo
docente optou desde ruim a excelente prevalecendo a boa com 48,4%.

Através do grupo discente verificou-se com maior percentagem a
nota boa. Identifico-se desta forma que a nota dada para esse item pelos dois
grupos pesquisados é boa. Haja vista que o grupo discente também optou por
22,6% para 6timo e somente 3,2% para ruim.

Verificou-se nas entrevistas sobre os trabalhos pedagdgicos que
algumas pessoas tanto do corpo docente como do grupo discente, sugerem que 0S
temas trabalhados em cada disciplina tenham mais referéncia com o Curso -
Secretariado, e sejam acrescentadas novas disciplinas, como é de sugestdo a
disciplina de inglés, ale de propor uma interdisciplinaridade maior , embora se saiba
gue a maioria dos professores ndo tem formacéo de secretariado para realmente
assim conhecerem a fundo suas especificidades.

Identificou-se que problemas pedagdgicos sdo muitos, a comecar
pela adaptagéo ao curso a quebra de paradigmas que deve haver do professor que
antes dava aulas para o ensino médio ou fundamental e que passa a dar aula para o
ensino profissionalizante a adequacdo dos conteudos para se adequar com
qualificagéo, a busca pelas novas tecnologias e entendimentos sobre o mercado de
trabalho.

Verificou-se através das estatisticas demonstradas no grafico
abaixo, as notas atribuidas a capacidade dos professores em esclarecer duvidas.
Nota-se que a percentagem maior atribui nota boa com 45,5%. Porém entre o grupo
discente observou-se atribuicdo de maior percentagem a nota Otima. Isso sugere
que a nota atribuida para essa questéo seja entre boa e 6tima.

Ao comparar as respostas dos dois grupos pesquisados observou-
se que as notas variam de boa a 6tima para as habilidades que os professores
demonstram para criar interesse pelo assunto tratado em sala de aula. No aspecto
pedagogico segundo os professores a habilidade vem acompanhada do
conhecimento, e o aluno também precisa ter interesse em aprender, quando o

professor € agugado ele cria necessidade em buscar novos conhecimentos, porém
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qguando defronta com turmas despreparadas e desinteressadas 0 processo se torna
cansativo em fazer aprender.

Fazendo um breve comparativo entre os dois grupos € possivel
identificar que a nota para essa capacidade pedagdgica avaliada, mesmos que as
respostas sejam um tanto divergente, como a mais opinada entre o corpo docente foi
Otima com 45% e a mais opinada pelo grupo discente foi a boa com 45,2%, entdo
sintetiza uma avaliacdo de boa a 6tima.

A pontualidade dos professores assim como também a do grupo
discente pode ser um marco importante, para que se possa ser dado cabo das
propostas definidas para o Curso em tempo hébil para o cronograma de 800 horas
de curso. Segundo os professores, para que surtam resultados, os alunos também
devem fazer parte deste processo. Segundo eles, muitos chegam atrasados por
trabalharem até tarde, outros matam aula, e outros por qualquer motivo vdo embora..

Comparando os dados pesquisados entre os dois grupos, nota-se
que se somadas as notas dadas por esses, a boa mais a Otima prevalece em
ndmero maior, mesmo havendo uma divergéncia entre as respostas de ambos os
grupos, como pode ser verificado em ambas as tabelas tanto a do corpo docente
como a do grupo discente, pode-se avaliar o quesito pontualidade como bom.

Ao questionar quais as notas que se daria ao preparo adequado das
aulas, ainda pode verificar que tanto o corpo docente como o grupo discente indica
de bom a 6timo, havendo uma convergéncia quanto a nota dos dois grupos.

Segundo os professores o bom preparo das aulas leva tempo, pois
S80 necessarios varios recursos quando se quer preparar aulas com o propoésito de
levar o aluno a pensar, a construir o proprio conhecimento, para tal, a hora atividade
€ extremamente curta, e que uma solucdo seria a de reservar nos horérios de
trabalho do professore tempo para planejar em conjunto as aulas, pois a
participagdo no preparo das aulas, discussdes das estratégias de ensino e
elaboracdo das atividades praticas, que incluam desde aulas no laboratorio até
propostas de atividades extraclasses. No entanto o grupo discente avalia que o
preparo das aulas tem sido de bom a 6timo.

De acordo com a coordenadora do curso Técnico em secretariado
as aulas tedricas devem ser adaptadas as necessidades dos ouvintes, ndo s6 na
elaboracdo como também em tempo real, durante a apresentacdo, deve haver

técnicas de comunicagdo verbal e ndo verbais que permitam a compreensdo das
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necessidades da platéia, e junto a esse recurso serem usado recursos audiovisuais
que facilita a retengdo do conhecimento que se pretende passar. No uso de recursos
audiovisuais deve-se ter cuidados especiais e redobrados, como: planejamento,
ensaio do uso adequado, do tempo correto para néo ficar cansativo e disposicédo em
ambiente propicio. Mas o que emperra é a dificuldade que muitos professores tém
no uso de tais aparelhos.

A avaliacdo feita pelos dois grupos pesquisados sugere notas de
boa a Otima, convergindo assim em suas respostas, para 0 uso dos recursos
audiovisuais e instrumentos de apoio didaticos, utlizados no Colégio André
Seugling.

Identificou-se através do corpo docente, que o uso dos recursos
audiovisuais sdo meios motivadores para as dinamicas das aulas, e tais recursos
hoje é o grande responséavel também em motivar os alunos para as aulas. A
interacdo do aluno com o mundo virtual trds segundo o corpo docente um
diferencial, o Colégio André Seugling possui um laboratério de informatica, onde os
alunos os usam em todas as aulas de informatica, como também na elaboracao de
atividades de outras disciplinas, porém para a projecdo de imagens fora as dos
computadores a escola possui retro projetores, e em cada sala de aula um televisor,
ndo possui data show, e outros equipamentos mais modernos, como € o sonho de
todo professor, por exemplo, o quadro interativo e outros materiais tecnoldgicos de
apoio didatico. Mas tenta fazer uso adequadamente de todos os recursos que tém.

O grupo discente avalia esse recurso com 45,5% com nota boa e
36% oOtima.

Constatou-se que tanto o corpo docente como o grupo discente
avalia como bom o uso adequado dos recursos audiovisuais, divergindo um pouco
quanto a opgao Gtima, onde o corpo docente optou com 36,4% para excelente e o
grupo discente com 14,5%:

Segundo os professores deve ser criada uma estrutura de
atendimento ao aluno, pois ha uma caréncia na interac@o entre professor, aluno e o
colégio, e quem acaba fazendo na maioria das vezes esse atendimento é a
coordenadora do curso. Nem todo profissional se dispde em atender alunos fora do
horéario das aulas, pois muitos professores lecionam em mais de um colégio e nessa

corrida para atender todos acabam ndo tendo tempo, mas sempre, segundo 0s
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professores, sao solicitados para providenciais ajudas pelos alunos, muitas das
vezes para resolugao de atividades.

De acordo com comentarios feitos pela direcdo do Colégio, a
qualidade de um servigco pode ser avaliada entre outras medidas pela satisfacdo dos
clientes atendidos, chamados esse de clientes — grupo discente e pelo diferencial
que isso esteja provocando na sociedade. Verificou-se que o tratamento cordial é
opinado na maioria das vezes entre bom e excelente pelo corpo docente, e que
mesmo divergirem os dados comparativos entre os dois grupos estatisticos, pode-se
analisar que o grupo discente indicou notas boas entre bom a excelente.

Verificou-se que um tratamento cordial com o aluno é uma estratégia
de ensino baseada em um tratamento de situagcdes de relacionamento entre
professor e aluno marcado pela cordialidade e aceitacdo, segundo os alunos
somente 6,5% indicaram como ruim e 11,3% deles como sendo razoavel.

Verificou-se que aceitagéo, do ponto de vista referente ao discurso na
sala de aula, a relacdo assimétrica professor-aluno e a imprevisibilidade dos
resultados das discussfes parecem tornar a sala de aula um espago pouco propicio
a argumentacdo. Entretanto verifica-se que aceitar pontos de vistas diferentes, € um
importantante recurso didatico. Porém as ac¢bes que aprimoram as conclusdes,
muitas vezes dos alunos, sobre o conhecimento dependem prioritariamente da
mediacgdo do professor, e como se é aceito o ponto de vista do outro. Notou-se que
os docentes acreditam que estdo utilizando essa pratica didatica, pois 63,6%
optaram em Gtima, porém entre o grupo discente a percentagem maior foi de 40,3%
para boa, como mostra o graficos abaixo:

Segundo os professores fornecer feedback regular aos alunos
torna-se um importante aspecto da aprendizagem e ¢é papel essencial do docente
fornecé-lo na tentativa de ajudar os alunos na busca do conhecimento e na
realimentacéo da aprendizagem. No gréfico abaixo é demonstrado uma avaliagcéo de
boa a 6tima feita pelo corpo docente sobre o feedback que fornecem aos alunos do
curso Técnico em Secretariado.

Porém verificou-se que o grupo discente foi muito disperso em suas
respostas. No entanto mesmo que suas notas divergiram das do grupo docente,
demonstra a opgéo do grupo discente com excelente em 19,4%.

Verificou-se que a avaliagdo de desempenho depende de

parametros utilizados na elaboragéo de instrumento de avaliacdo que cada professor
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faz na sua disciplina para poder analisar a aprendizagem de seus alunos. Quando
se d4 a oportunidade do aluno saber de seu desempenho e esse é discutido,
oportuniza segundo os professores uma metodologia didatica de fixacdo do
contelddo além da criacdo de uma imagem mais acertada sobre a especificidade do
assunto. Assim a justificativas na avaliacdo de desempenho como o feedback € um
importante aspecto da aprendizagem e é papel essencial do docente fornecer ao
aluno corregbes e notas. O corpo docente analisa como de boa a 6tima com as
maiores percentagens ao que dao a essa préatica pedagbgica. Os alunos avaliam
com maior percentagem 43,5% boa.

Entre os professores pode observa a preocupacgdo em relagdo ao
cumprimento do cronograma, pois traz a tona indmeras reflexdes sobre o resultado
final do aprendizado que pode comprometer o perfil almejado para o curso. Verifica-
se que ndo ha realmente o cumprimento do cronograma das aulas propostas para o
curso, divergindo muito das respostas dos alunos.

Verificou-se junto aos professores que é essencial o cumprimento do
cronograma, pois é um curso com restrita carga horaria, como j& foi citado acima. E
que esse cumprimento depende também da participacdo dos alunos as aulas e
horéarios propostos, tornando assim importante para o cumprimento dos objetivos. No
entanto os alunos mostram uma percentagem mais animadora com 46,8 para bom
cumprimento do cronograma das aulas:

Pode ser verificado abaixo uma demonstragdo sintetizada do
comparativo feito entre as respostas do corpo docente e do corpo discente, fica claro
que a maior percentagem para todos os itens avaliado é de bom, e demonstra que
somente para o item comprimento do cronograma das aulas é que foi avaliado como
ndo realizado ou ruim pelo corpo docente, observou-se que todos 0s outros itens
obtiveram percentagem de respostas nas avaliativas razoavel, boa, 6tima e
excelente. Porém nesse sentido diverge do corpo discente que para todas

avaliativas responderam com indices percentuais bem variados.
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Tabela 3 — Praticas Pedagodgicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado-

Comparativas Entre Corpo Docente e Discente

Praticas Pedagdgicas Percentagens %
- N&o
Avaliativas Razoavel Boa Otima Excelente Realizado
ou Ruim
A — Corpo Docente A B A B A B A B A B

B — Grupo Discente

Dominio dos Professoresdo | g4 | 7 | 364|452 | 455 | 258 | 91 | 129 | 0,0 | 65
assunto tratado nas aulas

Clareza na Exposicao dos | 185 | 145 | 273|403 | 455 | 323 | 91 | 81 | 00 | 48

Professores
Objetividade na abordagemdos | o | 129 | 455 | 488 | 545 | 226 | 00 | 129 | 0,0 | 3.2
e e , , , , , , , , , ,
Coeréncia dos Temas 9,1 21,0 | 45,5 | 46,8 36,4 145 | 9.1 12,9 0,0 4.8

Capacidade dos Professores | 155 | 145 | 455|323 | 273 | 339| 91 | 161 | 00 | 3.2
para esclarecer Dulvidas

Habilidade para criar interesse 18.2 258 273 | 452 45,3 0.0 9.1 17,7 0.0 65
dos alunos pelo assunto

Pontualidade dos professores 9,1 14,5 27,3 | 35,5 54,5 27,4 | 9,1 17,7 0,0 4.8

Preparo adequado das aulas 9,1 14,5 | 45,5 | 33,9 36,4 | 339 | 9.1 12,9 0,0 4.8

Uso adequado dos recursos
audiovisuais e instrumentos de | 18,2 19,4 | 45,5 | 43,5 36,4 16,1 | 0,0 14,5 0,0 6,5
apoio didatico

Disponibilidade para atender | o1 | 2556 | 727 | 387 | 182 | 11,3 | 00 | 97 | 00 | 178
alunos fora do horario de aulas

Tratamento cordial respeitoso 9,1 1,3 54,5 | 25,8 18,2 27,4 | 18,2 29,0 0,0 6,5

Aceitacdo de Pontosde Vistas | g | 145 | 182 | 40,3 | 63,6 | 177 | 182 | 194 | 0,0 | 81
contrarios

Feedback reqularaos alunos | 4 | 159 | 455 | 468 | 455 | 145 | 91 | 194 | 0,0 | 64
sobre seu aprOVeltamentO

Justificativa na avaliaggdo do | g1 | 151 | 364 | 435 | 455 | 194 | 91 | 129 | 00 | 81
desempenho dos alunos

Cumprimento do cronograma | o | 113 | 545 | 46,8 | 27,3 | 17,7 | 91 | 210 | 91 | 32
das aulas

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 15 demonstra que a convergéncia de respostas entre 0s
dois grupos investigados demonstra uma nota boa as praticas pedagdgicas

transmitidas no Curso Técnico em Secretariado:
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Grafico 15 — Praticas Pedagogicas Transmitidas no Curso Técnico em Secretariado

— Comparativo Entre Corpo Docente e Discente
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4.2.2.2 Avaliando o Grau de Importancia das Atividades Propostas nas Disciplinas

do Curso Técnico em Secretariado

A questdo seguinte propds em avaliar as disciplinas do Curso
Técnico em Secretariado, o grau de importancia da utilidade das disciplinas
lecionadas, para a capacitagdo profissional como a distribuicdo equilibrada das
disciplinas durante o curso; a coeréncia entre carga horéria destinada a cada
disciplina e o conteido da mesma; a adequacdo das disciplinas aos objetivos do
curso; o conteudo das disciplinas; as atualidades dos temas abordados; a qualidade
da bibliografia utilizada; o horario de aulas convenientes; o volume adequado de
atividade extraclasse.

Verificou-se junto a diregdo que cada vez mais o ensino formal deve
ser associado a aprendizagem no trabalho, no entanto a pratica deve ser condizente
com os conceitos e teorias, assim ao avaliar as praticas pedagdgicas realizadas nas
disciplinas do Curso Técnico em secretariado dentre as varidveis importantissimo,
importante, mais ou menos importante e pouco importante ao grau de importancia
dados as formas de conduzir as disciplinas, sua utilidade e coeréncia, adequacéo e
qualidade das disciplinas do Curso Técnico em secretariado junto aos professores,
diretores e coordenagéo, demonstra a preocupagéo de poder fazer um levantamento
das notas.

Notou-se que com 45% importantissimo foi indicada a utilidade das
disciplinas para a capacitagcdo profissional e importante com 81,8%. Distribuicdo
equilibrada das disciplinas durante o curso, também com 81,8% estao coeréncia
entre carga horaria destinada a cada disciplina e o conteddo da mesma e
adequacdo das disciplinas aos objetivos do curso, como também contetdo das
disciplinas.

Constatou-se que os alunos consideram importantissima a questao
que avalia o contetdo das disciplinas. A opinido com a porcentagem mais alta para
pouco importante foram as atribuidas a coeréncia entre carga horéria destina a cada
disciplina e o conteldo da mesma, e a questdo que tratou de avaliar o volume
adequado de atividades extraclasse. Pode-se observar através da tabela abaixo o
comparativo resumido que demonstra as opinides dos dois grupos de estudo

indicado como A o corpo docente e com a letra B o grupo discente:
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Tabela 4 — Notas Dadas as Praticas Pedagdgicas (%)

Praticas pedagdgicas Percentagens %
Importantissi | Importante +o0u-— Pouco Nada
Avaliativas mo Importante Importante Importante
A — Corpo Docente
B — Grupo Discente A B A B A B A B A B

Utilidade das Disciplinas
lecionadas, para a capacitacao 45,5 30,6 54,5 | 54,8 0,0 11,3 | 0,0 1,6 0,0 1,6
profissional

Distribui¢do equilibrada das 182 | 306 | 81,8 |548| 00 |118] 00 | 16 | 00| 16
disciplinas durante o curso

Coeréncia entre carga horaria
destinada a cada disciplina e 0 18,2 27,4 | 81,8 | 45,2 0,0 21,0 | 0,0 4,8 0,0 1,6
contetido da mesma

Adequa(_;_éo_das disciplinas aos 182 | 200 | 818 | 548 0.0 145 | 0o 16 0o | oo
objetivos do curso ’ ! ’ ' ) ) ) ) ) ,

Conteudo das disciplinas 18,2 50,0 81,8 | 41,9 0,0 6,5 0,0 1,6 0,0 0,0

Atualidades dos temas abordados | 36,4 | 40,3 63,6 | 45,2 0,0 129 | 0,0 1,6 0,0 0,0

Qualidade da Bibliografia utilizada | 36,4 24,2 63,6 | 51,6 0,0 19,4 | 0,0 3,2 0,0 1,6

Horério de aulas convenientes 27,3 30,6 72,7 | 46,8 0,0 17,7 | 0,0 3,2 0,0 1,6

Volume adequado de atividade | 155 | 290 | 72,7 | 468 | 91 |17,7| 00 | 48 | 00 | 16
extraclasse

Fonte: Dados da Pesquisa

Para muitos, atividades extraclasse significa atividade para casa, 0
que ndo é bem isso. Esta questdo tentou avaliar a importancia dada as atividades
qgue norteiam as disciplina, e que junto a essas véo delinear o perfil do curso, ao que
se refere participacao e realizagdo de atividades complementares as teoricas.

Pode-se ainda verificar uma divergéncia de respostas muito grande
entre os dois grupos pesquisados, observou-se as percentagens de mais ou menos
importante, pouco importante e nada importante sdo zeros para os docentes —
exceto no volume adequado de atividades extraclasse, os quais ndo séo zeros para
os alunos. A simplificagdo desses dados pode ser visualizando no gréfico abaixo,
onde a linha de cima de cada atividade é a visdo dos alunos e a linha de baixo é a
dos professores. Quanto maior para a esquerda a linha mais clara, menos

importante € a atividade.
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Gréafico 16 — Notas dadas as Préticas Pedagogicas (%)
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.2.3 Aspectos Tangiveis do Colégio André Seugling

A proposta da questao, que nota se daria aos aspectos tangiveis do
Colégio André Seugling é a de avaliar junto aos dois grupos pesquisados dentro das

variaveis: ruim, regular, bom, 6timo e excelente as notas atribuidas as:

Instalacgdes fisicas adequadas (confortaveis, arejadas, iluminadas)

Localizacdo de facil acesso;

Ambiente com pouco ruido;

Equipamentos didaticos modernos;

Equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

Qualidade do material impresso (fotocépias).
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Quando questionado sobre os aspectos tangiveis do Colégio pode-
se observa que as notas ficaram entre bom a 6timo para todos os aspectos proposto
na questdo avaliada pelos dois grupos pesquisados tanto para o corpo docente
como para o grupo discente.

Porém a Unica questdo com baixa nota, na qual pesquisados alegam
sua inexisténcia é para a questao qualidade de material xerocado.

Ao questionar os dois grupos quanto a localizacéo de féacil acesso,
quais notas eles dariam, pode ser verificada que o corpo docente julga como 6tima;
sendo a maior percentagem. No entanto verificou-se, um descontentamento por
parte do grupo discente, porque o colégio localiza-se um tanto afastado do centro da
cidade, e muitos alunos moram em outro extremo da cidade.

Pode notar que as sala séo apertadas para o nimero de alunos que
cada uma comporta, e pode constatar que os ruidos sdo muitos, no entanto segundo
0 grupo docente optaram em 36,4% como sendo bom

A caréncia do Colégio por atualizacdo do equipamento didatico
como também de aparato bibliografico é notéria embora o Colégio tenha laboratério
de informética, esse ainda nédo é totalmente utilizado por falta de material de apoio e
manutengdo. No entanto o grupo docente avalia como notas proporcionais para
regular e bom convergindo com a avaliacdo feita pelo grupo discente para esse
topico, como pode ser notado nas tabelas e graficos a seguir.

Ainda de acordo com os docentes a qualidade do material também
aumenta a qualidade do ensino — aprendizagem. Verificou-se que a escola n&o tem
previamente a elaboracdo de um material proprio para o curso até porque a
rotatividade de professor é tanta que néo foi ainda elaborado esse material, 0 que
ocorre é a elaboracdo de apostilas pelo professor da disciplina e essa é reproduzida
pelos alunos fora do Colégio. Notou-se nas entrevistas que o Colégio tenta adquirir
uma fotocopiadora, por isso alguns opinaram pela variavel inexistente.

A tabela abaixo mostra uma sintese dos dados percentuais, € no
grafico pode-se verificar que a nota convergente entre os dois grupos estudados foi

bom, menos pra a qualidade de matéria impresso:
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Aspectos Tangiveis

Percentagens %

Avaliativas Inexistente Ruim Regular Bom Otimo
A — Corpo Docente
B — Grupo Discente A B A B A B A B A B
Instalacdes fisicas
adequadas (confortaveis, 0,0 6,5 9,1 97 |273| 194 | 18,2 | 38,7 | 455 | 25,8
arejadas, iluminadas)
Localizagdo de facil acesso; 0,0 3,2 9,1 9,7 18,2 | 17,7 18,2 | 37,1 | 545 | 32,3
Ambiente com pouco ruido; 0,0 3,2 91 | 145 | 182 | 274 | 36,4 | 38,7 | 36,4 | 16,1
Equipamentos didaticos | 4 | 48 | 91 | 97 |364| 371 | 364 | 339 | 182 | 145
modernos;
Equipamentos em perfeito | o | g5 | 0o | 48 |455| 323 | 182 | 355 | 364 | 21,0
estado de funcionamento;
Qualidade do material | 73 | 556 | 00 | 81 |636] 323 | 91 | 226 | 00 | 145
impresso (Fotocopia);
Fonte: Dados da Pesquisa
Gréfico 17 — Aspectos Tangiveis do Colégio André Seugling
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4.2.2.4 Avaliando o Perfil que se Pretende Formar Através do Curso Técnico

Verificou-se que o perfil € demonstrado através dos atos de carater
da pessoa, e transformar ou modificar esse perfil, segundo os professores é um
trabalho que envolve conscientizagdo e mudangas de préticas. Segundo o PPP
Plano de Curso Técnico em Secretariado - Subsequente do Colégio André Seugling,

0 aluno no final do curso deve estar apto a:

e Coordenar informagoes;

o Facilitar relacdes entre a empresa e clientes internos e externos;
e Assessorar o planejamento organizacional;

¢ Administrar relacionamentos e conflitos;

e Executar tarefas inerentes a funcao.

O Técnico em Secretariado atuard em empresas organizando e
atualizando arquivos, classificando, registrando correspondéncias, com dominio de
redacdo, uso da tecnologia, executando servicos tipicos de escritério, cerimonial e
protocolo, nogbes de administracdo, planejamento, comunicacdo, marketing,
financas e praticas secretariam.

Essa questdo avaliando o perfil que se pretende formar o Curso
Técnico tentou levantar uma avaliagdo dentre as variaveis de importantissimo a
nada importante para que professores, diretores e coordenadores avaliem qual
realmente € o que seria o perfil que estdo formando no Curso técnico em
Secretariado. Pode-se observar que para nenhum item avaliado foi dado com maior
percentagem a variavel importantissima como variavel principal, como demonstra as
tabela e graficos abaixo onde para todos os itens demonstra uma grande
porcentagem no quesito pouco importante.

Verificou-se que ao tentar avaliar o quesito coordenar informagdes, o
corpo docente avaliou com 54,5% como pouco importante Embora que a questéo
coordenar informacdes se adequado ao perfil de profissional exigido para atuar com

capacidade de interagir com conhecimento e com pessoas.
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Gréfico 18 — Coordenar Informag6es — Corpo Docente

N
Coordenar Informag¢oes — Corpo Docente
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Verificou-se uma convergéncia com a avaliagdo feita com
0 corpo docente, pois ambos 0s grupos identificaram como pouco importante a maior

Frequéncia de respostas ao quesito coordenar informacdes:
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Gréfico 19 — Coordenar Informagdes — Grupo Discente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Avaliando o perfil que se pretende formar o Curso Técnico,
verificou-se que 45,5% do corpo docente avaliam como pouco importante o perfil de
facilitar relagdes entre empresa e cliente internos e externos, mesmo porque O
ensino técnico segundo eles forma o aluno como um mero auxiliar. JA 0 grupo

discente avalia com 45,2% como importantissimo esse quesito:
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Grafico 20 — Facilitar Relacdes entre a Empresa e Clientes Internos e Externos —

Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Gréafico 21 — Facilitar Relagbes entre a Empresa e Clientes Internos e Externos —

Corpo Discente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que houve convergéncia entre as respostas dos dois grupos
pesquisados ambos avaliaram com maior percentagem o grau de pouco importante

0 guesito assessorar 0 planejamento organizacional.



Grafico 22 — Assessorar 0 Planejamento Organizacional — Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 23 — Assessorar 0 Planejamento Organizacional — Grupo Discente
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Verificou-se uma divergéncia grande, em relacdo as avaliagbes do
corpo docente com o grupo discente, o corpo docente avalia administrar
relacionamento e conflitos com 63% para pouco importante enquanto 50% do grupo
discente optam em importantissimo e com 2,6% para pouco importante, como

mostram as tabelas 80:

Grafico 24 — Administrar Relacionamentos e Conflitos — Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 25 — Administrar Relacionamentos e Conflitos - Corpo Discente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se também uma divergéncia muito grande na avaliagdo do
quesito executar tarefas inerentes a funcdo de secretariado. O grupo docente
avaliou com 54,5% pouco importante e o grupo discente para pouco importante

apenas 2,6%, prevalecendo com maior percentagem o importante com 43,5%:
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Grafico 26 — Executar Tarefas Inerentes a Fung¢ao de Secretaria(o) — Corpo Docente
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 27 — Executar Tarefas Inerentes a Funcdo de Secretaria(o) — Corpo

Discente
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4.2.2.5 Avaliando a Qualidade de Atendimento

Ao tentar avaliar a qualidade de atendimento, a questdo prop0s
levantar junto aos dois grupos pesquisados a nota que cada grupo daria a: qualidade
de atendimento; qualidades das informacdes recebidas; atendimentos prestados
pelos funciondrios; entrega dos documentos no prazo e competéncia dos
funcionarios.

A qualidade de atendimento hoje € uma vantagem competitiva, e
dentro de uma instituicdo de ensino ela deve ser acolhedora, e atender as
necessidades, prestando um servigo de apoio a gestéo escolar.

Identificou-se junto ao corpo docente quanto a essas questdes, que a
média avaliativa dada pelos dois grupos pesquisados € de bom a 6timo para todos
os itens avaliados. O grupo discente avaliou qualidade de atendimento com maior
percentagem de bom, como pode ser notada na

Na tabela 6 encontra-se uma sintese onde se observa que os dois
grupos pesquisados referem como boa a qualidade de atendimento no Colégio
André Seugling, isso demonstra que existe certa qualidade no atendimento do

Colégio a comunidade:

Tabela 6 — Avaliando a Qualidade de Atendimento do Colégio André Seugling

Aspectos de Qualidade Percentagens %

Avaliativas Inexistente Ruim Regular Bom Otimo

A- Corpo Docente
B- Grupo Discente A B A B A B A B A B

Qualidade de atendimento | 0.0 16 | 182|113 | 27,3 | 194 | 364 | 53,2 | 18,2 | 14,5

~Qualidades das 00| 16 |182| 65 | 27,3 | 22,6 | 36,4 | 54,8 | 182 | 14,5
informacgdes recebidas

Entrega dos documentos no
00| 48 | 00 | 48 | 455 | 12,9 | 36,4 | 58,1 | 18,2 | 19,4

prazo
Atendimentos prestados
pelos funcionarios 00 | 32 91 | 81 | 364 | 29,0273 | 40,3 | 27,3 | 19,4
Competéncia dos
funcionarios 00| 32 | 00| 65| 364 | 194 |455| 182 | 21,0 | 0,0

Fonte: Dados da Pesquisa
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Gréfico 28 — Avaliando a Qualidade de Atendimento do Colégio André Seugling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qualidade de atendimento - Corpo Docente : : —T L6.4 — :
I
Qualidade de atendimento - Corpo Dicente [ 53,2
Qualidades das informacdes recebidas - Corpo Docente | 36,4
Qualidades das informagdes recebidas - Corpo Dicente ,[- | 54,8
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Inexistente
Entrega dos documentos no prazo - Corpo Docente - [ 36,4 @ Ruim
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Regular
Entrega dos documentos no prazo - Corpo Dicente - 58,1 oBom
‘ ‘ ‘ m Otimo
Atendimentos prestados pelos funcionarios - Corpo Docente - [ 27,3 |

Competéncia dos funcionarios - Corpo Docente -

Atendimentos prestados pelos funcionarios - Corpo Dicente E# 40,3

=
o
™)

Competéncia dos funcionérios - Corpo Dicente -

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.2.6 Propostas Pedagodgicas que Alinham a Teoria a Préatica, com Algumas Acdes

(Comparativos entre Corpo Docente e Grupo Discente)

Propostas pedagogicas que alinham a pratica, com algumas acdes,
S840 necessarias para que assim possa incentivar o aluno para os estudos, como
leva-lo a ter maior interesse pela aprendizagem. Verificou-se que entre o corpo
docente a maioria optou pela respostas parcialmente realizadas, menos para as
opcOes das propostas visitas as empresa e viagens para conhecimento, que se

verificou que nem foram iniciadas.
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Tabela 7 — Propostas Pedagdgicas que Alinham a Teoria a Pratica, com Algumas

Acdes (Comparativos entre Corpo Docente e Grupo Discente)

Propostas Pedagdgicas que alinham

ateoria a pratica, com algumas Percentagem%
acoes
Totalmente | Parcialmente Apenas Nem
Varidveis avaliativas Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas
A - corpo docente
B - grupo discente A B A B A B A B

Visitas e entrevistas com os

comerciarios, atendentes e

profissionais da area de secretaria e 18,2 19,4 63,6 35,5 0,0 | 16,1 18,2 | 29,00

convite a esse para palestrar aos
alunos

Elaboracao de projetos de motivacéo,
relacionados ao ambiente de trabalho;
com atividades heuristicas que levem a
acoes proximas das realidades dentro 9,1 14,5 63,6 50,0 91 | 17,7 18,2 17,7
das empresas, através de oficinas
propostas em cada disciplina;

Participacao em eventos; palestras,
seminarios, feiras, etc., que levem o

aluno a ver a necessidade do 18,2 | 21,0 9,1 30,6 0,0 | 24,2 | 72,7 24,2
conhecimento, e assim se motivem.

Elabora-se projetos durante o curso 9,1 12,9 81,8 40,3 0,0 | 22,6 9,1 24,2

Elaboracgédo de propostas de atividades

praticas que serao trabalhadas durante

0 curso com contelidos comitentes a 9,1 16,1 81,8 37,1 0,0 | 30,6 9,1 16,1

disciplina buscando desenvolver o
perfil proposto para o curso

Insercdo dos alunos em cursos
extraclasses, workshops e palestras de
assuntos referentes ao curso, 9,1 21,0 72,7 22,6 0,0 17,7 18,2 38,7
propostos por entidades empresariais
de toda a comunidade;

Palestras e seminarios promovidos
dentro da prépria entidade, proferidas
por profissionais (convidados) atuantes 9,1 14,5 72,7 24,2 0,0 | 25,8 18,2 35,5

nas areas especificas privilegiando o
aluno com sua experiéncia;

Convénios com empresas que
empregam profissionais do curso
especifico — CIEE, prefeitura municipal 0,0 6,5 90,9 22,6 0,0 | 17,7 9,1 53,2
e de cidades vizinhas, centro

comercial.
Visitas as empresas 63,6 3,2 0,0 14,5 91 | 145 | 27,3 67,7
Visitas as mega-feiras para
reconhecimento do ambiente de 27,3 | 30,5 545 22,6 0,0 | 16,1 18,2 30,6

trabalho especifico.

Viagens para conhecimento técnico 18,2 3,2 36,4 12,9 0,0 9,7 455 74,2

At|\(|dAad.esde.mteratlwdade QOQOS, 9.1 16,1 545 21.0 01 | 177 | 273 452
dindmicas, jogos empresariais)

Pesquisa de campo 27,3 11,3 36,4 17,7 0,0 | 25,8 | 36,4 452

Fonte: Dados da Pesquisa
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Identificou-se junto ao grupo discente respostas muitos dispersas,
mostrando que a maioria deste grupo demonstra ndo terem notado a realizagéo ou
terem participado das tais propostas pedagodgicas.

Verificou-se que o perceptivel na pratica € a ligacdo da estrutura
organizacional ligada a funcdo escolar a se adaptar as novas buscas de
conhecimentos das praticas reais. Pode observar através das entrevistas que ha
propostas concretas para projetos de realizagbes, mas que 0s investimentos
pedagogicos continuam concentrados nas dimensdes ditas cognitivas, com énfase
nas questdes relacionadas com a producéo ou difusdo de conhecimento. Observou-
se poucos comentérios sobre a questdo da socializagdo e comunicagdo. Ouviu-se
entre o corpo docente o comentario da necessidade de inser¢do de novas
disciplinas.

Portanto verificou-se nesse comparativo que ndo € uma questédo de
somente inserir novas disciplinas, mas principalmente de atuar com mais esforgo
junto ao corpo docente, e a mantenedora no sentido de estimular atividades prética,
do mundo real, voltadas ao mercado de trabalho e alinhadas as expectativas deste,
onde as pessoas desse processo possam desenvolve habilidades e competéncias
que o mercado de trabalho necessita. Verificou-se a necessidade de adequar os
métodos pedagdgicos, e o0s proprios conteddos, para melhor atender as

necessidades dos estudantes e do mercado de trabalho.

4.3 AVALIANDO A MISSAO DO CURSO TECNICO

Segundo o Plano de Curso do Colégio André Seugling, as estratégia
que aparecem como missdo foram avaliadas nesta pesquisa com o intuito de
levantar uma avaliacdo do corpo docente se realmente estdo sendo realizadas.
Torna-se interessante observar as tabela e gréfico logo abaixo que demonstram
maior indice de porcentagem para a variavel parcialmente realizada de o item
coordenar informacgdes com 90,9%.

Segundo o PPP do Colégio André Seugling e do seu corpo docente

as estratégias (missdes) do Curso Técnico em Secretariado séo:
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e Formar o Profissional com Vis&o Critica e Etica;

e Formar Cidadado com capacidade de adaptarem-se as diferentes
situacOes exigidas organizacionais Publicas e Privadas;

e Atender a Demanda do mercado de trabalho por esse tipo de
profissional,

e Preparar profissionais com conhecimentos técnicos que lhes
permitam executarem atividades de assessoramento ao processo
decisorio;

o Possibilitar aos profissionais que j& atua na area a aquisi¢édo de
conhecimento e habilidade com o sistema de atualizagéo
permanente;

e Coordenar informagoes;

o Facilitar relacdes entre a empresa e clientes internos e externos;

e Assessorar o planejamento organizacional;

¢ Administrar relacionamentos e conflitos;

e Executar tarefas inerentes a funcéo.

A verificagdo junto ao corpo docente do Colégio André Seugling, se
as missdes estdo sendo colocadas em praticas no Curso Técnico. O resultado desta
pesquisa pode ser observado nas tabelas e gréfico abaixo, essa questdo somente
foi realizada com o corpo docente: professores, diretores e coordenador do Curso

Técnico.
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Tabela 8 — Avaliando a Missdo do Curso Técnico

Estratégias (Missao) Porcentagem%
Segundo o plano de Curso, as estratégias Totalmente Parcialmente Apenas
(miss6es) do curso Técnico em Secretariado sdo Realizada Realizada Iniciada
apresentados
Formar o Profissional com Visdo Critica e Etica 18,2 72,7 9,1
Formar Cidaddo com capacidade de adaptar-se as
diferentes situacOes exigidas organizacionais 9,1 81,8 9,1

Publica e Privadas

Atender a Demanda do mercado de trabalho por

’ o 18,2 72,7 9,1
esse tipo de profissional

Preparar profissionais com conhecimentos técnicos
gue lhes permitam executarem atividades de 18,2 81,8 0,0
assessoramento ao processo decisorio

Possibilitar aos profissionais que ja atua na area a

aquisicdo de conhecimento e habilidade com o 9,1 81,8 9,1
sistema de atualizagcdo permanente

Coordenar informacgdes 0.0 90,0 9,1

Facilitar relacdes entre a empresa e clientes internos 0.0 81.8 18,2

e externos

Assessorar 0 planejamento organizacional 9,1 81,8 18,2

Administrar relacionamentos e conflitos 9,1 72,7 18,2

Executar tarefas inerentes a funcgao. 18,2 72,7 9,1

Fonte: Dados da Pesquisa

Para todas as respostas avaliativas quanto a totalmente realizada,
parcialmente realizada ou apenas iniciadas, a maior percentagem das respostas
indicam parcialmente realizadas, variando de 72,7% a 90,0%, verificou-se assim que
segundo o corpo docente as estratégias — missfes estdo sendo realizadas

parcialmente.

4.3.1 Capacitagdo dos Docentes

Segundo o Plano de Curso do Colégio André Seugling a partir da
autorizacédo de funcionamento do Curso Técnico em Secretariado — Subsequente,

estariam sendo desenvolvidas as seguintes a¢cdes para a capacitagéo dos docentes:

e Capacitacdo Pedagdgica oferecida pela SEED, possibilitando a
articulagdo entre as diferentes dimensdées do conhecimento

interdisciplinar;
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e Reunibes mensais dos docentes para a organizacao e debates de
propostas da organizagdo dos conteudos, integragdo e
elaboracdo do planejamento, bem como sua realizacao prética;

e Conselho de Classe bimestral;

e Reunibes para tratar de todas as dimensdes comportamentais e
normativas da pedagogia a ser trabalhada, correspondente ao
cumprimento do regimento escolar;

e Estudos de textos direcionados a melhoria das praticas

pedagdgicas.

Ainda, segundo o plano de curso, a mantenedora - SEED devera
garantir um processo de capacitagdo continuada ao corpo docente dos
estabelecimentos da rede publica, do curso de Técnico em Secretariado —
Subsequente.

Sendo assim o0s professores deverdo ter acesso a materiais,
recursos de ensino e cursos na &rea de Secretariado, para subsidiar sua prética
pedagogica. Em algumas disciplinas especificas, serd necessérios buscar também a
participagdo de profissionais especializados junto & comunidade, especificamente
instituicdes publicas e privadas, empresas comerciais, etc.

A partir do funcionamento do curso técnico em secretariado foi
proposto pela mantenedora e certificado no plano de Curso a proposta de algumas
iniciativas em acgdes de desenvolvimento de capacitagdo dos docentes. Verificou-se
que dentro desta proposta, segundo o corpo docente do Colégio, que a maioria das
acOes propostas ficou entre apenas iniciadas ou parcialmente realizadas. Pode-se
observar com 72% totalmente realizada, o item conselho de classe.

Uma das metas propostas pela mantenedora é implementacdo de
metodologias diferenciadas de ensino no desenvolvimento do curriculo da Educacéo
Profissional, como formas de propiciar atendimento didatico/pedagogico condizente
com o principio de respeito as diversidades e especificidades dos alunos diurnos e
noturnos. A oferta de programas de formacdo continuada para professores dos
cursos com organizacao curricular integrada ao Ensino Médio para assegurar que a
sua implementagdo mantenha coeréncia com a concepcao explicitada nas propostas
curriculares implantadas; instituicdo pela SEED da politica de recursos humanos

para a Educacao Profissional da Rede Publica Estadual de Ensino, considerando as
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especificidades da fungéo social desta modalidade de ensino. Outra proposta muito
interessante é a de definir o perfil do professor da Educacéo Profissional e a forma
legal e operacional do processo de selegcédo para viabilizar a contratacdo deste
profissional pela SEED, o que se verificou que a demanda € crescente por
professores e se néo for contratados efetivos, nunca vai haver um perfil profissional
para o profissional da educacgéo profissional.

Desenvolver Programas de Formagdo Continuada para professores
e equipe técnica pedagogica atuante na Educacdo Profissional que privilegie
alternativas metodolégicas e avaliativas que contribuam para a melhoria da prética
escolar, é algo o que parece um pouco longe de acontecer, o que verificou é uma
grande disparidade entre o que é proposto e 0 que € realizado dentro do colégio e
dentro das salas de aula. Constatou-se que o colégio muitas das vezes ndo recebe o
acompanhamento pedagdgico necessario e muito menos o seu acompanhamento
junto as préticas no dia-a-dia.

Verificaram-se junto ao corpo docente que reunides sdo marcadas
todos 0s meses, para poder ser discutido o andamento do curso, mas nem sempre
sdo realizadas. Pois se tentam resolver os problemas e conflitos constatados no
mesmo momento instante que esses aparecem, ficando apenas alguns problemas
pendentes e assuntos mais burocraticos para serem resolvidos no conselho de
classe. Assim a pesquisa demonstrou que o conselho de classe é totalmente
realizado com 72,7%, e que nesse espaco de tempo dados ao conselho de classe
também é debatido o planejamento e técnicas de pedagdgicas que deram certo em
cada disciplina.

As reunides segundo o corpo docente, para tratar de dimensdes
comportamentais e normativas da pedagogia a ser trabalhada sao discutidas
principalmente nos inicios de semestre, quando é providenciado pela propria SEED
0 momento de encontro de todos os professores na escola divididos por area de
conhecimento. Verificou-se entdo para esse item 54,5% das respostas para
parcialmente realizado, isso até porque muitas das vezes o professor leciona em
vérias escolas para poder completar a carga horaria e acaba ndo participando de
todas as reunides na mesma escola.

Segundo a coordenacgdo do Colégio periodicamente sdo propostos
pela SEED os estudos de texto, alguns textos sdo encaminhados através do Nudcleo

Regional de Ensino para o Colégio. Busca-se com isso a atualizag&o do profissional
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de ensino como também tentar proporcionar a troca de idéias para a melhora da
pratica pedagogica e da interiorizacdo de conhecimentos tedricos, observou-se que
muitas das vezes esses textos ou outras bibliografias sdo trabalhados individuais
pelo professor e segundo alguns professores mesmo, ndo é proporcionado pela
escola espaco suficiente por o calendario escolar ser muito restrito a trabalhos na
sala de aula, e ndo gera tempo para ser debatido por todos os membros do sistema
em comum. Outras vezes 0s textos nem sé&o lidos pelos professores, pois muitos
argumentam falta de tempo para esse tipo de leitura.

A missdo do curso técnico converge no porque da sua existéncia. Ao
considerar o sentido da educagdo, pois ela tanto pode produzir como pode

transformar.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho se inseriu no debate tedrico e através do estudo de
caso subsidiou a discussédo sobre o ensino profissionalizante evidenciando uma
identificacdo sobre as opgOes estratégicas, com a possibilidade de estudar
alinhamento de estratégia e agcbes em escola publica.

O objetivo principal desse estudo foi de identificar a relagdo das
estratégias propostas pela instituicio mantenedora (SEED), e as acdes
desenvolvidas no Colégio de ensino médio profissionalizante para atender as
expectativas tanto do grupo discente como do corpo docente, verificando a
coeréncia entre elas.

Conclui-se assim que para a existéncia do alinhamento das
estratégias propostas com as acdes realizadas, precisam antes de mais nada ser
desenvolvida habilidades e competéncias em ambas as parte envolvidas neste
estudo: SEED e corpo docente para que as metas propostas pela mantenedora seja
realizada pelo colégio e percebida pelo grupo discente.

Além de enfatizar a boa compreenséo de cada meta por parte do
Colégio, a mantenedora precisa favorecer meios necessérios para facilitar o
cumprimento dos objetivos, além de motivar o desenvolvimento de competéncias
do grupo docente, necessarias para suprir a demanda do ensino Técnico.

Verificou-se que toda estratégia tém seu desenvolvimento em
propostas claras, e s6 se alinha quando a acdo é efetivada. No tema trabalhado
essas acbes se ddo com processo pedagogico claros e dindmicos munido de
praticas didaticas que além de motivar o aluno também o prepare para o mundo do
trabalho. Permitindo que esses realizem as expectativas que tém em relagdo ao
ensino profissionalizante.

Isso também exige que o professor quebre paradigmas para obter
sucesso na sua funcdo de educagdo profissionalizante, se mantendo sempre
atualizado tanto de conhecimento tedrico como pratico, para poder interagir com a
sociedade estudantil.

Este € um dos aspectos importante para que se consiga cumprir

com éxito as metas propostas para a Educacdo Técnica, que ajudara tanto para
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definir um perfil para os formandos como caracterizar o Colégio pelas suas praticas
atuantes.

Notou-se com o estudo de caso que falta a criagdo de algumas
ferramentas para se colocar em préticas algumas agfes, que sdo propostas, mas
pouco ou nada realizadas, tanto no ambito pedagdgico como no didatico, como por
exemplo: proporcionar tempo de estudos para os professores na propria escola,
debates, seminarios, estudos de caso.

Constatou-se que a falta de professores concursados e preparados
para as diversas disciplinas propostas para o Ensino Técnico, ndo promove um perfil
para o curso, muito pelo contrério desmotiva o aluno, pois como ja apresentada na
pesquisa, muitos professores chegam a lecionar mais de uma disciplina na mesma
turma.

A falta da adaptacédo curricular quanto a propostas de ensino com
planejamento de atividades praticas, e extraclasse, complementando as conceituais
e cognitivas, foi notéria, verificando uma desmotivacdo dos alunos quanto
aprendizagem pratica das disciplinas propostas no Curso Técnico em Secretariado.

O desalinhando as metas propostas pela Secretaria da Educacao
em formar cidaddes aptos ao mercado de trabalho e preparados para a vida, se da
iniciando-se com a falta de condi¢cbes para o Colégio poder colocar em pratica as
metas destinadas ao ensino profissionalizante bem como a elaboragdo de um
projeto de acdo com propostas de atividades com conteddos comitentes as
disciplinas que sejam notadas pelo corpo discente.

Conclui-se que todos esses fatores de desalinhamento das
propostas com as acdes realizadas vem ocasionando para ambos 0s grupos
pesquisados, uma grande angustia e desmotivagéo, pois o Colégio fica a espreita de
sua mantenedora para a tomada de decisdo sobre praticas que poderiam ser
realizadas pela prépria gestdo escolar, como por exemplo, as parcerias com
entidades governamentais, junto a Faculdades e outras instituicbes e associacéo,
tanto para estagio de seus alunos como parcerias que criem e levem conhecimento
a mais para o curso.

Notou-se nesse estudo de caso que a pratica dos projetos
educacionais sdo demorados e muitas das vezes nao refletem adequadamente a
realidade ou mais precisamente ndo atendem as atuais demandas do mercado de

trabalho. O sistema de comunicagéo entre a mantenedora e o colégio € demorado e
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mostrou falhas, assim como o repasse do conhecimento ao corpo docente, e
também o acompanhamento do trabalho realizado pela mantenedora que segundo
o corpo docente &s vezes € muito gerencial e pouco prético e obvio.

Os colaboradores (funcionarios) que estédo a frente da coordenacéo
do curso técnico tanto no nicleo quanto no colégio ndo tém a formac&o curricular
referente ao curso de Secretariado, no entanto verificou-se muita vontade por parte
da coordenadora de cursos em buscar conhecimentos necessario para adequar-se
ao cargo.

O corpo docente deixou claro que ndo é proporcionado tempo
suficiente para reunides e troca de experiéncia entre professores, coordenadores de
curso e nucleo. Além da descontinuidade das contratagfes de professores por néo
haver efetivos suficientes para a demanda, ndo cria entre os profissionais da
educagéo profissional um perfil profissional para essa modalidade de ensino no
colégio.

Além desses fatores observados, notou-se a caréncia do Colégio
por atualizacdo bibliografica, e informatizacdo dos seus recursos audiovisuais,
embora o Colégio tenha laboratério de informatica, esse ainda nao é totalmente
utilizado por falta de material de apoio e manutencdo demorada, nota-se que o
conhecimento fica as vezes a mercé da vontade e incentivos que ndo chegam a
educacgéo.

Percebe-se que néo se trata em apenas oferecer a modalidade de
ensino em questdo, o objetivo mais claro que se deveria ter é de possibilitar uma
educagéo de qualidade e que verdadeiramente supra as expectativas.

Dentre as enumeras ac¢des desencadeadas para que a valorizagéao
humana do corpo docente se efetive, séo ofertados eventos de formacéo continuada
aos profissionais da educacgao profissionalizante. No entanto observou-se entre os
professores uma tensdo entre perspectivas que se concentram ndo apenas no
processo de trabalho, mas como trabalhar com realidade sem muitas das vezes ter
as ferramentas corretas: as novas tecnologias, as habilidades necesséarias para
disseminacéo de tais conteudos.

Com o mundo de trabalho as vezes muito longe da realidade de
muitos professores ficam esses desatualizados. Além da falta do dominio técnico

Ihes falta um plano de carreira que 0 motive.
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Verificou-se a falta de adaptacdo e conhecimentos suficientes tanto
da parte docente como também do proprio pessoal que agencia e coordena o curso
Técnico, no entanto verificou-se a falta do cumprimento da meta da oferta de
atualizacdo aos professores pela SEED — capacita-los para o exercicio de atividades
requeridas pelo mercado de trabalho, que atendam as condi¢cdes postas para a
compra e a venda de forgas de trabalho.

O setor educacional ndo estd imune as mudancas arrebatadoras
provocadas pela revolucdo tecnoldgica, porém o mundo mudou e a escola
permaneceu em muitos aspectos apesar do discurso revolucionario e as propostas
bem argumentadas, estagnada.

No entanto pensar diferente a Gestdo escolar requer um novo
significado para competitividade na educacéo, para a construgdo da estratégia e,
sobretudo, para o significado das organizacdes, como j& explicita a escola da
Aprendizagem, que as estratégias emergem quando as pessoas, geralmente
atuando coletivamente, aprendem a respeito de uma situagdo tanto quanto a
capacidade da sua organizacdo de lidar com ela. Por fim, elas convergem sobre
padrdes de comportamento que funcionam, e é justamente ai que se da o
alinhamento estratégico com as agfes, que saciara as expectativas.

Conclui-se através desta pesquisa de estudo de caso que a
estratégia é assim a determinagdo de objetivos e metas com adogéo de trajetorias
de ac¢les e alocagdo de recursos necessarios que visam satisfazer as perspectivas
tanto do corpo docente como dos discentes (alunos do curso Técnico em
Secretariado do Colégio André Seugling), e por fim da sociedade. Todas as
unidades que compdem a organizagcdo devem estar alinhadas ao objetivo
estratégico e dedicar-se a sua realiza¢do. Unidades essas: SEED, Nucleo Regional

e Corpo Docente.

5.1 LIMITACOES

A limitacdo do trabalho foi decorrente do tamanho reduzido da
amostra, e do tempo também reduzido para a coleta de dados e entrega do trabalho

final. Também existe a limitagcdo do estudo de caso, pois as conclusdes foram
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obtidas numa Unica escola o que ndo permite a generalizacdo para todas as escolas

profissionalizantes.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Realizar pesquisa em mais de um colégio profissionalizante, para se
fazer um comparativo dentre os dois ou mais colégios dentro da mesma modalidade
de ensino com objetivo de identificar a relagdo das estratégias propostas pela
instituicdo mantenedora — SEED, e as ac¢des desenvolvidas pelas escolas do ensino
médio profissionalizante para atender as expectativas tanto do grupo discente como
do corpo docente, verificando a coeréncia entre elas. Ou ainda, outra sugestéo
interessante é além de pesquisar a amostra que foi utilizada nesta pesquisa, fazer
também uma pesquisa junto ao mercado de trabalho para sentir a verdadeira
necessidade e identificar se o preparo e perfil que o colégio ou colégios aplicam
atendem o mercado de trabalho. Ou entdo realizar essa mesma pesquisa s6 que
com uma amostra mais ampliada, incluindo mais alunos e funcionérios, ou um
estudo em uma determinada regido do Parana, que comporte ensino

profissionalizante.

5.3 RECOMENDAGCOES ORGANIZACIONAIS

Recomenda-se um constante acompanhamento das préaticas
pedagogicas e agbes no Colégio, para a realizacdo das metas propostas, tanto pela
SEED, quanto pelo Nucleo Regional de Ensino, e que esse trabalho seja feito como
parceria, para que se possa ter uma atuagdo com mais preparo do grupo docente
para a pratica de formacdo Técnica. Para que dessa forma consiga suprir
expectativas tanto do grupo discente como do docente em relagdo ao Curso
Técnico. E que tanto a mantenedora quanto a instituicdo de ensino trabalhem
alinhadas tanto no desenvolvimento das metas como na acgdo diaria no cumprimento

de suas obriga¢des com a comunidade quanto a educagao
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Verificou-se através das pesquisas realizada para esse trabalho que
a SEED tem grandes propésitos para o Ensino Técnico profissionalizante no Estado

do Parand. Se tornando um dos precursores quanto a essa modalidade de ensino no
Brasil.
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ANEXOS 01 - ASPECTOS HISTORICOS DA ESCOLA - OBJETO DO ESTUDO DE CASO

O Colégio Estadual André Seugling — Ensino Fundamental, Médio e
Profissional esta localizado na Rua Carlos Gomes, 604, Municipio de Cornélio
Procépio, tendo como entidade mantenedora o Governo do Estado do Parana.

No ano de 1953, foi autorizado o funcionamento da Escola Técnica
do Comércio “Bardo do Rio Branco” passando a funcionar junto ao Ginasio Estadual
de Cornélio Procopio, localizado na Rua Portugal n.° 240, no periodo noturno.

A escola Técnica de Comércio Bardo do Rio Branco, foi instalada no
ano de 1954, sendo proprietéria a senhora Dirce de Paula Tranquilini.

Pelo Oficio n.° 6568 de 26/10/54, foi autorizado o funcionamento
condicional por dois anos do Curso Técnico em Contabilidade pela primeira vez. A
autorizacéo definitiva deu-se pelo Decreto n.° 3749 de 23/08/77 e o reconhecimento
pela Resolugéo n.° 5326/94 de 03/11/94.

A Escola passou a ter como mantenedora o Governo do Estado do
Parané pelo Decreto Lei n.°2058/56 de 16.08.56.

Pelo Decreto n.°749 de 23/08/77 foi autorizado a funcionar o
Complexo Escolar Jatir Gongalves Correia — Ensino de 1° e 2° Graus de Cornélio
Procopio, resultante da reorganizacdo do Colégio Comercial Estadual Bardo do Rio
Branco, Colégio Estadual Castro Alves, Escola Normal Colegial Cristo Rei e Grupo
Escolar André Seugling — Ensino de 1° Grau.

Em decorréncia desta reorganizagao, este estabelecimento passou a
denominar-se “Colégio Bardo do Rio Branco” — Ensino de 2° Grau e, em 1983, pela
Resolugdo n.° 785/83 de 07/03/83, Colégio Estadual Bardo do Rio Branco — Ensino
de 2° grau.

Em 21 de janeiro de 1982, através da Resolucdo n° 133/82, fica
reconhecido o Curso de 2° Grau Regular, com as habilitacdes plenas de
Contabilidade, Secretariado e Assistente de Administracao.

Pela Resolucdo n° 2310/85 de 16 de maio de 1985, fica extinta a
Habilitacdo Técnico em Secretariado, e pela Resolugdo n°® 2774/88 de 25 de agosto
de 1988, extingue-se a Habilitagc&do de Assistente de Administracao.

De 1953 a 1991, o Colégio denominou-se “Barédo do Rio Branco”, e,

de acordo com a Resolugdo n.° 3080/90 e 3424/90, passou a denominar- se Colégio
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Estadual André Seugling — Ensino de 1° e 2° Graus face a permuta realizada entre o
governo do Estado do Parand e Prefeitura Municipal de Cornélio Procépio, do prédio
de propriedade municipal (Lei 038/89) objetivando fixar a instalacéo definitiva da
habilitacdo Contabilidade, solucionando problemas de ordem administrativa, uma
vez que foram trinta e sete anos de luta para aquisi¢céo de prédio préprio.

A nova denominacdo também ocorreu devido a implantacdo das
quatro ultimas séries do 1° Grau, autorizado a funcionar de forma gradativa por dois
anos, conforme Resolugdo n° 3324/90 de 06 de novembro de 1990, ficando
definitivamente reconhecido conforme Resolu¢éo n° 5326/94 de 03/novembro/1994.

A partir da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9394/96, de 26 de dezembro de 1996, o curso de 1° grau passou a denominar-se
Ensino Fundamental e o Curso de 2° grau passou a denominar-se Ensino Médio.

Com a implantacdo do Ensino Médio, autorizado a funcionar de
forma gradativa pela Resolugdo n°® 2.209/99 de 26 de maio de 1999, e ainda
remanescendo as Ultimas turmas do Ensino Profissional, dos cursos de Auxiliar de
Contabilidade e Técnico em Contabilidade, novamente altera-se a denominagao do
estabelecimento para Colégio Estadual André Seugling — Ensino Fundamental,
Médio e Educacéo Profissional.

A Resolugéo n° 2.867/99 de 13 de julho de 1999, define a cessagao
gradativa dos Cursos Auxiliar de Contabilidade e Técnico em Contabilidade.

O reconhecimento definitivo do Ensino Médio d4-se pela Resolucédo
n® 4522/02, e a Resolugcdo n° 2209/99 é retificada, alterando a denominacdo do
estabelecimento para Colégio Estadual André Seugling — Ensino Fundamental e
Médio.

No inicio do ano letivo de 2005, fica autorizada a implantagé@o
gradativa do Curso Técnico em Secretariado — Integrado, com uma turma no periodo
vespertino e duas turmas no periodo noturno.

A partir do més de julho de 2005, fica autorizada a implantagéo do
Curso Técnico em Secretariado — Subsequente, com duas turmas no periodo
noturno.

De acordo com a Resolugdo n° 239/06, o Estabelecimento passou a
denominar-se Colégio Estadual “André Seugling” — Ensino Fundamental, Médio e

Profissional.
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ANEXO 02 - BASES LEGAIS DO ENSINO PROFISSIONALIZANTES LEVANTADAS JUNTO A SEED

O Departamento de Educacdo Profissional € um departamento da
Secretaria Estadual de Educacao vinculado a Superintendéncia de Educacéo, com a
finalidade no Estado do Parana de coordenar atividades pedagogicas,
administrativas e financeiras no que se refere & Educacao Profissional no Estado,
além de assegurar a execucado das politicas educacionais para a Rede Estadual de
Ensino. Esse departamento Coordena a educagéo Profissional ofertadas no Sistema
Estadual de Ensino, representado pelas redes publicas e estaduais, através dos
trinta e dois nucleos Regionais de Educacdo que constituem as instancias
descentralizadas da Secretaria de Estado da Educacéo.

Os objetivos das ac¢des do Departamento de Educacédo Profissional
sdo os de atender os principios assumidos pela secretaria, associados as suas

diretrizes especificas, quais sejam:

¢ Articular a Educagéo Profissional com a educacao Basica;

¢ Integrar a Educacgéo Profissional ao Mundo do Trabalho;

e Promover a interagdo da Educacéo Profissional com outras
politicas publicas;

e Retomar a oferta de Educacado Profissional Publica e gratuita na
Rede Estadual de Ensino;

e Expandir a oferta da Educacéo Profissional com qualidade;

e Implantar quadro proprio de professores da Educacdo
Profissional, com ingressos por concurso publico;

e Desenvolver programas de formag&do continuada que contribua

para a sua valorizacdo profissional.

Para desenvolver as atividades no departamento de Educagéo
Profissional, tal departamento conta com a seguinte estrutura organizacional: Chefia;
Assessoria Técnica /Pedagdgica; Coordenacdo de Cursos do Setor primario;
Coordenacdo de Cursos do Setor Secundario; Coordenagdo de Cursos do Setor

Terciario; Coordenacdo de Curso Formacdo de  Docentes;  Setor
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Técnico/Administrativo — Capacitacdo para Docente; Cadastro Nacional de Cursos;
Portal e Apoio Administrativo.

A Educacdo Profissional no Estado do Parani, em face das
diretrizes estabelecidas pelas SEED, vem se constituindo, desde 2003, como uma
politica publica enquanto modalidade de ensino necesséria a todo o cidaddo
paranaense. Os Cursos Técnicos de nivel Médio que sdo ofertados na Rede de
Ensino visam atender a demanda de jovens e adultos que procuram a formagao
especifica para o trabalho, em diversas &reas profissionais. A politica de Educacéo
profissional incorpora o reconhecimento de que a educacéo para o trabalho é fator
que contribui de forma expressiva para a inser¢cédo do cidadao/aluno no mundo do
trabalho produtivo moderno. O Curso técnico ndo dispensa 0 acesso aos
conhecimentos cientifico tecnolégico e sécio histérico proprio da formacéo geral pela
via escola publica, como forma de assegurar a apreensdo destes conhecimentos
gue de acordo com o departamento de Ensino — s&o produzidos de forma coletiva e,
por esta caracteristica a instituicdo que possui historicamente esta fungéo — posicao
assumida, defendida e disseminada pelo Departamento de Educagéo Profissional. A
oferta da modalidade de Ensino Técnico nos estabelecimentos de Ensino mantidos
pelo Estado, objetiva dar atendimento as matriculas em todas as regiées do Estado,
principalmente as que registrarem os menores indices de IDH.

Art. 40 A educacéo profissional técnica de nivel médio, nos termos
dispostos no § 20 do art. 36, art. 40 e paragrafo Unico do art. 41 da Lei no 9.394, de

1996, sera desenvolvida de forma articulada com o ensino médio, observados:

I. os objetivos contidos nas diretrizes curriculares nacionais
definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo;

Il. as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino; e

lll.as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu

projeto pedagogico.

8 1o A articulagdo entre a educacdo profissional técnica de nivel

médio e o ensino médio dar-se-a de forma:

I. integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino

fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o
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aluno a habilitagé@o profissional técnica de nivel médio, na mesma
instituicdo de ensino, contando com matricula Unica para cada
aluno;

Il. concomitante, oferecida somente a quem j& tenha concluido o
ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a
complementaridade entre a educacgéo profissional técnica de nivel
meédio e o ensino médio pressupde a existéncia de matriculas
distintas para cada curso, podendo ocorrer:

a) na mesma instituicAo de ensino, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis;

b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis; ou

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o0 planejamento e o
desenvolvimento de projetos pedagdgicos unificados;

lll. subsequente, oferecida somente a quem j& tenha concluido o

ensino médio.

Esse estudo se ateve em no estudo de caso do Colégio Estadual
André Seugling que oferece o Curso Técnico em secretariado — curso esse
subsequente com duragao de dois semestres ou 800 horas

A Educacao Profissional no Brasil é regulada pela Lei Federal n°.
9394/96 - LDB, em particular pelo estabelecimento nos artigos 39 a 42 do capitulo Il
e titulo V, que preconizam a independéncia e a articulacdo da Educacéo Profissional
com a Educagdo Basica, criando identidade propria para essa modalidade de
ensino. Além de o Ensino Médio ter entre seus objetivos a preparacdo geral para o
trabalho, verificou-se que essa lei indica a existéncia, a articulacdo e a
complementaridade entre o Ensino Médio e a Educacgdo Profissional. Abaixo sera
mostrado resumidamente o decreto, as portarias, os pareceres, as deliberacbes e

resolucdes que regulamentam o ensino Técnico.
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Decreto, Portarias, Pareceres, Deliberacfes e Resolu¢gdes Regulamentadoras

do Ensino Técnico Profissionalizante

Decreto:

O Decreto n°. 5.154/04 - regulamenta o paragrafo 2° do art.36 e
os arts. 39 a 41 da lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional, e da

outras providéncias.

Portarias:

Portaria n°. 1005/97 — regulamenta a implantagdo do disposto nos
artigos 39 a 42 do decreto n°. 2208/97;

Portaria n°. 1005/97 — implementagao do programa da reforma da
educacgéo profissional — PROEP;

Portaria n°. 1018/97 — criagcdo do conselho diretor do programa de

reforma da educagéao profissional — PROEP.

Pareceres:

Parecer n° 17/97 — CNE _ Diretrizes operacionais para a
educacao Profissional;

Parecer n°. 16/99 — CNE/CEB - Diretrizes curriculares nacionais
para a educacéo profissional de nivel Técnico;

Parecer n°. 35/03 — CNE/CEB — normas para a organizagao e
realizacdo de estagio de alunos do ensino médio da educagéo

profissional.

Deliberacdes:

Deliberagéo n°. 10/99 — CEE — Normas complementares para o
curso de formacdo de docentes da educacgao infantil e dos anos
iniciais do ensino fundamental, em nivel médio, na modalidade
normal para o ensino estadual de educac¢éo do Parané;

Deliberagdo n° 02/00 — CEE - Normas complementares as
diretrizes curriculares nacionais da educacéo profissional em nivel
técnico; no seu Art. 3° A educacéao Profissional em nivel Técnico

serd organizada por areas profissionais, constantes da Resolucao
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04/99-CEB/CNE, que incluem as respectivas caracterizacgoes,
competéncias profissionais gerais e cargas horarias minimas de
cada &rea. Ainda segundo esse artigo em seu paragrafo Unico —
Projetos de curso e curriculos em &reas profissionais, néo
indicadas na mencionada Resolu¢do deverdo ser submetidos ao
Conselho Estadual de Educacdo, que poderd autorizi-los em
carater experimental determinando o prazo de oferta. No Capitulo
Il guanto ao credenciamento em seu Art. 6° o estabelecimento de
ensino interessado em ofertar a Educacdo Profissional em nivel
Técnico deveréd ser credenciado no Sistema Estadual de Ensino
que observara o cumprimento das seguintes exigéncias:

| — Denominagdo, informagbes comprovadas sobre a localizagao
da sede, capacidade financeiro-administrativa, situacéo juridica e
condigOes fiscal e parafiscal;

Il — Proposta pedagdgica do estabelecimento e descrigdo de seu
modelo de gestdo administrativo-pedagdgico, inclusive
organograma funcional, descricdo das fungdes e atribuicbes
pedagogicas e administrativas;

[l — Listagem dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando
for o caso;

IV — Justificativa da necessidade de oferta do curso pretendido,
objetivos, organizagéo curricular;

V — Instalagbes fisicas, biblioteca com acervo atualizado de
periédicos e livros, laboratérios, equipamentos de informatica,
linhas de acesso a rede internacional de informac¢fes, material
didatico;

VI — Relagé@o de docente responsavel pelas disciplinas do curso,
comprovando a qualificagdo e experiéncia profissional,

VIl — Relagdo do corpo técnico-administrativo e indicacdo do
coordenador de curso;

VIl — Plano de capacitacdo permanente e continuada para
docentes que atuam no curso;

IX — Plano de estagio profissional supervisionado, atividades
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praticas e atividades extracurriculares, se for o caso;
e X — Termos de convénios firmados com empresas e outras

instituicbes que sejam vinculadas ao curso;

No capitulo IV Quanto ao perfil dos Cursos Técnicos no Art. 15 E
prerrogativa e responsabilidade do estabelecimento de Educag&o Profissional
determinar os perfis profissionais de concluséo dos seus cursos em consonancia
com o parecer 16/99 da CEB/CNE, Resolugcdo 04/99 da CEB/CNE e com esta
Deliberagéo.

Art. 16 A identidade do Curso sera definida pelo Perfil profissional de

concluséo estabelecido pela escola, considerando as seguintes competéncias:

I. basica, constituidas na Educacédo Basica;
Il. profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;
lll.profissionais especificos de cada qualificagdo, habilitacdo e

especializagéo.

Das disposicdes finais desta deliberagdo s&o observadas no
Capitulo VIII no Art. 25 que para avaliar as condicdes de oferta de curso de
Educacédo Profissional, sera constituida Comisséo Verificadora composta por trés
profissionais sendo pelo menos dois graduados em nivel superior e um especialista
na area do curso pretendido, designado pela SEED.

De acordo com essa deliberagdo a atual legislagdo enfatiza as
necessidades de: articular os diversos sistemas de Educacdo Profissional; otimizar a
utilizacdo de recursos existentes, articuladamente com os sistemas produtivos; aliar
o ensino formal com a qualidade da Educagéo Profissional; superar o enfoque
assistencialista e preconceituoso que desvaloriza a Educagao Profissional; ofertar a
Educacéo Profissional como direito do cidaddo ao desenvolvimento da aptid&do para

a vida social produtiva.

e Deliberagdo 03/03 - CEE — Normas do art.15 da deliberagdo n°.
10/99 — CEE; e Deliberagdo 05/03 — CEE - Normas para
credenciamento das instituicbes e autorizagdo de cursos -

Educacgéo profissional de nivel técnico no sistema estadual de
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ensino.

Resolucgdes:

e Resolugdo n° 04/99 - CNE/CEB - |Institui as diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo profissional de nivel
técnico.

e Resolugdo n° 02/99 — CNE/CEB - Institui diretrizes curriculares
nacionais para a formacao de docentes da educagéo infantil e dos
anos iniciais da educacéo infantil, em nivel médio, na modalidade

normal.

LDB — Estabelece as diretrizes e bases da educag&o nacional.

LDB n° 93994/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo -
Capitulo Il da educagéo profissional:

Art.39°. A educacéo profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Pardgrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino
fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contara com a possibilidade de acesso a educagéo profissional.

Art.40°. A educacéo profissional sera desenvolvida em articulagéo
com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em
instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art.41°. O conhecimento adquirido na educagdo profissional,
inclusive no trabalho, poderé ser objeto de avaliag@o, reconhecimento e certificacao
para prosseguimento ou concluséo de estudos.

Parégrafo unico. Os diplomas de cursos de educacao profissional de
nivel médio, quando registrados, terdo validade nacional.

Art.42°. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionados a
matricula & capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de

escolaridade.



134

ANEXO 03 - PROPOSTAS DO CURSO TECNICO EM SECRETARIADO NO COLEGIO ANDRE

SEUGLING

Apresentacéo - Identificagdo do Curso

O Curso Técnico em Secretariado — Subsequente, area profissional
em gestdo, objetiva formar o profissional com viséo critica e ética, capaz de adaptar-
se as diferentes situagbes exigidas pelas estruturas organizacionais publicas e
privadas.

Para o exercicio da fungdo é exigido um profissional qualificado, com
formacéo especifica e regulamentacéo profissional.

Denominacéo do curso: Técnico em Secretariado — Subsequente

a) Area profissional: Gestio de Recursos Humanos

b) Carga horéria total: 960 horas/aula ou 800 horas reldgio.

c) Modalidade de oferta:

Presencial — Curso Subsequente
Forma de Implantagéo: Gradativa

d) Regime de Funcionamento:

Dias da semana — segunda & sexta-feira
Duracéo da hora/aula: 50 minutos
Turno: noturno

Carga horéria semanal: 25 horas/aula

Justificativa

Considerando a necessidade de formacao integral do cidad&o, a
capacidade de compreender as diversidades no mundo do trabalho numa economia
cada vez mais globalizada, onde se busca maior valorizagdo das técnicas
secretariais, através da participacdo da (o) secretaria (0) em niveis estratégicos,

taticos e operacionais para consecucdo dos objetivos organizacionais e suprir a
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caréncia de profissionais habilitados é que propomos o Curso Técnico em
Secretariado subsequente para atuar nas diferentes instituicdes organizacionais
publicas e privadas.

O Colégio Estadual André Seugling — Ensino Fundamental e Médio,
Municipio de Cornélio Procépio, solicitou através de seus representantes o Curso de
Técnico em Secretariado - Subsequente para atender & demanda de profissionais
que atuam neste segmento.

Atualmente no Estado do Parana hd mais de quarenta e cinco mil
secretérias (os) atuando sem habilitacdo técnica e registro profissional, visto que a
profissdo da (o) Secretéria (0) é regulamentada pelas Leis n° 7377 de 30 de
setembro de 1985 e n° 9261, de 11 de janeiro de 1996.

O curso ora proposto € ofertado aos alunos que ja tenham
concluido o Ensino Médio e que necessitam de uma formacgdo especifica, sendo

ofertado o 1° semestre no ano de 2005.

Objetivos

Os objetivos para a habilitacdo em Técnico em Secretariado —

Subsequente, determinam-se por:

e Formar o profissional com visdo critica e ética, capaz de adaptar-
se as diferentes situacdes exigidas pelas estruturas
organizacionais publicas e privadas;

¢ Atender a demanda do mercado de trabalho regional por esse tipo
do profissional;

e Preparar profissionais com conhecimentos técnicos que lhes
permitam executarem atividades de assessoramento ao processo
decisorio;

o Possibilitar aos profissionais, que ja atuam na area, a aquisicdo
de conhecimento e habilidades como sistema de atualizag&o

permanente.
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Requisitos de Acesso (Formas de Ingresso)

a) Critérios: Para ingresso no Curso Técnico em Secretariado do

Ensino Médio Subsequente, o aluno deverd ter concluido o
Ensino Médio, conforme legislacdo vigente, com ingresso
somente no 1° semestre devido a especificidade da Organizacao
Curricular do Curso. O aluno tera direito a certificacdo do Curso
Técnico em Secretariado Subsequente, apds a conclusdo do

curso.

b) Regime de matricula: Regime de matricula semestral, seriado,

mediante apresentacdo de Historico Escolar de Conclusdo do
Ensino Médio ou Declaracdo de Conclusdo do Ensino Médio.
Caso a oferta de vagas seja menor que a demanda de candidatos

serd obedecida a normatizacdo da SEED/DEP.

c) Periodo de integralizagdo do curso: Conforme legislagdo

vigente, apo6s a conclusdo dos dois semestres, totalizando 800

horas.

Cronograma de Implantagé&o

1° Semestre: 2° semestre de 2005

2% Semestre: 1° semestre de 2006

Perfil Profissional de Conclusao do Curso

Ao concluir o Curso Técnico em Secretariado — Subsequente, o

aluno deve estar apto a:

e Coordenar informacgdes.
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Facilitar relagcdes entre a empresa e clientes internos e externos.

Assessorar 0 planejamento organizacional.

Administrar relacionamentos e conflitos.

Executar tarefas inerentes a funcao.

O Técnico em Secretariado atuara em empresas organizando e
atualizando arquivos, classificando, registrando correspondéncias, com dominio de
redacdo, uso da tecnologia, executando servicos tipicos de escritério, cerimonial e
protocolo, nogbes de administracdo, planejamento, comunicacdo, marketing,

financas e praticas secretariais.
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Quadro 3 — Matriz Curricular — Curso Técnico em Secretariado

ESTABELECIMENTO:

Colégio Estadual “André Seugling” — Ensino Fundamental, Médio e Profissional

MUNICIPIO: Cornélio Procépio

CURSO: Técnico em Secretariado

FORMA: Subsequente ANO DE IMPLANTACAO: 2005
TURNO: Noturno CH: 960 h/a 800 horas

MODULO: 20 ORGANIZACAO: Semestral

DISCIPLINAS 1°S 2°S H/A Horas
Informética 3 - 60 50
Redacao Comercial 3 - 60 50
Administracdo e Planejamento 3 - 60 50
Matematica Comercial e Financeira 3 - 60 50
Psicologia Organizacional 3 - 60 50
Prética de Secretariado 3 4 140 116
Gestdo de Recursos Humanos 3 - 60 50
Legislacdo Profissional 3 - 60 50
Administracdo Financeira e Contabil - 4 80 67
Cerimonial e Protocolo - 4 80 67
Administracdo de Materiais e Producédo - 4 80 67
Empreendimentos - 4 80 67
Marketing - 4 80 67
TOTAL 24 24 960 800

Data: 28 de abril de 2006.

Fonte: Portaria 070/01 — DOE 20/02/2001

Resolucdo 184/06 — DOE 01/03/2006
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Plano de Capacitacdo Pedagdgica

A partir da autorizacdo de funcionamento do Curso Técnico em
Secretariado — Subsequente, estdo sendo desenvolvidas as seguintes agdes para a

capacitacao dos docentes:

e Capacitacdo Pedagogica oferecida pela SEED, possibilitando a
articulagdo entre as diferentes dimensbes do conhecimento
interdisciplinar;

¢ Reunibes mensais dos docentes para a organizacao e debates de
propostas da organizagdo dos conteudos, integragdo e
elaboracdo do planejamento, bem como sua realizacao prética;

e Conselho de Classe bimestral;

e Reunibes para tratar de todas as dimensdes comportamentais e
normativas da pedagogia a ser trabalhada, correspondente ao
cumprimento do regimento escolar;

e Estudos de textos direcionados a melhoria das praticas

pedagdgicas.

A mantenedora (SEED) garantirhA um processo de capacitagdo
continuada ao corpo docente dos estabelecimentos da rede publica, do curso de
Técnico em Secretariado — Subsequente.

Os professores terdo acesso a materiais, recursos de ensino e
cursos na area de Secretariado, para subsidiar sua pratica pedagdgica. Em algumas
disciplinas especificas, sera necessario buscar também a participacdo de
profissionais especializados junto a comunidade, especificamente instituicdes

publicas e privadas, empresas comerciais, etc.
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Certificacéo

O Estabelecimento de Ensino expedird e registrara os diplomas de
técnico, para fins de validade nacional, sempre que os planos de curso estejam
inseridos no cadastro nacional de cursos de educacao profissional de nivel técnico.

O Estabelecimento de Ensino responséavel pela ultima certificagédo de
determinado itinerario de formacgéo técnica expedira o correspondente diploma,
observando o requisito de conclus@o do ensino médio.

Os diplomas deveréo explicitar o correspondente titulo de técnico na
respectiva habilitagé@o profissional, mencionando a are a qual a mesma se vincula.

Os Certificados de qualificagéo profissional e de especializagéo
profissional deveréo explicitar o titulo da ocupacao certificada.

Os historicos escolares que acompanham os certificados e diplomas
deverdo explicitar, também, as competéncias definidas no perfil profissional de

conclusao de curso.

Plano de Avaliagdo do Curso

A avaliacdo do Curso Técnico em Secretariado — Subsequente se da
ao longo do periodo letivo, pelo corpo docente e discente, Conselho Escolar, através
de pesquisas, questionarios, levantamento de dados, etc., e adequar-se-4 as
orientacdes da Secretaria de Estado da Educacdo e legislacbes expedidas pelo
Conselho Estadual de Educacéo, visando sempre verificar pontos positivos e
negativos. A¢Bes pedagdgicas e praticas de ensino. Além de pesquisa junto aos

alunos.
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Proposta Pedago6gica do Estabelecimento de Ensino

Fundamentacé&o Tedrica

Ser reconhecidos como uma referéncia empresarial do setor
educacional, buscando a vanguarda das transformagdes, aprimoramento a
qualidade das relagbes com as pessoas a quem estivermos servindo e cumprindo

nossa responsabilidade social.

Concepcgéao de Ensino

A missédo educacional pressupbe crenga na vida, crenga na
capacidade do homem compreender a realidade e nela atuar, tornando-se melhor e
melhorando a qualidade de vida de toda sociedade. E, pois, nossa responsabilidade
como instituicdo educacional entender o passado, viver o presente e vislumbrar o
futuro para afirmar, com coragem e lucidez, os valores que fundamentam a vida,
criando condi¢cbes para que as pessoas se desenvolvam integralmente.

Servir pessoas e a comunidade, atendendo suas necessidades

educacionais com qualidade superior.

Concepcéao de Curriculo

Ter um comprometimento com a realidade social, fazendo com que
o aluno cresga, aprimorando seus conhecimentos, sua competéncia e seu

desempenho profissional, melhorando a qualidade de vida de seu meio.
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Concepcgéo de Avaliagéo

A avaliagdo da aprendizagem é, antes de qualquer coisa, uma
questdo politica, intimamente relacionada as finalidades do projeto educativo do
Colégio. N&o pode, pois, ser concedida de forma isolada, uma vez que reflete uma
concepgao de homem, de educacéo e de sociedade.

Concepgdes de avaliagao relacionam-se com concepgdes de ensino
e de aprendizagem e com concepgOes de relagdes sociais. Repensar a avaliagéo
implica necessariamente uma reflexdo critica acerca da pratica pedagogica, do
colégio e de sua fungéo social.

O Colégio ndo pode se eximir de apreciar, de forma apropriada, o
desenvolvimento do educando, ou seja, seu crescimento afetivo, social e ético. Além
disso, se pretende formar sujeitos autdnomos, criticos e criativos, tem também de
perceber o aluno como sujeito avaliador, e ndo apenas como objetivo a ser avaliado.
E importante ainda considerar que n&o se pode avaliar a aprendizagem, sem avaliar
0 ensino e sem considerar a relagéo entre ambos, pois o desenvolvimento do aluno
est4 ligado a prética do professor e as condi¢cdes oferecidas pelo Colégio.

No campo da avaliagdo escolar, tanto as préaticas objetivas, que
enfatizam a medida do produto observavel, quanto as subjetivistas, que pretendem
penetrar nos processos internos do sujeito individual, precisam ser revistas. Ambas
as tendéncias, ndo consideram devidamente a dimensao dinamica, histérica e social
dos processos interativos que estdo na base da educacgéo.

Ganha relevancia a avaliagdo continua por meio de instrumentos
diversificados, o uso de instrumentos descritivos e a avaliagdo qualitativa, a fim de
que dados recolhidos possam retratar a situacdo do aluno, e seu préprio trabalho e a

adequacdao das providéncias institucionais.

Informacdes que Merecem Destaque

O curso Técnico em secretariado procura em suas acgoes

pedagodgica incluir atividades extraclasses que atendam a alinhar a teoria a pratica
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com algumas acoes, dentre elas:

Visitas e entrevistas com o0s comerciérios, atendentes e
profissionais da area de secretaria;

Elaboragéo de projetos de motivagéo, relacionados ao ambiente
de trabalho;

Participacdo em eventos;

Elabora-se um projeto de propostas de atividades praticas que
serdo trabalhadas durante o curso com conteddos comitentes a
disciplina buscando desenvolver o perfil proposto para o curso;
Insercdo dos alunos em cursos extraclasses, workshops e
palestras de assuntos referentes ao curso, propostos por
entidades empresariais de toda a comunidade;

Palestras e seminarios promovidos dentro da prépria entidade,
proferidas por profissionais (convidados) atuantes nas areas
especificas privilegiando o aluno com sua experiéncia;

Convénios com empresas que empregam profissionais do curso
especifico;

Visitas as empresas e mega-feiras para reconhecimento do

ambiente de trabalho especifico.
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO REALIZADO COM O PESSOAL DO NUCLEO REGIONAL DE ENSINO E
SEED

Questionario - SEED

1- O que & o Departamento de Educagdo Profissional? E o que ele faz?

4 — Qual & a legislagio, portaria, pareceres, deliberagbes e resolugbes para o funcionamento
do Curso Técnico?




ANEXO 4 — QUESTIONARIO REALIZADO COM DIRETORES COORDENADORES
PEDAGOGICA DO COLEGIO ANDRE SEUGLING

Questionario - Diretores e Equipes Pedagogica- Curso Técnico

1) - Sexo:
{ ) feminine { ) masculino

2) - Quial sua idade?
{ )entre 20 a 28 anos
{ )entre 30 e 38 anos
{ )entre 40 e 48 anos
{ )mais de 50 anos

3) - Qual cargo gue o Senhor(a) ocupalou) nesta escola?

{ ) diretor

{ ) vice-diretor

{ ) supervisor

{ ) coordenador

{ ) orientador

L =L 10T T O S OO OSSOSO SRR

4) - Qual seu vinculs empregaticio com o Estado?

[ )aPM

{ JCLT

{ )PS5

{ }Outro fipo de COMtrato. QUEIT. . ... eeee oo

5) - Qual 5ua Sred g8 FOMIEGEDT. .......ocoeeeree e mseeemre e emee s ses s s et st ecs s ee s emes
5.1) - Possui Pos-Graduagdo?
{ J1sim { Jndo

Se possui , GHe 8 BMBE.. ..
5.2) - Possui Mestrado?

{ }sim | }ndo
58 POSSUI, CIIE 8 BIBE.. o c.eeeoeceeceeeeeemi e es o e e ae e e s s e n s em e ne e meen s ee s s tem e e emea e e en e

B) - Qual a miss30 que a escola tém para o ensino Técnico Profissionalizante?

7) - Qual perfil o Curso Técnico tenta formar?

2) - Qual sua opinido do que poderia ser feifo para melhorar o Ensino Técnico em Secretariado?
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9) - Quais as notas que o Senhor(a) daria s praticas pedagdgicas
fransmitidas no Curse Técnico em Secretariado?
Avalie cada guestio marcando X na resposta pretendida -

1 2 3 4 5 [

Ruim Razoavel Boa Otmma Excelente | Nao Utihzado
Diominio dos professores dos assunto fratade nas aulas HEEEEE
Clareza na exposigac dos professores 1] 2] 3] 4] 5] &
Objetividade na abordagem dos temas 1] 2] 31 4] 51 8
Coerencia na distribuicao do tempo 1] 2] 2] 4] 5] §
Capacidade dos professores para esclarecer duvidas 1] 2] 3] 4] 5] 6
Habilidade para cnar inferesse pelo assunto 11 2] 21 4] 51 8
Pontualidade dos professores 1] 2] 31 4] 51 8
Prepars Adequado das aulas 1] 2] 31 4] 51 8
Uso adequado dos recursos audiovisuais e instrumentos de apoio didatico HNEEEEE
Disponibilidade para Siender alUNos fora 00 Orano de aWas HIEEEEE
Tratamento cordial respeitoso 11 2] 21 4] 51 8
[Aceitacao de pontos-de-vistas contrasios 1] 2] 3] 4] 5] &
Feedback regular aos alunos sobre seu aproveitamento NEEEEE
Justificativa na avaliagao do desempenho dos alunos 1] 2] 2] 4] 5] 5
Curnprimenic do cronograma das aulas 1] 2] 21 4] 51 8
10} - Avaliando as disciplinas do Curso Técnico em secretariado, marque X
de acordo com o grau de importdncia de cada item:

1 ] ] 4 L]
Imiport o Imporiante +ou— Houco Mada Importante
Imporiante Importante

[Ufilidade das disciplinas leconadas, para a capacitacao profissional 1) 2] 3] 4] 5
Distribuican Equﬁhrada das disciplinas durante o curso 1] 2] 3 4 5
Uoerencia entre carga horana destinada a cada disciplinag e o conteudo da 14 !|7'-5
mesma

[Adequacao das disciplinas aos objefivos do curso 1] 2] % 5
[Sont=udo das disciplinas 112 H
Atualidades dos temas abordados [EEEE
Qualidade da bibliografia utilizada 12|31 415
[Atuabdades da bibliografia equilibno entre tecna e pratica IEEEH
Horaric de aulas convenientes 1|2 3] 4] 5
Wolume adeqguados de atividades exfra-classe 11 2] 31415
11} - Que nota o Senhor{a) da acs aspectos tangiveis do colégio, marque X:

1 2 3 4 5
Inexistente Fuim Regular Bom Cfimo

Instalagoes fisicas adequadas | confortaveis, arejadas, iluminadas) 1|21 3] 4] 5
Localizagan de facl acesso IEEEE
[Embente com pouco ruido i ﬁ'ﬁ
Equipamenio didatico modernos 14 E
Equipamenios em perfeito estado de funcionamento 1] 2] 3] 4 5-|
Qualidade do material impresso (xerox) 1] 2] 3] 4] 5]
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12) - Awvaliando o perfil que se pretende formar o curso Técnico, marque X

de acordo com o grau de importancia para o Senhor{a):
1 2 3 4 5
Importantissimao Importante +0U-— Pouco Nada Importante
Impertante Importante
Coordenar informagoes [ EIEE
Facilitar relagoes entre a empresa e clientes internaos e extemnos. 1212315
|Assessorar o planejamento organizacional 1213415
|Administrar relacionamentos e conflifos. 112]34 15
|[Ex=cutar tarefas inerentes A funcao. TEEERE
13) - Awaliando a qualidade de atendimenio da escola que nofa vocé o
Senhor{a) daria?
1 2 3 4 5

Inexistente Fuim Reg.jz Bom Ofimo
Qualidade do atendimento 1212125
Liualidade das informagoes recebidas TERIE
[Atendimentos prestados pelos funcionarios 12121415
Enfrega dos documenios no prazo 12125
Lompetencias dos funcionarncs TEREEE
14} - O curso Técnico em Secrefariado procura em suas agbes pedagogica
incluir atividades tentande alinhar a teoria & prafica, procurando cumprir a
estratégia proposta, com algumas agdes, dentre elas:

1 z 3 4
Totalmente Farcialmente Apenas Mem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas

Entrevistas com os comerciarios, atendentes e profissionais da area de|l 2|2 |4
secretaria;
Elaboragao de projetos de motivagao, relacionados ao ambiente de trabalhe; [1]2]3 |4
Farticipacac em eventos, 1]12]2 |2
Elaboracao de projeto durante o curso 12|22
Elaboragac de propostas de atividades praticas que serac trabalhadas|i |23 |4
durante © curso com conteddos comitentes & disciplina buscando
desenvolver o perfil proposto para o curse
r!nser-;.én dos alumos em cursos exira classes, workshope e palestras de|l |2 |3 |14
assuntos referentes ao curso, propostos por enfidades empresariais de toda
a comunidade;
Palestras e seminarics promovidos dentro da propria entidade, proferidas por|1 |2 |2 |4
|profissionais (convidados) atuantes nas areas especificas privilegiando o
alunc com sua experiéncia;
Convenios com empresas que empregam profissionais do curso e-specl'ﬁm 11212 4
\iisitas as empresas [ HEEE
\isitas as mega-feiras para reconhecimenic do ambiente de frabalho|l [2]2 |4
especifico.
\iiagens para conhecimento fecnico 11212 4
|Atividades de interatividade (jogos., dinamicas, jogos empresaniais... ) 1j2]2 )14
Pasguisas de campo 1j2]2 )14
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15) - Segundo o plano de Curso, as esfratégias{missies) do Curso sdo
apresentadas abaiteo. Marque X na resposta pretendida:
1 e k] 4

Totalmente Farcialm ente Apenas MNem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas

Formar o profissional com visao critica e etica, |1

(]

Formar cidadso com capacidade de adaptar-se as dferentes situacoes| 1
exigidas pelas estruturas organizacionais publicas e privadas;

|Atender a demanda do mercado de trabalho regional por esse fipo do|l
|profissional;

Preparar profissionais com conhecimentos tecnicos que lhes permitam|i
executarem atividades de assessoramento ao processo decisonio;

)
5]
o

Possibilitar aos profissionais, que ja atuam na area, a aguisigao de
conhecimento e habilidades como sistema de atualizagio permanente.

Coordenar informagoes.

Facilitar relagoes entre a empresa e clientes internos e externos.

|Assessorar o planejamento organizacional.

|Adminisirar relacionamentos e conflitos.

Executar tarefas inerentes a fungao.

Faf Eaf ka] kg b

EEEEE

P EE L

16) - Segundo o planc de Curso, a partir da autorizagdo de funcionamento do
Curso Técnico em Secretarado - Subseqiente, estariam sendo
desenvolvidas as seguinies agies para a capacitagio dos docentes:

1 2 ] 4

Totalmente Parcialmente Apenas Mem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas

Capacitagao Pedagogica oferecida pela SEED, possibiitando a articulagao
entre as diferentes dimensdes do conhecimenio interdisciplinar;

Reunites mensais dos docentes para a organizagac e debates de propostas
da organizagso dos conteldos, integragio e elaboragio do plansjamento,
bem como sua realizacdo pratica;

Conselha de Classe bimestral; 1

ry

|Reunices para tratar de fodas as dimensoes comportamentais & normativas
da pedagogia a8 ser trabalhada, comespondente ao cumprimento  do
regimento escolar;

IEsb..rdas de textos direcionados 8 melhona das Eatiua:s Eggims. 1

17} - De que maneira & realizada o PPP na escola?

17.1) - Cite as estratégias que s30 contempladas no PPP da escola referente ac Curso

Técnico em Secretariado:

18) - Quais as estratégias Educacionais mais utilizadas para o Curso Técnico?

18} - Como & elaborade o PEC — Planc Estrategico da Escola?
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20) - Quais s80 as agies e como elas s8o desenvolvidas pela escola para concretizar tais estratégias?

22) - Cite o conjunto de agies das estratégias concretizadas pela escola que
foram de suma relevancia para o curso Técnico e para a devida formagdo do
aluma:
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ANEXO 5 — QUESTIONARIO REALIZADO COM
PROFISSIONALIZANTE

Questionario - Professores do Ensine Técnico

1) - Sexo:
{ ) feminino { ) masculing

2} - Qual sua idade?
{ )entre 20 a 28 anos
{ )entre 20 e 38 anos
{ )entre 40 e 48 anos
{ ) mais de 50 anos

3) - Qual seu vinculo empregaticio com o Estado?
[ )aPM
{ JCLT
[ JPSS

[ }Owiro bipo de comirato. Gual?.

4) - Ha quanio fempo leciona?
{ )1 a5anos

{ 18 a 11 anos

{ 112217 anos

{ )18 anos ou mais

PROFESSORES

5 ~ el sonn e e FMAEEIOT. .. oo i i e e e

5.1) - Possui Pas-Graduagio?
{ }sim { }nSo

S8 POSSUI, CHE 8 AIBA. ..o e s n e s n s em e ms e e n e rans

5.2) - Possul Mestrado?
{ )sim { }nioc

S8 POSSUI, B 8 BIBE. oot e e en e et em e ere et e emsan roem e mernenns

8) - Qual perfil o curso Técnico tenta formar?

7) - Qual{ais) disciplinas leciona no Curso Técnico em secretariado?

2) - Qual sua opinido do que poderia ser feito para melhorar o Ensing Técnico?

9) - Quais as notas que vocd daria &s praticas pedagogicas fransmitidas no
Curso Técnico em Secrefariado?
Avalie cada questio marcande X na resposta pretendida -
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DO ENSINO TECNICO

1 2 3 4 5 [

Ruim Razoavel Boa Otmma Excelente | Nao Uhilizado
Dominio dos professores dos assunto tratade nas aulas 1] 2 ﬂ 4] &
LClareza na exposigac dos professores HHEEE E
Objetividade na abordagem dos termnas [IEEEE
Coerencia na distribuicao do tempo 1|21 3] 4] 5

ﬁapamda:le dos professores para esclarecer duvidas IEEEEE
Habilidade para criar interesse pelo assunto IEEEE
Pontualidade dos professores IEEEE
Preparo ADSqUAOD 085 aulas IEEEE
Uso adequado dos recursos audiovisuais & instrumentos de apoio didatico 11 2] 21 4] 5] §
Dispunibmdade para atender alunos fora do horario de aulas 11 2] 31415
Tratamento cordial respeitoso NEEEE
[Aceitagao de pontos-de-vistas contrarios 1]2] 3] 4] 5
Feedback regular aos alunos sobre seu aprovetamento HEEEE
Justificativa na avaliagao do desempenho dos alunos 11 2] 31 415
Cumprimenic do cronograma das aulas 112] 31 4|5




10} - Avaliando as disciplinas do Curso Técnico em secretariado, margue X
de acordo com o grau de importancia de cada item:

1 4 3 - 3
Imi portantissim o Im portante + ou - FPoucao Hada
Im Eur1an1e ILHPQI"I»HHE Im portants
[ilidade das disciplinas lecionadas, para a capacitacao profissicnal 1213 4] 5
Distribuicac equilibrada das disciplinas durante o curso 1] 2] gl% 5
Coerencia entre carga horana destinada a cada disciplinag e o conteudo da M2 [
mesma
|Adequagao das disciplinas aos objetivos do curso HEEEE
Conieloo das disciplinas I EEEE
|Atualidades dos temas abordados HEEEEH
Qualidade da bibliografia ufilizada 112] 31 4] 5
[Ffuahdades da Dibliogratia equilibno enire teona e praica i EEEE
Horario de aulas convenientes 1N2] 31415
olume adequados de atvidades exfra-classe 2] 21 4]5
11) - Que nota vocé da aos aspectos tangiveis do colégio, manque X:
| 1 2 3 4 5
Inexisiente Fuim Regular Bom Ofimo
Instalagoes fisicas adequadas | confortaveis, arejadas, iluminadas) HEEEE
Localizagao de facil acesso IEEEE
[Ambiente com pouco ruido IEEEHE
Equipamenio didafice modernos 1] 2] 2] 4] 5
Equipamenios em perfeito estado de funcicnamento HEEEE
(ualidade do matenal impresso (xerox) HEEEE
12) - Awvaliando o perfil que se pretende formar o curso Técnico, marque X
de acordo com o grau de importdncia para voos:
1 2 ] ] 41
Importantissimo Importante +0U— Pouco Nada Impeortante
Imporiante Importante
Coordenar informagoes 1 FEEEE
[Facilitar relagoes entre a empresa e clientes intemos e externos. 1212145
|Assessorar o planejaments organizacional 12121415
Adminisirar relacionamentos e conflitos. 1RIEEE
Executar tarefas inerentes a funcao. HEAE
13} - Avaliando a qualidade de atendimento da escola que nota vocé daria?
1 2 3 4 ]
Inexistente Fuim Rq.la Bom Ofimio
Gualidade do atendimento 11222 ]15]
Qualidade das informagoes recebidas 1]2]2 )8 ]5]
[Atendimentos prestados pelos funcionarios 12|24 5]
Entrega dos documenios no prazo HEEAE
Competencias dos funcionarios HHEERE
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14} - O curso Técnico em Secretariado protura em suas agies pedagogica
incluir atividades tentando alinhar a feoria a prafica, procurando cumprir a
estratégia proposta. com algumas acbes, dentre elas:

1 2z ] =
Totalmente Farcialmente Apenas Hem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas
revistas com o5 comercianos, atendentes e profissionais da area de|l [E2 14
secretaria;
Elaboragao de projefos de motivagao, relacionados ao ambiente de trabalho; [1 |2 |3 |4
Participagao em eventos; [ HEED
Elaboragao de projeto durante o curso [HEEE
Elaboragac de propostas de atwidades prabcas que serac frabalhadas|l [Z]2 )2
durante o curso com conteddos comitentes & disciplina buscando
desenvolver o perfil propostio para o curse
“nsen;aﬂ dos alunos em cursos exfra classes, workshops e palestras de[l1 [ ]2 |14
assuntos referentes ao curso, propostos por entidades empresariais de toda
a comunidade;
Falestras e seminanos promowidos dentro da propna entidade, profendas por] 1[2[2]4
|profissionais (convidados) atuantes nas areas especificas privilegiando o
aluno com sua experiencia;
Lonvenios Com empresas que empregam profissionals do curso especiico [T 2 E
\isitas a5 empresas 1]12]2 |2
\iisitas as mega-feiras para reconhecimentc do ambiente de trabalho| 12314
especifico.
Wiagens para conhecimento tecnico 1j2]2 )14
|Atividades de interatividade (jogos. dinamicas, jogos empresaniais..) 1j2]2 )14
Pesquisas de campo 12134
15) - Margue com X a resposta pretendida Segundo o plano de Curso, as
estratégias (misstes) do Curso so de :
1 ] 3 =
Totalmente Farcialmente Apenas Nem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas
Formar o profissional com visao critica e etica, 12134
Formar cidadso com capacidade de adaptar-se as diferentes situacoes|1 [2]2 |2
exigidas pelas estruturas organizacionais plblicas e privadas;
|Atender a demanda do mercado de frabalho regional por esse tipo do|l |2 (3 4
profissional;
Preparar profissionais com conhecimentos tecnicos que lhes permitam|1 |2 12 |4
executarem atividades de assessoramento ao processo decisorio;
Possibilitar 205 profissionais, que ja aiuam na area, a aquisicac  def1 [2]2 ]|
conhecimento e habilidades como sistema de atualizagdo permanente.
Coordenar informacoes. 1]12]2 |2
[Faciitar relagoes entre a empresa e cientas intermos e externos. 1(2]2 )4
Assessorar o planejamento organizacional. 112]12 4
[Adminisirar relacicnamentos e conflitos. 1j2]2 )14
Executar tarefas inerentes a funcao. 1]12]2 |2
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16) - Segunda o planc de Curso, a partir da autorizagdo de funcionamento do
Curso Técnico em Secrefariade — Subseqlente, estariam sendo
desenvolvidas 85 seguintes apies para a capacitagio dos docentes:

! 2 3

1 E
Totalmente Farcialmente Apenas Nem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas

Capacitagao Pedagogica oferecida pela SEED, possibilitando a articulagac|1 [2 |3 |4
entre as diferentes dimensdes do conhecimento interdisciplinar;

-
=
W
ofa

Reunices mensais dos docentes para a organizagao e debates de propostas|1
da organizagdo dos conteddos, integragio e elaboragio do plansjamento,
bem como sua realizacio pratica;

Conselho de Classe bimesiral; 1
Reunices para tratar de fodas as dimensoes comporfamentais e normativas|1
da pedagogia a ser trabalhada, comespondente aoc cumprimento do
regimento escolar;

Estudos de textos direcionados a melhoria das praticas pedagogicas. 112124

)
W)
ol

=
=
7]
o

17} - Canhece o PPP da escola?
{ )sim { JnSo

18) - Quais sdo as estratégias propostas para a realizagio do curso Técnico em Secretariado?
18) - Como sdo elaboradas as esirategias educacionais na sua disciplina?

20} - Como o Sr.(a) realiza as agies pedagdgicas? E através de quais meios?

21) - Como a escola acompanha a realizagio das agies praticadas na sua disciplina?
22) - Como a escola se organiza para definir os conteddos curriculares?

23) - Quais aghes a escola tem praticado para colocar em pratica as estratégias?
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ANEXO 6 — QUESTIONARIO REALIZADO COM ALUNOS INGRESSOS NO CURSO TECNICO EM
SECRETARIADO

Questionario - Alunos ingressos no Ensino Técnico

1) - Sexoc
{ ) feminino ( ) masculine

2) - Quantos anos faz que Vooé concluiv o Ensino médic?

{ )1 ano

{ )2 anos

{ )3 anos

{ )4 anos

[ ymupis ded anos Quamlos?_ il

3) - Marque com X o grau de importdncia de cada item dentro de suas
expectativas quanto ao Curso Técnico em Secretariado:

1 4 3 = 5
Importantssimo Impartante + 00U — Pouca Mada Importante
Importante Importante

Encontrar bons professores

|Aprender mais

Fazer novos amigos

Obter um certificado de nivel tecnico
Conseguir com o Curso um emprego
Conseguir um estagio

[Metharar o curmicuis

Conseguir um trabalho na area de secretariado
Obier conhecimento pratico

Obter conhecimento teorico

Realizar com mais compefancia as afividades que ja pratica no dia-a-dia
[Melhorar a comunicagao

AR EAE EA RS FAEAE ED
inl tnf cnj inf cnjinf il cnj cnj cnj cnj in|

Ll Gl cal tol ol taftal Gal tal Gl Gal Ll

al alala] sla]a] s
[5%] W] o] o8] %) I9%) IE%] o] OS] Fo8) B5) [o%)

3.1) - Viocé finha outra(s) expectativas além das citadas acima?
Cite:

4) - Suas expectativas guanto ao curso 7 Margque X na resposta pretendida:

Mao Foram Muito pouco Fealizadas S50% Chase 100% 100%
Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas

5) - Margue com X o grau de importdncia de cada disciplina do Curso
Tecnico para vooa:

1 4 3 = i}
Importantssimo Importante + 0Ol — Fouco Nada Importante
Importante Importante

[fnfermatca IEEEE
Redagao comercial 1|2 3] 4] 5
[Adminisiracao e Planejamento 1|21 3] 4] 5

atemabica Comercial e Financera IEEEE
Fsicologa Urganizacional IEEEE
Pratica de Secretariado 1N2]3 4|5
(zestan de Recursos Humanos i EEE
Legislacao Profissional 11 2] 31 415
Adminisiragao Financeira e Contabil 1) 2] 3] 4] 5
Cenmomial e Protocalo IEEEE
[Admunisiragao de Matenais e Frodugao 213 4] 5
Empreendimenios 2] 3 4] 5
[Farketing HEEE




8) - Marque com X o grau de importincia de cada item para vocs:

3 2

1 2
Imiportantessimo Importante + Ol — Pouco
Importante Imnportante

5
Nada Importante

atividades extra classe

)

atividades praticas propostas pelo professor e realizadas em sala de aula

|passeins de visitas tecnicas

s

athndades em equipes

aulas expositivas

£ ad
Jaf fa

SEMINEnNos

|

|palestras

|participagac em eventos

alal o alal ) sl
[5%] %] Wo* Wos] o8] 1% %] [o%]

%) [

] b

cnlin] e enf enf end enlen

7) - Qual sua opinido do que poderia ser feito para melhorar o Ensino

Técnico em Secretariado?

8) - Vioceé Trabalha 7
{ )sim { }nic

2.1} - Ma area de Secretariado?
{ }sim { }ndo
e b, el BEa.. .o

9) - Quais as notas que vood daria &s praticas pedagdgicas fransmitidas no

Curso Técnico em Secretariado?
Avalie cada questio marcando X na resposta pretendida -

1 2 3 4 5

Fum Razoavel Boa Otmma Excalente

Eia\
B

Dominio dos professores do assunto tratado nas aulas

Clareza na exposicac dos professores

Objetividade na abordagem dos temas

Coerencia na distribuicao do tempo

Capacidade dos professores para esclarecer duvidas

abikdade para cnar interesse pelo assunto

Pontualidade dos professores

Preparo adequado das aulas

Uso adeguado dos recursos audiovisuais & instrumentos de apoio didatico

Dispunibmdada para atender alunos fora do horario de aulas

Tratamento cordial respeitoso

|Aceitagan de pontos-de-vistas contranios

Feedback regular aos alunos sobre seu aproveitamento

Justificativa na avaliacao do desempenho dos alunos

Cumprimenio do cronograma das aulas

%] L% W] Fo8] Fo8] W% oS 5] [58) W% [o] Jos] BO%] oe) I5%)

Lalia) cof o ool tal cof dol tal Gof ol dal taf ol cal
R AR EA R EE FARESEIEAED

cnjinj cnjinf cnf cnj crf inf cnf o en) enj inf cnj o)
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10} - Avaliando as disciplinas do Curso Técnico em secretariado, margque X

de acordo com o grau de importancia de cada item:

1 ] 4 4 a
Importaniissimo Imporiante +0U— Fouco Nada Imporiante
Impariante Impartante
[filidade das disciplinas lecionadas, para a capacitagao profissional IEEEHE
Distribuican Equﬁhrada das disciplinas durante o curso 112] 31 4] 5
Uoerencia entre canga horana destinada a cada discipling e o conteudo da 14 [T
mesma
|Adequagao das disciplinas aos objetivos do curso 12 gl; [
Conteudo das disciplinas L E [
Atuabidades dos temas abordados 11 2] 31415
Qualidade da bibliografia utilizada HEEEE
[Afualidades da bibliografia equilibrc enfre teona e prahica i EEEE
Horaric de aulas convenientes 1] 2] 31 4] 5
\olume adequados de atividades extra-classe 112] 31 4] 5
11} - Que nota vocé da aos aspectos tangiveis do colégio, margue X:
| 1 | 2 l 3 | 4 | 5 |
inesisterte | Fuim | uar |  Bom | e
[n=talaces Tisicas adequadas | conforavels, arejadas, Numinagas) i EEE
Localizagan de facl acesso IEEEE
[Ambiente com pouco ruido HEEEE
Equipamento didatico modernos i EEE
Equipamentios em perfeito estado de funcionamentos 112] 31415
CQualidade do material impresso (xerox) HEEEE

de acordo com o grau de importancia para voos:

12) - Avaliando o perfil que se pretende formar o curso Técnico, marque X

1 ] 3 2 i
Importantissimo Importante +0U— Pouco Nada Impeortante
Imporiante Importante
Coordenar infformacoes HEAE
Facilitar relagoes entre a empresa e clientes internos e externos. 1]2]3)Ja 5
lAssessorar o plane/aments organizacional 122145
[Adminisirar relacionamentos e conflifos. 1221415
Executar tarefas inerentes a fungao de secretaria(o) 12]REE
13) - Avaliando a qualidade de atendimento que nota vood daria?
1 2 3 4 5
Inexistente Fuim Regular Baom CHfinng
(Qualidade do atendimenio 1121314
CGualidade das informagoes recebidas I HEEE
Atendimentos prestados pelos funcionanos TERIE
Enfrega dos documenios no prazo 112134
Competencias dos funcionarios 12|22
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14} - O curso Técnico em Secretariado procura em suas aghes pedagogica
incluir atividades gue tentam alinhar a teoria & pratica, procurando cumprir a
estratégia proposta, com algumas agbes, dentre elas: Margue X na resposta
pretendida:

1 2 ] 4
Totalmente Farcialmente Apenas Mem
Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas

Entrevistas com os comerciarios, atendentes e profissionais da area defi 2|2 |4
secretaria;
Elaboragac de projefos de motivagao, relacionados ao ambiente de trabalho; [ 1]2]3]4
FPartcipagao em eventos; i H EE]
Elaboracao de projeto durante o curso AHEE
Elaboragac de propostas de atvidades praticas que serac frabalhadas|l [2|3 |4
durante o curso com conteddos comitentes & disciplina buscando
desenvolver o perfil proposto para o curse
ﬁnsen;éu dos alunos em cursos exfra classes, workshops e palestras de|1|2]3]4
assuntos referentes a0 curso, propostos por entidades empresariais de toda
Falestras e seminarios promovidos dentro da propria entidade, proferidas por] 1]2[2]4
|profissionais (convidados) atuantes nas areas especificas privilegiando o
Convenios com empresas que empregam pmﬁssimisducmespecfﬁm 1 HEE]
\isitas as empresas 1]2]2]4
\isitas as mega-feiras para reconhecimenio do ambiente de trabalhol1]2 ] Y
especifico.
‘\fiagens para conhecimento fecnico 1121314

widades de interatividade (jogos, dinamicas, [0g0s EMpresanais...) 121214
Pesguisas de campo 1]2]3]4
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ANEXO 7 — QUESTIONARIO REALIZADO COM ALUNOS MATRICULADOS NO ULTIMO PERIODO
DO CURSO TECNICO EM SECRETARIADO

Questionario 2 - (Alunos matriculados no dltimo periodo do Curso Técnico)

1) - Sexo:
{ ) feminino { ) masculing

2) - Quantos anos faz que Vocé concluiu o Ensino médio?

{ )1 ano

{ 12 anos

{ 13 anos

{ )4 anos

[ ymais de 4 anos. QUamios?.. ...

3) - Marque com X o grau de importancia de cada item dentro de suas
expectativas quanto ao Curso Técnico em Secretariado:

1 2 2 4 5 ||
Imipeortantissimo Irmiportante: +ou-— Nada Importante
Encontrar bons professore 1] 2 [5]
[Aprender mais I E H
Fazer novos amigos IEEEE
Obter um certificado de nivel tecnico HEEEE
Lonseguir Com o CUrso m emprego i EE
Conseguir um estagio 1|21 3] 4] 5
[Methorar o cummicule IEEEE
Conseguir Um Tabalno Na area e secrelanado i EEEE
Obter conhecimento pratico HEEEE
Obter conhecimento teorico 1|2 3] 4] 5
Fealzar com Mals COMpEelEntia as anvidades gue ja praica no dia-a-0ia I EEEE
|Melharar a comunicacan 1] 2] 2] 4] 5
3.1) - Viocé finha outra(s) expectativas além das citadas acima?
Cite:
4) - Suas expectativas quanto ao curso? Marque com X:
[ Mao Foram Muito poucc | Realzadas 50% | Quase 100% 100%
Realizadas Realizadas Realizadas Redlizadas
5) - Margue com ¥ o grau de importdncia de cada disciplina no Curso
Técnico para voos:
1 2 3 El L]
Importantessimo Impertante + 00U — Foucs Mada Importante
Importante Importanie
Informatica

Redagao comercial

[Administracao e Flanejamento
|Fatematica Lomercial & Financeira
Psicologia Organizacional

Pratica de Secretariado

Gestan de Hecursos Humanos
Legislagac Profissional
Adminisiragao Financeira e Contabil
Cenmonial e Protocalo
[Adminisiracao de Matenais e Produgao
Empreendimenios

[Markefing

al alala] a)ala] ala]la] slal=s
[2%] W% [3%] [i%] WoX] 1O%] 18] OS] O8] 1% WoS] [3%] 18]
L) ol tal ol tal faf tal Gl cal tal ol tal b
R R A AR A EAE B
inl cnjinfin] cnl inj cnl cnj cnj enj cnfinf in




8) - Marque com X o grau de importincia de cada item para vocs:

3 3

Importante Imnportante

1 2 ]
Imiportantessimo Importante + Ol — Pouco Nada Importante

Atwidades extra classe

14

|atvidades praticas propostas pelo professor e realizadas em sala de aula

Passeios de visitas tecnicas

] %]
]

[Atnadades em equipes

n

BT ExpOSTIvas

Seminarios

4%) [3%)
Ja ) b

Falestras

]

Farticipagac em eventos

al af alal o] ala)] )
ral kg k3] k3l A Bal Fa)

)

n] e enlenf end enfenf o

7) - Qual sua opinido do que poderia ser feito para melhorar o Ensino
Técnico em Secretariado?

8) - Voca Trabalha 7
{ }sim { }nio

8.1) - Ma area de Secretariado?
{ )sim { }nioc
52 NE0, QUAL STEET. .o e e e e n s an e ennraen

9) - Quais as notas que vood daria &s praticas pedagdgicas fransmitidas no
Curso Técnico em Secretariado?

Avalie cada questio marcando X na resposta pretendida -
1 2 3 4 5

Fuim Razoavel Boa Otina Excelenie i

g

Em
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Eominin dos professores dos assunto tratado nas aulas
lareza na exposiGac dos professores

Objetividade na abordagem dos temas

Coerencia na distribuicao do tempo

%apa:miade dos professores para esclarecer duidas

Habilidade para criar interesse pelo assunto

Pontualidade dos professores

Freparo Adequado das aulas

Uso adeguado dos recursos audiovisuais e instrumentos de apoio didatico

Dispunibmdade para atender alunos fora do horario de aulas

Tratamento cordial respeitoso

|Aceitagac de pontos-de-vistas contrarios

Feedback regular aos alunos sobre seu aproveitamento

Justificativa na avaliacao do desempenho dos alunos

FEEEEDEEEDEEEE D
too el el el vaa el el ol caa ] ool e sl el
elalealalealol sl olelol sl alealole
enf en] en enf en] en] enf coen in] cf en en o in
o] en] en] o] o] o] o] oo en] cn o o] en] oo enl

alala]alala] o) afala] ol o a] ol

Curmprimenio do cronograma das aulas

10} - Avaliando as disciplinas do Curso Técnico em secretariado, marque X

de acordo com o grau de importdncia de cada item:
1 2 ] 4

L]

Imporiante Importante

Importantissimo Imperiante +ou— Houco Mada Importante

[Jfilidade das disciplinas lecionadas. para a capacitacao profissicnal

Distribuicao equilibrada das disciplinas durante o curso

Coerencia entre canga horaria destinada a cada disciplina e o conteudo da
mesma

=
%] [5%]

[ 4%) [¥%] [3)
AR ED
inj tnj in|

[Adequacao das disciplinas acs objefivos do curso

Conteudo das disciplinas

|Atualidades dos temas abordados

(Qualidade da bibliografia utilizada

[atualidades da bibliografia equilibric entre tecria e pratica

Horaric de aulas conwenientes

Wolume adeguados de atividades extra-classe

alal ala]lalal=s
%] L% i8] %) [%] 1] ¥
Ll bal cal fal Gal tal i
AR EAEA S E B
injin] cnj inf cnj enj in




11} - Que nota vocé da aos aspectos tangiveis do colégio, margue X:
1 2 3 4 ]
Inexisients Fuim Bom im0

|lln5taaaq;ne5 Trsicas, adequadas [ confortaveis, arejadas, iluminadas)

]

Localizagao de facl acesso

[Ambiente com pouco nuido

e

Equipamenio didatico modernos

[ 1t)

Equipamenios em perfeito estado de funcionamento

5% %] IS%] No* OS] Fo8]

= ala) o] ala

(Jualidade do matenal impresso (xerox)

B

I
] en] en crd en] en

12) - Avaliando o perfil que se pretende formar o curso Técnico, marque X
de acordo com o grau de importdncia para vocs:

1 k] 4

5

Imporiante Importante

]
Importantissime Importante +0u— Poucoe Nada Impertante

Coordenar informacoes

Facilitar relagoes entre a empresa e clientes internos e externos.

|Assessorar o planejamento organizacional

|Adminisirar relacionamentos e conflitos.

ury pury pury gy pury

Executar tarefas inerentes a funcao.

Faf k) ] kg

3
3
3
3
3

duf ] da] ]
B EEEE

1 2 3 4 3

Inexistenie Fuim ar Bom Cimo

132} - Avaliando a qualidade de atendimento da escola que nota vocs daria?

(Qualidade do atendimenio

Qualidade das informagoes recebidas

[Atendimentos prestados pelos funcionarios

Entrega dos documenios no prazo

Faf k) kg baf bl
Lafof wif oy cal

Competencias dos funcionarics

DRSS
ajen] enf e e

14} - O curso Técnico em Secretariado procura em suas agbes pedagogica incluir

atividades que tentam alinhar a teoria & prafica, procurando cumprir a estratégia
proposta, com algumas agbes, denire elas: Marque X na resposta pretendida:

1 2 3 4

Totalmente Farcialm ente Apenas Mem

Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas
Entrevistas com os comerciarios, atendentes e profissionais da area de|[i 2|2 |4
secretaria;
Elaboragao de projetos de motvagao, relacionados ao ambiente de trabalho; [T]2]2]4
Farticipagao em eventos; 1]12]3]4
Elaboragao de projeto durante o curso i H EE]
Elaboragao de propostas de atividades praticas que serac trabalhadas|1 [2]3]4
durante o curso com conteddos comitentes & disciplina buscando
desenvolver o perfil proposio para o curso
ﬁnserg.acl dos alumos em cursos exira classes, workehope e palestras de|1[2[3]4
assuntos referentes ao curso, propostos por entidades empresariais de toda
Palestras e seminarics promovidos dentro da propria entidade, proferidas por 1] 2[2]4
|profissionais (convidados) atuantes nas dreas especificas privilegiando o
Convenios com empresas que empregam profissionais do curso especifico | 1]2]2]4
\iisitas as empresas 1]2]3]4
\isitas as mega-feiras para reconhecimenio do ambiente de frabalhol1]2]3]4
especifico.
\fiagens para conhecimento fecnico 112314
|Ahidades de interatividade (jogos. dinamicas, jogos empresanais... ) 1]12]1314
Pesguisas de campo 1]2]3]4
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ANEXO 8 — QUESTIONARIO REALIZADO COM ALUNOS FORMADOS NO ENSINO TECNICO
PROFISSIONALIZANTE

Questionario 3 - Alunos formados no ensino técnico

1) - Sexo:
{ ) feminino { ) masculing

2) - Em gue ano se formou no Ensino Técnico?
{ }julho 2006

{ ) dezembro de 20068

{ }julho 2007

{ ) dezembro de 2007

{ }julho de 2008

3) - Marque com X o grau de importancia ao realizar cada item quando
cursou o Curso Técnico em Secrefariado:
1 2

- ]
Importantissimo Importante + 0Ol — Fouco Nada Importante
Importante Importante
IFH'IECN'ItI‘DIJ bons professores 112 3|4 5
l?prendeu mais 14 H
BZ NOVOS aMigos 1] 2] 31 4] 5
obter um cerificado de nivel tecnico 1|21 3] 4] 5
CoNSeguil Com O CUrs0 Um emprego HEEEE
conseguir um estagio IEEEEBE
melhorou o curriculs 112 3] 4] 5
conseguiu um trabalho na area de secretanado IEHEEE
obteve conhecimento pratico 1|21 3] 4] 5
obteve conhecimento teorico 11 2] 3] 4] 5
realiza com mais competencia as atividades que ja pratica no dia-a-dia 12 H
melhorou & comunicagao 1213 4] 5
3.1) - Viocé finha outra(s) expectativas além das citadas acima?
4) - Suas expectativas quanto ao curso foram realizadas? Marque X
Mao Foram Mluito pouco Fealizadas 509 Chuase 100% 100%
Realizadas Realizadas Realizadas Fealizadas
5) - Marque com X o grau de importincia de cada disciplina no Curso
Técnico para voos:
1 ] 3 = ]
Importantessimo Imporiante + 00U — Pouco Mada Importante
Importante Importante
Tnformatca HIEEEHE
Redacao comercial 1] 2] 2] 4] 5
Adminisiragao e Planejamento 1)1 2] 3] 4] 5
|FMafematica Comercial & Financewa i EEE
FPsicologa Organzacional [IEEEE
Pratica de Secretariado 1] 2] 3] 4] 5
(>es1a0 de Hecursos Humanos 1] 2] 3] 4] 5
Legislacao Profissional HEEEHE
[Administracao Financeira e Contabil 1|21 3] 4] 5
Cenmomal & Protocolo 112] 31415
Adminisiracao de Matenais e Produgao 1] 2] 2] 4] 5
Empreendimenios 2] 31 4|5
[Farketing IEEEE
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8) - Marque com X o grau de importincia de cada item para vocs:

1 4 3 = ]
Importantissimo Importante + 00U — Pouco Mada Importante
Importante Importanie

|Atividades exira dasse 2] 3 4]5
Atividades praficas propostas pelo professor e realizadas em sala de aula IEEEE
Fasseios de visitas tecnicas 2] 3 4] 5
|atividades em equipes 2] 31 4] 5
[Fulas exposimivas HEEEE
|Zeminanos IEELE
Palestras 12|31 4]5

112] 31415

Farbcipagac em eventos

7} - Qual sua opinido do que poderia ser feifo para melhorar o Ensing Técnico em Secretariado?

8) - Vioce Trabalha 7
{ )sim { }nioc

2.1} - Ma area de Secretariado?
{ }sim | }ndo
S A QA BBA T e e

O} - Quais as notas que vood daria &s praticas pedagogicas fransmitidas no Curso Técnico em
Secretariado?
Avalie cada questio marcando X na resposta pretendida -

1 2 3 4 5 [

Ruim Razoavel Boa Otima Excelente | Mo Utilizado
|Dominio dos professores dos assuntos fratados nas aulas HIEECEEE
Clareza na exposigac dos professores 1] 2| a‘t 5] &)
byetividade na abordagem dos temas HEEEE
Coerencia na distribuicao do tempo 1] 2] 2] 4] 5] 5
Capacidade dos professores para esclarecer duvidas 1] 2] 3] 4] 5] 6

abiidade para cnar interesse pelo assunto IEEEEE
Pontualidade dos professores 1] 2] 31 4] 51 8
Prepars Adeguado das aulas 11 2] 3] 4] 51 8
Uso adequado dos recursos audiovisuais e instrumentos de apoio didatico HEEE B
Dispunibmdada para atender alunos fora do horario de aulas 1] 2] 3] 4] 5] &
Tratamento cordial respeitoso 1] 2] 31 4] 51 8
Aceitatac de pontos-de-vistas contranos HEEEEE
Feedback regular aos alunos sobre seu aproveitamento 1] 2] 31 4] 51 8
Justificativa na avaliacao do desempenho dos alunos 1] 2] 3] 4] 5] 6
Cumprimenio do cronograma das aulas 112 ﬂ 4] 2 5|
10} - Avaliando as disciplinas do Curso Técnico em secretariado, marque X
de acordo com o grau de importdncia de cada item:

1 2 E] 4 [
Importantrssimo Imporiante +0U— Fouco Nada Importante
Imperiante Importante

[filidade das disciplinas lecionadas, para a capacitacao profissicnal 1|21 3] 4] 5
Distribuicac Eequilibrada das disciphinas durante o curso 1] 2] gl; 5
Coerencia entre carga horana destinada a cada disciplina € o conteudo da 1M [
mesma
|Adequagao das disciplinas aos objetivos do curso HEEEE
Conieluoo das disciplinas i EE
|Atualidades dos temas abordados 1] 2] 3415
(Qualidade da bibliografia utilizada 112] 31 4] 5
[Ffuahdades da Dibliogratia equIbno enire teona e praica i EEEE
Horario de aulas convenientes 112 3] 4] 5
olume adequados de atvidades exfra-classe 112] 21 4] 5
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11} - Que nota vocé da aos aspectos tangiveis do colégio? Marque X:

l 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Inexisiente Ruim ular Hom Cfimo
|lin5taiag.oe5?ts§cas adequadas [ confortaveis, arejadas, iluminadas) 112 ;I% 5
Cocalizagao oe tacl acesso T2 [T
|Ambiente com pouco ruido NEEEE
Equipamenio didafico modernos HEEEE
Equipamenios em perieito estado de funcionamento 11 5'7-5
Cualidade do material impresso (xerox) 1|21 3] 4] 5
12} - Avaliando o perfil gue se pretende formar o curso Técnico, marque X de acordo com
o grau de importancia para vocé:
1 ] 4 2 L]
Importantissimo Importante +0U— Pouco Nada Impertante
Importante Importants
Loordenar iInfformagoes 1TE]EE
[Facilitar relagoes entre a empresa e clientes intemos e externos. i FAER ER
Assessorar o planejamento organizacional 1 EE e G
[Adrminisirar relacionamentos & contiios. TE]RIE
Executar farefas inerentes a funcao. [ HEEISE
13) - Avaliando a qualidade de atendimento que nota o vocé daria?
1 | 2 | 3 ] 4 | 5 |
Inexistente Fuim ar Bom CHfinno
uali atendimenio TERIE
Qualidade das informagoes recebidas 1j2]2 14
[Atendimentos prestados pelos funcionarios 112134
Ernftrega dos documenios no prazo TR
Competencias dos funcionarios il FE1

14) - O curso Técnico em Secretariado procura em suas agies pedapgogica incluir atividades que
tentam alinhar a teoria & pratica, procurando cumprir a estratégia proposta, com algumas agdes,
dentre elas: Marque X na resposta pretendida:

1 2 3 4

Totalmente Parcialmente Apenas Mem

Realizadas Realizadas Iniciadas Iniciadas
Entrevistas com os comerciarios, atendentes e profissionais da area de|l [2]2 |4
secretaria;
Elaboragao de projetos de motivagao, relacionados ao ambiente de trabalho; [1]2]2]4
Farticipagao em eventos; 1]12]3]4
Elaboracao de projeto durante o curso 1]2]2]4
Elaboragac de propostas de atvidades praticas que serac frabalhadas|i |23 |4
durante o curso com conteddos comitentes & disciplina buscando
desenvolver o perfil proposto para o curse
ﬁnsergéﬂ dos alumos em cursos exira classes, workshops e palestras de|1[2]3]4
assuntos referentes ao curso, propostos por enfidades empresariais de toda
Falestras e seminarios promovidos dentro da propria entidade, proferidas por] 1]2[2]4
|profissionais (convidados) atuantes nas areas especificas privilegiando o
Convenios com empresas que empregam profissionais do curso especifice  [1]2]3]4
\isitas a5 empresas T2
\iisitas as mega-feiras para reconhecimenio do ambiente de frabalhol1]2]3]4
especifico.
\iagens para conhecimento tecnico 112]2]4
|Aividades de interatividade (jogos. dinamicas, jogos empresariais... ) 1]2]3)4
Pesquisas de campo 2134




