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RESUMO

No contexto preconizado pelo Desenvolvimento Local Endégeno — DLE, e pelos
objetivos da Contabilidade Gerencial — CG, esta dissertagdo tem por linha mestra a
problematizagdo: que diagnostico os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte
Nova fazem da utilizacdo da CG em seus empreendimentos e que potencial de
contribuicdo da CG eles percebem para a geragcao de valor em seus negocios? O
corpo do trabalho é delineado pelos objetivos de: pesquisar, bibliograficamente, os
aspectos que norteiam o Desenvolvimento Local Enddégeno e conceituar,
caracterizar e tipificar as praticas da CG. Descreve também as caracteristicas do
Pacto Fonte Nova, localizado no municipio de Crissiumal/RS, desde a sua
concepgao enquanto plano de desenvolvimento “de baixo para cima” até os dias de
hoje. Trata-se de um estudo de caso incorporado, cujo problema é abordado de
forma quantitativa, de tratamento estatistico descritivo, com vistas a verificar 3
hipoteses: (1) Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova utilizam
informagdes contabeis gerenciais na gestdo dos negodcios; (2) Avaliam como
insatisfatorio o conjunto de informacdes de que dispdéem; e (3) Consideram elevado
o potencial de contribuicdo da CG na criagdo de valor para os seus negdcios. A
coleta de dados deu-se por meio de formulario de entrevista, no més de maio de
2008. A pesquisa revela que os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova
utilizam informacgdes contabeis gerenciais na gestdo de seus negdcios, embora que
de forma elementar com vistas ao preconizado teoricamente, e revela ainda que as
informacdes disponiveis satisfazem com alguma deficiéncia no aspecto quantitativo
e qualitativo. Estas constatagdes conduzem a confirmar parcialmente a primeira
hipdétese e negar parcialmente a segunda hipdtese. No que diz respeito as
potencialidades, segundo a percepcgao dos gestores, sdo consideradas altas para
todas as praticas e procedimentos pesquisados, o que confirma a terceira hipotese.
Como conclusao tem-se que os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova
utilizam informacdes da CG e estas informagdes satisfazem parcialmente as
necessidades de gestdo. No que diz respeito ao potencial de contribuigdo, segundo
0s empresarios, é considerado alto em todas as praticas e procedimentos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local Endogeno. Pacto Ponte Nova.
Contabilidade Gerencial.



ABSTRACT

In the context recommended by the Local Development Endogenous - LDE, and by
the objectives of Managerial Accounting - MA, this Masters Degree paper there is as
mainly line the next research question: What is the diagnose made by Pacto Fonte
Nova’s agribusiness entrepreneurs about utilization of MA in their business and what
is the MA’s potential contribution perceived for value generation in their business?
The development of the paper is delineated by next objectives: research
bibliographically aspects that guide Local Development Endogenous and concept,
characterize and classify practices of the MA. It also describes Pacto Fonte Nova’s
characteristics, located in the city of Crissiumal / RS, since your creation while
developing plan “bottom-up” until nowadays. This study is a incorporated case study,
which the problem is dealt with a quantitative way, the statistical analysis is
descriptive, in order to verify 3 hypothesis: (1) The Pacto Fonte Nova’s agribusiness
entrepreneurs using managerial accounting information on Business Management;
(2) They evaluate as unsatisfactory the nexus of information that they have, and (3)
They consider as high the MA’s potential of contribution in the creation of value in
their business. The data collection was through an interview form, in of May 2008.
The research shows that Pacto Fonte Nova's agribusiness entrepreneurs’ uses
management accounting information in the management of their business, although
that the elementary way if compared to the recommended theoretically as well as
which the available information satisfy with some deficiency in the quantitative and
qualitative aspects. These verifications to confirm partially the first hypothesis and to
deny partially the second hypothesis. In the respect to the potentialities, according to
managers' perception, considered for all the practices and searched procedures,
what it confirms the third hypothesis. As conclusion it has the entrepreneurs of the
Pacto Fonte Nova use CG's Information and these information satisfy partially the
needs to administration. In the respect to the contribution potential, according to
entrepreneurs, is considered in all practices and procedures.

Key-words: Local Development Endogenous. Pacto Fonte Nova. Managerial
Accounting.
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1 INTRODUGAO

No sentido restrito dos vocabulos, Pacto Fonte Nova significa acordo entre
duas ou mais partes acerca de alguma coisa, de causa ou origem nova. Este novo é
algo que se desvela, uma novidade de procedéncia combinada entre as partes.
Nesta perspectiva, o projeto Fonte Nova é um pacto firmado entre agricultores,
comerciantes e consumidores com vistas a estimular a implantacdo e manutencao
de pequenas industrias rurais. Denominado de Pacto Fonte Nova, o projeto é
caracterizado como uma experiéncia de desenvolvimento local endogeno
(VAZQUEZ BARQUERO, 2001), resultado da ac&o dos atores locais que buscam
uma solugdo para problemas relativos ao éxodo populacional e empobrecimento
econbmico. O referido projeto esta localizado no pequeno municipio brasileiro de
Crissiumal, extremo sul do Pais, as margens do Rio Uruguai.

O municipio de Crissiumal, na década de 70, possuia uma populagao
aproximada de 28 mil habitantes, com matriz econbmica estreitamente ligada a
produgdo agropecuaria. Naquela época, campanhas governamentais que
preconizavam as maximas “em se plantando tudo se d&” e “plante que o governo
garante”, traziam certo conforto econémico, e formavam um cenario de facilidades
produtivas no meio rural. Ainda na década de 70 os habitantes do noroeste do Rio
Grande do Sul foram fortemente instigados a fazer parte da colonizagao de outras
regides do Pais, principalmente Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, 0 que provocou
forte migracao populacional e evaséo de capital. (PLETSCH, 1995)

Aspectos como a migracdo, diminuicdo de subsidios agricolas e a inser¢ao
do Brasil na economia mundial ocorridos no final da década de 80 e anos 90
(ANDRADE, 2007), provocaram um colapso econdmico nas regides sustentadas a
partir de pequenas propriedades rurais. Crissiumal, inserido nesse ambiente, assistiu
no decorrer dos anos a diminuigdo drastica de sua populagéo. Hoje com um pouco
mais de 14 mil habitantes, mantém cerca de 60% da populagdo no meio rural, em
propriedades com area média de 11 hectares (IBGE, 2008), cuja producéao inclui a
pecuaria leiteira, produ¢do de fumo, soja, milho, trigo, suinos e outros.

Diante do cenario agricola atual, em que pesam necessidades de producao
em escala, os pequenos produtores rurais de Crissiumal foram obrigados a

encontrar saidas para evitar seu empobrecimento, e por que nao dizer, a sua



16

completa destruicdo econdmica, reinventando sua forma de produgdo com a
agregacao de valor ao cultivo primario.

Neste contexto, no ano de 1998, liderancas locais criaram o Pacto Fonte
Nova, atualmente formado por 36 agroindustrias que, sem abandonar sua esséncia
de pessoas ligadas a terra, assumiram a responsabilidade de também serem
empreendedores industriais. Também, & neste ambiente econémico que a presente
pesquisa investiga qual a frequéncia de utilizagao e potencialidades da contabilidade

gerencial na gestao dos empreendimentos.

1.1 FENOMENO

Richardson (2007, p. 57) faz uma discussao sobre os termos “tema” versus
“fenbmeno” na formagdao de uma pesquisa. Para o autor, o termo “tema”, nao
oferece uma relagdo objetiva com o conhecimento cientifico e contribui para a
confusdo do que realmente se quer pesquisar. Quanto ao segundo termo,
“fendmeno”, este sim é o mais adequado, pois “tem caracteristica prépria e ocupa
um lugar no tempo”. O autor argumenta que o pesquisador, ao pensar num
fendmeno, tem por definicdo “os elementos que compdem o fendbmeno (ndo precisa
analisar todos, pode escolher alguns), suas caracteristicas no tempo e no espago
(lugar)”.

Na perspectiva de estudar um fenédmeno, foram tomados por base dois
assuntos: “Desenvolvimento Local Endégeno” e “Contabilidade Gerencial’, que
neste estudo constituira o referencial tedrico. O elo destes dois assuntos inicia pela
seguinte observacao: desenvolvimento local endégeno é uma forma de organizagao
e acado de atores locais que buscam viabilizar seus negdcios inseridos em um
ambiente altamente competitivo e constantemente evolucionario, inevitavel
precisarem de informagdes e, a contabilidade gerencial, preconizada como meio
para gerar informacgdes. Desta forma, a caracteristica que une estes dois assuntos é
a informagao, ou seja, a informacao contabil gerencial no desenvolvimento local
endogeno.

A proposta de estudo deste fendbmeno alinha-se com os propdsitos de

pesquisa do Programa de Pds-Graduagcao em Contabilidade e Financas, area de
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concentracdo em Contabilidade Gerencial, pois quer evidenciar a utilizacdo e o
potencial de contribuicdo das praticas da Contabilidade Gerencial na gestdo da
agroindustria do Pacto Fonte Nova/Crissiumal/RS, espago em que ocorre 0
Desenvolvimento Local Endégeno.

Evidenciadas estas questdes, o fendbmeno a ser estudado, descrito de forma
ampla é: a Contabilidade Gerencial e o Desenvolvimento Local Enddgeno:
diagndstico da utilizagao e das potencialidades da contabilidade gerencial segundo a

percepcgao dos empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Inicialmente, para Gil (2006) um problema de pesquisa limita-se a uma
questao nao resolvida e que se torna objeto de discussédo. Marconi e Lakatos (2004)
definem problema como um indicativo de qual a dificuldade exata que se pretende
resolver. A presente pesquisa busca evidenciar a utilizagdo e o potencial de
contribuicdo da Contabilidade Gerencial para a agroindustria do Pacto Fonte Nova.
Sendo assim, pesquisa bibliograficamente dois conhecimentos especificos:
Desenvolvimento Local Enddgeno, fenbmeno econdmico que diz respeito a
organizagao de atores locais, com vistas a inser¢cao e sobrevivéncia de empresas no
mercado; e, a Contabilidade Gerencial, preconizada como geradora de informacodes
uteis para a gestao das empresas.

Nesta perspectiva de ambiente organizacional de empresas e na geragao
de informacgdes contabeis para a gestdo, o estudo quer investigar: que diagnéstico
os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova fazem da utilizagao da
Contabilidade Gerencial em seus empreendimentos e que potencial de
contribuicao da Contabilidade Gerencial eles percebem para a geragao de
valor em seus negocios?

A adequacgao deste problema pode ser conferida pelas observagbes de
Schader (1974), citado por Marconi e Lakatos (2004, p. 140), que atribui questdes
para validar a pergunta de pesquisa. Apds analise do assunto, é possivel descrever
4 (quatro) itens que validam a pergunta da presente pesquisa:

(a) o problema esta enunciado sob a forma de pergunta;
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(b) ha harmonia dos interesses pessoais, que conforme Santos (2001), devido a
incompletude do conhecimento, o0 encarregado primeiro em realizar o
aprimoramento € o pesquisador;

(c) ha harmonia de interesses sociais, pois a contabilidade ¢ uma Ciéncia Social
Aplicada, desta forma, faz-se necessario o estudo da contribuicdo da Contabilidade
Gerencial neste novo arranjo econémico; e

(d) trata-se de um objeto de investigagao sistematico, pois ira relacionar o que de
fato acontece com o que esta preconizado na literatura; €& controlavel, pois, os
métodos proporcionardo a investigagdo empirica com a pesquisa bibliografica; e é
critica pelo ensejo de abstrair conclusdes da realidade e da teoria.

1.3 HIPOTESES

As hipoteses de uma pesquisa consistem em uma possivel resposta ao
enunciado no problema de pesquisa e, intrinseca a ela, esta a possibilidade de ser
rejeitada. “Se o pesquisador formula uma hipétese que nao pode ser rejeitada, a
ciéncia nao pode ser utilizada para decidir o que esta certo ou errado.”
(RICHARDSON, 2007, p. 27). Gil (2006, p. 31) escreve que “consiste em oferecer
uma solugdo possivel, mediante uma proposi¢do, ou seja, uma expressao verbal
suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa.” Com base no problema
apresentado, o questionamento da presente pesquisa esta norteado pelas 3
hipéteses descritas a seguir:

(H1) — Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova utilizam
informacgdes contabeis gerenciais na gestdao dos negdcios.

(H2) — Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova avaliam como
insatisfatorio o conjunto de informagdes de que dispdem.

(H3) — Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova avaliam como

elevado o potencial de contribuicdo da CG na criagao de valor em seus negécios.
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1.4 OBJETIVOS

O termo objetivo diz respeito aquilo que se quer alcangar classificado em
objetivo geral, que define “0 que se pretende alcancar com a realizagdo da
pesquisa’; e objetivos especificos, que definem as “etapas que devem ser cumpridas
para alcancgar o objetivo geral” (RICHARDSON, 2007, p. 63)

1.4.1 Objetivo geral

Na perspectiva de delinear o que se pretende alcancgar, a presente pesquisa
tem por objetivo evidenciar o uso efetivo e o potencial de contribuigdo da
Contabilidade Gerencial para geragcédo de valor na agroindustria do Pacto Fonte

Nova, de acordo com a percepcao dos empresarios.

1.4.2 Obijetivos especificos

Para o cumprimento do objetivo geral, devem ser cumpridas as seguintes
etapas:

v' Pesquisar bibliograficamente o0s aspectos que norteiam o
Desenvolvimento Local Endégeno;

v' Conceituar e caracterizar a Contabilidade Gerencial;
v' Tipificar praticas da Contabilidade Gerencial com base na literatura;

v Descrever caracteristicas do Pacto Fonte Nova e dos
empreendimentos agroindustriais que fazem parte do Pacto;

v' Entrevistar os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova;
v' Organizar e analisar a base de dados gerada pela entrevista;

v" Formular o diagnostico sobre o uso de informagbes contabeis
gerenciais; e
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v' Evidenciar o potencial de contribuicdo da Contabilidade Gerencial na
criagao de valor na agroindustria do Pacto Fonte Nova.

1.5 JUSTIFICATIVA

Beuren (2004, p. 66) argumenta sobre a importancia da justificativa de uma
pesquisa, e salienta que nela devem estar contidos aspectos que dizem respeito a
“contribuicdo do estudo a area de conhecimento da investigagcdo, a pratica das
organizagdes e a sociedade em geral.” A presente pesquisa justifica-se inicialmente
pela investigagdo bibliografica e contribuicdo inerente a dois conhecimentos:
Desenvolvimento Local Endégeno, fendmeno econémico que nasce da organizagao
de atores locais, que visa a inser¢gao e a sobrevivéncia de empresas no mercado,
alicercado na utilizagdo das potencialidades e excedentes gerados localmente, bem
como ao melhoramento dos processos produtivos; e aspectos da Contabilidade
Gerencial, cujo conhecimento busca acompanhar o desenvolvimento econdmico das
empresas com informagdes quantitativas e qualitativas dos negdcios e de seu
ambiente.

Nesta perspectiva, tém-se dois assuntos intrinsecamente ligados:
Desenvolvimento Local Endégeno e Contabilidade Gerencial. O primeiro gera
oportunidade de criacdo de novos empreendimentos, no caso especifico desta
pesquisa a agroindustria do Pacto Fonte Nova, e o segundo esta voltado para
geragao de informacdes que déem suporte a tomada de decisdo. Se ha novos
empreendimentos, ha também a necessidade de verificar a demanda informacional
deles.

Quanto ao segundo aspecto descrito por Beuren (2004), contribuicédo a
pratica das organizacdes, o presente estudo investiga a frequéncia de utilizagdo das
informagdes gerenciais, ou seja, que elas existam, embora ndo satisfagam as
necessidades informacionais (diagndstico), assim como, que elas possam ser
potencializadas (proje¢ao), na perspectiva de melhorar o suporte informacional para
a tomada de deciséo, segundo a percepg¢ao dos empresarios do Pacto Fonte Nova.

No que tange as contribuicbes para a sociedade em geral, o estudo desvia-

se das principais linhas de pesquisa, concentradas nos aspectos das grandes
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empresas e corporagdes, e vai ao encontro de novas formas da organizagao social e
econbmica, podendo no futuro ser um promissor nicho de mercado para a atividade
contabil.

O interesse e a justificativa para o presente estudo foram abstraidos de
duas citagdes que chamaram atencdo no inicio dos estudos. A primeira diz o

seguinte:

Diz-se que 500 megacorporagdes controlam a economia-mundo. Mesmo
que pudéssemos distribuir a sede dessas corporagbes por cada municipio
ou localidade do mundo — e elas ndo sao tantas sequer para preencherem
a cota dos mais de 5.000 municipios brasileiros — o resultado seria a
consolidacdo e ndo a diluicdo do poder das 500 megas, anulando as
ultimas resisténcias que pudessem se opor pelo arraigamento local.
(OLIVEIRA, 2001, p. 26)

Desta forma, justifica-se a necessidade de pesquisa, na perspectiva de
alternativas de desenvolvimento e crescimento. Nao ha pretensdo de negar que as
megacorporagdes ditam as regras e dominam o mercado, mas sim, expor que ha
outras formas de organizacdo econémica, que trabalham na dindmica de mercado,
porém nao ditam as regras, apenas aprendem a conviver e encontrar caminhos
alternativos, aspectos estes tratados no estudo sobre o Desenvolvimento Local
Enddgeno.

A segunda citagdo que provocou o estudo é:

Qualquer sistema de informagdo, obviamente, precisa de principios e
normas para sua sistematizacdo e operacdo, dada a necessidade de
atender as exigéncias crescentes do controle governamental, a
contabilidade se viu obrigada a se enquadrar dentro de determinados
principios que tornaram suas informagdes muito bem apropriadas as
exigéncias legais, porém lentas demais, agregadas demais e distorcidas
demais para serem utilizadas, no dia-a-dia, pelos gerentes, para o
planejamento e controle. De um sistema dindmico ela se transformou em
uma verdadeira parafernalia burocratica. (FIGUEIREDO, 2001, p. 383)

Figueiredo (2001) é um estudioso dos aspectos que norteiam o
desenvolvimento econémico agroindustrial, e faz esta afirmagdo com base em
Johnson e Kaplan que em 1987 apontam essa deficiéncia dos sistemas contabeis
gerenciais condicionados pelos procedimentos legais. Trata-se de uma questdo que

provoca a reflexdo de como a contabilidade € compreendida por profissionais que
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nao a fazem, mas sim, se utilizam dela (ou pretendem se utilizar dela) para a tomada
de decisao.

Sem a pretensdo de discutir se a Contabilidade Gerencial € instrumento,
artefato, ou processo, se esta dentro da Ciéncia Contabil ou se é outro ramo de
conhecimento, o fato € que ha uma matéria denominada Contabilidade Gerencial, e
que dentro desta matéria, estdo relacionados diversos procedimentos contabeis que
auxiliam a tomada de decisao.

E nesta perspectiva que o presente estudo busca analisar as
particularidades existentes na Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial,
assim como explora aspectos que dizem respeito as praticas da Contabilidade
Gerencial, estudo este que da suporte ao questionario aplicado na entrevista. Os
dados obtidos na entrevista subsidiarao as analises que permitem a elaboracédo de
um diagnodstico da frequéncia de utilizagdo da informagao contabil gerencial, assim
como inferir sobre a potencialidade da Contabilidade Gerencial na percepg¢ao dos
empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova.

Todos os aspectos descritos acima ratificam a importancia e relevancia
desta pesquisa, que contribuem ao estudo da Ciéncia Contabil, as praticas

organizacionais e para a sociedade em geral.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura da presente pesquisa compreende 5 capitulos inter-
relacionados, com vistas a realizar os propositos estabelecidos nos objetivos geral e
especificos, verificagdo das hipéteses e responder a problematizacdo proposta. No
Capitulo 1 sao descritos aspectos introdutérios, no qual sao evidenciados o
fendmeno, o problema, as hipoteses, os objetivos, a justificativa e a estrutura do
estudo. Com base nestes antecedentes, é realizada pesquisa bibliografica, inerentes
a Revisao de Literatura, que compreende o Capitulo 2, dividido em duas grandes
secoes: Desenvolvimento Local Endégeno e Contabilidade Gerencial. Este estudo
bibliografico da suporte tedrico para a continuagéo dos trabalhos, principalmente no

que tange ao questionario a ser aplicado na entrevista.
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O Capitulo 3 faz a descricao do material e métodos utilizados. Inicialmente a
pesquisa é classificada quanto a seus objetivos, procedimentos e abordagem do
problema. Em seguida é realizada a delimitagdo do estudo, bem como a descri¢ao
do fendbmeno. Ao final do capitulo sdo especificados aspectos quanto ao protocolo
de entrevista e ao questionario.

O resultado e discussao da pesquisa estao descritos no Capitulo 4, seguido
das consideragdes finais, Capitulo 5, em que sdo abordados aspectos sobre o
atendimento aos objetivos propostos, verificagdo das hipoteses e resposta a
problematizacdo. Também neste ultimo capitulo, tanto é realizada abstracéo sobre
limitagdes da pesquisa, quanto sao propostas questdes para estudos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo esta dividido em duas grandes segbes. A primeira
explora bibliograficamente aspectos que norteiam o Desenvolvimento Local
Enddgeno — DLE, assim como descreve o ambiente em que se formam as relagdes
econdmicas, preconizado pela Nova Economia Institucional — NEI. Na segunda
secao sao discutidos conceitos, caracteristicas e praticas da Contabilidade Gerencial
- CG.

2.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

No sentido restrito da palavra, desenvolvimento € o planejamento que
objetiva o ndo esgotamento ou degradagdo dos recursos naturais. Ao incluir o
aspecto econdbmico e, sendo a economia a ciéncia que estuda a produgao,
distribuicdo e o consumo de bens materiais necessarios ao bem estar (HOUAISS,
2004), é possivel dizer que o desenvolvimento econémico € o estudo da riqueza de
um pais ou regido, incluidos aspectos que dizem respeito ao bem estar de seus
habitantes.

Clemente e Higachi (2000, p 130) descrevem que o indicador mais utilizado
para representar o nivel de desenvolvimento de uma regido ou de um pais é a renda
per capita, mas que, ao analisar de forma mais abrangente, fazem-se necessarias
consideragdes a aspectos como o econdmico, o social, o politico e o cultural. Para
contemplar o bem estar ou o nivel de vida da populacdo os aspectos sao
representados pela: “renda, emprego, saude, educacgao, alimentagcédo, seguranca,
lazer, moradia e transporte”.

Estes aspectos podem ser ratificados na leitura dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, que contemplam para o Brasil o seguinte: erradicar a
extrema pobreza e a fome; atingir o ensino basico universal; promover a igualdade
entre os sexos e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade na infancia;

melhorar a saude materna; combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas;
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garantir a sustentabilidade ambiental; e estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento.

Outra questao relevante sobre o assunto é abordada por Clemente e
Higachi (2000, p. 130) sobre a polémica em torno do conceito de desenvolvimento e
crescimento econdmico. O primeiro diz respeito “a elevagdo do nivel de vida da
populacao”, enquanto que o segundo refere-se “ao crescimento da producgéo e da
renda”. E possivel afirmar que ambos estdo inter-relacionados, em que o bem estar,
ou nivel de vida da populacdo depende diretamente do aumento de producao e de
renda e, este ultimo, também relacionado a distribuicdo da renda gerada pelo
aumento da producao.

O indice de Desenvolvimento Humano — IDH, é outro indicador de
desenvolvimento, difundido pelo Programa das Nagbdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, publicado desde a década de 90, que considera trés
fatores para estabelecimento do desenvolvimento: longevidade, educagao e renda
per capita.

Nesta perspectiva, € possivel dizer que o desenvolvimento ndo se restringe
a um determinado fator. Sdo diversos aspectos e métodos inter-relacionados que
devem ser analisados mediante a iniciativa de afirmar que ha desenvolvimento. Este
pensamento € corroborado por Brose (2000, apud FARIA 2002, p 103) que descreve
que o desenvolvimento leva em consideragao a dimensao humana e social e que “a
abordagem tecnicista do tema do desenvolvimento deixa de ser hegemdnica” e
considera “que o caminho para o desenvolvimento e a redugao da pobreza requer
passar pelo tortuoso e demorado trabalho de fortalecer a cidadania”.

E possivel afirmar entdo, que o desenvolvimento ndo é apenas um calculo
que possa ser mensurado estritamente pela renda. Devem também ser analisados
aspectos que dizem respeito a qualidade de vida dos habitantes, o emprego, a
saude, educacgao, alimentagdo, seguranca, lazer, moradia e transporte. Discutida
esta questado, faz-se necessario compreender qual sera o espaco, limite territorial

que cabe esta mensuragéo.
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2.1.1 Desenvolvimento regional

Desenvolvimento regional remete a pensar sobre a delimitacdo de um
espago, ou entdo o espago de planejamento. Clemente e Higachi (2000, p. 14)

descrevem

Esse conceito de espago como conteudo de um plano da origem ao de
regido de planejamento. Uma empresa, ou érgao publico, ou qualquer outro
agente econdmico possui sua regido de planejamento, que influencia suas
decisdes e é afetada por estas. (...) Os planos de desenvolvimento regional
constituem o exemplo tipico de delimitacédo de regido de planejamento pelo
setor publico.

Para delimitar o espago de uma regidao, Santos (1999) descreve que ha
razdes que justificam essa regionalizagéo, que sao:

(a) existéncia de diferengas de cultura, ética, linguistica ou interesses especificos
resultantes de particularidades geograficas (caso das ilhas);

(b) democraticidade das decisbes e participagao das populagdes, que garante maior
numero de eleitos; e

(c) aumento da eficiéncia localizada das decisbes, que alivia a sobrecarga
administrativa do aparelho do estado, por meio de maior descentralizagdo, que
assegura a partilha vertical de poderes.

A regionalizagédo possui vantagens e desvantagens segundo Santos (1999).
Como vantagens, a autora aponta para os seguintes aspectos: aumenta a
participacao politica das populacdes; reforca a democracia; aumenta a eficiéncia das
decisdes publicas; reduz a burocracia do aparelho central; permite um maior controle
das populacdes sobre a atividade politica; possibilita, por meio do nivel intermédio
de decisado, a criagdo de mecanismos de didlogo e concentragdo entre municipios;
fomenta o desenvolvimento: pelo favorecimento de planos ordenados.

As desvantagens apresentadas sao relativas ao acréscimo de custos
administrativos; redugédo da coesao nacional; possibilidade de ingovernabilidade de
nivel macro; criacdo de classes politicas para satisfazer clientelas partidarias;
possibilidade de agravamento de conflitos municipais e regionais; e, devido a
imposigcao do processo, possibilidade de atraso no desenvolvimento de regides pela

unido de municipios pobres.
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No Brasil a divisdo regional é estabelecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, que estabelece uma mesoregido a partir da
congregacao de diversos municipios de uma area geografica que possuem
similaridades econdmicas e sociais. Estas mesoregides sao divididas em
microregides, que dizem respeito ao agrupamento de municipios limitrofes, com a
finalidade de integrar a organizacao, planejamento e execug¢des da fungao publica e
de interesses comuns, que sao definidas por lei complementar estadual. Ambos os
termos, mesoregido e microregido, foram criados com fins estatisticos e ndo se

constituem em uma entidade politica ou administrativa. (IBGE, 2008)

2.1.2 Desenvolvimento local

Oliveira (2001, p. 11) faz uma discussdo acerca do conceito de
desenvolvimento local preconizado pela Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU,
que o define como “satisfacdo de um conjunto de requisitos de bem-estar e
qualidade de vida”, que valoriza o aspecto humano. O autor complementa que este
conceito é insuficiente no esclarecimento da idéia, e descreve dimensodes a serem
analisadas. Inicialmente o subdesenvolvimento diz respeito a uma “especificidade
histdrica, isto €, o ndo-desenvolvimento local € um subdesenvolvimento no sentido
forte de que ele é peculiar a periferia do capitalismo”. Consequentemente, “o
desenvolvimento local ndo sera o elo numa cadeia de desenvolvimento total” e €
“concebido como alternativa” que podera conduzir ao desenvolvimento na obtengao
de riqueza.

Em outras palavras, o desenvolvimento local nao é apenas um reflexo do
processo de desenvolvimento nacional, mas sim, protagonizado pelos atores locais
que formulam estratégias, tomam decisdées e programam o desenvolvimento local.
Os agentes locais sao autbnomos e muitas vezes caminham em oposigdo ao
pensamento dominante. Segundo o Instituto de Estudos, Formagao e Assessoria em
Politicas Sociais — Polis, o tema desenvolvimento local é recente no Brasil e, ganhou
relevancia nos ultimos anos, em decorréncia de muitos estudos que focam a
degradagao da situagdo social e o ndo desenvolvimento de regides fora do eixo

central das grandes cidades.
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Oliveira (2001, p. 24) descreve ainda:

O desenvolvimento local tende a substituir a cidadania, tende a ser
utilizado como sinénimo de cooperagdo, de negociacdo, de completa
convergéncia de interesses, de apaziguamento do conflito. O
desenvolvimento local, em muitas versoes, € o novo home do publico nao-
estatal.

Os diversos aspectos discutidos sobre o desenvolvimento, serao focados a
partir deste momento na concepcgao tedrica denominada Desenvolvimento Local
Enddgeno — DLE, com vistas a esclarecer qual o modelo de estratégia desenvolvido
para a criagao das agroindustrias que fazem parte do Pacto Fonte Nova, objeto de
pesquisa do presente estudo. Acima de tudo, € necessario ter em mente que o
desenvolvimento local é uma estratégia que busca induzir o desenvolvimento por

meio da mobilizac&do de recursos da sociedade civil, do estado para com o mercado.

2.1.3 Desenvolvimento Local Endogeno - DLE

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que nao ha pretensao de discutir
o DLE na perspectiva de sua relevancia e validade dentro do ambiente econémico
mundial. Desta forma, as descri¢des a seguir sao relativas aos aspectos e conceitos
que norteiam o assunto, com o designio de auxiliar o entendimento de como as
agroindustrias, objeto de pesquisa da dissertagdo, foram criadas e inseridas no
mercado.

Sendo assim, € necessario ter em mente que no Brasil, por muitos anos, o
modelo de desenvolvimento econdmico baseou-se na aplicagdo de estratégias
macros, de “cima para baixo”. Regides eram estimuladas a producdo e/ou
industrializacdo de determinados produtos, ndo havendo a preocupacao de se
identificarem as caracteristicas peculiares de cada uma delas. Estas estratégias
provocaram um desequilibrio na acumulagédo de capital e na desigualdade regional,
devido a sua rigidez no processo produtivo. Este sistema entra em crise na década
de 70, e inicia um novo modo de producgéo capitalista, conduzido a partir da década

de 80 “a construcdo de um conjunto de proposicbes onde o papel das
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especificidades locais € ressaltado como de fundamental importdncia em uma
estratégia de desenvolvimento regional”’. (ANDRADE, 2007, p 184)

Nesta perspectiva, os aspectos de crescimento econémico a partir da terra
(capital natural), capital (financeiro) e trabalho (capital humano) deixam de ser
privilegiados, e sdo incorporados outros objetos de analise para o desenvolvimento e
crescimento econdémico. A realizagcdo de estudos e pesquisas atuais sobre o
desenvolvimento confirma a relevancia de aspectos que dizem respeito a recursos
relativos as caracteristicas estruturais de lugares e regides, ou seja, caracteristicas
relacionadas aos aspectos de natureza tangivel e, especialmente, aos aspectos
intangiveis. (PEREIRA, 2007).

E neste ambiente alternativo de crescimento, agregados a valores
intangiveis, que o crescimento local tem suas bases para se desenvolver. Também,
as forcas publicas e privadas recebem um novo papel, interagem para que juntas,
encontrem solugdes para o crescimento e fortalecimento de aspectos que ja fazem
parte da regido ou do local, com vistas a criacédo de condi¢des produtivas para as
regides que se véem empobrecidas.

Pereira (2007) escreve que os aspectos norteadores do desenvolvimento,
inter-relacionam variaveis que envolvem fatores econdmicos, sociais, culturais,
politicos e ecoldgicos. Quanto ao termo local, deve ser analisado na perspectiva do
desenvolvimento humano e social. Neste contexto a participagdo da comunidade,
suas forcas sociais e politicas fazem parte do processo de desenvolvimento para
mobilizar o potencial enddégeno do local.

Outra questdo importante a ser observada no estudo sobre o
desenvolvimento local diz respeito as terminologias utilizadas para a sua definigao.
Hasenclever e Zissimos (2006) descrevem que termos como: distritos industriais,
cluster, sistemas produtivos localizados, sistemas industriais localizados, complexos
industriais, comunidades industriais, arranjos produtivos locais, configuracbes
produtivas locais, sdo atribuidos pelos pesquisadores brasileiros sem a correta
interpretacdo de diferentes conceitos e definicbes de escolas e programas de
pesquisas, fundamentados em contextos que se diferenciam da realidade brasileira,
baseados no conhecimento historico ocorrido na Europa e Estados Unidos. Neste
sentido, sdo necessarios estudos direcionados as regides e localidades brasileiras

para detectar os fatores que desencadeiam e auxiliam no desenvolvimento da regiao
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e/ou do local, para perceber quais os aspectos envolvidos no referido
desenvolvimento.

Para delimitar o presente estudo, serdo abordados conceitos que norteiam
os aspectos de DLE, pois é nessa perspectiva que se aproxima a organizagao das

agroindustrias que fazem parte do Pacto Fonte Nova.

2.1.3.1 Definicao

Martinelli e Joyal (2004), ao introduzirem sua obra: Desenvolvimento Local e
o Papel das Pequenas e Médias Empresas salientam que uma determinada regiao
necessita de atividades para evitar seu empobrecimento e devera empreender
estruturas proprias de desenvolvimento local. Descrevem também uma fala de
Michel Rocard, ministro da agricultura da Franga, que ja no inicio dos anos 80
observou que desenvolvimento local diz respeito a economia com o mercado, e nao
economia de mercado. O significado desta afirmacdo de Rocard faz alusdo a
necessidade de alerta as oscilagbes do mercado, sem necessariamente, submeter-
se as suas exigéncias, ou seja, identificacao de alternativas de sobrevivéncia com
base nas potencialidades locais.

E nessa perspectiva que o DLE caminha. S3o analisadas as potencialidades
e condig¢des locais de insergdo no mercado, sem a pretensdo de impor ou ordenar o
mercado, mas caminhar junto a ele. Como sera visto nos conceitos descritos, o
papel da sociedade e do estado é transformado em parceria, fortalecido pelos
recursos locais, recursos estes que ultrapassam aspectos econémicos, agregados
de forgas intangiveis para empreender o crescimento.

Brandao (2007, p 178 a 181) faz um apanhado geral sobre as principais
vertentes tedricas que debatem o atual desenvolvimento regional e atribui a Antonio
Vazquez Barquero a vertente tedrica e analitica sobre o debate do DLE, cujo eixo de
analise e idéia-forca € a busca de solugcbes de forma compartilhada que conduza ao
desenvolvimento. Para Vazquez Barquero (2000) o desenvolvimento enddgeno é
uma consequéncia da utilizagdo das potencialidades e excedentes gerados
localmente, assim como, recursos externos captados por meio do melhoramento dos

processos produtivos. Descreve também que uma politica econdmica local € uma
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aproximacgao, de baixo para cima, em que os atores locais sdo personagens centrais
da definicdo, execugdo e controle do desenvolvimento. Em uma forma mais
avangada, os atores locais se organizam na formacdo de redes que servem de
instrumento para o conhecimento, a aprendizagem da dinédmica do sistema produtivo
e institucional. Sdo os atores locais os responsaveis pelas iniciativas de
desencadeamento de agdes estratégicas integradoras do desenvolvimento local.
Nesta mesma perspectiva, Amaral Filho (1996) tenta construir um conceito,
sob enfoque regional ou local sem o intuito de oferecer um novo paradigma de
estudo, mas apenas “forjar um conceito mais agregado”, que aproxima as
abordagens regional-local e macroecondémico, na tentativa de “montar um tipo ideal”

das condigbes e das estratégias com vistas a atingir um desenvolvimento enddgeno:

Do ponto de vista espacial ou regional, o conceito de desenvolvimento
enddgeno pode ser entendido como um processo interno de ampliagéo
continua da capacidade de agregagdo de valor sobre a produgdo, bem
como da capacidade de absorg¢do da regido, cujo desdobramento é a
retengcdo do excedente econdmico gerado na economia local e/ou a
atracdo de excedentes provenientes de outras regides. (AMARAL FILHO,
1996, p. 37)

Martinelli e Joyal (2004) corroboram com este conceito e complementam

com a seguinte descrigao:

O modelo pode ser definido como um desenvolvimento realizado de baixo
para cima, ou seja, partindo das potencialidades socioecondmicas originais
do proprio local, em vez de um modelo de desenvolvimento imposto de
cima para baixo pelo poder central do Estado. (MARTINELLI e JOYAL,
2004, p 11)

A esséncia dos conceitos apresentados refere-se ao processo interno de
identificacdo e valorizagdo das especificidades do local, assim como sobre a
realizacdo desse processo de desenvolvimento de “baixo para cima”. Também
corroboram com estes aspectos Andrade (2007), Feitosa (2007) e Brandao (2007).

Gordim e Oliveira (2006, p. 10) afirmam que o desenvolvimento local é o
resultado da “capacidade dos atores e da sociedade local se estruturarem e se
mobilizarem, com base nas suas potencialidades e sua matriz cultural, para definir e
explorar suas prioridades e especificidades”. A necessidade do envolvimento dos

atores locais passa a ser primordial para que, em primeiro lugar, detectem e
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analisem suas potencialidades, e em segundo lugar, desenvolvam agbes que
possibilitem a inser¢do no mercado.

O DLE também agrega caracteristicas da teoria do crescimento endégeno,
embora preconize o espaco territorial local, visando ao fortalecimento de fatores
sociais, culturais e humanos. O capital estratégico € o conhecimento que se
incorpora ndo s6 as atividades econémicas, independentes do tamanho da empresa,
mas também, e principalmente, a uma arquitetura social e territorial que combine e

congregue os atores sociais publicos e privados. (ALBUQUERQUE, 1998)

0 espacgo deixa de ser contemplado simplesmente como suporte fisico das
atividades e dos processos econdmicos, passando a ser mais valorizados
os territérios e as relagdes entre os atores sociais, sua organizagéo
concreta, as técnicas produtivas, o meio ambiente e a mobilizagao social e
cultural. (MARTINELLI e JOYAL, 2004, p 7)

Estas idéias sao ratificadas por Amaral Filho (2001, p 267), que apoés
analisar diversas abordagens sobre o desenvolvimento, complementa que o DLE é
construido a partir das potencialidades socioeconémicas originais do local,
contrapondo-se ao modelo de “planejamento e da intervengdo conduzidos pelo
estado nacional’. Complementa que este ultimo estd associado aos “casos de
implantacédo de grandes projetos estruturantes, a qual procura satisfazer a coeréncia
de uma matriz de insumo — produto nacional.”

Para elucidar esta problematica de desenvolvimento ‘de baixo para cima’ e
‘de cima para baixo’, Oliveira (2006), que discute em sua tese o crescimento
econdmico e as desigualdades regionais de renda e migragao, descreve com muita

pertinéncia:

Este (o problema da concentracdo da producdo) sim, ndo constitui
problema de crescimento ou desenvolvimento, mas constitui genuino
problema regional (...) [Qual] € nesse caso o problema regional? Qual é o
problema de haver concentragdo produtiva? Do ponto de vista econémico
ndo ha problema (...) Portanto, em geral, politicas de desenvolvimento
regional sido indicadas em fungdo de algum motivo ndo econdmico.
Evidentemente, ao indicar alguma politica de desenvolvimento regional é
preciso que figue bem claro o motivo extra-econdmico que a sustenta.
(PESSOA, 2001 apud OLIVEIRA, 2006, p 66)

Com base nesta citacao, dois aspectos podem ser abstraidos. Primeiro, que

as politicas de desenvolvimento regional ‘de cima para baixo’ tanto abrangem um
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desenvolvimento mais amplo, sem considerar aspectos locais, bem como, podem
fortalecer apenas aquelas regides que ja possuem concentragado de renda. Também,
pode-se abstrair que os aspectos extra-econdmicos dizem respeito a fomentos
sociais, ou seja, dar condi¢cdes para que as particularidades locais possam emergir e
participar do mercado. E neste ultimo aspecto que o DLE atua, na inclusdo de
pequenas regides-locais, empobrecidas que, por hdo conseguirem uma insergao
significativa no mercado, possam pelo menos participar dele.

Feitosa (2007, p 139) salienta que “o desenvolvimento local pode ser visto
como um processo endoégeno registrado em pequenas unidades territoriais e
agrupamentos humanos capaz de promover o dinamismo econdmico e a melhoria
da qualidade de vida da populacao”. Observa-se entdo que a tentativa de melhorar a
qualidade de vida da populacéao, localizada em uma determinada regido, nao quer
dizer que ela possa mudar a situacdo econdmica global, mas ter a possibilidade de
minimizar os efeitos de seu empobrecimento.

Para concluir, Vazquez Barquero (2000) descreve ainda que o
desenvolvimento enddgeno pode ser compreendido como uma interpretacdo das
agdes da sociedade civil, em sua capacidade de dar uma resposta aos desafios
impostos pelo mercado, seja pelo aumento de producédo ou pela competéncia de
produzir. No que diz respeito as associagdes e parcerias publico-privada, estas séo
formas alternativas de aglomeragéo que permite as cidades e regides participarem
do processo que determina a acumulagao de capital por meio da otimizacédo de suas

vantagens competitivas.

2.1.3.1.1 Desenvolvimento Local Enddgeno e o sistema territorial

Para Maillat (2002), a organizagao tipolégica de sistemas territoriais de
producdo, é definida com base em duas légicas: funcional e territorial, conforme
Quadro 1.
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Légica Funcional Logica Territorial
Organizadas de maneira hierarquica ou vertical | HA um elo forte entre as empresas e o
cujas decisdes sdo tomadas pela diregao central. territorio de implantagao.

Sao repartidas, geograficamente as diferentes | A Idgica territorial tem por objetivo a
fungdes: concepgdo, produgdo, venda, etc, de | territorializagdo da empresa, ou seja, sua
maneira a diminuir os custos de produgdo: custos | inser¢cao no sistema territorial de produgéo.
de mao-de-obra, custos de transportes, nivel de | As empresas sao organizadas em redes
fiscalizagdo, subvengdes acordadas, etc. (cluster), de modo horizontal, com os meios
O territério de implantagao nao é para elas sendo | que orquestram o sistema.

um suporte, um lugar de passagem: elas ndo se
inserem nela. O territério desempenha um papel
passivo.

QUADRO 1 — TIPOLOGIA DE SISTEMAS TERRITORIAIS DE PRODUCAO
FONTE: A autora, adaptado do texto de Maillat (2002, p. 11)

O DLE esta alicercado na utilizagdo das potencialidades e excedentes
gerados localmente, bem como pelo melhoramento dos processos produtivos e a
aproximagao, de baixo para cima, dos atores locais. Nesta perspectiva, a tipologia
territorial mais proxima para o DLE € a da ldgica territorial que refor¢a a importancia
e existéncia de elo entre o territorio e as empresas existentes, ou seja, ha ligacao e
dependéncia entre o territério e as empresas que fazem parte de um mesmo
sistema.

Vazquez Barquero (2001, p. 23) preconiza que um dos determinantes para
o DLE é o desenvolvimento urbano do territério. Para o autor, a cidade “é mais que
um mero ponto no espago, ja que forma uma organizagdo na qual os atores
interagem e trocam bens, servigcos e conhecimento, segundo regras especificas.”
Em decorréncia de processos de aprendizagem e de aquisicdo de conhecimento
realizados entre os atores, estabelecimento de redes e cooperagado, este espaco
estd em permanente transformacédo, ou seja, um espago de construgdo de atores
locais que tomam as decisdes sobre investimento e de localizagdo das atividades
produtivas.

Maillat (2002) descreve ainda que € a existéncia do meio — que se refere a
um conjunto territorializado de normas, regras e valores — uma espécie de guia dos
comportamentos dos atores e das relagdes mantidas entre eles. Neste sentido o
autor descreve cinco aspectos:

a) um conjunto espacial, portanto um espacgo geografico, que nao tem fronteiras no
sentido especifico, mas que apresenta certa unidade, traduzida por comportamentos

identificaveis especificos;
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b) o coletivo de atores (empresas, instituicdbes de pesquisa e de formagéo, poderes
publicos locais, individuos qualificados) que devem gozar de relativa independéncia
de decisao e de autonomia na formulagéo de suas escolhas estratégicas;
c) elementos materiais especificos (empresas, infra-estrutura), e também elementos
imateriais (competéncia, regras) e institucionais;
d) uma légica de organizagao (capacidade de cooperar) que visa utilizar, da melhor
maneira, os recursos criados em comum pelos atores; e
e) uma logica de aprendizagem (capacidade de mudanga), revelada pela
capacidade dos atores modificarem seu comportamento em funcdo das
transformagdes do meio tecnoldgico e do mercado.

Pelos aspectos do meio descritos por Maillat (2002, p. 15), é possivel
ratificar a sua conclusado, na qual o autor salienta que a natureza organizacional de
um sistema territorial ndo se decreta e que é resultado de um processo de

aprendizagem evolutivo no tempo, com caracteristicas de um sistema instavel.

As légicas funcionais e territoriais agem, as vezes, no sentido do reforgo de
sua coeréncia, as vezes no sentido da desarticulagdo. A analise dessas
duas dimensbes permite, assim, as autoridades regionais identificar pistas
sobre as quais se deseja praticar uma politica enddégena de
desenvolvimento. Os objetivos de tal politica seriam os de atribuir ao tecido
econOmico regional propriedades necessarias para um desenvolvimento
autbnomo, pelo reforco das cadeias de valor agregado, ou o do
desenvolvimento das relagbes entre atores. Entretanto, para ser eficaz,
essa politica deve ser conduzida por parcerias com os atores do sistema,
uma vez que as modalidades de intervencao sdo dependentes da natureza
dos sistemas territoriais de produgao.

Vazquez Barquero (2001, p. 23), descreve ainda que a cidade e o sistema

produtivo local preconizam um processo comum, os resultados tendem a

favorecer a convergéncia entre desenvolvimento produtivo e
desenvolvimento urbano quando os atores econémicos e sociais interagem
€ criam novos espagos para 0s seus relacionamentos, para a producéo de
bens e para as trocas.

Nesta perspectiva, segundo o autor, a cidade é o espago do
desenvolvimento enddgeno, ou seja, “o territério onde se desenvolvem o0s novos
espacos industriais e de servigos”, assim como “0 espag¢o de competitividade criado

pelo processo de globalizagdo induz as cidades a responderem estrategicamente
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através de iniciativas locais, capazes de estimular os processos de desenvolvimento
enddgeno’”.

Para fomentar a existéncia do DLE ha a necessidade da existéncia de
politicas compativeis que visam a articulagao dos atores, para que participem e se
sintam responsaveis pelos resultados. E nesta perspectiva que estudos sobre o
capital social, integrador dos atores envolvidos no sistema, também devem ser

agregados na compreensdo do DLE.

2.1.3.1.2 Desenvolvimento Local Enddgeno e o capital social

Pereira (2007) afirma que a vertente tedrica que aborda o capital social é
preconizada por Robert Putnam que observa os aspectos de confianga,
solidariedade e o papel virtuoso da tradicdo da comunidade civica, como parte
integrante do desenvolvimento regional, com vistas ao bem comum. Pela discussao
dos conceitos apresentados sobre o DLE que salienta a participagdo dos atores
locais, ja € possivel compreender que estes atores necessitam de um vinculo que
vai além dos aspectos formais. Valorizam-se neste aspecto as relagdes de convivio,
cultura local, normas e valores locais que possibilitam a articulacdo entre os atores.

Para colaborar com o entendimento sobre o capital social, o Quadro 2,

elaborado por Pereira (2007), faz um resumo de definicbes sobre o tema.

Autores Definigcao

Narayan (1998) Capital social (...) sdo as normas e relagdes sociais embebidas na estrutura
social da sociedade que possibilita as pessoas coordenar as agdes e atingir
metas desejadas (1998, p 6).

Putnam (2000) O capital social diz respeito a caracteristicas da organizacdo social, como
confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as a¢des coordenadas (2000, p 177).

Woolock e | (...) capital social refere-se as normas e redes que possibilitam as pessoas
Narayan (2000) agirem coletivamente (2000, p 226)

Fukuyama (2001) | O capital social consiste em normas ou valores compartilhados entre um
grupo de pessoas que promove cooperagao e confianga entre eles; (...) (2001,

p 6)

Bagnasco (2001) O capital social € uma trama construida ao longo do tempo e baseada numa
cultura cooperativa, na confianga mutua e em forma de organizagdes sociais
as quais novos rumos podem ser dados. A familia, as associagdes e as redes
comunitarias sdo, nesse sentido, vistas como recursos para o
desenvolvimento (2001, p 359)

Continua.
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Conclusao.
Autores Definigao
Mayer (2003) O capital social € baseado em redes horizontais de reciprocidade e confianca,

e produz resultados positivos mesmo em éareas excluidas. (2003, p 110). A
meta de acumulacéo do capital social ndo é a seguranga econdmica para 0s
pobres ou a reducédo da desigualdade, mas o ‘empoderamento’ e ‘inclusao’
(2003, p 125)

Banco Mundial Capital social se refere a instituicdes, relacionamentos, redes e normas que
formam a qualidade e quantidade das interagdes sociais da sociedade.

QUADRO 2 — AUTORES E DEFINICOES SOBRE CAPITAL SOCIAL
FONTE: Pereira (2007, p 104)

Dos conceitos apresentados no Quadro 2 é possivel abstrair que o capital
social € um aspecto endégeno de uma sociedade e consiste em normas, relagoes,
organizacgéo e coordenagao, que contribuem para que esta sociedade local aumente
sua eficiéncia, tanto na escolha como na continuidade de suas agdes na tentativa de
inclusao social e mercadologica de seus produtos.

Bagnasco (2001) escreve que os recursos especificos de uma sociedade
local podem ser fontes potenciais de desenvolvimento, sendo o capital social, criado
a partir de um histérico local, o elo das condigdes potenciais internas locais. Salienta
ainda que o desenvolvimento aconteca por meio de uma mistura de mercado, capital
social e governanca politica.

Segundo Hasenclever e Zissimos (2006, p. 417) os estudos mais recentes
realizados no Brasil trazem discussbes sobre a abordagem de redes sociais e de
capital social. E argumentado pelo autor que decisdes ndo sdo tomadas pela
racionalidade pura dos individuos, isto €, o tomador de uma decisdo podera ter
como base tanto o conhecimento codificado (razdo), ou conhecimento tacito
(aspectos sociais, culturais e politicos).

Neste sentido € importante esclarecer como esses dois tipos de

conhecimento sao definidos, apresentados no Quadro 3 :

Conhecimento Codificado Conhecimento Tacito
Aquele que pode ser reduzido a informacao | Inclui capacitacdo como  criatividade e
de “o que conhecer” e “porque conhecer”. discernimento, ou seja, “como conhecer” e “quem
conhecer”.
E relativamente facil de adquirir ou ser | De dificil descricdo e os agentes comumente n&o
transferido. tém consciéncia de possui-lo. E adquirido por meio
de exemplos ou de experiéncia direta.

QUADRO 3 — CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO CODIFICADO
FONTE: A autora, adaptado do texto de Hasenclever e Zissimos (2006, p. 416)
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Conforme descrito no Quadro 3, o conhecimento gerado e estabelecido
pelas relagcbes em que ocorre o desenvolvimento local pode se tornar um grande
diferencial no estabelecimento de estratégias competitivas. Em ambientes de
concorréncia globalizada sob aspectos produtivos e financeiros, pode haver uma
influéncia e dependéncia direta das empresas na criagdo de conhecimento e
aprendizado coletivo. Este conhecimento é denominado de Capital Social.

Pereira (2007, p. 111) descreve que o capital social € um importante
aspecto para entender os fluxos de informagdes que ocorrem nos processos
econdmicos formais, e inclui um outro fator que pode determinar o DLE, que é a
cooperagao entre as pessoas. Esta cooperagdo entre os agentes pode ocorrer por
meio de interag¢des informais, contribuindo para “baixar os custos de transacao e
elevar os beneficios associados as relagdes econdmicas”.

Temos entao descrita a importancia do capital social dentro das estruturas
ou organizagbes sociais que pode ser um diferencial competitivo na insergao dos
produtos no mercado. Outro fator que se apresenta € o aspecto da cooperacéo,
preliminarmente introduzido por Pereira (2007) no paragrafo acima, abordado no

subtitulo a seguir.

2.1.3.1.3 Desenvolvimento Local Enddégeno e a cooperagao

O aspecto da cooperacao dentro do desenvolvimento local nao deve ser
associado a formagao de organizagdes cooperativas, estas seriam um segundo
passo de articulagdo dos agentes envolvidos. Isto posto, a cooperagado dentro do
DLE diz respeito ao comportamento dos agentes envolvidos dentro do territorio, ou
seja, € a forma como cooperam o0s agentes institucionais, organizacionais e
individuos que fazem parte do conjunto a ser potencializado no desenvolvimento.

Pereira (2007, p 111) descreve que “Cooperar envolve relagdes de
complementaridade onde os recursos sdao compartilhados”. Os recursos dizem
respeito as pessoas, ao conhecimento, a informacdo que estdo envolvidos no
desenvolvimento, no intuito de promover “processos de aprendizagem na medida
em que a interagao entre os mesmos favorece a troca e a difusdo de conhecimento

e informacao, fortalecendo a competitividade”. A competitividade refere-se ao grupo



39

que coopera internamente, que competem com suas potencialidades no ambiente
externo.

Valadares (2001, p. 1) ratifica este pensamento e escreve que na vida
comunitaria, estdo presentes “tanto forgas unificadoras (cooperagado) como forgcas
divisoras (competi¢cao)’ e € no equilibrio destas duas forgas que a organizagao social
deve agir. “A forma pela qual esses processos sociais se apresentam é afetada pela
cultura de cada sociedade, bem como pelos comportamentos
oposicionista/competitivo ou cooperativo.”

Best (1990, p. 45) discute e interpreta a tese de Thomas Watson Jr (1963),
e afirma que a cultura implica na transcendéncia do individualismo do homem
econdmico para a compreensao de interesses mutuos. “Expande o significado da
vida do ‘eu’ para ‘nés’, e a nogao da comunidade na soma de interesses individuais
para o estabelecimento do bem comum”.! Esta cultura deriva-se da reciprocidade
mutua entre os individuos, que estabelece lagos de confianga na tomada de decisao
e superam possiveis resultados de decisdes individuais.

Farina et al. (1997, p 143) discutem a eficiéncia estatica e dindmica do
mercado e escreve sobre o papel da cooperagao horizontal e da concorréncia. Com
base nos estudos de Porter (1990) é salientado que “os concorrentes estrangeiros
tém que competir ndo apenas com uma firma em particular mas com uma cultura
baseada na cooperagido, que sustenta a vantagem competitiva”. Neste ponto de
vista € apresentado o conceito de benchmarking que deve ser compreendido como
‘o processo pelo qual as firmas identificam as melhores praticas em seu setor e
avaliam quao distante estdo desse padrao de comportamento, permitindo estimular
programas que levem a adog¢ao dessas melhores praticas.” Nao se trata de uma
espionagem industrial, mas sim, uma forma cooperativa de empreender melhores
praticas para o desenvolvimento e crescimento comum de uma regiao ou localidade.

Ainda sobre a cooperagao horizontal e a concorréncia, Teece (1993, apud
FARINA et al. 1997, p. 144) descreve que compartilhar informagdes favorece a
competitividade, principalmente a agricultura e ao agribusiness no que diz respeito a

previsao de safras, estoques e tendéncias regionais, que possibilita a capacidade de

! Tradugao da autora para o texto em inglés: It expands the source of meaning in life from "I" to "we"
and the notion of community from the summation of private interests to the establishment of the
common good. (BEST, 1990, p 45)
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prever o futuro e permite investimentos programados com maior confianga e
eficiéncia.
Faz-se necessario ainda discutir alguns aspectos da cooperagéo. Para isso,

tém-se como base o texto de Coelho (2001), que no Quadro 4 descreve a dimensao

da cooperacgao nos aspectos econdmico e territorial e em trés niveis.

Niveis de Dimensao Econdémica Dimensao Territorial
Cooperacgao
Cooperagao nas | Formas associativas de No interior do espaco de produgdo ou mesmo
Relacbes de organizagéo da producéo. em determinado territério no qual se articula o
Trabalho processo produtivo, centrado, principalmente,

em relagdes solidarias no &mbito de um
determinado processo de trabalho.

Cooperagao nas
Condigdes de
Producgao

Cooperagao na formagéao de
redes de fornecedores de uma
empresa, ha compra de
matéria-prima, no
desenvolvimento tecnolégico
ou na rede de comercializagao
articulada com a cadeia
produtiva.

Cooperagado no mesmo territério no qual esta
inserido determinado cluster. Tem uma
caracteristica local de construgdo de uma
ambiéncia produtiva, envolvendo outros
atores e uma sustentagao institucional local
através da construcao de identidade e de
instrumentos como a agéncia de
desenvolvimento.

Cooperagao no
Interior das
Cadeias
Produtivas

Encadeamentos produtivos
atuando sobre os pontos de
estrangulamento; inovacao dos
produtos, integracado de ramos

Tem uma dimenséo regional e esta ligada a
construgdo de formas de cooperagao
institucionais capazes de viabilizar uma
integracdo da cadeia produtiva com o

produtivos ou uma logistica mercado externo.

mais complexa.

QUADRO 4 — NIVEIS DE COOPERAGCAO E SUAS DIMENSOES ECONOMICAS E TERRITORIAIS
FONTE: Coelho (2001, p. 9)

Como ja foi descrito anteriormente o DLE esta alicer¢ado na utilizagdo das
potencialidades e excedentes gerados localmente, bem como pelo melhoramento
dos processos produtivos e a aproximacao, de baixo para cima, dos atores locais.
Neste sentido, pelos conceitos apresentados no Quadro 4, 0 que mais se aproxima
do conceito de DLE, no primeiro momento € a cooperacgao nas relagdes de trabalho,
e num segundo momento, evolui a forma de cooperagdao para as condi¢cdes de
producao. Quanto ao terceiro nivel de cooperagao, a dimensao territorial deve estar
presente desde o inicio, pois trata da construcdo de formas de cooperacéo
institucionais, ou seja, as relagdes que devem emergir da parceria entre os atores
privados e publicos.

Pereira (2007) descreve ainda que a dimensédo econdmica impacta sobre o
tecido produtivo do territorio, e consequentemente, causa formas de organizagéo

colaborativas entre individuos ou firmas, com o intuito de facilitar e promover agdes
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conjuntas e de complementaridade produtiva. Ja a dimens&o territorial provoca a
integracao de firmas e individuos (grupos) no ambito local e regional, com vistas a
utilizar os recursos do territorio. Isso implica combinar o conhecimento do territério e
suas particularidades, que objetiva a integragéo de projetos publicos e privados, bem
como o planejamento do desenvolvimento de forma integrada. As analises
geograficas atuais destacam a capacidade dos atores locais no que tange a sua
organizacgéao e elaboragao de processos originais de cooperagao num elemento que

influencia o desenvolvimento local. O autor descreve ainda que:

tanto na dimensao econdémica, como na territorial, € independente do nivel
de cooperacdo, atuar conjuntamente para um mesmo fim, fortalece a
comunidade e sua cultura, valoriza seus recursos tangiveis e intangiveis e
promove o desenvolvimento enddgeno reforcando o capital social.
(PEREIRA, 2007, p. 113)

E possivel dizer que, tanto o capital social, quanto a cooperagédo e os
aspectos territoriais estdo estreitamente ligados a concepgado e execugao de um
plano de desenvolvimento local. N&do ha como estabelecer um grau de importancia
entre os fatores, mas sim compreender a inter-relacdo destes aspectos como um
processo necessario que viabilizara a formagao e integragcao de atores que fardo o

desenvolvimento.

2.1.3.1.4 Determinantes do Desenvolvimento Local Enddgeno para Vazquez

Barquero

O autor salienta que para neutralizar as possibilidades de um estado
estacionario, & preciso intensificar os fatores que determinem os processos de
acumulacao de capital, a saber: Difusdo das inovagdes e do conhecimento;
Organizagdo flexivel da producdo; Desenvolvimento urbano do territério; e
Flexibilidade e complexidade institucional.

Quanto a difusdo das inovagdes e do conhecimento, sdo os atores que
integram o sistema de desenvolvimento local, que ao tomarem decisdes adequadas
sobre investimento e organizagao, possibilitardo a transformacéao e a renovagao do

sistema produtivo. Esta melhoria do sistema produtivo deve ser concebida tanto para
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inovagbes mais radiais como incrementais e inclui mudanga na engenharia de
producdo, nos métodos e nas organizacdes. E salientado que estas inovacdes
surgem de forma enddgena ao processo produtivo, ou seja, inerente a prépria
economia e sociedade local. Este conhecimento esta condicionado pelo entorno, ou
seja, sistema de empresas, instituicdes, atores econdmicos e sociais.

Em relagdo a organizacgao flexivel da produgédo, esta ndo € vinculada ao
tamanho das empresas, mas sim, a organizagdo do entorno, ou seja, pela
organizagdo entre empresas e clientes, condicionada pela produtividade e pela
competitividade nas economias locais, 0 que permite rendimentos crescentes.
Quanto a funcionalidade do sistema produtivo, este deve ensejar a existéncia de
uma rede de empresas locais que possibilite a geragdo de uma multiplicidade de
mercados internos e de areas de encontro, que facilitam as trocas, os servigos, as
informacgdes e o conhecimento. As novas formas encontradas pelas empresas na
organizagao e nas estratégias territoriais, permitem a utilizagdo mais eficiente dos
atributos regionais e 0 gozo de vantagens competitivas.

Quanto ao determinante de desenvolvimento urbano do territério, ratifica-se
aqui a importancia da cidade como espago do desenvolvimento endoégeno, criado a
partir do processo de globalizagcdo, que induz as cidades a responderem
estrategicamente, por meio de iniciativas locais, ao estimulo do processo de
desenvolvimento.

O quarto e ultimo determinante citado por Vazquez Barquero (2001) diz
respeito a flexibilidade e complexidade institucional. Este determinante preconiza
que o desenvolvimento ndo ocorre no vazio, ou seja, sao promovidos pelos atores
locais e estdo diretamente ligados a uma cultura, formas e mecanismos préprios de
organizagdo. Fazem parte deste determinante as relagdes entre empresas,
instituicdes de ensino, associacdes de empresarios, sindicatos e governos locais.
Uma vez nao integrados estes atores, podem constituir-se em barreiras ou
obstaculos ao desenvolvimento, em virtude da caréncia e do mau funcionamento da
rede institucional. O aumento das relagdes de confiancga entre os atores econémicos,
o estimulo a capacidade empresarial, o fortalecimento das redes e a cooperacéao
entre os atores, incentivam os mecanismos de aprendizagem e de interagao.

Em termos tedricos, considera-se que os aspectos abordados até entdo
formam um consistente entendimento sobre definicdo e aspectos que norteiam o

assunto. De modo geral, é possivel afirmar que o DLE é promovido “de baixo para
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cima”, ou seja, sdo os atores locais, instituicdes publicas e privadas, de produgéo e
de consumo, que buscam viabilizar a gerag&o de riqueza no local, onde o territorio, o
capital social, e as formas de cooperacdo sao aspectos que dao suporte a
consisténcia e a promog¢ao para o desenvolvimento.

Pensar em desenvolvimento também remete visualizar a existéncia dos
agentes de produgdo, compreendidos aqui como empresas que produzem ou
agregam valor aos produtos, sem se esquecer do comércio e dos servigos. Estas
empresas sao sistemas de producao, que por sua vez necessitam de recursos para
o seu funcionamento. E nesta perspectiva que o presente estudo vincula os dois
assuntos: Desenvolvimento Local Endégeno e Contabilidade Gerencial. O primeiro
desencadeia a formacdo de empresas e, o segundo tem por objetivo gerar
informagdes. Mas, antes de iniciar as discussdes sobre a CG, um outro aspecto é
considerado pertinente para justificar a necessidade informacional dos processos de
producdo nas empresas. A seguir sdo apresentados conceitos de ambiente
institucional com o intuito de apresentar as relacbes que ocorrem no mercado bem
como confirmar a importancia de um sistema informacional para a gestdo dos

empreendimentos.

2.1.5 Ambiente Institucional

Como fora comentado no final do subtitulo anterior, considera-se necessaria
a analise do ambiente em que se formam as relagdes econdmicas, abordada neste
momento a luz da Nova Economia Institucional — NEI, cuja concepgao teodrica
defende que a operacgao e a eficiéncia de um sistema econémico sao limitadas pelo
conjunto de instituicdes que regulam o jogo econdmico. Neste sentido € preciso
compreender quais 0s aspectos que devem ser governados pelas empresas para se
protegerem em seu ambiente.

A NEI preconiza que a firma esta atrelada ao ambiente institucional, no qual
precos deixam de ser considerados como o grande regulador do mercado, assim
como, assume a existéncia de custos de produgcdo e, principalmente os de
transacao, Economia dos Custos de Transacdo — ECT ou Teoria dos Custos de

Transacgao.
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Segundo Williamson (1993), o novo ambiente em que a firma opera, requer
arranjos institucionais de governanga, que sdo uma resposta minimizadora de
ambos os custos, os de transagao e os de produgéo. Desta forma, as organizagdes,
ao se estruturarem, levam em conta ndo s6 os custos associados as transacoes
internas, de producado, mas também os custos burocraticos, de transag¢do. Assim, o
objetivo da NEI, também denominada de ECT, é estudar o custo das transagdes
como o responsavel pelos modos alternativos de organizacdo da produgao
(governanga), sob um ambiente institucional.

O termo governancga possui sua origem no termo governar, que significa
controlar, dirigir, ter poder de decisao, orientar-se e regular-se (HOUAISS, 2004).
Santos (1997) faz uma discussao acerca da capacidade governativa do Brasil pos-
constituinte, e escreve que governanga diz respeito aos padrdoes de articulagao e
cooperagao entre atores sociais, politicos e arranjos institucionais, que coordenam e
regulam as transacgoes.

Para Zilbersztajn (1995), uma estrutura de governanca € definida pelo
arcaboucgo institucional no qual a transagdo é realizada, ou seja, instituicbes e
agentes diretamente envolvidos na realizagdo da transacdo e na garantia de sua
execucgao. Transacao diz respeito ao produto ou servigo trocado (comercializado) e
os agentes dizem respeito as organizacdes que efetuam as trocas.

Nesta perspectiva, Atkinson et al. (2000, p. 568) salientam que “é util pensar
na empresa moderna como um conjunto de contratos inter-relacionados entre seus
stakeholders”. Contratos sé&o as trocas realizadas no ambiente e os stakeholders séo
aqueles com quem as trocas sao efetuadas. A concepgao de uma empresa deve
ultrapassar o entendimento de simples “unidade produtora”, devendo ser
considerada um complexo de contratos regendo transagdes que surgem a medida
que alguém necessite delas.

Segundo Klein & Shelanski (1994 apud FARINA et al., 1997, p.71)

a ECT estuda como parceiros em uma transagao protegem-se dos riscos
associados as relagdes de troca (...) a redugdo dos riscos implica a
redugéo dos custos de transagao, sendo, diretamente por esse motivo, um
elemento de eficiéncia na concorréncia entre empresas.

Toda e qualquer negociagao que envolva trocas, sao relagbes contratuais e

a existéncia de diversas empresas sO ocorre pela demanda gerada no ambiente.
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Zylbersztajn (1995, p.32) salienta: “para qualquer transagao que ocorra no mercado,
significa dizer que um conjunto de direitos de propriedade foi transacionado”, os
quais precisam ser delineados e protegidos da expropriagcéo indevida pela outra
parte, o que implica dizer que em todo contrato ha um agente e um principal, cujas
relagdes estdo permeadas pela assimetria informacional e pelo comportamento
oportunista do agente, o que pode gerar conflitos que ultrapassem os limites da
firma e necessitem de arbitros externos: as instituicbes (que dao as regras do jogo).
Zylbersztajn (1995) sugere grupos condicionantes das formas eficientes de

governanca, revelados pela Figura 1, apresentada a seguir.

AMBINETE
INSTITUCIONAL
- Aparato Legal
- Tradi¢ao
- Cultura
FORMAS
CARACTERISTICAS LEIS RESULTANTES DE
BASICAS DAS > > GOVERNANCA
TRANSACOES CONTRATUAIS MINIMIZADORAS DE
- Especificidade - Classicos TCRUASI:IFS(? AS ?&E
R.p - Neoclassicos CAO
- Risco ST
Freqiienci - Relacionais
- Freqiiéncia
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENTAIS

- Oportunismo
- Racionalidade Limitada

FIGURA 1 — ESQUEMA DE INDUCAO DAS FORMAS DE GOVERNANGA
Fonte: Zylbersztajn (1995, p.23)

O autor afirma que as caracteristicas das transacdes (Figura 1) é a unidade
basica de analise. A frequéncia diz respeito a repeticdo da transacao, o risco esta
associado a existéncia de oportunismo entre os agentes e a especificidade refere-se
aos ativos gerados e necessarios na produgédo, que também devem ser associados
a acao oportunistica e a geragao de quase-renda.

Quanto ao ambiente institucional, sdo direcionadores do modelo de
governanga os “aspectos da tradigao legal, existéncia de leis de protecao intelectual,
tradigdes de arbitragem para a solugao de disputas, aspectos culturais entre outros.”
(ZYLBERSZTAJN, 1995, p.25)
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Os pressupostos comportamentais sao caracterizados pela racionalidade
limitada e pelo oportunismo. O primeiro diz respeito aos contratos serem
intrinsecamente incompletos, pois é praticamente impossivel prever e processar
todas as contingéncias futuras relativas a um contrato. O segundo pressuposto
refere-se a possibilidade dos agentes econdmicos agirem de forma oportunista, ou
seja, a possibilidade das partes envolvidas na transacdo adotarem uma postura de
comportamento aético. Com base nesse pressuposto a caracteristica de
oportunismo na transagdo podera ser mais ou menos custosa a parte prejudicada.
(FARINA et al., 1997)

Em meio a estas caracteristicas, para garantir o direito das partes, estdo os
contratos. Zylbersztajn (1995, p. 28) afirma que as transag¢des s&do compreendidas
como trocas de direitos de propriedade, associadas a bens ou servigos, que exigem
a formalidade contratual. A forma contratual classica refere-se a transacgdes
isoladas, ocorridas em um determinado periodo, que n&o deixam ligagcbes possiveis
com periodos posteriores. Os ajustes ocorrem no mercado e ndo ha necessidade de
planejamento. O autor salienta que esse tipo de contrato € mais uma referéncia
tedrica “uma vez que no mundo real a norma € definida pelos contratos incompletos,
cuja corregao continuada é quase sempre demandada.” (ZYLBERSZTAJN, 1995,
p.53)

O contrato neoclassico objetiva o longo prazo, tem referéncia empirica e &
flexivel. H& manifestacdo do desejo em manter a relagdo contratual e o contrato
original é referéncia de negociagao. Custos elevados podem gerar o término do
contrato, seja pela interrupgdo da negociacdo ou pela incumbéncia de um dos
agentes assumirem as perdas desse conflito. O contrato neoclassico diferencia-se
do contrato relacional por ndo ter como referéncia o contrato original. No contrato
relacional, a cada negociagao os pressupostos sao revisados, ou seja, o esfor¢o de
desenhar um contrato completo é substituido pelo esforco de manter um sistema
negocial continuo. (ZYLBERSZTAJN, 1995)

Em sintese, os conceitos apresentados sobre o ambiente institucional e dos
condicionantes das formas de governanca reforca a idéia do DLE estar
estreitamente ligado ao sistema territorial de produgao, assim como a existéncia de
contratos relacionais e neoclassicos para as trocas de mercadorias e informacdes
entre os membros da regido. Quanto ao capital social e a cooperagéo, estes estéo

intrinsecamente relacionados aos aspectos institucionais — normas e redes — que
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direcionardo as regras do jogo, formais e informais. A produg¢ao de bens e servigos,
bem como a sua comercializagdo, os ativos (maquinas, equipamentos, pessoas,
tecnologia) envolvidos na produ¢ao podem ser individuais e coletivos. Na medida em
gue o desenvolvimento local ganha forgas, cria-se um capital social, que passa a ser
coletivo, daquela localidade, bem como, emergem necessidades de controles
informacionais.

Estes aspectos de produgdo e comercializagdo devem ser registrados
(contabilizados), ndo s6é com o intuito de avaliar resultados, mas principalmente em
gerar informacdes que possibilitem tomadas de decisdes, tanto no nivel individual
como coletivo. Nesta perspectiva, vém a tona necessidades informacionais, que
tipicamente podem ser supridas pela CG. A proxima secao do trabalho discute
conceito, caracteristicas e praticas da CG com vistas a analise de sua utilizagao e

potencialidades na gestdo da agroindustria do Pacto Fonte Nova.
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2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para desenvolver a presente segao foram realizados estudos bibliograficos
com o objetivo de conceituar e caracterizar a Contabilidade Gerencial — CG.
Primeiramente faz-se necessaria uma breve descricdo acerca do inicio da
contabilidade. Segundo Sa (1997), a contabilidade nasceu com a prépria civilizagéo
e nao deixara de existir em decorréncia dela. Esta afirmacdo € corroborada por
Schmitd (2000, p. 27) que escreve: “A contabilidade moderna pode ser vista,
portanto, como o resultado de uma mudanga social e econdmica”. Estudos
arqueoldgicos revelam que a contabilidade ja era realizada por meio de instrumentos
rudes e sem a escrita, e mesmo nessas condi¢cdes, € revelada a existéncia de
controles de producgao oriundos da agricultura e da criacdo animal.

Nesta perspectiva, pode-se dizer que a contabilidade sempre esteve
presente na civilizagdo humana no controle de sua riqueza e este controle um
aspecto da gestdo. O termo “gestdo” diz respeito a como as pessoas, que
contribuem para uma organizagao, sao inseridas nos processos de planejamento,
organizagao, lideranga e controle das tarefas e atividades realizadas. ludicibus et al.
(2003, p. 116) descrevem a gestdo como o “processo de tomada de decisdo que
inclui Planejamento, Execugéo e Controle.”. Para Pereira (2006, p. 57) a gestao esta
caracterizada na atuacao dos niveis internos da empresa que procura “otimizar as
relacbes recursos-operagao-produto/servicos, considerando as variaveis do
ambiente externo e interno que impactam as atividades da empresa, em seus
aspectos operacionais, financeiros, econdmicos e patrimoniais.”

Se existe a gestao, também ha de existir a pessoa do gestor, que ira utilizar-
se de informacbes relativas aos recursos-operagao-produto/servicos que estao
disponiveis para uma determinada empresa. Mudam os recursos, aprimoram-se 0s
processos, diversificam-se os produtos, e cada vez mais, sado exigidos da
contabilidade mecanismos que possibilitem o controle e a mensuragao da riqueza.

Martins (1972, p. 101) descreve a contabilidade como “uma das partes vitais

do que se chama hoje ‘Sistema de Informagdes Gerenciais’™. O autor aponta para a
existéncia de dois grandes grupos da informacéo contabil: “o das pessoas internas a
entidade e o das externas”, e que ambos procuram uma informacdo nos dados

contabeis a sua disposi¢cdo. A administracdo ocorre em virtude de um conjunto de
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atividades voltadas a diregdo e se utiliza de técnicas de gestdo para alcangar seus
objetivos.

Também s&o assinaladas duas grandes falhas da contabilidade da época:
“a falta de informacado da situacdo presente e da prevista para o futuro”. Grande
parte deste problema relativo a “situacao presente” foi solucionada com o advento
da informatizagdo dos procedimentos contabeis. Quanto a previsao para o futuro,
este dependera da analise do ambiente em que a empresa atua, assim como da
capacidade de seus gestores em compreender as informagbes geradas. “A
Contabilidade € um instrumento de Administracdo e esta toma decisdbes em um
mundo de incertezas, logo nao é logico esperar-se dela (Contabilidade) a perfei¢ao
que esse mundo econémico ndo possui.” (MARTINS, 1972, p. 103).

Nesta perspectiva, Figueiredo e Caggiano (2004) afirmam que a CG deve
incorporar em seu sistema os seguintes conceitos: Orgamento, Custos e
Contabilidade. O orgamento diz respeito aos “planos especificos em termos de datas
e de unidades monetarias, visando orientar a administragcdo para atingir os fins
especificos em mente”. (p. 36). Em relagdo aos custos, devem ser explicitados por
“‘medidas essencialmente monetarias dos sacrificios com que a organizacao tem que
arcar para alcangar seus objetivos”. (p. 37). Quanto a contabilidade os autores
argumentam que se trata de “um sistema de informagao e mensuragao de eventos
que afetam a tomada de decisdes” (p. 38) que compreende em uma série de
atividades ligadas a um conjunto de passos progressivos, iniciado na observagéao e
posterior coleta, registro e analise, finalizada pela comunicacédo da informagao aos
usuarios.

A obra de Ricardino (2005) apresenta um estudo sobre as origens e

desenvolvimento da CG e contabilidade societaria. Define a primeira como:

um conjunto de demonstracdes e andlise de natureza econbmica,
financeira, fisica e de produtividade, que é disponibilizado para que grupos
de pessoas, com objetivos comuns, voltadas a gestdo da empresa, possam
receber informagdes que permitam planejar, avaliar e controlar o emprego
de recursos proprios ou de terceiros, com vistas a atingir uma determinada
meta.” (RICARDINO, 2005, p. 10)

Atkinson et al. (2000, p. 36) conceituam a CG como um “processo de
produzir informacéao operacional e financeira para funcionarios e administradores.” O

processo de produzi informacdes deve estar direcionado as “necessidades informais
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dos individuos internos da empresa e deve orientar as decisdes operacionais e de
investimentos.” A informagdo contabil gerencial refere-se a “dados financeiros e
operacionais sobre atividades, processos, unidades operacionais, produtos, servigos
e clientes da empresa”.

Garrison e Noreen (2001, p. 21) dizem que a CG é “Parte da contabilidade
voltada para o fornecimento de informagdes aos gerentes, para emprego no
planejamento e controle das operagbes e na tomada de decisdo.” Os autores
também definem a contabilidade financeira como “Parte da contabilidade que se
ocupa do fornecimento de informacdes a acionistas, credores e demais pessoas no
ambito externo a organizagao.”

Padoveze (2004, p. 39), apresenta praticamente o0 mesmo conceito descrito
por Garrison e Noreen (2001), “A contabilidade gerencial é relacionada com o
fornecimento de informagdes para os administradores — isto €, aqueles que estéao
dentro da organizagdo e que sao responsaveis pela diregdo e controle das
operacdes.” Quanto a contabilidade financeira, o autor escreve que ela esta
‘relacionada com o fornecimento de informagdes para os acionistas, credores e
outros que estao fora da organizagao.”

Horngren et al. (2004, p. 4) definem a CG como “o processo de identificar,
mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informacées que
auxiliem os gestores a atingir os objetivos organizacionais”. Os autores escrevem
ainda que a CG é um sistema informacional que pode ser realizado de forma manual
e/ou computacional, envolve aspectos financeiros e nao financeiros, e devem
auxiliar o processo informativo e decisoério.

Em outra obra do autor, Horngren (1985, p. 4) conceitua sistemas de

contabilidade:

Um sistema contabil € um meio formal de se reunir dados para ajudar a
coordenar decisdes coletivas a luz das metas ou objetivos gerais de uma
organizagdo. (...) Um sistema contabil eficaz da informagdes para trés
finalidades amplas: (1) relatérios internos, para uso no planejamento e
controle das atividades de rotina; (2) relatorios internos a administradores,
para formulagdo de politicas globais e de planos de longo prazo; e (3)
relatérios externos para acionistas, para o governo e para outras partes
externas.

O autor afirma que a contabilidade financeira tem como interesse principal a

terceira finalidade, ou seja, “relatérios externos para acionistas, para o governo e
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para outras partes externas.” e que, tradicionalmente estdo orientadas para aspectos
historicos. Ja a contabilidade administrativa, denominagdo que se entende ser
atribuida para a contabilidade gerencial, possui énfase nas finalidades de
planejamento e controle, interessada em acumular, controlar e interpretar dados que
ajudem os executivos a atingirem os objetivos organizacionais, ou seja, tomada de
decisdes para se alcangcarem as metas.

Com base em uma pesquisa realizada pelo autor, a tarefa dos contadores

seria a de fornecer informacdes sob trés facetas, apresentadas no Quadro 5:

FACETA COMENTARIOS

REGISTRO Acumulacdo de dados que permite as partes internas e externas
avaliarem o desempenho e a posi¢ao organizacional.

DIRECAO E ATENCAO | Relatério cujas informagbes s&o interpretadas e que auxiliam os
administradores a concentrarem-se nos problemas, imperfeigdes,
ineficiéncias e oportunidades operacionais das operagdes. Devem ser
oportunos para que se possam tomar medidas eficazes com um
planejamento sensivel ou com uma supervisao diaria perspicaz. Sua
direcdo esta voltada ao planejamento e controle do momento e a analise
de investigagao de relatérios contabeis internos de rotina.

SOLUCAO DE Envolve a quantificacdo concisa dos méritos relativos a possiveis
PROBLEMAS alternativas de acdo, muitas vezes com recomendagdo para o melhor
procedimento. Esta comumente associada a decisdes nao-repetitivas, a
situagdes que exigem analises contabeis especiais de relatorios.

QUADRO 5 — TAREFA DOS CONTADORES EM FORNECER INFORMACOES
FONTE: A Autora, adaptado do texto de Horngren (1985, p. 4 e 5)

Ao analisar o Quadro 5, é possivel inferir que a faceta “registro” atende as
expectativas das partes internas e externas. A segunda faceta refere-se a relatorios
gerenciais, ou seja, direcionados ao planejamento, controle e analise. A “solugao de
problemas” é prépria da tomada de decisao, pressupondo que as informagdes aos
gestores devam ser detalhadas, possibilitando a tomada de decisdo e coerente
“solucao de problemas”.

E possivel assegurar que a CG deve gerar informagdes para dar suporte a
tomada de decisdes. Peleias (1999, p. 65) discute o processo decisorio, e insere
aspectos de inteligéncia, exercicio de escolha, momento adequado de sua
efetivacdo, expectativas futuras e adequacdo como parte do processo de uma
decisdo. Segundo o autor “uma decisdo representa a descricdo de um estado futuro
de coisas, que podera ser verdadeiro ou falso, em fungdo dos elementos que o

tomador de decisdo tem em maos no presente” (PELEIAS, 1999, p. 66).
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ludicibus (1998, p. 21) escreve que

a contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informagdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador

Ou seja, a CG é realizada por um profissional muito proximo da empresa,
que conhece as peculiaridades pertinentes a organizagdo do negdcio, interna e
externamente. O contador gerencial e administrador devem estar muito préximos, ou
entao, o profissional contador pode estar incumbido apenas dos aspectos legais da
contabilidade, enquanto que o administrador, de gerar as informacgdes internas uteis
para a tomada de decisao.

ludicibus (1998, p. 21), também descreve as caracteristicas da CG, que

correspondem a

um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou nhuma forma
de apresentagao e classificagao diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisério.

Com base na citagdo acima, tem-se que a CG pode ser considerada um
procedimento de aprimoramento e apresentacdo mais detalhada das informacgdes
geradas pela contabilidade. O autor afirma que, de modo geral, todo procedimento,
técnica ou relatério contabil elaborado para administracdo, “sob medida” para as
necessidades administrativas, utilizadas na tomada de decisdo, avaliagdo ou
alternativas conflitantes, s&o informagdes contabeis gerenciais.

Ricardino (2005, p. 15), baseado na analise de diversos conceitos, descreve

ainda:

os dados gerenciais ndo podem ser influenciados pelas restrigbes impostas
pelos principios fundamentais da contabilidade e pelos 6érgéos
encarregados de fazé-lo cumprir. A contabilidade gerencial goza de uma
liberdade da qual a contabilidade financeira, por razées inumeras, nao
pode desfrutar.

Cabe aqui uma breve reflexdo sobre alguns termos utilizados pelos autores

na definicdo de CG. Figueiredo e Caggiano (2004) dizem que é “sistema”; Atkinson
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et al. (2000) e Horngren et al. (2004) dizem que é “processo”; Ricardino (2005)
descreve como “conjunto”; Garrison e Noreen (2001) estabelecem como “parte da
contabilidade”; e Padoveze (2004) usa o termo “relacionada”.

Com base no dicionario da lingua portuguesa (HOUAISS, 2004), a definicéo
para cada um desses vocabulos é diferente. “Relacionada” se define como o
estabelecimento de vinculo, conexao entre as partes. “Parte” refere-se a uma porgao
de um todo, uma area determinada. “Conjunto” diz respeito a reunido de elementos
vistos como um todo, ou seja, integrados. “Processo” € relativo a realizagdo continua
e prolongada de alguma atividade e, por ultimo, “sistema” que é o conjunto de
elementos, que podem ser concretos e abstratos, organizados para se alcangar um
determinado fim.

E prudente ainda incluir um conceito de empresa enquanto “sistema’.
Pereira (2006, p. 38) discute sistema com base em Von Bertalanffi, fundador da

Teoria dos Sistemas, Stafford Beer e Sérgio Bio, e afirma que:

Sob o enfoque da Teoria dos Sistemas, a empresa caracteriza-se como um
sistema aberto e essencialmente dindmico, isto €, como um conjunto de
elementos interdependentes que interagem entre si para a consecugao de
um fim comum, em constante inter-relagdo com seu ambiente.

Ao analisar essas definicbes € possivel abstrair alguns aspectos chave
como: “conexao entre as partes”; “por¢cdo de um todo”; “integrados”; “realizagao
continua e programada”; “organizacado para se alcangar um determinado fim”; e “a
empresa como um sistema aberto e dinamico em constante inter-relagdo com seu
ambiente”.

Sem a pretensdo de tragar um novo conceito, mas se forem agregados os
aspectos abordados até o momento sobre contabilidade, gestdo, empresa e CG,
pode-se inferir que: a Contabilidade Gerencial, independentemente do termo
utilizado, compreende procedimentos de realizagdo continua e programada para
identificar, mensurar e acumular informagdes a serem comunicadas com o objetivo
de planejar, controlar, orientar e avaliar decisdes, de um conjunto de elementos
integrados, recursos-operagao-produto/servigos, com vistas a analise e interpretagao

dos acontecimentos de uma empresa, intrinsecas as inter-relagées com o ambiente.
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Uma vez conceituada a CG e discutidos aspectos considerados importantes
para a compreensdo teorica do assunto, a seguir sera realizada uma analise das

caracteristicas que diferenciam a contabilidade gerencial da financeira.

2.2.1 Contabilidade Gerencial X Contabilidade Financeira

O Presente tépico discute cinco quadros comparativos que apresentam
diferengcas e caracteristicas atribuidas as contabilidades gerencial e financeira.
Inicialmente, sdo apresentados os quadros e escritas algumas consideragdes dos
autores sobre o assunto. Com base nas informacbdes contidas nos quadros e
consideragdes dos autores, far-se-a uma sintese das caracteristicas atribuidas.

Primeiramente, o Quadro 6 é de Ricardino (2005) que compara 10 areas, e

aponta as diferengas entre contabilidade gerencial e societaria:

C:r;;zusr:geéo Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Usuarios das Pessoas e organizagbes fora da | Varios niveis internos de gestores
informacdes empresa
Tipos de sistemas Sistema de dupla entrada Nao restrita a sistema de dupla
contabeis entrada; qualquer outro sistema
Diretrizes restritivas Aderéncia aos principios | Sem diretrizes ou restrigdes; somente

fundamentais de contabilidade os critérios  convenientes  aos
usuarios
Unidades de Padrao monetario do pais Qualquer unidade fisica ou padrao
mensuragao monetario
Foco das analises A entidade como um todo Todo e qualquer setor da entidade
Frequéncia das Periddica e em bases regulares Quando necessario
informagdes
Grau de confiabilidade | Atrelada aos padrdes contabeis, a | Subjetivo para efeito de
idoneidade da administragdo e a | planejamento, porém usa
competéncia dos auditores informagdes objetivas quando
envolve circunstancias relevantes
Natureza temporal Contabilizado em bases histéricas | N&o se restringe a fatores temporais
Confidencialidade Nenhuma A principio, total
Conceitos pessoais Nao é, a principio, a principal | A opiniao dos funcionarios
consideragao na definigdo, | frequentemente pesa na definigcéo,
projecao e uso da informacéo projecao e uso da informacéao

QUADRO 6 — AS DIFERENCAS ENTRE A CONTABILIDADE GERENCIAL E A SOCIETARIA
Fonte: Ricardino (2005, p. 235)

O autor faz alguns comentarios para complementar as idéias apresentadas

no Quadro 6, observado que “diferentes necessidades demandam diferentes
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informagdes” (p. 236), e que a informagdo gerada deve justificar seu custo de
elaboracdo. Em conformidade com Anderson, Needles e Caldweel (apud
RICARDINO, 2005, p. 237) “a contabilidade gerencial possui um Unico compromisso
restritivo: o método ou técnica contabil escolhida deve produzir informacdes uteis”.
Também é descrito pelo autor que a CG nao pode estar restrita ao uso de moeda
corrente, e que as unidades de medidas nao se restringem ao tempo nem a moeda
do pais. Tais relatorios devem priorizar a utilidade e oportunidade. Receitas e
despesas ja transcorridas podem informar tendéncias, embora, ndo sirvam de base
para planejar o futuro. Quanto ao grau de confidencialidade, cabe a alta
administragao decidir sobre o acesso informacional, bem como, a CG pode valer-se
de opinides e projegdes pessoais.

O Quadro 7 é de elaboragdo de Atkinson et al. (2000), que apresentam

caracteristicas das contabilidades financeira e gerencial.

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Clientela Externa: acionistas, credores, Interna: funcionarios, administradores e
autoridade tributarias. executivos.
Propdsito Reportar o desempenho passado | Informar decisdes internas tomadas pelos
as partes externas: contratos com | funcionarios e gerentes; feedback e controle
proprietarios e credores. sobre desempenho operacional; contratos com
proprietarios e credores.
Data Histodria, atrasada. Atual, orientada para o futuro.
Restrigcdes Regulamentadas: dirigida por Desregulamentada: sistemas e informacdes
regras e principios fundamentais determinadas pela administragcao para
da contabilidade e por satisfazer necessidades estratégicas e
autoridades governamentais. operacionais.
Tipo de Somente para mensuragao Mensuragéo fisica e operacional dos processos,
Informacgdo | financeira. tecnologia, fornecedores e competidores.
Natureza da | Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e sujeita a juizo de valor, valida,
Informacdo | consistente, precisa. relevante.
Escopo Muito agregada; reporta toda a Desagregada; informa as decisdes e agdes
empresa. locais.

QUADRO 7 — CARACTERISTICAS BASICAS DAS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL
FONTE: Atkinson et al. (2000, p. 38)

Os autores destacam que o crescimento da regulamentagao e a quantidade
de relatdrios externos padronizados, forcaram as empresas a darem mais énfase no
desenvolvimento de informagdes para os usuarios externos, o que provocou
significativa perda para a evolugao de informagdes gerenciais diante de mudancas e
desafios competitivos, tecnolégicos e mercadoldgicos, estabelecidos nas relagdes
da empresa. Desta forma, € possivel supor que o profissional contabil de uma

empresa podera estar mais focado nos relatorios externos, em que emerge a
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necessidade de outro profissional, que n&o necessariamente contador, para a

confeccao de relatorios internos.

De elaboragdo de Garrison e Noreen (2001), o Quadro 8 compara a

contabilidade financeira com a contabilidade gerencial.

Contabilidade

* Registro

* Avaliagdo

* Classificagdo
* Sintese

Dados Financeiros

Contabilidade Financeira

O publico-alvo sdo as pessoas fora da
organizagao:

Saécios

Credores

Autoridades tributarias

Legisladores

Contabilidade Gerencial

A énfase estda nas conseqiéncias
financeiras das atividades passadas.

O publico-alvo sdo as pessoas dentro da
organizagao, que visam a:

Planejamento

Direg&o e motivagéo

Controle

Avaliacdo do desempenho

Sao enfatizadas a objetividade e a
consisténcia dos dados.

Enfase nas decisdes que afetam o futuro.

A informacao tem que ser precisa.

Sao enfatizadas a relevancia e a flexibilidade
dos dados.

Sao elaboradas apenas informagoes
resumidas sobre a organizagdo como um
todo.

A informagao tem que ser oportuna.

E preciso observar os principios contabeis
geralmente aceitos.

Elaboragao de relatorios setoriais detalhados
sobre departamentos, produtos, clientes e
empregados.

E obrigatéria a publicacdo das
demonstragdes contabeis.

Nao ¢é necessario observar os principios
contabeis geralmente aceitos.

N&ao é obrigatéria.

QUADRO 8 — COMPARACAO ENTRE CONTABILIDADE FINANCEIRA E CONTABILIDADE

GERENCIAL
Fonte: Garrison e Noreen (2001, p. 4)

Nos comentarios elaborados pelos autores é ressaltado que as descricoes

referem-se a diferencas importantes entre a contabilidade gerencial e a

contabilidade financeira, comentarios estes que se aproximam dos aspectos trazidos

no Quadro 6 apresentado por Ricardino (2005).

O Quadro 9 é de elaboracédo de Padoveze (2004), que também compara, a

exemplo de Ricardino (2005), as contabilidades gerencial e financeira, segundo

fatores de diferenciagao.
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Fator Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Usuarios dos Externos e internos Internos
relatérios
Objetivo dos Facilitar a andlise financeira para as | Objetivo especial de facilitar o
relatorios necessidades dos usuarios | planejamento, controle, avaliacdo de

externos

desempenho e tomada de deciséo
internamente

Forma dos relatérios

Balanco Patrimonial, Demonstracéo
dos Resultados, Demonstracdo das
Origens e Aplicacdo de Recursos e
Demonstragdo das Mutagbes do

Patrimonio Liquido

Orgamento, contabilidade por
responsabilidade, relatorios de
desempenho, relatérios de custos,

relatérios especiais nao rotineiros
para facilitar a tomada de decisao

FreqUéncia dos

Anual, trimestral e ocasionalmente

Quando necessario pela

relatérios mensal administragao

Custos ou valores Primariamente histéricos | Histéricos e esperados (previstos)
utilizados (passados)

Base de Moeda corrente Vérias bases (moeda corrente,

mensuragao usadas
para quantificar os
dados

moeda estrangeira — moeda forte,
medidas fisicas, indices etc.)

Restricdes nas
informacgoes
fornecidas

Principios Contabeis Geralmente

Aceitos

Nenhuma restricdo, exceto as
determinadas pela administracéo

Arcabougo teodrico e
técnico

Ciéncia Contabil

Utilizacao pesada de  outras
disciplinas, como economia, finangas,
estatistica, pesquisa operacional e
comportamento organizacional

Caracteristicas da
informacao fornecida

Deve ser objetiva

(sem viés),

verificavel relevante e a tempo

Deve ser relevante e a tempo,
podendo ser subjetiva, possuindo
menos verificabilidade e menos
precisao

Perspectiva dos
relatérios

Orientagao historica

Orientada para o futuro para facilitar o
planejamento, controle e avaliagdo de
desempenho antes do fato (para
impor metas), acoplada com uma
orientacdo histérica para avaliar os
resultados reais (para o controle
posterior do fato)

QUADRO 9 — COMPARACAO ENTRE A CONTABILIDADE GERENCIAL E A CONTABILIDADE

FINANCEIRA

Fonte: Padoveze (2004, p. 39 e 40)

O autor ndo chega a discutir suas idéias expostas no Quadro 9, faz sim,

comentarios sobre a CG e questiona se ela é uma técnica ou acdo. E destacado que

a “maior parte dos temas da disciplina Contabilidade Gerencial é tomada de outras

disciplinas das areas de Ciéncias Contabeis ou Administracdo Financeira”

(PADOVEZE, 2004, p. 40), ou seja, uma repeticdo de conteudos de outras

disciplinas, cujo entendimento é que néo exista de fato uma teoria que unifique a

CG.
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A ultima apresentagao corresponde ao Quadro 10, elaborado por Horngren
(1985), que descreve as principais distingdes entre a contabilidade administrativa e

financeira.
Contabilidade Administrativa Contabilidade Financeira
1. Principais Administradores de varios niveis da Administradores da organizagéo e
usuarios organizagao partes externas, como investidores
e orgaos publicos
2. Liberdade de Nenhuma outra restricao além dos Limitado pelos principios contabeis
escolha custos em relagdo aos beneficios de de aceitagao geral
melhores decisbes administrativas
3. Implicagdes Preocupagéo com a forma pela qual Preocupagéo com a forma pela
comportamentais as medidas e os relatorios qual se devem medir e comunicar
influenciardo o comportamento diario | os fendmenos econémicos. O
dos administradores impacto sobre o comportamento é
secundario
4. Enfoque do tempo | Orientagao para o futuro: uso formal Orientagao para o passado:
de orgamentos e registros histéricos. | avaliagdo histérica. Ex Real de x3
Ex. orgcamento de x3 para real de x3 para real de x2
5. Prazo Flexivel, variando de uma hora para Menos flexivel. Geralmente um ano
dez a quinze anos ou um trimestre
6. Relatérios Relatdrios detalhados: preocupagao Relatério resumido: preocupagao
com detalhes de partes de entidade, basicamente com a entidade como
produtos, departamentos, territorios, um todo
etc
7. Delineamento das | O campo é definido com menos O campo é definido com mais
atividades precisdo. Maior uso de economia, precisdo. Menor uso de disciplinas
ciéncias de decisao e ciéncias do afins
comportamento

QUADRO 10 — A CONTABILIDADE ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
FONTE: Horngren (1985, p. 14)

O autor afirma que “qualquer sistema ou método contabil (ndo importa quéo
louco possa parecer a primeira vista) é vantajoso desde que seus beneficios
incrementais sejam maiores que seus custos” (HORNGREN, 1985, p. 14). Em sua
conclusao, o autor ainda escreve que os sistemas contabeis terdo muitas finalidades
e relatorios altamente seletivos. Sera também altamente integrada e atendera a trés
objetivos: (1) relatérios de rotina com vistas ao planejamento e controle de
atividades normais; (2) relatérios especiais com vistas ao planejamento de longo
prazo e decisdes nao-repetitivas; e (3) relatérios de rotina de resultados financeiros,
voltados basicamente para as partes externas.

Pela analise dos Quadros 6 a 10, a seguir é realizada uma comparagéo com
base nos dados destacados por cada autor, na intencdo de sintetizar as idéias,

expostas no Quadro 11.
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Aspectos

CONTABILIDADE

Financeira

Gerencial

1. Usuario

Externo a empresa

Interno a empresa, em varios niveis.

2. Diretriz Restritiva

Principios Contabeis

Critérios convenientes aos usuarios
internos e analise dos custos em
relagcdo aos beneficios de melhores
decisbes administrativas.

3. Foco dos
relatorios e
possibilidade de
analise

A entidade como um todo, ou seja,
muito  agregada. Enfatiza a
objetividade e consisténcia, bem
como a analise para o usuario
externo.

Relatérios de setores e éareas da
empresa. Desagregada. Enfatiza a
relevancia, flexibilidade, e objetiva o
planejamento, controle, avaliacdo de
desempenho e tomada de decisao
internamente.

4. Confiabilidade da
informacgao

Dependente de padrdes contabeis,
da idoneidade administrativa e
competéncia dos auditores, ou seja,
objetiva, auditavel, confiavel,
consistente, e precisa.

E subjetiva, sujeita a juizo de valor,
deve ser valida, relevante e a tempo,
sem a necessidade de
verificabilidade precisa.

5. Natureza temporal

Restringe-se a dados histéricos e
enfatiza conseqiiéncias financeiras
das atividades passadas.

Nao restrita a fatores temporais,
enfatiza o futuro com vistas ao
planejamento, controle e avaliagéo
de desempenho antes do fato (para
impor metas), acoplada com uma
orientacao histérica para avaliar os
resultados reais (para o controle
posterior do fato).

6. Mensuracao e
quantificagao

Financeira, atrelada a moeda do
pais.

Padrdes fisicos, operacionais
(processos, tecnologia,
fornecedores, competidores, indices)
e financeiros (moeda forte, corrente,
estrangeira)

7. Freqiiéncia
informacional/Prazo

Periddicas, em bases
(anual, trimestral, mensal)

regulares

Se necessarias e/ou requeridas pela
administragao.

8. Confidencialidade

Nenhuma. Elaboradas de forma
resumida, sobre a organizacdo
como um todo.

Em principio total, elaboradas de
forma detalhada, que contenham

informacoes de clientes,
departamentos, produtos, e
empregados.

9. Propésito

E obrigatdria, reporta o desempenho
passado as partes externas.

Nao é obrigatoria, informa decisdes
internas tomadas pelos funcionarios
e gerentes; feedback e controle
sobre desempenho operacional.

10. Sistema contabil

Restrito a dupla entrada.

Qualquer outro sistema.

11. Conceitos
pessoais

Pautada na Lei das Sociedades por
Acdes, ndo ha lugar para conceitos
pessoais.

A opiniao dos funcionarios
freqUentemente pesa na definigao,
projecao e uso da informacao.

12. Relatérios

Relatério resumido, apresenta a
entidade como um todo. (Balanco
Patrimonial, Demonstracdo dos
Resultados, e Demonstragdo das
Mutacdes do Patriménio Liquido).

Relatérios apresentam detalhes da
entidade, produtos, departamentos,
territérios, etc, bem como,
orgamento, contabilidade por
responsabilidade, relatérios de
desempenho, relatérios de custos,
relatérios especiais ndo rotineiros
para facilitar a tomada de decisao.

Continua.
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Aspectos

CONTABILIDADE

Financeira

Gerencial

13. Implicagoes
Comportamentais

Preocupagédo com a forma pela qual
se devem medir e comunicar 0s
fendbmenos econdmicos. O impacto

Preocupagédo com a forma pela qual
as medidas e os relatérios
influenciardo o comportamento diario

sobre o] comportamento € | dos administradores.

secundario.

14. Arcabougo
teodrico e técnico

Ciéncias Contabeis. O campo ¢é
definido com mais precisdo e ha
menor uso de disciplinas afins

O campo é definido com menos
precisdao. Maior uso de economia,
ciéncias de decisdo e ciéncias do
comportamento.

15. Custos e valores
utilizados

Primariamente histéricos (passados) | Histéricos e esperados (previstos)

QUADRO 11 — COMPARATIVO ENTRE AS CONTABILIDADES GERENCIAL E FINANCEIRA
FONTE: A autora (2008)

As descrigbes contidas no Quadro 11 sdo bastante abstratas e néao
contemplam informagbes, por exemplo, do que seria um relatério “interno da
empresa, em varios niveis”. Para solucionar esta questao, optou-se por realizar uma
analise dos conteudos tratados em cada uma das obras que deram base a

diferenciagao entre as contabilidades gerencial e financeira.

2.2.2 Praticas da Contabilidade Gerencial

Para discutir esta parte do trabalho, inicialmente toma-se por base o artigo
de Souza et al. (2007, p. 6) que realizaram um estudo sobre a abrangéncia da CG
sob ponto de vista dos docentes paranaenses de contabilidade. Os autores
concluem, ap6s o estudo bibliografico, que “ndo existe uma visdo unica sobre a
abrangéncia da CG, e que, portanto, ndo é possivel tragar uma linha segura que a
delimite.”

Soutes (2005, p. 33) faz um apanhado de estudos ja realizados sobre a CG
no Brasil e em outros paises do mundo como: Estdnia, Singapura, Estados Unidos,
Noruega, Inglaterra, Australia, Nigéria, Nova Zelandia, Malasia, China, india e
Polbnia, e faz uma observacao pertinente ao presente estudo “ndo existe consenso
entre os termos utilizados para as praticas, sistemas, artefatos ou sistemas utilizados

pela pratica da contabilidade gerencial”.
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Ao analisar os resumos dos trabalhos estudados por Soutes (2005),
evidenciam-se principalmente praticas como: elaboracdes de demonstracdes
contabeis exigidas pela contabilidade financeira, com fins de controle organizacional,
analisadas mensalmente; métodos de custeio, custeio por absorcdo, variavel, por
atividade; Teoria das Restricdes; analise de lucratividade; Preco de Transferéncia;
Orcamentos; Benchmarking, Planejamento; custeio estratégico, de qualidade, da
cadeia de valor, do ciclo de vida e Custeio Meta; entre outros.

A autora também divide os denominados “artefatos da Contabilidade
Gerencial” em tradicionais e nao-tradicionais, com base nos estagios evolutivos da
contabilidade gerencial em conformidade com o Institute of Management
Accountants — IMA (Instituto de Contadores Gerenciais nos Estados Unidos da
América). Sdo considerados desta forma: métodos e sistemas de custeio; métodos
de mensuragao e avaliagdo e medidas de desempenho; e filosofias e modelos de
gestao (SOUTES, 2005, p. 24).

Outras pesquisas na area da CG também foram analisadas: Costa (2001)
descreve o Balanced Scorecard — BSC, como uma contribuigdo original a literatura
da contabilidade gerencial; Barbosa (2004) centra seus estudos nas praticas
gerenciais de planos orgcamentarios, predeterminagcdo de precos, analise de
custo/volume/lucro e métodos de custeio (absorgdo, variavel e por atividade);
Steppan (2006), em seu estudo discute teoricamente a CG sob o enfoque de
controle, bem como estabelece como praticas o planejamento, orgamento e
avaliacao de desempenho; Herculano (2006) foca sua discussao sobre a CG nas
praticas e métodos de custos; Zan (2006) discute as dificuldades na implantacéo de
mudanc¢as na implantacao de dois artefatos da CG: custo-padrdo e processo de
orgcamento; Silva (2007) pesquisa se ha maior nivel de sofisticagdo em empresas
nas quais o contexto € mais favoravel a mudangas na CG; Guerra (2007) faz um
estudo da CG sob enfoque da teoria contingencial e seu inter-relacionamento com
fatores organizacionais; e, Necyk (2008) escreve sobre o desenvolvimento e
caracteristicas particulares da CG ao longo do tempo em uma organizagdo sob a
dinamica interna e externa.

ApOs a breve descricao dos estudos acima, também é possivel deduzir que
nao ha uma linha segura que delimite a CG, ou entdo que ndo ha um consenso

entre termos utilizados para praticas, sistemas, artefatos ou sistemas utilizados pela



62

pratica da CG, conforme ja citado e mencionado por Souza et al. (2007) e Soutes
(2007), respectivamente.

Desta forma, o presente estudo realiza uma analise dos conteudos
abordados em quatro obras que deram origem ao Quadro 11, ou seja, Horngren
(1985), Atkinson et al. (2000), Garrison e Noreen (2001) e Padoveze (2004), cujos
indices estdo em anexos de | a IV. As quatro obras serdo direcionadoras das
praticas da CG, havendo também a colaboragao tedrica de autores que debatem o
assunto. Salienta-se que a obra de Ricardino (2005) trata da origem e do
desenvolvimento da contabilidade gerencial e societaria, e ndo esta direcionada para
possiveis conteudos a serem ministrados enquanto praticas de CG, sendo assim,
excluida da apreciagéo.

O primeiro aspecto abstraido da analise dos indices das obras em questao,
€ que em todas elas ha uma dedicagao expressiva para os conteudos de custos. As
mateérias discutidas sao relativas ao tratamento e controle de matéria-prima, mao-de-
obra e custos indiretos; custeio por absorcdo e direto; custo-padrdo e analise de
variagoes; relagdo custo-volume e inclusdo de estatistica e métodos quantitativos
nas analises.

Também é observada a discussdo de decisdes sobre precos, ou seja, a
formacdo do pregco de venda. Matérias sobre orgcamento de vendas, custos,
despesas, investimento de capital também fazem parte das obras. Por ultimo, o
planejamento e o controle sdo abordados nas obras de Atkinson et al. (2000),
Garrison e Noreen (2001) e Horngren (1985) cujo foco esta nas praticas de sistema
de recompensa; relagdo custo/volume/lucro; custeio variavel e por atividade;
orcamento geral e flexivel; contabilidade por responsabilidade e prego de
transferéncia.

Pelas constatacbes descritas nos dois paragrafos acima, optou-se pela
discussao de praticas inerentes a custos; precificagdo; orcamento e planejamento e
controle, sendo estas apresentadas a seguir, em determinados procedimentos, que
formam a base de subsidios para as perguntas a serem aplicadas no formulario de

entrevista.
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2.2.3.1 Praticas de custos

Importante salientar nesse momento, que as praticas de custos aqui nao
visam a formacado de precos de estoques como preconizado nas literaturas que
dizem respeito a parte mais especifica e técnica da Contabilidade. O tema sera
tratado de forma abrangente, sem a pretensdo de explicar minuciosamente cada
assunto que diz respeito a matéria.

O primeiro conceito de custo a ser apresentado € de Atkinson et al. (2000,
p. 125) que assim o definem: “valor monetario de bens e servigos gastos para se
obter beneficios reais e futuros.” Garison e Noreen (2001, p. 27) descrevem que “na
contabilidade gerencial, o termo custo € empregado de muitas maneiras. Isto se
deve a existéncia de muitos tipos de custos que sdo classificados de modos
diferentes, de acordo com as necessidades imediatas da administragao.” Colaboram
com esta visdo, Souza e Clemente (2007, p. 14), que escrevem: “A moderna gestéao
de empresas visualiza os custos de forma mais ampliada, isto é, ao longo de toda a
cadeia de valor da empresa.” Isto posto, € possivel descrever que o conceito de
custos agrega o consumo de bens e servicos gastos para se obter beneficios reais e
futuros, em consonancia com as necessidades da administragao, ao longo de toda
cadeia de valor da empresa.

O presente estudo envolve pequenas agroindustrias (agro = agricola;
industria = transformagao), ou seja, transformacao de produtos agricolas brutos em
produtos industrializados. Essas agroindustrias estdo implantadas dentro de
pequenas propriedades rurais, que fazem parte de uma forma de organizagao social
caracterizada como DLE, que amplia a visdo de “chdo-de-fabrica”, ndo esta restrita a
necessidades de mensuragao de custos como os de funcionarios contratados para o
labor fabril, depreciacdo de equipamentos, consumo de agua, energia, entre outros.
Ha de ser verificada a existéncia de mao-de-obra familiar e produgdo de insumos na
propriedade rural.

Esta constatacao esta baseada nos comentarios de Romeiro (2002, p. 35),
o qual apresenta como alguns dos principais problemas enfrentados no
desenvolvimento e implementagdo de programas de administragdo rural “o né&o
reconhecimento das particularidades da atividade administrativa desenvolvida nas

unidades de produgao familiar’, e a falta de referencial tedrico, que faz com que “as
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estratégias, meétodos utilizados e conteudos propostos sejam inadequados a
problematica administrativa deste tido de produtor.”

Sem a pretensao de solucionar esse problema, com base em visitas que
antecederam a entrevista, foi configurada a existéncia de um ambiente de atividades
diversificadas, que inclui a producao agricola de matéria-prima para transformagao
dentro da propriedade (agroindustrias), o0 que conduz a presente pesquisa a explorar
este aspecto, no sentido de observar como s&o calculados os custos nas
agroindustrias.

A literatura apresenta diferentes concepgdes de como tratar os custos
dentro de trés métodos: Absorcao, Direto ou Variavel e por Atividade. O Custeio por
Absorgédo, segundo Martins (2003) € um método que deriva da aplicagdo dos
principios de contabilidade geralmente aceitos, consiste na inclusdo de todos os
custos de producéao, sejam diretos ou indiretos ao produto. Ha também o Custeio
Baseado em Atividades — ABC (Activity-Based Costing) que para Horngren, Foster e
Datar (2000), seu foco esta nas atividades que consomem os custos, e sdo estes
eventos, uma tarefa ou unidades de trabalho, que consumirdo esforgos (matéria-
prima, mao-de-obra, materiais) dentro de seus propdsitos para a produgao de bens e
servigos.

O método de Custeio Direto ou Variavel envolve primeiramente a
compreensao de dois conceitos: custo fixo e custo variavel. O primeiro diz respeito
aos custos que fazem parte de uma estrutura preestabelecida e que ndo apresentam
significativas variagbes em relagéo a produgdo. Quanto aos custos variaveis, esses
estdo intrinsecamente ligados a produgao, ou seja, quanto mais se produzir, maior
sera o0 consumo. Para o método de custeio variavel, sé serdo custos aqueles
classificados como variaveis, em que nado se admite nenhuma forma de rateio que
possa conter arbitragem por parte da pessoa que calcula os custos.

Santos (2004, p. 90) descreve que os métodos de custeio que contemplem
o rateio de custos, sem a devida distincdo daqueles que sao fixos dos que sao
variaveis, “tendem a perpetuar ativos menos competitivos” e complementa que o
“custeio direto mostra-se apto a propiciar a inovagao, permitindo o exercicio da
preferéncia do decisor, mesmo quando esta se confronta com os custos fixos,
estruturais da empresa.” A estrutura de custos fixos diz respeito a decisdes
passadas, que no momento presente deverao ser absorvidas pelos resultados desse

presente, ou entdo devem ser transferidas para terceiros (comercializadas).
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O custeio variavel esta intrinseco ao conceito de Margem de Contribuigao
Unitaria - MCu que para Martins (2003, p. 179) é “a diferenga entre o prego de venda
e o Custo Variavel de cada produto; é o valor que cada unidade efetivamente traz a
empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e que pode ser
imputado sem erro.” Ou seja, ndo ha arbitrariedade no valor do custo, pois estes sao
calculados em montantes de necessidades de vendas para compor o total de

recursos para a empresa pagar seus compromissos e estipular o lucro desejado.

2.2.3.2 Praticas de decisdes sobre preco

Como base na discussao que Horngren (1985) faz sobre os fatores que
influenciam os pregos, pensar que o estabelecimento do pre¢co de venda de um
produto perpassa apenas pelo céalculo de seu custo e atribuicdo de uma margem de
lucro desejada ndo € nada pertinente aos tempos atuais. Isso porque, ndo é o custo
e a margem de lucro que determinam o preco e aceitagdo deste pelo mercado.
Horngren (1985, p. 74) descreve que “as decisdes de pregos sao influenciadas por
trés fatores basicos: os fregueses, os concorrentes e os custos.” Quanto aos
fregueses, em consequéncia de alternativas de ofertas, podem substituir um produto
por outro, ou até produzi-los se os precos estiverem muito altos. Os concorrentes
podem reagir as variagdes de precos. Por ultimo o autor argumenta “o preco maximo
que pode ser cobrado é um preco que nao afugente o fregués.”

Garrison e Noreen (2001, p. 612) corroboram com a citagdo acima:
“algumas areas de negdcios nao tém problema de fixagdo do preco, porque fabricam
um produto que concorre com outros semelhantes, para os quais ja existe um precgo
de mercado”. Ou seja, o mercado consumidor, pelo consumo a um determinado
preco, proporcionara a possibilidade de receita. Souza e Clemente (2007, p. 248)
também possuem essa visdo, ou seja, “as empresas devem partir do prego de
mercado para dimensionar seus custos.”

Padoveze (2004, p. 418) também aborda esta questdo, embora afirme que
“é necessario um calculo em cima dos custos, tendo em vista que, através dele,
podemos pelo menos ter um parametro inicial ou padrao de referéncia para analises

comparativas.”
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Estas citagbes remetem ao pensamento de que, os custos sdo necessarios
para o calculo do prego final, embora que este ultimo possua um limite, ou seja,
aquele precgo ja estabelecido no mercado. Claro que existem também os produtos
novos, langamentos de tecnologias avangadas, que criam um novo mercado
consumidor. Das agroindustrias pesquisadas, grande parte produz géneros
alimenticios, outras, produtos de utilidade doméstica e produtos de limpeza, o que
nos conduz, pela propria vivéncia de consumidor, a conclusédo de que ja ha um
mercado e precos estabelecidos para estes produtos. Desta forma, o conceito de
formacéao de preco de venda como o mark-up, que parte do valor do custo somado a
despesas e margem de lucro mais impostos sobre venda, pode ndo ser o mais
adequado a situagao.

Um comentario pertinente a essa discussao € util para o entendimento do
uso do mark-up nas empresas: “A utilizacdo descuidada do mark-up pode levar tanto
a situagdes de perdas de lucratividade quanto a situagées de perda de negocios
lucrativos. Consideragdes sobre a competitividade da empresa sdo quase sempre
indispensaveis.” (SOUZA e CLEMENTE, 2007, p. 257).

Atkinson et al (2000) sugerem a analise da capacidade de produgao e
distribuicdo. Também salientam que decisdes sobre a comercializagéo de curto ou
longo prazo devem influenciar o preco de venda, bem como a analise de aspectos
econdmicos como a receita e o custo marginal devem fazer parte na hora de
estabelecer o prego de venda. Garrison e Noreen (2001) também descrevem sobre
analises econébmicas como o calculo da elasticidade do preco da demanda. Os
autores apresentam o custo-meta como ferramenta que possibilita a determinacao
do custo maximo admissivel, distribuida a lucratividade desejada dentro do valor

maximo de custo.

2.2.3.3 Praticas de orcamento

Hansen e Mowen (2003, p. 247) descrevem que o0 orgamento € uma
ferramenta que “forga a administragao a planejar o futuro”, direciona a organizagéo a
continuidade, prevé problemas e provoca o desenvolvimento de politicas futuras.

Atkinson et al. (2000, p 465) conceituam orgamento como a “expressao quantitativa
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das entradas e saidas de dinheiro para determinar se um plano financeiro atingira as
metas organizacionais.” Para Garrison e Noreen (2001, p. 262) o orgamento “é um
plano detalhado da aquisicido e do uso de recursos, financeiros e de outras
naturezas, durante um periodo especificado.” Frezatti (2006, p. 44) conceitua
orcamento, um “plano financeiro para implementar a estratégias da empresa para
determinado exercicio.” Salienta que nao se trata apenas de uma estimativa, mas
sim, do compromisso assumido pelos gestores no cumprimento de metas que
devem ser alcancgadas.

Hansen e Mowen (2003) apresentam o orcamento e suas inter-relagoes,

conforme segue:

Planejamento:

Plano Estratégico

10

Objetivos a Longo Prazo

11

Objetivos a Curto Prazo

Feedback Orgamentos

Producdo, Servigos e
Vendas

Comparar resultados reais
com resultados
planejados.

FIGURA 2 — O ORCAMENTO GERAL E SEUS INTER-RELACIONAMENTOS
FONTE: Hansen e Mowen (2003, p. 246)

A Figura 2 revela que a pratica de realizar orgamento é antecedida pelo

planejamento, delimitador das metas a serem alcangadas. O controle é posterior ao
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orcamento, pois ndo haveria sentido em orgar sem o devido acompanhamento da
realizagdo ou ndo do orgamento.

Observa-se também que o termo orgamento esta no plural, ou seja, ndo é
apenas um orcamento a ser realizado. Desta forma havera um orcamento de venda,
que por consequéncia necessita do orcamento de producdo, este ultimo envolve
orcamentos de matéria-prima, mao-de-obra, materiais e capacidade produtiva.

Todos eles impactam o orcamento financeiro, pois recursos serdao movimentados.

2.2.3.4 Praticas de planejamento e controle

Um exemplo para a importancia dos sistemas gerenciais € apresentado por
Anthony e Govindarajan (2002, p. 1) que explicam o sistema com base em um
veiculo que se move em velocidade média e o motorista, ao pisar no freio, diminui a
velocidade e para o veiculo. Ora, se o veiculo estd em movimento é porque ha um
trajeto a ser percorrido (planejamento). No painel do carro sdo apresentados
indicadores de velocidade, temperatura do veiculo, entre outros (relatérios), que
mostra as condi¢gdes do veiculo para continuar o trajeto. Qualquer anomalia no
caminho ou no préprio veiculo, a funcédo de freio ira impedir que ocorram acidentes
(controle), que possibilita o desvio de estrada ou qualquer outro procedimento que
possa ser alternativo para se chegar ao objetivo estabelecido (tomada de decisao).

Atkinson et al. (2000, p. 566) consideram como primeiro passo do
planejamento a identificagdo dos desejos dos proprietarios, denominado de
“objetivos primarios da empresa”. Com base nos objetivos primarios € dado o
segundo passo que € “escolher uma estratégia para alcangar os objetivos primarios
da empresa.” Também descrevem que devem ser considerados simultaneamente
dois aspectos: “alternativas que a empresa pode usar para competir pelos clientes” e
“avaliar essas opcdes competitivas em relacao as capacidades e expectativas dos
stakeholders”. Isso corresponde que as expectativas de clientes, fornecedores,
funcionarios e a comunidade também fazem parte do processo de planejar.

Como sugestdes de planejamento, Atkinson et al. (2000, p. 592), sugerem o
uso do balanced scorecard, que segundo eles é “desenvolver um projeto para o

sistema de avaliacdo de desempenho que enfoca os objetivos da empresa,
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coordenagao da tomada de decisdo individual e provisdo de uma base para o
aprendizado organizacional.” O controle financeiro e operacional também é citado
pelos autores, definidos como “o controle das operagcdes considera controle sob a
perspectiva de melhoria de processo, enquanto o controle financeiro avalia o
sucesso financeiro de uma empresa, medindo e avaliando seus resultados
financeiros.” (p. 615) Neste caso os relatérios de controles se dariam em forma de
centros de responsabilidade, passando a empresa a ser divida em unidades, sob o
comando de um gerente responsavel por cada uma delas.

Garrison e Noreen (2001, p. 163) sugerem a analise do custo-volume-lucro
como ferramenta eficiente para que os gerentes possam “compreender as inter-
relagbes entre custo, volume e lucro”, considerada como ferramenta vital para as
decisdes de “quais produtos fabricar ou vender, qual politica de prego seguir, qual
estratégia de mercado adotar e que tipo de instalacbes produtivas adquirir.” Os
autores também incluem como ferramenta de planejamento e controle o custeio
variavel ou direto, e o custeio baseado em atividade — ABC.

Para o planejamento do lucro sdo observadas praticas de orgamento, Just-
in-Time e custos padrdes. Just-in-Time refere-se a gestao dos estoques, ou seja, “os
bens sado produzidos de acordo com os pedidos dos clientes, a meta é acabar
inteiramente com os estoques de produtos acabados e reduzir a quase zero o
estoque de produtos semi-acabados.” (GARRISON e NOREEN, 2001, p. 207)

Os custos padrdoes sao uma forma de controle, um instrumento que visa a
melhoria de desempenho de pessoas e bens utilizados (MARTINS, 2003). Garrison
e Noreen (2001) conceituam-no como uma referéncia (benchmark) para a avaliacéo
de desempenho. Existem padrdes ideais e padrdes correntes tangiveis, que para
Hansen e Mowen (2003), os padrbes ideais compreendem uma competéncia
maxima, ou seja, ndo contemplam possiveis adversidades que possam ocorrer no
processo de producao (quebra de maquina, negligéncia ou falta de habilidade). Ja
0s padrdes correntes tangiveis consideram condigbes operacionais eficientes, ou
seja, possiveis adversidades podem acontecer.

Percebe-se que, embora haja uma separagdo de conteudos, eles estdo
inter-relacionados, ou seja, custos fazem parte de pregos e, por consequéncia,
ambos devem ser orgados, e todos os trés (custo/prego/orgamento) devem estar
alinhados com os propdsitos do planejamento. O controle fara o dimensionamento

do atendimento as metas tragadas no planejamento, para que a¢des preventivas ou
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corretivas possam ser tomadas. Para a pesquisa proposta, os conteudos estudados
até o momento em termos tedricos sao considerados satisfatorios para elaboragao
do questionario. Salienta-se que ha ciéncia de que a matéria abordada até o
momento ndo esgota a discussédo sobre o tema CG, cuja pretensdo nao faz parte

dos objetivos do trabalho.
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3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa refere-se a investigagdo dos fatos que, consequentemente,
requer um conjunto de acbes e estratégias pré-planejadas. Estas acgdes e
estratégias devem estar integradas e harmonizadas com foco no atendimento dos
objetivos e na resposta da problematizacdo. A metodologia a ser empregada na
pesquisa que visa alcancar os resultados pretendidos, requer instrumentos que
possibilitem a forma eficiente de como fazé-la. Desta forma, a pesquisa ira percorrer
caminhos possibilitados por diversos instrumentos, os quais proporcionardo seu

aspecto cientifico.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para esclarecer a forma de como os objetivos, procedimentos
metodoldgicos e o problema de pesquisa sdo abordados, a seguir € realizada uma

explicagéo inerente a estes conteudos.

3.1.1 Quanto aos objetivos

Gil (2006, p. 42) classifica as pesquisas em trés grandes grupos no que diz
respeito a classificacdo dos objetivos, a saber: exploratoria, descritiva e explicativa.
A primeira objetiva “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.” Quanto a pesquisa descritiva o
autor argumenta que o objetivo € “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis.”
(p. 43). Ja a pesquisa explicativa preocupa-se em “identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos.” (p. 43)

Richardson (2007, p. 66), escreve que o estudo exploratério é caracterizado

‘quando nao se tem informagao sobre determinado tema e se deseja conhecer o
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fenbmeno.” O estudo descritivo € aquele no qual “se deseja descrever as
caracteristicas de um fendbmeno.”; enquanto que os estudos explicativos desejam
“analisar as causas ou consequéncias de um fenbmeno.”

Uma vez esclarecida esta questao, tem-se que, pelos objetivos propostos
na presente pesquisa, ela se classifica como descritiva, pois, em sua esséncia,
realiza a descricdo das caracteristicas de um fendmeno. Hair Jr et al. (2005, p. 83)
apontam para os planos de pesquisa basica em administracao e afirmam que na
pesquisa descritiva “as coisas sao descritas com a mensuragao de um evento ou
atividade (...) a pesquisa descritiva consegue isso com o0 uso da estatistica

descritiva, o que inclui contagem de frequéncia”.

3.1.2 Quanto aos procedimentos metodoldgicos

Procedimento diz respeito a maneira de agir, modo de fazer ou método.
Para Richardson (2007, p. 22), método “é o caminho ou a maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo”. Nesta perspectiva, quer-se chegar a uma metodologia
que suporte o alcance dos objetivos de pesquisa propostos, por meio do método
cientifico, que segundo Bacon (apud RICHARDSON, 2007, p. 22) “é um conjunto de
regras para observar fenébmenos e inferir conclusées.” A este conjunto de regras da-
se o nome de metodologia, que irdo estabelecer como observar e elaborar
instrumentos para o estudo do objeto.

Para expor a metodologia desta pesquisa, inicialmente faz-se a descrigao
apresentada por Gil (2006) que aponta dois grandes grupos de procedimentos para
o levantamento de dados: [1] dados de fontes de “papel”; e [2] dados fornecidos por
pessoas.

No primeiro grupo, dados de fontes de papel, estdo as pesquisas
bibliografica e documental. O desenho relativo a esta pesquisa diz respeito a
pesquisa bibliografica, cuja base tedrica esta construida com base em livros,
artigos cientificos, sites da internet, que proporcionam o arcabougo tedrico,
fundamental para a elaboragdo da segunda parte da pesquisa, que envolve o
segundo grupo de procedimentos apontado por Gil (2006), ou seja, dados fornecidos

por pessoas.
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Com respeito a coleta de dados fornecida por pessoas, esta pesquisa
classifica-se inicialmente como um estudo de caso, que consiste “no estudo
profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2006, p. 54). Este tipo de estudo, segundo o mesmo autor, por
muito tempo foi considerado como um procedimento pouco rigoroso quanto aos
seus resultados cientificos. Yin (2005) descreve que o estudo de caso foi e continua
estereotipado como insignificante dentre os métodos da ciéncia social, 0 que podera
ser comprovado, caso o pesquisador nao desenhe corretamente a coleta de dados,
e conduza a uma analise fragilizada por aspectos subjetivos. A esta questdo sera
dado procedimento especial, a ser descrito e justificado no protocolo de entrevista.

Apds a descricdo de aspectos significativos a boa condugdo da
investigacdo, a presente pesquisa € classificada como estudo de caso
incorporado, pois concentra pesquisa de um aspecto unico denominado Pacto
Fonte Nova, caracterizado como Desenvolvimento Local Endoégeno e, dentro dele,

estao incorporados empreendimentos, isto €, unidades de analise.

3.1.3 Quanto a abordagem do problema

Para responder ao problema de pesquisa, serdo utilizados métodos
quantitativos e qualitativos. Para compreensao desta afirmacéao, se faz necessaria a
descricdo de cada um dos métodos. Inicialmente, o método quantitativo caracteriza-

Se

pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidade de coleta de
informacgao, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas,
desde as mais simples como percentual, média, desvio-padréo, as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regressado etc.
(RICHARDSON, 2007, p. 70)

A conducgédo de pesquisa quantitativa objetiva a precisdo dos resultados,
com vistas a evitar possiveis distorgcdes nas analises e interpretagdes. Richardson
(2007) também descreve que este tipo de método € frequentemente aplicado em
estudos descritivos, que visam descobrir e classificar relacbes entre variaveis, ou

entdo causalidade entre fendmenos, bem como, na intengdo do pesquisador
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compreender melhor sobre o comportamento de muitos fatores e elementos que
possam influenciar determinado fenémeno.
Sobre o método qualitativo Richardson (2007, p. 90) apresenta o seguinte

conceito:

A pesquisa qualitativa pode ser qualificada como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamento.

A este tipo de pesquisa é dada énfase as particularidades do fenémeno,
sem rejeitar nenhuma variavel. E salientado pelo autor que muitos pesquisadores
dedicados a pesquisa qualitativa séo convictos de que as convicgdes subjetivas das
pessoas envolvidas na pesquisa possuem primazia explicativa em relagcdo ao
conhecimento tedrico do investigador.

Os dois conceitos expostos podem causar a interpretagcdo de que uma
pesquisa para ter carater cientifico necessita escolher entre um e outro, o que nao é
verdadeiro. Goode e Hatt (1973, apud RICHARDSON, 2007, p. 79) descrevem que:
“a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separagao entre
estudos ‘qualitativos’ e estudos ‘quantitativos’, (...) ndo importam quao precisas
sejam as medidas, o que é medido continua a ser uma qualidade”.

Hair Jr et. al. (2005, p. 100) também fazem uma discusséo a cerca destas
duas abordagens e escrevem que “Os dados quantitativos sdo mensuragao em que
numeros sdo usados diretamente para representar a propriedade de algo.” Quanto
aos dados qualitativos, estes “representam descricdes de coisas sem a atribuigcao
direta de numeros.”

Expostos os conceitos, € possivel delinear a classificagdo da presente
pesquisa quanto a abordagem do problema. Apds a apreciagdo dos conceitos dos
métodos quantitativo e qualitativo, entende-se que para responder a questdo de
pesquisa, sera utilizado o método qualitativo em seus aspectos de “significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados”, antecedido por
estudo tedrico que da suporte as perguntas a serem realizadas, seguida de
respostas sobre a percepcao dos empresarios.

As respostas obtidas na entrevista ddo subsidio as informacdes

quantitativas da pesquisa, ou seja, quantificacdo da utilizacdo e da contribuicdo da
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CG na percepgao dos empresarios, tratada por técnicas de estatistica descritiva em
termos de frequéncia absoluta e de porcentagem.

Desta forma, €& compreendido que a presente pesquisa possui
caracteristicas quali/quanti, pois a qualidade das perguntas a serem questionadas,
num segundo momento sera quantificada e, ambas fazem parte da pesquisa. Caso
as perguntas nao sejam delineadas de forma a atender as perspectivas da pergunta

de pesquisa, os numeros também nao a responderio.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente estudo esta delimitado nas seguintes caracteristicas:

(a) Estudo Bibliografico: cuja discussao oferece suporte tedrico as matérias relativas
a definigdo do Desenvolvimento Local Endégeno — DLE e da Contabilidade
Gerencial — CG.

(b) Estudo de Caso Incorporado: estratégia de pesquisa limitada ao Pacto Fonte
Nova (estudo de caso), que corresponde aos aspectos preconizados pelo DLE.
Quanto ao termo “incorporado”, esse diz respeito as agroindustrias que fazem parte
do Pacto. Para melhor compreenséo do que vem a ser o Pacto Fonte Nova, a seguir

serao apresentadas caracteristicas, localizagao e concepg¢ao do modelo.

3.2.1 Objeto de estudo

O Pacto Fonte Nova é uma organizacao de atores locais, localizado no
municipio de Crissiumal, Estado do Rio Grande do Sul — Brasil. O municipio faz
parte da mesorregido denominada Noroeste Rio-Grandense e da microregido de
Trés Passos. Conforme dados obtidos no site do IBGE (2008), o estado do Rio
Grande do Sul possui area de 281.784,538 km2, 496 municipios € uma populagao
de 10.845.087 habitantes. A mesoregido Noroeste Rio-Grandense, é formada por
216 municipios, possui uma populacao estimada para 2005 de 1.970.326 habitantes

e area total de 64.930,583 km?. Esta dividida em 12 microregides denominadas:
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Carazinho, Cerro largo, Cruz Alta, Erechim, Frederido Westphalen, ljui, Nao-Me-
Toque, Passo Fundo, Sananduva, Santo Angelo, Soledade e Trés Passos. Os
municipios que se destacam como cidades mais populosas nesta mesoregiao sao:
Passo Fundo, Erechim, ljui e Santo Angelo.

O municipio de Crissiumal faz parte da microregiao de Trés Passos e possui
uma populagdo de 14.637 habitantes (estimativa IBGE para 2005), e area de
3.856,166 km2. Os municipios que fazem parte da microregido de Trés Passos sao:
Barra do Guarita, Boa Vista do Burica, Bom Progresso, Braga, Campo Novo,
Crissiumal, Derrubadas, Doutor Mauricio Cardoso, Esperanca do Sul, Horizontina,
Humaita, Miraguai, Nova Candelaria, Redentora, Sdo Martinho, Sede Nova, Tenente
Portela, Tiradentes do Sul, Trés Passos, Vista Gaucha.

Outra divisao territorial identificada no estudo é denominada de Conselhos
Regionais de Desenvolvimento — COREDEsSs, cujo marco legal esta estabelecido na
Constituicao Estadual do Estado do Rio Grande do Sul, Art. 166 a 170, Lei numero
10.283 de 17/10/1994, regulamentada pelo decreto numero 35.764 de 28/12/1994.

Os objetivos desta organizagao sao:

- formar e executar estratégias regionais;

- avancar, conquistar e estimular a participagéo social e cidada;

- avancar na construcao de espacos publicos de controle social dos mercados; e

- intensificar o processo de construgdo de uma organizagado pro-desenvolvimento
regional e difundir a filosofia e a pratica cooperativa de se pensar e fazer o
desenvolvimento regional em parceria.

Ao refletir sobre os objetivos desta organizacao, é possivel dizer que ela vai
ao encontro dos propositos do DLE. E importante salientar que esta organizacéo e
sua filosofia ndo sdo impostas pelo Estado. Refere-se a um programa estadual em
que 0s municipios devem se organizar para encontrar solugdes para 0 seu
desenvolvimento. Este aspecto é bem claro na visdo dos COREDESs que é: “Articular
os atores sociais, politicos e econdmicos das regides (...) transformando-os em
sujeitos coletivos capazes de formular suas proprias estratégias de
desenvolvimento”. (Lei 10.283/RS de 17/10/1994)

Atualmente o estado do Rio Grande do Sul possui 24 COREDEs. O
municipio de Crissiumal faz parte do COREDE denominado Noroeste Colonial, que
inclui os municipios de: Ajuricaba, Augusto Pestana, Barra do Guarita, Bom

Progresso, Bozano, Braga, Campo Novo, Catuipe, Chiapeta, Condor, Coronel
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Barros, Coronel Bicaco, Crissiumal, Derrubadas, Esperanca do Sul, Humaita, ljui,
Inhacora, Joia, Miraguai, Nova Ramada, Panambi, Pejucara, Redentora, Santo
Augusto, Sao Martinho, Sao Valerio do Sul, Sede Nova, Tenente Portela, Tiradentes
do Sul, Trés Passos e Vista Gaucha.

Conforme a Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social — SJDS,
Departamento do Trabalho — DETRAB, a populagao do Noroeste Colonial no ano de
2000 era de 310.882. Desta populacédo, 62,49% residiam em areas urbanas e,
37,51% na area rural. O Municipio de Panambi destaca-se por ser o unico que
possui um programa de apoio aos Arranjos Produtivos Locais, que estimula
industrias de maquinas e implementos agricolas (Pré-Colheita, Colheita e Pds-
Colheita).

A contagem populacional de 2007 segundo o IBGE, apresenta o somatorio
da populacao destes municipios do Noroeste Colonial em 305.207 habitantes, para
uma area de 9.909 km2. Crissiumal é o quarto municipio, em ordem decrescente,
em numero de habitantes, total de 14.726. Quanto a area € o nono colocado, com
362 km2. O Noroeste Colonial, como sugere o nome, concentra sua economia na
agricultura, boa parte dos municipios na agricultura familiar, inclusive Crissiumal.

E possivel dizer que dos municipios pertencentes ao Noroeste Colonial,
apensa trés deles apresentam algumas caracteristicas industriais, que sao: ljui,
Panambi e Trés Passos. Estes sdo os municipios com maior concentracio
demografica: 76.739, 36.360 e 23.467, respectivamente. ljui destaca-se
principalmente por ser um pélo estudantil.

Para elucidar a localizacéo e distribuicdo dos COREDEs dentro do Estado
do Rio Grande do Sul, é apresentado um mapa com esta divisdo, Figura 3, assim

como com os nomes de cada divisao:
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FIGURA 3 — MAPA DO RIO GRANDE DO SUL DIVIDIDO EM COREDEs
FONTE: Lechat et al. (2006, p. 4)

O municipio de Crissiumal estd a uma distancia de 496 km da capital do
Estado, Porto Alegre e os municipios limitrofes sao: Dr.Mauricio Cardoso,
Horizontina, Humaitd, Nova Candelaria, Tiradentes do Sul e Trés Passos e a
Republica da Argentina. A densidade demografica do municipio é de 36,8 habitantes
por km?2, altitude de 410 metros e um Produto Interno Bruto em 2003 de R$
126.502.916,00 (IBGE, 2003). A Figura 4 apresenta o mapa do estado do Rio

Grande do Sul e mostra a localizagdo do municipio.



79

Mesorregido Noroeste-Riograndense

Municipio de
Crissiumal

Estado de Santa
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Republicado |
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FIGURA 4 — LOCALIZACAO DO MUNICIPIO DE CRISSIUMAL
FONTE: Adaptado de http://pt.wikipedia.org/wiki/Crissiumal

Em estudos realizados por Breunig e Breunig (2007, p. 3) o municipio de
Crissiumal esta situado no “noroeste do planalto Sul-Riograndense, cujo substrato
rochoso é formado de basalto”, de clima do tipo subtropical. A Figura 5 apresenta a

distribuicao da area em hectares para cada tipo de uso de solo:

25000 T T T

Mapeamento feito com base na
imagem de 29 de janeiro de 2006

20000 —

15000 |-

10000 |-

Area em hectares

5000 (—

Agua Agropecuaria Mata Area urbana Solo exposto
Tipo de uso do solo

FIGURA 5 — OS TIPOS DE USO DO SOLO NO MUNICIPIO DE CRISSIUMAL
Fonte: Breunig e Breunig (2007, p 11)

A leitura da Figura 5 mostra que o solo em Crissiumal € predominantemente
utilizado na agropecuaria. De acordo com os autores, esta area divide-se em area

de pecuaria, ocupadas por gado bovino e produgao leiteira, e area agricola onde
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predomina o cultivo de ciclo curto como a soja, milho e trigo. A area de mata
representa 25,98%, e esta concentrada espacialmente nas margens dos rios e nas
florestas replantadas, principalmente eucalipto. A area de solo exposto corresponde
a 7,32%,

Pela consulta aos arquivos histéricos do municipio de Crissiumal, sua
colonizacdo deu-se pela migragdo de colonos que sairam das Colbnias Velhas
(Venancio Aires, Arroio do Meio, Santa Cruz do Sul, Lajeado, Estrela), as quais,
antes da década de 30, foram desbravadas pelos imigrantes alemaes.

Anterior a emancipagao, Crissiumal pertenceu aos municipios de Rio Pardo
e Cruz Alta e, apos o processo de colonizagdo, a Palmeira das Missbes e
posteriormente a Trés Passos. No ano de 1954 a Assembléia Legislativa Estadual
aprovou o projeto de lei de emancipagao de Crissiumal (Lei n 2.553 de 10/12/1954),
empossado o primeiro prefeito do municipio no dia 28/02/1955. Em virtude de
mudangas constitucionais, a partir de 01/01/1965 o municipio passa a ser
considerado area de seguranga nacional por fazer fronteira com a Republica da
Argentina. Da referida data até 01/01/1986, houve a nomeacédo de interventores
municipais. A partir do ano de 1986, os municipes voltam a eleger seus governantes.

O municipio de Crissiumal viveu momentos de desenvolvimento e
crescimento com a produgao agricola, estruturado na agricultura familiar, com a
producao de soja, milho, trigo, suinos e leite. As terras e o clima eram propicios para
o plantio, assim como os subsidios agricolas estabelecidos pela unido. O municipio
sustentava-se com uma populagdo concentrada na area rural, que produzia as
divisas para o crescimento econdmico local.

Na década de 70, com o advento da mecanizacdo e expansao da area
agricultavel no Brasil, emergem as grandes empresas agricolas, fazendas
especializadas na producédo de grao em larga escala, totalmente mecanizadas, que
oferecem produtos como soja e milho a custos inferiores, mas também inviabilizam
competitivamente a producédo destes grdos em pequena escala. Salienta-se que
neste periodo, muitas familias de colonos da regido noroeste do estado do RS,
migraram para os estados de Mato Grosso do Sul, Goias e principalmente para o
Mato Grosso.

O municipio de Crissiumal teve reduzidas ndo apenas sua populagao — que
na década de 60 era de aproximadamente 28 mil habitantes — mas também suas

divisas econdmicas, aspecto este, o econdbmico, percebido em todas as regides do
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pais. Feitosa (2007) descreve que desde os anos de 1970 e 1980, ocorreram
modificagdes nos processos produtivos. Essas modificagbes exigiram novas
estratégias de intervengdo publica. Santana (2007, p. 80) descreve ainda que a

economia brasileira transformou-se consideravelmente na década de 90, devido

a nitida debilidade financeira do setor publico brasileiro e o fechamento dos
mercados financeiros internacionais, com a crise da divida em 1982 ( )
Por outro lado, havia a necessidade de acompanhar a nova realidade
produtiva mundial, marcada na década de 80, por uma revolugéo
tecnoldgica, com base na microeletrbnica, e na introducdo de novos
métodos de gerenciamento, ocasionando a modernizacdo de varios
processos produtivos. Era necessario elevar a exposicdo a concorréncia
externa como forma de limitar as elevagbes de pregcos e forgar as
empresas domésticas a se tornarem mais competitivas.

Destes aspectos da histéria do Brasil, surge a necessidade de vivenciar
novas experiéncias de desenvolvimento econémico, denominadas como: distritos
industriais, clusters, arranjos e sistemas produtivos locais, que priorizam os aspectos
locais e intangiveis da regido em busca de alternativas de produgdo, com a
finalidade de geracdo de emprego e renda. E com base nessa problematica que
surge a perspectiva de DLE no municipio de Crissiumal, cujos aspectos historicos e

de criacado do Pacto Fonte Nova sao descritos a seguir.

3.2.1.1 O Pacto Fonte Nova

As informagdes descritas nesta parte do estudo foram obtidas no site
institucional Pacto Fonte Nova (2007), onde foram encontrados dados que
descrevem o inicio do programa, histérico e os produtos produzidos e
comercializados atualmente no municipio, regiao, estado e fora do pais.

Inicialmente, o marco histérico do programa de desenvolvimento endégeno
no municipio de Crissiumal, ocorreu em dezembro de 1998, com a mobilizagdo de
liderangas locais que buscavam uma solugdo para a economia local. O grande
desafio destas liderangas focou a necessidade de implantar um novo modelo local

que atendesse as necessidades de sustentabilidade para pequenos proprietarios
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rurais, bem como as alternativas econémicas que possibilitassem a implantacdo de
pequenas e médias agroindustrias.

Uma pesquisa promovida pela Associagdo Riograndense de
Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural - EMATER/RS, foi
realizada pelos alunos do ensino médio da Escola Estadual Ponche Verde,
coordenada pela professora Dulce Klein, com o objetivo de identificar a dependéncia
de alimentos consumidos no municipio. Os estudantes visitaram todos os
estabelecimentos comerciais do municipio com uma relagéo de 84 itens de alimento
e de bebida. O resultado da pesquisa revelou que dos 84 itens pesquisados, 75
eram “importados” de outras regides do Estado e do pais.

Com base nos dados revelados pela pesquisa, foram realizados dois
encontros consecutivos denominados Seminario de Alternativas da Agricultura
Familiar. O primeiro seminario ocorreu com cerca de 500 produtores rurais que
alegavam como principal problema e preocupacao de comercializagao a falta de
oportunidade e valorizacdo de seus produtos por parte dos comerciantes. O
segundo seminario foi promovido com o encontro de cerca de 100 empresarios que
— diante dos dados da pesquisa, da evidente dependéncia de produtos no municipio
e das dificuldades levantadas pelos produtores rurais — apresentaram as seguintes
preocupacdes:

a) condi¢des de producdo em escala, qualidade e preco compativel dos alimentos e
produtos “importados” de outras regides;

b) aspectos de “lealdade” por parte dos produtores rurais que vendiam seus
produtos de porta-em-porta, concorréncia direta com o comeércio local; e

c) haveria um 6rgao regulador de qualidade, apresentagao, cédigo de barra, enfim,
que tornasse o produto passivel de comercializagdo em larga escala.

Diante das preocupacgdes expostas nos dois Seminarios, também foi
promovida uma nova pesquisa com 0s consumidores do municipio, para obter
informagdes que complementassem o projeto. Com base nestes subsidios
apontados pelos atores sociais (agricultores, empresarios e consumidores), em
marco de 1999 nascia o Pacto (acordo) Fonte Nova. Para facilitar a identificacdo dos
produtos do Pacto, foi promovido um concurso entre técnicos, produtores e
comerciantes, para a criagao de um selo de qualidade para os produtos, foi criada

desta forma a marca Fonte Nova.
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Ao percorrer o comércio de alimentos da cidade, € comum encontrar os
produtos produzidos pelas agroindustrias que fazem parte do Pacto. A insergdo dos
produtos no municipio, assim como a distribuicdo no Estado e também exportacéo,
aponta para uma boa sinergia entre as expectativas de consumidores, comerciantes
e produtores rurais.

Com base em informagdes contidas no site institucional em janeiro de 2007,
as agroindustrias que fazem parte do Pacto Fonte Nova somavam 35, relacionadas
no Quadro 12, com a insercao de mais um empreendimento que aderiu ao pacto no
ano de 2008.

Tipo de Numero de
empreendimento agroindustrias Mercado
Abatedouro 5 Municipios de Crissiumal e Trés Passos
Aipim a vacuo 2 Municipios da regido e Regido metropolitana de
Porto Alegre/RS
Artesanato 1 Municipio de Crissiumal
Avestruz 1 Estado do RS
Bolachas e biscoitos 2 Municipio de Crissiumal
Cachacga 3 Estado do RS e Europa
Embutidos e 3 Crissiumal e municipios do estado do RS
defumados
Massas 1 Municipio de Crissiumal
Mel 2+1 Municipio de Crissiumal
Moinho Crissiumal e municipios préximos

g RN

Outros derivados de
cana-de-agucar

Crissiumal e municipios préximos

Olaria Crissiumal e municipios préximos

Ovos em conserva Crissiumal e municipios préximos

Produtos lacteos Crissiumal e municipios do estado RS

SN =W ==

Sabéo Municipio de Crissiumal

Sucos Crissiumal e municipios préximos
Vassouras Municipio de Crissiumal

Diversos Crissiumal e municipios do estado RS

QUADRO 12 — PACTO FONTE NOVA, EMPREENDIMENTOS AGROINDUSTRIAIS E MERCADO
FONTE: A autora (2007)

A partir dos dados apresentados no Quadro 12, assim como das
informagdes obtidas em visita realizada in loco em julho de 2007, € possivel inferir
algumas constatacées sobre a agroindustria do Pacto Fonte Nova. Inicialmente,
percebe-se que a relacdo entre as empresas nao ocorre de forma dependente, ou
seja, sdo empreendimentos isolados que partem das potencialidades individuais de
cada empreendedor, que agregam valor a sua produgado. Quanto as caracteristicas
dos produtos, sao diversificados, embora que de géneros alimenticios. Do total de

36 agroindustrias, 3 produzem outros produtos: sabdo, vassoura e tijolos. Com




84

excecao destes empreendimentos, todos os demais trabalham com produtos
pereciveis.

Cabe ainda ressaltar algumas caracteristicas de empreendimentos que se
destacam. Inicialmente a Agroindustria Colénia Nova € um modelo que se diferencia
dos demais, pois atualmente parte de sua produgdo atende ao mercado externo.
Este produto exportado atende a uma caracteristica muito peculiar que é: ser
organico. A Lider Alimentos do Brasil instalou ponto de recebimento de leite no
municipio em virtude de convite e incentivos fiscais promovidos pela administracao
municipal, que oportuniza aos produtores de leite garantia de recepg¢ao do produto,
sem a necessidade de absorver custos de transporte até outros pontos de recepcao.
Também a Agroindustria Produtos Weber possui peculiaridade, pois agrega diversos
produtos em um s6 empreendimento, desde processos de cultivo de mudas, plantio
e comercializagado. Este mesmo empreendimento produz vinho (grande parte das
uvas sao trazidas da Serra Gaucha), conservas de legumes e também industrializa
licores, schimier e geléias com as frutas de pomar préprio.

As informagdes que descrevem os empreendimentos e algumas
caracteristicas do Pacto Fonte Nova, foram pesquisadas pela autora no ano de
2007, sob carater de investigacao e analise da possibilidade de uma pesquisa maior,
que hoje € esta dissertacdo. Embora a pesquisa anterior ndo seja objeto de
divulgacao externa, consideram-se as informagdes validas para o presente trabalho,
pois é o resultado objetivo de uma visita in loco, bem como informagdes publicadas

na Internet.

3.3 PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Com base na obra de Yin (2005, p. 92), existe apenas uma caracteristica
em comum entre o estudo de caso e um questionario, “ambos convergem para um
unico ponto de dados”. Em sequéncia sao descritas trés diferencas. A primeira diz
que “O protocolo contém o instrumento, mas também contém os procedimentos e
regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento.” A segunda
diferenca € que “o protocolo é dirigido para uma parte totalmente diferente daquela

de um de instrumento”. Este segundo aspecto de diferenciagao sera explicitado a
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seguir, que € o corpo do protocolo da pesquisa. Por ultimo, a terceira diferencga diz
respeito ao protocolo ser desejavel para um estudo de caso, porém essencial se o
estudo compreende um projeto de casos multiplos.

A presente pesquisa consiste em um unico estudo de caso, incorporado de
empresas, desta forma apontada a necessidade desejavel de um protocolo em
conformidade com o autor. Mesmo assim, é considerada a importancia do

instrumento para dar consisténcia a pesquisa.

3.3.1 Introdugao ao estudo de caso

Os aspectos que norteiam a questdo de pesquisa, hipétese e proposigoes
do estudo ja estdo descritos em subsecdes especificas do trabalho. Importante
salientar que as hipoteses foram elaboradas com base em trés questionamentos que
antecederam a pesquisa, que sdo: ‘0 que os empresarios utilizam em termos de
informacgdes para a tomada de decisdo?” (H1), “qual a satisfacdo do que existe a
disposicdo na empresa em termos de informacao?” (H2), e “qual a possivel
contribuicdo de determinadas informagdes na percepgao dos entrevistados?” (H3).

Quanto as proposi¢cdes do estudo, primeiramente, para o enriquecimento do
conhecimento préprio, mas principalmente para suportar teoricamente o estudo de
caso denominado Pacto Fonte Nova, foi realizada pesquisa bibliografica com o
objetivo de abordar os aspectos que norteiam o Desenvolvimento Local Endogeno.
Em seguida houve a exploragdo de livros, periddicos, bancos de teses e
dissertagdes para conceituar a Contabilidade Gerencial e tipificar suas praticas.
Foram os estudos tedricos que deram base para a elaboragdo do questionario de

entrevista.

3.3.2 Procedimento e coleta de dados

Para este procedimento, inicialmente foi realizada pesquisa sobre aspectos

que dizem respeito a regido e ao municipio inerente ao Pacto Fonte Nova, bem
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como, com base em uma visita realizada no local no més de julho de 2007, foram
descritas algumas caracteristicas do Pacto Fonte Nova e dos empreendimentos
envolvidos. Também foram contatados representantes locais, prefeito municipal,
presidente da Cooper Fonte Nova, que subsidiaram informag¢des das empresas a
serem visitadas, assim como, foi acordado a disponibilidade de um veiculo e
motorista para o deslocamento da pesquisadora até as agroindustrias.

Importante destacar aqui a observagdo de Gil (2006), de que para um
estudo de caso os procedimentos para a coleta de dados mais usuais sdo a analise
de documentos, a observacao e a entrevista. Especificamente neste estudo, a coleta
de dados sera realizada por entrevista estruturada em um formulario.

As entrevistas, num primeiro momento, estavam programadas para serem
realizadas nos meses de fevereiro ou margo de 2008. Como se trata de uma regiao
essencialmente agricola, neste periodo nao foi possivel realiza-las pela
indisponibilidade dos entrevistados. Desta forma, as entrevistas de fato aconteceram
no més de maio de 2008, realizadas diariamente, de acordo com a disponibilidade
dos empresarios. Importante salientar que todas as ag¢des contidas neste tdpico
foram planejadas antecipadamente.

Como as entrevistas foram realizadas pela pesquisadora, nao houve a
necessidade de treinamento de pessoas para o trabalho de pesquisa. A
apresentacao da pesquisadora foi feita pessoalmente, com suporte de uma carta de

apresentacao assinada pelo professor orientador.

3.3.3 Questoes do estudo de caso

As questdes do formulario de entrevista compreendem cinco blocos. O
primeiro bloco explora os aspectos que dizem respeito as caracteristicas dos
empreendimentos, foram elaboradas questbes de multipla escolha com respostas
unicas e mais de uma resposta. Estas perguntas tiveram a finalidade de explorar as
atividades realizadas na propriedade, origem da matéria-prima, destino da produgao,
faturamento e mao-de-obra disponivel. Também foi elaborada uma questdo quanto a
importancia da renda da agroindustria para o sustento familiar. Nesta questao

ocorreu um fato em que o questionario foi alterado no que tange a composi¢cao das



87

respostas. Inicialmente, o questionario estava estruturado com a pergunta “qual a
importancia da renda da agroindustria para a sua familia?”, com a possibilidade de 4

” 13 ” 13

(quatro) respostas: “Unica Renda”, “Muito Importante”, “Pouco Importante” e “Sem
Importancia”. Na quinta entrevista realizada, o entrevistado ndo encontrou resposta
satisfatoria para responder a questdo e sugeriu a inclusdo de resposta o termo
“Complementar”, o que foi observado na entrevista com as demais empresas.

O segundo bloco de perguntas foi direcionado para descobrir os aspectos
de disponibilidade, elaboragdo e frequéncia da utilizacdgo da CG nos
empreendimentos. A primeira pergunta foi direcionada a forma de elaboragédo das
informacdes para a decisdo (pergunta numero “10”). As perguntas de numero “11”
do Questionario foram direcionadas para encontrar a existéncia de alguma
informacéo relativa as caracteristicas da CG. Estas questbes tiveram como base
tedrica a discussao realizada sobre a CG, descritas no Quadro 11. As questdes de
namero “12” a “17” foram abstraidas das praticas evidenciadas no Capitulo 2,
subtitulo 2.2.3 e seguintes, que abordam o tema CG e suas praticas. As perguntas
foram divididas em blocos de praticas de custos, precificacdo, orcamento e
planejamento e controle. Na intengdo de explorar o maximo de informacbes
possiveis, cada uma das praticas foi evidenciada em seus procedimentos, também
fundamentada no estudo tedrico.

A pergunta de numero “12” teve um procedimento especial na coleta dos
dados. O foco era descobrir qual a forma de calculo do custo de producao e se havia
alguma evidéncia da utilizacdo de algum método especifico na composi¢cao dos
custos. Desta forma, a pergunta realizada foi “como sao calculados os custos de
producao?”’ e, pelo conhecimento da pesquisadora sobre os métodos houve a
interpretacdo da resposta dada a pergunta e escolha de uma das respostas
disponiveis.

Com excecgao das perguntas de numero “10” e “12”, todas as demais foram
focadas para a “frequéncia de utilizacdo”. Cuidado especial foi tomado cada vez que
mudava a pratica a ser pesquisada, com a pergunta, complementada pela pratica
em questao.

O terceiro bloco de perguntas teve como base o questionamento sobre a
satisfacdo dos entrevistados em relagcdo as informacdes disponiveis na empresa.
Esta satisfacdo foi abordada em dois aspectos: quantitativo e qualitativo. Os

entrevistados foram questionados: “Em que medida a quantidade ou qualidade das
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seguintes informagdes, correspondem as necessidades da gestao?”. Nesta questéo
foram interrogadas apenas as praticas, sem considerar procedimentos especificos,
embora que na maioria dos casos houvesse a necessidade de relembrar os
procedimentos, ou seja, fazer relagdo com as perguntas anteriores sobre a
utilizagao.

O quarto bloco de perguntas objetivou explorar aspectos da potencialidade
de contribuicdo da CG nos empreendimentos. Novamente serviram de base as
praticas e seus procedimentos, com a seguinte pergunta: “Qual a contribuicdo das
seguintes informagdes para a gestdo do empreendimento?”, sempre salientado o
procedimento dentro da pratica. No ultimo bloco, de numero cinco, foram
observadas trés caracteristicas do entrevistado, que dizem respeito ao cargo, idade
e escolaridade.

Estas questdes podem ser apreciadas no Apéndice Il, que €& coépia do
questionario aplicado, que fora reproduzido e aplicado individualmente na entrevista
em cada agroindustria visitada. As informagdes individuais foram organizadas em
planilhas de Excel, pertencentes a base de dados desta pesquisa, sem indicativas a
nomes ou especificidades que possam identificar o respondente de forma individual.

Com a exposicao dos trés passos da pesquisa, intitulados: (a) Introdugao ao
estudo de caso; (b) Procedimento e coleta de dados; e (c) Questdes do estudo de
caso, ficam explicitos os passos para a realizagdo da pesquisa. Salienta-se ainda
que os dados obtidos pela aplicagdo do questionario direcionam a resposta ao
problema de pesquisa, bem como subsidiardo de evidéncias para a confirmagao ou

nao das hipoteses formuladas.

3.4 O FORMULARIO DE ENTREVISTA

Gil (2006) estabelece que, para a coleta de dados, sejam utilizadas técnicas
de interrogacao, compreendidas em trés instrumentos: o questionario, definido como
um conjunto de questdes a serem respondidas; a entrevista conceituada como um
procedimento que envolve duas pessoas, face a face, onde uma pergunta e a outra
responde; e, o formulario definido como uma técnica em que o pesquisador formula

questdes com antecedéncia e aplica aos entrevistados.
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Yin (2005, p. 116) escreve que “Uma das mais importantes fontes de
informacao para um estudo de caso sao as entrevistas.” O autor salienta que esta
fonte de informagao pode provocar possiveis e provaveis dialogos que fluem e saem
do foco de trabalho. Para evitar perdas significativas nas informag¢des no processo
de entrevista, € importante que haja uma linha de investigacdo bem definida ou
entdo que se fagam questdes reais para a conversacao.

Ao delinear o estudo de caso, ciente das dificuldades que possam surgir, foi
realizado um questionario de perguntas a serem seguidas na entrevista. Com base
nas praticas e procedimentos estudados teoricamente sobre a CG, inicialmente
houve a sintetizacdo das matérias, e posterior elaboracdo de perguntas. Apds as
andlises e discussbes entre o pesquisador e orientador, 0 passo seguinte foi a
apreciacdo das questdes por pessoas externas a pesquisa no intuito de apurar as
dificuldades encontradas para as respostas. O primeiro pré-teste foi realizado com a
colaboragéo de colegas do mestrado, que apontaram a possivel dificuldade de
compreensao dos procedimentos pesquisados. A esta dificuldade foi observada a
necessidade imprescindivel da presenca do pesquisador e a explicacdo destes
procedimentos na hora da entrevista.

Um segundo pré-teste foi realizado em trés agroindustrias, em que foi
observada e realizada a explicagdo das questdes e as respostas aos
questionamentos foram anotadas pelo entrevistador, acompanhado e observado
pelo entrevistado. Os empresarios nao apontaram dificuldades em participar da
pesquisa. Apos este processo, o questionario foi considerado concluido e passou a
ser intitulado de formulario, pois, tratava-se de questbes fechadas com
predominéncia de possibilidades de respostas objetivas, que seria aplicado pelo
pesquisador, em ambiente no qual entrevistador e entrevistado se encontrariam face
a face. Desta forma, o instrumento de coleta dados intitula-se “formularios de
entrevista”.

Esclarecido este aspecto, sdo necessarias ainda explicacbes de como as
perguntas foram elaboradas e como se delinearam as possibilidades de respostas.
As primeiras perguntas que exploram as caracteristicas dos empreendimentos foram
embasadas em questdes relativas ao desenvolvimento local enddégeno, com vistas a
evidenciar feicdes de valorizacdo de potencialidades locais, produgao e consumo de

bens.
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Os demais blocos de perguntas visam responder a pergunta de pesquisa,
ou seja, a frequéncia de utilizagado de informagdes contabeis gerenciais na gestéao e
a satisfacdo com as informacgdes existentes. Estes dois blocos dao suporte ao
diagndstico e as perguntas relativas a importancia atribuida as praticas selecionadas
evidenciarao o potencial de contribui¢ao.

Quanto as possibilidades de respostas, estas sao intrinsecas a sua
possibilidade de mensuragéo. Hair Jr et al. (2005) fazem uma discusséo sobre o
assunto e explicam diversas dificuldades encontradas para realizar esta
mensuragao. Com base nos autores, € possivel inferir que o formulario de entrevista
utilizado nesta pesquisa, possui duas formas de mensuracdo. A primeira é
denominada de escala ordinal que “coloca o objeto em uma categoria
predeterminada que a ordena de acordo com alguns critérios, como preferéncia,
idade, faixa de renda, importancia, etc.” (HAIR JR et al., 2005, p. 182). Pela
observagao do formulario de entrevista elaborado, € possivel concluir que a esta
forma de mensuracdo foram levantadas questbes que caracterizam os
empreendimentos e os entrevistados. Também, as perguntas de numero “10” e “12”
estao formuladas em uma escala de resposta ordinal.

Quanto as demais questdes, elas possuem forma de mensuragao métrica,
especificamente denominada de escala de classificacdo somada (tipo Likert), que
“tenta mensurar atitudes e opinides (...) para avaliar a intensidade com que alguém
concorda com um conjunto de afirmacdes.” (HAIR JR. et al., 2005, p. 186) Os
autores salientam que, tradicionalmente sao utilizados entre cinco e sete pontos
para avaliar a intensidades, porém, na mesma obra ha uma discusséo acerca do uso

de numero pares ou impares de uma categoria:

O ponto central convencionalmente representa uma posicdo neutra quando
um numero impar de categoria é usado em uma escala. Esse tipo de escala
é utilizado quando, com a experiéncia ou julgamento do pesquisador,
acredita-se que alguma porcdo da amostra tem a probabilidade de sentir-se
neutra quanto a questdao que esta sendo examinada. Por outro lado, se o
pesquisador acredita que é provavel que haja muitos respondentes
neutros ou se quer forgar uma escolha quanto a uma determinada questéo,
entdo um numero par de categorias devera seu usado. (HAIR JR. et al.,
2005, p. 195, grifo nosso)

Mediante esta possivel dificuldade de serem encontrados provaveis
respondentes neutros, a presente pesquisa elabora as questdes em quatro escalas,

0 que induz a uma escolha por parte do entrevistado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos dados obtidos na entrevista, este capitulo tem o propdsito de
analisar as respostas dos itens questionados, com o objetivo de formular o
diagndstico sobre o uso de informagdes e satisfacdo e, no segundo momento,
evidenciar o potencial de contribuicdo da CG para a geragdo de valor na

agroindustria do Pacto Fonte Nova.

4.1 CARACTERIZACAO DO FENOMENO

Os empreendimentos que fazem parte da agroindustria do Pacto Fonte
Nova somam 36 empresas, conforme Apéndice Ill. Foram realizadas entrevistas
estruturadas in loco em 34 empreendimentos. Em dois empreendimentos, embora
visitados, nao foi possivel realizar entrevista.

As informagdes relativas a caracterizagdo do fenbmeno € resultado de
entrevistas em 34 empreendimentos. Inicialmente sdo caracterizados os
entrevistados questionados quanto ao cargo, idade e escolaridade. No segundo
bloco, € caracterizado o negdcio em termos de: atividades desenvolvidas, origem da
matéria-prima, consumidores, faturamento, nimero de funcionarios e importancia do

empreendimento para o sustento familiar.

4 1.1 Caracteristicas dos entrevistados

Da pessoa entrevistada buscaram-se trés informacdes: cargo, idade e
escolaridade. Essas informacbes estdo explicitas nas Tabelas 1, 2 e 3, que
evidenciam 91% dos entrevistados como “socio proprietario”, 50% com mais de 45
anos, e 53% deles estudaram até o ensino fundamental. A seguir, os resultados sé&o

apresentados em detalhes.
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TABELA 1 - CARGO DOS ENTREVISTADOS

Cargo L Freqiiéncia _
soluta | Relativa
Sécio Proprietario 31 91,2
Gerente Contratado 3 8,8
TOTAL 34 100,0

FONTE: A Autora

Quanto ao cargo dos entrevistados, foram estabelecidas 3 (trés) categorias
de resposta: “Socio Proprietario”, “Gerente Contratado” e “Outros”, como mostra a
Tabela 1. A primeira categoria engloba todos os gestores que detém parcial ou
integralmente a propriedade e a gestao da empresa. Todos os entrevistados foram
classificados nas duas primeiras categorias, nas quais predomina a categoria de
“Socio Proprietario”, com 91%. Essa condigdo confere um significado especial as

informacgdes coletadas.

TABELA 2 — IDADE DOS ENTREVISTADOS

Idade AbsolutFarequ|enCII:elativa
De 25 a 35 anos 5 14,7
De 35 a 45 anos 12 35,3
Mais de 45 anos 17 50,0

TOTAL 34 100,0

FONTE: A Autora

A Tabela 2 contempla a frequiéncia de idade dos entrevistados e evidencia
as seguintes caracteristicas: 50% dos entrevistados possuem mais de 45 anos;
35,3% entre 35 a 45 anos; e 14,7% com idade entre 25 a 35 anos. Neste sentido, é
possivel afirmar que os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova sdo em

sua ampla maioria pessoas com mais de 35 anos.
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TABELA 3 — ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

Escolaridade Absolu::arequenml:elativa
Fundamental 18 52,9
Ensino Médio 9 26,5
Ensino Superior 6 17,7
Po6s-Graduado 1 29

TOTAL 34 100,0

FONTE: A Autora

No que diz respeito a escolaridade dos entrevistados, a Tabela 3 mostra
que 52,9% fizeram o ensino fundamental; 26,5% concluiram o ensino médio; 17,7%
tém ensino superior e apenas um entrevistado € pés-graduado.

Entdo, observa-se que o entrevistado tipico da agroindustria do Pacto Fonte
Nova é proprietario, participa da gestdo, tem mais de 35 anos de idade e tem
apenas escolaridade basica. Embora ndo registrado na pesquisa direta, é

predominantemente do sexo masculino.

4.1.2 Caracteristicas dos empreendimentos

Para a caracterizacdo dos empreendimentos, inicialmente foi pesquisada a
existéncia de outras atividades na propriedade. Nesta perspectiva, a Tabela 4
apresenta a frequéncia da existéncia de mais atividades associadas ao
empreendimento, ou seja, se para além da agroindustria existem outras atividades

de produgdo: agricola, pecuaria, hortifrutigranjeira, assim como comércio.

TABELA 4 — FREQUENCIA DE ATIVIDADES

Atividades da Propriedade Absolult:;equrnCIaRelativa
Uma atividade (agroindustria) 10 29,4
Duas Atividades 15 41,2
Trés Atividades 7 20,6
Quatro Atividades 3 8,8

TOTAL 34 100,0

FONTE: A Autora



94

Os resultados da Tabela 4 revelam que 41,2% dos empreendimentos
possuem mais de uma atividade na propriedade. Destes, 6 dedicam-se a atividades
nao especificadas, 3 a atividades de lavoura e, a pecuaria e comércio, 2,
respectivamente. Os empreendimentos que possuem trés atividades correspondem
a 20,6%, todos com atividade de lavoura, 5 com pecuaria e 2 com hortifrutigranjeiro.
A ultima categoria analisada, quatro atividades, corresponde a 8,8%, em que todos
os respondentes possuem atividade de lavoura e pecuaria, 1 no comércio e 3 em
outras.

Outra questao que caracteriza os empreendimentos € relativa a origem da
matéria-prima da atividade agroindustrial. Os resultados obtidos revelam que 52% é
de produgédo propria, 24% vém do municipio de Crissiumal e 23%, da regido. Estas

informacgdes estao apresentadas na Figura 6.

Estado do RS Outros
1% 0%

Regiao
23%

Produgéo
Prépria
52%
Crissiumal
24%

FIGURA 6 — ORIGEM DA MATERIA-PRIMA
FONTE: A Autora

Também foi explorado sobre o destino da producao, sendo que 50% séao
consumidos no proprio Municipio, 34% na regido e 10% no Estado. Quanto as
vendas para fora do Estado e do Pais, correspondem a 5% e 1%, respectivamente.

A Figura 7 confirma estas informacdes.
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FIGURA 7 — DESTINO DA PRODUGAO
FONTE: A Autora

As informacgdes representadas pelas Figuras 6 e 7 sdo relevantes para o
estudo, no que diz respeito a uma das caracteristicas do Desenvolvimento Local
Endogeno, pois 52% dos empreendimentos produzem sua prépria matéria-prima, ou
seja, agregam valor ao que se produz na propriedade. Também, a possibilidade de
comercializar seu produto no préprio municipio € outra caracteristica relevante, pois
movimenta a riqueza do local. Sob uma analise regional, 99% das matérias-primas
também se concentram nela. Esta mesma performance € constatada na
comercializagdo, pois 84% dos produtos sdo consumidos na regiao.

Também foram pesquisadas informagdes relativas ao faturamento, niumero
de funcionarios e importdncia da renda da produgdo agroindustrial. A estas
questdes, dois entrevistados ndo tiveram informagdes disponiveis para dar
sequéncia a entrevista. Desta forma, as informagdes que seguem representam 32

empresas.
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TABELA 5 - FREQUENCIA DE FATURAMENTO MENSAL

Freqiiéncia
Faturamento Mensal Absoluta | Relativa

Até R$ 5.000,00 18 56,2
De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 8 25,0
De R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00 3 9.4
De R$ 20.000,00 a R$ 50.000,00 2 6,3
Mais de R$ 50.000,00 1 3,1

TOTAL 32 100,0

FONTE: A Autora

Pelos dados da Tabela 5, que apresenta informagdes sobre o faturamento,
fica evidenciado que 56,2% das empresas possuem faturamento mensal até R$
5.000,00. Somado o percentual das empresas da segunda escala “De R$ 5.000,00 a
R$ 10.000,00”, que corresponde a 25%, tem-se que as empresas que fazem parte
da agroindustria do Pacto Fonte Nova sdo “mini” empreendimentos, ou seja, 81,2%
(56,2% + 25%) das empresas possuem faturamento mensal até R$ 10.000,00. As
demais empresas totalizam 15,5% (9,4% + 6,3%), com faturamento superior a R$
10.000,00 e inferior a R$ 50.000,00. Apenas uma empresa possui faturamento
superior a R$ 50.000,00.

TABELA 6 — FREQUENCIA DE NUMERO DE FUNCIONARIOS

Numero de Funcionarios AbsquI:;equTnCI;elativa

1 (um) funcionario 2 6,3

2 (dois) funcionarios 8 25,0

3 (trés) funcionarios 9 28,1

4 (quatro) funcionarios 5 15,6

5 (cinco) funcionarios 4 12,5

6 (seis) funcionarios 1 3.1

9 (nove) funcionarios 1 3.1

Mais de 10 (dez) funcionarios 2 6,3
TOTAL 32 100,0

FONTE: A Autora

A analise do numero de funcionarios, Tabela 6, revela que dos
empreendimentos da agroindustria do Pacto Fonte Nova, em 87,5% o numero de
funcionarios é de até cinco pessoas. Embora ndo foi estabelecida pergunta para a

situacdo que € mencionada a seguir, observou-se que nesses empreendimentos a
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mao-de-obra existente € de pessoas da familia, salientado pelo entrevistado que ha
a contratacao de “diaristas” em épocas quando se acumulam atividades de colheita
e beneficiamento de produtos. Esta constatagao é ratificada na pergunta de niumero
“8” do Questionario, que solicita a indicacao de pessoas da familia nas atividades
administrativas e de producgao, onde 78% dos entrevistados afirmam que ha pessoas
da familia envolvidas tanto nos trabalhos administrativos (escritério) como na
produgao. Esta € uma caracteristica claramente observavel in loco.

As demais empresas, com 6 e 9 funcionarios, sdo aquelas que, além de
membros da familia, possuem a contratagdo de funcionarios fixos na producao.
Ressalva para as duas empresas que possuem mais de 10 (dez) funcionarios,
sendo elas uma excec¢ao as demais, pois fazem parte de um empreendimento maior,
que envolve outras atividades de produgdo agroindustrial, e apenas dois dos
empreendimentos fazem parte do Pacto Fonte Nova.

Quanto a importancia da renda da atividade agroindustrial, a Figura 8

aponta os resultados desta questéao:

40 ~
35
30 +
25
20
15
10

Unica Renda Muito Importante Pouco Importante Complementar Sem Importancia
28% 34% 19% 19% 0%

FIGURA 8 — IMPORTANCIA DA RENDA DA AGROINDUSTRIA
FONTE: A Autora

Os resultados relativos a importancia da renda da agroindustria revelam que
para 28% das empresas, € a unica renda familiar, e 34% responderam como “Muito
Importante”. Foi observado que no caso destes respondentes, havia também a
existéncia de atividades agricola e pecuaria para o consumo proprio.

Os demais respondentes, equivalentes a 38% dos entrevistados

estabeleceram as respostas de “Pouco Importante” e “Complementar”. Para os
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primeiros que responderam “Pouco Importante”, observou-se a existéncia de outras
atividades, como o plantio de soja, gado de corte, suinos, bem como atividades
comerciais. Para os respondentes de renda “Complementar’, evidenciam-se
atividades de comércio, inclusive de seus produtos, funcionarios da iniciativa privada
e publica.

Diante das informacdes apresentadas até o momento, a empresa tipica
pesquisada possui outra atividade além da agroindustrial, mesmo que para consumo
préprio, produz a propria matéria-prima necessaria para a agroindustrializacédo e
suas vendas concentram-se no municipio de Crissiumal. O faturamento mensal
prevalece em até R$ 10.000,00, possui 2 ou 3 colaboradores, sendo esta
configuracdo predominantemente de muita importancia ou uUnica renda para o

empresario.

42 INFORMACOES RELATIVAS A UTILIZACAO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL - CG

A analise que segue diz respeito a utilizagdo de informagdes contabeis
gerenciais na gestdo dos empreendimentos. Inicialmente, de forma ampla, séo
explorados aspectos caracteristicos da CG, bem como a forma de elaboragdo. Sob
um enfoque mais especifico, sdo apresentados os resultados da pesquisa que dizem
respeito a frequéncia de utilizacdo de praticas de custos, orgamento, precificagao
dos produtos e planejamento e controle. As questdes tratadas acima foram
elaboradas e aplicadas aos entrevistados, os quais foram questionados acerca da
frequéncia de utilizacdo de informagdes contabeis gerenciais em suas
caracteristicas e praticas. Para estas perguntas houve a possibilidade de 4
respostas: frequéncia de utilizacdo “Alta”, “Média”, “Baixa” e “Muito baixa ou
nenhuma”.

Para complementar o diagndstico de utilizagdo de informagdes contabeis
gerenciais, também houve a pesquisa sobre a satisfacdo das informacgdes existentes
em seu aspecto qualitativo e quantitativo. O questionamento realizado aos
entrevistados foi: “‘em que medida a quantidade/qualidade das seguintes

informacgdes, correspondem as necessidades de gestdo do empreendimento?”. As
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possibilidades de resposta foram definidas da seguinte forma: “Plenamente”, “Com
alguma deficiéncia”, “Pouco” e “Muito pouco e nada”.

As tabelas que consideram os resultados da pesquisa apresentam a
frequéncia em porcentagem para cada possibilidade de respostas. Caso houver
interesse de examinar as respostas em frequéncia absoluta, o Apéndice IV da o

suporte necessario.

4.2.1 FreqUéncia de utilizagdo da CG com base em algumas de suas caracteristicas

Em conformidade com o estudo bibliografico realizado, foram abstraidas 7
questodes relativas as caracteristicas da CG, formuladas questdes sobre a existéncia
de informag¢des de natureza contabil, elaboragdo de relatérios oportunos para a
tomada de decisao, analise de relatérios contabeis, opinido de funcionarios, padrées
fisicos, operacionais e financeiros, utilizacdo de valores historicos para realizar
estimativas e, relatorios especificos para a gestao. A pergunta realizada foi: “Indique
a freqiéncia de utilizagao”, estabelecida nas 7 caracteristicas da CG analisadas
nesta pesquisa. As respostas a esta questdo estdo evidenciadas na Tabela 7, cuja

freqUéncia de resposta esta em porcentagem.

TABELA 7 — UTILIZAGAO DE INFORMAGOES COM ALGUMAS DAS CARACTERISTICAS DA CG

Freqiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas o Subto ; Muito baixa | Subto

Alta Media tal Baixa OuU nenhuma tal Total
Informacgdes de natureza contabil
para a gestio 40,6 21,9 62,5 15,6 21,9 37,5 | 100
Relatérios oportunos para a
tomada de deciso 9,4 25,0 34,4 15,6 50,0 65,6 | 100
Analise de relatorios 156 | 219 | 375 | 187 | 438 | 62,5 | 100
Contabeis
Opl_n|o§s dos funC|_onar|os na 59.4 6.3 657 0.0 343 343 100
projecao e uso da informacéao —_
Informacoes relativas apadrées | ya 9 | o518 | 406 | 188 406 | 59,4 | 100
fisicos, operacionais e financeiros
Valores historicos para
estimativas e previsbes 28,1 28,2 56,3 3.1 406 43,7 | 100
Elaboragao de relatorios
desenhados para a gestao 9.4 9.4 1838 21,8 59.4 81,2 | 100

FONTE: A Autora
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As informagbes contidas na Tabela 7 indicam a existéncia de informagdes
de natureza contabil na gestdo dos empreendimentos. 62,5% dos entrevistados
apontam uma freqténcia “Alta” e “Média” e, em maior numero a freqiéncia “Alta”.
Para os relatérios oportunos e contabeis, 65,6% e 62,5%, respectivamente, sao
utilizados com uma frequéncia “Baixa” e “Muito baixa ou nenhuma”, prevalecendo
esta ultima. A opinido dos funcionarios na projecdo e uso da informacao & de
utilizacdo “Alta”, sendo que 59% dos entrevistados indicam esta frequéncia. Para as
informagdes de padrdes fisicos, operacionais e financeiros predominam as
respostas em uma freqiéncia “Baixa” e “Muito baixa ou nenhuma”, esta ultima em
maior numero.

Quanto a utilizagao de valores historicos para estimar e prever, 56,3% dos
entrevistados indicam uma utilizagao “Alta” e “Média”, porém, ha uma concentragao
consideravel, 43,7% dos entrevistados, que admitem a utilizagdo “Muito baixa ou
nenhuma” a esta informagao. Por ultimo, a elaboragdo de relatérios desenhados
para a gestdo, predomina a frequéncia de utilizagdo “Muito baixa ou nenhuma” com
58,4%.

E possivel deduzir entdo, que nas empresas da agroindUstria do Pacto
Fonte Nova, séo utilizadas informagdes de natureza contabil, que as opinides dos
funcionarios fazem parte do sistema informacional e que s&o usadas informacgdes de
valores histéricos para a projegéao, com frequéncia entre “Alta” e “Média”. No que diz
respeito as demais questdes analisadas relativas a: relatdrios oportunos e contabeis,
padrdes fisicos, operacionais e financeiros, assim como relatérios especiais
desenhados para a gestdo, possuem frequéncia “Baixa” e “Muito baixa ou

nenhuma”, em que prevalece esta ultima.

4.2.2 Forma de elaboracao da informacéao da CG

No questionamento sobre a forma de elaboragcdo de relatérios para a
gestdo, havia a possibilidade de 4 respostas: “Manual”’, “Planilhas de Excel”,
“Sistema proprios para esta finalidade” e, “Outros”. As respostas obtidas estdo

representadas na Figura 9.
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Sistema
préprio para Manual
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3%
Planilhas
Excel
25%

FIGURA 9 - FORMA DE ELABORAGAO DA INFORMAGAO DA CG
FONTE: A Autora

A Figura 9 revela que 53% dos entrevistados elaboram suas informagdes
para gestdo de forma manual, seguido de 25% em planilhas do Excel. Os 3%
apresentados referem-se a um entrevistado que se utiliza de programa especifico
para a gestdo de pequenas propriedades, disponibilizado pela EMATER/DF. No que
tange aos 19% de “Outros”, estes se referem aos entrevistados que admitem nao
realizar nenhum tipo de controle.

Pelo fato de 53% dos entrevistados elaborarem informac¢des de forma
manual e, 59,4% possuirem uma frequéncia alta na utilizacao de informacbes de
“opinides dos funcionarios na projecao e uso da informagao” (evidenciado na Tabela
7) é possivel deduzir que as informagdes existentes possuem caracteristicas muito
fortes de subjetividade, tanto dos empresarios como de funcionarios. Também revela
nado haver uma sistematizacdo dos conhecimentos, o que pode gera possivel
deficiéncia nos controles futuros e, no caso da pessoa do gestor se ausentar, a
possibilidade de paralisagao das atividades do empreendimento. No que diz respeito
a utilizacao de planilhas do Excel em 25% dos respondentes, as informagdes destes
empreendimentos podem ser ditas como mais sistematizadas, havendo a
possibilidade de analise para os momentos futuros, sem a necessidade da presenca
direta do gestor.

Embora nédo tenha havido pergunta direta inerente ao relato que segue,

verificou-se in loco que os empreendimentos que possuem informacgdes
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informatizadas (planilhas de Excel e sistema proprio) possuem filhos em idade
escolar que auxiliam na elaboracdo de informacdes (digitacdo e formatacao).
Também, em grande parte dos empreendimentos, o hardware foi adquirido apds
uma campanha realizada pela Cooper Fonte Nova, que disponibilizou computadores

e linha de financiamento para esta aquisicao.

4.2.3 Utilizagao de informagdes sobre custos

Para explorar as praticas de informagdes sobre custos, inicialmente foi
observada a existéncia de algum método de acumulagdo para os itens de custos.
Como ja fora destacado anteriormente, a pergunta de numero “12” recebe um
procedimento especial, ou seja, a pergunta oral & direcionada para “‘como sao
calculados os custos de producdo?” e, pelo conhecimento da pesquisadora sobre os
métodos, houve a interpretagdo da resposta dada a pergunta em conformidade com
uma das respostas disponiveis. A Figura 10 mostra as respostas ao

questionamento.

Absorcao
22%

Atividade
0%

Direto ou
Variavel
3%

Outros
75%

FIGURA 10 — PRATICA DO CALCULO DO CUSTO DA PRODUGAO
FONTE: A Autora
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Predominantemente, as respostas dos entrevistados evidenciaram que nao
ha um calculo para o custo dos produtos, mas sim, controles que revelam as
quantidades de valores desembolsados para a produg¢do, bem como controles de
gastos realizados para a comercializagdo. Desta forma, prevalece a resposta
‘nenhuma das alternativas indicadas”, representada na Figura 10 com a
denominagao de “Outros” com 75% de frequéncia.

As demais respostas obtidas, indicativas do uso do Custeio por Absorcéo,
descrita como a “Soma de todos os custos de producao dividido pelas quantidades
produzidas”, foram obtidas em 7 (sete) empresas. Salienta-se que foi possivel
verificar os relatérios, bem como a existéncia de controles de quantidades
produzidas, assim como seu custo. A utilizacdo do Método Custeio Variavel ou
Direto, com a opg¢ao de resposta “Custos variaveis sdo balizadores para a tomada
de decisdes”, corresponde a uma empresa, na qual também foi possivel conferir os
relatérios.

Quanto a opcao de resposta para “Sao analisadas todas as atividades
produtivas para o controle dos custos em cada uma delas, para que em seguida
sejam calculados os custos com base no consumo destas atividades pelos
produtos”, o que corresponde ao método do Custeio Baseado em Atividade — ABC,
nao ocorreu nenhuma evidéncia do uso do referido método.

Ainda sobre as praticas de custos, os entrevistados foram questionados
sobre a frequéncia de utilizacdo de informacdes relativas a quantidade e valor do
consumo de matéria-prima e mao-de-obra, assim como de informacgdes sobre tempo
e valores de cada atividade e custos fixos e variaveis. As respostas dadas a estas

questdes estao evidenciadas na Tabela 8.

TABELA 8 — UTILIZAGAO DE INFORMAGOES RELATIVAS A MATERIA-PRIMA, MAO-DE-OBRA,
ATIVIDADES E CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Freqiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas i Subto ; Muito baixa | Subto

Alta Media tal Baixa Oou nenhuma tal Total
Consumo de MP (quantidade e 31,3 28,1 59,4 | 15,6 25,0 40,6 | 100
valor)
Consumo de MO (quantidade, 21,9 250 | 46,9 | 25,0 28.1 53,1 | 100
valor, horas trabalhadas)
Consumo de tempo e valores das 21,9 21,9 438 18,7 37,5 56,2 | 100
atividades
Informacdes relativas a custos 21,9 15,6 37,5 21,9 406 62,5 | 100
fixos e variaveis

FONTE: A Autora
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As Informagdes apresentadas na Tabela 8 indicam a utilizagdo “Alta” e
“‘Média” em controles relativos ao consumo de matéria-prima. As demais questdes
analisadas (consumo de mao-de-obra, atividades e custos fixos e variaveis)
apontam uma frequéncia “Baixa” e “Muito baixa ou nenhuma”, com predominancia
para a ultima resposta.

Pela analise da Figura 10 e da Tabela 8, conclui-se que as praticas de
custos realizadas na agroindustria do Pacto Fonte Nova sao insipientes, a luz de
teorias que preconizam beneficios com as referidas praticas. Inicialmente, ha uma
predominancia de controles informais revelados pela Figura 9, assim como, pelos
relatos dos entrevistados que caracterizam informacdes de valores totais, sem a
existéncia de custos unitarios. A Tabela 8 revela também que os controles estao
mais focados no consumo de matéria-prima.

Quanto a mao-de-obra, € possivel inferir informacdes observadas in loco,
também ja destacadas na caracterizagdo do fendmeno, a predominancia de mao-de-
obra familiar e contratagdo de trabalhador eventual (diarista). Para a mé&o-de-obra
familiar ndo ha controle deste trabalho e, em alguns casos, admite-se o uso de um
valor atribuido a titulo de salario. No que diz respeito ao trabalho de diaristas, ha
controles de valores totais dos pagamentos, sem atribuicdo especifica as atividades
realizadas. O consumo de tempo e valores de cada atividade, assim como de
informacdes relativas aos custos fixos e variaveis, predomina uma freqténcia de
utilizacdo “Muito baixa ou nenhuma”.

A forma como sao calculados os custos na agroindustria podem conduzir a
resultados enganosos e indesejados. O fato mais expressivo a ser considerado é
que 52% dos empreendimentos produzem a propria matéria-prima, e esta também
pode estar subestimada em seus custos. Consequentemente, a tendéncia é néao
reconhecer o valor das matérias-primas em possiveis aplicagdes em outra forma de

comercializagao.

4.2.4 Utilizagao de informacdes para a precificagao dos produtos

Os entrevistados também foram questionados sobre a frequéncia de

utilizacao de informagdes dos consumidores, dos concorrentes e dos custos para a
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precificagdo dos produtos. Os dados relativos a esta questdo sdo apresentados na
Tabela 9.

TABELA 9 — INFORMAGOES UTILIZADAS PARA A PRECIFICAGAO (CONSUMIDORES,
CONCORRENTES E CUSTO)

Freqiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas i Subto : Muito baixa | Subto

Alta Media tal Baixa OU nenhuma tal Total
Informagdes dos consumidores 15,6 34.4 50,0 34.4 15,6 50,0 | 100
(fregueses)
Informagdes dos concorrentes 34,3 28,1 62,4 18,8 18,8 37,6 | 100
InformagGes de custos de 62,5 156 | 78,1 3,1 18,8 21,9 | 100
produgao

FONTE: A Autora

A informacgao mais frequente utilizada é a de custos de produgdo para a
precificacado, sendo predominantes as respostas em “Alta” e “Média”. Neste aspecto
€ prudente salientar que as informagbes de custos disponiveis, analisadas
anteriormente, apontam formas de controles deficientes. Isso implica dizer que na
base informacional para a precificagdo nao estdo contemplados os verdadeiros
custos de produgdo, o que pode provocar problemas futuros nos resultados das
empresas, bem como problemas presentes de fluxos de entradas e saidas de
recursos.

Quanto as informagdes dos concorrentes, esta também é bastante utilizada,
preponderando a frequéncia “Alta” e “Média” em 62,4%. No que diz respeito a
informacgdes dos consumidores, ha um equilibrio entre as respostas de frequéncia
“‘Média” e “Baixa”.

Para complementar a questdo sobre a precificacdo dos produtos, os
entrevistados também foram questionados sobre a frequéncia de utilizacido de
informacdes relativas a capacidade de producao e de distribuicdo, comercializagao
de curto e longo prazo e dos custos variaveis. A Tabela 10 apresenta estes

resultados.
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TABELA 10 - UTILIZA(}AQ DE INFORMAGCOES DA CAPACIDADE DE PRODUGAO E
DISTRIBUICAO, COMERCIALIZACAO DE CURTO E LONGO PRAZO E CUSTOS
VARIAVEIS NA PRECIFICACAO

Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Perguntas Alta | Média | Subte | Baixg | Muito bana | Subto | ropq
Capacidade de produgéao 12,5 25,0 37,5 25,0 37,5 62,5 | 100
Capacidade de distribuicao 15,6 21,9 37,5 21,9 40,6 62,5 | 100
Comercializagdo de curto ou 3,1 21,9 25.0 28,1 46,9 75,0 100
longo prazo (a vista ou a prazo)

Informacgdes de custos variaveis 6,2 18,8 25,0 31,2 43,8 75,0 | 100

FONTE: A Autora

A Tabela 10 revela que em todos os itens pesquisados a frequéncia de
utilizacdo € “Baixa” e “Muito baixa ou nenhuma”, em que prevalece a ultima
frequéncia. No que diz respeito a utilizacdo de informacdes de custos variaveis, esta
é muito baixa ou nenhuma. E possivel concluir que na maioria das empresas esta
informagao nao existe.

Quanto ao aspecto de comercializagao de curto e longo prazo (a vista ou a
prazo) também ha uma freqléncia de utilizacdo “Baixa” ou “Muito baixa ou
nenhuma”, prevalecendo esta Uultima prevalece com 46,9% dos respondentes.
Salienta-se que ao serem questionados neste item, grande parte dos entrevistados
declara que os prazos de comercializagdo nao ultrapassam 30 dias, e destes,
grande parte revela que a comercializagao é realizada a vista. Nos itens capacidade
de produgdo e comercializagdo, também a freqUéncia de utilizacdo destas
informagdes predomina a resposta em “Muito baixa ou nenhuma”, indicativa de
haver capacidade ociosa e problemas de resultados em caso de comercializagdo em

regides mais distantes.

4.2.5 Utilizagao de informagdes sobre orgamento

No que diz respeito ao or¢camento, os entrevistados foram questionados
sobre a frequéncia de utilizacdo dos orcamentos de venda, de producdo, capacidade
de producao e orgcamento financeiro. Os resultados a estas perguntas estao escritos

na Tabela 11.
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TABELA 11 — UTILIZAGAO DE INFORMAGOES DE ORGAMENTOS

Freqgiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas 1 Subto . Muito baixa | Subto

Alta Media tal Baixa OU nenhuma tal Total
Utilizagao de Orgamento de 12,5 34,4 46,9 6,2 46,9 53,1 100
Venda
Utilizagao de Orgamento de 18,7 31,3 50,0 3.1 46.9 50,0 | 100
Producéo (aquisigéo, tempo,
consumo de MP, MO outros gastos)
Orgamento da Capacidade de 12,5 37,5 50,0 3,1 46.9 50,0 | 100
producao
Orgamento Financeiro 12,5 37,5 50,0 3.1 46,9 50,0 | 100

FONTE: A Autora

As freqiéncias em porcentagem da Tabela 11 indicam que o uso de
orcamentos na agroindustria do Pacto Fonte Nova é de predominancia “Baixa” e
“Muito baixa ou nenhuma” sendo que prepondera esta Ultima. E possivel concluir
entdo que os empreendimentos ndo possuem uma orientagdo administrativa com

vistas a atingir objetivos futuros.

4.2.6 Utilizagao de informagdes de planejamento e controle

Dentre as praticas da CG, também foram questionadas a utilizacdo do
planejamento, gestdo de estoques, utilizagdo de padrdées e indicadores de
desempenho. Nesta perspectiva, a frequéncia de utilizacdo destas praticas na

agroindustria do Pacto Fonte Nova € apresentada na Tabela 12.
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TABELA 12 — UTILIZAGAO DE INFORMAGOES DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Perguntas Alta | Média | Subte | Bajxg | Muito baia | Subto | to
Planejamento (compreende o 21,9 15,6 37,5 25.0 375 62,5 100
estabelecimento de objetivos
futuros)

Gestéo dos estoques 12,5 344 | 469 | 156 375 53,1 | 100
(manutengao de estoques de MP

e produtos acabados)

Utilizagao de padrdes (consumo e 28,1 9.4 37,5 12,5 50.0 62,5 | 100
valores de produgéo)

Indicadores de desempenho 15,6 21,9 37,5 9.4 53,1 62,5 | 100

FONTE: A Autora

Para ambas as praticas de planejamento e controle, a Tabela 12 evidencia
uma frequéncia de utilizagao “Baixa” e “Muito baixa ou nenhuma”. A predominancia
“‘Muito baixa ou nenhuma” para as praticas de padrbes e indicadores de
desempenho prevalecem com uma frequéncia igual ou superior a 50%. Da mesma
forma, isso ocorre com a pratica de planejamento em 37,5%. Quanto a gestao de
estoques, esta apresenta uma proximidade entre as freqiéncias de “Média” em
34,4% e “Muito baixa ou nenhuma”’ em 37,5%. E possivel inferir que ndo ha
preponderancia, na gestdo das agroindustrias, de planejamento, valido também para
os aspectos de controle, sendo estes os mais baixos em termos de utilizagao

(padrdes e indicadores de desempenho).

4.2.7 Satisfagdo com a informacao disponivel

A pesquisa revela que ha utilizacdo de praticas da CG nas agroindustrias,
umas com mais e em outras com menos frequéncia. Na sequéncia do estudo é
investigada a satisfagdo com as informagdes existentes em seus aspectos
qualitativos e quantitativos. Desta forma, foram avaliadas na opinidao dos
entrevistados se as informacbes existentes suprem as necessidades da

organizacgao. A seguir sdo analisadas as informacgdes inerentes a esta questao.
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4.2.7.1 Quantidade da informacéao

Para estabelecer o grau de satisfagdo das informagdes existentes no seu
aspecto quantitativo, foi elaborada a questdo: “Em que medida a quantidade das
seguintes informacdes corresponde as necessidades da gestao?”. As informacgdes
questionadas referem-se as praticas de custos, precificagdo, orgcamento e

planejamento e controle. Na Tabela 13, a mensuragao da satisfacéo é apresentada.

TABELA 13 — SATISFAGAO QUANTITATIVA DAS INFORMAGOES DISPONIVEIS

Freqiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas Plena- | comalguma | Subto | pguco | Muito pouco | Subto | Total
mente deficiéncia tal ou nada tal

Informagdes de Custos 21,9 437 65,6 | 25,0 9,4 34,4 | 100
Informagdes para Precificagdo 25,0 40.6 65,6 | 25,0 9.4 34,4 | 100
Informagdes de Orgamentos 21,9 250 | 469 | 375 | 156 | 53,1 | 100
Informacgdes de Planejamento e 12,5 375 50,0 | 344 15,6 50,0 | 100
Controle

FONTE: A Autora

A quantidade informacional disponivel nas empresas foi estabelecida,
predominantemente, como uma satisfagdo “Com alguma deficiéncia”, nas
informacdes relativas a custos, precificagcao e planejamento e controle. No que tange

a quantidade de informacgdes de orcamento, a predominancia € para “Pouco”.

4.2.7.2 Qualidade da informagao

A Tabela 14 apresenta a satisfagdo com a informacgao disponivel em seu
aspecto qualitativo. A pergunta realizada para o entrevistado foi: “Em que medida a
qualidade das seguintes informagbes corresponde as necessidades da gestdo?”,

para as praticas de custo, precificagdo, orcamento e planejamento e controle.
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Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Perguntas Plena- | comalguma | Subto | pgco | Muito pouco | Subto | Total
mente deficiéncia tal ou nada tal
Informagdes de Custos 15,6 438 59,4 | 312 9,4 40,6 | 100
Informacgdes para Precificagdo 18.8 40.6 59,4 | 31,2 9,4 40,6 100
Informagdes de Orgamentos 12,5 28,1 40,6 | 46.9 12,5 59,4 | 100
Informacgdes de Planejamento e 12,5 34,4 46,9 | 40,6 12,5 53,1 100
Controle

FONTE: A Autora

Para o aspecto qualitativo da informacgado, predomina a satisfacdo “Com

alguma deficiéncia” para os itens de custo e precificagdo, e as informagdes de

orcamento, planejamento e controle a satisfacdo é “pouca”.

4.2.7.3 Quantidade X qualidade da informagao

A presente andlise terd como base os subtotais apresentados nas Tabelas

13 e 14, ou seja, a soma da frequéncia das respostas “Plenamente” e “Com alguma

deficiéncia”, que na Tabela 15 é representado pelo “Subtotal 17, comparado a soma

das respostas “Pouco” e “Muito pouco ou nada”, representado pelo “Subtotal 2” na

referida Tabela. Outro aspecto a ser relevado é que para o “Subtotal 17 predominam

respostas de “Com alguma deficiéncia” e, para o “Subtotal 2", esta predominancia

ocorre para a resposta “Pouco”.
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TABELA 15 - COMPARAGAO DA SATISFAgAO RELATIVA A QUANTIDADE E A QUALIDADE
DAS INFORMACOES DISPONIVEIS

Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Pergunta Quantidade de Informagées Qualidade da Informagao

Subtotal 1* Subtotal 2** | Total Subtotal 1* Subtotal 2** | Total

Informagdes de Custos 65,6 34,4 100 59,4 40,6 100

Informagdes para 65,6 34,4 100 59,4 40,6 100

Precificagao

Informagdes de 46,9 53,1 100 40,6 59,4 100

Orgamentos

Informagdes de 50,0 50,0 100 46,9 53,1 100

Planejamento e Controle

FONTE: A Autora (* = soma das freqiiéncias “Plenamente” e “Com alguma deficiéncia” / ** = soma
das frequéncias “Pouco” e “Muito pouco ou nada”)

Pelos dados apresentados na Tabela 15, é possivel inferir que as
informagdes sobre custos e para precificagdo dos produtos, em seu aspecto
quantitativo e qualitativo, satisfazem as necessidades informacionais, porém, com
alguma deficiéncia. Em termos percentuais estes graus de satisfagdo correspondem
a 65,6% e 59,4%, respectivamente. Entre a satisfacdo com a quantidade e com a
qualidade, ha 6,2% de diferenga, indicativa de que a qualidade da informagao é
inferior a quantidade. Esta observacdo é pertinente, pois representa que as
informagdes podem ser melhoradas, o que vem ao encontro dos comentarios
realizados na pesquisa sobre a deficiéncia da informacéo.

Para as informagdes de orcamento e planejamento e controle, tanto no
aspecto quantidade e qualidade o grau de satisfacao é “Pouco”. Anteriormente, ja
houve o apontamento de que estas praticas possuem uma frequéncia de utilizacao
“Muito baixa ou nenhuma”, agora salientada pela “pouca” qualidade informacionais,
0 que indica a possibilidade de que este tipo de informagao nao exista nas empresas

e, se existir, & de forma muito rudimentar.
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4.3 DIAGNOSTICO DA UTILIZACAO DA CG NA AGROINDUSTRIA DO PACTO
FONTE NOVA

Apos a analise das informacdes selecionadas para identificar a utilizagao da
CG na agroindustria do Pacto Fonte Nova, tanto em algumas de suas
caracteristicas, como nas praticas de custos, precificagdo, orcamento, planejamento
e controle, e na satisfagcdo da informacédo disponivel é possivel inferir um
diagnéstico, delineando a empresa tipica da agroindustria do Pacto Fonte Nova.

Inicialmente o Quadro 13 apresenta o resumo dos resultados da pesquisa até o

momento, apds sao realizadas algumas consideragodes.

Entrevistado e

- E proprietario;

- ldade superior a 35 anos;
- Escolaridade Basica; e

- Género masculino.

empresa tipica Caracteristicas - Trabalha em outras atividades;
- Possui de 2 a 3 colaboradores;
- Faturamento mensal de até R$ 10.000,00;
- Produz a prépria matéria-prima; e
- Comercializa no municipio de Crissiumal.
. - De natureza contabil;
Caracteristicas Infqrmagoes - Opinides de funcionarios; e
da CG utilizadas e - Valores historicos jec
elaboragéo para projecao.
- Forma de elaboragcdo manual
- Nao ha um método especifico de calculo;
Custos - Controles de consumo de matéria-prima em valores
totais.
Praticas da CG | Precificagdo - Foco no custo e concorrentes.
Orgamento - Pouco utilizado.
Planejamento e - Pouco utilizado.
Controle
- Custos: com deficiéncia
Aspecto - Precificagdo: com deficiéncia
Satisfagdo com | Quantitativo - Orgamento: pouca
a informacéo - Planejamento e Controle: pouca
disponivel - Custos: com deficiéncia
Aspecto - Precificagdo: com deficiéncia
Qualitativo - Orgamento: muito pouco ou nada

- Planejamento e Controle: muito pouco ou nada

QUADRO 13 - DIAGNOSTICO RESUMIDO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

FONTE: A Autora
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Para complementar algumas idéias, a seguir s&o realizadas algumas

consideragdes.

v'  Caracteristicas da CG:

Utilizam informagdes de natureza contabil, usam valores historicos para a
projecao de informacgdes e opinides de funcionarios. Porém, a utilizacdo de relatérios
oportunos e contabeis, assim como informagdes relativas a padrbes fisicos,
operacionais e financeiros e relatérios especiais desenhados para a gestdo possuem
uma freqiéncia predominantemente muito baixa ou nenhuma. A forma pela qual sao
elaboradas as informacgdes € manual, isso aponta para o uso de subjetividade, assim

como de ma sistematizagao das informagdes para gerar conhecimento.

v' Praticas de Custos:
Nao ha um método especifico para seu calculo, mas sim, existem controles
de quantidades e de valores totais desembolsados para a producdo e
comercializacdo. O que baliza os custos € no consumo de matéria-prima. O
consumo de mao-de-obra nao é considerado com tanta freqiéncia. Os controles de
tempo e valores de cada atividade s&o pouco utilizados e as informacodes relativas

aos custos fixos e variaveis praticamente inexistem.

v Praticas de Precificagao:

Predominio de informagdes sobre custos, o que conduz a uma reflexdo. As
praticas de custos apresentam grandes deficiéncias em termos de qualidade
informacional. Inicialmente as informacdes sao elaboradas de forma manual, em que
preponderam valores totais, cujo item mais importante é o valor na matéria-prima, e
nao ha controle significativo de mao-de-obra e outros itens de produgao, ou seja, as
informacgdes sobre custos sao duvidosas para suportarem tamanha responsabilidade
informacional. Sobre as informag¢des para precificacdo, fica evidente que as
informacdes da capacidade de producao e de comercializagao, sdo pouco utilizadas.
Também ¢é evidenciado que nao é realizada a analise financeira para a
comercializagao, assim como informagdes de custos variaveis inexistem ou nao sao

utilizadas para balizarem pregos.
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v' Praticas de Orgcamento:
A utilizagado de orcamentos, tanto de venda, producéo, capacidade produtiva

e orcamento financeiro é praticamente inexistente.

v' Praticas de Planejamento e Controle:

A maioria dos entrevistados admite o uso muito baixo ou nenhum para todas
as praticas pesquisadas, ou seja, ha pouco ou nenhum planejamento, praticamente
nenhum controle caracterizados pelas praticas de padrbées e indicadores de
desempenho. Para a gestdo de estoques, é possivel dizer que é de utilizagdo baixa
para média.

v' Satisfagao quantitativa da informagao disponivel:
As informacdes de custos e de precificacdo evidenciam uma satisfagdo com
deficiéncia para a maioria dos entrevistados. As praticas de orgcamento e de

planejamento e controle apontam para pouca satisfagao.

v Satisfagao qualitativa da informagao disponivel:
A insatisfacdo com as informacbes de custos e de precificacdo aumentam,
comparadas a analise quantitativa, o que evidencia as deficiéncias apontadas. Sobre
as praticas de orgcamento e de planejamento e controle, sdo apontadas como de

“pouca” e “muito pouca ou nada” satisfacao.

4.4 PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS SOBRE A CONTRIBUICAO DAS
PRATICAS DA CG

Com a finalidade de descobrir o potencial de contribuicdo da CG segundo a
percepgao dos empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova, foi elaborada a
seguinte pergunta: “Qual a contribuicao das seguintes informagdes para a gestao do
empreendimento?”. As praticas e procedimentos questionados referem-se aos
mesmos ja explorados na frequéncia de utilizagcdo. Oportuno salientar neste
momento que 4 entrevistados ndo continuaram a entrevista, por alegagdes diversas.

Sendo assim, as respostas que seguem dizem respeito a 28 empreendimentos.
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4.4 .1 Praticas de custos

Quanto as praticas de custos, novamente foi questionado o entendimento
sobre “Qual a contribuicdo das seguintes informacbes para a gestdo do
empreendimento”. As respostas representadas em porcentagem na Tabela 16,

revelam um grau de contribuigdo “Médio” para “Alto”.

TABELA 16 — CONTRIBUICAO DAS PRATICAS DE CUSTOS

Freqiiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas o Subto : Muito baixa | Subto

Alta Media tal Baixa Oou nenhuma tal Total
Informagbes sobre os custos 67.9 25,0 92,9 7.1 0 7.1 100
consumidos em cada atividade
Informacgdes de custos 50.0 42,9 92,9 7.1 0 7.1 100
classificados em fixos e variaveis
Consumo de MP 82,1 14,3 | 96,4 3,6 0 36 | 100
Consumo de MO 71.4 143 | 857 | 14,3 0 14,3 | 100
Consumo de tempo e valores das 39,3 50.0 89,3 10,7 0 10,7 100
atividades

FONTE: A Autora

No que diz respeito a informacdes sobre os custos de cada atividade,
considerada como uma contribuicdo “Alta”, representada por 67,9% dos
respondentes, & possivel inferir que a importancia atribuida a este item acorre pela
necessidade de verificarem os resultados de cada atividade existente na
propriedade, visto que as agroindustrias estdo inseridas dentro de um
empreendimento maior, em que a maioria produz a propria matéria-prima, bem como
compreende outras atividades agricolas.

Quanto a informacédo de custos fixos e variaveis, também se concentram
respostas em uma contribuicdo “Alta”, embora que 42% dos entrevistados a
consideraram de importancia “Média”. Duas questdes podem ser levantadas deste
resultado. Primeiramente, a ndo compreensao do que representa estas informacoes,
bem como a ndo necessidade desta analise devido a muitas empresas produzir
apenas um produto. Em segundo lugar, a existéncia de uma estrutura ja montada e
a cultura de sobreviver no ambiente em que esta, gera a necessidade de viabilizar

resultados com 0s meios que possuem.
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As informacdes relativas ao consumo de matéria-prima e mao-de-obra sao
as que mais contribuem no ponto de vista dos empresarios, caracterizando-se como
“‘Alta” para ambas. Salienta-se que para o consumo de mao-de-obra, ha uma
indicativa de menor contribuigdo, 14% dos entrevistados apontam uma contribui¢ao
“‘Baixa”. Este resultado pode ser uma consequéncia da predominancia de mao-de-
obra familiar envolvida nos processos, tanto de produgdo como de administragao.

O ultimo item a ser analisado sobre as praticas de custos diz respeito ao
“‘consumo de tempo e valores das atividades”. Esta questao foi direcionada para as
atividades envolvidas na producao, diferente do primeiro item, que diz respeito a
atividade como ‘producdo agroindustrial’, ‘produgdo agricola’, entre outras que
possam haver na propriedade. Desta forma, as atividades consumidas para a

producao agroindustrial predomina uma contribuicdo de 50% para o grau “Médio”.

4.4.2 Praticas de decisdes sobre precos

Para as praticas de precificagdo dos produtos, repetiu-se a pergunta: “Qual
a contribuicdo das seguintes informagdes para a gestdo do empreendimento”,
complementada pela observagao, “no que diz respeito a precificagdo dos produtos
na sua percepgao”. Neste sentido, a informagdo mais importante considerada pelos
empresarios é a dos custos de produgao, considerada por 75% dos respondentes
como uma contribuicdo “Alta”. Os dados relativos a esta percepgao, em todos seus

aspectos, estdo apresentados na Tabela 17.
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TABELA 17 - CONTRIBUICAO DAS PRATICAS DE PRECIFICACAO

Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Perguntas Alta | Média | Subte | Bajxg | Muito baixa | Subto | to
Informagdes dos consumidores 39,3 50,0 89,3 10,7 0 10,7 100
Informagdes dos concorrentes 39,3 42,8 82,1 14,3 3,6 17,9 100
Informagdes de custos de 75,0 17,9 92,9 7.1 0 7.1 100
producao
Capacidade de produgao 25,0 53,6 78,6 14,3 71 21,4 | 100
Capacidade de distribuicao 25,0 571 82,1 17,9 0 17,9 | 100
Comercializagdo de curto ou 3,6 71,4 75,0 14,3 10,7 25,0 | 100
longo prazo
Informacgdes de custos variaveis 25,0 53,6 78,6 17,8 3,6 21,4 | 100

FONTE: A Autora

Na percepcao dos empresarios, as praticas para precificagdo possuem um
grau de contribuicdo superior a 75% em todos os itens pesquisados. Evidenciam-se
em grau “Alto”, as informacbes sobre custos e, as demais, sdo classificadas com

grau de importancia “Médio”.

4.4 .3 Praticas de orcamento

O entrevistado também foi questionado sobre: “Qual a contribuicdo para a
gestdo do empreendimento, no que diz respeito aos orgamentos na sua percepgao?”
Tendo em vista a possibilidade de ndo compreenséo do que venha a ser as praticas
de orgcamento, salienta-se que foi explicado cada um dos procedimentos em
questao, cuidado este que fora tomado em todas as demais questdes da pesquisa.

Especificamente nesta pratica, a pergunta esteve direcionada da seguinte
forma: para o procedimento de orgcamento de venda, foi perguntado sobre a
importancia de prever as vendas futuras, seguida da observacdo de que “se ha
vendas, devem ser observados os recursos consumidos”, o que corresponde ao
orcamento de producdo. Quanto ao orcamento da capacidade produtiva, este foi
explicado como a analise da estrutura existente com vistas ao atendimento das
vendas orgadas, assim como a necessidade potencial de ampliacdo. Quanto ao
orgcamento financeiro, este seria o elo entre as expectativas de entradas (receitas) e

as necessidades de saidas (custos, despesas e investimentos) para que se efetivem
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os planos orgados. As respostas a esta pergunta podem ser apreciadas na Tabela
18.

TABELA 18 - CONTRIBUIGAO DAS PRATICAS DE ORGAMENTO

Freqiéncia em Porcentagem (%)
Perguntas o Subto : Muito baixa | Subto

Alta Média tal Baixa Oou nenhuma tal Total
Orgamento de Vendas 53,6 357 | 89,3 10,7 0 10,7 | 100
Orgamento de Produgéo (MP, 60,7 286 | 89,3 | 10,7 0 10,7 | 100
MO, outros)
Orgamento da Capacidade 53.6 35,7 89,3 10,7 0 10,7 | 100
Produtiva
Orgamento Financeiro 57.1 32,2 89,3 10,7 0 10,7 | 100

FONTE: A Autora

Assim como as praticas analisadas anteriormente, o orcamento também é
apontado com grau de contribuicdo “Alto” para “Médio”, com 89,3% em todos os
seus tipos. Em termos de contribuicdo “Alta” o mais relevante é o Orgamento de
Produgéo, com 60,7%. Os demais possuem uma porcentagem que varia entre 53%
e 57,1%. Embora haja certo equilibrio entre as respostas, pode-se observar que a
maior importancia € atribuida a producao, logo apds, finangas e empatados ficam as

vendas e capacidade.

4.4.3 Praticas de planejamento e controle

Novamente, os entrevistados foram questionados sobre: “Qual a
contribuigdo das seguintes informacgdes para a gestdo do empreendimento, quanto
ao planejamento e controle na sua percepg¢ao?” De modo geral, a esta questao
houve como resposta o grau de contribuicdo mais elevado a todas as praticas
pesquisadas. De “Alta” para “Média” a porcentagem de importdncia para estas
praticas estabeleceu-se em um minimo de 89,6% para a gestdo de estoques e em
um maximo de 92,8% para indicadores de desempenho e de 96,4% para o

planejamento e custos padrdes. A Tabela 19 evidencia os resultados.
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Freqiiéncia em Porcentagem (%)

Perguntas Alta | Média | Subte | Bajxg | Muito baixa | Subto | to
Estabelecimento de objetivos 82,1 14,3 96,4 3,6 0 3,6 100
futuros — Planejamento
Gestéo de Estoques 571 | 321 | 89,2 | 36 7.2 10,8 | 100
Custos Padrées (consumo e valor) 50,0 46,4 96,4 3,6 0 3,6 100
Indicadores de Desempenho 46 4 46,4 92,8 3,6 3,6 7.2 100

FONTE: A Autora

Das praticas de planejamento e controle, a que possui contribuicdo “Alta”, é

o proéprio planejamento. Seguido de gestao de estoques, custos padrdes e indicador

de desempenho, sempre para um grau de contribuigdo “Alto”.

4.5 POTENCIAL DE CONTRIBUICAO DAS PRATICAS DA CG SEGUNDO A
PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS

Para apresentar os resultados das potencialidades de contribuicdo das

praticas da CG segundo a percepgao dos entrevistados, € mostrado o Quadro 14.

PRATICAS PROCEDIMENTOS IMPORTANCIA
Informagdes sobre os custos consumidos o
em cada atividade. Alta em 67,9%
Informagdes de custos classificados em o
CUSTOS fixos e variaveis Alta em 50%

Consumo de MP

Alta em 82,1%

Consumo de MO

Alta em 71,4%

Consumo de tempo e valores das atividades

Média em 50%

PRECIFICAGAO

Informagdes dos consumidores

Média em 50%

Informagdes dos concorrentes

Média em 42,8%

Informacgdes de custos de produgao

Alta em 75%

Capacidade de produgéao

Média em 53,6%

Capacidade de distribuigao

Média em 57,1%

Comercializagéo de curto ou longo prazo

Média em 71,4%

Informacgdes de custos variaveis

Média em 56,2%

Continua.
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Conclusao.
PRATICAS PROCEDIMENTOS IMPORTANCIA
Orgamento de Vendas Alta em 53,6%
Orgamento de Produgéo (MP, MO, outros) | Alta em 60,7%
ORGCAMENTO
Orgamento da Capacidade Produtiva Alta em 53,6%
Orgamento Financeiro Alta em 57,1%
Estabelecimento de objetivos futuros — 0
Planejamento Alta em 82,1%
PLANEJAMENTO E | Gest&o de Estoques Alta em 57,1%
CONTROLE —
Custos Padrées (consumo e valor) Alta em 50%
Indicadores de Desempenho Alta e Média em 46,4%

QUADRO 14 —- POTENCIALIDADES DE CONTRIBUIGAO DAS PRATICAS DA CG
FONTE: A Autora

Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova, de modo geral,
apontam uma contribuicdo importante para todas as praticas da CG analisadas.
Especificamente na pratica de custos é considerado de maior importancia o
consumo de matéria-prima, seguida também por uma contribuigdo alta para o
consumo de méo-de-obra. Estes procedimentos ja foram discutidos, assim como
observada a sua existéncia elementar dentro da agroindustria, apontando agora
para um potencial elevado de contribuicdo. Se no momento atual essas praticas nao
sao utilizadas, é perceptivel a preocupacao dos empresarios em poder usufrui-las.
Também, fica evidente a percepcao da importancia sobre as informacdes de custos
em cada atividade realizada na propriedade, apontando para uma significativa
necessidade de informagdes de custos ao longo da cadeia produtiva.

Para a precificacdo dos produtos, € apontada maior contribuicdo as
informagdes de custos. Embora que teoricamente seja preconizada a importancia
informacional dos consumidores e concorrentes, estes procedimentos sao
considerados de média importancia. Uma abstracdo desse resultado pode conduzir
a afirmacdo de que os empresarios percebem a importancia de todos os
procedimentos, embora a necessidade primeira seja a de informagdes internas da
agroindustria. Também, se ndao ha conhecimento dos custos internos, ndo ha a
possibilidade de comparagdes quantitativas que possam indicar possiveis mudancgas
para chegar a melhores precos.

Quanto as praticas de orgamento sao todas elas consideradas de alta

contribuicdo, destacando-se o procedimento de or¢amento de produgéao.
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Novamente, é perceptivel que ha uma necessidade bastante elevada para as
informacdes de producgado, relacionadas a procedimentos que suportem dados
coerentes sobre quanto que custa produzir e, por que nao arriscar dizer, analise das
perspectivas de manter determinados procedimentos de producdo dentro da
propriedade.

A preocupacdo para com a gestdo da agroindustria é destacada no
apontamento de alta importancia para o procedimento de planejamento. Ou seja,
fica evidente a preocupacdo dos empresarios em escolher as estratégias que
possam atender as suas necessidades primarias. Quanto aos outros procedimentos,
€ destacada a gestdo dos estoques, necessidade esta muito pertinente, pois as
agroindustrias também produzem a matéria-prima.

Dentre as praticas analisadas, uma questdo fica evidente, que é a
preocupagao dos empresarios em dar continuidade aos empreendimentos.
Inicialmente pela importéncia atribuida ao proprio planejamento, o que induz as
demais praticas como a de orgamento. Esta dultima indica a necessidade
informacional dos processos de producido existentes na propriedade e revela que,
embora algumas praticas ndo sejam utilizadas para a gestdo, as mesmas sao

apontadas com grande potencial de auxilio na tomada de deciséo.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal evidenciar o potencial de
contribuicdo da CG para geragao de valor na agroindustria do Pacto Fonte Nova, de
acordo com a percepcao dos empresarios, tendo como ponto de partida a situagao
atual. Para alcangar este objetivo foi percorrido um caminho que correspondeu,
inicialmente, a pesquisa bibliografica dos aspectos que norteiam o Desenvolvimento
Local Enddégeno e ao conceito, a caracterizagao e as praticas da Contabilidade
Gerencial.

Com este estudo foi possivel constatar muitos aspectos que se referem ao
desenvolvimento econémico, delineado por diversos fatores como: renda, emprego,
saude, educacao, alimentagao, seguranca, lazer, moradia e transporte. Quanto ao
Desenvolvimento Local Enddgeno, € possivel concluir que se trata de uma
interpretacdo das acdes dos atores locais, de sua capacidade de responder aos
desafios impostos pelo mercado, seja pelo aumento de producdo ou pela
competéncia de produzir. A estas acdes dos atores locais, aspectos que dizem
respeito ao sistema territorial, capital social, e cooperacdo também foram
pesquisados. Para concluir esta parte do estudo foi inserida a exposicao tedrica
relativa ao ambiente institucional, que é considerada o elo entre as matérias
estudadas.

Apos a exposigao e analise de diversos conceitos, foi considerado que a
Contabilidade Gerencial, independentemente do termo utilizado, compreende
procedimentos de realizagdo continua e programada para identificar, mensurar e
acumular informagdes a serem comunicadas com o objetivo de planejar, controlar,
orientar e avaliar decisbes, de um conjunto de elementos integrados, recursos-
operacao-produto/servigos, com vistas a analise e interpretacao dos acontecimentos
de uma empresa, intrinsecas a inter-relagdo com o ambiente. Foram estudados
autores que caracterizam as contabilidades financeira e gerencial, o que resultou
em uma analise sintetizada sobre o assunto. Também, pelo estudo bibliografico
foram evidenciadas praticas da CG que, embora muito discutida e estudada, nao
apresenta uma linha segura que delimite a matéria ou um consenso entre termos

utilizados para praticas, sistemas ou artefatos.
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As caracteristicas do Pacto Fonte Nova dos empreendimentos
agroindustriais que dele fazem parte, também foram descritas e, com base nos
estudos bibliograficos, foi elaborado um formulario de entrevista que possibilitou a
entrevista com os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova e dados a
serem organizados e analisados.

O diagnéstico sobre o uso de informacdes contabeis gerenciais foi
elaborado pela frequéncia de utilizagdo e no grau de satisfagdo com as informagdes
disponiveis. E revelado que ha utilizacdo de informagdes contabeis gerenciais na
agroindustria do Pacto Fonte Nova, embora que a elaboracéo e utilizagdo sejam de
forma elementar. Esta afirmacado é corroborada pelos dados da pesquisa que
exploram a satisfagdo com a informacao, em aspectos quantitativo e qualitativo, em
que os empresarios apontam para a deficiéncia das informagdes, principalmente no
aspecto qualitativo.

O potencial de contribuicdo da CG na geragao de valor na agroindustria do
Pacto Fonte Nova, comeca a ser evidenciado teoricamente nas analises realizadas
pela frequéncia de utilizacao, ratificado nas respostas obtidas na entrevista quanto
ao potencial de contribuicdo na percepg¢ao dos empresarios. Ambas as praticas, de
custos e de precificagdo sao apontadas com grau de importancia superior a 75% e,
as praticas de orgcamento, planejamento e controle, possuem importancia superior a
89%.

Esclarecido o atendimento aos objetivos, é possivel responder a
problematizagdo da pesquisa, assim como inferir sobre a confirmacao ou nao das
hipéteses. Para facilitar a compreensao, prudente é a releitura do problema: que
diagnostico os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova fazem da
utilizacdo da CG em seus empreendimentos e que potencial de contribuicdo da CG
eles percebem para a geragao de valor em seus negoécios?

A analise inicial dos dados empiricos que evidenciam a utilizagcdo e
satisfacao informativa e que respondem ao primeiro questionamento resume-se no
descrito a seguir:

v 62,5% utilizam Informagbes de natureza contabil para a gestao;

v 65,7% utilizam opinides dos funcionarios na proje¢cdo e uso da
informacéo;

v 56,3% utilizam valores histéricos para estimativas e previsoes; e

v 53% elaboram a informagao de forma manual.
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Quanto a informacao relativa as praticas de custos, fica evidenciado que:

v 75% dos empreendimentos ndo utilizam nenhum dos métodos
analisados; e

v" Que a informagdo mais utilizada é relativa ao consumo de MP
(quantidade e valor), em 59,4% dos casos.

Para a precificacdo dos produtos, a informagdo mais utilizada é a de custos
de producao, com 78,1%. As demais informacgdes pertinentes a precificacdo nao
sdo significativamente balizadoras.

As informagdes utilizadas, relativas as praticas de orcamento, mostram um

percentual de 50% para uma utilizacdo média e baixa, o que caracteriza que esta
pratica é pouco utilizada na gestéo.

Para as praticas de planejamento e controle, ha predominancia superior a

62% para utilizacdo muito baixa ou nenhuma, ou seja, a estas praticas, a utilizagao
na gestao é praticamente nenhuma.

Pelas informagdes evidenciadas acima é possivel inferir sobre a validade
da (H1) = Os empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova utilizam
informacdes contabeis gerenciais na gestdo dos negdcios. Esta hipotese é
considerada como confirmada parcialmente, pois, os empresarios da agroindustria
do Pacto Fonte Nova utilizam informagdes contabeis gerenciais na gestdo dos
negocios, embora que de forma elementar.

O segundo aspecto explorado para realizar o diagnéstico € o grau de
satisfacdo com a informacao disponivel em seus aspectos quantitativos e

qualitativos. Neste sentido evidenciou-se que no aspecto quantitativo:

v' As Praticas de Custos:

Satisfazem com alguma deficiéncia em 43,7% dos empreendimentos.

v' As Praticas de Precificagao:

Satisfazem com alguma deficiéncia em 40,6% dos empreendimentos.

v' As Praticas de Orgcamento:

Satisfazem pouco em 37,5% dos empreendimentos.

v" As Praticas de Planejamento e Controle:

Nesta questdo os resultados se equilibram, mesmo assim prevalece uma

satisfacdo com deficiéncia em 37,5%.
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Para o aspecto qualitativo, as respostas resumem-se nos seguintes

aspectos:

v" As Praticas de Custos:

Satisfazem com alguma deficiéncia em 43,8% dos empreendimentos.

v' As Praticas de Precificagao:

Satisfazem com alguma deficiéncia em 40,6% dos empreendimentos.

v' As Praticas de Orgamento:

Satisfazem pouco em 46,9% dos empreendimentos.

v" As Praticas de Planejamento e Controle:

Satisfazem pouco em 40,6% dos empreendimentos.

Estas informagdes permitem verificar a segunda hipotese, que é: (H2) — Os
empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova avaliam como insatisfatorio o
conjunto de informag¢des de que dispdem. Pelos dados evidenciados sobre a
satisfagdo com a informacgao, é considerado que a H2 é parcialmente negada, pois
o nivel de satisfagédo supera os 50%, embora que com alguma deficiéncia.

O diagnodstico da utilizagdo da CG, com base na percepgdo dos
empresarios € que as informagdes sao utilizadas, porém — se analisadas em seu
potencial tedrico prescrito — de forma insipiente. Mesmo assim, satisfazem
parcialmente as necessidades de gestdo dos empreendimentos. Salienta-se que
esta satisfacdo parcial € menor no aspecto quantitativo, o que colabora com as
observacgodes realizadas no que diz respeito a insipiéncia informativa.

A segunda analise diz respeito ao potencial de contribuicdo da CG
percebido pelos empresarios para a geragao de valor em seus negodcios. Nesta
perspectiva foi evidenciado que:

v' As Praticas de Custos:

Potencialidade média para alta de 91,4%.

v' As Praticas de Precificagao:

Potencialidade média para alta de 82,7%.

v' As Praticas de Orgamento:

Potencialidade média para alta de 89,3%.

v' As Praticas de Planejamento e Controle:

Potencialidade média para alta de 93,7%.

Fica evidenciado entdo que o grau de potencialidade de contribuicdo, de

acordo com a percepgao dos empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova &
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considerado alto, ultrapassando os 82%. E possivel entdo confirmar a terceira
hipotese: (H3) — Os empreséarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova avaliam
como elevado o potencial de contribuicdo da CG na criacdo de valor dos seus
negocios, pois em ambas as praticas pesquisadas, custos, precificagdo, orgamento
e planejamento e controle o grau de contribuicdo € igual ou maior a 82%, sendo que
em seus procedimentos, nenhum deles € inferior a 57% de contribui¢ao.

Diante das constatacdes descritas, todas embasadas pela analise empirica
obtida pelo instrumento “formulario de entrevista”, o questionamento desta pesquisa
tem como resposta que: a agroindustria do Pacto Fonte Nova utiliza informagdes
contabeis gerenciais e que elas satisfazem parcialmente as necessidades de
gestao, tanto no aspecto quantitativo e qualitativo. No que diz respeito ao potencial
de contribuigdo, segundo os empresarios, € considerado alto para todas as praticas

pesquisadas.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Respondida a questao de pesquisa, evidenciados os resultados para cada
hipétese do estudo, o presente trabalho e suas conclusdes estdo limitados aos
dados de um unico estudo de caso, desta forma, restritas as constatagdes para a

populacéo estudada. Qualquer generalizagao deve ser feita com devido cuidado.

5.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa evidencia como alto o potencial de contribuicdo da
Contabilidade Gerencial na agroindustria do Pacto Fonte Nova. Esta constatagéo
conduz a um outro questionamento, que diz respeito a sua nao elaboragao, ou seja,
por que nao fazem? Embora predominem empreendimentos pequenos, ha aqueles
maiores, que incluem outras atividades como o comércio e produgdo de grdos em
escala. Mesmo estes empreendimentos maiores nao utilizam todo o potencial

preconizado pelas praticas gerenciais e, pelos dados individuais consideram baixa
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ou média a sua contribuicdo. Saber o porqué desta percepcdo dos empresarios
colabora para o conhecimento contabil, e principalmente, pode trazer reforgos
relevantes para o gerenciamento de empreendimentos rurais.

Também, estudos que integrem o Desenvolvimento Local Endégeno e seus
aspectos de capital social e cooperacdo podem revelar atribuicbes especificas a
Contabilidade Gerencial, ou seja, descobrir a necessidade informacional deste tipo
especifico de empreendimento, assim como, informagbdes que possam ajudar o
coletivo a formar estratégias de competicdo. Nesta perspectiva € possivel ainda
incluir estudos que abordem a Nova Economia Institucional para descobrir aspectos
pertinentes a governanga dos empreendimentos.

Para concluir, algumas consideragbes acerca do que foi visto nas
entrevistas in loco s&o pertinentes. Primeiramente, ficou muito evidente que
conhecer 0 negécio muitas vezes € imprescindivel para a sua continuidade. Em uma
das entrevistas esta questao ficou explicita. O empresario salienta que depois de 4
anos, agora tem conhecimento mais aprimorado de como vender, como conseguir
maior produtividade, como melhorar o processo de produgcdo e, com este
aprendizado, prevé a ampliacao do empreendimento.

Do mesmo modo, aspectos de cooperagcido ficaram evidentes, pois os
empresarios estudam e programam formas de compartilhar mercado, principalmente
fora do municipio de Crissiumal. Outra forma de cooperagéo esta ligada a atuagao
da cooperativa formada pelas agroindustrias. A esta organizagdo compete governar
aspectos da vigilancia sanitaria, cursos para treinamento de pessoas ligadas a
producao, administragdo, enfim, questdbes que dizem respeito ao aprimoramento
produtivo em todos os seus aspectos. Importante salientar que esta Cooperativa néao
foi concebida no aspecto de intermediar a comercializagdo, mas sim, organizar as
necessidades coletivas dos empresarios frente ao ambiente competitivo.

Além disso, pelas constatacbes apresentadas na pesquisa, tanto na
frequéncia de utilizagao e principalmente pela percep¢ao de contribuicbes apontadas
pelos entrevistados para as praticas gerenciais, fica manifesta a necessidade de
cursos que direcionem a este aperfeicoamento. A disponibilidade de informagdes
contabeis gerenciais possibilita ganhos internos e externos a potencialidade de
crescimento da agroindustria do Pacto Fonte Nova. Internamente, permite a
melhoria dos processos de produgao e organizacéao financeira de cada agroindustria.

Quanto aos ganhos externos, a possibilidade de trocarem informagdes entre as
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agroindustrias permite a discuss&o de aplicagdo de melhores praticas. Também,
informacdes individuais podem fazer parte de um banco de dados que possibilite a
governanga do Pacto em planejar a necessidade potencial de produgao e
distribuigao.

Pela observacdo da pesquisadora, ficaram evidentes os esforcos para o
aperfeicoamento e profissionalizacdo produtiva. A assisténcia de profissionais da
area de agronomia, veterinaria e da saude é expressiva, e visam ao atendimento de
exigéncias técnicas na produgao, principalmente de produtos alimenticios. Também,
os esforgos de difusdo da forma de organizacao do Pacto, assim como dos produtos
€ algo significativo, delineando a confianca e expectativas de outras empresas e
produtores rurais a fazerem parte do projeto. Ressalta-se que procedimentos de
gestdo devem ser incluidos no suporte administrativo da agroindustria, salientados
como deficientes por esta pesquisa quanto a sua utilizacdo e, apontados com alto
potencial de contribuicdo de acordo com a percepgdo dos empresarios da

agroindustria do Pacto Fonte Nova.



129

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Francisco. Desenvolvimento e fomento produtivo local para
superar a pobreza. In Desenvolvimento econdmico local e distribuicdo do progresso
técnico: uma resposta as exigéncias do ajuste estrutural. Banco do Nordeste :
Fortaleza, 1998.

AMARAL FILHO, Jair. A endogeneizagao e os novos paradigmas de
desenvolvimento regional (ou local). Revista Conjuntura & Planejamento. n. 84.
Bahia, 2001.

Desenvolvimento regional endégeno em um ambiente
federalista. Planejamento e Politicas Publicas. Numero 14 — dez de 1996.

ANDRADE, José Roberto de Lima. O papel do local no desenvolvimento
regional: proposicoes e limites. /n Desenvolvimento regional e local: novas e
velhas questdes/Org. Ricardo Oliveira Lacerda de Melo, Dean Lee Hansen. Séo
Cristévao : Editora UFS, 2007.

ANTONY, Robert N. GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de controle gerencial. Sdo
Paulo : Atlas, 2001.

ATKINSON, Anthony A. BANKER, Rajiv D. KAPLAN, Robert S. YOUNG, S. Mark.
Contabilidade gerencial. — Sdo Paulo : Atlas, 2000.

BAGNASCO, Arnaldo. A teoria do desenvolvimento e o caso italiano. /n Razdes
e Ficgbes do desenvolvimento/ Org. Glauco Arbix, Mauro Zilbovicius, Ricardo
Abramovay. Sao Paulo : Edunesp, Edusp, 2001.

BARBOSA, Eduardo Jorge Pyrrho. Uma investigagao das praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pela industria de transformagao da regiao
metropolitana do Recife. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de Brasilia. Recife,
2004.

BEST, Michel H. The new competition: institutions of industrial restructuring.
Cambridge : Harvard University Press, 1990.

BEUREN, llse Maria (org). Como elaborar trabalhos monograficos em
contabilidade: teoria e pratica. — 2. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2004.



130

BRANDAO, Carlos. Estratégias concentradas de desenvolvimento reional: os
novos desafios de analise e de agao. /n Desenvolvimento regional e local: novas e
velhas questdes/Org. Ricardo Oliveira Lacerda de Melo, Dean Lee Hansen. Sao
Cristovao : Editora UFS, 2007.

BREUNIG, Fabio Marcelo. BREUNIG, Jones Moacir. Caracteristicas fisico-
geograficas e uso do solo no municipio de Crissiumal — RS. In XIl Simpdésio
Brasileiro de Geografia Fisica Aplicada. v. 8 - Natal, 2007.

CLEMENTE, Ademir. HIGACHI, Hermes Y. Economia e desenvolvimento
regional. — Sdo Paulo : Atlas, 2000.

COELHO, Franklin Dias. Desenvolvimento local e construgao social: o territério
como sujeito. In: SIVEIRA, Caio Maricio. REIS, Liliane da Costa (orgs).
Desenvolvimento local: dinédmicas e estratégias. Rio de Janeiro : Ritz, 2001.

COREDES. Conselhos Regionais de Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/coredes/indexcoredes.html> Acessado
em 18 de fevereiro de 2008.

COREDES. Conselhos Regionais de Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.ppp.rs.gov.br/gvg/Menu.do?acao=recuperarMenuPortal&menu=CORED
E&ixtTitulo=COREDEs> Acessado em 18 de fevereiro de 2008.

COSTA, Ana Paula Paulino. Contabilidade gerencial: um estudo sobre a
contribuicao do Balanced Scorecard. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de
Sé&o Paulo. Sdo Paulo, 2001.

FARINA, Elizabeth Maria Mercier Querino. AZEVEDO, Paulo Furquim de. SAES,
Maria Sylvia Macchione. Competitividade: mercado, estado e organizagoes. Séao
Paulo : Editora Singular, 1997.

FARIA, Antonio. Programa oportunidades de mercado e apoio a agricultura
familiar: Hulha Negra/RS. In FRANCA, Cassio Luiz de. VAZ, José Carlos. SILVA,
Ivan Prado. (org) Aspectos econdmicos de experiéncias em desenvolvimento local. —
Instituto Polis : Sdo Paulo, 2002.

FEITOSA, Cid Olival. Do regional ao local: uma transi¢gao conceitual. /n
Desenvolvimento regional e local: novas e velhas questdes/Org. Ricardo Oliveira
Lacerda de Melo, Dean Lee Hansen. Sao Cristovao : Editora UFS, 2007.



131

FIGUEIREDO, Reginaldo Santana. Sistemas de apuracao de custos. In
BATALHA, Mario Otavio (org). Gest&do agroindustrial. GEPAI : Grupo de Estudos e
Pesquisas Agroindustriais. 2. ed. — Atlas : Sdo Paulo, 2001.

FIGUEIREDO, Sandra. CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica.
— 3. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2004.

FREZATTI, Fabio. Orgamento empresarial. 3. ed. Sao Paulo : Atlas, 2006.

GARRISON, Ray H. NOREEN, Eric W. Contabilidade Gerencial. - LTC : Rio de
Janeiro, 2001.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. — 8. reimpr. —
Sao Paulo : Atlas, 2006.

GUERRA, Almir Rogério. Arranjos entre fatores situacionais e sistema de
contabilidade gerencial sob a ética da teoria da contingéncia. Dissertacao
(Mestrado). Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2007.

GORDIN, Mara Huebra de Oliveira. OLIVEIRA, Tito Carlos Machado de. Cadeia
produtiva e desenvolvimento local: o caso da carne de frango no Mato Grosso
do Sul. www.ucdb.br/coloquio/arquivos/mara.pdf. Acesso em 17/12/2006

HAIR JR, Joseph F. BABIN, Barry. MONEY, Arthur H. SAMOUEL, Phillip.
Fundamentos de métodos de pesquisa em administragao. trad. Lene Belon
Ribeiro. — Porto Alegre : Bookman, 2005.

HANSEN, Don R. MOWEN, Maryanne M. Gestao de custos. — Sdo Paulo : Pioneira
Thomson Learning, 2003.

HASENCLEVE, Lia. ZISSIMOS, Isleide. A evolugao das configuragdes locais no
Brasil: uma revisao da literatura. Estudos Econdmicos, Sdo Paulo - V. 36, N. 3, P.
407-433, Julho-Setembro 2006.

HERCULANO, Harlan de Azevedo. A fungao da contabilidade gerencial para
eficiéncia interna das empresas — o uso das informagodes de custo nos acertos
das decisoes de negocios: um estudo de caso em uma empresa industrial de
embalagem de plastico flexiveis na Paraiba. Dissertacdo (Mestrado).
Universidade de Brasilia. Jodo Pessoa, 2006.


http://www.ucdb.br/coloquio/arquivos/mara.pdf.%20Acesso%20em%2017/12/2006

132

HORNGREN, Charles T. SUNDEM, Gary L. STRATTON, Willian O. Contabilidade
gerencial. S&o Paulo : Prentice Hall, 2004.

HORNGREN, Charles T. FOSTER, George. DATAR. Srikant M. Contabilidade de
custos. Rio de Janeiro : LTC, 2000.

HORNGREN, Charles T. Introdugao a contabilidade gerencial. ed. 5. Prentice-Hall
do Brasil Ltda : Rios de Janeiro, 1985.

HOUAISS. Anténio. Minidicionario Houaiss da lingua portuguesa. 2. ed. rev. e
aum. — Rio de Janeiro : Objetiva, 2004.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Disponivel em:
<http://www.ibge.org.br> Acessado em 17 de fevereiro de 2008.

INSTITUTO POLIS. Instituto de Estudos, Formagao e Assessoria em Politicas
Sociais. — Site institucional: www.polis.org.br — acesso em fevereiro de 2008.

IUDICIBUS, Sério de. Contabilidade gerencial. — 6. ed. — Sdo Paulo : Atlas, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de. MARION, José Carlos. PEREIRA, Elias. Dicionario de
termos de contabilidade. — 2. ed. — S3o0 Paulo : Atlas, 2003.

LECHAT, Noélle Marie Paule. et al. Gestao de empreendimentos econdémicos
solidarios na Regidao Noroeste do Rio Grande do Sul. V Workshop Empresa,
Empresarios E Sociedade - O mundo empresarial e a questdo social —de 2 a 5 de
maio de 2006 — PUCRS : Porto Alegre.

MAILLAT, Denis. Globalizagado, meio inovador e sistemas territoriais de
producgao. Revista Internacional de Desenvolvimento Locas. Vol. 3, N. 4, p. 9-16,
Mar. 2002.

MARCONI, Marina de Andrade. LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 4.
ed. — Sao0 Paulo : Atlas, 2004.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. JOYAL, André. Desenvolvimento local e o papel
das pequenas e médias empresas. Manole : Barueri, 2004.


http://www.ibge.org.br/
http://www.polis.org.br/

133

MARTINS, Eliseu. Contribuigdo a mensuragao do ativo intangivel. Tese —
Departamento de Contabilidade e Atuaria da Congregacao da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo — USP, 1972.

Contabilidade de custos. 9. ed. Sao Paulo : Atlas, 2003.

NECYK, George Anthony. O desenvolvimento da contabilidade gerencial nas
empresas: uma perspectiva de ciclo de vida. Dissertagao (Mestrado).
Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2008.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO. Relatério nacional de
acompanhamento. — Brasilia : Ipea, 2004.

OLIVEIRA, Carlos Wagner de Albuguerque. Crescimento econdmico, diferenciais
regionais de renda e migragao: teoria e evidencias empiricas. Departamento de
Economia : Universidade de Brasilia (tese) : Brasilia, 2006.

OLIVEIRA, Francisco de. Aproximagoes ao enigma: o que quer dizer
desenvolvimento local? POLIS — Programa Gestao Publica e
Cidadania/EAESP/FGV : Sao Paulo, 2001.

PACTO FONTE NOVA. Disponivel em: <http://www.pactofontenova.com.br>
Acessado em 01 de janeiro de 2007.

PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacgao contabil. — 4. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2004.

PELEIAS, Ilvam Ricardo. Contribuigao a formagao de um sistema de padroes e
analise de sua aderéncia ao processo de gestao, sob a 6tica do modelo
GECON. Tese — Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de
Economia, Administracao e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — USP,
1999.

PEREIRA, Carlos Alberto. Ambiente, empresa, gestao e eficacia. /n CATELI,
Armando. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica — GECON. - 2. ed. —
Sao Paulo : Atlas, 2006.

PEREIRA, Sudanés Barbosa. Os elementos intangiveis do desenvolvimento
local. /In Desenvolvimento regional e local: novas e velhas questdes/Org. Ricardo
Oliveira Lacerda de Melo, Dean Lee Hansen. Sao Cristovao : Editora UFS, 2007.


http://www.pactofontenova.com.br/

134

PLETSCH, José Raymundo. Apontamentos sobre o passado de Crissiumal:
1933-1993. ljui : Sedigraf, 1995.

RICARDINO, Alvaro. Contabilidade gerencial e societaria: origens e
desenvolvimento. — Sdo Paulo : Saraiva, 2005.

RICHARDSON, Roberto Jarry e colaboradores. Pesquisa social: métodos e
técnicas. 3. ed. — 7. reimpr. — Sdo Paulo : Atlas, 2007.

ROMEIRO, Vanda Marques Burjaile. Gestao da pequena unidade de produgao
familiar de citros: uma analise dos fatores influentes no sucesso do
empreendimento do ponto de vista do produtor de Bebedouro (SP). Tese
(Doutorado). Escola de Engenharia de Sao Carlos. Universidade de S&o Paulo. Sdo
Carlos (2002)

SA, Antonio Lopes de. Histéria geral e das doutrinas da contabilidade. — Sao
Paulo : Atlas, 1997.

SANTANA, José Ricardo de. Respostas aos desafios da economia brasileira nos
anos 1990: o caso do setor varejista. /n Desenvolvimento regional e local: novas e
velhas questdes/Org. Ricardo Oliveira Lacerda de Melo, Dean Lee Hansen. Sao
Cristovao : Editora UFS, 2007.

SANTOS, Ana Bela. Regionalizagao: reforma inevitavel ou créonica de uma
morte anunciada? /n Emprego e desenvolvimento regional. Actas do V Encontro
Nacional da APDR. v. 1. — ed. Associa¢ao Portuguesa para o Desenvolvimento
Regional : Coimbra, Portugal, 1999.

SANTOS, Antero Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construgao do
conhecimento. 4. ed. — Rio de Janeiro: DPA Editora, 2001.

SANTOS, Edilene Santana. Contribuigao para a integragao da competitividade
por inovagao em instrumentos de controladoria: o resultado econémico
competitivo de emissoras brasileiras de ADRs. Tese — Departamento de
Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
da Universidade de S&o Paulo — USP, 2004.

SANTOS, Maria Helena de Castro. Governabilidade, Governanga e Democracia:
Criacao de Capacidade Governativa e Relagdes Executivo-Legislativo no Brasil
Pés-Constituinte. Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro. vol. 40. n.
3. Rio de Janeiro, 1997. http://www.scielo.br, Acessado em 07/04/2008.



135

SCHMIDT, Paulo. Histéria do pensamento contabil. Porto Alegre : Bookman,
2000.

SCHRADER, Achim. Introducgéao a pesquisa social empirica: um guia para
planejamento, a execugao e a avaliagao de projetos de pesquisa nao
experimentais. Porto Alegre : Globo, 1974.

SILVA, Lucilene Pereira da. Estudo de fatores que influenciam a mudang¢a na
contabilidade gerencial na implementag¢ao do Balanced Scorecard — estudo
multicasos. Dissertacao (Mestrado). Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2007.

STEPPAN, Adriana Isabel Backes. Investigagao das praticas de contabilidade
gerencial no setor da construgao civil da cidade de Natal — RN. Dissertacao
(Mestrados). Universidade de Brasilia. Natal, 2006.

SOUTES, Dione Olesczuc. Uma investigacao do uso de artefatos da
contabilidade gerencial por empresas brasileiras. Dissertagao (Mestrado).
Universidade de Sao Paulo — USP. Sao Paulo, 2006.

SOUZA, Alceu. CLEMENTE, Ademir. Gestao de custos: aplicagées operacionais
e estratégicas. Sao Paulo : Atlas, 2007.

SOUZA, Diocesar Costa de. RIBEIRO, Roberto Rivelino Martins. CORDEIRO,
Agnaldo Antonio Lopes. CLEMENTE, Ademir. A abrangéncia da contabilidade
gerencial segundo os docentes paranaenses de contabilidade. /n 7° Congresso
USP de Controladoria e Contabilidade. Anais Eletrénicos. Sdo Paulo, 2007. 1 CD-
ROM. p. 1357 - 1371.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Sistema de Biblioteca. Teses,
dissertac6es, monografias e trabalhos académicos. Curitiba: Editora UFPR, 2000
(Normas para apresentagdo de documentos cientificos, 2)

VALADARES, José Horta. Redes, uma abordagem antropolégica. /n Revista
Sebrae, N 7, novembro/dezembro, 2002.

VAZQUEZ BARQUERO, Antonio. Desenvolvimento endégeno em tempos de
globalizagao. Ed. UFRGS : Porto Alegre, 2001.



136

VAZQUEZ BARQUERO, Antonio. Desarrollo endégeno y globalizacién. Revista
Latinoamericana de estudios urbanos regionales — EURE. Dez — XXVI — numero 79
— Pontifica Universidad Catdlica de Chile. Santiago, 2000

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e método. trad. Daniel Grassi. 3. ed.
— Porto Alegre : Bookman, 2005.

ZAN, Adriano. Mudancgas na contabilidade gerencia de uma organizagao: estudo
de caso com diagnéstico institucional. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de
Sao Paulo. Sao Paulo, 2006.

WILLIAMSON, Oliver E. The Economic Institution of Capitalism: Firms, Markets,
Relational Contracting. New York: The Free Press, 1985.

The Nature of the Firm: Origins, Evolution, and Development. Oxford
Univ. Press, 1993.

ZYLBERSZTAJN, Décio. Estruturas de Governanga e Coordenagao do
Agribusiness: Uma Aplicacao da Nova Economia das Instituicdes. Tese de Livre
Docéncia apresentada ao Departamento de Administracido da FEA/USP, Sao Paulo,
1995.



137

APENDICES



138

APENDICE |

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM CONTABILIDADE

UMNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TiTULO DA PESQUISA

A CONTABILIDADE GERENCIAL E O DESENVOLVIMENTO LOCAL ENDOGENO:
diagndstico da utilizagdo e das potencialidades da contabilidade gerencial segundo a
percepcao dos empresarios da agroindustria do Pacto Fonte Nova

Prezado (a) Senhor (a)

Solicitamos vossa colaboragdo no atendimento de nossa pesquisadora
Cristiane Mallmann Huppes, RG 5040015868, em fornecer as respostas solicitadas
por meio de entrevista, com base em um questionario estruturado. As respostas
fornecidas servirdo de subsidio para elaboracdo da dissertacdo de mestrado em
Ciéncias Contabeis da referida pesquisadora, sob orientagdo do Prof Dr Ademir
Clemente do Departamento de Ciéncias Contabeis e, co-orientacdo do Prof Dr Paulo
Mello Garcias do Departamento de Economia, ambos da Universidade Federal do
Parana.

Esta pesquisa tem por objetivo realizar um diagndstico e identificar qual o
potencia de contribuicdo da Contabilidade Gerencial nos empreendimentos que
fazem parte do Pacto Fonte Nova na percepcao dos empresarios. As respostas
obtidas serao tratadas estatisticamente e ndo havera divulgagao de informagdes que

possam associar 0 nome dos respondentes.

Agradecemos antecipadamente vossa colaboragao

Atenciosamente

Ademir Clemente Cristiane Mallmann Huppes

Prof Orientador Pesquisadora
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| - CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

1. O empreendimento compreende: (pode ocorrer a existéncia de todos, caso seja apenas
de comércio, o referido empreendimento nao fara parte do estudo)

() comércio (sem nenhuma caracteristica de produgao)

) produgéo e comercializagao industrial

) producao e comercializagao agroindustrial

) lavoura

) pecuaria

) hortifrutigranjeiro
) outro. Especificar:

(
(
(
(
(
(

2. Atividade principal do empreendimento
() agroindustria () industria

3. Produtos industrializados e/ou comercializados:

4. Qual a matéria-prima predominante?
4.1 A origem das MP utilizadas apresenta, aproximadamente o perfil?

Produgéo proépria: %
Crissiumal: %
Regiao: %
Estado do RS: %
Outro: %

100%

5. O destino (consumidores) da produgao apresenta, aproximadamente o perfil?

Crissiumal: %

Regiéo: %

Estado do RS: %

Outros estados brasileiros % | Quais?

Fora do pais % | Onde?
100%

6. O faturamento mensal da agroindustria/industria situa-se na faixa de:
() até 5 mil reais

() mais de 5 mil, até 10 mil

() mais de 10 mil, até 20 mil

() mais de 20 mil, até 50 mil

() mais de 50 mil

7. Qual o numero de funcionarios, inclusive pessoas da familia, da agroindustria/industria?

8. Indique a existéncia de pessoas da familia envolvidas nas atividades a seguir:
() Escritério () Producao ( )outra. () Nenhuma

9. Qual a importancia da renda da agroindustria/industria para a sua familia?
( )Unicarenda ( )Muito importante ( )Pouco importante ( )Sem importancia ( )Complementar

Il - ASPECTOS DA DISPONIBILIDADE, ELABORACAO E FREQUENCIA DA
UTILIZACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL NOS EMPREENDIMENTOS

10. A industria/agroindustria elabora seus relatérios para gestao de que forma?
( )Manual ( )Planilhas do Excel ( )Sistema proprio para esta finalidade ( )Outro



11. Indique a freqiiéncia de utilizagao:
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11.1 Informagdes de natureza contabil para a
gestdo da industria/agroindustria.

Alta

Média

Baixa

Muito baixa
ou nenhuma

O

11.2 Relatérios oportunos para a tomada de
deciséo.

11.3 Analise de relatérios contabeis.

11.4 Opinides dos funcionarios na projecéao e
uso da informacgao.

11.5 Informacbes relativas a padrdes fisicos,
operacionais e financeiros?

11.6 Valores histéricos para estimativas e
previsdes?

11.7 Elaboragéao de relatorios especificamente
desenhados para a gestéo?

Ol0|l0]O0l0|0O |0

ONNORNORNORNORNG

OO0 |O|0O|O

OO0 |O 0|0

a) PRATICAS DE CUSTOS

12. Assinale a alternativa que mais condiz com a realidade da empresa para o calculo

dos custos dos produtos industrializados.
() Soma de todos os custos de producgéao dividido pelas quantidades produzidas.

() Sao analisadas todas as atividades produtivas para o controle dos custos em cada uma
delas, para que em seguida sejam calculados os custos com base no consumo destas

atividades pelos produtos.

() Custos variaveis sado balizadores para a tomada de decisdes.

() Nenhuma das alternativas indicadas

13. Qual a freqiiéncia da utilizagao das
seguintes informagdes?

13.1 Consumo de MP (quantidade e valor)

Alta

Média

Baixa

Muito baixa
ou nenhuma

O

13.2 Consumo de MO (quantidade, valor, horas

trabalhadas)

13.3 Consumo de tempo e valores das
atividades

13.4 Informagdes relativas a custos fixos e
variaveis

ONNORN®)

ONNORNG®)

ORNORNG)

O
O
O

b) ORCAMENTO
14. Qual a freqiiéncia de utilizagado dos
seguintes Orgamentos?

Alta

Média

Baixa

Muito baixa
ou nenhuma

14.1 de Venda

O

O

O

O

14.2 de Produgao (aquisigédo, tempo, consumo

de MP, MO outros gastos)

14.3 Capacidade de produgao

14.4 Financeiro

ONNORNO)

ONNORNO)

010 |0

O
O
O




c) PRECIFICACAO DOS PRODUTOS
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15 — Qual a frequiéncia de utilizagéo de
informacgodes relativas as seguintes fontes?

Alta

Média

Baixa

Muito baixa
ou nenhuma

15.1 Informagdes dos consumidores (fregueses)

O

15.2 Informagdes dos concorrentes

O

15.3 Informagdes de custos de produgéo

O

16. Com que freqiiéncia sdo considerados os |
seguintes aspectos na precificagao dos
produtos?

Alta

Média

Baixa

Muito baixa
ou nenhuma

|

16.1 Capacidade de producéo

O

16.2 Capacidade de distribuicao

16.3 Comercializagdo de curto ou longo prazo (a
vista ou a prazo)

16.4 Informagdes de custos variaveis

Ol0|0O |0

O|l0|0]|0

O]O0 |0 |0

O
O
O

d) PLANEJAMENTO E CONTROLE

17. Qual a freqiiéncia de utilizagao das
seguintes praticas?

Média

Muito baixa
ou nenhuma

17.1 Planejamento (compreende o
estabelecimento de objetivos futuros)

O

O

17.2 Gestao dos estoques (manutengéo de
estoques de MP e produtos acabados)

17.3 Utilizagc&o de padrdes (consumo e valores
de producéo)

17.4 Indicadores de desempenho

ONNORNG®)

O
O
O

Il - SATISFACAO COM AS INFORMACOES
18. Em que medida a quantidade das (
seguintes informagdes, correspondem as
necessidades da gestdo?

Plenamente

Com alguma
deficiéncia

Pouco

Muito pouco
ou nada

|

18.1 Informagdes de Custos

O

O

18.2 Informagdes para Precificagédo

18.3 Informagdes de Orgamentos

18.4 Informagdes de Planejamento e Controle

OO0 |0

OO0 |0

ORIORI®)

ORIORI®)

19. Em que medida a gualidade das seguintes (
informacgodes, correspondem as necessidades
da gestado?

Plenamente

Com alguma
deficiéncia

Pouco

Muito pouco
ou nada

|

19.1 Informacgdes de Custos

O

O

O

O

19.2 Informagdes para Precificagao

19.3 Informagdes de Orgamentos

19.4 Informagdes de Planejamento e Controle

OO0 |0

OO0 |0

ORIORI®)

ORIORI®)
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IV — CONTRIBUICAO DAS PRATICAS DA CG NA PERCEPCAO DOS GESTORES:

20. Qual a contribuigcdo das seguintes informagdes para a gestao do empreendimento:

Muito baixa

20.1 PRATICAS DE CUSTOS Al Meda Baixa ou nenhuma
Informacdes sobre os custos consumidos em

cada atividade. O O O O
Informacgdes de custos classificados em fixos e

variaveis O O O O
Consumo de MP O O O O
Consumo de MO O O O O
Consumo de tempo e valores das atividades O O O O
20.2 PRATICAS DE DECISOES SOBRE PREGO

Informagdes dos consumidores O O O O
Informacgdes dos concorrentes O O O O
Informacdes de custos de produgéo O O O O
Capacidade de producgao O O O O
Capacidade de distribuicao O O O O
Comercializagdo de curto ou longo prazo O O O O
Informacdes de custos variaveis O O O O
20.3 PRATICAS DE ORGAMENTO

Orgcamento de Vendas O O O O
Orcamento de Producao (MP, MO, outros) O O O O
Orgcamento da Capacidade Produtiva O O O O
Orgcamento Financeiro O O O O
20.4 PRATICAS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Estabelecimento de objetivos futuros —

Planejamento O O O O
Gestao de Estoques O O O O
Custos Padrées (consumo e valor) O O O O
Indicadores de Desempenho O O O O

V — CARACTERISTICAS DO (A) ENTREVISTADO (A)
21. Indique a terminologia que melhor descreve seu cargo:
() Sécio proprietario () Gerente contratado () Outros.

22. Faixa etaria:
( )até 25anos ( )entre 26 a 35anos ( )entre 36 a 45 anos ( ) mais de 45 anos

23. Qual a sua escolaridade?
(' )Ensino Fundamental ( )Ensino Médio ( )Ensino Superior ( )P6és-graduado
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Abatedouro de Aves Sao Sebastido
Abatedouro S&o Pedro

Acucar Mascavo Uruguai
Agroindustria de Conserva de Pepinos Weber
Agroindustria dos Produtos da Colonia Nova
Agroindustria Hunsche
Agroindustria Lucca

Agroindustria Navegantes
Agroindustria Vida e Saude
Aguardente Bombarril

Aguardente Sao Vicente

Apiarios Lanz

Apiarios Seiva da Flor

Bolachas Ponto Doce

Casa das Massas Mangiare Bene
Criacao de Avestruzes Bronstrup
Embutidos Bonhert

Embutidos V6 Pedro

Feito em Casa, Conservas de Ovos Codorna
Floricultura Sao Joao

Frigorifico Petry

Gostinho Quero Mais

Granja Vitéria

Grun Willy

Hortalicas “Verde Vida”

Hortalicas Wietholter

Lider Alimentos Do Brasil

Mel Tormes

Micro Abatedouro Bohnert

Micro Abatedouro Simionato
Moinho Colonial Fockink

Olaria Heineck

Sabao Fonte Nova

Saci Agroindustrial

Vassouras Hubner

Vinhos Weber
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APENDICE IV

FREQUENCIA ABSOLUTA DOS DADOS ANALISADOS
Aspectos da disponibilidade, elaboracgao, recursos e finalidades da contabilidade
gerencial nos empreendimentos

144

PERGUNTA

Freqiiéncia Absoluta

Muito baixa

Alta Média Baixa ou nenhuma Total
11. Indique a freqiiéncia de utilizagao:
11.1 Informagdes de natureza 13 7 5 7 32
contabil para a gestao
11.2 Relatérios oportunos para a 3 8 5 16 32
tomada de decis&o
11.3 Analise de relatérios 5 7 6 14 32
Contabeis
11.4 Opinides dos funcionarios 19 2 0 1 32
na projecéo e uso da informacao
11.5 Informagodes relativas a padrées 6 7 6 13 32
fisicos, operacionais e financeiros
11.6 Valores histéricos para 9 9 1 13 32
estimativas e previsdes
11.7 Elaboracgao de relatorios 3 3 7 19 32
desen'hados para a gestao
a) PRATICAS DE CUSTOS
13. Qual a frequéncia da utilizagdo das seguintes informagbes?
13.1 Consumo de MP 10 9 5 8 32
(quantidade e valor)
13.2 Consumo de MO 7 8 8 9 32
(quantidade, valor, horas
trabalhadas)
13.3 Consumo de tempo e 7 7 6 12 32
valores das atividades
13.4 Informagodes relativas a 7 5 7 13 32
custos fixos e variaveis
b) ORCAMENTO
14. Qual a frequiéncia de utilizagdo dos seguintes Orgamentos?
14.1 Utilizacado de Orgamento de 4 11 2 15 32
Venda
14.2 Utilizagcado de Orgamento de 6 10 1 15 32
Producéo (aquisigéo, tempo,
consumo de MP, MO outros gastos)
14.3 Orgamento da Capacidade 4 12 1 15 32
de produgéao
14.4 Orgamento Financeiro 4 12 1 15 32
c) PRECIFICAQAO DOS PRODUTOS
15 — Qual a frequéncia de utilizacado de informagdes relativas as seguintes fontes?
15.1 Informagdes dos 5 11 11 5 32
consumidores (fregueses)
15.2 Informagdes dos 11 9 6 6 32
concorrentes
15.3 Informagdes de custos de 20 5 1 6 32
produgao
16. Com que fregiiéncia sdo considerados os seguintes aspectos na precificagdo dos produtos?
16.1Capacidade de produgao 4 8 8 12 32
16.2 Capacidade de distribuicédo 5 7 7 13 32
16.3 Comercializagado de curto ou 1 7 9 15 32
longo prazo (& vista ou a prazo)
16.4 Informagdes de custos 2 6 10 14 32

variaveis




d) PLANEJAMENTO E CONTROLE
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Frequiéncia Absoluta

Muito bai

PERGUNTA Alta Média Baixa | gy normine | Total
17. Qual a freqiiéncia de utilizacao das seguintes praticas?
17.1 Planejamento (compreende 7 5 8 12 32
o estabelecimento de objetivos
futuros)
17.2 Gestao dos estoques 4 11 5 12 32
(manutengao de estoques de MP
e produtos acabados)
17.3 Utilizacado de padrdes 9 3 4 16 32
(consumo e valores de produgao)
17.4 Indicadores de desempenho 5 7 3 17 32

SATISFAGAO COM AS INFORMAGOES
Freqiiéncia Absoluta
PERGUNTA Plena- Com al Muit
mente gggc?é%iga Pouco g:;ong(c)jl;co Total

18. Em que medida a quantidade das seguintes informacdes, correspondem as necessidades da
gestéo?
18.1 Informagdes de Custos 7 14 8 3 32
18.2 Informagdes para Precificacao 8 13 8 3 32
18.3 Informagdes de Orgamentos 7 8 12 5 32
18.4 Informacgdes de Planejamento 4 12 11 5 32
e Controle
19. Em que medida a qualidade das seguintes informagdes, correspondem as necessidades da
gestao?
19.1 Informagdes de Custos 5 14 10 3 32
19.2 Informagdes para Precificagdo 6 13 10 3 32
19.3 Informagdes de Orgamentos 4 9 15 4 32
19.4 Informagdes de Planejamento 4 11 13 4 32
e Controle

CONTRIBUICAO DAS FERRAMENTAS DA CG NA PERCEPCAO DOS GESTORES

Qual a contribui¢cado das seguintes informagoes para a gestao do empreendimento:

COMPLEMENTO DA Frequéncia Absol:\;ﬂtjto ——
PERGUNTA Alta Média Baixa ou nenhuma Total

20.1 PRATICAS DE CUSTOS
Informagdes sobre os custos 19 7 2 0 28
consumidos em cada atividade
Informacgdes de custos 14 12 2 0 28
classificados em fixos e variaveis
Consumo de MP 23 4 1 0 28
Consumo de MO 20 4 4 0 28
Consumo de tempo e valores das 11 14 3 0 28
atividades
20.2 PRATICAS DE DECISOES SOBRE PREGCO
Informagdes dos consumidores 1 14 3 0 28
Informagdes dos concorrentes 11 12 4 1 28
Informacgdes de custos de produgédo 21 5 2 0 28
Capacidade de produgao 7 15 4 2 28
Capacidade de distribuicao 7 16 5 0 28
Comercializagao de curto ou 1 20 4 3 28
longo prazo
Informacgdes de custos variaveis 7 15 5 1 28
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COMPLEMENTO DA Freqiiéncia Absol:\;ﬂtjto ——
PERGUNTA Alta Média Baixa ou nenhuma Total

20.3 PRATICAS DE ORGAMENTO
Orgamento de Vendas 15 10 3 0 28
Orgamento de Produgéo (MP, 17 8 3 0 28
MO, outros)
Orgamento da Capacidade 15 10 3 0 28
Produtiva
Orgamento Financeiro 16 9 3 0 28
30.4 PRATICAS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
Estabelecimento de objetivos 23 4 1 0 28
futuros — Planejamento
Gestéo de Estoques 16 9 1 2 28
Custos Padrées (consumo e 14 13 1 0 28
valor)
Indicadores de Desempenho 13 13 1 1 28
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ATKINSON, Anthony A. BANKER, Rajiv D. KAPLAN, Robert S. YOUNG, S. Mark.

ANEXO |

Contabilidade gerencial. — Sdo Paulo : Atlas, 2000.

0o N OO o B~ WN -

indice da Obra

. Contabilidade Gerencial: informacgao que cria valor

. Empresa como sistema de atividade

. Conceitos de custo

. Comportamento dos Custos

. Sistemas basicos de custeio do produto

. Sistemas de alocagao de dois estagios e de custeio baseados em atividade
. Decisdes sobre precos e mix de produtos

. Decisbes sobre processos e atividades

9.

Orcamento: alocacgao de recursos para atingir os objetivos organizacionais

10. Orgamento de capital

11. Planejamento e controle

12. Controle financeiro

13. Contabilidade gerencial contemporanea: métodos para manter-se competitiva

14. Sistemas de recompensa

148

15. Projeto do sistema de contabilidade gerencial e de controle: administragdo da

mudanca e dos fatores comportamentais
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GARRISON, Ray H. NOREEN, Eric W. Contabilidade Gerencial. — LTC : Rio de
Janeiro, 2001.

indice da Obra

1. A contabilidade gerencial e 0 ambiente empresarial

Parte Um - Fundamentos: terminologia de custo, planejamento de sistemas e
comportamento do custo.

2. Terminologia de custo, conceitos e classificagao

Apéndice 2A — mais classificagéo dos custos de mao-de-obra

3. Modelo de sistemas: custeio por ordem de producao

Apéndice 3A — A taxa determinada de custo indireto e a capacidade

4. Modelo de sistemas: custeio por processo

Apéndice 4A — O método PEPS

5. Comportamento do custo: analise e uso

Apéndice 5A — Calculo da regressdo dos minimos quadrados

Parte Dois — Tema central: planejamento e controle

6. Relagdes custo-volume-lucro

7. Custeio variavel: uma ferramenta para gestao

8. Custeio baseado em atividade: ferramenta de auxilio para a tomada de decisdo
9. Planejamento do lucro

Apéndice 9A — Lote econdmico de compra e ponto de reposicao

10. Custos padrdes e o balanced scorecard

Apéndice 10A — Registro das variagdes no razao

11. Orgcamentos flexiveis e analise do custo indireto

12. Relat6rios por segmento e descentralizagao

Apéndice 12A — Preco de transferéncia

Parte Trés — O climax: utilizagdo dos dados de custos nas tomadas de decisao
13 — Custos relevantes para a tomada de decisao

14 — Orcamento de capital

Apéndice 14A — Conceito de valor presente

Apéndice 14B — Inflagdo e orgamento de capital

Apéndice 14C — Tabelas de valor futuro e valor presente

15. O imposto de renda nas decisbes de investimento

Parte Quatro — Tépicos escolhidos para estudo complementar

16. Custeio dos departamentos de servigos: uma abordagem da atividade

17. Demonstragao do fluxo de caixa “como estou indo?”

Apéndice 17A — O método direto de apuracdo do “caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais”

18. Analise das demonstragdes financeiras “como estou indo?”

Apéndice A — Fixando precgos de produtos e servigos

Apéndice B — Custo da qualidade
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PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de

informacgao contabil. — 4. ed. — Sdo Paulo : Atlas, 2004.

indice da Obra

Parte | - Gerenciamento contabil global

1. Contabilidade gerencial como sistema de informagao contabil

2. Demonstrativos contabeis basicos

3. Corregao monetaria integral — uma introducao

4. Demonstragdes contabeis em outras moedas

5. Analise de balango

6. Gestao de impostos

Parte Il — Gerenciamento contabil setorial

7. Contabilidade divisional: contabilidade por responsabilidade e unidades de
negocios

8. consolidagao de balancos — uma introdugao

Parte Il - Gerenciamento contabil especifico

9. Fundamentos de contabilidade de custos

10. Custeio direto ou variavel, custeio por absorgao e custeio baseado em atividades
11. Analise custos/volume/lucro

12. Custo padrao e analise de variagoes

13. Formacgéo do preco de venda

14. Inflagdo da empresa

15. Analises de custos e rentabilidade de produtos

Parte IV — Orgamentos e projegoes

16. Orcamento e suas técnicas

17. Projecédo dos demonstrativos contabeis

Parte V — Estratégia e operagoes

18. Criacao de valor e valor da empresa

19. Balanced Scorecard

20. Gerenciamento da qualidade, tecnologia e conceitos de administragcdo de
produgao



151

ANEXO IV

HORNGREN, Charles T. Introdugao a contabilidade gerencial. ed. 5. Prentice-Hall
do Brasil Ltda : Rios de Janeiro, 1985.

indice da Obra

Primeira parte: enfoque nas decisées

1. Perspectiva: registro, direcdo da atencao e solugdo de problemas
2. Introducgao das relagdes de custo-volume

3. Introducgao aos custos de fabricacao

4. Custos que interessam e decisdes especiais — primeira parte

5. custos que interessam e decisdes especiais — segunda parte
Segunda parte: contabilidade para planejamento e controle

6. O orgamento geral: o plano geral

7. Orgamento flexivel e padrées de controle

8. Variagdes dos padrdoes de comportamento de custos

9. Contabilidade por responsabilidade e alocag¢ao de custos

10. Centros de lucro e pregos de transferéncia

Terceira parte: topicos selecionados para mais estudos

11. Orgamento de capital

12. O efeito do imposto de renda no planejamento administrativo

13. Sistemas de ordem de producgao e sistemas de processo e rateio das despesas
indiretas

14. Absorcio das despesas indiretas: custeamento direto e por rateio
15. Influéncias das técnicas quantitativas sobre a contabilidade
Quarta parte: Contabilidade financeira basica para administradores
16. Contabilidade basica: conceitos, técnicas e convergoes

17. Como entender os relatorios anuais das empresas

18. Investimento em outras empresas e consolidagdes

19. Relatdrios financeiros e variagdes de pregos

Quinta parte: Apéndices
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