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RESUMO

Identifica os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade
gerencial utilizadas pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro segundo os
pressupostos tedricos da Teoria Institucional. Caracteriza-se como pesquisa
qualitativo-quantitativa, exploratério-descritiva, bibliografica, levantamento, e técnica
de coleta de dados questionario. Utiliza-se de novas abordagens teoricas para
estudar praticas de contabilidade gerencial. Os enfoques da Velha Economia
Institucional (Old Institutional Economics - OIE) e Nova Sociologia Institucional (New
Institutional Sociology - NIS) sao utilizados para diagnosticar os fatores que
concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial no Setor
Elétrico brasileiro. Elabora o modelo conceitual da pesquisa com base nos
construtos de DiMaggio e Powell, Oliver, Scapens e Burns e Scapens. Evidéncias
empiricas demonstram que os fatores que concorrem para o isomorfismo das
praticas de contabilidade gerencial para vinte e seis organiza¢gdes analisadas sao
causa-€ficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia, controle-difusao,
e contexto-interconectado. Em segundo plano causa-legitimidade, constuinte-
dependéncia, conteudo-restricdo, controle-coercdo, contexto-incerto tem potencial
para exercer influéncia no ambiente analisado. As respostas estratégicas aos fatores
preditivos do comportamento organizacional sao aquiescéncia e compromisso.
Estratégias de resisténcia mais ativa ndo se manifestaram tais como esquivanga,
desafio e manipulacdo. Infere-se que os respondentes aceitam as praticas de
contabilidade gerencial com baixa resisténcia com aquiescéncia e compromisso.
Conclui a partir do diagnéstico dos fatores que concorrem para o isomorfismo das
praticas de contabilidade gerencial no Setor Elétrico brasileiro que as técnicas de
contabilidade gerencial mais utilizadas sé&o convencionais, estdo presentes nas
rotinas diarias das organizagdes e sdo aceitas com poucos questionamentos.
Desafiam o argumento de que n&do sao adequadas ao ambiente analisado, em que
predomina a adequagao econémica (eficiéncia) e pressdo de multiplos constituintes,
e se apoiam na difusdo voluntaria de normas em um contexto interconectado.

Palavras-chave: Teoria Institucional; Instituicdes, Praticas de Contabilidade
Gerencial, Fatores Preditivos, Pressdes Institucionais.



ABSTRACT

It identifies the factors that contribute to the isomorphism of the management
accounting practices used by Brazilian Electrical Industry organizations according to
theoretical assumptions of the Institutional Theory. It is characterized as qualitative-
quantitative research, exploratory, descriptive, literature research, survey, and
questionnaire technique. It uses new theoretical approaches to study management
accounting practices. The approaches of the Old Institutional Economics (OIE) and
New Institutional Sociology (NIS) are used to diagnose the factors that contribute to
the isomorphism of the management accounting practices in the Brazilian Electrical
Industry. Draw up the conceptual framework based on the constructs of DiMaggio
and Powell, Oliver, Scapens and Burns and Scapens. Empirical evidences show that
the factors that contribute to the isomorphism of the management accounting
practices for twenty-six organizations analyzed are cause-efficiency, constituents-
multiplicity, content-consistency, control-diffusion, and context-interconnectedness. In
the background cause-legitimacy, constituents-dependence, content-constraints,
control-coercion, context-uncertainty has the potential to exert influence on the
environment analyzed. The answers to the predictive strategic factors of
organizational behavior are acquiescence and compromise. Strategies of more active
resistance are not observed such as avoidance, defy and manipulate. It follows that
the respondents accept the management accounting practices with low resistance
with acquiescence and compromise. Concludes from the diagnosis of the factors that
contribute to the isomorphism of the management accounting practices in the
Brazilian Electric Industry that the management accounting techniques most used are
conventional, are present in the organizations daily routines and are accepted with
few questions. Defy the argument that they are not suitable to the environment in
analysis, in which dominates the economic fitness (efficiency) and multiple
constituent pressures, and are based on the voluntary dissemination of standards in
an interconnectedness context.

Key words: Institutional Theory; Institutions; Management Accounting Practices;
Predictive Factors; Institutional Pressures.
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1 INTRODUGAO

Constata-se grande disparidade entre as abordagens tedricas existentes em
contabilidade gerencial e as praticas gerenciais efetivamente utilizadas pelas
organizagbes (SCAPENS, 1994). Argumentos como globalizagdo, competitividade,
reducdo do ciclo de vida dos produtos, avangos tecnolégicos e outros sao
comumente utilizados para justificar a necessidade de as organiza¢gdes buscarem
permanente adaptagdo ao ambiente em que atuam a curto, médio e longo prazos.
Porém, evidéncias empiricas demonstram que as organizagdes sobrevivem e
“‘geram excedentes” utilizando praticas de contabilidade gerencial consideradas
menos eficientes para a gestdo de suas atividades (CINQUINI et al., 1999; ABDEL-
KADER; LUTHER, 2002; ASKARANY, 2005; ZOUZA, 2001).

Convergéncia e divergéncia sado tdpicos comuns nas pesquisas
internacionais sobre praticas de contabilidade gerencial. No entanto, as discussoes
tém se concentrado na divergéncia, enquanto o fendmeno da convergéncia tem
recebido menos atencdo, no entanto, ha sinais recentes de interesses na pesquisa
voltada para a discussao relativa a convergéncia (GRANLUND; LUKKA, 1998).
Partindo dessas afirmacbes, busca-se estudar a convergéncia das técnicas e
sistemas gerenciais em uso nas organizag¢des, mais que enfatizar o paradoxo entre
teoria e pratica (divergéncia), e oferecer subsidio para uma analise interpretativa
das praticas de contabilidade gerencial no Setor Elétrico brasileiro.

Ott (1997) argumenta que a direcdo das organizacbes necessita de
informagdes que permitam estabelecer objetivos, escolher estratégias a serem
adotadas e sua posterior implementacdo e controle. Nesse ambiente, atribui-se a
contabilidade gerencial a tarefa de fornecer as informagdes requeridas, devendo
para tal fim, no ambito interno, oferecer técnicas e sistemas uteis e eficazes a
gestdo da organizagédo, e no ambito externo permitir a adogdo de uma dimensao
estratégica.

Como explicar que as organizagdes continuem a utilizar praticas contabeis
gerenciais desenvolvidas até o primeiro quarto do século XX em pleno século XXI?
Quais motivos esclarecem o pifio desempenho das avangadas técnicas e sistemas
gerenciais prometidos como solugéo para enfrentar a nova realidade ambiental em

que atuam as organizagdes? As varias novas demandas de informagdes vao desde
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atender aos investidores externos as necessidades gerenciais internas que
permitam gerar excedentes para remunerar satisfatoriamente os fatores de
producao (empregados, matérias-primas, acionistas e/ou quotistas e o governo).

A abordagem comumente empregada nas pesquisas sobre praticas de
contabilidade gerencial focada no individuo, Teoria Neoclassica da Firma, que
responde racionalmente as demandas ambientais pode ndo ser a mais apropriada
(SCAPENS, 1994; BURNS; SCAPENS, 2000a; SCAPENS, 2006). Adota-se uma
nova abordagem (com caracteristicas interpretativas), a Teoria Institucional.
Analisa-se, portanto, as organizagoes (SCAPENS, 1994) e o0s campos
organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983), buscando estudar a convergéncia
das praticas de contabilidade gerencial, sua significAncia e seus direcionadores
(GRANLUND; LUKKA, 1998).

Esta pesquisa, portanto, estuda as praticas de contabilidade gerencial que
representam a forma como as organizagdes do Setor Elétrico brasileiro conduzem a
gestdo de suas atividades diante das peculiaridades internas e dos desafios
ambientais externos (arranjos institucionais). A partir das praticas em uso, estuda os
fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial

nessas organizagoes.

1.1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O objetivo desta secdo é caracterizar o contexto dentro do qual se
desenvolve esta dissertacido e esta dividida em: motivagcédo da pesquisa, questao de
pesquisa, objetivos geral e especificos, justificativas e contribuicbes, e como a

mesma esta estruturada.

1.1.1 Motivacgao da pesquisa

O tema “estabilidade e mudanga” em contabilidade gerencial tem se tornado

um tépico muito debatido nos ultimos anos em pesquisas sobre praticas de
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contabilidade gerencial. Discute-se se a contabilidade gerencial ndo mudou, mudou,
ou deveria mudar. (BURNS; SCAPENS, 2000a). Enquanto varias pesquisas tentam
explicar se a contabilidade gerencial mudou ou ndo mudou substancialmente no
contexto das praticas cotidianas das organizagdes nos ultimos (pelo menos) vinte e
cinco anos, o ambiente onde a contabilidade gerencial é praticada mudou, com os
avangos em tecnologia da informagao, mercados competitivos, diferentes estruturas
organizacionais, novos comportamentos e exigéncias dos consumidores, novas
praticas gerenciais, dentre varios outros aspectos.

Do mesmo modo, a énfase em pesquisas sobre mudanca em contabilidade
gerencial é reflexo das mudangas que tém acontecido com frequéncia no ambiente
competitivo: desregulamentagdo, mega-fusées, convergéncias tecnoldgicas e
descontinuidades estdo aumentando a intensidade e dindmica da competicdo
(PRAHALAD, 1998; LUKKA; SHIELDS, 1999 apud LAITINEN, 2001). As praticas de
contabilidade gerencial, que trabalhavam bem em ambientes relativamente
estaveis, sdo na sua maioria irrelevantes para as novas formas de competicdo que
estdo emergindo (LAITINEN, 2001). Porém, tal irrelevancia raramente é
corroborada na pratica segundo as evidéncias de pesquisas nacionais e
internacionais (p. ex., Askarany, 2005; Souza, 2001).

Diante da atual realidade de atuagdo das organizagdes, e os esforgos de
pesquisadores para desenvolver novas técnicas e sistemas de contabilidade
gerencial, as pesquisas relacionadas a investigagcao das praticas de contabilidade
gerencial no cenario brasileiro e mundial objetivam, de forma explicita ou nao,
verificar qual a aderéncia conceitual das praticas gerenciais das organizagbes as
teorias recomendadas pela literatura contabil (LAMMINMAKI; DRURY (2001)
denominam “literatura normativa”), nos seus livros-texto, artigos, dissertagbes e
teses sobre contabilidade gerencial. Aderéncia conceitual significa que a
organizacgéao utiliza conceitos e componentes definidos na literatura da area contabil
nas mais diferentes intensidades possiveis (FREZATTI, 2004).

Por outro lado, os levantamentos empiricos constatam que existe
atualmente um aparente paradoxo no que diz respeito a pratica da contabilidade
gerencial. Apesar de fatores indutores e facilitadores do ambiente externo e do rol
de novas técnicas e procedimentos a disposi¢cdo dos gestores empresariais, o que
se observa efetivamente, na pratica, € o baixo indice de implementacdo de novas

técnicas e sistemas gerenciais nas organizagdes (FREZATTI, 2004; GUERREIRO;
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PEREIRA; LOPES, 2004), evidenciando que a contabilidade gerencial na pratica
cotidiana das organizagdes tem se modificado pouco. Deixando de lado a questao
de ser recurso de retdérica, as mudangas ocorreram (e estdo ocorrendo) e estao
presentes direta e indiretamente no dia-a-dia das organizacbes (BURNS;
SCAPENS, 2000b).

A exposicao das organizagcdes a cenarios econémicos distintos em fungao
dos setores de atividade em que atuam, ensejando maior ou menor concorréncia,
nivel tecnoldgico necessario para a produgdo ou prestagcdo de servigos,
especializacdo da mao-de-obra, fonte de matéria-prima, mercado consumidor,
pressdes politico-sociais, visdo dos administradores, missdo da organizagao e
inumeros outros fatores deveriam imprimir uma forma de atuacdo e aderéncia
diferenciada as praticas contabeis concernentes com as recomendacgdes teodricas.
Para Burns e Scapens (2000b) a questdo parece estar menos relacionada com a
necessidade de mudar o tipo de técnica de contabilidade gerencial adotado e mais
com a maneira que a contabilidade gerencial (inclusive de muitas técnicas
tradicionais) vem sendo utilizada.

Observa-se que as organizagdes sao diferentes ndo apenas na perspectiva
das atividades que realizam, mas também em tamanho, experiéncia, complexidade,
ambiente competitivo, comportamento coletivo interno (FREZATTI, 2004), controle
do capital investido, e outros. Essas caracteristicas deveriam apresentar-se como
fatores indutores de comportamentos diferenciados quanto a utilizacdo de técnicas
e sistemas contabeis gerenciais. Essa percep¢do € caracteristica da visao
neoclassica de que as organizagbes buscam melhores resultados econdmico-
financeiros e padrées de qualidade por meio do aperfeicoamento de eficiéncias e
eliminagao de deficiéncias tanto internas quanto externas.

Para Burns e Vaivio (2001, p. 389) estes sdao tempos interessantes e
extremamente desafiadores para a contabilidade gerencial, seus académicos e
seus praticantes. A “Nova Economia” demanda mudanca — ou é o que aparenta.
Particularmente desde a publicagdo do livro — Relevance lost: the rise and fall of
management accounting — (Johnson e Kaplan, 1987), académicos, contadores em
organizagbes e consultores buscaram desenvolver novas técnicas (denominadas
“‘avancadas”) e novos sistemas de contabilidade gerencial — uma contabilidade
gerencial que satisfagca as necessidades de informagao de gerentes de negdcios no

atual mundo globalizado, e guiado pela tecnologia.
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Outros argumentos comuns sao os avangos em tecnologias da informagao
que, supdem-se, tém permitido inovagbes na coleta, mensuracdo, analise e
comunicagdo de informagdes dentro das organizagdes e entre organizagoes,
facilitado em particular por tecnologias tais como Enterprise Resource Planning
(ERP), e-commerce, Internet, trocas eletrbnicas internas de dados e reunides
virtuais (BURNS; VAIVIO, 2001). Todos esses fatores sao argumentos comuns de
académicos, consultores e outros como justificativa para a necessidade de os
sistemas contabeis gerenciais das organizagdes se ajustarem a nova realidade
ambiental. Para muitos observadores, tao significativas mudangas implicam a
necessidade de que a contabilidade gerencial também mude (BURNS; VAIVIO,
2001).

Pode-se afirmar, pelos argumentos apresentados, que as organizagoes
deveriam implementar processos de mudancas profundos na sua forma de atuacéo,
no seu modelo de gestdo de negocios, nos seus instrumentos gerenciais e,
portanto, nas praticas de contabilidade gerencial. Esses pressupostos levam em
consideragdo que os gestores sdo racionais nas suas tomadas de deciséo e
buscam trabalhar com as melhores técnicas e sistemas gerenciais disponiveis no
mercado para maximizar a eficiéncia e eficacia da organizacdo. Todavia,
desenvolvimentos teoricos relativamente recentes em contabilidade gerencial
fundamentados na Teoria EconbOmica e Sociolégica s&o contrarios a essa
percepcao deterministica da realidade.

Pesquisas académicas nao evidenciam niveis de utilizagdo de novas
técnicas e sistemas de contabilidade gerencial que permitam aceitar sem
questionamentos a abordagem estritamente racional da realidade. No cenario
internacional, Cinquini et al. (1999), na Italia; Chung, Gibbons e Schoch (2000), na
Australia; Abdel-Kader e Luther (2002), no Reino Unido; Askarany (2005), na
Australia; no cenario nacional, Ott (1997), Mossambani (2000), Souza (2001),
Barbosa (2004), Frezatti (2004), Machado e Souza (2006), Santos e Almeida
(2006); para citar apenas alguns estudos; confirmam a baixa aderéncia conceitual
das organizagbes as novas abordagens teoricas sobre técnicas e sistemas
contabeis gerenciais.

Cinquini et al. (1999) estudaram o estado da arte das praticas de
contabilidade gerencial na Italia, constataram a predominancia das praticas tidas

como tradicionais; e evidéncias nao-conclusivas para associagao entre nivel de
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adogao de novas tecnologias como o Just in Time (JIT) e produgdo enxuta e a
tendéncia a adotar novas praticas contabeis. Chung, Gibbons e Schoch (2000)
estudaram a relagdo entre as matrizes e as companhias multinacionais
estabelecidas na Australia utilizando a abordagem positivista, diante da nao
comprovagao da quase totalidade das hipoteses, chegaram a conclusédo de que em
termos de lentes tedricas para moldar futuras pesquisas em contabilidade gerencial
acreditam que abordagens interpretativas, tal como a Teoria Institucional, pode
prover diferentes insights ndo disponiveis na lente da teoria da contingéncia.

Isto ecoa a chamada para o pluralismo paradigmatico como forma de
entender objetos sociais complexos, ou seja, a triangulacdo de teorias de pesquisa
e métodos de inquirir sobre a realidade social complexa que se apresenta ao
pesquisador (p. ex., a relagdo entre subsidiarias e suas matrizes) (CHUNG;
GIBBONS; SCHOCH, 2000). Em Abdel-Kader e Luther (2002) os resultados
indicam que as praticas de contabilidade gerencial adotadas nao sao sofisticadas.
Orgcamento, rentabilidade de produtos e mensuracédo de desempenho financeiro sao
os pilares centrais das praticas de contabilidade gerencial utilizadas no Reino
Unido.

Askarany (2005), por outro lado, em estudo das praticas de contabilidade
gerencial na Australia argumenta que a literatura académica tem sido critica dos
tradicionais sistemas e técnicas de contabilidade gerencial, em particular da sua
ineficiéncia e incapacidade de prover informacdo detalhada e tempestiva, e
satisfazer os tomadores de decisao e potenciais usuarios de tal informacao. Porém,
os resultados da pesquisa realizada levaram-no a conclusdo de que as técnicas de
contabilidade gerencial tidas pela literatura como mais apropriadas também devem
possuir deficiéncias que dificultam a efetiva aplicacdo pratica, pois as técnicas
tradicionais possuem maior aderéncia nos meios empresariais daquele pais.

Souza (2001) encontrou evidéncias favoraveis ao entendimento de que as
“novas” praticas de contabilidade gerencial, principalmente o ABC e o custo-meta,
na opinido dos gestores investigados, sao contribuicées relevantes ao fornecimento
de informacdes mais precisas a gestdo dos negdcios, mas nao tém aplicagao
acentuada no ambito das organizagdes investigadas. Os beneficios das novas
abordagens conceituais sao limitados pela complexidade e pelos custos de

implantacdo e manutencéo, consistente com a relagao custo-beneficio das praticas,
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a qual ndo recomenda a adogado de uma técnica gerencial cujo custo supere o
beneficio de sua utilizacao.

Inseridas no contexto da Teoria Neoclassica da Firma, as arguicoes
anteriores sobre as divergéncias entre teoria e pratica em contabilidade gerencial,
dentro dos pressupostos da racionalidade econémica e do equilibrio de mercado,
constituem as bases sob as quais se buscava compreender as praticas de
contabilidade gerencial. Também constituem a orientacdo do desenvolvimento de
técnicas e sistemas contabeis gerenciais. As pesquisas, dentro dessa abordagem,
enfatizavam o gap, a auséncia de uma resposta racional-maximizadora para os
desafios dos intrincados contextos competitivos, mas nao ofereciam explicacées
suficientes para a persisténcia e as causas do gap (GRANLUND; LUKKA, 1998).

No final dos anos 1980 e decorrer dos anos 1990 uma grande variedade de
abordagens tedricas e metodolégicas comegaram a ser utilizadas nas pesquisas
sobre contabilidade gerencial; estendendo o dominio te6rico da economia dentro da
Teoria Organizacional e Social, com trabalho interpretativo e perspectiva critica
sendo utilizado ao lado de pesquisa mais convencional (SCAPENS, 2006). As
disparidades entre teoria e pratica, as novas técnicas e sistemas gerenciais sendo
discutidos em livros-texto, artigos, dissertagcdes e teses, com implementagdes
praticas aquém das expectativas, levaram varios pesquisadores a testar novas
abordagens tedricas no estudo das praticas de contabilidade gerencial.

Buscando encorajar os pesquisadores a pensar em diferentes formas de
visualizar a contabilidade gerencial e empregar diferentes abordagens para dar
suporte as questdes de pesquisa, o Journal of Management Accounting Research
(JMAR) publicou artigo elaborado por Atkinson et al. (1997) com o titulo “New
directions in management accounting research”. Os autores chegaram a um acordo
sobre os grandes campos de pesquisa em contabilidade gerencial (o papel da
contabilidade gerencial na mudanga organizacional; a interagdo entre a estrutura da
contabilidade e a estrutura organizacional;, o papel da informagao contabil no
suporte a tomada de decisdo), mas ndo completamente em como decompor esses
grandes campos em campos menores de pesquisa.

Resultado do trabalho de nove pesquisadores de varias universidades
internacionais, os quais trabalharam de agosto de 1994 a julho de 1995 no comité
da Secao de Contabilidade Gerencial (Management Accounting Section) do JMAR,

o trabalho buscou discutir as grandes areas que o0s pesquisadores deveriam
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explorar em novas pesquisas sobre contabilidade gerencial na década de 1990 e
anos posteriores, com énfase na importancia de multiplos paradigmas e métodos de
pesquisa. Os pontos levantados pelos autores sdo relevantes para o
desenvolvimento desta pesquisa, pois comegcam a ser abordados nas pesquisas
académicas sobre contabilidade gerencial no Brasil, com destaque para o
entendimento das praticas de contabilidade gerencial como uma rotina.

O estudo da contabilidade gerencial como uma rotina busca identificar
caracteristicas dos sistemas de contabilidade gerencial que provéem estabilidade
para o sistema organizagao sem engendrar em inércia organizacional; visa observar
o0 impacto da mudanga organizacional nas rotinas de contabilidade gerencial; e,
finalmente, pretende documentar a aprendizagem organizacional e sua influéncia
nas inovagdes em contabilidade gerencial (ATKINSON et al, 1997). As
preocupacdes desses autores sdo coerentes com as pesquisas de Scapens e seus
seguidores que ja surtiam efeitos no mundo académico ha mais de uma década.
Portanto, a primeira base tedrica desta dissertacdo sao os insights da grande area
de pesquisa a “contabilidade gerencial como uma rotina organizacional” cujos
fundamentos sdo encontrados em vertentes da Teoria Institucional.

A revista Management Accounting Research (MAR) dedicou edigao
completa a publicagdo de artigos versando sobre novas abordagens tedricas nas
pesquisas sobre contabilidade gerencial. Especial énfase recebeu a Teoria
Institucional; com os seguintes artigos publicados: Management accounting change,
John Burns e Juhani Vaivio; What does organizational change mean? Speculations
on a taken for granted category, Paolo Quattrone e Trevor Hopper; Performance
measurement and institutional processes: a study of managerial responses to public
sector reform, Sven Modell; The power of accounting: a field study of local financial
management in a police force, Paul M. Collier; Management accounting and the
challenge of strategic focus, Willie Seal, Management accounting change in small
technology companies: towards a mathematical model of the technology firm, Erkki
K. Laitinen (MAR, 2001, p. 4-5).

Se Atkinson et al. (1997) ndao conseguiram identificar as divisbes das
grandes areas de pesquisa por eles discutidas, os artigos da MAR sinalizaram os
varios caminhos que podem ser seguidos dentro de uma das diferentes abordagens
tedricas: a Teoria Institucional. Enfatizando temas como mudanga organizacional, o

significado da mudanga organizacional, desempenho e processo institucional,
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relacbes de poder e a contabilidade gerencial, contabilidade gerencial e o desafio
dos focos estratégicos, e mudancas em contabilidade gerencial em pequenas
organizagbes de alta tecnologia. Esses artigos também utilizaram abordagens
metodoldgicas diferenciadas, como o estudo de caso, o estudo de campo,
levantamento (survey); bem como trabalho quantitativo com o desenvolvimento de
modelos matematicos.

Os artigos publicados pela revista MAR exploram a abordagem institucional
e suas varias inter-relacbes dentro de contextos variados como forma de
compreender a pratica, estabilidade e/ou mudanga da contabilidade gerencial no
dia-a-dia das organizagdes. Burns e Vaivio (2001) destacam que a literatura
recente, académica e profissional, € abundante em comentarios sobre a natureza
variavel da pratica de contabilidade gerencial, e enfatizam a mudanga em
contabilidade gerencial. Para Quattrone e Hopper (2001) apesar da quantidade de
pesquisas sobre o porqué e como as organizacbes mudam, o que constitui
‘mudancga” é tido como algo dado (inquestionavel), e sua definicdo € evitada, e
procuram explica-la inspirados na sociologia de translagao e construtivista.

Modell (2001) encontrou evidéncias que suportam varias das hipoteses
levantadas por Oliver (1991) sobre respostas estratégicas dos agentes as pressoes
e exigéncias institucionais. Collier (2001) estudou as relagbes de poder e explicagao
de como o loose coupling, extensdo em que os sistemas de controle contabeis
separam ou acomodam padrdes externos de legitimidade e internos projetados de
desempenho esperados, em outras palavras, em que extensdo os controles
contabeis satisfazem ambas as exigéncias externas e internas provendo consenso
entre (ou amortecendo) as demandas aparentemente concorrentes, se estabelece
pela contabilidade, no qual o orcamento desenvolvido pode satisfazer tanto as
demandas institucionais quanto técnicas.

Em Seal (2001) a Teoria Autopoiética, definida por Maturana (2002, p. 15)
apud Crubellate (2005) como “[...] a rede de produgdes de componentes, que
resulta fechada sobre si mesma, porque os componentes que produz a constituem
ao gerar as proprias dindamicas de produgao que a produziu e ao determinar sua
extensao como um ente circunscrito [...]", isto €, compreende entdo a capacidade
que os sistemas vivos possuem (e que os distingue dos demais sistemas) de se
autoproduzirem por meio de processo organizacional fechado, processo este que é

a base de sua propria conservagdao, serve como metafora para explorar a
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contabilidade gerencial e a mudanga organizacional dentro de uma mesma
estrutura tedrica; e Laitinen (2001) busca explicar a mudanga em contabilidade
gerencial em pequenas organizagbes de tecnologia em termos de suas
caracteristicas organizacionais e padrbes motivacionais.

Nesse contexto, a critica ao pensamento convencional, ou seja, a Teoria
Neoclassica da Firma, tornou-se elemento de destaque nas pesquisas sobre
praticas de contabilidade gerencial, contestando sua aplicabilidade para explicar os
fatores que influenciam a estabilidade e mudanca das praticas gerencias das
organizagdes. A Teoria Institucional, sob o enfoque da Velha Economia Institucional
— OId Institutional Economics (OIE) —, destacou-se, segundo Scapens (2006), ao
introduzir os conceitos de instituigcdes, regras, rotinas e habitos como os elementos
essenciais para entender como as organizagbes evoluem de um determinado
estado de equilibrio para outro com o passar do tempo, ou seja, adotam ou nao
novas técnicas e sistemas gerenciais.

Também se destacaram pesquisas com base na perspectiva sociologica da
Teoria Institucional (sociologia das organizagdes ou institucionalismo sociolégico),
nos argumentos de Powell e DiMaggio (2001), como reflexo do renascimento do
estudo das instituicbes em varias areas de conhecimento, tais como a Economia,
Histéria Econdémica, Ciéncia Politica, Sociologia, Psico-antropologia e outras. A
abordagem de DiMaggio e Powell (1983) ficou conhecida como Nova Sociologia
Institucional — New Institutional Sociology (NIS). Do mesmo modo, nado faltaram
estudos focados na Nova Economia Institucional — New Institutional Economics
(NIE) —, também conhecida como Economia dos Custos de Transagdo -
Transaction Cost Economics (TCE) —, corrente institucionalista da economia que
tem por base pressupostos da Teoria Neoclassica da Firma.

Diante do ambiente contextualizado, o estudo das instituicdes experimenta
um renascimento em todas as ciéncias sociais. Em alguns setores, este
desenvolvimento é uma reagdo contra a revolugdo comportamental (Teoria
Neoclassica) de décadas recentes, a qual interpretou o comportamento econémico
e politico coletivo como a consequéncia agregada da escolha individual. Os
comportamentalistas consideravam as instituicoes epifendbmenas — fenbmeno que é
um subproduto ocasional de outro, sobre o qual ndo exerce qualquer influéncia, e
do qual é dependente (FERREIRA, 1999) —, a simples soma das propriedades no
nivel individual (POWELL; DIMAGGIO, 2001, p. 34), mas “as instituicdes sociais,
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politicas e econbmicas tém se expandido, tém se tornado mais complexas e contam
com mais recursos, e prima facie' sdo mais importantes para a vida coletiva.”
(MARCH; OLSEN, 1984, p. 734 apud POWELL; DIMAGGIO, 2001, p. 34).

O ressurgimento do interesse nas instituicbes contempla uma tradigdo mais
antiga da economia politica, associada com Veblen e Commons (precursores da
OIE), que se concentrava nos mecanismos mediante os quais ocorria a agao social
e econdmica; contempla também os esforgcos de funcionalistas como Parsons e
Selznick para compreender as interconexdes duradouras entre a organizagao
politica, a economia e a sociedade. Essas tradicoes se desprestigiaram n&o porque
fizeram as perguntas equivocadas, mas sim porque proporcionavam respostas
demasiadamente descritivas e historicamente especificas, ou tdo abstratas que
careciam de efetividade explicativa (POWELL; DIMAGGIO, 2001, p. 34-35).

O esforgo atual para combinar os motivos de investigacdo dessas tradigdes
com os desenvolvimentos contemporaneos na teoria € no método é ndo s6 um
retorno as raizes académicas (POWELL; DIMAGGIO, 2001), mas também um
esforgo para proporcionar respostas novas a velhas perguntas acerca do modo que
os arranjos institucionais conformam, mediam e canalizam as escolhas sociais.
Trata-se de um “renovado interesse” em vincular novamente os fatores
institucionais a analise econdmica e outras analises, pelo pouco éxito que teve a
Teoria Neoclassica em explicar como sdo tomadas realmente as decisdes nas
organizacdes (GOMEZ CHINAS, 2002, p. 84). Parafraseando Scott (2001b): como
as organizagdes supostamente elegem este ou aquele sistema ou técnica gerencial
para desempenho das suas atividades cotidianas de gerenciamento?

Com as limitacbes de poder explicativo, com o passar dos anos, a Teoria
Neoclassica, foi se desdobrando em linhas de pesquisa que passaram a incorporar
uma perspectiva institucional (p. ex., NIE). A constatagcao das chamadas “falhas de
mercado”, as quais impedem a consecucado de uma alocacgao eficiente do ponto de
vista de Pareto, por meio do livre jogo das forcas de mercado, tornou essa
incorporacdo necessaria. Para a superagao dessas falhas e, portanto, para o

estabelecimento de uma alocagdo dos recursos “Pareto-eficiente”, constatou-se a

' Que se pode verificar de pronto, sem ser preciso maior exame (FERREIRA, 1999).
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fundamental relevancia do papel desempenhado pelas instituicbes sociais.
(MORAES, 2001).

Powell e DiMaggio (2001 p. 35) relatam que dentro dos estudos
organizacionais, a teoria institucional tem respondido a anomalias empiricas, ao fato
de que, como discorrem March e Olsen (1984, p. 747), “0 que observamos no
mundo € incongruente com a forma que as teorias contemporaneas pedem que nos
expressemos” apud (POWELL; DIMAGGIO, 2001 p. 35). Os estudos da mudanga
organizacional e politica habitualmente apontam descobrimentos dificeis de
conciliar seja com as explicagdes funcionalistas ou com as que se baseiam no ator
racional. Parafraseando Powell e DiMaggio (2001), existem descobertas dificeis de
conciliar em contabilidade gerencial, principalmente na relagéo teoria e pratica nos
diversos contextos organizacionais nacionais e internacionais.

Powell e DiMaggio (2001 p. 35) explicam as varias anomalias que podem
ser encontradas na pratica cotidiana das organizagbes: os administradores e os
politicos advogam por programas que se estabelecem, mas que ndo se levam a
cabo; os gerentes reunem informagdo assiduamente, mas ndo a analisam;
contratam-se especialistas, ndo em razao dos seus conselhos, mas para exibir
legitimidade (p. ex., laudos, pareceres). Esses descobrimentos tdo comuns da
investigacdo baseada em casos tém gerado esforgos para substituir as teorias
racionais da contingéncia técnica ou da escolha estratégica por modelos
alternativos que s&o mais consistentes com a realidade organizacional que tem
observado os investigadores.

A necessidade de novas abordagens tedricas que permitam entender e
responder as anomalias empiricas (ndo aderéncia conceitual) encontradas nas
pesquisas em contabilidade gerencial tem como objetivo dar respostas novas a
velhas perguntas (p. ex., por que existe tal disparidade entre teoria e pratica em
contabilidade gerencial?). Nesse contexto, o ambiente do final dos anos 1990 e
inicio dos anos 2000 propiciou o surgimento de expressiva quantidade de estudos
em contabilidade gerencial com abordagens tedricas institucionais como as da OIE,
NIS e NIE nos Estados Unidos, paises europeus, Australia, e outros.

Diante das anomalias entre teoria e pratica, Scapens (1994) discorre que a
perspectiva institucional oferece uma abordagem alternativa para se estudar a
pratica da contabilidade gerencial. Essa perspectiva induz o pesquisador a uma

analise detida da natureza das praticas vigentes na organizagao. Muito mais do que



29

desqualificar determinadas praticas da contabilidade gerencial que nao se
conformam com as diretrizes das modernas teorias apresentadas nos livros-texto, a
contabilidade gerencial deve ser estudada como produto de processos institucionais
que dao coeréncia e significado ao comportamento da organizagao.

Guerreiro (2006, p. 3) faz a seguinte interpretagdo: na pratica, os sistemas
de contabilidade gerencial nao incorporam, necessariamente, os melhores
conceitos técnicos ditados pela teoria convencional (Teoria Neoclassica). Mas sim,
os conceitos que estejam em linha com as expectativas dos individuos e em
conformidade com as normas sociais de comportamento aceitavel na organizagao,
e se convertam com o tempo em habitos e rotinas amplamente aceitos por aqueles
individuos. As discussdes e constatagdes apresentadas, no entanto, estdo longe de
representar um paradigma sélido de pesquisa no cenario nacional.

Constata-se a existéncia de poucas pesquisas sob a abordagem
institucional no Brasil. Mesmo em Administrac&o, ciéncia mais voltada para analises
organizacionais, pesquisas com abordagem institucional comegam somente em
1993 e desde entdo, embora tenha ocorrido um pequeno aumento no final dos anos
1990 e inicio dos anos 2000, foram poucos os estudos desenvolvidos com tal
abordagem. (ROSA; COSER, 2004). A popularidade da teoria institucional € um
fendmeno relativamente recente no ciclo académico, especialmente nas ultimas
décadas (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 2).

Guerreiro, Pereira e Lopes (2004) deram os primeiros passos dentro da
nova perspectiva ao realizarem estudo tedrico, fundamentado em Burns e Scapens
(2000a) e outros, explorando a OIE, buscando refletir sobre o paradoxo da
estabilidade dos sistemas de contabilidade gerencial, ou seja, porque as
organizagdes, na pratica, utilizam muito pouco, a base conceitual disponivel. Os
autores apresentam criticas a Teoria Neoclassica e concluem, segundo a
abordagem da OIE, que a contabilidade gerencial praticada pelas organizagdes é
uma instituicdo formada a partir de habitos e rotinas que dao sentido aos
relacionamentos dos grupos na organizagao.

As organizagoes, segundo a teoria da OIE, n&o utilizam em larga escala as
novas abordagens em contabilidade gerencial porque os processos de
institucionalizagdo dos novos conceitos efetivamente ndo ocorreram (GUERREIRO;
PEREIRA; LOPES, 2004). Porém, essa afirmacgao carece de analises empiricas que

a corroborem. Devido a baixa quantidade de estudos com tal abordagem no Brasil,
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as afirmacgdes dos autores merecem ressalvas, as quais com o desenvolvimento de
novos estudos considerando as varias implicagdes das instituicdbes na evolugédo das
organizagbes empresariais e de suas praticas contabeis gerenciais cotidianas
contribuirdo para trazer novos insights ao contexto nacional da pesquisa
institucional em contabilidade gerencial.

Outros esforcos nacionais os sucederam: Guerreiro, Pereira e Rezende
(2005) realizaram estudo de caso da organizagdo Bearings, com abordagem
empirico-analitica, buscando entender a formagdo dos habitos e das rotinas da
contabilidade gerencial; Pereira e Guerreiro (2005) analisam, também estudo de
caso, a institucionalizagdo da Controladoria no Banco do Brasil, e Guerreiro e
Pereira (2006) voltam ao caso Banco do Brasil para fazer uma nova analise do
processo de institucionalizacdo da area organizacional de controladoria. Zan
(2006b) analisou o uso de instrumentos da contabilidade gerencial no Brasil (ABC,
ABM, EVA, MVA, BSC)2 e a influéncia do setor econémico na institucionalizagao
dos mesmos, nas organizag¢des presentes no Anuario Exame — Melhores e Maiores.

Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) introduziram os fatores inconscientes
da psicologia humana e da cultura organizacional, numa abordagem de ensaio,
buscando aprofundar o nivel de entendimento sobre as causas do gap existente
entre teoria e pratica em contabilidade gerencial tendo o fator humano como atomo
do processo. A hipotese de pesquisa colocada foi de que determinados conceitos
da psicologia e da cultura organizacional podem contribuir para uma melhor
compreensao da abordagem institucional aplicada a contabilidade gerencial.
Santos, Almeida e Crozatti (2007) estendem o raciocinio anterior e o
complementam. Os estudos supracitados (artigos cientificos) trabalham com os
pressupostos tedricos da OIE e representam alguns “dos primeiros” insights
institucionais (nacional) de pesquisa em contabilidade gerencial.

Adicionalmente, o tema da estabilidade e mudanca nos sistemas de
contabilidade gerencial tem sido pouco explorado em pesquisas no Brasil na forma
de Dissertacdes e Teses. Destaque para Abreu (2006) que analisou em dissertagao
de mestrado, sob o enfoque da NIS, se a variacdo do grau de institucionalizagao

dos gestores do processo de planejamento de determinada organizagéao influencia a

2 Respectivamente: Activity Based Cost; Activity Based Management, Economic Value Added; Market
Value Added; Balanced Scorecard.
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percepcao de desempenho manifestada no orgamento anual. Buscou, por meio de
estudo de caso de subsidiaria brasileira norte-americana, constatar o quanto os
gestores organizacionais aderem aos principais fatores isomorficos (politicas
internas, exigéncias da matriz e prescricbes de entidades profissionais) que
exercem pressao sobre 0 ambiente de processo de planejamento na organizacgao.

Zan (2006a) defendeu dissertagcao buscando responder a seguinte questao
de pesquisa: “como os antecedentes na implantacdo de uma mudanga na
contabilidade gerencial podem ser diagnosticados pela teoria institucional?” Com
enfoque na NIS e OIE buscou verificar, por meio de estudo de caso de subsidiaria
brasileira anglo-saxa, se a teoria institucional pode contribuir para um diagnostico
na implantagdo de mudangas na contabilidade gerencial dentro de uma
organizagdo. Consistiu em utilizar conceitos institucionais que permitissem a
diagnose, apontassem solugdes ou cursos de agado para uma organizagdo com
problemas na implantagao de novas técnicas de contabilidade gerencial e avaliar a
preditividade das respostas organizacionais as mudangas na contabilidade
gerencial.

Abreu (2006) e Zan (2006a) concentram-se nas respostas das organizagoes
as pressdes isomorficas ambientais que sdo exercidas sobre suas praticas
contabeis gerenciais segundo os pressupostos de Oliver (1991). Para Oliver (1991)
os estudos sobre contabilidade gerencial focam-se na passividade das
organizagodes (p. ex., Meyer e Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983), mas nao se
atentam para a questdo das respostas estratégicas que as organizagdes
empreendem contra as forcas miméticas exercidas sobre as mesmas.

Portanto, abordagens de pesquisa com enfoque na convergéncia
(GRANLUND; LUKKA, 1998) que contemplem as respostas estratégicas de Oliver
(1991); ou o isomorfismo institucional de DiMaggio e Powell (1983); ou a
“‘estabilidade e mudanga” e “regras e rotinas” de Scapens (1994) e Burns e Scapens
(2000a); apresentam-se como um campo fértil de pesquisa a ser explorado.

A estrutura conceitual e tedrica proposta por Oliver (1991) aponta para a
complementaridade de sua abordagem a abordagem de DiMaggio e Powell (1983),
assim como estudos subsequentes com base em Scapens (1994) e Burns e
Scapens (2000a); sendo, desse modo, conveniente explora-la. Por conseguinte, no
contexto supracitado, surgiu o interesse de estudar as pressdes institucionais

internas (OIE), pressbdes isomorficas institucionais internas e externas (NIS), e as
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respostas estratégicas organizacionais (NIS e Dependéncia de Recursos: OLIVER,
1991), como indutores do isomorfismo de praticas de contabilidade gerencial. O
QUADRO 1 apresenta um resumo dos principais autores citados em cada uma das

abordagens tedricas discutidas neste topico.

PRINCIPAIS AUTORES CITADOS EM CADA ABORDAGEM TEORICA

Velha Economia Institucional (OIE) Nova Sociologia Institucional (NIS)
Scapens (1994) Scapens (2006) DiMaggio e Powell (1983)
Burns e Scapens (2000a) Moraes (2001) Oliver (1991)
Burns e Scapens (2000b) Zan(2006a) Scott (2001b)
Guerreiro, Pereira e Lopes

Burns e Vaivio (2001) Powell e DiMaggio (2001)

(2004)

Guerreiro, Pereira e
Rezende (2005) Granlund e Lukka (1998)

Modell (2001) Pereira e Guerreiro (2005) | Abreu (2006)
Collier (2001) Guerreiro e Pereira (2006) | Zan (2006a)

Guerreiro, Frezatti e
Seal (2001) Casado (2006) Zan (2006b)

Laitinen (2001) Santos, Almeida e Crozatti Machado-da-Silva, Fonseca e
(2007) Crubellate (2005)
Goémez Chifias (2002) Meyer e Rowan (1977)

QUADRO 1 - PRINCIPAIS AUTORES CITADOS EM CADA ABORDAGEM TEORICA
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

O Setor Elétrico foi escolhido como em Tsamenyi, Cullen e Gonzalez

Quattrone e Hopper (2001)

(2006)° pelas transformagdes institucionais ocorridas no mesmo desde sua criagdo
por indicar convergéncia das praticas de contabilidade gerencial em uso diante de
pressdes isomorficas comuns. Este é discutido no capitulo trés (3 O Setor Elétrico

Brasileiro).

1.1.2 Questao de pesquisa

A necessidade de abordagens tedricas alternativas que visem contribuir
para entender as praticas contabeis gerenciais que deram (dao) certo nas
organizagbes e as disparidades entre teoria e pratica em contabilidade gerencial,
tendo como base os estudos de Scapens (1994), Burns e Scapens (2000a),
Scapens (2006), e outros focados na abordagem da OIE; DiMaggio e Powell (1983),

Oliver (1991), e outros com enfoque na NIS, inseridas na problematica abordada,

® Realizou estudo de caso em organizagdo do Setor Elétrico espanhol.
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levam a seguinte questao de pesquisa: que fatores concorrem para o isomorfismo
das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizacbes do Setor

Elétrico brasileiro segundo os pressupostos teoricos da Teoria Institucional?

1.1.3 Objetivos: geral e especificos

Os objetivos gerais referem-se a conceitos mais ou menos abstratos, os
especificos referem-se as caracteristicas que podem ser observadas e mensuradas
em determinado grupo (GIL, 2002); ambos tém a finalidade de mostrar o que se
deseja da pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 36). Portanto, esta
pesquisa tem como objetivo geral identificar os fatores que concorrem para o
isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes
do Setor Elétrico brasileiro segundo o0s pressupostos tedricos da Teoria
Institucional.

Os objetivos especificos tentam descrever, nos termos mais claros
possiveis, exatamente o que sera obtido num levantamento ou qualquer outro
delineamento de pesquisa (GIL, 2002). Nesse contexto, verificada a necessidade de
atender ao objetivo geral do estudo e levando em consideragdo suas
caracteristicas, trabalha-se com os seguintes objetivos especificos:

a) identificar as pressdes isomorficas sofridas pelas organizagdes
(privadas, economia mista, ou publicas) segundo estabelecido nos
construtos tedricos institucional de DiMaggio e Powell (1983),
Oliver (1991), Scapens (1994), e Burns e Scapens (2000a);

b) identificar as pressdes isomorficas (regulativas, normativas,
miméticas) comuns as organizagdes do Setor Elétrico brasileiro;

c) estruturar a matriz tedérica das pressdes institucionais sofridas
pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro e as respostas
estratégicas empreendidas pelas mesmas segundo o construto
tedrico institucional de Oliver (1991);

d) interpretar os fatores que concorrem para o isomorfismo das

praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes
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do Setor Elétrico brasileiro segundo os construtos tedricos
institucional de DiMaggio e Powell (1983), Oliver (1991), Scapens
(1994), e Burns e Scapens (2000a).

1.1.4 Justificativas e contribuigcées

Apods o choque psicologico provocado por Johnson e Kaplan (1987) sobre a
irrelevancia dos “sistemas de contabilidade gerencial das corporagdes [...] para a
realidade atual”’, ou seja, enfrentada no final dos anos 1980, muito se tem escrito
sobre as exigéncias de novas técnicas e sistemas gerenciais que atendam as
necessidades de organizagcbes que atuam em mercados cada vez mais
competitivos. Nos ultimos 20 anos (pelo menos) esforgos foram empreendidos no
desenvolvimento de novas abordagens em contabilidade gerencial para substituir as
tradicionais e obsoletas praticas gerenciais que segundo Johnson e Kaplan (1987)
haviam sido desenvolvidas para atender necessidades gerenciais de antes do
primeiro quarto do século XX. No entanto, o desenvolvimento de novas técnicas e
sistemas gerenciais como ABC, ABM, BSC, EVA, GECON e outras; nao foi
acompanhado por uma implementagao expressiva pelas organizagoes.

Por que as organizagbes nao aderiram (aderem) as novas praticas na
extensdo desejada, mesmo diante de pressbes externas e exigéncias internas?
Constatou-se que as técnicas e sistemas gerenciais foram desenvolvidos com base
na Teoria Neoclassica da Firma, cujos pressupostos estdo estruturados na
racionalidade dos individuos e no resultado econémico 6timo. Os ambientes
organizacionais internos s&o permeados de inter-relagbes complexas entre
individuos e grupos de individuos (SCAPENS, 1994); e as forgas ambientais que
exercem pressdes sobre as organizagdes, e as respostas organizacionais as
mesmas nao obedecem a parametros de racionalidade, eficiéncia e eficacia pré-
definidos.

Os individuos ndo possuem capacidade ilimitada de analise das diversas
situacbes e escolhas que enfrentam no dia-a-dia, assim, os tedricos

institucionalistas (p. ex., NIE, NIS) recorrem ao conceito de racionalidade limitada
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(Bounded Rationality) de Simon (1961). Racionalidade limitada refere-se ao
comportamento que pretende ser racional, mas consegue sé-lo apenas de forma
limitada. Resulta da condigdo de competéncia cognitiva limitada de receber,
estocar, recuperar e processar a informacdo. Simon constréi o conceito de
racionalidade limitada focando o individuo e os evolucionarios (p. ex., Nelson e
Winter, 1982) assumem as caracteristicas dadas por Simon ao individuo, mas as
aplicam ao estudo das organizagdes (SBICCA; FERNANDES, 2005).

Os neo-institucionalistas buscam em March e Simon (1958) o insight de que
a informacgao estabelece as premissas das decisdes, e as premissas das decisdes
determinam os resultados das decisdées. Como os individuos se comportam nas
organizagdes depende menos do “mundo objetivo” e mais de como estes individuos
percebem aquele mundo objetivo. Essas percepgbes “subjetivas” nédo sado, no
entanto, individuais e idiossincraticas. Sao construidas institucionalmente, as agdes
dos individuos possuem bases institucionais, sao entendimentos coletivos baseados
em categorias cognitivas compartilhadas. (CARRUTHERS, 1995).

E facil estar de acordo com o valor normativo da teoria do ator racional, mas
um tanto mais complexo aceitar seu valor descritivo, ja que poderia ser verdade que
num mundo racional ideal a pessoa se comportara segundo as prescricbes da
Teoria da Escolha Racional (ou Neoclassica); no mundo real, a pessoa também
esta sujeita a pagar o prego de seus erros e suas crengas; incluso se a pessoa real
quisesse adequar seu comportamento a essas prescricdes, seria incapaz de fazer
todos os calculos e predicdes que resultaria o fazé-lo. (WILLIAMSON, 1993;
TSEBELIS, 1990, p. 14 apud ROMERO, 2001). As pesquisas focadas em entender
e explicar o gap entre teoria e pratica buscam, portanto, uma légica ndo presente na
realidade observada.

Os resultados das pesquisas apontam mais similaridade que diferenca, mas
as diferencas sao enfatizadas (GRANLUND; LUKKA, 1998). Como resultado uma
infinidade de pesquisas empreendidas sobre praticas contabeis gerenciais em
varios paises chegaram a resultados no minimo incongruentes: a contabilidade
gerencial teimava em ndo mudar. As evidéncias empiricas levantadas por estudos
focados em entender as praticas e inovagdes gerenciais pela Teoria Neoclassica da
Firma nao sdo coerentes com a suposta utilidade das novas técnicas e sistemas

gerenciais apresentados as organizagoes. Nesse contexto, a aplicabilidade da
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abordagem neoclassica para entender a “estabilidade e mudanga” em praticas
contabeis gerenciais passou a ser questionada (BURNS; SCAPENS, 2000a).

Fundadas na abordagem “estatica” (neoclassica), muitas das pesquisas
existentes na area contabil focam-se nas mudangas em contabilidade gerencial
como “resultado”, poucas pesquisas tém investigado porque e como a contabilidade
gerencial da organizacao se torna o que é, ou nado é (p. ex., a contabilidade
gerencial como um “processo”). (BURNS; SCAPENS, 2000a, p. 4). Enquanto a
Teoria Neoclassica foca-se na eficiéncia dos sistemas produtivo como resultado de
decisdes racionais maximizadoras dos atores organizacionais, a Teoria Institucional
(p. ex., OIE) argumenta que as organizagbes passam de um estado de equilibrio
para outro por processos evolutivos onde nem sempre sera relevante a eficiéncia da
mudancga, mas sua conformidade com a realidade organizacional instituida.

Burns e Scapens (2000a) argumentam que aceitar a teoria neoclassica para
explicar as praticas de contabilidade gerencial ndo é o enfoque mais adequado para
estudar a empresa como uma organizagdo. A Teoria Neoclassica € mais
consistente com a predicao de racionalidade ou resultados “6timos” que em explicar
a nao conformidade dos processos de mudanga na contabilidade gerencial entre um
estado de equilibrio e outro (BURNS; SCAPENS, 2000a). Estudar o processo de
mudanga em contabilidade gerencial requer a conceituagdo das formas como as
novas praticas de contabilidade gerencial evoluem com o tempo (NELSON;
WINTER, 1982). Como a realidade social interna da organizagéo € construida com
o tempo e institucionaliza formas inquestionaveis de atuagao.

Para tal conceituacdo a OIE parte do pressuposto de que em muitas
organizagbes o sistema e praticas de contabilidade gerencial constituem regras
estaveis e rotinas institucionalizadas e oferece um arcabougo tedrico para
compreender a mudanga em contabilidade gerencial que enfatiza ndo somente a
estabilidade fundada em comportamento baseado em regras, sistema de rotinas
organizacional e praticas, mas também reconhece que as regras e rotinas podem
mudar, dai a idéia de “estabilidade e mudanca” (SCAPENS, 1994; BURNS;
SCAPENS, 2000a). A “estabilidade e mudanca” refere-se a como a organizacao
passa de determinado estado de equilibrio para outro, chegando a
institucionalizacao.

O novo arcabougo tedrico é oferecido como ponto de partida para

pesquisadores interessados em estudar mudanga em contabilidade gerencial como
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um processo, enquanto a pesquisa, por seu turno, ajuda a ampliar e refinar a
abordagem tedrica (BURNS; SCAPENS, 2000a). As praticas contabeis gerenciais
podem, com o passar do tempo, suportar as inquestionaveis formas de pensar e
fazer em uma organizagéo tornando-se rotinas institucionalizadas que d&o sentido a
existéncia da organizacdo. Diante da realidade dos estudos sobre praticas de
contabilidade gerencial no cenario internacional focados em abordagens de
pesquisa alternativas, € plausivel aceitar os argumentos da Teoria Institucional em
detrimento da abordagem estatica para estudar a pratica de contabilidade gerencial
no cenario nacional.

Nos Estados Unidos da América e Europa ja se observa uma consciente
mudancga no foco das pesquisas em contabilidade gerencial com novas abordagens
tedricas e metodoldgicas. Dessas abordagens destacou-se a Teoria Institucional
que segundo Burns e Scapens (2000a) se apresenta como um campo tedrico mais
robusto para entender as praticas contabeis gerenciais remanescentes nas
organizagbes. Com base na OIE, cujos argumentos tedricos buscam entender as
regras, habitos, rotinas e praticas como fatores indutores e limitadores do processo
de institucionalizagdo de praticas contabeis gerenciais foram desenvolvidos varios
estudos (p. ex., Macintosh e Scapens (1990), Scapens e Roberts (1993), Scapens
(1994), Barley e Tolbert (1997), Burns (2000), Burns e Scapens (2000a).

Dentro da perspectiva econbmica das instituicdes recebeu atencédo a
pesquisa em contabilidade gerencial com enfoque na NIE, corrente institucional com
raizes na Teoria Neoclassica da Firma (SCAPENS, 1994; BURNS, 2000). A NIE
busca estudar os custos de transagdo como o indutor dos modos alternativos de
organizagdo da produgdo (governanga), dentro de um arcabougo analitico
institucional. A unidade de analise fundamental passa a ser a transacio, operagao
onde sao negociados direitos de propriedade e o objetivo passa a ser “analisar
sistematicamente as relacbes entre a estrutura dos direitos de propriedade e
instituicées.” (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 15). Em contabilidade estuda temas gerais
como controle e avaliagdo de desempenho, accountability e pregos de transferéncia
em termos de otimizar escolhas entre arranjos institucionais alternativos (p. ex.,
Spicer; Ballew, 1983; Spicer, 1988; Colbert; Spicer, 1995).

Também receberam destaque as pesquisas focadas na perspectiva
sociologica das instituigdes (NIS) (p. ex., Covaleski, Dirsmith e Michelman, 1993;

Covaleski, Dirsmith e Samuels, 1996; Carruthers, 1995) e varios outros com
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enfoque nas pressbes isomorficas sobre as praticas contabeis gerenciais das
organizagcdes. Segundo Burns (2000) embora haja significantes pontos comuns
entre a OIE e a NIS, esta assume as instituicbes como dadas enquanto aquela lida
mais diretamente com a emergéncia, continuidade e mudanga das instituicdes com
o0 passar do tempo. A NIS foca mais o nivel macro, p. ex., principios contabeis
geralmente aceitos (MEZIAS, 1990), enquanto a OIE foca o nivel micro, p. ex.,
regras, habitos e rotinas dentro das organizagées (SCAPENS, 1994; BURNS, 1996,
1997).

Estudar a contabilidade gerencial e as inovagdes em técnicas e sistemas
gerenciais como uma instituicao tem como objetivo e contribui para entender porque
determinadas praticas gerenciais consideradas inovadoras tdo discutidas pela teoria
encontram baixa utilizagdo nas praticas gerenciais das organiza¢des. A visao
tradicional neoclassica, na qual os individuos escolheriam as melhores praticas
gerenciais como suporte de decisbes que maximizariam os resultados da
organizagdo, mostrou-se ineficiente para explicar a baixa aderéncia as inovagdes
em contabilidade gerencial pelas organizagoes.

Também € uma tentativa de testar novos horizontes de pesquisa em
contabilidade gerencial no @mbito nacional, pois, neste século XXI os pesquisadores
estdo adotando uma grande variedade de perspectivas metodoldgicas e teoricas o
que implica novas formas de observar e analisar a realidade. A diversidade
metodoldgica inclui pesquisa interpretativa e critica, ao lado da tradicional pesquisa
funcionalista e positivista; adicionalmente, uma variedade de métodos de pesquisa
continua sendo utilizada — incluindo surveys, estudo de campo e estudo de caso —
assim como trabalho quantitativo e também algum trabalho analitico; especialmente
na interface entre contabilidade financeira e gerencial (SCAPENS, 2006).

Como constataram Rosa e Coser (2004), a abordagem institucional (NIS)
na area de estudos organizacionais, no cenario brasileiro, ganha seu devido espago
a partir do final da década de 1980, com pesquisas realizadas inicialmente em
Santa Catarina e Parana, posteriormente no Rio Grande do Sul e Pernambuco, e
atualmente em outros Estados brasileiros. A predominéncia do paradigma
neoclassico mostra a necessidade de novas abordagens, constituindo um terreno
fértii para o desenvolvimento de abordagens tedricas como a institucional. Os

artigos publicados pela revista MAR, por exemplo, apresentam uma pequena
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amostra de pesquisas dentro dessa abordagem tedrica, sem deixar de apresentar
também grande diversidade metodoldgica e interacao tedrica (MAR, 2001).

Baxter e Chua (2003) constatam a consideravel diversidade teérica — com
pesquisadores lidando com disciplinas tdo amplas quanto a Economia, Teoria
Organizacional, Sociologia, Teoria Social, Politica e Antropologia Social; e utilizando
muitas abordagens tedricas diferentes: Teoria Econémica, da Contingéncia,
Institucional, da Rede de Relacionamento, do Processo de Trabalho; Economia
Politica, Genealogia Foucaultiana, Desconstrucionismo de Derrida, e outras. Nesse
contexto, os autores justificam a analise feita das publica¢des da revista Accounting,
Organizations and Society (AOS): “a contabilidade € uma disciplina social e nos
pareceu importante entendé-la no contexto de um extenso grupo de discursos
provenientes das ciéncias sociais” (BAXTER; CHUA, 2003, p. 98). Para os autores,
os desenvolvimentos contemporaneos em pesquisa fornecem interessantes
direcionamentos para questionar e estudar a pratica de contabilidade gerencial.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial passou a ser estudada sob varios
enfoques tedricos: no contexto organizacional e social com foco nas relagdes de
poder e conhecimento (p. ex., Hopwood, 1990; Ezzamel, 1994); no contexto
institucional que realga as regras, rotinas, e praticas de processos organizacionais
(p- ex., Burns; Ezzamel; Scapens, 1999; Burns; Scapens, 2000a) e varios outros; ou
buscando descrever as praticas contabeis gerenciais sem qualquer abordagem
tedrica especifica (p. ex., Green; Amenkhienan, 1992). (LAITINEN, 2001). As
pesquisas nacionais se enquadram na sua grande maioria nessa ultima abordagem,
nao utilizam uma abordagem tedrica especifica, mais precisamente, consciente ou
inconscientemente, utilizam a abordagem neoclassica.

Embora as pesquisas internacionais chamem a ateng¢ao para a necessidade
de novas abordagens tedricas para estudo das praticas de contabilidade gerencial e
tenham conseguido progressos significativos com enfoque nas abordagens de
DiMaggio e Powell (1983), Oliver (1988, 1991), Scott (2001a, 2001b), Burns e
Scapens (2000a). As pesquisas nacionais tém dado pouca atencdo ao
entendimento do processo pelo qual novas técnicas e sistemas de contabilidade
gerencial tém emergido (ou falhado em emergir) ao longo do tempo em termos de
utiizacdo pelas organizagbes. Focam-se na abordagem neoclassica com

argumentos mercadolégicos e de maximizagao para explicar o gap entre teoria e
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pratica e nao consideram as instituicdes, habitos e rotinas como elementos-chave
no processo de mudancga ou estabilidade organizacional (SCAPENS, 1994).

A necessidade de novas abordagens tedricas em pesquisas sobre
contabilidade gerencial se apresenta num momento pertinente e paradoxal, uma
vez que uma das mais importantes revistas académicas brasileiras de contabilidade
(Revista Contabilidade & Financas) da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP) publica dois editoriais
instigantes, o primeiro relacionado as metodologias de pesquisa (MARTINS, 2005)
e o0 segundo refere-se as abordagens tedricas (GUERREIRO, 2006). Martins (2005)
discorre sobre a tendéncia da pesquisa em contabilidade, se positiva ou normativa;
por outro lado, Guerreiro (2006) aborda a perspectiva institucional da pesquisa em
contabilidade.

Os editoriais abordam dois elementos cruciais da pesquisa, 0 primeiro
discute as abordagens metodoldgicas de pesquisa, se voltadas para a abordagem
normativa, refere-se a como as coisas deveriam ser, ou para a abordagem positiva,
como as coisas sdo. A pesquisa normativa busca identificar os fatores que deveriam
levar as organizagbes a aderir e implantar novas técnicas e sistemas de
contabilidade gerencial diante de ambientes competitivos e em constante mudanca.
Na perspectiva positivista se pergunta: quais técnicas e sistemas gerenciais as
organizagbes utilizam? Sem se preocupar se sdo ou ndo os mais adequados.
Busca-se verificar o que esta ocorrendo na pratica e fazer inferéncias estatisticas
sobre o status da pratica com base em amostras populacionais representativas.

Por outro lado, no segundo editorial (GUERREIRO, 2006), a questao refere-
se a como explicar os problemas de pesquisa tomando por base determinadas
teorias. Confrontam-se duas teorias: a Teoria Neoclassica da Firma e a Teoria
Institucional. Aquela forneceu e fornece as bases para as pesquisas com
abordagem metodologica normativa e também para as pesquisas positivistas; no
entanto, devido as caracteristicas das ciéncias sociais, constatou-se a ineficiéncia
daquela para explicar fendbmenos sécio-culturais e cognitivos (LAVILLE; DIONNE,
1999). Assim, fortalece a necessidade de se considerar as instituicbes nas
pesquisas em contabilidade (p. ex., a gerencial, financeira, de custos), seja na
abordagem econdmica e/ou socioldgica das instituicdes, além de outras.

Verifica-se, pela analise dos editoriais, que a existéncia de abordagens

multiplas quanto as metodologias e as teorias tomadas como base de sustentacéo e



41

explicacdo dos achados cientificos, ndo limitam os rumos das pesquisas em
Ciéncias Contabeis. Existe espaco para abordagens frutiferas que possam
contribuir para o desenvolvimento e entendimento dessa ciéncia no cenario
nacional. Como argumentam Laville e Dionne (1999), os fendmenos sociais
requerem uma abordagem multidisciplinar, ou seja, ndo sédo explicaveis em termos
de hipoteses precisas. Estardo sempre permeados por fatores subjetivos relativos
as interagbes entre os seres humanos (p. ex., entre grupos de individuos, entre
organizagdes, entre grupos de organizagbes), e todos se relacionam com as

diversas instituicdes sociais.

1.1.4.1 O setor elétrico brasileiro

O Setor Elétrico, ambiente institucional escolhido para analise da
contabilidade gerencial como uma instituicdo social justifica-se pelas
transformacgdes ocorridas durante sua evolugao historica. Carneiro (2000) revela
que o Setor Elétrico parte de uma situagao de prevaléncia da l6gica de mercado e
baixo grau de institucionalizagdo da prestagao do servigo de geragao, transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica; avanga na diregdo de um arcaboucgo regulador
abrangente e complexo, com reducgao drastica na autonomia decisoria dos agentes
privados atuantes na area. Posteriormente ha um progressivo intervencionismo
estatal que culmina na plena estatizacao da atividade; e retoma a trilha do mercado,
pela reducdo da intervengao estatal e da concomitante criacdo de condicdes
institucionais convergentes com a operagao do jogo competitivo protagonizado pela
iniciativa privada.

Mais recentemente, o Estado reestrutura gradativamente sua atuagdo como
regulador da atividade na figura da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e
do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Nesse ambiente busca-se
estudar os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade
gerencial num contexto de pressbes coercivas, normativas e miméticas. A
delimitacao deste ambiente institucional contribui para entender quais praticas de

contabilidade gerencial sdo utilizadas num setor de atividade que tem estreita
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relagdo com o desenvolvimento das varias atividades econémicas do pais: industria,
comercio, prestagao de servigos e outras.

As transformacdes e desestatizacdo do Setor Elétrico brasileiro modificaram
o ambiente institucional culminando com a presenga mais visivel da iniciativa
privada e “concorréncia” (CARNEIRO, 2000). A percepcado dos agentes do setor
quanto as formas de empreender suas atividades e o “novo” papel do Estado como
orgao regulador contribuiram para modificar o ambiente institucional, por
conseguinte, as organizagbes passaram a enfrentar exigéncias do mercado de
capitais (p. ex., acionistas, credores, sociedade), Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), ANEEL e outros — ndo necessariamente na visdo de otimizagcdo de
resultados proposta na Teoria Neoclassica. Decorre que 0s processos racionais
criam a imagem de escolhas racionais mais do que efetivamente acontece na
realidade; podem tentar ser racionais (racionalizar) em vez de fazer escolhas
racionais (CARRUTHERS, 1995).

Como argumenta Zucker (1987, p. 443), as Teorias Institucionais das
organizagbes provéem uma visao rica e complexa das organizagbes. As
organizagbes sao influenciadas por pressées normativas, algumas vezes de fontes
externas tais como o Estado, outras vezes de dentro da prépria organizagdo. Sob
tais condicbes, essas pressdes direcionam as organizagbes a se guiarem por
elementos legitimados, de processos de operagdo padronizados a certificagbes
profissionais e exigéncias do Estado, os quais frequentemente tém como efeito
direcionar a atengao para além do desempenho da tarefa (p. ex., produzir, prestar
um servigo). A adogao desses elementos legitimados direciona ao isomorfismo com
o0 ambiente institucional, aumenta a probabilidade de sobrevivéncia.

Tsamenyi, Cullen e Gonzalez (2006, p. 410) argumentam que “a NIS é
particularmente relevante para analisar organizagcbes que confrontadas com
incertezas competem por legitimidade politica e institucional, e posi¢do no
mercado.” Dado o papel do ambiente regulador em direcionar as mudangas no
Setor Elétrico europeu, os autores escolnem a NIS para explicar e entender as
dinamicas da mudanga no sistema de informacao contabil e financeira. O objetivo
foi entender como a mudanga no sistema de informagao contabil e financeira foi
moldada pelas forgas exdgenas e endogenas. O Setor Elétrico, dadas suas
caracteristicas, € particularmente util para a aplicagdo de uma abordagem

interpretativa institucional.
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Nos argumentos de Carruthers (1995), os neo-institucionalistas sao céticos
sobre as reivindicagbes de que alguma caracteristica ou procedimento
organizacional € necessario por razdes técnicas. Caracteristicas altamente politicas
e culturais estdo escondidas sob a superficie técnica. Se ha convergéncia entre as
organizagdes, nao é necessariamente porque a competicdo de mercado ou algum
outro processo quase Darwinista as forgou a aderir a forma 6tima. Se, por exemplo,
as organizagdes devotam energia consideravel ao desenvolvimento e elaboragao
de regras e procedimentos racionalizados, pode n&o ser porque produzem decisdes
ou resultados que sao “objetivamente” melhores. Conclui que ser tecnicamente
eficiente ndo € o unico caminho para a sobrevivéncia organizacional. Alcancar
legitimidade aos olhos do Estado, poderosas profissdes, ou a ampla sociedade, é
outra estratégia eficaz de sobrevivéncia.

Além da legitimidade dentro dos campos organizacionais, discute-se
também a passividade e posicionamento estratégico das organizagdes. Ambos sao
relevantes e vem recebendo contribuigdes tedricas e empiricas nos estudos com
abordagem institucional. Segundo os trabalhos de Oliver (1991), as organizagdes
nao sao passivas as pressdes e exigéncias institucionais e respondem de varias
formas as pressdes ambientais. Argumenta-se que as organizagdes do Setor
Elétrico respondem as pressdes e exigéncias ambientais dentro dos cinco fatores
propostos por Oliver (1991): causa, constituintes, conteudo, controle, contexto. O
desenvolvimento de pesquisas nesse contexto permite entender como o campo
organizacional se posiciona entre a resposta mais ativa a pressao institucional e a
passividade.

Nesse contexto, a interpretacdo de Ingram e Clay (2000) é de que o Estado
(poder coercitivo) restringe as organizagdes e os individuos, os quais estao sob sua
“jurisdicao”; as organizacbes (poder coercitivo em nivel inferior ao Estado)
constrangem os individuos que sao seus integrantes. Também pode haver
movimento inverso de influéncia na hierarquia, a medida que os atores tentam
afetar as instituicbes que os constrangem (respostas e taticas estratégicas). Por se
tratar de ambiente institucional os fatores preditivos (causa, constituintes, conteudo,
controle, contexto) definidos por Oliver (1991) devem se manifestar nas respostas
as pressodes e exigéncias institucionais (ABREU, 2006), e podem ter relagdo com as
praticas de contabilidade gerencial utilizadas no Setor Elétrico concorrendo para o

isomorfismo daquelas.
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Os argumentos de Laughlin (1995) apud Modell (2001), Zan (2006a) e
Abreu (2006) sao coerentes como palavras finais dessa justificativa: ndo se busca
testar as hipdteses levantadas por Oliver (1991) e DiMaggio e Powell (1983) em
sentido convencional, mas utiliza-las como “construto tedrico” enquanto
“‘descarnando-as” e refinando sua teoria pelos achados empiricos da pesquisa,
contribuir para o seu melhor entendimento. Apesar de sua compreensibilidade e
tratamento sistematico de respostas aos processos institucionais, o arcaboucgo de
Oliver (1991), por exemplo, ndo foi extensamente aplicado na literatura de
contabilidade gerencial, especialmente no Brasil. Portanto, o arcabougo tedrico de
Oliver (1991), assim como a abordagem de DiMaggio e Powell (1983), Scapens

(1994), e Burns e Scapens (2000a), carecem de mais testes empiricos.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo esta estruturada, além desta introdugdo, em mais cinco
capitulos, os quais tém seus objetivos descritos abaixo.

Marco tedrico da pesquisa: apresenta os conceitos fundamentais para o
trabalho com a Teoria Institucional nos enfoques da economia (OIE), e da sociologia
das organizacdes (NIS); e estende a analise institucional no enfoque da OIE para
entender a contabilidade gerencial como uma institui¢cao.

O Setor Elétrico brasileiro: com base no trabalho de Carneiro (2000) e
complementos com dados do Ministério de Minas e Energia (MME) analisa o Setor
Elétrico brasileiro dentro da perspectiva da Teoria Institucional.

Metodologia: explica 0 modelo conceitual da pesquisa (mostra a relacdo das
variaveis com a teoria e explica o construto da pesquisa); e caracteriza o marco
tedrico metodoldgico da pesquisa.

Resultados da pesquisa: analisa e discute os resultados do levantamento
de dados seguindo os pressupostos institucionais estabelecidos no marco tedrico e
modelo conceitual da pesquisa.

Conclusdes, recomendagdes e limitagdes da pesquisa: analisa as

implicagcdes da pesquisa e estabelece como foi respondida a questao de pesquisa,
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cumpridos seus objetivos, e derivadas as conclusdes; bem como, sao feitas
recomendagdes para pesquisas futuras, e apresentadas algumas limitacoes

constatadas durante o desenvolvimento dos trabalhos.
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2 MARCO TEORICO DA PESQUISA

Sampieri, Collado e Lucio (2006, 75-87) argumentam que na escolha do
marco tedrico ou marco de referéncia deve-se levar em consideracdo: 1) a
existéncia de uma teoria completamente desenvolvida; 2) existéncia de varias
teorias; 3) existéncia de “partes” de teorias (generalizagcdes empiricas ou
microteorias); 4) descobertas interessantes, mas parciais, que ndo se ajustam a
uma teoria; 5) e existéncia de orientacbes ainda ndo pesquisadas e idéias
vagamente relacionadas com o problema de pesquisa. Em cada um dos casos varia
a estratégia para a elaboragcdo do marco tedrico. A concepcdo adotada neste
estudo, como discutido na motivagao e justificativa da pesquisa, é que varias teorias
estdo sendo utilizadas para estudar as praticas de contabilidade gerencial.

Nesse contexto, a Teoria Institucional dentro da perspectiva da OIE e da
NIS é tomada como base para o desenvolvimento tedrico que se segue. O objetivo
deste capitulo é apresentar os conceitos fundamentais para o trabalho com a Teoria
Institucional dentro dos enfoques da economia, e da sociologia das organizacdes.
Também, estender a analise institucional no enfoque da OIE para entender a
contabilidade gerencial como uma instituigdo. O capitulo encerra-se apresentando
os contrastes dos antecedentes empiricos das pesquisas em contabilidade
gerencial com enfoque neoclassico e apresenta os desenvolvimentos tedrico-

empiricos dentro da perspectiva institucional adotada nesta dissertacao.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional discutida nesta secdo € formada por varias
concepcoes sobre o papel das instituicdoes nas interagdes sociais nos meios socio-
culturais, econémicos, politicos e outros. Partindo das consideragcdes de Zucker
(1987, p. 443) sobre o termo “institucional”, constata-se que “a Teoria Institucional é
inerentemente dificil de explicar porque explora suposi¢des inquestionaveis no

nucleo da agao social”. E acrescenta a questido: qual o significado de institucional?
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Dois elementos definidores sdo compartilhados pelas abordagens tedricas a
institucionalizagao nas organizacgdes: a) a rule-like, a qualidade do fato social de um
padrdo organizado de acgao (exterior), e b) arraigado na estrutura formal, tais como
aspectos formais das organizagdes que nao estdo vinculados a atores ou situagbes
especificas (ndo pessoal/objetivo) (ZUCKER, 1987, p. 444).

Scott (2001a) destaca trés caracteristicas que aparecem de maneira
recorrente na bibliografia sobre a Teoria Institucional, tais caracteristicas sao
resumidas em: a) uma concepgao mais ampla do agente econémico é adotada, a
maximizagao é substituida por uma gama de alternativas conhecidas; b) o foco é no
estudo dos processos econdmicos e ndo no estudo puramente Iégico dos equilibrios
no mercado, refletindo, em parte, o aprendizado dos agentes; c) a coordenagao da
atividade econbmica ndo pode ser baseada simplesmente nas decisdes
transacionais e imediatistas dos mercados, mas sim envolvem varios outros

aspectos estruturais.

2.1.1 Breve desenvolvimento historico da vertente econdmica da Teoria
Institucional

A Teoria Institucional “[...] ndo se traduz em um corpo de conhecimento
homogéneo e monolitico, mas, ao contrario, inclui varias abordagens, cada qual
com metodologia e categorias préprias” (MORAES, 2001, p. 30). Para Nabli e
Nugent (1989, p. 3) apud Moraes (2001), o termo “Economia Institucional” nao
corresponde a nenhum paradigma tedrico, com determinadas caracteristicas
unidimensionais, compartilhado por um grupo coeso de economistas.

Sob o conceito de Economia Institucional encontra-se um grande numero
de diferentes linhas de pesquisa, aglutinadas em torno de mais de um paradigma
tedrico distinto, muitas das quais ndo se restringem apenas a teoria econdmica. O
unico ponto em comum entre essas analises tedricas diversas € a incorporacio das
instituicdes como objeto de estudo relevante para uma melhor compreensao da
interacdo econdmica entre os individuos (TOBOSO, 1997).

O institucionalismo tem a intencdo de representar um enfoque distinto dos

fendmenos sociais, econdmicos e politicos; no entanto, freqiientemente é mais facil



48

por-se de acordo sobre o que “ndo” é do que sobre o que ¢ institucionalismo. Ha
varias razdes para esta ambiguidade: os estudiosos que tém escrito sobre as
instituicées frequentemente as tém definido de maneira casual; o “institucionalismo”
tem distintos significados em diferentes disciplinas; incluso dentro da Teoria das
Organizagdes, os ‘“institucionalistas” diferem na relativa énfase que dao as
caracteristicas micro e macro, em suas ponderagdes dos aspectos cognitivo e
normativo das instituicdes, e na importancia que atribuem aos interesses e as redes
de relacionamentos na criagdo e difusdo das instituicdes. (POWELL; DIMAGGIO,
2001 p. 33).

Pondé (2005) destaca a existéncia de um amplo leque de abordagens
institucionalistas. Como consequéncia, a recente proliferacdo de abordagens
tedricas que se definem como institucionalistas, seja no campo ortodoxo (Teoria
Neoclassica da Firma) ou no heterodoxo (Economia Institucional), resulta em um
emaranhado de variagbes conceituais e pressupostos tedricos que cerca e, muitas
vezes, obscurece a nogao de “instituicdo” utilizada pelos economistas.

Moraes (2001, p. 27, grifo do autor) complementa: “a relacdo existente entre
a atividade econdbmica e as assim chamadas ‘instituicdes’, rubrica sob a qual
inumeras definicbes distintas se aglutinam, é reconhecida ja ha muito tempo pela
teoria econémica.” Baslé (1998) apud Guedes (2000) argumenta que a OIE é um
corpo teorico bastante heterogéneo, assim como sua homénima cagula (NIE),
varias de suas principais caracteristicas podem ser encontradas isoladamente em
autores tao dispares quanto Karl Marx e Pareto.

Todavia, o institucionalismo em economia, enquanto “escola” do
pensamento econbmico, pode ser datado e identificado com mais precisao
(GUEDES, 2000). Baslé (1998) apud Guedes (2000) observou que o0s primeiros
economistas de corte institucionalista foram os alemaes vinculados a escola
historica alema de finais do século XIX. Idealistas, nacionalistas, empiristas, e
profundamente influenciados pela biologia Darwinista, seus principais
representantes (Gustav Schmoller, Adolph Wagner e Wilhem Roscher) construiram
o institucionalismo alemao a partir da critica aos economistas classicos liberais (e
depois aos neoclassicos).

A escola historica de Gustav Schmoller (1900-1904) insistia que o processo
econdmico operava dentro de uma estrutura social, a qual por sua vez era moldada

por um conjunto de forgas culturais e histéricas (SCOTT, 2001a, p. 3). Portanto,
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essa escola recusou dos economistas classicos e neoclassicos, fundamentalmente,
a hipdtese da possibilidade de uma ordem sécio-econdmica auto-regulada repousar
exclusivamente nos atributos individuais de racionalidade e liberdade. O elemento
unificador entre as varias abordagens institucionalistas esta em criticar o carater
abstrato e a-histérico das analises dos economistas liberais e reivindicar a
dimenséo histérica dos fendbmenos econémicos e propde tomar, em substituicdo ao
individuo, as instituicbes e sua evolugédo (por meio dos processos de mudancga e
adaptacao) como unidade de analise (GUEDES, 2000).

Do mesmo modo, no plano estrito das idéias econémicas, o elemento
unificador da OIE reside, sem duvida, na critica ao mainstream em economia.
Nesse sentido, a proposta da OIE substitui o conceito de equilibrio pelo de processo
(evolugdo); recusa a pretensdo neoclassica de construir uma teoria “geral” —
universal e a-histérica — para a ciéncia econdmica e propde o deslocamento da
centralidade analitica do individuo para a instituicdo. (ZYLBERSZTAJN, 1995;
TOBOSO, 1997; GUEDES, 2000; CABALLERO, 2004).

Assim, destaca Guedes (2000), além do evolucionismo Darwinista, o
institucionalismo norte-americano sera influenciado particularmente pela psicologia
instintiva de Dewey, que serve de ponto de partida para a critica aos postulados de
racionalidade da economia neoclassica e sedimenta o caminho para elaborar os
conceitos de “habitos e rotinas”. Influéncia fundamental e mais amplamente
difundida é a do pragmatismo filoséfico. Este ultimo, no entender de Renault (1997,
p. 49) apud Guedes (2000, p. 2), ao “apresentar uma doutrina unificada da
temporalidade que coloca a nogao de comunicagao no centro de sua preocupagao”
permite forjar, para além das idiossincrasias individuais, uma unidade tedrico-
metodoldgica entre os seus principais representantes (Thorsten Veblen, John R.
Commons, e Wesley Mitchell).

Toboso (1997) ao analisar a relagdo entre os “velhos” e “novos”
institucionalistas enfatiza o fato de que as duas correntes tedricas compartilham a
insatisfacdo com o tipo de analise econdmica realizada sob os auspicios da teoria
neoclassica, porém, suas respostas a tal insatisfacdo sdao bem diferentes. Os
tedricos da NIE tentaram modificar ou substituir alguns dos fundamentos
metodoldgicos neoclassicos, em vez de elaborar analises a partir de conceitos,
hipoteses e métodos completamente alternativos (MORAES, 2001; TOBOSO,

1997). A disputa intelectual entre os “velhos” e “novos” institucionalistas se encontra
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precisamente nos fundamentos metodologicos caracteristicos das analises
neoclassicas que aqueles rechagam veementemente e estes aceitam com
modificagdes e ampliagées (TOBOSO, 1997).

A mais antiga dessas correntes tedricas em economia, a OIE, com origens
no final do século XIX, tem como precursor Thorsten Veblen, seguido por John R.
Commons, Wesley Mitchell e Clarence Ayres e outros economistas institucionalistas
americanos durante as primeiras décadas do século XX; ndo necessariamente
todas as analises assim denominadas apresentam caracteristicas metodoldgicas
idénticas (SCOTT, 2001a; TOBOSO, 1997). Na “antiga escola institucionalista” as
condutas dos individuos nado estdo somente afiadas com (e dirigidas pelos) seus
habitos no grupo, mas essas relagdes, sdo de carater institucional, variam a medida
que o cenario institucional varia (VEBLEN, 1909, p. 245 apud SCOTT, 2001a, p. 3).
Foi formada para contrapor a analise “a-institucional” do pensamento neoclassico,
porém nao conseguiu impor-se como paradigma concorrente a economia
neoclassica, devido, sobretudo, a sua falta de sistematizacdo tedrica e analise
descritiva (ROMERO, 2001, p. 9; MORAES, 2001).

Para Hodgson (1998) existe ampla crenga — mas errbnea — de que o velho
institucionalismo € essencialmente antiteérico e descritivo. Apesar de suas
limitacbes os institucionalistas apresentaram assuntos teodricos cruciais para a
pesquisa em economia. Veblen (1899, 1919) foi o primeiro cientista social a tentar
desenvolver a teoria da evolugdo econbmica e institucional essencialmente nas
concepgdes de Darwin. Os trabalhos de Veblen compartilham caracteristicas
comuns com as tentativas bem posteriores de economistas de usar metaforas
evolucionistas da biologia (p. ex., Nelson; Winter, 1982). Adicionalmente Commons
(1924) tem sido reconhecido como de grande influéncia, por exemplo, na economia
comportamentalista de Herbert Simon (1979) e inclusive do “novo” institucionalismo
de Oliver Williamson (1975). Além de inuUmeras teorias sobre comportamento dos
precos e mercados competitivos imperfeitos.

Com as mudancas nas ciéncias sociais de 1910-1940 e o crescimento do
estilo matematico da econd6mica neoclassica apos a depressao de 1930, a
psicologia comportamental e a filosofia positivista substituiram a psicologia instintiva
e filosofia pragmatica sob a qual a OIE havia sido construida (HODGSON, 1998). “O
programa de pesquisa neoclassico mostrou-se muito mais consistente em termos
de estruturagao tedrica e aplicagao” (MORAES, 2001, p. 28). Para Toboso (1997)
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ainda que a importancia e presenga destas idéias e analises, com toda sua
complexidade e diversidade, se mantiveram em universidades e revistas
americanas durante as primeiras décadas do século XX, ja durante esses anos era
crescente o numero de economistas americanos defensores e praticantes das
novas idéias e enfoque econdmico impulsionado a partir das classicas e conhecidas
obras de igualmente conhecidos economistas europeus como Jevons, Menger e
Walras, e também de Marshal.

Durante a década de 1930 o predominio nos Estados Unidos da chamada
revolugdo marginal (neoclassica) deu-se de forma definitiva, o que, junto a
expansao e absorgao das idéias de J. M. Keynes, levou ao eclipse quase total das
concepgdes, enfoques e idéias econdbmicas de Veblen, Commons e seus
seguidores. Durante os anos de 1940, 1950 e 1960 unicamente em concretas
universidades* tiveram alguma presenca tais analises, onde haviam acabado por
desenvolver os institucionalistas mais destacados. Foi durante esses anos, no
entanto, quando destacados economistas e futuros prémios Nobel, que
desenvolveram seus trabalhos investigadores sob o marco de concepgdes
metodolégicas diferentes, prestaram uma maior atencdo aos velhos
institucionalistas dedicando artigos e livros completos ao estudo dos mesmos.
(TOBOSO, 1997).

A simplicidade de hipéteses comportamentais excessivamente restritivas,
somada a um grande rigor analitico (formal) contra a maior extensdo de poder
explicativo advinda da abordagem institucional, dominaram a teoria neoclassica até
meados dos anos 60, quando a crise do poder explicativo desse paradigma acirrou-
se sobremaneira (MORAES, 2001, p. 31). Paralelamente a OIE continuou a atrair a
atencdo de pesquisadores, desde sua propria origem, ndao sO daqueles que
haveriam de converter-se em continuadores de tais analises, mas também daqueles
que defendem e trabalham sob enfoques de analises econOmicas diferentes
(TOBOSO, 1997).

Porém, destaca Moraes (2001, p. 31), as caracteristicas rigidas da
economia neoclassica passaram a ser contestadas devido a percepgao crescente

entre os seus proprios tedricos, de que a consecucao da eficiéncia alocativa da

* As universidades de Columbia, Wisconsin e Texas destacam-se entre elas por haver acolhido a J.
Commons, W. Mitchell e Clarence Ayres respectivamente.
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economia era obstruida pelas especificidades da realidade econémica, o que levou
ao afrouxamento de alguns dos seus pressupostos. Surgem como variagdes do
programa de pesquisa neoclassico a Teoria da Escolha Publica e a Nova Economia
Institucional (NIE). Embora existam diferencas substanciais entre elas, e mesmo
dentro de cada uma dessas teorias, ambas conservam, de maneira geral, o nucleo
rigido da economia neoclassica, isto €, buscam explicar a existéncia e a forma de
funcionamento de instituigbes econdmicas, politicas ou sociais via modelos
baseados no comportamento individual dos agentes, objetivando, com isso, avaliar
quais arranjos institucionais eficientes colocam a economia em dire¢cdo a uma
situacao otima de Pareto (MORAES, 2001, p. 31).

Mais recentemente, parece ter havido um inicio de convergéncia entre a
teoria econbmica e o institucionalismo, mas conduzida por autores ligados a
denominada NIE ou TCE, onde se destaca nas décadas de 70, 80 e 90, a obra de
Oliver Williamson (1975, 1985) como uma sequéncia do trabalho de Ronald Coase
(1937, 1960) tendo sido retomada por historiadores da economia como Douglass
North (1981), estudantes das leis e economia como Posner (1981), tedricos dos
jogos como Schotter (1981), e economistas organizacionais como Alchian e
Demsetz (1972); Nelson e Winter (1982); e Grossman e Hart (1987).
(ZYLBERSZTAJN, 1995; POWELL; DIMAGGIO, 2001).

Seguramente, o elo mais evidente (portanto, ndo o unico) entre a NIE e a
OIE é o fato de considerarem as instituicdbes em suas analises, porém com
enfoques bastante diferenciados. Zylbersztajn (1995) confirma tal percepgéao,
discorrendo sobre os argumentos de Williamson (1993) para o qual o
institucionalismo tradicional tem um enfoque meramente descritivo, historicamente
especifico e ndo cumulativo; Coase (1984) ja havia se pronunciado a respeito, para
este o velho institucionalismo era apenas uma massa de material descritivo
esperando por uma teoria, negando, portanto, qualquer relagdo de antecedéncia
tedrica entre o institucionalismo tradicional (OIE) e a nova economia das institui¢des
(NIE).

Porém, Williamson (1975, p. 1) € sempre mais cauteloso na critica as
hipoteses centrais da teoria neoclassica, considerando que a NIE é, em sua maior
parte, mais complementar do que substituta da analise tradicional (Teoria
Econémica Neoclassica) (PONDE, 2005), fato que torna vélida as criticas dos
tedricos da OIE aos da NIE (HODGSON, 1998). Embora os novos institucionalistas
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tenham criticado a analise do nucleo duro da teoria econbémica (racionalidade
maximizadora e outros) ndo refutaram seus pressupostos completamente. Eles
incorporaram a analise neoclassica as instituicdes e a racionalidade limitada de
Simon (1961) o que levou os velhos institucionalistas a considerarem a NIE uma
extensdo do nucleo duro da analise econdmica (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Comparativamente, sédo teorias com elevado grau de abstracdo que devido
ao método de abstragdo-analise refere-se a disputa entre o holismo (analise
sistémica) (OIE) e o individualismo metodologico (NIE); a suposigédo sobre o modo
de interacdo (conceituacdo de poder frente a conceituacdo de intercambio
voluntario), e a énfase posta em destacar os aspectos distributivos em um caso e a
eficiéncia em outro; as analises elaboradas em um ou outro campo transmitem
imagens muito diferentes sobre as realidades objeto de investigagdo. Assim,
elaborar modelos e analises sistémicas sobre os assuntos econdmicos obriga a OIE
prestar atencdo especial as “entidades™ sob a presuncgdo de que a maior parte de
seus membros s&o integrantes passivos que internalizam os valores, motivacoes,
preferéncias, regras e normas prevalecentes em tal “entidade”. (TOBOSO, 1997).

Por outro lado, o individualismo metodolégico da NIE se associa
normalmente com a exigéncia reducionista de que todas as teorias das ciéncias
sociais devem ser reduzidas a teorias sobre a acdo humana individual. Dito de outra
forma, significa que as relagdes do tipo natural e do tipo psicolégico sdo as unicas
variaveis exogenas permitidas nas teorias das ciéncias sociais. Todos os
fendbmenos sociais e coletivos, tais como as instituicdes, serdo estudadas como
endogenas e explicados com base nas agdes humanas individuais.
(RUTHERFORD, 1994, p. 27 apud TOBOSO, 1997).

Embora seja reconhecidamente dificil delimitar quais seriam as propostas
tedricas basicas que definem o “velho institucionalismo”, cuja adjetivacao nao deve
levar a conclusdo errbnea de que a corrente esta inativa, os seguintes elementos
sdo usualmente destacados: a) énfase nas relagdes de poder que estdo presentes
nas economias de mercado; b) ceticismo em relagéo a pertinéncia de se analisar as
instituicdes do ponto de vista das suas eficiéncias relativas; c) foco da analise no

processo histérico de mudanga da organizagéo social de que as instituicbes fazem

® associacdes, corporagdes, partidos politicos, igrejas, estados, sindicatos, classes sociais, dentre
outros.
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parte, caracterizado como de “causagao cumulativa”; e d) holismo, no sentido de
conceber a economia como parte de uma cultura-evolugao. (KAPP, 1976;
HODGSON, 1988, 1993; DUGGER, 1990 apud PONDE, 2005).

Por conseguinte, a OIE e NIE estdo préximas em termos tedricos pelo fato
de considerarem as instituicobes em suas analises, no entanto, afastadas pelo fato
de aquela concentrar-se no holismo (analise sistémica) e esta no individualismo
metodologico conduzindo a analises diferentes da realidade investigada. Embora
tenha se pensado a principio que o desenvolvimento da nova economia institucional
podia acometer-se mediante uma simples ampliagdo da Teoria Econbmica
Neoclassica, existem razbes para crer que € necessario algo diferente. Algumas
contribuigbes da analise neoclassica continuardo sendo valiosas, mas os
desenvolvimentos tedricos parecem avangar mais na linha de construir analises
baseadas em um enfoque da economia politica mais compreensivo e flexivel
(FURUBOTN, 1993, p. 8 apud TOBOSO, 1997; HODGSON, 1998), ou uma possivel
convergéncia frutifera como o pensamento da OIE (HODGSON, 1998).

2.1.2 Breve desenvolvimento histérico da vertente sociolégica da Teoria
Institucional

Enquanto os novos institucionalistas mais préximos a tradicdo econdmica
pretendem somente delimitar as teorias da escolha racional, os autores do novo
institucionalismo com enfoque mais socioléogico e proximo a Teoria das
Organizagbes desfazem completamente das mesmas (ROMERO, 2001, p. 10).
Autores de tradigdo econémica como os que formam parte da corrente sociolégica
consideram as instituigdes como criagdo humana, para os primeiros (NIE) trata-se
de um resultado de agdes intencionais que realizam os individuos racionais
orientados instrumentalmente, enquanto que para os segundos (NIS) ndo se trata
necessariamente do produto de um desenho deliberado. Consideram as instituicoes
como padrdes sociais que mostram um determinado processo de reproducao.
(ROMERO, 2001, p. 14).

Se para os novos institucionalistas (NIE) que aceitam a escolha racional as

instituicbes sao importantes como elementos do “contexto estratégico”, ja que
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impdem restricdbes ao comportamento baseado no interesse pessoal, ou seja,
definem ou restringem as estratégias que os atores politicos adotam na luta para
alcangar seus objetivos, para os novos institucionalistas (NIS) mais préximos das
correntes historicas e sociologicas as instituicbes ndo sdo somente o contexto, mas
também jogam um papel muito mais importante na determinagcdo da politica
(ROMERO, 2001, p. 15). Os institucionalistas histéricos tendem a ver os atores
politicos ndo como maximizadores racionais que sabem tudo, sendo mais como
seguidores de regras que se satisfazem (THELEN; STEINMO, 1992, p. 8 apud
ROMERO, 2001, p. 15).

Essa corrente distinta do pensamento institucional provém de campos como
a macro-sociologia, a histoéria social e os estudos culturais, em que a teoria
comportamental nunca arraigou. Nesses campos, as instituicbes sempre
consideraram elementos basicos para a construgcédo da vida social e politica. Novas
perspectivas da antropologia, da histéria e da teoria social continental questionam
as variedades deterministas tanto do funcionalismo como do individualismo e
ajudam a entender como se constroi socialmente o significado e como a agao
simbdlica transforma as nog¢des da agéncia. Esta corrente sugere que as
referéncias individuais e categorias basicas do pensamento como a personalidade,
a acao social, o Estado e a cidadania sdo conformados por forgas institucionais.
(POWELL,; DIMAGGIO, 2001 p. 35).

Para Carruthers (1995), a publicacdo de DiMaggio e Powell (1991)°
representa o reconhecimento da importancia das instituicbes para a Teoria das
Organizagbes. O livro prové uma boa oportunidade para reconsiderar os
argumentos-nucleo e insights da nova abordagem, ao mesmo tempo em que esta
fundamentado na NIS, a variedade das discussbes é testemunho da diversidade
dessa abordagem e das formas que vem se desenvolvendo desde os anos 1970.
Pela analise da publicagao verifica-se que os neo-institucionalistas (NIS) acreditam
que as instituicdes e a analise do quanto elas sao importantes devem ser levadas
em consideragao, e deve-se rejeitar as suposi¢des do individualismo metodoldgico

e da racionalidade individual. Fazendo isso, os neo-institucionalistas incorporam a

® Nesta dissertagso: Powell e DiMaggio (2001).
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importancia da cultura, particularmente para como o mundo social € constituido e
reconhecido pelo atores sociais.

Nos argumentos de Berger e Luckmann (1967) apud Carruthers (1995) os
neo-institucionalistas acreditam que as pessoas vivem em um mundo construido
socialmente que esta cheio de significados e regras inquestionaveis. Muitas das
suas ag¢des nao sao nem intencionais nem conscientes, sdo empreendidas de forma
inconsciente e rotineira. Aplicando essas doutrinas ao estudo das organizagdes, os
neo-institucionalistas estdo interessados em quanto a estrutura organizacional é
moldada pelo ambiente social. E quase como se os ambientes fizessem as
organizacdes a sua imagem e semelhanca. Assim, essa congruéncia’ entre o
interior e exterior da organizagado nao sao ditados por critério técnico. O processo é
cultural e politico e concerne a legitimidade e poder mais que somente eficiéncia;
envolve as mesmas caracteristicas organizacionais de interesse dos tedéricos da
escolha racional (Teoria Neoclassica), embora por razées muito diferentes.

Para Powell e DiMaggio (2001 p. 35-36) ndo se pode esperar que enfoques
das instituicdes baseados em terrenos tao diferentes convirjam em um sé conjunto
de premissas e metas. De fato, ha muitos institucionalismos novos — na Economia,
Teoria das Organizacgdes, Ciéncia Politica e Teoria da Escolha Publica, Historia, e
Sociologia — quase desvinculados, exceto por uma convicgdo comum de que 0s
arranjos institucionais e os processos sociais sdo importantes. Para complicar ainda
mais o raciocinio, os usos prévios de “instituicdo” persistem na sociologia (onde
“instituicao” as vezes se refere aos complexos de agentes inter-relacionados e
ambitos como lei, religido, medicina, familia ou Estado); na ciéncia politica (onde o
trabalho “institucional” inclui explicagdes historicas ou ricamente descritivas de
unidades politicas como as agéncias do Estado ou as legislaturas); e na histéria
(onde “institucional” as vezes se refere aos estudos de constituigdes e reis).

Nesse contexto, “a escolha racional compartilha tanto as fortalezas como as
debilidades de tentativas anteriores para construir teorias dedutivas para explicar os
resultados politicos.” (THELEN; STEINMO, 1992, p. 12 apud ROMERO, 2001, p.
19). Frente a colocagao dedutiva, o projeto do institucionalismo histérico, € em boa

medida o sociologico de Powell e DiMaggio (2001), pretende construir teorias de

" “|somorfismo” é o termo preferido pelos neo-institucionalistas.
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alcance mediano de carater indutivo, baseadas na interpretagdo do material
empirico. Reconhecem que carecem de técnicas de carater universal e ndo querem
contar com conceitos aplicaveis de maneira geral a todas as situagées. (ROMERO,
2001, p. 20). Outra questdo destacada por Scott (2001a, p. 2) € que em muitos
aspectos a OIE carrega um forte parentesco intelectual com as abordagens dos
tedricos da NIS (sociolégicos) e antropolégicas mais que com a NIE.

Diante das discussbes apresentadas, a fundamentacdo tedrica desta
dissertagdo se enquadra na abordagem da OIE escolhida por Scapens (1994) e
Burns e Scapens (2000a) para estudar a contabilidade gerencial como uma
instituicdo; e na NIS com DiMaggio e Powell (1983), e Scott (2001a, 2001b), e a
influéncia dos ambientes ou campos organizacionais no comportamento e

isomorfismo organizacional (QUADRO 2).

VELHA ECONOMIA INSTITUCIONAL (OIE) NOVA SOCIOLOGIA INSTITUCIONAL (NIS)
Autores Autores
Scapens (1994) DiMaggio e Powell (1983, 2001)
Burns e Scapens (2000a) Oliver (1991)
Scott (2001a, 2001b)
Powell e DiMaggio (2001)
Conceitos Conceitos

Pilares das Instituicbes (coercitivo, normativo,
cultural-cognitivo)

Instituicdo Social

Contabilidade Gerencial como uma Instituicao Ambientes Institucionais e Técnicos

Habitos, Rotinas e Regras Leglt_lmlda.de, Elementos Estruturais e
Ambientais
Isomorfismo Institucional (coercitivo, normativo
€ mimético)

Repostas Estratégicas ao Processo Institucional
(aquiescéncia, compromisso, esquivanga,
desafio, manipulacao)

Preditores de Respostas Estratégicas (causa,
constituintes, conteudo, controle, contexto)

QUADRO 2 - QUADRO TEORICO DA PESQUISA
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Tem como base o estudo institucional de Oliver (1991), o qual busca
preencher a lacuna da abordagem institucional passiva (p. ex., OIE e NIS).
Integrando insights convergentes da Teoria Institucional e Teoria da Dependéncia
de Recursos, Oliver (1991) estrutura os fatores preditivos do comportamento
organizacional e as respostas estratégicas das organizagbes as pressdes

isomorficas institucionais.
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2.2 INSTITUIGAO SOCIAL: CONCEITO

Para Hodgson (1998) as definigbes de instituicbes tém sido bastante
amplas tanto entre os tedricos da OIE quanto da NIE. O por que de uma ampla
definicdo de instituigdes é que tais entidades envolvem caracteristicas comuns: a)
todas as instituicdbes envolvem a interagao de agentes, como feedbacks cruciais de
informacgdes; b) tem um numero de caracteristicas e concepgdes comuns e rotinas;
c) sustentam, e sdo sustentadas por concepgdes e expectativas compartilhadas; d)
embora nao sejam nem imutavel nem imortal as instituicdes tém relativamente
qualidades duraveis, auto-reforcadas e persistentes; e) incorporam valores, e
processos de avaliacdo normativos. Particularmente, as instituicbes reforgam sua
propria legitimacdo moral: o que persiste freqientemente é - correta ou
erradamente - visto como moralmente justo.

Powell e DiMaggio (2001) argumentam que €& complicado falar sobre o
conceito de instituicdo, pois é fundamental para a sociologia, antropologia e também
para a filosofia, além da economia. Os problemas enfrentados pelas organizagdes
nao sao exclusivamente psicoldgicos ou psicossociolégicos (referentes as relagdes
interpessoais), mas também institucionais, sociolégicos e sociais, significando que,
embora acontegam na organizagdo ou na universidade, essas instituicbes sao
atravessadas e penetradas por tensbdes e contradicbes de toda a sociedade.
Portanto, busca-se de forma nao-extensiva responder por que as instituicdes devem

ser levadas em considerac&do nas analises socio-econémicas.

2.2.1 Primeiras impressoes sobre as instituicoes sociais

Williamson (1926, p. 29) explica os habitos e os costumes e a fungédo dos
mesmos de fornecer estabilidade e previsibilidade a vida dos seres humanos em
sociedade. As pessoas buscam satisfazer suas necessidades de forma habitual e
podem desenvolver tanto habitos sociais como habitos pessoais. Os quais sao

passados de uma geragao para outra por meio da tradigao oral ou escrita, e quando



59

isto acontece pode-se dizer que se tornou um costume. Portanto, o homem social
desenvolveu suas proprias formas de estabilidade e seguranga, pois descobriu que
o estabelecimento do Estado, das leis de conduta social, da religido, das
associagbes comerciais, enfim, de todas as formas de instituicbes sociais
contribuem para que a vida em sociedade seja mais previsivel.

O costume estabelece métodos definidos de acao e tende a fixar a conduta
do individuo num modelo especifico. Nesse contexto, para Williamson (1926) a
grande contribuicdo do costume é que pbs ordem a confusdo e conflito da vida
primitiva. Permitiu aos individuos viverem juntos com relativamente poucos atritos, e
estabelecendo modos definidos de fazer as coisas o que permitiu satisfazer suas
necessidades basicas com algum grau de facilidade e eficiéncia. Portanto, a
natureza das instituicdes sociais repousa no fato de que os homens tém certas
necessidades basicas, e que a pratica de satisfazé-las deu origem a tipos de
condutas habituais e costumeiros. Os habitos resultantes ou costumes tendem a
agrupar-se sobre necessidades particulares as quais foram desenhados para
satisfazer.

Williamson (1926, p. 31) define instituicdo social como “aquele grupo de
costumes e praticas que prové a satisfagcdo de uma necessidade humana basica.”
“A esséncia de uma instituicdo social € uma rede de crencgas, praticas e costumes
intangiveis, mais que uma constru¢cdo de madeira ou de pedra’ onde sao
desenvolvidas as atividades religiosas (p. ex., a igreja: sua constru¢cdo), uma
organizacao (p. ex., a planta industrial). Assim, pode-se verificar que embora a
construgdo seja importante (técnicas visiveis), ela € menos essencial que as
atitudes, simbolos e crengcas que formam o coragao da instituicdo social. Essa

concepgao de instituicdo social guia as discussdes seguintes desta segao.

2.2.2 Instituigcdoes sociais para o enfoque de pesquisa com abordagem
institucional

Na interpretacdo de Moraes (2001) o termo instituicdo € entendido, “grosso
modo”, pela teoria econémica de trés maneiras distintas: como regras e restricoes

que constrangem a acdo dos agentes econbmicos e atores politicos; como
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regularidades de comportamento apresentadas por esses mesmos individuos; como
a estrutura politica de uma dada economia. Divide o conceito em dois grandes
grupos distintos: a concepgéao de instituicdes como “padrées de comportamento”; e,
como as ‘regras do jogo”. Tendo por base os estudos de Schotter (1981, p. 11,
155), Hayami e Ruttan (1984), North (1986), Ostrom (1986, p. 5), Nabli e Nugent
(1989, p. 8), Moraes (2001, p. 34) define as “instituicdes” como os conjuntos de
regras e restricdes que governam as relagdes sociais entre individuos ou grupos de
individuos, emprestando a essas relacdes certa estabilidade e previsibilidade.

A tentativa de delimitagdo de um conceito de instituicdo aceitavel para um
amplo leque de abordagens institucionalistas foi feita por Pondé (2005). Nado com o
intuito de diluir distingdes tedricas, mas sim com o objetivo de tornar a comparagao
destas distingdes menos concentrada em definicbes conceituais, abrindo maior
espaco para o cotejamento e escolha de hipéteses explicativas acerca da operagao
e/ou transformacdo de instituicbes especificas. Pondé (2005) levantou trés
elementos basicos para um conceito minimo de instituicdo, propositadamente
reunidos a partir da colagem de citagbes que n&o respeitou critérios de
ordenamento cronoldgico ou de filiagdo tedrica: a) as regularidades nas agbes e
interacbes sociais, b) seu carater socialmente construido, ¢) seu papel no
ordenamento ou organizagao das atividades e processos econémicos.

Serviram de base para o conceito, entre outros, os seguintes autores:
Langlois (1986b, p. 17); Rutherford (1994, p. 182); Maki (1993, p. 13-14); Dosi
(1991b, p. 354); Sjostrand (1995, p. 19); Vanberg (1993, p.189); North (1991, p. 3);
Knudsen (1993, p. 269); Pejovich (1995, p. 36-37); Knudsen (1993, p. 269);
Davidson (1978, p. 360). Por conseguinte, pelo conceito desenvolvido as
“instituicbes econbmicas sdo regularidades de comportamento, social e
historicamente construidas, que moldam e ordenam as interagdes entre individuos e
grupos de individuos, produzindo padrdes relativamente estaveis e determinados na
operagao do sistema econdmico.” (PONDE, 2005, p. 126).

Diferencas de énfase, a partir de uma importancia marcadamente distinta
que é dada aos varios elementos constituintes das instituicbes para cada
abordagem teorica, podem ficar obscurecidas pelos conceitos apresentados. Para
evitar isso, Pondé (2005) considera como alternativa seguir a definicdo-coletanea
de Scott (2001a), a qual faz distingao entre trés diferentes dimensdes ou “pilares”

das instituicdes: o regulativo, o normativo e o cognitivo. A distingdo de Scott (2001a)
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dos pilares institucionais foi a adotada por DiMaggio e Powell (1983) para distinguir
os trés mecanismos por meio dos quais ocorre a mudanga institucional isomorfica
(isomorfismo coercitivo, normativo, e mimeético), portanto, s&o conceitos
complementares nesta dissertagao.

Na definicdo de Scott (2001a, p. 48): a) as instituicbes sao estruturas
sociais que tém alcancado alto grau de resisténcia; b) compostas de elementos
cultural-cognitivos, normativos, e regulativos que, junto com atividades e recursos
associados, provéem estabilidade e significado a vida social; ¢) s&o transmitidas por
varios tipos de portadores, incluindo sistemas simbdlicos, sistemas relacionais,
rotinas, e técnicas; d) operam em multiplos niveis de jurisdicdo, do sistema mundial
aos relacionamentos interpessoais especificos (localizados); e) por definicdo
conotam estabilidade, mas sdo objetos de processos de mudanga incremental e de
descontinuidade.

O pilar regulativo é definido por Scott (2001a, p. 51-54) como envolvendo os
processos sociais pelos quais sdo estabelecidas regras de comportamento,
efetuado o monitoramento do seu cumprimento e introduzidas sang¢gdes (na forma de
recompensas e puni¢gdes) de maneira a influenciar as condutas (comportamentos)
para dire¢cdes determinadas. Estdo envolvidos tanto mecanismos informais e
difusos, tais como se afastar de transgressores ou leva-los a se envergonharem,
como mecanismos altamente formais designados para atores especificos, como a

policia e os tribunais.

TRES PILARES DAS INSTITUICOES

Coercitivo Normativo Cultural-cognitivo
Base de Entendimentos
AQUICSCANC Oportunidade/Utilidade | Obrigacao Social inquestionaveis
quiescéncia )
compartilhados
Base de Ordem Regras e regulamentos Expectapvas Esquemas constitutivos
compartilhadas
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumental Adequacao Ortodoxa
. . ~ S o Crengas comuns, légica
Indicadores Regras, leis, san¢des Certificagcbes, aceitacao de acdo compartilhada
Base de Compreensao,
Leqiti ~ Sancionada legalmente | Moralmente governada reconhecimento,
egitimacao
suporte cultural

QUADRO 3 - TRES PILARES DAS INSTITUIGOES
FONTE: SCOTT (20014, p. 52)

O pilar normativo esta associado a regras que introduzem uma dimensao

relacionada a prescri¢gdes, avaliagdes e obrigagdes na vida social e se materializa
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por meio de valores e normas definidos, respectivamente, como concepgdes do
preferido ou do desejavel, junto com a construgcdo de padrbes aos quais 0s
comportamentos ou estruturas existentes podem ser comparados e avaliados, e
especificacdes de como as coisas devem ser feitas definindo meios legitimos para
perseguir fins validos.

Os valores e normas podem ser aplicados a todos os membros da
sociedade ou a apenas alguns individuos e grupos de individuos, assumindo um
carater especializado que permite a definicdo de papéis sociais, entendidos como
concepcoes de acdes apropriadas para individuos particulares ou posi¢des sociais
especificadas. (SCOTT, 2001a, p. 54-56).

O pilar cognitivo das instituicbes tem seus elementos basicos nas regras
que estabelecem para os atores relevantes a natureza da realidade e as estruturas
por meio das quais os significados sdo produzidos, ou seja, nos sistemas de
simbolos, representagdes, crengas e categorias que constroem as diferentes
maneiras pelas quais os agentes percebem e interpretam o mundo natural e social,
identificam e classificam suas partes constitutivas, concebem as linhas de agao

possiveis e executam as atividades a estas associadas (SCOTT, 2001a, p. 57-58).

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO UMA INSTITUIGAO: A PERSPECTIVA DA OIE

O objetivo desta secao € estudar os habitos, regras e rotinas responsaveis
pela formagado das instituigdes sociais e entendimento da contabilidade gerencial
como uma instituicdo que se desenvolve a partir dos habitos, regras e rotinas
existentes dentro das organizagdes.

A analise é desenvolvida a partir dos estudos de Scapens (1994) e Burns e
Scapens (2000a), os quais contribuem para o desenvolvimento de um arcabougo
institucional em contabilidade gerencial; também s&o abordados outros autores com
enfoque na perspectiva institucional aplicada ao estudo das praticas de

contabilidade gerencial.
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2.3.1 Contabilidade gerencial e Teoria Institucional

A abordagem institucional de Scapens (1994) e Burns e Scapens (2000a)
compartilha a preocupagao com as instituicbes sociais e processos sociais e tem
dimensdes culturais e antropoldgicas. Assim, prové base conceitual para entender a
pratica da contabilidade gerencial como rotinas institucionalizadas e para explorar a
interagc&do da contabilidade gerencial e outras instituicbes sociais.

As idéias-nucleo da OIE estdo relacionadas com instituicbes, habitos,
regras e sua evolugao, e sao as bases da abordagem de Scapens (1994) e Burns e
Scapens (2000a). Esta abordagem faz da instituicdo a unidade de analise, mas que
o comportamento racional maximizador dos tomadores de decisdo individuais.
Também foca a mudanca econémica, mais que o equilibrio econémico, o que torna
a abordagem potencialmente muito util para entender o desenvolvimento e
reproducao das praticas de contabilidade gerencial.

A abordagem da OIE move-se de idéias gerais a respeito da capacidade
humana de agir, instituicdes, e a natureza evolucionaria dos processos econémicos
para idéias e teorias especificas, relacionadas as instituicbes econémicas ou tipos
de economia especificos. Dessa forma, ha multiplos niveis e tipos de analise.
Apesar de tudo, os diferentes niveis devem ser ligados. Um ponto crucial € que os
conceitos de habito e instituigdo ajudam a prover o elo entre o especifico e o geral.
(HODGSON, 1998).

Hodgson (1993) apud Hodgson (1998) relaciona as idéias de instituicbes e
habitos. Os habitos sdo disposi¢cdes ou tendéncias mais ou menos auto-atualizadas
para se engajar em formas de agdo previamente adotadas ou exigidas. Sao
comportamentos auto-sustentados e néao-reflexivos que surgem em situagdes
repetitivas. No entanto, ndo nega a intencionalidade da conduta (comportamento)
individual. Enquanto os habitos s&o pessoais, as rotinas podem envolver grupos de
individuos e, como tal, sdo os componentes das instituicbes (NELSON; WINTER,
1982).

Rotinas sdo habitos formalizados ou institucionalizados e podem ser
consideradas como formas impostas e coeréncia social sobre a atividade humana,
em parte pela continua producao e reproducédo dos habitos de pensamento e acéo.

Para Sbicca e Fernandes (2005) as rotinas estdo presentes no comportamento da
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firma devido aos limites cognitivos do individuo e as caracteristicas complexas
advindas da interacado dos individuos. Dessa forma, sdo aderidas para que sejam
suprimidas muitas delibera¢des quanto as escolhas a serem feitas.

Os fatos sao limitados por conceitos e teorias, nesse sentido os agentes
criam a realidade na qual agem. Os fatos ndo falam por si, a aquisicdo de
conhecimento sobre 0 mundo nao é simplesmente um ato individual, mas sim
social. Consequentemente, o conteudo, ou objetivos, do interesse individual sao
construidos socialmente. A economia institucional argumenta que s&o as
instituicbes que moldam o processo cognitivo dos atores individuais. A énfase no
comportamento baseado em regras, no entanto, ndo nega que os individuos
tenham razdes para fazer escolhas.

Embora os atores individuais ndo possam consistentemente perseguir
escolhas racionais, suas agdes sao guiadas por suas intengdes, mas elas também
podem ter consequéncias nao-antecipadas (GIDDENS, 1984 apud SCAPENS,
1994). Os individuos sédo capazes de dar razdes para seguir as regras, além disso,
as regras por si pode ser o resultado de agdes anteriores. Por conseguinte, embora
as regras e rotinas possam dar estrutura e coeréncia as ag¢des individuais, aquelas
regras por si terdao emergido das acgoes.

Os economistas institucionais véem a relagcdo entre acdes passadas e
conduta corrente baseada em regras como complexa e socialmente construida.
Embora as ac¢des passadas possam levar a formacgao da conduta corrente baseada
em regras, nao ha necessidade de ser uma conexao légica e racional. As agdes
passadas podem ter consequéncias ndo-antecipadas e a formacgéo das regras pode
ser o resultado da evolucdo mais que de escolha racional. Além disso, as
instituicdes fazem mais que informar as agdes correntes, elas criam os conceitos e
suporte cognitivo por meio dos quais certas condutas se tornam inquestionaveis.

E importante reconhecer que ndo ha direcdo Unica e simples de
causalidade entre instituicdes e acdes. O ultimo trabalho de institucionalistas foi
caracterizado por analises do impacto que a ampla economia, politica, cultura e
outras instituicdes sociais podem ter sobre as ag¢des individuais. No entanto, ha uma
dualidade na relacédo entre agdes e instituicdes. As instituicdes que influenciam as
acdes sdo resultados daquelas acdes. Além disso, ndo podemos dizer que as
instituicbes determinam as ac¢des, nem que as agdes criam as instituicdes, mas

somente que ha uma dualidade entre instituicbes e acodes.
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As habilidades individuais desempenham parte importante na rotinizagdo do
comportamento organizacional. Embora as habilidades sempre envolvam escolhas,
sdo amplamente programaticas e baseadas em conhecimento tacito que os
individuos adquirem pela monitoragéo reflexiva da conduta do dia-a-dia. Como
resultado, agdes habeis podem ser empreendidas sem intencdo consciente das
alternativas que estdo disponiveis. O ator recorrera a habitos e rotinas que se
provaram efetivos no passado.

No entanto, tais rotinas podem ter suas origens em escolhas explicitas
feitas no passado que se tornam subsequentemente institucionalizadas (NELSON;
WINTER, 1982). Por isso, supostas rotinas nao necessitam ser procedimentos
organizacionais altamente formalizados. Podem incluir heuristica (ou rules-of-
thumb) que os gerentes habitualmente utilizam em situagdes especificas. A
utilizagao de tais rotinas pode representar escolhas explicitas, seja no presente ou
no passado, mas sao mais provaveis de serem localizadas no nivel da consciéncia
pratica e fundadas em conhecimento tacito.

Os habitos e rotinas podem ser particularmente uteis para enfrentar a
incerteza e complexidade da vida diaria. Ha incerteza com relagao a variedade de
alternativas que estdo disponiveis, também o problema pratico de avaliar todas as
alternativas no tempo disponivel, e o problema conceitual de especificar as relagdes
meios e fins. Com a conduta baseada em regras as agbes dos tomadores de
decisdo aparentam mais estaveis e, portanto, mais previsiveis. Pela imposicao de
forma e coeréncia social sobre a atividade humana, as rotinas provéem uma base
para a conduta regular e previsivel. Os atores individuais sdo capazes de apreender
suas proprias acdes e as acgdes dos outros, e pela monitoracdo reflexiva
reproduzirao aquelas acoes.

As organizagdes em si mesmas funcionam a partir de rotinas que evitam ter
que definir cada vez o comportamento a ser seguido frente aos mesmos problemas.
A existéncia de rotinas permite reduzir os problemas de escolha de estratégias e,
portanto, reduzem a incerteza na agao da organizagao. A capacidade das rotinas
para predizer eficazmente as situacbes que o meio ambiente apresentara a
organizag&o acaba por dar-lhes o carater institucional. (ROMERO, 2001, p. 22).

As regras e rotinas também s&o os processos por meio dos quais os tragos
(as caracteristicas) organizacionais sao transmitidos com o passar do tempo

(NELSON; WINTER, 1982). Como resultado, as organizagbes sao tipicamente
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lentas para mudar a medida que seguem suas préprias rotinas (DIMAGGIO;
POWELL, 1983). A atividade rotineira pode ser considerada como a contrapartida
organizacional as habilidades individuais. As regras e rotinas provéem a memoria
organizacional e sdo a base para a evolugdo do comportamento organizacional.
Sao os equivalentes organizacionais aos genes no processo bioldgico.

No entanto, nesse sentido a evolugdo ndo € a criagdo de conduta 6tima,
mas meramente a reproducéo (e possivel adaptagdo) de conduta como o passar do
tempo. Em outras palavras, embora as organizagbes evoluam, né&o
necessariamente produzem a conduta o6tima predita pela teoria do mainstream
(HODGSON, 1993a, p. 27 apud SCAPENS, 1994). Tudo o que é requerido para que
a organizagao continue em operacéao rotineiramente é simplesmente que todos os
membros continuem sabendo seus trabalhos, que rotinas desempenharem, e
quando (NELSON; WINTER, 1982, p. 100).

Isso nao significa que as organizagcbes sao completamente estaticas,
mudangas acontecem. No entanto, apenas manter a organizagdo funcionando
tranquilamente pode ser dificil, e, por conseguinte, controles devem ser introduzidos
para manter as rotinas existentes e resistir a mutacbes — até mesmo se alguma
mudanca fosse necessaria (NELSON; WINTER, 1982, p. 116). Ou seja, apesar de
tudo, as organizagdes necessitam responder as mudangas em seus ambientes.

Mas é importante ndo ver o ambiente como algo totalmente separado da
organizagao e processo organizacional. O ambiente pode penetrar na organizagao,
criando formas em que os atores véem o mundo e percebem sua prépria atividade
organizacional. Mais que ser uma restricdo sobre as organizagdes, o ambiente cria
as categorias por meio das quais a atividade organizacional e conduzida (POWELL,
DIMAGGIO, 1991, p. 13).

Nesse contexto de mudanga organizacional deve-se distinguir mudanca
evolucionaria (rotina) e mudanga revolucionaria (critica). A primeira envolve
adaptacao evolucionaria por meio, por exemplo, da reproducdo, contracdo e
imitacdo (NELSON; WINTER, 1982, p. 117-124). Por tal processo evolucionario as
rotinas organizacionais sdo modificadas em resposta a ampla mudanca institucional
que Giddens (1984) chamou de estruturagdo (apud MACINTOSH; SCAPENS,
1990).

Isto ndo necessariamente envolve escolha consciente a medida que as

instituigdes introduzem certos elementos inquestionaveis no processo. Embora os
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atores individuais possam ser capazes de expressar as razdes para a mudanga, as
razdes envolverdao tomar como inquestionaveis muitos aspectos das rotinas
existentes. Por conseguinte, as instituigdes correntes (atuais) continuardo a
desempenhar papel significativo no processo de mudanga.

Mudanca revolucionaria, no entanto, envolve “significante” perturbagcéo das
rotinas estabelecidas a medida que uma crise principal perturba a trégua e faz
necessario estabelecer novos significados por meio dos quais se perceba a
atividade organizacional. A medida que as instituicdes existentes s&o desafiadas,
acao intencional e escolha consciente sdo mais provaveis porque novas rotinas tém
que ser estabelecidas e a nova trégua negociada. Além disso, inclusive mudanca
evolucionaria gradual pode eventualmente pér tais tensdes sobre a organizagao a
medida que cria tal crise.

Portanto, enquanto analises institucionais do desenvolvimento da
contabilidade gerencial sdo adequadas para entendimento da pratica contabil, é
importante n&o ignorar a natureza habitual e rotineira do comportamento
organizacional. Do mesmo modo, enquanto estudos de casos da pratica contabil
como rotinas institucionalizadas podem fornecer importantes insights da natureza
da pratica de contabilidade gerencial, € importante reconhecer o impacto de
ambientes institucionais mais amplos. Este ponto é particularmente importante para
(e valida) a abordagem do presente estudo, a interagdo da abordagem de Scapens
(1994), Burns e Scapens (2000a) e a abordagem dos tedricos da NIS voltada para a

analise dos ambientes institucionais.

2.3.1.1 A contabilidade gerencial como uma rotina

Seguindo a concepgao de Horngren (1986, p. 22), a contabilidade financeira
preocupa-se principalmente com os aspectos histéricos, de custdodia e de
procuracao dos relatorios externos para atender as exigéncias fiscais, normativas e
societarias. A caracteristica distintiva da contabilidade gerencial (a contabilidade
para planejamento e controle) é a énfase nos relatérios internos para a

administracao, para planejamento e controle de operacdes rotineiras; e relatérios
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internos para a tomada de decisbes nao-rotineiras, e formulagdo de planos e
politicas destinados ao auxilio na tomada de decisao.

Ricardino (2005, p. 10), a partir da analise da evolugcdo historica e
conceitual da contabilidade gerencial com base em autores como Goetz (1949),
Haynes, Warren e Massie (1961), Anthony (1970), Anderson, Needles e Caldweel
(1973), Most (1974), Norgard (1985), Johnson (1986), e Edwards (1994), definiu
contabilidade gerencial como um conjunto de demonstragbes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, que é disponibilizado para
que grupos de pessoas, com objetivos comuns, voltados a gestdo da empresa,
possam receber informacdes que permitam planejar, avaliar e controlar o emprego
de recursos proprios ou de terceiros, com vistas a atingir uma determinada meta.

Nelson e Winter (1982, p. 410-411) argumentam que a contabilidade
gerencial pode ser vista pelo menos como parte das rotinas que habilitam as
organizagbes a reproduzir comportamento e alcangcar coesdo organizacional.
Rotinas como planejamento e controle periddico, avaliagdo de alternativas, tais
como de precos e alocacgao de recursos, e de acompanhamento, como os relatérios
de avaliacdo de desempenho sao caracteristicas em muitas organizagoes.

Os orgcamentos sao preparados, desempenhos sdo monitorados, e
relatorios sdo produzidos de modo regular e rotineiro utilizando regras e
procedimentos claramente especificados. Desse modo, a contabilidade gerencial
pode ser considerada como compreendendo rotinas institucionalizadas que criam
alguma medida de estabilidade no dia-a-dia da conduta organizacional.

Do ponto de vista do pensamento convencional, a contabilidade gerencial é
vista como a provisédo de informagao para a tomada de deciséo (ex ante®; ex postg);
ou mais especificamente, a provisao de informacdes para assistir a formacao de
expectativas e crengas. Nesse sentido, a contabilidade gerencial acessa e reporta
informagdes que sdo assumidas existirem externamente aos tomadores de decisao
e processo de decisao (p. ex., fatos econdmicos crus). No entanto, a abordagem de
Scapens (1994) assume a suposigcao fundamental de que os fatos econémicos nao

falam por si.

® Decisdes planejadas anteriormente (p. ex., orcamento) e monitoramento.

® Decisdes tomadas posteriormente como a atribui¢do dos resultados.
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As rotinas organizacionais estabelecem as normas e regras de trabalho
pelas quais os individuos apreendem (compreendem, entendem) os chamados
fatos econdmicos. Hodgson (1988, p. 133) apud Scapens (1994, p. 313) argumenta
que as informagdes criadas e distribuidas pelas instituicbes sociais tém carater
social e ndo puramente subjetivo. Embora o individuo possa ter entendimento
subjetivo da informacado (que pode variar de pessoa para pessoa), as regras
organizacionais e a conduta rotineira de grupos de individuos ddo a informagao
dimens&o social.

As regras e procedimentos contabeis provéem uma importante forma de
representar fatos econdmicos para os membros da organizagdo. O desempenho
organizacional é divulgado, interna e externamente, de acordo com regras e
convengdes. (SCAPENS, 1994, p. 313). As praticas contabeis provéem um
esquema interpretativo para compreender as atividades organizacionais. Como
provéem os meios de representar o desempenho, de acordo com regras e
procedimentos, também definem os direitos de grupos de individuos (shareholders,
credores, gerentes, trabalhadores, e outros) e provéem a base para prescrever
acdes (p. ex., alocacdo de recursos, decisdbes de pregco e de operagao)
(MACINTOSH; SCAPENS, 1990).

Se a contabilidade gerencial esta institucionalizada € por meio de tais
rotinas que as condutas sido preditas e entendidas apesar da incerteza e
complexidade organizacional. Como rotina cria entendimento das atividades de
acordo com um grupo particular de regras e procedimentos contabeis. Essas regras
e procedimentos habilitam a atividade contabil da organizagéo e, até certo ponto, as
atividades de decisdo ser passadas de geragcdo a geragao por processo
evolucionario (NELSON; WINTER, 1982).

As rotinas podem ser agrupadas em trés categorias: operagao, investimento
e transformacgao, sendo a ultima diretamente vinculada a atividade de mudar rotinas
(p. ex., mudar padrdes e niveis de desempenho), com o objetivo de se adaptar a
mudancas no ambiente econbmico ou mesmo a tentativa de modifica-lo e, pela
inovacao, conferir-lhe nova dindmica (NELSON; WINTER, 1982).

Concebe-se, pois, que a nogio de rotina nao implica necessariamente uma
condigdo estatica da organizacdo (VALLE; BONACELLI; SALLES FILHO, 2002).

Chama-se atencdo para o fato de que as rotinas dao estabilidade as atividades
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organizacionais e, 0 que € mais importante, estabilidade nao exclui a possibilidade
de mudanga, portanto, elimina-se a condigao estatica do conceito de rotina.

A medida que um elemento (um importante elemento) das rotinas que
habilitam os membros da organizacdo a compreender as atividades desta esta
acordado, a contabilidade gerencial pode promover uma “trégua” no conflito
interorganizacional. Os sistemas e procedimentos contabeis situam-se entre varios
grupos na organizagdo; provéem a forma como as contribuicbes relativas as
atividades da organizagdo podem ser avaliadas, e os mecanismos por meio dos
quais os recursos sao alocados. Por conseguinte, a contabilidade pode ser parte do
processo de controlar e direcionar conflito atual e latente (MACINTOSH; SCAPENS,
1990).

Embora, como defende Simon (1979), os tomadores de decisdo individuais
sejam incapazes de maximizar seus lucros, os lucros provéem a base para o
comportamento gerencial previsivel. As organiza¢gdes modernas buscam lucro, mas
buscar lucro e maximizagao nao significa a mesma coisa, também de muitas outras
organizagdes (incluindo do setor publico) espera-se que sejam eficazes em custo.
Além disso, a aparéncia de racionalidade é caracteristica da profissionalizagao da
maioria das organizagdes modernas (MEYER; ROWAN, 1977).

As praticas contabeis personificam rotinas que definem a natureza dos
custos e lucros, e provéem a aparéncia de comportamento racional. As regras e
rotinas contabeis utilizadas nas organizagbes sao introduzidas tanto pela
competéncia profissional (p. ex., de profissionais contabeis) como pelas exigéncias
legais (p. ex., tributarias e societarias), normas contabeis nacionais e internacionais,
e legitimadas pela profissionalizagdo da contabilidade. Portanto, a contabilidade
prové parte do processo de decisdo dentro de uma organizagdo e sofre varias
influéncias internas e externas.

Novas técnicas e procedimentos serdo introduzidos de tempo em tempo
nas organizagdes, no entanto, pelo processo de institucionalizagdo essas técnicas e
procedimentos evoluirdo e se adaptarao as novas condigdes ambientais, a medida
que se tornam parte inquestionavel da atividade organizacional. O monitoramento
reflexivo das rotinas existentes reproduzira essas formas inquestionaveis, mas
também pode encorajar adaptagbes e modificagdes, e inclusive a substituicdo de

tais rotinas.
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Novas idéias, técnicas e procedimentos podem ser acomodados dentro das
rotinas institucionalizadas existentes (mudanga evolucionaria). Mas pode ser
inclusive que instituicbes completamente novas sejam criadas (mudanga
revolucionaria), a mudanga envolvera a renegociagdo de entendimentos
compartilhados das atividades organizacionais e a suspensao de conflitos intra-
organizacional.

Como constataram Scapens e Roberts (1993) ha diversos fatores moldando
e influenciando os sistemas contabeis. Para quem esta de fora da organizagéo o
processo parece ser irracional, mas nao podem ser ignoradas as inter-relagdes dos
varios fatores internos da organizacao quando se tenta implantar uma nova técnica
ou sistema gerencial. O entendimento da mudanga na contabilidade (e sistema de
informagédo) exige o entendimento das varias contingéncias organizacionais e
histéricas. As praticas organizacionais envolvem, além da interacdo de um grupo
completo de influéncias discrepantes, as acgdes intencionais dos membros da
organizagao.

Scapens (1994, 314) discorre que a contabilidade gerencial ndo € o centro
das rotinas institucionalizadas em uma organizagao, tem seu lugar nas rotinas
organizacionais, porém, a relacdo entre a contabilidade (p. ex., contabilidade
gerencial) e outras rotinas organizacionais como condutas institucionalizadas é uma
area que necessita ser estudada mais que assumida. Nesse contexto, as atividades
da organizagao constituem um conjunto de rotinas institucionalizadas que se
relacionam entre si de alguma forma, direta ou indiretamente, sendo a contabilidade
gerencial uma dessas rotinas.

Quando as praticas de contabilidade (p. ex., contabilidade gerencial) se
tornam rotinas institucionalizadas seu papel nos processos organizacional e de
tomada de decisdo nao serdo questionados pelos membros da organizagdo, as
categorias e significados ser&o utilizados para compreender a atividade
organizacional, e potenciais conflitos interorganizacionais serdo mediados por
mecanismos contabeis. No entanto, pode haver conflitos e resisténcias a respeito
da introdugdo de uma nova técnica ou sistema de contabilidade (SCAPENS;
ROBERTS, 1993) e a contabilidade gerencial pode ndo ser o modo dominante de
controle organizacional e sua utilizacdo pode ser contestada (SCAPENS, 1994).

Nesse contexto, Scapens (1994) reconhece que a abordagem institucional

defendida é somente uma dimensao do funcionamento institucional da contabilidade
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e a orientagdo holistica da economia institucional (OIE) alerta contra qualquer
abordagem reducionista. Por outro lado, o institucionalismo na Teoria das
Organizagdes (NIS), por exemplo, enfatiza a importédncia das instituicbes na
legitimagao da atividade organizacional. Por conseguinte, ndo se poderia explorar a
contribuicdo da contabilidade gerencial para a tomada de decisao institucionalizada
sem reconhecer outras caracteristicas institucionais potenciais da contabilidade (p.
ex., sob o enfoque da NIS), portanto, a abordagem adotada nesta dissertagdo esta

de acordo com as considerac¢des de Scapens (1994).

2.3.2 Praticas de contabilidade gerencial

A questdo de pesquisa desta dissertacdo se baseou na abordagem
institucional para estudar os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas
de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagbées do Setor Elétrico brasileiro,
para tanto, € necessario definir quais praticas serdo estudadas. Para este estudo,
as praticas sao técnicas, técnicas, técnicas, ou sistemas de contabilidade gerencial,
pois sao termos amplamente utilizados na literatura contabil internacional e
nacional. Portanto, esta secédo constréi o embasamento tedrico referente as praticas
de contabilidade gerencial que serdo estudadas seguindo uma concepgao ampla
sobre quais sdo essas praticas tendo como base estudos internacionais sobre o
tema: Chenhall e Langfield-Smith (1998), e Sharma (2000); Abdel-Kader e Luther
(2002), e International Federation of Accountants (IFAC, 1998); Ferreira e Otley
(2006); Wijewardena e De Zoysa (1997); Guilding, Cravens e Tayles (2000).

Granlund e Lukka (1998) argumentam que a pratica de contabilidade
gerencial pode ser enfocada sob dois niveis: no nivel macro tem-se os conceitos,
idéias, técnicas, desenho de sistemas e o propdsito de usar certas partes da
informacdo da contabilidade gerencial; no micro nivel tem-se os padrdes de
comportamento e os estilos de uso da informacgao, lida com a pratica (o fazer) da
contabilidade gerencial no dia-a-dia dos atores organizacionais. Para esta pesquisa,

as praticas de contabilidade gerencial séo definidas no macro nivel.
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Chenhall e Langfield-Smith (1998) e Sharma (2000) utilizaram em seus

testes empiricos a classificagdo “Técnicas Tradicionais” e “Técnicas
Contemporaneas”. Além das apresentadas no (QUADRO 4) os autores classificam
como nem tradicionais nem contemporaneas as seguintes técnicas: Técnicas de
orcamento de capital (Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno, Payback);
Pesquisas de satisfagdo dos consumidores; Benchmarking intra-organizacional;
Desenvolvimento de planos estratégicos separados do orgamento; Lucro Residual
(p. ex., interest adjusted profit); Ongoing Supplier Evaluations.

Essa classificacdo tem nitida influéncia do estudo realizado pelo IFAC
(1998) sobre os estagios evolutivos da contabilidade gerencial, uma vez que a
maioria das abordagens contemporéneas, inclusive as classificadas fora da

dicotomia tradicional-contemporanea, estdo presentes no estagio evolutivo pés

1985 (QUADRO 5).

TECNICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Tradicionais

Contemporaneas

Sistemas Orgamentarios:

Avaliacao baseada em
empregados:

Medidas de desempenho
balanceadas:

Controle de custos

Mensuragéo do desempenho
de equipes de trabalho

Balanced Scorecard (BSC)

Avaliacao de desempenho de

Mensuragdes qualitativas

Medidas nio-financeiras de

gestores desempenho
Planejamento de fluxos de Mensuragao das atitudes dos Técnicas Baseadas em
caixa empregados Atividades:

Planejamento da posicao
financeira

Benchmarking:

Activity Based Costing (ABC)

Métodos de Custeio:

de Caracteristicas dos
produtos e/ou Servigos

Activity Based Management
(ABM)

Absorcao

de Processos operacionais

Métodos de Criagao de
Valor:

Custeio Variavel / Direto

de Gerenciamento de

Analise do valor (retorno) para

processos 0 acionista
Analise de Produtos: Strateg:c PI_annmg Analise da Cadeira de Valor
Techniques:

Analise Custo-Volume-Lucro

Planejamento estratégico
formal

Target-Costing (Custo-Meta)

Previsbes de longo prazo

Lucratividade de Produtos e/ou
Servigos

Benchmarking com
organizagdes externas

Analise do Ciclo de Vida do
Produto e/ou Servico

Benchmarking de prioridades
estratégicas

QUADRO 4 -
CONTEMPORANEAS

TECNICAS

DE CONTABILIDADE

FONTE: ADAPTADO DE SHARMA (2000)

GERENCIAL: TRADICIONAL-

Abdel-Kader e Luther (2002) estruturam sua abordagem especificamente

com base nos estagios evolutivos da contabilidade gerencial apresentado pelo IFAC
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(1998). Essa classificacdo leva em consideracdo a énfase da contabilidade
gerencial em quatro estagios evolutivos: determinagcdo dos custos e controle
financeiro, até 1950; geragdo de informagdes para controle e planejamento
gerencial, de 1950 a 1965; redugdo de perdas de recursos em processos
organizacionais, de 1965 a 1985; e criacao de valor pelo uso efetivo dos recursos,
apos 1985 até os dias atuais (QUADRO 5).

TECNICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Determinagcdao dos custos e controle

financeiro: até 1950

Orgamento Baseado em Atividades

Taxa de aplicagédo de custos indiretos

Custo da Qualidade

Orgcamento para controlar custos

Orgcamento Base-Zero

Orgamento flexivel

Avaliagdo de desempenho baseada em
indicadores nao-financeiros relacionados aos
empregados

Avaliagdo de desempenho baseada

indicadores financeiros

em

Avaliagdo de risco dos principais projetos de
investimento de capital por andlises de
probabilidade ou simulagdo em computador

Avaliacdo dos principais investimentos de
capital baseada no payback e/ou taxa contabil
de retorno.

Andlise de sensibilidade “What if’ quando da
avaliagdo dos  principais  projetos de
investimento de capital

Informagao para controle e planejamento
| gerencial: 1950 a 1965

Criagcao de valor pelo do uso efetivo dos
recursos: apos 1985

Separagao entre custos variaveis e custos fixos

Target-costing

Utilizacao de taxas de aplicagao de custos fixos
por departamentos

Avaliacdo de desempenho baseada em
indicadores nao-financeiros relacionados aos
clientes

Utilizacdo de técnicas de regressao e/ou curva
de aprendizagem

Avaliacdo de desempenho baseada em lucro
residual ou Economic Value Added (EVA)

Orcamento para planejamento

Benchmarking

Orcamento com analises “What if?”

Analise de lucratividade dos clientes

Orcamento para planos de longo prazo
(Planejamento Estratégico)

Aspectos nao-financeiros sdo documentados e
relatados para a avaliagdo dos principais
investimentos de capital

baseada em
relacionados as

Avaliaggo de desempenho
indicadores nao-financeiros
operagdes

Calculo e uso do custo de capital no fluxo de
caixa descontado para avaliacdo do principal
investimento de capital

Analises de custo-volume-lucro
principais produtos e/ou servigos

para os

Analise do valor (retorno) para o acionista

Andlise de lucratividade de produtos e/ou
Servigos

Andlise da Industria (setorial)

Modelos de controle de estoques

Analise da posi¢gao competitiva

Avaliagdo dos principais investimentos de
capital baseada no método do Fluxo de Caixa
Descontado (FCD)

Analise da cadeia de valor

Reducdao de perdas de recursos
processos organizacionais: 1965 a 1985

em

Analise do ciclo de vida do produto e/ou servigo

Custeio Baseado em Atividades

As possibilidades de integracdo com as cadeias
de valor de suprimentos e/ou de clientes

QUADRO 5 - TECNICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL: ESTAGIOS EVOLUTIVOS
FONTE: ADAPTADO DE ABDEL-KADER E LUTHER (2002)
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As técnicas dessa classificagcdo sao amplas o suficiente para englobar
estudos como os de Askarany (2005), Waweru, Hoque e Uliana (2005), por
exemplo; no cenario nacional ddo amplo respaldo as técnicas investigadas por Ott
(1997); Bernardinelli, Miyabara e Popadiuk (2000); Mossambani (2000); Souza
(2001); Nascimento Neto et al. (2002); Beuren, Sousa e Raupp (2003); Coronetti,
Beuren e Sousa (2003); Nascimento Neto e Miranda (2003); Souza, Lisboa e Rocha
(2003); (2004); Frezatti (2004); (2004);
Pompermayer (2004); Frezatti (2005); Silva (2005); Soares, Leal e Sousa (2005);
Soutes (2005); Machado e Souza (2006); Santos e Almeida (2006).

Barbosa Grzeszezeszyn e Ferreira

PROJETO DO SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL

Informagao do S'Stef"a de Controle Técnicas do Sistema de Controle Gerencial
Gerencial
Tradicional Contemporanea Convencionais Novas
Historica Prospectiva Planejamento Balanced Scorecard
P estratégico (BSC)
Activity-based costing
Interna Externa Orgamentos (ABC)
. . s o . Andlise de variagbes Target-Costing /
Financeira Nao-financeira - .
or¢amentarias Custeio-meta
Quantitativa Qualitativa Técnicas tradicionais Andlise de
de custeio lucratividade de cliente
Andlise de Valor Econémico
Datada Tempestiva lucratividade de
Agregado (EVA)
produtos
Agregada Detalhada Tableau de bord A_nallse do ciclo de
vida do produto
Nao-acurada Acurada Lucro Residual Benchmarking
Nao-sofisticada, . Retorno sobre
. Sofisticada, complexa | . :
simples investimento
Analise custo-volume-
Sem custo Com custo
lucro
N&o-customizada Customizada Tecnlcgs de pesquisa
operacional

QUADRO 6 - PROJETO DO SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL: INFORMAGAO-TECNICAS
FONTE: ADAPTADO DE FERREIRA E OTLEY (2006)

Ferreira e Otley (2006) apresentam duas dimensdes do sistema de controle

gerencial: o projeto do sistema de controle gerencial e a utilizagdo do sistema de
controle gerencial. Aquele tem sido conceituado de duas formas na literatura: em
termos das caracteristicas das informacgdes produzidas e em termos das técnicas
particulares de controles gerenciais empregados pelas organizagbes. Este é
descrito em termos das caracteristicas da informacéo produzida. Esta perspectiva
refere-se primeiro aos aspectos tais como horizonte de tempo, escopo, amplitude, e
profundidade da informagao gerada pelo sistema de controle gerencial; segundo, o

sistema de controle gerencial € representado como um pacote de técnicas de
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controle gerenciais que a companhia adota para o gerenciamento de suas
atividades (QUADRO 6).

A identificacdo e selegdo das caracteristicas da informagdo do sistema de
controle gerencial elaborada por Ferreira e Otley (2006) levou em consideragao
estudos tedricos e empiricos como os de Amigoni (1978), Eccles (1991), Ginzberg
(1980), Gordon e Miller (1976), Gorry e Scott Morton (1971), Chenhall e Morris
(1986), Chong e Chong (1997), Gordon e Narayanan (1984), Larcker (1981),
Merchant (1981), e Simons (1987). A categorizacao técnicas convencionais e novas
€ cronoldgica: técnicas propostas num passado recente, da metade dos anos 1980
em diante, foram classificadas na categoria novas, enquanto as outras foram
classificadas na categoria convencionais. Ferreira e Otley (2006) encontraram
suporte para esta classificagdo em autores como Eccles (1991), Kaplan (1984),
Johnson e Kaplan (1987), Stewart (1991), Ward (1992), Kaplan e Norton (1992,
1996b), Kaplan e Cooper (1998), Neely (1998), Young e O’Byrne (2001).

TECNICAS E SISTEMAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL EM ESTUDO
Convencionais Novas

Avaliagdo dos principais investimentos de
capital baseada no payback el/ou taxa contabil
de retorno

Analise do ciclo de vida do produto e/ou servigo

Técnicas de pesquisa operacional

Avaliagdo dos principais investimentos de
capital baseada no método do Fluxo de Caixa
Descontado (FCD)

Planejamento Estratégico Formal

Balanced Scorecard (BSC)

Andlise de custo-volume-lucro (margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de
segurancga, grau de alavancagem)

Benchmarking de produtos e/ou servigos; de
processos operacionais; de gerenciamento de
processos

Analise de variagdo orcamentaria

Custeio Baseado em Atividades [Activity-based
Costing (ABC)]

Método de Custeio por Absorgéo

Custeio-meta (Target-costing)

Custo-padrao e analise das variagbes

LAJIDA / EBITDA - Lucros antes dos Juros,
Impostos, Depreciagdo e Amortizagédo

Orcamentos para controlar custos, avaliar
desempenho de gestores, planejar fluxo de
caixa e posi¢ao financeira

Orgcamento Baseado em Atividades [Activity-
based  budgeting  (ABB)], Activity-based
Management (ABM)

Andlise de lucratividade de produto e/ou
Servigos

Precos de Transferéncia

Avaliacdo de desempenho: Lucro Residual /
Lucro Liquido / ROl / ROE / ROS / ROA

Valor Econdbmico Agregado [(Economic Value
Added (EVA)], Valor de Mercado Agregado
[Market Value Added (MVA)]

QUADRO 7 - FERRAMENTAS E SISTEMAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL EM ESTUDO

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As trés abordagens apresentadas sdo suportes para o conjunto de técnicas

e sistemas de contabilidade gerencial que compdem o questionario desta pesquisa.

Foi feita uma conciliagdo das mesmas levando em consideragdo o horizonte de
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tempo que em ambos os estudos acima sao coincidentes e a classificagcdo em
“convencionais” e “novas” para nao confundir com a classificacdo de Ferreira e
Otley (2006) quanto a informac&o do sistema de contabilidade gerencial (dicotomia
tradicional-contemporénea) (QUADRO 7).

Preco de Transferéncia (WIJEWARDENA; DE ZOYSA, 1997), Lucros antes
dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA / EBITDA), e Custo da
Qualidade (GUILDING; CRAVENS; TAYLES, 2000) também foram incluidos dentre
as técnicas que compdem o questionario desta pesquisa pelo destaque que
receberam em pesquisas internacionais e nacionais como as trés citadas neste
paragrafo (QUADRO 7).

2.4 NOVA SOCIOLOGIA INSTITUCIONAL (NIS) PARA O ENFOQUE DE PESQUISA EM
CONTABILIDADE GERENCIAL

A abrangente concepgao de instituicdo da sociologia abriga a contabilidade
gerencial na medida em que esta constitui os meios pelos quais se buscam
solugdes para os problemas gerenciais das organizagdes. Estabelece as formas de
condutas sociais aceitaveis diante das pressbes regulativas, normativas e
mimeéticas, e representa as formas como s&o visualizadas as a¢des organizacionais
num contexto soécio-econdmico determinado. A realidade organizacional é
construida socialmente e tem relagdo tanto com o ambiente intra-organizacional
quanto interorganizacional.

Portanto, esta secdo permite uma visdo mais abrangente da influéncia das
instituicbes sobre a vida das organizagbes tanto intra-organizacional como
interorganizacional. Nesse contexto, a distingdo entre ambientes institucionais e
técnicos, legitimidade, elementos estruturais e sua delimitagdo, pressoes
coercitivas, normativas, e miméticas contribuem com variaveis (as quais sao
operacionalizadas nas segdes seguintes) para um diagnostico institucional dos
fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial

utilizadas no Setor Elétrico brasileiro.
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2.4.1 Distingao entre ambientes institucionais e técnicos

A distincdo entre ambientes “técnicos” e institucionais encontra-se no
trabalho de Scott e Meyer (1983, p. 140) para os quais os setores técnicos séo
aqueles dentro dos quais troca-se um produto ou servico em um mercado tal que as
organizagcdes sao recompensadas pelo controle efetivo e eficiente do processo de
trabalho. Em contraste, os ambientes ‘“institucionais” se caracterizam pela
elaboracdo de regras e exigéncias aos que as organizagdes individuais devem se
ajustar se desejam receber apoio e legitimidade do ambiente.

Nos ambientes técnicos manifesta-se o controle da producédo sobre a
organizagdo e nos ambientes institucionais as organizagdes sdo recompensadas
por estabelecer estruturas e processos corretos, ndo pela quantidade e qualidade
de seus produtos e/ou servigos. A presenca de um conjunto de elementos nao
exclui a presenga do outro tipo, assim, “é mais conveniente ver as distingdes como
dimensbes nas quais variam os ambientes e ndo como estados dicotdmicos”
(SCOTT, 2001b, p. 220).

A combinacédo das duas dimensdes produz uma tipologia interessante de
ambientes na qual algumas organizagdes como as de servigos publicos e os bancos
sdo consideradas sujeitas a fortes pressdes técnicas e institucionais; outras
organizagbes, como as academias de esportes, sdo consideradas sujeitas a
ambientes técnicos e institucionais frageis; organizagbes como as companhias de
manufatura (p. ex., industrias que atuam em ambiente competitivo) enfrentam
pressdes técnicas relativas, mas institucionalmente frageis; e organizagdes como as
escolas e as igrejas atuam em ambientes institucionais relativamente fortes, mas
tecnicamente frageis. (SCOTT, 2001b).

2.4.2 O conceito de legitimidade

Scott (2001b, p. 221) destaca o renovado interesse no conceito de

legitimidade e a reconceituagao parcial do mesmo. Parsons (1960) insistia que a
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correspondéncia dos valores que seguem as organizagdes deve ser congruente
com os valores sociais mais amplos caso se queira que a organizagao seja legitima
e, portanto, tenha direitos reconhecidos sobre o0s recursos sociais, desde entao, a
legitimidade tem sido interpretada em grande medida como se pertencesse as
avaliagdes sociais das metas organizacionais.

Em contrate, Berger, Berger e Kellner (1973) apud Scott (2001b) enfatizam
os aspectos cognitivos da legitimagao, em particular as teorias ou explicagbes que
relacionam os meios com os fins. A legitimagdo tem a ver com o problema de
“explicar ou justificar a ordem social de tal maneira que as disposigdes institucionais
sejam subjetivamente plausiveis” — o problema de motivar os atores para que
empreendam acgdes situando-os “dentro de um mundo significativo compreensivel”
(WUTHNOW et al., 1984, p. 50 apud SCOTT, 2001b).

Brown (1978, p. 375) apud Scott (2001b) enfatiza que, em certa medida,
todos desenham e preparam seus mundos, mas nunca o fazem de material nao
elaborado; de fato, em sua maior parte os mundos estdo prontos para serem
usados. Isto talvez ocorra com mais frequéncia quando o mundo em questdo é o
das organizagdes formais. Meyer e Scott (1983a, p. 201-202) citados por Scott
(2001b) melhoram o conceito de legitimidade com origem na perspectiva
institucional argumentando que a legitimidade organizacional se refere ao grau de
apoio cultural de uma organizagdo a medida que as varias explicagdes culturais

estabelecidas proporcionam interpretagdes de sua existéncia.

2.4.3 Introdugao de elementos estruturais

Meyer e Scott (1983b) apud Scott (2001b) propuseram que se preste
atencdo as ‘“estruturas de relagdo” dentro das quais estdo localizadas as
organizacgdes. DiMaggio e Powell (1983) adaptaram o conceito de Giddens (1979) e
chamaram a atencdo para a crescente ‘“estruturacdo” das relagdes
interorganizacionais. Ambas as concepg¢des destacam que as organizagdes néo so
estdo implicitas em um conjunto de relagbes de intercambio com outros atores

sociais, mas também estdo localizadas em um sistema ou uma estrutura de
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relacbes que suas proéprias atividades criam que por sua vez atuam para configurar
e restringir suas possibilidades de agéao.

Ambas as conceituagdes insistem na importancia potencial das relagcdes
distantes assim como das préximas, e das relagdes verticais (poder-autoridade)
assim como das horizontais (competitivas-cooperativas). Ambos os grupos tedricos
argumentam que os contextos de relagdo ou as relagbes estruturais entre as
organizagdes estdo cada vez mais organizados. Porém, existem diferengas entre as
predicbes de Meyer e Scott e as de DiMaggio e Powell a respeito dos efeitos dos
ambientes organizacionais nas estruturas organizacionais. DiMaggio e Powell
(1983) propdem a hipotese mestra de que, a medida que os ambientes das
organizagbes se tornam mais estruturados, as estruturas organizacionais dentro
destes se fazem mais homogéneas.

Meyer e Scott (1983b) apud Scott (2001b) argumentam que, sob certas
condicbes, os ambientes organizacionais mais estruturados podem criar uma
crescente diversidade de formas. Sugerem que, nos ambientes que carecem de
autoridade centralizada, as formas organizacionais poderiam ter maior similaridade
devido a seus processos competitivos e miméticos. Mas a medida que a autoridade
se volta mais centralizada, os que tomam as decisdes poderiam criar formas
organizacionais mais especializadas, o que aumentaria a diversidade organizacional
intencionalmente (coergéo).

Tal formulagédo sugere que os varios tipos de atores organizacionais néo sé
utilizam diferentes tipos de mecanismos de influéncia, mas também produzem
diferentes tipos de objetivos. Também reafirma a variedade de sistemas culturais
nos ambientes institucionais. Existem ndo sé uma, mas sim muitas formas de
racionalidade, e poderiam existir concep¢des concorrentes de como deve ser

estruturado adequadamente um ambiente particular. (SCOTT, 2001b).

2.4.4 Delimitagado dos elementos ambientais

Durante muitos anos os analistas organizacionais puderam considerar

residuais os ambientes — como tudo o que “ndo € sistema”. Mas quando, sob
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modelos de sistema aberto, os ambientes se converteram em forgas causais
importantes, foi necessario ser mais explicito em sua definigdo. Em particular, foi
necessario “delimita-los” — definir seus limites e identificar seus componentes de
maneira que fosse possivel avaliar suas caracteristicas.

Os “conjuntos” organizacionais parecem melhor adaptados para apoiar as
analises que se concentram nas relagbes de dependéncia de poder resultantes do
intercambio de recursos e informagdes. As “populagdes” organizacionais s&o uteis
para examinar a diferenciagdo das formas organizacionais que resulta das
interagcbes competitivas. A identificagdo de “campos interorganizacionais” tem
ajudado a examinar as classes de diferenciacdo e os vinculos de sistema
resultantes de um conjunto diverso de organizagdes que compartiham uma
localidade. (SCOTT, 2001b, p. 225).

Nao obstante, cada um dos modelos anteriores padece de sérios defeitos
quando sao considerados como base para a analise institucional. O conjunto
organizacional identifica os limites ambientais com base em um intercambio de
recursos que é critico para uma organizagdo “focal” determinada. A populagao
organizacional limita sua atencdo a interdependéncia competitiva entre tipos
similares de organizagbes. E o campo interorganizacional emprega limites
geograficos — geralmente fundamentados em definicées politicas, por exemplo, a
regido metropolitana —, pelo qual exclui as influéncias ndo-locais (SCOTT, 2001b).

Em anos recentes, varias investigacdes tém proposto uma nova geragao de
modelos similares, com classificacdes variaveis, que sdo mais consistentes com as
concepgdes institucionais que as apdiam. Termo genérico como “campos
organizacionais funcionais” (Scott, 1987b, p. 124); “sistema industrial” (Hirsch, 1972,
1985); um “setor social” (Scott e Meyer, 1983); ou um “campo organizacional’
(DiMaggio; Powell, 1983); em todos esses modelos os limites sao definidos em
termos funcionais mais que geograficos. (SCOTT, 2001b).

Todos comegam identificando um “grupo de organizagdes” que criam
produtos ou servigos similares, mas incluem também os soécios determinantes para
seus intercambios, as fontes de financiamento, os grupos de reguladores, as
associacgdes profissionais ou comerciais e outras fontes de influéncia normativa ou
cognitiva. As relagdes ndo-locais e as locais, os vinculos verticais e os horizontais e

as influéncias culturais e politicas, assim como os intercambios técnicos, estido
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incluidos no campo organizacional de forcas consideradas pertinentes. (SCOTT,
2001b, p. 226-227).

O campo organizacional surgiu como uma unidade critica que vincula os
niveis organizacionais e sociais no estudo da mudanga social e da comunidade
(DIMAGGIO, 1986a, p. 337). O campo funcional serve como uma base util para
delimitar o ambiente de uma organizagao cuja estrutura ou desempenho se deve
examinar desde uma perspectiva institucionalista, assim como para definir uma
unidade intermediaria significativa — um sistema critico por direito proprio — que se

deve empregar em analises macrossociolégicas.

2.4.5 Abordagem de DiMaggio e Powell (1983)

Voltando aos estudos de Max Weber, DiMaggio e Powell (1983) afirmam
que as causas da burocratizagcdo e racionalizagdo das organizagdes mudaram. A
burocratizacdo das grandes organizacbes e do Estado foi alcancada. As
organizagbes tornam-se cada vez mais homogéneas e as burocracias sao as
formas organizacionais mais comuns. E argumenta que a mudancga estrutural nas
organizagdes parece motivada cada vez menos pela competigdo (concorréncia) ou
pela necessidade de eficiéncia. Mas sim, como resultado de processos que fazem
as organizag¢des mais similares, ainda que, ndo necessariamente mais eficientes.

Sustentam que a burocratizacdo e outras formas de homogeneizagao
surgem da estruturagdo dos campos organizacionais. Este processo, por sua vez, é
efetuado em grande medida pelo Estado e as profissdes, que se converteram nos
grandes racionalizadores da segunda metade do século XX. Os campos
organizacionais altamente estruturados proporcionam um contexto em que os
esforcos individuais para lidar racionalmente com a incerteza e as limitagdes
freqientemente conduzem, em conjunto, a homogeneidade de estrutura, cultura e
resultado.

Apesar das tecnologias de investigacao (p. ex., as baseadas no método dos
minimos quadrados) estar orientadas para explicar a variagdo mais que sua

auséncia quanto as estruturas organizacionais, os autores perguntam: “por que ha
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tal surpreendente homogeneidade de formas e praticas organizacionais?”’; e
procuram explicar a homogeneidade, nao a variagdo. Concluem, nas fases iniciais
do ciclo de vida das organizagbes, 0s campos organizacionais exibem diversidade
consideravel em abordagem e forma. Uma vez que um campo esta bem
estabelecido, porém, ha um impulso inexoravel para a homogeneizagao.

Por “campo organizacional” DiMaggio e Powell (2001, 1983) se referem
aquelas organizagdes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida
institucional: os principais fornecedores, os consumidores de recursos e produtos,
as agéncias reguladoras e outras organizagdes que produzem servigos ou produtos
similares. A virtude desta unidade de analise € que faz prestar atencéo nao so6 as
organizagdes concorrentes (competidoras), mas também a totalidade dos atores
importantes. Assim, a idéia de campo abrange a importédncia da “conexao”
(existéncia de relagdes formais ou informais que vinculam as organizagdes entre si),
como da “equivaléncia estrutural” (similaridade de posig¢ao, vinculos do mesmo tipo
com o mesmo conjunto de outras organizagdes).

Os campos organizacionais existem a medida que estdo definidos
institucionalmente. O processo de definigao institucional, ou “estruturacao”, consiste
em quatro etapas: um aumento no grau de interagcdo entre as organizagdées no
campo; o surgimento de estruturas interorganizacionais de dominio e de padrdes de
coalizdo claramente definidos; um incremento na carga de informacdo de que
devem ocupar-se as organizagdes que participam em um campo; e O
desenvolvimento da consciéncia entre os participantes de um conjunto de
organizagdes que estdo em uma organizagao comum.

Uma vez que as organizag¢des dispares na mesma linha de organizagdes se
estruturam em um campo real (por concorréncia, pelo Estado, ou pelas profissdes),
surgem forgas poderosas que as fazem cada vez mais similares. As organizacdes
podem mudar suas metas e desenvolver novas praticas e novas organizagdes
podem ingressar no campo, mas em longo prazo, os atores organizacionais que
tomam as decisdes racionais constroem ao seu redor um ambiente que limita sua
habilidade para mudar adicionalmente em anos posteriores.

A medida que se difunde a inovacg&o, chega-se a uma limitacdo mais além
da qual a adogao proporciona legitimidade, em vez de melhorar o desempenho
(MEYER; ROWAN, 1977). As estratégias racionais para as organizag¢oes individuais

podem deixar de sé-lo se sdo adotadas em grande numero. Nao obstante, o fato de
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que sdo aprovadas normativamente aumenta a probabilidade de sua adogao. Desse
modo, as organizagdes podem tentar mudar constantemente, mas depois de certo
ponto na estruturagdo de um campo organizacional, o efeito da mudanca individual
€ reduzir o grau de diversidade dentro do campo.

Assim, para DiMaggio e Powell (1983) o conceito que melhor captura o
processo de homogeneizacado € o isomorfismo. Caracterizado como um processo
limitador (restritivo) que obriga a uma unidade em uma populagdo a parecer-se a
outras unidades que enfrentam as mesmas condigdes ambientais. No nivel
populacional, esse enfoque sugere que as caracteristicas organizacionais se
modificam em direcdo a uma crescente compatibilidade com as caracteristicas
ambientais.

Seguindo o trabalho de Meyer ([1979] 1983) e Fennell (1980), DiMaggio e
Powell (1983) apresentam dois tipos de isomorfismo: o competitivo e o institucional.
O isomorfismo competitivo supde uma racionalidade do sistema que insiste na
concorréncia de mercado, mudancga de nicho, e nas medidas de ajuste, sendo mais
relevante (pertinente) para os campos organizacionais onde existe concorréncia
livre e aberta. Por outro lado, o isomorfismo institucional considera a politica e
cerimbnia que subjaz a vida organizacional sendo util para entender as
organizagdes que competem nao so por recursos e clientes, mas também por poder

politico, legitimidade institucional, e por uma boa condigéo social e econémica.

2.4.5.1 Trés mecanismos de mudancga institucional isomoérfica

DiMaggio e Powell (1983, 2001) identificam trés mecanismos por meio dos
quais ocorre a mudancga institucional isomodrfica, cada um com seus préprios
antecedentes: 1) o isomorfismo coercitivo, que se deve a influéncias politicas e ao
problema da legitimidade; 2) o isomorfismo mimético, que resulta de respostas
padronizadas a incerteza; e 3) o isomorfismo normativo, associado com a
profissionalizag&o. A tipologia estruturada pelos autores € analitica, os tipos nem
sempre sao empiricamente distintos. Por exemplo, os atores externos podem

induzir uma organizacao a ajustar-se a suas similares ao requerer que realize certa
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tarefa e especificar a profissao responsavel pela execugao, ou a mudanca mimética
pode refletir incertezas construidas no ambiente.

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes tanto formais quanto informais
que organizagdes (independentes) exercem sobre outras (dependentes) e também
de expectativas culturais da sociedade dentro da qual essas organizagdes
desempenham suas atividades. Essas pressdes podem ser sentidas como uma
forca, persuasdo ou convite a colusdo'® (collusion’”). Em algumas circunstancias, a
mudanga organizacional € a resposta direta a um mandato do governo: os
fabricantes adotam novas tecnologias para controlar a polui¢do a fim de ajustar-se
as regulamentagcbes governamentais; organizagdes nao-lucrativas mantém
contabilidade e contratam contadores para cumprir com as exigéncias fiscais e
legais; as organizagbes empregam funcionarios de grupos menos favorecidos
socialmente para evitar alegagao de discriminagao.

A existéncia de um ambiente legal comum afeta muitos aspectos da
conduta (comportamento) e estrutura de uma organizagcdo. Meyer e Rowan (1977)
argumentaram que, a medida que os Estados racionalizados e outras grandes
organizagdes racionais estendem seu dominio sobre mais cenarios da vida social,
as estruturas organizacionais refletem mais as regras institucionalizadas e
legitimadas pelo e dentro do Estado. Como consequéncia, as organizagbes sao
cada vez mais homogéneas dentro de certos dominios e estdo organizadas cada
vez mais em torno de rituais de adaptacéao a instituicbes mais amplas.

Ao mesmo tempo, sado cada vez menos determinadas estruturalmente pelas
limitagbes que apresentam as atividades técnicas e cada vez menos unidas pelos
controles de producdo. Nessas circunstancias, as organizagdes empregam
controles ritualizados de credenciamento e solidariedade de grupo. A medida que
aumentam o tamanho e os propdsitos dos conglomerados, critérios de desempenho
padrao ndo sdo necessariamente impostos as subsidiarias, mas € comum que estas
se sujeitem aos mecanismos de informagao padrdo. Nesses termos, as subsidiarias
adotam praticas de contabilidade, avaliacbes de desempenho e planos

orcamentarios compativeis com as politicas das matrizes.

' Compld, conluio (FERREIRA, 1999).

" Secret agreement especially in order to do something dishonest or to deceive people.
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O isomorfismo mimético, entretanto, insere-se no contexto em que nem
todo isomorfismo institucional deriva-se da autoridade coercitiva. A incerteza
também & uma forga poderosa que propicia a imitagdo. Quando as tecnologias
organizacionais sao pouco entendidas, quando as metas s&do ambiguas ou quando
0 ambiente cria incerteza simbdlica, as organizagdes podem construir-se seguindo o
modelo de outras organizagbes. As vantagens da conduta mimética sao
consideraveis; quando uma organizagdo enfrenta um problema de causas
ambiguas ou solugdes pouco claras, a busca em outras organiza¢des pode dar uma
solugdo viavel com poucos gastos.

Os modelos podem difundir-se involuntariamente ou indiretamente mediante
transferéncia ou turnover de empregados, ou explicitamente mediante organizagdes
como as de consultoria, ou as confederacdes industriais. Grande parte da
homogeneidade nas estruturas organizacionais provém do fato de que, apesar de
uma consideravel busca de diversidade, ha relativamente pouca variacdo da qual
selecionar. As novas organizagbes se modelam com base nas antigas por toda a
economia, e os gerentes buscam ativamente modelos a partir dos quais se basear.

Também, as grandes organizagdes escolhem entre um conjunto
relativamente pequeno de empresas de consultoria, que, como Johnny Appleseeds
(John Chapman (1974-1845), popularmente conhecido como “Jodozinho Semente
de Macga”, pioneiro estadunidense que recorria os territérios para difundir o plantio
de sementes de maga), difunde alguns poucos modelos organizacionais por todas
as partes do globo. Do mesmo modo, as organizagdes tendem a se modelar
seguindo organizagdes similares em seu campo, as quais lhes parecem mais
legitimas ou de sucesso. Talvez a ubiquidade (onipresenga) de certas classes de
arranjos estruturais pode ser atribuida mais a universalidade dos processos
miméticos que a qualquer evidéncia concreta de que os modelos adotados
aumentam a eficiéncia.

A terceira fonte de mudanga isomorfica organizacional é a normativa ou
isomorfismo normativo e se deve principalmente a profissionalizagdo. DiMaggio e
Powell (1983, 2001) interpretam a profissionalizagcdo como a luta coletiva dos
membros de uma profissdo (e/ou ocupagéao) para definir as condigdes e métodos de
seu trabalho, para “controlar a producao dos produtores” e para estabelecer uma
base cognitiva e legitimidade de sua autonomia profissional (ocupacional), pois, 0

projeto profissional raramente € conseguido com sucesso (éxito) total, e os
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profissionais devem assumir compromissos com clientes, chefes e reguladores nao-
profissionais.

As profissdes estdo sujeitas as mesmas pressdes coercitivas e miméticas
que as organizagdes. Além do mais, ainda que varias classes de profissionais
dentro de uma organizagao possam diferir, apresentam grande similaridade com
suas contrapartes profissionais em outras organizagdes. Adicionalmente, em muitos
casos, tanto o Estado atribui poder aos profissionais (autorizacdo da estrutura
organizacional) quanto as atividades das profissées os criam.

Dois aspectos da profissionalizagao sédo fontes importantes de isomorfismo:
0 primeiro € que a educacao formal e a legitimidade tém uma base cognitiva
produzida por especialistas universitarios; o segundo é o crescimento e
complexidade de redes profissionais que vdo mais além de uma sé organizacao e
por meio das quais se difundem rapidamente os novos modelos. As universidades e
as instituicbes de ensino técnico-profissional sdo centros importantes para o
desenvolvimento de normas organizacionais entre os gerentes profissionais e seu

pessoal.

TRES MECANISMOS DE MUDANGCA INSTITUCIONAL ISOMORFICA
Pressoes Coercitivas Pressoes Normativas Pressoes Miméticas
Isomorfismo Normativo,
Selecao Profissional,
Socializagao e Estruturagao
QUADRO 8 - TRES MECANISMOS DE PRESSAO INSTITUCIONAL ISOMORFICA

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Isomorfismo Mimético,
Modelagem e Incerteza

Isomorfismo Coercitivo,
Restricdes e Dependéncia

O QUADRO 8 resume a discussao sobre os trés mecanismos de mudancga
institucional isomorfica e seus antecedentes, os quais serdo estudados nesta
dissertacdo como fatores institucionais que concorrem para o isomorfismo das
praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagbes do Setor Elétrico
brasileiro. A operacionalizagdo dos mesmos € apresentada na caracterizacdo do
Setor Elétrico brasileiro (Tépico 3) e sua ligagdo com o construto de Oliver (1991) é
discutida na metodologia da pesquisa (Topico 4.1).

DiMaggio e Powell (1983, 2001) argumentam que se pode esperar que
cada um dos processos institucionais isomoérficos ocorra por falta de evidéncia de
que aumenta a eficiéncia organizacional interna. A razao € que frequientemente as
organizagdes sao recompensadas por sua similaridade com outras organizagdes de
seu campo organizacional a medida que se fortalece a eficacia da organizagao.

Essa semelhancga pode facilitar que as organizag¢des fagam transagdes com outras
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organizacodes, atraiam pessoal que deseje fazer carreira, sejam reconhecidas como
legitimas e de boa reputacéo, e incluidas em categorias administrativas elegiveis

para doagodes e contratos publicos e privados.

2.4.5.2 Elementos que permitem predizer a mudanga isomérfica

Das discussodes apresentadas na seg¢ao anterior, DiMaggio e Powell (1983)
derivaram doze hipéteses (QUADRO 9), seis em nivel organizacional, e seis em
nivel de campo de atuagdo. Segundo os autores, a contribuigdo do trabalho nao
esta no teste empirico das hipéteses, o valor da perspectiva se radica na sua
utiidade de predicdo. Também nao foram derivadas hipoteses que esgotem o
universo dos elementos que permitem predizer a mudanga isomorfica, mas sim, sao
sugeridas hipoteses que podem ser seguidas, usando dados sobre as
caracteristicas das organizagdes em um campo, ou em varios setores, ou
preferivelmente, no tempo. As hipdteses sdo regidas de modo implicito por
suposi¢des ceteris paribus, em particular no que diz respeito ao tamanho,
tecnologia e centralizagdo dos recursos externos.

DiMaggio e Powell (1983, 2001) argumentam que a exposi¢do esquematica
de uma duzia de hipbteses que relacionam o grau de isomorfismo com atributos
selecionados das organizagdes e dos campos organizacionais ndao constitui uma
agenda completa para a investigagao do isomorfismo institucional. As organizagdes
em um campo podem ser muito diversas em algumas dimensdes e nao obstante ser
muito homogéneas em outras. Ainda que n&o tenham desenvolvido estas idéias,
suspeitam em geral, que a taxa em que os desvios padrdao dos indicadores
estruturais ou de conduta se aproximam de zero variara segundo a natureza da
tecnologia e do ambiente de um campo organizacional.

Diante dos argumentos anteriores, a abordagem de DiMaggio e Powell
(1983) neste estudo n&o tem como objetivo o teste das hipdteses, mas sim a
utilidade de predigdo do desenvolvimento tedrico apresentado para identificar os
fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial

utiizadas pelas organizacbes do Setor Elétrico brasileiro. Portanto, nesta
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7

dissertagdo a abordagem de DiMaggio e Powell (1983) é utilizada de forma
complementar, pois como argumenta Zan (2006), Oliver (1991) apresenta uma
abordagem mais completa para elaboragdo de uma agenda de pesquisa sobre o

isomorfismo organizacional.

PREDITORES | ISOMORFISMO HIPOTESES

A-1: Quanto maior a dependéncia de uma organizacdo em
relacdo a outra, mais se assemelhara a essa em estrutura,
clima, e foco comportamental.

A-2: Quanto maior a centralizagdo da oferta de recursos da
organizacdo A, maior serd o grau em que a organizagao A
mudara isomorficamente para se assemelhar as organizagbes
das quais depende para a provisdo de seus recursos.

A-3: Quanto mais incerta a relagéo entre os meios e fins, maior
sera o grau em que uma organizagao se construira seguindo o
modelo de organizag¢des que lhe parece bem-sucedidas.

A-4: Quanto mais ambiguas sdo as metas de uma organizagéo,
maior sera 0 grau em que a organizagao se construira seguindo
0 modelo de organizag¢des que lhe parece bem-sucedidas.

A-5: Quanto maior a confianga em (dependéncia de)
credenciais académicas ao escolher pessoal gerencial e de
outro nivel, maior o grau em que uma organizagao se parecera
a outras de seu campo de atuacéo.

A-6: Quanto maior a participagdo dos gerentes organizacionais
nas associagdes comerciais e profissionais, tanto mais provavel
a organizacdo sera, ou se tornara, similar a outras
organizagdes em seu campo de atuagao.

B-1: Quanto maior o grau em que um campo organizacional
dependente de uma unica (ou varias semelhantes) fonte (s) de
suporte (apoio) de recursos vitais, maior sera o nivel de
isomorfismo.

B-2: Quanto maior o grau em que as organizagbes em um
campo de atuagido realizam transagbes com agéncias do
Estado, maior sera o grau de isomorfismo no campo de
atuagdo como um todo.

B-3: Quanto menor o numero de modelos organizacionais
alternativos visiveis em um campo de atuagdo, maior sera o
Incerteza e percentual de isomorfismo nesse campo.

Modelagem B-4: Quanto maior o grau de incerteza das tecnologias ou
ambiguidade das metas dentro de um campo de atuag&o, maior
sera o percentual de mudanga isomorfica.

Selegao B-5: Quanto maior o grau de profissionalizagdo em um campo
Profissional, de atuagdo, maior sera a mudanca isomorfica institucional.
Socializagdo e | B-6: Quanto maior o grau de estruturagdo de um campo de
Estruturagao atuagao, maior sera o grau de isomorfismo.

QUADRO 9 - PREDITORES DO ISOMORFISMO

FONTE: ADAPTADO DE DIMAGGIO E POWELL (2001, p. 117-121)

Coercitivo e
Restrigoes
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2.5 ABORDAGEM DE OLIVER (1991)

Na concepcado de Oliver (1991) para compreender a conformidade das

organizagbes as pressdes institucionais deve-se ndo somente olhar para a
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passividade das organizagdes, argumento comum da abordagem institucional
comumente empregado por autores como Scapens, DiMaggio e Powell e outros,
mas argumenta-se que as organizagdes de alguma forma respondem as pressoes
institucionais em busca de sua conformidade ao ambiente no qual interagem. Oliver
(1991) busca resposta na Teoria da Dependéncia de Recursos combinada com a
Teoria Institucional para estabelecer sua contribui¢cao tedrica ao comportamento das
organizagdes dentro da Teoria das Organizagoes.

Para Oliver (1991) a teoria e pesquisa em institucionalizagdo tém gerado
insights validos no processo que define e explica a institucionalizagdo nos
ambientes organizacionais e sua influéncia na conformidade organizacional ao
ambiente. Versdes anteriores da Teoria Institucional concentraram particular énfase
no carater inquestionavel das regras institucionais, mitos e crengas como realidade
social compartilhada e no processo pelo qual as organizagdes tendem a se tornar
instiladas de valor e significado social. Tratamentos mais recentes da
institucionalizacdo tém elaborado a natureza e variedade desses processos
institucionais; e a variedade de influéncias que estes processos exercem nas
caracteristicas estruturais das organizagdes; e a mudanga organizacional.

Entretanto, destaca Oliver (1991), “poucas pesquisas deram atengao ao
comportamento estratégico que as organizagdes empregam em resposta direta ao
processo institucional que as afetam.” Oliver (1991) identifica as diferentes
respostas estratégicas que as organizagbes desempenham como resultado das
pressoes institucionais para a conformidade que sao exercidas sobre as mesmas e
desenvolver um preliminar arcabougo conceitual para predizer a ocorréncia das
estratégias alternativas.

Oliver (1991, p. 151) sugere que as respostas organizacionais variarao da
conformidade a resisténcia, da passividade a resposta ativa, da pré-consciéncia ao
controle, da impoténcia a influéncia, e do habito ao comportamento oportunista,
dependendo das pressoes institucionais para a conformidade exercidas sobre as
organizagdes. No reconhecimento explicito do potencial para variagdo nessas
dimensdes do comportamento organizacional assenta o esboco para a identificagcao
das estratégias alternativas em resposta ao ambiente institucional.

Nesse contexto, Oliver (1991) desenvolveu a tipologia de respostas
estratégicas ao processo institucional contemplando os insights teéricos da Teoria

Institucional e da Dependéncia de Recursos. Seguindo posicionamento adotado em
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estudos anteriores (p. ex., Abreu, 2006; Zan, 2006) foge dos objetivos desta

dissertagao discutir como Oliver (1991) construiu o construto teérico (QUADRO 10).

PREDITORES DE RESPOSTAS ESTRATEGICAS

Causa |  Constituintes | Contetdo | Controle | Contexto
TIPOLOGIA DE RESPOSTAS ESTRATEGICAS
Aquiescéncia | Compromisso | Esquivanca | Desafio |  Manipulagéo

QUADRO 10 - CONSTRUTO DA PESQUISA
FONTE: ADAPTADO DE OLIVER (1991)

Portanto, a estruturagdo da abordagem de Oliver (1991) é feita com base no
construto tedrico estruturado (QUADRO 10) (preditores de respostas estratégicas e
tipologia de respostas estratégicas) como fatores que concorrem para o
isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes

do Setor Elétrico brasileiro, os quais s&o discutidos nas duas seg¢des seguintes.

2.5.1 Tipologia das respostas estratégicas ao processo institucional

Baseada na suposicdo da variagdo potencial nas dimensbdes do
comportamento organizacional, o (QUADRO 11) prové um sumario do
comportamento estratégico que as organizagbes podem desempenhar em resposta
as pressoes estratégicas para a conformidade com o ambiente institucional. Cinco
tipos de respostas estratégicas sdo propostos por Oliver (1991, p. 151), as quais
variam, em ordem crescente, da passividade a resisténcia ativa da organizagao as
pressbes e exigéncias institucionais: aquiescéncia, compromisso, esquivanga,
desafio e manipulagéo; cada estratégia € composta por trés taticas, as quais serao
discutidas nos paragrafos seguintes.

Aquiescéncia — Embora as organizagdes geralmente consintam as pressoes
institucionais, a aquiescéncia pode ter formas alternativas; essas formas sao habito,
imitar e aceder. O habito se refere a inconsciente ou cega aderéncia pré-consciente
ou inquestionavel a regras e valores. Particularmente quando as normas
institucionais tenham atingido o status persistente de um fato social, uma
organizagao pode desconhecer as influéncias institucionais e, por conseguinte, ser

impedida de responder aquelas adequadamente. Sob estas condicbes as
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organizacdes reproduzem acgdes e praticas do ambiente institucional que tém se

tornado historicamente repetida, costumeira, convencional, ou inquestionavel.

Estratégias Taticas Exemplos
Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
Aquiescéncia | Imitar Imitar modelos institucionais
Aceder Obedecer as regras e aceitar as normas
Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos multiplos
Compromisso | Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais
Barganhar Negociar com grupos de interesse institucionais
Ocultar Disfarcar a ndo-conformidade
Esquivanca Amortecer Afrouxar as ligagdes institucionais
Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios
Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
Desafio Provocar Contestar regras e exigéncias
Atacar Violar as fontes de pressao institucional
Cooptar Importar pessoas influentes
Manipulagdo | Influenciar Moldar valores e critérios
Controlar Dominar publicos e processos institucionais

QUADRO 11 - RESPOSTAS ESTRATEGICAS AO PROCESSO INSTITUCIONAL
FONTE: OLIVER (1991, p. 152)

A imitacao, a qual é consistente com o conceito de isomorfismo mimético de
DiMaggio e Powell (1983), refere-se tanto a imitacdo consciente e inconsciente de
modelos institucionais, incluindo, por exemplo, a imitagdo de organizagbes de
sucesso e a aceitagdo de conselhos de empresas de consultoria ou associagdes
profissionais. Em condicdes de incerteza os tomadores de decisdo imitam o
comportamento de outros atores de seu ambiente, particularmente aqueles atores
que sao tidos como confiaveis.

Aceder, por comparacao, € definido como obediéncia consciente a ou
incorporagdo de valores, normas, ou exigéncias institucionais. A elaboragdo do
complexo estrutural ou administrativo em resposta ao ambiente institucional € um
exemplo de obediéncia estrutural. Aceder € considerado mais ativo que habito e
imitacdo na extensdo em que a organizagao conscientemente ou estrategicamente
escolhe obedecer as pressdes institucionais em antecipacio ao beneficio especifico
que pode alcangar do suporte social de recursos ou previsibilidade.

Uma organizagdo pode aceder as pressdes externas porque a aprovagao
dos constituintes externos ou sociedade realgca sua legitimidade, aumenta sua
estabilidade, ou sustenta a légica da confianga necessaria para conduzir as
atividades organizacionais de boa fé. Aceder pode estabelecer a adequabilidade da
organizagdo como teoria por reduzir a vulnerabilidade a avaliagdo negativa de sua

conduta, produtos ou servigos. Por exemplo, a obediéncia de uma organizacéo a
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variedade de procedimentos especificados por uma Agéncia de Protecdo Ambiental
eleva sua legitimidade e a protege da critica e das penalidades financeiras da nao-
obediéncia.

Compromisso — Embora a aquiescéncia possa ser instrumental para a
organizacgao pela virtude de aumentar a legitimidade e fornecer suporte social, as
organizagbes podem considerar a conformidade inapta, ndo palatavel ou nao-
executavel. As organizagdes sempre sdo confrontadas com demandas institucionais
conflitantes ou com inconsisténcias entre as expectativas institucionais e objetivos
organizacionais internos relacionados com eficiéncia e autonomia. Sob tais
circunstancias, as organizagbes podem tentar equilibrar, pacificar ou barganhar com
os constituintes externos. A tatica do compromisso representa a “fina extremidade
da cunha” na resisténcia organizacional as pressodes institucionais.

Pela perspectiva estratégica o equilibrio pode ser definido como uma
resposta tatica ao processo institucional que se refere a acomodagao da demanda
de multiplos constituintes em resposta as pressdes e expectativas institucionais.
Mais especificamente, o equilibrio € a tentativa de a organizacgéo realizar paridade
entre varios ou multiplos interessados (stakeholders) e interesses internos.
Particularmente quando as expectativas externas sido conflitantes (p. ex., os
principais acionistas demandam por mais eficiéncia versus pressdes publicas para a
alocagdo de recursos corporativos para causas sociais), 0s interesses
organizacionais podem ser servidos pela obtengdo de compromisso aceitavel sobre
objetivos e expectativas concorrentes.

A tatica de pacificar também constitui conformidade parcial com as
expectativas de um ou mais constituinte. Uma organizagdo pode se cercar contra a
interferéncia de autoridades governamentais, mas fazer isso é “morder a méo que
as alimenta”® (SCOTT, 1983, p. 106)'. Por conseguinte, essas organizacdes
tendem a se adequar pelo menos aos padrées minimos de cuidados e controles
fiscais estabelecidos pelas agéncias federais.

Uma organizacdo que empregue a técnica da pacificagdo tipicamente

monta um menor nivel de resisténcia as pressdes institucional, mas devota a maior

12 “pite the hand that feeds them’.

"3 Scott (1983, p. 106) esta exemplificando um caso das organizagdes de saude.
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parte da sua energia satisfazendo ou apaziguando (aplacando) a fonte ou fontes
institucionais as quais tem resistido. Um exemplo poderia ser uma organizagao que
esta sofrendo presséo para descontinuar a produ¢cdo de um produto potencialmente
prejudicial: pode continuar a manufaturar o produto, mas alocara consideraveis
recursos financeiros para redesenhar o produto para satisfazer as expectativas
institucionais e promover sua subsequente seguranca.

Barganhar € uma forma de compromisso mais ativa que pacificar. A tatica
de barganha envolve o esfor¢o de uma organizagao em prever algumas concessdes
que um constituinte externo fara no atendimento de suas demandas ou
expectativas. Por exemplo, uma organizagdo pode negociar com uma agéncia
governamental para reduzir a frequéncia ou extensdo de sua obediéncia a uma
politica governamental instituida recentemente.

Associagdes profissionais barganhardo com agéncias governamentais
sobre padrdes de servigos aceitaveis e accountability, as organizagdes empresariais
barganhardo com unido de constituintes e grupos de defesa dos consumidores para
alcangar um compromisso aceitavel sobre processos ou resultados organizacional
apropriados. Todas as taticas de compromisso (equilibrar, pacificar e barganhar)
sao empregadas no espirito de adaptar-se e adequar-se a regras, normas ou
valores institucionais, mas em contraste a aquiescéncia, o compromisso
institucional € somente parcial e as organizagdes sdo mais ativas em promover
seus proprios interesses.

Esquivanga — Varios tedricos institucionalistas e da dependéncia de
recursos tém reconhecido a importancia da esquivanga como resposta as pressoes
institucionais. Definida como a tentativa organizacional de impedir a necessidade de
conformidade; as organizagdes alcangam isso ocultando sua nao-conformidade,
amortecendo-se das pressoes institucionais, ou escapando das regras e pressdes
institucionais. A tatica da ocultagcdo envolve disfarcar a n&o-conformidade pela
obediéncia de fachada. Uma organizacdo pode estabelecer elaborados planos e
procedimentos racionais em resposta as exigéncias institucionais com o objetivo de
disfarcar o fato de que nao pretende implementa-los. Podem, adicionalmente,
engajar-se em causar boa-impressdo por meio da pratica do ritualismo, pretensao
cerimonial, ou aceitagdo simbdlica de normas, regras ou exigéncias institucionais.

Em antecipacdo a inspecgbes locais programadas por representantes

governamentais as organizagdes podem mostrar uma variedade de atividades
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esperadas que ndo sejam partes de suas rotinas normais. A esquivanga pode,
entretanto, ser diferenciada da obediéncia estratégica de aquiescéncia pelo grau em
que a conformidade € aparente ou real. Pela perspectiva institucional, a distingdo
entre aparéncia e realidade é uma importante dicotomia tedrica, porque a aparéncia
mais que o fato da conformidade frequentemente presume-se ser suficiente para a
consecucgao da legitimidade.

Amortecer refere-se a tentativa de uma organizagao de reduzir a extenséo a
qual é externamente inspecionada, examinada, ou avaliada separando parcialmente
suas atividades técnicas do contato externo. Os tedricos institucionais tém
elaborado a virtude de separar atividades de trabalho internas das estruturas
formais e avaliacdo externa como meios de manter a fé e legitimidade da
organizagdo uma vez que € altamente institucionalizada. Onde a produgéao técnica
eficiente € independente da aprovagao publica, ou a aprovagao publica ndo é
dependente da vontade da organizacao de se abrir para o exame publico (p. ex., a
divulgacdo de informacdo financeira), a tatica de amortecer pode servir aos
interesses organizacionais, especialmente em termos de manter autonomia,
minimizar intervencao externa, e maximizar eficiéncia.

Quanto o oposto é verdadeiro (p. ex.), quando uma agéncia de servigo
social voluntario depende de aprovacao publica e exame de suas praticas para
obter legitimidade e fundos, o esforgo orientado para separar as atividades
organizacionais da inspeg¢do e avaliagdo publica pode lancar as atividades
organizacionais abertamente a suspeita e reduzir sua habilidade de obter recursos,
legitimidade ou suporte social. Uma resposta esquiva mais dramatica as pressoes
institucionais a conformidade é “escapar”, isto €, uma organizagdo pode deixar o
dominio dentro do qual a pressao € exercida, ou significativamente alterar suas
metas, atividades ou dominio para evitar a necessidade de conformidade.

Se as inspecgbes e avaliagbes governamentais da obediéncia de uma
organizagdo com os padroes de emissdo de poluigdo sdo consideradas muito
rigorosas, a organizagdo pode mudar seus objetivos, metas e atividades de forma
que o processo de producao ofensivo ndo seja mais requerido, ou pode mudar para
uma localizagdo alternativa onde as regras e exigéncias s&o brandas ou nao
existentes. Em contraste com a aquiescéncia e compromisso, as quais constituem
respostas estratégicas que as organizagdes empreendem com o objetivo de parcial

ou total adequagdo aos processos institucionais, a esquivanga € motivada pelo
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desejo de evitar as condigdes que fazem o comportamento de adequacao
necessario.

Desafio — O desafio € uma forma de resisténcia mais ativa aos processos
institucionais. As trés taticas de desafio em ordem de crescente resisténcia ativa
sdo rejeitar, provocar e atacar. Rejeitar, ou ignorar regras e valores institucionais, &
uma opgao estratégica adequada de exercer quando o potencial para execugao
externa de regras institucionais € percebido como baixo ou quando os objetivos
internos divijam ou conflitem substancialmente com os valores e exigéncias
institucionais. A tentacdo de ignorar a autoridade ou a forca de expectativas
culturais é exacerbada pela deficiente compreensao organizacional da racionalidade
por tras das pressdes institucionais e das consequéncias da ndo-obediéncia.

Uma organizagdo que escolha ignorar exigéncias de agao afirmativa no
recrutamento e selecdo de pessoal pode inadequadamente entender tanto as
razdes para a politica ou as ramificagcdes da desobediéncia. Alternativamente, a
organizagdo pode argumentar, embora injustificavel, que a possibilidade de “ser
pega” é muito baixa ou que seu sucesso nao dependente de aprovagao e suporte
governamental. Salancik (1979) apud Oliver (1991) em seu estudo da resposta a
pressbes de acao afirmativa constatou que a probabilidade de obediéncia é
positivamente relacionada com a dependéncia de recursos de governo.

Provocar € um afastamento mais ativo das regras, normas ou expectativas
que rejeitar. Organizagdes que desafiam as pressdes institucionais vao a ofensiva
no desafio dessas pressdes e podem de fato fazer de sua insurreicdo uma virtude.
As organizagbes estardo mais propensas a provocar ou desafiar normas
racionalizadas ou regras coletivas do ambiente institucional quando o desafio pode
ser reforcado por probidade ou racionalidade. Assim como no direto, ativistas irdo
desafiar leis existentes e normas sociais como forma de expressar suas proprias
convicgbes e integridade, as organizagdes em geral irdo provavelmente desafiar
regras e valores institucionais quando atam consideravelmente menor significancia
as convicgdes e crencgas externas amplamente compartilhadas para sua propria
insular e elevada visdo do que €, ou deveria ser, apropriado, racional, ou aceitavel.

Atacar distingue-se de provocar como tatica de desafiar pela intensidade e
agressividade do afastamento das atividades organizacionais das pressdes e
expectativas institucionais. As organizagdes atacando se esforgam para assaltar,

violar, depreciar ou veementemente denunciar valores institucionalizados e os
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constituintes externos que os expressam. Uma postura estratégica de ataque é
mais provavel de ocorrer quando os valores e expectativas institucionais sao
especificos da organizagdo em lugar de geral ou nao-focados; quando esses
valores e expectativas sdo particularmente negativos ou desacreditados; ou quando
a organizacgao acredita que seus diretos, privilégios, ou autonomia estao em risco.

Uma estratégia de atacar, em contraste a aquiescéncia, ao compromisso e
amortecer, representa rejeigao inequivoca de normas e expectativas institucionais,
e € mais provavel ocorrer quando o custo percebido de afastamento ativo € baixo,
quando os interesses internos divergem dramaticamente dos valores externos,
quando as organizagbes acreditam que podem demonstrar a racionalidade ou
retiddo de suas proprias convicgdes e condutas alternativas, ou quando acreditam
que ha pouco a perder pela exibigdo de seus antagonismos aos constituintes que as
julgam ou se opdem.

Manipulacdo — A estratégia aquiescéncia, compromisso, esquivanga e
desafio representam, em ordem crescente, niveis ativos de resisténcia a dada
demanda e expectativa institucional. A manipulacdo é a mais ativa resposta as
pressbes e expectativas institucionais porque pretende ativamente mudar ou
demonstrar poder sobre o conteudo das expectativas institucionais ou sobre as
fontes que buscam expressa-lo ou obriga-lo. A manipulagédo pode ser definida como
uma tentativa propositada e oportunista de cooptar, influenciar e controlar pressdes
e avaliagdes institucionais.

Em resposta as pressdes institucionais uma organizagdo pode escolher
cooptar a fonte de pressdo. Uma organizagao pode, por exemplo, tentar persuadir
um constituinte institucional para juntar-se a organizagéo ou a diretoria. O efeito
pretendido da tatica de cooptar € neutralizar a oposicao institucional e aumentar
(realgar) a legitimidade. Uma agéncia de servigo social, por exemplo, pode cultivar
ou anunciar suas ligagdes a uma influente fundacéo de caridade com o objetivo de
demonstrar para outro potencial doador publico ou corporativo que esta merecendo
recursos e suporte.

A tatica de influenciar pode ser orientada geralmente para valores e crencas
institucionalizados ou definigdes e critérios de pratica ou desempenho aceitaveis. A
manipulacido de sistema de crengas é refletida, por exemplo, nos esforgcos de uma
associagao comercial para influenciar a percepgéo publica de seu setor e grupo de

pressao de reguladores governamentais por mudangas nas regras institucionais
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para as quais os membros da associagdo sao aconselhados ou exigidos a se
adequarem.

DiMaggio (1983) constatou como varias organizacdes artisticas sem fins
lucrativos forjaram grupos de coalizdo para influenciar o montante de fundos e
suporte obtido de fontes publicas. As organizagdes também podem
estrategicamente influenciar os padrdes pelos quais sao avaliadas, porque o
desempenho em ambiente institucionalizado é por si sé definido institucionalmente
e prescrito, as definicbes atuais e critérios de desempenho aceitaveis sao
frequentemente abertos a interpretagdes e manipulacdes estratégicas.

A tatica do controle, por comparagao, sao esforcos especificos para
estabelecer poder e dominio sobre constituintes externos que estdo exercendo
pressdo sobre a organizacdo. E uma resposta mais ativa e agressiva as pressdes
institucionais que cooptar e influenciar porque o objetivo da organizagdo é dominar
em lugar de influenciar, moldar, ou neutralizar fontes ou processos institucionais. As
organizagdes provavelmente utilizardo a tatica do controle quando as expectativas
institucionais séo incipientes, locais, ou promovidas fragiimente.

Uma organizagao estara mais inclinada a dominar um pequeno grupo de
advocacia que recentemente estabeleceu oposi¢ao a seus produtos ou praticas que
a uma grande e institucionalmente poderosa organizacdo que tem direcionado
amplas criticas a organizagdo por um prolongado periodo de tempo. As
organizagbes também podem tentar exercer controle sobre a alocagédo ou
expressao de aprovacao social de constituintes externos; também pode tentar
controlar o processo or¢camentario usado para avaliar o valor de sua contribuicdo
social e econbmica, ou se esforcar para alterar a forma pela qual suas realizacdes e
transgressdes sdo anunciadas ao publico.

As taticas cooptar, influenciar e controlar constituem respostas estratégicas
mais ativas as pressodes institucionais que estratégias alternativas. Naquelas as
pressdes e expectativas ndo sdao tomadas como uma restricdo a ser obedecida ou
desafiada, ao invés, as organizagdes ativamente alteram, recriam, ou controlam as
pressdes ou os constituintes que as impéem. A manipulagédo envolve a intengao
ativa de usar de forma oportunista processos institucionais e relagdes; cooptar e
neutralizar constituintes institucionais; moldar e redefinir normas institucionalizadas
e critérios externos de avaliacdo; e controlar ou dominar a fonte, alocagao, ou

expressao de aprovagao social e legitimacgao.
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2.5.2 Preditores de respostas estratégicas

As estratégias e taticas antecedentes, em ordem ascendente de resisténcia
organizacional ativa, identificam o repertério de comportamentos que as
organizagdes podem exibir em reposta as pressdes e expectativas institucionais. A
racionalidade tedrica fundamenta a conformidade ou resisténcia a regras e
expectativas a cerca da vontade e habilidade da organizagdo se conformar ao
ambiente institucional. A condigdo sob a qual as organiza¢des estdo dispostas a
(sdo capazes de) conformar é limitada pelo ceticismo organizacional, interesse
politico pessoal, e controle organizacional.

As questbes das organizagdes sobre a legitimidade ou validade do status
quo institucional, os interesses politicos pessoais entre os atores organizacionais
que estdao em conflito com os objetivos institucionais e os esfor¢gos organizacionais
para manter o controle sobre processos e resultados limitam a vontade
organizacional de se adequar as exigéncias institucionais. A condi¢cao sob a qual as
organizagbes estdo dispostas a se adequar sao limitadas pela capacidade
organizacional, conflito e consciéncia. Recursos ou capacidade organizacionais
inadequados para atender as exigéncias da conformidade, pressodes institucionais
conflitantes que fazem a conformidade unilateral inatingivel, a falta de
reconhecimento ou consciéncia das expectativas institucionais limita a habilidade da
organizagao se adequar as exigéncias institucionais.

Esses limites sobre a vontade e habilidade das organiza¢des de se adequar
direcionam para as dimensdes preditivas em forma de hipoteses, as quais
determinam a probabilidade de resisténcia organizacional as pressdes e exigéncias
institucionais. As respostas organizacionais as pressdes institucionais para a
conformidade dependerao do por que essas pressoes estdo sendo exercidas, quem
esta exercendo-as, quais sdo as pressfes, como ou por quais meios elas sao
exercidas, e onde elas ocorrem (QUADRO 12).

Os cinco antecedentes institucionais apresentados no (QUADRO 13)
(causa, constituintes, conteudo, controle e contexto) correspondem respectivamente
as cinco questdes basicas apresentadas no quadro (QUADRO 12). Variagbes nas
dez dimensbes preditivas dessas categorias hipoteticamente determinam a escolha

da estratégia da organizagdo. Respostas a essas perguntas dao a dimensao da
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influéncia que esses fatores exercem sobre o comportamento organizacional. Esses

fatores institucionais operacionalizam as dez principais variaveis da questdo de

pesquisa, ou seja, os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de

contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro.

Por qué? Causa Legitimidade ou adequacgao social
Eficiéncia ou adequacgéo econdmica

Quem? Constituintes Demandas de multiplos constituintes
Dependéncia dos constituintes

O que? Conteudo Consisténcia com as metas organizacionais
Restricdes impostas sobre a organizacao de
forma opcional ou flexivel

Quais meios? | Controle Coergéo legal ou imposigao
Difusdo voluntaria de normas

Onde? Contexto Ambiente Incerto
Ambiente interconectado

QUADRO 12 - ANTECEDENTES DAS RESPOSTAS ESTRATEGICAS
FONTE: ADAPTADO DE OLIVER (1991)

Fator Institucional

Questoes Precedentes

Dimensoes Preditivas

Causa

Por que a organizagdo esta sendo
pressionada a se moldar conforme
as regras e expectativas
institucionais?

Legitimidade ou adequacao social.

Eficiéncia ou adequacao econémica.

Constituintes

Quem esta exercendo pressdes
institucionais na organizagao?

Demandas de multiplos constituintes.
Dependéncia dos constituintes.

qual a pressao esta sendo exercida?

Para quais normas ou exigéncias a ConS|_sten_C|a . com as metas
Conteudo organizagao esta sendo pressionada organizacionais.

a aderir? Restrl_goes impostas so_bre a
organizagdo de forma opcional ou
flexivel.

Controle _Cor_no ou d_e que modo_ as pressoes [ Coercéao legal ou imposigéo.
institucionais séo exercidas? P -
Difus&o voluntaria de normas.
Contexto Qual o contexto organizacional no|Ambiente incerto.

Ambiente interconectado.

QUADRO 13 - QUESTOES PRECEDENTES DAS RESPOSTAS ESTRATEGICAS
FONTE: OLIVER (1991, p. 160)

Por exemplo, a primeira linha do (QUADRO 14) sugere que a aquiescéncia

€ mais provavel de ocorrer quando o grau de legitimidade atingivel pela

conformidade €& alto. A estratégia de compromisso, esquivanga, desafio e

manipulagcdo sao mais provaveis de ocorrerem quando a legitimidade antecipada é
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baixa. Assim sucessivamente para cada um dos demais fatores, do mesmo modo,
para as demais estratégias e fatores, sempre levando em consideragcdo a alta

aderéncia dos fatores preditivos.

Fator Predito _ R_espostas E§tratégicas _ _ _
Aquiescéncia Compromisso Esquivanga Desafio Manipulagao

Causa
Legitimidade Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
Eficiéncia Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
Constituintes
Multiplicidade Baixa Alta Alta Alta Alta
Dependéncia Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Conteudo
Consisténcia Alta Moderada Moderada Baixa Baixa
Restrigdo Baixa Moderada Alta Alta Alta
Controle
Coercgao Alta Moderada Moderada Baixa Baixa
Difusao Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Contexto
Incerto Alta Alta Alta Baixa Baixa
Interconectado Alta Alta Moderada Baixa Baixa

QUADRO 14 - ANTECEDENTES INSTITUCIONAIS E PREDITORES DAS RESPOSTAS
ESTRATEGICAS
FONTE: OLIVER (1991, p. 160)

Nesta dissertacdo, as respostas estratégicas (aquiescéncia, compromisso,
esquivanga, desafio, manipulagdo) as pressdes e exigéncias institucionais sao
estudadas para um respondente em cada organizagdo, assim, essas respostas
indicam o grau de aceitagcao das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
organizacdes do Setor Elétrico brasileiro pelos respondentes e a institucionalizagao
dos mesmos. Assim, essas cinco variaveis (QUADRO 14), com trés dimensdes
cada (QUADRO 11), completam o construto de Oliver (1991).

Para cada uma das questdes anteriores Oliver (1991) formulou hipdteses
preditivas do comportamento organizacional em resposta as exigéncias e pressoes
institucionais. As hipdteses sdo apresentadas no (QUADRO 15) segundo as
condigdes estabelecidas por Oliver (1991) para sua validacdo ou refutacdo. No
entanto, como argumentado na justificativa desta dissertagdo, as hipoteses nao
serdao testadas em sentido convencional, mas sim, servem e suportam o construto
de Oliver (1991) na operacionalizagdo das analises dos resultados da pesquisa.

Causa — A causa (QUADRO 15) das pressdes institucionais se refere a
racionalidade, grupo de expectativas, ou objetivos pretendidos que subjazem
pressdes externas para a conformidade. Embora, segundo Zucker (1987, p. 451),

os fatores que conduzem os atores externos, incluindo o Estado, a exercer pressao
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nao estejam especificados pela teoria institucional, em geral as razdes das
pressdes institucionais circunscrevem-se a duas categorias: legitimidade ou
adequacao social e utilidade econdmica. Leis que exigem a redugao de emisséo de
poluentes, produtos e servigos mais seguros, promover a saude e seguranga de
empregados, e varias outras, sdo algumas pressdes que fazem as organizagdes

mais aceitaveis e ajustadas as necessidades sociais.

Fator Institucional Hipéteses Preditivas

Hs: Quanto mais baixo o grau de legitimidade social percebido atingivel
pressionado pela conformidade institucional, maior a probabilidade de
resisténcia organizacional as pressodes institucionais.

H,: Quanto mais baixo o grau de ganho econémico percebido por estar em
conformidade as pressdes institucionais, maior a probabilidade de
resisténcia organizacional as pressodes institucionais.

H;: Quanto maior o grau de multiplicidade de constituintes, maior a
probabilidade de resisténcia organizacional as pressdes institucionais.
Constituintes H,: Quanto menor o grau de dependéncia externa da pressao dos
constituintes, maior a probabilidade de resisténcia organizacional as
pressdes institucionais.

Hs: Quanto menor o grau de consisténcia das normas institucionais ou
exigéncias com as metas organizacionais, maior a probabilidade de
resisténcia organizacional as pressdes institucionais.

He: Quanto maior o grau de restricbes discricionarias impostas a
organizagao por pressdes institucionais, maior a probabilidade de resisténcia
organizacional as pressoes institucionais.

H7: Quanto menor o grau de coercao legal por tras das normas e exigéncias
institucionais, maior a probabilidade de resisténcia organizacional as
pressoes institucionais.

Hs: Quanto menor o grau de difusdo voluntaria das normas, valores, ou
praticas institucionais, maior a probabilidade de resisténcia organizacional as
pressodes institucionais.

Ho: Quanto menor o grau de incerteza no ambiente organizacional, maior a
probabilidade de resisténcia organizacional as pressdes institucionais.

H4o: Quanto menos interconectado o ambiente institucional, maior a
probabilidade de resisténcia organizacional as pressdes institucionais.
QUADRO 15 - HIPOTESES PREDITIVAS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

FONTE: ADAPTADO DE OLIVER (1991, p. 160-172)

Causa

Conteuido

Controle

Contexto

Quando uma organizacdo percebe que a conformidade realgara sua
adequacgao social ou econbmica, aquiescéncia sera a resposta mais provavel as
pressdes institucionais. Objetivos institucionais conflitantes com os interesses
organizacionais levam ao ceticismo organizacional quanto a legitimidade social e
utiidade estratégica da conformidade. Dependendo em particular do tipo de
organizacao (p. ex., com ou sem fins de lucro) quando a percepc¢ao de legitimidade
ou ganho econdbmico é baixa, as organizagdes tentardo o compromisso com as
exigéncias para a conformidade, esquivar as condi¢ées que fazem a conformidade
necessaria, desafiar as exigéncias institucionais para as quais sdo aconselhadas a

se adequar, ou manipular o critério ou condigdes da conformidade.
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Constituintes — Os constituintes institucionais (QUADRO 15), incluindo o
Estado, as profissdes, grupos de interesse, e o publico em geral, impdem uma
variedade de leis, regulamentacdes, e expectativas sobre as organizagdes. A ordem
normativa coletiva do ambiente ndo € necessariamente unitaria ou coerente: as
organizagbes frequentemente confrontam multiplas pressdes divergentes que
limitam sua habilidade de se adequar.

Diferentes esferas institucionais exercem pressao, definicbes e demandas
divergentes sobre a organizagdo; os controles do governo sédo tdo complexos,
especializados e fragmentados que o resultado final € uma “jaula de exigéncias
conflitantes ao nivel local”’; as organizagdes confrontam demandas incompativeis e
concorrentes que fazem a conformidade unilateral ao ambiente dificil porque a
satisfacdo de um constituinte frequentemente exige que a organizagao ignore ou
desafie as demandas de outro.

E mais provavel ocorrer aquiescéncia quando a multiplicidade, definida
como o grau de multiplas e conflitantes expectativas dos constituintes exercidas
sobre a organizagao, € baixa (p. ex., uma agéncia local responsavel por um corpo
administrativo) porque a aquiescéncia passiva as demandas institucionais é dificil
de ser alcangada quando a obediéncia a um constituinte impede a habilidade de se
adequar a constituintes alternativos com expectativas divergentes.

Quando a multiplicidade ¢é alta, compromisso, esquivancga, desafio, e
manipulacido sao respostas provaveis as pressoes institucionais. Nesse contexto, a
conformidade ao ambiente institucional pode ser impedida pelo nao-equilibrio ou
falta de consenso e harmonia entre os atores institucionais no ambiente estudado.
Provavelmente as organizagdes também podem tentar estratégias de esquivanga
em face de multiplas pressdes divergentes dos constituintes. Uma companhia de
petroleo pode tentar ocultar a dimensdo de um derramamento de Oleo para se
esquivar de arcar com o tipo de limpeza caro que desagrada aos acionistas, mas é
demandado pelo publico.

Alternativamente, as organizagbes podem desafiar (p. ex., rejeitar, ou
provocar) as demandas de um constituinte para atender as demandas de outro.
Manipular (p. ex., cooptar) um grupo de pressdes também reduz a probabilidade de
que eles serdo incompativeis com demandas alternativas. Uma companhia sob

pressdo de acionistas para aumentar a rentabilidade pode tentar importar ou
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cooptar influente representante do grupo de interesse publico que esta
pressionando a organizagao a aumentar despesas com problemas sociais.

A probabilidade de resisténcia as pressdes institucionais €& também
previsivel pela dependéncia da organizagdo sobre os constituintes que exercem
pressdo. A hipotese de DiMaggio e Powell (1983) é de que a adequagao ou
isomorfismo com o ambiente institucional € uma fungcao da dependéncia externa.
Argumentam sobre a maior habilidade de a organizagdo resistir as demandas de
organizagdes sobre as quais ndo sao dependentes.

Similarmente, os tedricos da dependéncia de recursos tém argumentado
que a organizagao sera menos provavel a resistir as pressdes externas quando sao
dependentes das fontes de pressdo. A dependéncia de governo pode prever a
probabilidade de gerentes obedecerem as expectativas governamentais. Por isso,
aquiescéncia € a resposta estratégica mais provavel as pressdes institucionais
quando a dependéncia da organizagao sobre as fontes de presséao ¢ alta.

A conformidade parcial (p. ex., compromisso) € também uma resposta
comum quando a dependéncia € alta porque as organizagbes tipicamente tém
interesses que desejam proteger ou promover e a dependéncia raramente é
unidirecional. Mesmo em ambientes altamente regulamentados, as organizagdes
podem barganhar com comissdes reguladoras sobre os termos da obediéncia,
podem preencher com seu pessoal, como conselheiros, as agéncias reguladoras, e
podem tirar vantagem do fato de que a cooperagdo das organizagdes no setor
econdmico é necessaria para a comissao fazer seu trabalho.

Quando a dependéncia das fontes de pressao decresce, esquivancga torna-
se a alternativa estratégica mais viavel. Quando o desempenho e sobrevivéncia da
organizagao sao moderadamente dependentes da boa opinido do publico, a tatica
da esquivanca, tais como conformidade cerimonial, gestos simbdlicos de
obediéncia, e acesso rigoroso a informagao das praticas da organizagao (p. ex.,
ocultar), pode ser a extensdo da responsividade da organizacdo as regras e
expectativas institucionais. Quando a dependéncia é baixa, tanto desafiar como
manipular representa riscos minimos aos interesses da organizagdo nao ser
capturada por um singular ou limitado numero de fontes de suporte social, recursos,
ou legitimidade.

O aumento da probabilidade de respostas mais resistentes quando o grau

de dependéncia dos constituintes institucionais declina € uma fung¢ao da inabilidade
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do constituinte controlar a alocagdo ou disponibilidade de algum recurso
organizacional critico e a vontade ou habilidade da organizacdo de encontrar
recursos ou fontes de suprimentos alternativos. Por isso, o grau de dependéncia
das organizag¢des em relagdo aos constituintes institucionais € uma condigao limite
importante sobre a probabilidade de conformidade da organizagcédo as expectativas
dos constituintes institucionais.

Conteudo — Hipoteticamente duas dimensdes (conteudo) (QUADRO 15) das
préprias pressdes sao particularmente importantes em predizer o emprego de
estratégias alternativas: a consisténcia das pressdes com as metas organizacionais
e a perda da discricionariedade na tomada de decisdo que as pressdes impdem
sobre a organizagdo. As organizagbes estardo mais dispostas a obedecer
(aquiescéncia) as pressdes externas quando essas pressdes ou expectativas sao
compativeis com as metas internas. As estratégias de compromisso e esquivancga
sao mais comuns quando ha somente consisténcia moderada entre as metas
organizacionais e as pressdes institucionais; as estratégias de desafio e
manipulagédo sdo mais frequentes quando a consisténcia é baixa.

As demandas dos constituintes externos tendem a conflitar com a ldgica
interna de produgdo, como resultado as organizagdes tendem a responder
amortecendo-se da influéncia externa (p. ex., esquivanga) e tentando apaziguar
importantes constituintes institucionais (p. ex., compromisso). Quando a
consisténcia é extremamente baixa (p. ex., quando fabricantes antecipam que a
total obediéncia as propostas de mudangas governamentais para produzir com
seguranca pode de fato dirigi-las para fora do negocio), a organizagdo pode
unilateralmente rejeitar, provocar, ou atacar essas exigéncias, pois sao
inconsistentes com as metas e interesses da organizacgao.

Entre organizagdes com fins lucrativos, perdas antecipadas em eficiéncia
sao especialmente fontes comuns de resisténcia a intervengao estatal. Como as
definicbes de mercado de desempenho efetivo se tornam particularmente
suplantadas por critério de aceitagdo social e responsividade as regras e
procedimentos definidos publicamente, a conformidade com as regulamentacdes
governamentais é vista pela organizacdo como incompativel com os padrbes
técnicos e econdmicos sob os quais o desempenho da organizagao € avaliado.
Diante dessas condi¢des, as organizagbes podem se esforgcar para manipular as

regras que as afetam (p. ex., por grupo de pressao, lobbying).
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As organizagbes podem nao se adequar quando a consisténcia € baixa (p.
ex., capital de giro inadequado para por o processo de produgao corrente dentro
das adequagbes das novas leis estaduais sobre poluicdo). Dessa forma, tanto a
vontade como a habilidade das organiza¢des para aceitar e adaptar-se as regras ou
expectativas institucionais podem ser circunscritas pela falta de consisténcia. Por
isso, a probabilidade de que as organizacbes se adequarao as pressoes
institucionais ndo € exclusivamente dependente da legitimidade ou racionalidade
econdmica (ou falta disso) antecipada pela adequagéo (bom desempenho social ou
econdmico).

Antes, depende, em interagcdo, do grau de discrepancia das metas da
organizagdo e exigéncias institucionais (consisténcia), da probabilidade dos
constituintes  institucionais criarem confltos para a organizagdo reunir
simultaneamente metas incompativeis (multiplicidade), e do grau de dependéncia
da organizacdo do constituinte institucional pressionando para a legitimidade ou
viabilidade econdmica (dependéncia). A perda da liberdade da organizagao imposta
pela conformidade as pressdes institucionais também hipoteticamente prediz a
probabilidade de resisténcia ou obediéncia as pressdes para a adequacao.

A obediéncia € uma perda de discricdo, uma restricdo, e uma admissao da
limitada autonomia organizacional, assim, varios tedricos e pesquisadores tém
enfatizado a importéncia da discrigdo da organizagdo e autonomia na tomada de
decisdes nas relagdes do ambiente organizacional. Oliver (1991, p. 166) sugere que
a resisténcia variara com a perda de autonomia associada com as pressodes para a
conformidade. Os motivos da organizagao para manter controle sobre as pressdes
e resultados imporao limites a vontade de conformidade as pressoées institucionais.

E esperado que as organizacdes aquiescam (aquiescéncia) prontamente as
pressdes que néao restrinjam substancialmente suas decisdes, tais como alocagao
de recursos, selecdo de produtos ou servigos, aquisigdo de recursos, ou a
administracdo da organizagdo (p. ex., admissdo, compensagado, promogao). As
companhias poderao ser menos resistentes as pressdes para a introdugcao de
vocabulario neutro em suas publicagdes anuais que a pressao por mudangas em
produtos que comercializam ou nos criticos insumos que utilizam. A medida que a
autonomia comega a ser ameagada as organizagdes podem mover para O

cCompromisso ou negociagao sobre a extensao de suas discrigdes permitidas.
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O potencial para a perda de discricao também explica, em parte, porque as
organizagcdes se engajam na conformidade cerimonial em relacdo a estratégia de
esquivanga em resposta as pressoes institucionais. Por exemplo, a conformidade a
exigéncias de certificacbes e credenciamentos na educagdo e a separagao do
trabalho educacional da estrutura formal permite aos educadores reter quase o
controle total da discrigdo sobre a instrugcdo nas salas de aula. Além disso, a medida
que aumentam para niveis mais elevados as restricbes antecipadas sobre a
autonomia da organizac¢do, aquelas restri¢gdes institucionais podem ser provocadas
ou atacadas.

Ameaca a autonomia também sao capazes de invocar uma variedade de
estratégias manipulativas, tais como o esforgo ativo para cooptar o constituinte
ameacante. As organizagdes também podem manipular ou tentar controlar padrées
ou demandas institucionais que possam inibir a discricdo. Por essa razao, muitos
profissionais e associagdes tentam se envolver politicamente no estabelecimento de
padrées ou moldar as politicas reguladoras que ameagam ou encurtam sua
liberdade de agao.

O envolvimento politico ativo nas associagdes para o estabelecimento de
padrdes de seguranga no setor econdmico, por exemplo, pode ser resultado
especialmente da tentativa de evitar as restricbes da regulamentagdo
governamental (p. ex., a auto-regulamentacdo no setor contabil estadunidense foi
resultado direto da certeza iminente de que se o setor ndo o fizesse a Comissao de
Valores Mobiliarios e Cambio (SEC)™ o faria).

Controle — O controle (QUADRO 15) institucional descreve os meios pelos
quais as pressoes sdo impostas as organizagdes. Os dois processos distintos pelos
quais as pressodes institucionais sdo exercidas sao a coergao legal e a difusao
voluntaria de normas. Mandatos legais ou governamentais sao impostos por meio
da autoridade mais que pela pressao para a obediéncia voluntaria. Quando a forga
da lei ou mandato governamental esta protegida por expectativas culturais, as
organizagdes sdo mais cientes dos interesses publicos e serdo menos provavel de
responder com o desafio porque as consequéncias da nao-obediéncia sdo mais

tangiveis e frequentemente mais severas.

" Securities and Exchange Commission.
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A aquiescéncia melhor serve aos interesses da organizagdao quando a
coergao legal é alta, isto é, quando as consequéncias da ndo conformidade sao
altamente punitivas e executadas rigorosamente. Quando o grau de execugao
(enforcement), vigildncia e sang¢des institucionais a nao-obediéncia sdo mais
moderados as organizagdes frequentemente buscam o compromisso ao alcance e
tempestividade de sua obediéncia.

As organizagbes também tentam evitar regras e exigéncias institucionais
pela reducédo do grau pelo qual é inspecionada por agéncias reguladoras (p. ex.,
amortecendo) ou estabelecendo procedimentos ritualisticos para promover a
obediéncia a regras e exigéncias especificadas (p. ex., ocultar). Desafiar ativamente
e manipular s&o mais provaveis de ocorrer quando o grau de coergao legal é baixo.
Quando as sangbes pela ndo obediéncia a leis e regulamentagdes sdo minimas (p.
ex., multas nominais por transgressdes legais) ou quando os mecanismos para por
em execugao a obediéncia sdo fracos ou nao aplicados frequentemente (p. ex.,
inspecdes superficiais) as consequéncia antecipadas do comportamento
desobediente pode ndo constituir impedimento suficiente para a resisténcia da
organizacgao.

As pressdes e expectativas institucionais podem ocorrer tanto pela coergao
legal quanto pela difusdo voluntaria. A extensdo pela qual as expectativas ou
praticas institucionais difundem ou espalham voluntariamente pelo campo
organizacional tendera a predizer a probabilidade da conformidade as expectativas
institucionais. Tolbert e Zucker (1983) apud Oliver (1991) demonstraram que a
tardia adogédo de politicas e programas de servigos civis foi em fungdo de quéo
espalhada e difundida essas politicas e programas se tornaram no ambiente
institucional.

Fligsten (1985) apud Oliver (1991) mostrou que as organizag¢des adotam a
forma multidivisional quando seus concorrentes mudam para essas estruturas, o
que €& consistente com a visdo mimética da conformidade organizacional de
DiMaggio e Powell (1983). Por isso, quando mais amplamente difundida uma
expectativa ou pratica institucional, maior a probabilidade de que as organizagdes
se adequarao a essas expectativas. Do mesmo modo, quanto menos difundido o
grupo de valores ou praticas, maior a probabilidade de que as organizagbes
resistirdao aos mesmos. Quando as regras e normas institucionais sdo amplamente

difundidas e suportadas, as organizagdes podem aquiescer (aquiescéncia) a essas
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pressdes porque a validade social € em grande medida ndo questionada. Regras e
normas que sao amplamente difundidas tendem a impedir a resisténcia da
organizagao porque sao as formas de ser e de agir da sociedade.

Em face de um entendimento mais amplamente compartiihado e
inquestionavel do que constitui legitimidade ou comportamento racional, as
organizagdes se adequardao em grande medida porque nao lhes apresenta outra
forma alternativa de agdo. As normas e regras difundidas também “infectam” outras
organizagdes pela imitagdo e “contagio da legitimidade” (ZUCKER, 1987, p. 446) (p.
ex., os tomadores de decisdo em uma organizagao testardo o que outros fizeram e
deu resultados, ou seja, funcionou.

Quando o grau de difusdo voluntaria de normas e praticas em um ambiente
institucional é baixo, as organizagdes serdo menos provaveis de adequar a essas
normas e praticas. Por isso, as organizagdes estdo menos dispostas a se adequar a
determinadas reformas quando essas nao estdo amplamente difundidas. Sob
condigbes de difusdo moderada, a conformidade das organizagbes sera o
compromisso (p. ex., adotando expectativas gerais para se ajustar as necessidades
e interesses locais), ou tentar taticas de esquivanga, tais como adaptar-se as
mudancas superficialmente pela adequacdo cerimonial (ou servicos de fachada') a
pressédo ou expectativa. Diante das pressdes institucionais as organizagdes podem
fazer somente para atender as exigéncias e manter a aparéncia de conformidade.

Quanto menos difundido um grupo de normas, valores e praticas, maior a
probabilidade de que sera alvo de desafio e manipulacéo. Os limites na difusao de
normas e valores também definem as condigcdes de alcance da conformidade
institucional. Porque as organizagdes provavelmente percebem valores e praticas
incipientes ou pouco difundidos, as quais ndo podem se adequar. Também serao
mais céticas e por isso estardo pouco dispostas a se adequar quando os valores e
as praticas nao sdo amplamente difundidos ou amplamente validados.

Contexto — O contexto (QUADRO 15) ambiental dentro do qual as pressdes
institucionais sao exercidas sobre as organizagbes também € provavel que seja
determinante das respostas da organizacao a influéncia institucional. A incerteza

ambiental e a interconectividade sdo preditas como dimensdes significantes do

'® Nesse contexto, servigos para manter as aparéncias.
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contexto que afeta a conformidade ou resisténcia da organizagao as demandas e
expectativas institucionais.

A incerteza ambiental é o grau em que estados futuros do mundo nao
podem ser antecipados ou preditos; a interconectividade refere-se a densidade das
relagdes interorganizacionais entre os ocupantes de um campo organizacional.
Tanto os tedricos institucionalistas quanto os da dependéncia de recursos sugerem
que a incerteza interagira com a multiplicidade, na media em que, as pressdes
conflitantes de constituintes tendam a exacerbar (agravar, avivar, enfatizar) a
incerteza.

Ambas as teorias também argumentam que os tomadores de decisdo na
organizagédo tém forte preferéncia pela certeza, estabilidade, e previsibilidade na
vida organizacional. Quando o contexto organizacional de influéncia institucional é
altamente incerto e imprevisivel, uma organizacao exercera grandes esforgos para
restabelecer a ilusdo ou realidade de controle e estabilidade sobre o futuro dos
resultados (outputs) organizacional.

Hipoteticamente as estratégias de aquiescéncia, compromisso, e
esquivanga sao mais provaveis de acontecer quando a incerteza ambiental é alta.
Por exemplo, durante periodos de instabilidade para conseguir fundos, agéncias na
federagdo podem estar mais dispostas a obedecer as demandas impostas sobre as
mesmas pelos gerenciadores da federagdo. Meyer e Rowan (1977, p. 352)
observaram como a conformidade pode proteger as organizagdes da turbuléncia
ambiental, uma organizagdo pode ser capaz de alcangar tal intento tornando-se
componente (parte) do Estado.

No contexto de incerteza as organiza¢des provavelmente imitardo outras
organizagbes, ou seja, as incertezas ambientais podem fazer com que as
organizagdes imitem umas as outras. Evidéncias empiricas com Galaskiewicz e
Wasserman (1989) apud Oliver (1991) suportam tal hipétese. Em termos de
estratégias de compromisso, Pfeffer e Salancik (1978, p. 145) apud Oliver (1991)
observaram que a negociagado € uma abordagem direta para reduzir a incerteza
ambiental. Alta incerteza ambiental também tem sido proposta como determinante
critico de respostas esquivas (THOMPSON, 1967 apud OLIVER, 1991).

Algumas organizagbes tentam amortecer-se da vulnerabilidade de operar
em um ambiente imprevisivel armazenando experiéncias ou tentando prever

tendéncias. A medida que as incertezas do ambiente diminuem, a necessidade de
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seguranga, e previsibilidade da persisténcia de normas institucionalizadas diminui e
as organizagdes se tornam mais confiantes em suas previsdes sobre a aquisigao de
recursos futuros e legitimidade. Sob essas condi¢gbes, a manipulagao e desafio dos
valores institucionais e dos constituintes que as expressam sao vistas como
alternativas estratégicas menos arriscadas para atingir as metas da organizagéo.

As organizagdes sao mais provaveis de aceder aos valores e exigéncias do
ambiente institucional quando este ambiente é altamente interconectado. Ambos os
tedricos da teoria institucional e da dependéncia de recursos sugerem que a
interconectividade facilita a difusdo voluntaria de normas, valores e informacdes
compartilhadas. Porque os ambientes altamente interconectados provéem canais
de relacionamento pelos quais as normas institucionais sao difundidas, isto tende a
criar coordenacdo mais implicita e coletividade em um dado ambiente, mais
consenso sobre as normas difundidas, e maior onipresengca dos efeitos
institucionais.

A predigcao de que altos graus de interconectividade facilitam a aquiescéncia
da organizagéo as pressdes institucionais sdo consistentes com os argumentos de
Meyer e Rowan (1977) de que redes de relacionamento servem para elaborar mitos
e valores coletivos e que esta elaboragao direciona para a conformidade com esses
elementos institucionais. Também é consistente com a hipotese de DiMaggio e
Powell (1983) de que graus altos de estruturacdo e interconectividade em um
ambiente institucional promovem o isomorfismo e a conformidade institucional.

Ambientes altamente fragmentados ou puramente competitivos impedem
gue se espalhem consensos e conformidade institucionais. Quanto menor o grau de
interconectividade no ambiente institucional maior a probabilidade de ocorrer
respostas organizacionais como o desafio e a manipulagdo. Respostas como o
compromisso e a esquivanca (p. ex., barganhar, amortecer) podem ocorrer em
ambientes altamente interconectados, pois a interdependéncia entre organizagdes
exige coordenacgao interorganizacional e negociagédo sobre a extenséo e condigbes
de troca; e o estabelecimento de ligagcdes envolve a perda de controle e discrigao
que as organizagdes tentam minimizar por meio de esforcos para separar

processos organizacionais internos da influéncia das relagdes externas.
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2.6 ESTADO DA ARTE DAS PESQUISAS SOBRE O TEMA: PRATICAS DE CONTABILIDADE
GERENCIAL E TEORIA INSTITUCIONAL

O objetivo desta secao € apresentar o estado da arte das pesquisas sobre
praticas de contabilidade gerencial no Brasil; e pesquisas internacionais e nacionais

sob o enfoque da Teoria Institucional.

2.6.1 Pesquisas sobre praticas de contabilidade gerencial no Brasil

Esta secdo apresenta, de forma ndo exaustiva, o estado da arte das
pesquisas sobre praticas de contabilidade gerencial no Brasil. Granlund e Lukka
(1998) argumentam que o mundo da pratica de contabilidade gerencial parece
pequeno e reduzindo ainda mais. Assim, idéias similares de contabilidade gerencial
e desenho de sistemas gerenciais sao encontradas quase que em qualquer lugar
que se va do mundo industrial (GRANLUND; LUKKA, 1998). Embora possa haver
notavel diferenga no nivel micro (nos estilos de uso), ha razbes para crer que a
convergéncia das praticas de contabilidade gerencial no nivel macro (técnicas,
sistemas gerenciais) € uma constante nos dias atuais.

Nesse contexto, a analise mais acurada das evidéncias de pesquisas
realizadas no cenario nacional tem como objetivo revelar as convergéncias dos
resultados empiricos de pesquisas sobre praticas de contabilidade gerencial no
nivel macro. Foram analisados os principais aspectos das pesquisas quanto a
amostra, setor econémico, objetivos e conclusdes, ou seja, um pouco do estado da
arte das praticas de contabilidade gerencial no cenario nacional. Um resumo dessas
caracteristicas é apresentado ao final desta secao (QUADRO 16).

Ott (1997) realizou estudo tedrico e empirico em 154 organizagbes de
médio e grande porte do Rio Grande do Sul com o objetivo de investigar como esta
evoluindo a contabilidade gerencial, principalmente, no que se refere a demanda de
informagdes, a partir de um levantamento na realidade das organizagdes para
contrastar as recomendacgdes tedricas com a pratica empresarial. A partir do marco

conceitual buscou acercar-se da realidade empresarial para comprovar como estao
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repercutindo as recomendacdes tedricas sobre a contabilidade gerencial e o uso
que as organizagoes estdo fazendo das novas tecnologias de producédo e dos
instrumentos de gestao tratados pela literatura contabil.

Ott (1997) conclui que a respeito da comparagao entre as recomendagdes
tedricas modeladas pelo marco conceitual e a pratica adotada pelas organizagdes
investigadas, foi constatada, em geral, uma boa relagdo entre ambos, revelando
que as organizagdes estdo atentas aos movimentos e mudangas que estdo
acontecendo no ambiente empresarial e buscam uma permanente e adequada
adaptacdo aos mesmos.

Mossambani (2000) investigou a utilizacdo de métodos de custeio em
industrias moveleiras da cidade de Arapongas no estado do Parana em uma
amostra de 72 industrias. Concluiu que a maioria das industrias investigadas inicia
suas atividades utilizando o método de custeio variavel, e, com o crescimento passa
a utilizar preferencialmente o método de custeio por absorcdo. Ainda, verificou
maior aderéncia ao meétodo de custeio por absorgdo nas médias e grandes
industrias. Digno de nota foi a constatagdo de que apesar de a maioria dos gestores
estarem satisfeitos com o método de custeio que estdo utilizando, grande parte
deles acredita que existe um método mais eficaz.

Bernardinelli, Miyabara e Popadiuk (2000) investigaram os métodos de
custeio por absorgéo, direto, ABC e Teoria das Restrigdes (TOC) e os reflexos da
utilizacdo de cada um deles na decisdo de promover um produto em nove das dez
maiores industrias farmacéuticas por vendas que atuam no Brasil segundo a revista
Exame — Melhores e Maiores 1999. Constatou que o método de custeio por
absorcdo nao deve ser utilizado na decisdo de qual produto incentivar, em virtude
dos critérios de rateio inerentes ao método. Com base no levantamento de campo,
confirmou a afirmacao anterior, pois nenhuma das industrias investigada utiliza o
meétodo de custeio por absorgdo, mas, sim, 0s conceitos basicos dos métodos de
custeio direto, ABC e TOC nas decisdes sobre qual produto incentivar.

Souza (2001) realizou estudo em 49 subsidiarias brasileiras de
organizagdes multinacionais, cujo objetivo foi constatar a percepcéo inicial de que,
na interpretacdo das organizagbes, as praticas de contabilidade gerencial
atualmente adotadas tém atendido as suas necessidades, mesmo que sob o
aspecto tedrico ndo sejam tdo amplas e completas como as recomendas pela

literatura contabil. Constatou que as organizacbes objeto da pesquisa ndo tém
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dado, em termos praticos, ressonancia a adogao de praticas de contabilidade
gerencial que produzam informag¢des mais apropriadas as mudancgas ocorridas no
ambiente empresarial. Concluiu que, para as organizagdes investigadas, a
contabilidade gerencial ainda é preponderantemente tradicional.

Nascimento Neto et al. (2002) estudaram dez organizagdes que atuam no
cenario nacional nos setores de autopecgas, construgao civil, alimenticio, quimico e
plastico. As evidéncias empiricas, no ambito das dez organizagbes, apontam que
80% utilizam o método de custeio ABC, seguido do variavel (40%), e
surpreendentemente, o método de custeio por absor¢cao aparece em ultimo lugar
(20%). Devido ao tamanho da amostra ndo se pode tomar os resultados desta
pesquisa como base para inferéncias mais profundas (p. ex., a baixa utilizagdo do
método de custeio por absorgéo).

Coronetti, Beuren e Sousa (2003) verificaram quais métodos de custeio
estdo sendo utilizados por 35 das maiores industrias, de diferentes ramos de
atividade, do Estado de Santa Catarina. Os resultados da pesquisa mostraram que
a maioria das organizagdes pesquisadas utiliza o método de custeio por absorgao,
tdo somente ou em conjunto com outros métodos de custeio. Para a maioria dos
respondentes dois aspectos sao preponderantes na escolha do método de custeio:
“melhor apuragao dos custos dos produtos” e “fornecer informagdes mais eficientes
para a tomada de decisao”.

Nascimento Neto e Miranda (2003) realizaram pesquisa partindo da
premissa de que a escolha e implementagao de sistemas de custeio devem estar
relacionadas as caracteristicas internas e externas das organizagdes, cujo objetivo
foi identificar os sistemas de custeio utilizados por industrias brasileiras e a relagcéo
destes com algumas das caracteristicas da organizagdo. A pesquisa foi realizada
pela aplicagcado de questionarios a 81 industrias brasileiras. O estudo revelou ampla
utilizacdo do Método de Custeio por Absorcéo, além da existéncia de relagao entre
a adocgao de sistemas de custeio e caracteristicas como exportacao e volume de
producdo; e a auséncia de relacdo entre a adogao de sistemas de custeio e
caracteristicas como origem, tamanho, concorréncia e composigao dos custos.

Beuren, Sousa e Raupp (2003) compararam os resultados da pesquisa de
Coronetti, Beuren e Sousa (2003) sobre a utilizagdo de sistemas de custeio nas 35
maiores industrias de Santa Catarina com as pesquisas de Beuren e Roedel (2002),
Nascimento Neto et al. (2002), Tracz (2002), Vieira e Robles Junior (2002), Robles
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Junior e Marion (2000), Santos e Ninin (2000) e Fabri (2000), realizadas em outros
Estados brasileiros. Na comparagcao dos resultados os autores concluiram que o
método de custeio por absorgao é o mais utilizado nas organizagdes investigadas e
o0 método de custeio ABC e o custeio padrédo tendem a ser os mais utilizados.

Barbosa (2004) investigou as praticas de contabilidade gerencial adotadas
por doze industrias de transformacdo da Regiao Metropolitana de Recife
subsidiarias de organizagbes multinacionais e comparou com os resultados da
pesquisa realizada por Souza (2001). Concluiu que a maioria das organizagdes
utiliza o método de custeio por absor¢cdo, e a combinagcdo absorgcao-variavel.
Comparativamente, as organizagcdes pesquisadas por Souza (2001) utilizam mais
expressivamente o custeio por absorcdo, periodos maiores para os planos
orcamentarios e sdo mais cobradas em relagdo as variagdes ocorridas nesses
planos. Ambas as amostras investigadas utilizam para pré-determinagao de custo o
custo-padrao.

Frezatti (2004) analisou o relacionamento entre o retorno obtido pela
organizagado sobre o Patriménio Liquido (PL) e a aderéncia conceitual, ou seja, a
utilizacao de técnicas da contabilidade gerencial, em 76 organizagdes brasileiras.
Buscou entender de maneira mais adequada a relagdo entre as varias técnicas
previstas no arcabougo conceitual e a sua utilizagdo pelas organizagdes,
segregadas por diferentes niveis de retorno. Constatou que as organizagbes com
maiores retornos privilegiam os instrumentos taticos e de controle, em detrimento
dos estratégicos. Porém, as evidéncias do estudo ndao permitiram confirmar que as
organizagbes com maiores retornos sobre o PL utilizam, na pratica, conceitos
considerados mais avang¢ados da contabilidade gerencial.

Soares, Leal e Sousa (2005) investigaram os métodos de custeio utilizados
em 18 industrias ceramicas localizadas no Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Os
resultados da pesquisa mostraram que a maioria das organizagbes pesquisadas
utiliza o método de custeio Reinchskuratorium fuer Winrtschaftlichtkeit (RKW) ou
Custeio Pleno, tdo somente ou em conjunto com outros métodos de custeio.
Também, quanto a analise das informagdes para fins gerenciais, constataram que a
grande maioria das organizagbes investigadas a utiliza somente para medir
lucratividade e ndo para a melhoria do gerenciamento das atividades internas.

Soutes (2005) realizou pesquisa empirica para identificar em qual estagio

evolutivo a contabilidade gerencial brasileira se encontra. Os estagios evolutivos
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definidos pelo IFAC (1998) levam em consideracdo a énfase da contabilidade
gerencial em quatro estagios evolutivos: determinagcdo dos custos e controle
financeiro, até 1950; geragdo de informagdes para controle e planejamento
gerencial, de 1950 a 1965; redugdo de perdas de recursos em processos
organizacionais, de 1965 a 1985; e criacao de valor pelo uso efetivo dos recursos,
de 1985 até os dias atuais.

Soutes (2005) aplicou questionarios a 70 alunos de trés turmas de pos-
graduacéao constituidas por profissionais voltados para as areas de contabilidade e
gestdo empresarial, e que atuam em organizagdes relevantes no contexto
econdmico brasileiro. As evidéncias levantadas mostraram que os trés primeiros
estagios estdo dominados pela contabilidade gerencial e falta muito para o quarto
estagio ser considerado dominado. Portanto, as evidéncias indicaram que ha muito
espaco para evolugao e desenvolvimento das praticas de contabilidade gerencial
utilizadas pelas organizagdes investigadas.

Silva (2005) analisou as praticas de contabilidade gerencial utilizadas por 21
Organizagbes do Terceiro Setor, situadas na regido Metropolitana de Recife.
Evidenciou que as organizagdes que possuem a qualificagdo de Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) adotam praticas de contabilidade
gerencial superiores as das demais Organizagbes do Terceiro Setor. Um aspecto
que mereceu mengao foi a constatagdo de que 81% das organizagdes calculam os
custos dos servigos ou produtos oferecidos, todavia, apenas 9,6% afirmaram saber
o meétodo de custeio que utilizam. Das que calcula, uma utiliza o custeio por
absorc¢ao, e a outra tanto o absorgcdo quanto o variavel.

Frezatti (2005) analisa a aderéncia conceitual (relagéo teoria e pratica) das
praticas de contabilidade gerencial de 119 (médias e grandes) organizagdes
brasileiras. As conclusdes, por ser uma continuagdo do estudo anteriormente
apresentado por Frezatti (2004), ndo trazem novidades. Constatou, para a amostra
investigada, maior aderéncia aos instrumentos taticos e de controle que para os
estratégicos. Portanto, os novos componentes da contabilidade gerencial ndo estao
sendo amplamente adotados pelas organizagdes investigadas.

Machado e Souza (2006), em pesquisa realizada em nove industrias
conserveiras gauchas de médio e grande porte, constataram que as mesmas
utilizam, como fonte de informagdes, a contabilidade tradicional (Contabilidade

Financeira), destacando-se o uso do método de custeio por absorcdo e como



117

sistema de pré-determinacéo de custos o custo-padrao. As praticas gerenciais mais

contemporaneas pesquisadas nao encontraram aderéncia pratica, com excec¢ao da

pequena representatividade de utilizagao do custo-meta.
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QUADRO 16 - PESQUISAS SOBRE PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL NO BRASIL
FONTE: Dados trabalhados pelo autor (2008)

'® Refere-se a publicacdo de artigo sobre a dissertagao de Souza (2001).
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Machado e Souza (2006) concluiram que as organizag¢oes investigadas nao
reconhecem, no momento, a validade e utilidade pratica dos mais recentes
desenvolvimentos teoricos para a gestdo de seus custos e do prego de venda.
Também confirmam que as organizagdes néo estdo buscando a profissionalizagao
de seus gestores como forma de obter conhecimento para a ado¢édo das praticas
gerenciais recomendadas pela literatura e contribuir para o alcance da eficiéncia e
eficacia na gestao de custos e prego de venda.

O QUADRO 16 permite visualizar autores, tipo de estudo, amostra e setor
econdmico, e o enfoque das pesquisas discutidas neste tépico seguindo a ordem
cronologica. Como o assunto foi abordado segue o que os autores propuseram no
original, assim, métodos de custeio, sistemas de custeio, praticas de contabilidade
gerencial e outros sdo tratados nesta dissertagdo como praticas de contabilidade
gerencial. A diversidade dos estudos permite uma visao geral do que se esta
pesquisando sobre o tema no Brasil. Os resultados indicam que as praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagbes analisadas sao

predominantemente tradicionais com poucas evidéncias contrarias.

2.6.2 Pesquisas sob o enfoque da Teoria Institucional: internacionais e
nacionais

O objetivo desta secdo é caracterizar as abordagens teoricas adotadas
nesta dissertagcao a partir da discussdo das contribuicbes tedricas e empiricas de
pesquisas internacionais e nacionais que as discutiram, analisaram, ampliaram e
testaram empiricamente sem o propdsito de esgotar o tema. A partir de uma analise
cronologica busca-se visualizar a evolugdo dos estudos dentro dos

desenvolvimentos tedricos sob os enfoques da OIE e da NIS.

2.6.2.1 Evidéncias empiricas internacionais

Oliver (1988) investigou a capacidade preditiva (comparada) de trés

abordagens concorrentes como determinantes do isomorfismo organizacional:
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ecologia populacional, institucionalizagdo e escolha estratégica. Foi desenvolvida
por meio de uma estrutura de estratégia coletiva, a qual categoriza as organizagoes
em um campo interorganizacional por seus relacionamentos umas com as outras. A
abordagem metodolégica, com base no estudo das redes de relacionamento de
multiplas relagées organizacionais em uma populagao voluntaria de organizagdes
de servigo social em Toronto (area metropolitana) Canada, operacionalizou a
tipologia de estratégia coletiva e fez a ligacdo da homogeneidade entre as
organizagbes por sua localizagdo no campo organizacional (também
operacionalizou a nogao de formas organizacionais como aquelas que ocupam o
mesmo nicho).

Os resultados oferecem forte suporte para a perspectiva da escolha
estratégica e sugere que o ambiente ndo é altamente deterministico em moldar as
caracteristicas organizacionais. As estruturas organizacionais mostraram
diversidade em face da conectividade ambiental e restricbes comuns reafirmando a
necessidade de investigagdo futura do tema do determinismo ambiental versus a
escolha estratégica. A nogdo de que os lideres organizacionais possuem
capacidades onipotentes para subjugar o contexto organizacional externo para a
sobrevivéncia de suas préprias estratégias pode ser tdo ndo-realistico como o
argumento de que as organizagdes sao consistentemente recipientes impotentes
aos efeitos ambientais.

As varias caracteristicas do estudo sugerem a explicagao alternativa de que
as forcas isomorficas podem operar com efeito variavel sobre diferentes atributos
organizacionais. O principio do isomorfismo prevé a imposi¢do unilateral das
restricbes ambientais sobre as organizagbées como um todo, dentro de qualquer
nicho, mas processos de selecdo podem operar por meio da selecao diferencial de
caracteristicas especificas e previsiveis das organizagcdes em vez da organizagao
no seu todo, talvez em um “relativo” insuficiente periodo de tempo.

Oliver (1991) destaca a contribuicdo direta do comportamento estratégico
para a variabilidade organizacional com o passar do tempo. Estudos futuros da
coesao entre organizagcbes centrais € as pressdes para a conformidade entre
organizagbes periféricas pode revelar forgcas adicionais que direcionam a
homogeneidade organizacional. A autora encerra argumentando sobre a

necessidade de aplicacdo da abordagem a outros tipos de populagdes antes que o



120

principio do isomorfismo ou os efeitos da homogeneizagcdo de campos estruturados
possam ser seriamente questionados.

Carruthers (1995) apresentou uma analise das contribuicbes teodrica da
abordagem neo-institucionalista (NIS) ao estudo da contabilidade gerencial, na qual
avaliou que o construto tedrico estava ainda em processo de construcdo. Seu
estudo versou sobre o contetido da obra de DiMaggio e Powell (1991)", no qual
explorou pontos que careciam de maiores esclarecimentos em pesquisas futuras.
Concluiu dando um recado a pesquisa: com o novo institucionalismo os estudantes
da contabilidade vao reconhecer a importancia do Estado e da profissdo contabil.
Os assuntos-nucleo de poder, legitimidade, e racionalidade entdo presentes nas
varias abordagens institucionalistas, no entanto, se o novo institucionalismo tem
muito a oferecer aos pesquisadores, a reciproca também é verdadeira.

A concepgao de Greenwood e Hinings (1996) € de que a Teoria
Institucional, de fato, tem sua contribuicio a dar para entender mudanca
organizacional que vai além das idéias de inércia e persisténcia, mas enfatizam, s6
pode acontecer quando o velho (OIE) e o novo (NIS) institucionalismo sao
combinados em um novo arcabougo neo-institucionalista. Os autores propdéem a
integracao das duas abordagens tedricas de forma a compensar suas deficiéncias e
formar um arcabougo mais abrangente para estudo das organizagdes. Justificam tal
posicionamento argumentando que “como acontece frequentemente nas areas
tedricas, ha um periodo de movimento para longe dos pontos de partida, um
processo de redescoberta daqueles pontos iniciais, e a ‘reincorporacao’ desses
pontos a teoria existente” (GREENWOOD; HININGS, 1996, grifo dos autores).

E na intersecdo de duas forcas que a explicacdo da mudanca e estabilidade
pode ser encontrada. As instituicbes moldam os arranjos organizacionais, por outro
lado, atores-chave na organizagao articulam estratégias e tém o poder para
implementa-las. Como Brint e Karabel (2001, 421) apud Greenwood e Hinings
(1996) discorreram: “[...] desejamos fazer a distingdo entre a sociologia das formas
institucionais e a sociologia da mudanga institucional [...].” A tentativa dos autores

de interacdo das duas teorias tem como objetivo entender mudanga radical nos

' DiMaggio e Powell (1991) fazem um recorrido pelo desenvolvimento mais recente do estudo
institucional em uma de suas vertentes, a socioldgica, com enfoque na analise das organizagées
(ROMERO, 2001, p. 7).
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contextos organizacionais. Embora nao extrapolem os limites tedricos da
proposic¢ao, apresentam uma interpretacdo do papel intra-organizacional (dindmicas
internas) e interorganizacional (pressdo do ambiente institucional externo) para
entender o processo de institucionalizagao.

Por conseguinte, Greenwood e Hinings (1996) levantam a questado: por que
modelos arquétipos especificos sado escolhidos diante de outras possiveis
alternativas e por que aqueles modelos mudam numa particular direcdo com o
passar do tempo? Isso leva os autores ao ponto crucial da discussdo: a agao dos
valores, dos interesses, do poder e capacidade devem estar em jogo dentro das
organizacdes. A mudancga e estabilidade sdo entendidas pelas formas em que os
grupos membros da organizagdo reagem a idéias velhas e novas derivadas
institucionalmente dos compromissos e interesses pré-existentes e sua habilidade
para implementa-las e as fazer cumprir por meio de poder e capacidade existentes.

O efeito institucional construido socialmente esta sempre localizado num
certo tempo e espaco, enquanto a racionalidade econédmica € um fendmeno eterno
existindo fora do tempo e espaco. Os ambientes sido coletivos e interconectados e
as organizagdes devem ser responsivas (sensiveis) as demandas e expectativas
externas para sobreviver. Os constituintes que exercem essas demandas ou
pressdes sao instituicdes como o Estado, profissdes, mercado de capitais e opiniao
publica.’® A causa das respostas convergentes emerge da busca por legitimagao
(aptidao social) e eficiéncia (aptiddao econémica). (GRANLUND; LUKKA, 1998).

Granlund e Lukka (1998) argumentam que a pratica de contabilidade
gerencial € um termo multifacetado e € possivel enfoca-la sob diversos aspectos:
sistemas, processos, uso da informagdo, comportamento de contadores, dentre
outros. Também é possivel examina-la no nivel micro e no nivel macro. Nesse
contexto, os autores buscaram similaridades nas praticas de contabilidade gerencial
no nivel macro, entre os paises, utilizando o modelo institucional isomoérfico de
DiMaggio e Powell (1983). Concluiram que as pressdes econémicas e institucionais
sdo fatores direcionadores da homogeneizacédo das praticas de contabilidade

gerencial no mundo.

'® Como argumentam DiMaggio e Powell (1983); Scott (1987); Oliver (1991).
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A extensdo e natureza da mudanga organizacional foram avaliadas por
Soin, Seal e Cullen (2002) utilizando a dicotomia de Burns (2000) e Burns e
Scapens (2000a): mudanga formal versus informal, revolucionaria versos
evolucionaria, regressiva versus progressiva. Relatam que foram identificadas
tensdes entre a necessidade de estabelecer o método de custeio por atividade
(ABC) como uma rotina organizacional, bem como assegurar sua reprodugdo com a
menos rotineira, mas mais revolucionarias aspiragées do gerenciamento por
atividade (ABM).

A equipe encarregada de implantar o ABC teve sucesso na
institucionalizagcdo de uma versdo menos radical do mesmo que revelou novas
ligacbes entre custo e produtos, mas nao foi tdo longe a ponto de transformar o
pensamento estratégico dos gerentes sénior do banco. O estudo concentra-se na
interacdo entre a contabilidade gerencial e outros agentes da mudancga
organizacional que buscam racionalidades e legitimagcdo de esferas como
gerenciamento cientifico e gerenciamento de recursos humanos.

Brignall e Modell (2000) realizaram estudo empirico utilizando a abordagem
da NIS no setor publico do Reino Unido. Destacam que durante a década de 1990,
no que ficou conhecido como o “Novo Setor Publico”, muitos servicos em
economias avancgadas, tais como Reino Unido e Escandinavia, viram-se sob
pressao para se tornarem mais eficientes e eficazes, reduzir suas demandas sobre
os contribuintes, e ao mesmo tempo manter o volume e qualidade dos servigcos
oferecidos ao publico. Para isso, foram sujeitos a introducédo de varias técnicas de
contabilidade gerencial vindas do “setor privado” e a adogado do novo sistema de
atuacdo no mercado, no qual compradores e fornecedores de servigcos publicos
foram divididos e passaram a exigir nas contratagdes.

Os autores utilizaram a NIS para desenvolver uma abordagem tedrica de
desenho e implementacdo de sistema de avaliacdo de desempenho em setor
publico no Reino Unido. As teorias institucionais (NIS) assumem que o determinante
primario da estrutura organizacional é a pressao exercida por constituintes externos
e internos sobre a organizacdo para se conformar (adaptar) a um grupo de
expectativas para ganhar legitimidade e assim assegurar acesso a recursos vitais e
sobrevivéncia no longo prazo. Um meio comum de ganhar legitimidade é o

alinhamento com alguns mitos institucionais racionalizados que é ocasionalmente
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manifestado pela adogao de atributos estruturais exibidos por outras organizacoes
significativas por meio de algum processo isomorfico. (BRIGNALL; MODELL, 2000).

Modell (2001) encontrou suporte para varias das hipoteses levantadas por
Oliver (1991) relacionadas a influéncia dos aspectos institucionais, particularmente
aqueles pertencentes as causas (legitimidade ou adequacgéo social; eficiéncia ou
adequacao econbmica) da adocao de praticas de avaliagdo de desempenho, o
padrao em que essas sao difundidas e a influéncia dos constituintes multiplicidade e
dependéncia, mas também identificou algumas areas da abordagem tedrica que
exigem refinamentos conceituais. Como as propriedades dos processos
institucionais associadas com as reformas do setor publico influenciam na extensao
de escolha a favor, no desenvolvimento de praticas de avaliacdo de desempenho
exercida por administradores sénior?

O problema de se estudar respostas gerenciais (estratégicas) aos
processos institucionais € que essas respostas nem sempre aparecem
explicitamente e estdo, em alguma extensdo, subconscientes. Os gestores nao
formam um valor livre dos atores coletivo, mas séo influenciados e influenciam o
ambiente institucional no qual operam por meio de intrincados e frequentemente
entrelacados processos (CZARNIAWSKA; JOERGES, 1996; CROSSAN et al.,
1999) apud (MODELL, 2001). As evidéncias de Modell (2001) indicam que
predominou a difusdo voluntaria sobre a pressao coercitiva. Os gerentes seniores
podem ter consideravel discricdo para preventivamente ir além das demandas
institucionais em antecipacao aos beneficios futuros em vez de servilmente imitar as
praticas institucionais impostas pelos agentes politicos.

Isto suporta a contengao de Oliver (1991) de que a aquiescéncia as normas
institucionais exigidas por um mais constituinte dominante limita as possibilidades
de simultaneamente acomodar iniciativas de mudancgas profundas que reflitam os
interesses de outros constituintes. No entanto, experimento mais pro-ativo foi
observado com indicadores nao-financeiros de avaliagdo de desempenho como
complemento do controle orgamentario, em divisdes subordinadas que estdo menos
diretamente sujeitas as pressoes institucionais associadas com o novo sistema de
fundos, mas amplamente expostas as for¢as de mercado externas. Isto sugere que
a probabilidade de tentativa pro-ativa de desenvolver indicador de avaliacido de
desempenho multidimensional € maior onde multiplos constituintes fazem sentir sua
influéncia. (MODELL, 2001).
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Assim, suporta a hipotese de Oliver (1991) relativa ao compromisso por
meio do equilibrio como provavel resposta a multiplos e conflitantes interesses dos
constituintes. No entanto, esse equilibrio também incorpora o elemento amortecer
(de-coupling) no entendimento de que o desempenho financeiro e preocupagdes
com pessoal descontente ndo séo integrados na retérica gerencial. Esta de acordo
com a controvérsia de Brignall e Modell (2000) de que separagao mais pro-ativa dos
indicadores de desempenho financeiro e nao-financeiro € pré-requisito para o
equilibrio entre os interesses conflitantes dos constituintes e sugere que taticas de
compromisso e esquivanca podem estar mais intricadamente entrelagcadas do que
reconhece Oliver (1991). (MODELL, 2001).

Para Modell (2001) os resultados sugerem que a concepgao de Oliver
(1991) sobre amortecer (buffering) como tatica relativamente pré-ativa pode néo ser
universalmente valida e que a exata natureza dessa resposta amplamente discutida
as pressodes institucionais pode ser descoberta somente pelo exame mais detido no
contexto especifico em que ocorre. O estudo prové pouca evidéncia de respostas
mais radicais as pressodes institucionais como as propostas por Oliver (1991). Nao é
surpresa, destaca Modell (2001), porque mudanga radical em campos altamente
institucionalizados, como o setor de saude noruegués, ndo € usual e pode-se
esperar consideravel resisténcia.

Dillard, Rigsby e Goodman (2004) expandem a analise de Carruthers (1995)
ao apresentarem uma ampla abordagem sobre o processo de institucionalizagao
dentro do contexto organizacional contemplando autores como Meyer e Rowan
(1977); DiMaggio e Powell (1983), Scott (2001) e varios outros tedricos da NIS. A
abordagem incorpora a Teoria Institucional e Teoria Estruturalista e recorre ao
trabalho de Max Weber para desenvolvimento de um arcabouco do contexto e do
processo associado com a criagao, adogao e descarte de praticas institucionais.

Propdem que o arcabougo expandido retrata melhor o contexto sdécio-
econdmico e politico e apresenta mais diretamente as dindmicas de desempenhar
arraigados e mutaveis caracteristicas e processos organizacionais. Expandir o foco
da Teoria Institucional base da pesquisa contabil pode facilitar a representagao mais
compreensiva da contabilidade como o objeto das praticas institucionais e também
prover uma melhor articulacdo do papel da contabilidade no processo de

institucionalizagao.
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Major (2005), fundamentada na abordagem de DiMaggio e Powell (1983),
constatou que a Teoria Institucional pode contribuir para obter maior fundamentagao
tedrica e analise concreta em pesquisas sobre contabilidade gerencial. Os
resultados do estudo de caso evidenciaram que as pressdes externas conduziram
ao isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial das organizagdes
portuguesa de telecomunicagcbées. O mesmo foi guiado por fatores como a
reorganizagdo do setor, privatizagdes, existéncia de agente regulador das
atividades, pressdes por competitividade e eficiéncia nos servicos prestados,
liberalizagao do mercado, e introdu¢ao da concorréncia interna e externa.

As respostas da organizagdo seguiram a concepgao dos neo-
institucionalistas (NIS) de que as organizagbes sdo reflexos de seus ambientes e
demandas institucionais externas e que quando as organiza¢gdes ndo acomodam as
expectativas do ambiente podem n&o sobreviver. Essa convergéncia entre as
organizacdes e seus ambientes emerge da busca por legitimidade. Os constituintes
que exercem tal pressdo isomorfica sdo vastos e incluem instituicdes como
shareholders, 6rgao regulador, Estado, opinido publica e mercado de capitais.

Com a reorganizacao do setor de telecomunicag¢des portugués esperava-se
que as companhias se “modernizassem” para enfrentar com sucesso os desafios da
liberalizagdo do setor tanto no mercado portugués quanto europeu. Tais pressoes
pela “modernizagcdo” vieram de varias circunscri¢des tais como concorrentes do
setor, mercado de capitais e o 6rgao regulador das telecomunicag¢des portuguesa.
Particularmente a pressao do 6rgao regulador foi determinante para a mudanga do
sistema de contabilidade gerencial da Marconi e Portugal Telecom. (MAJOR, 2005).

Porém, destaca Major (2005), a mudanga imposta pelo 6rgdo regulador
estava em consonancia com a mudanca esperada por outros constituintes, o que
contribuiu para a rapida substituicdo do sistema de contabilidade gerencial da
Marconi e Portugal Telecom por um sistema mais “atualizado”. A Marconi mudou
seu sistema de contabilidade gerencial para acomodar as expectativas internas e
externas sobre seu papel dentro do novo ambiente de negdcios caracterizado pela
forte competicdo. Mudar o sistema de contabilidade gerencial foi um dos meios
encontrados para legitimar suas agbes frente aos shareholders, gerentes, 6rgao
regulador, controladora e o publico em geral, e garantir sua sobrevivéncia.

Tsamenyi, Cullen e Gonzalez (2006) compilam: a NIS tem sido utilizada na

literatura contabil para explicar escolha contabil no setor publico e privado; os
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estudos tém focado, entre outras coisas, identificar e explicar as fontes de pressao
isomorfica sobre a adogao de sistemas contabeis; a interagcdo entre ambientes
institucionais e ambientes técnicos; o poder e acgdes de atores organizacionais
individuais em resposta as pressodes institucionais; e interacdo entre as forcas
institucionais, forgcas de mercado, e relagdes de poder intra-organizacional. Apos a
compilagdo perguntam: ‘como a mudanga no sistema de informagao contabil e
financeira € moldada pela interacdo entre as forgcas institucionais, forcas de
mercado, e relagdes de poder intra-organizacional?”

Pressdes coercitivas provindas do ambiente regulador e controle da matriz
influenciaram as mudancas na organizagao investigada por Tsamenyi, Cullen e
Gonzalez (2006). As mudangas provindas do ambiente regulador identificadas
foram: a introducdo da concorréncia, a liberalizacdo de licencas de eletricidade e a
separacao juridica das atividades (p. ex., geracdo, transmissdo, distribuicdo),
reducao das tarifas e uso de pregcos de mercado em vez de custos padrées. A
regulamentagdo causou a redugdo da integracdo vertical das companhias e a
pressao para aperfeigoar a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Como resultado a maioria das companhias de energia elétrica espanhola
adotou estruturas organizacionais similares quando criou novas linhas de negdcio.
As mudangas regulatérias foram direcionadas pelas necessidades (diretrizes da
Unido Européia) de abertura do mercado de servigos de utilidade publica na Europa
e com isso criar concorréncia (competicdo). As mudangas no ambiente regulador
criaram alguma forma de concorréncia que, pela analise do estudo de caso, gerou
impacto minimo no Setor Elétrico espanhol, principalmente porque a natureza das
atividades de geragéo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica € de capital-

intensivo dificultando a participagdao mais ativa da iniciativa privada.

2.6.2.2 Evidéncias empiricas nacionais

Abreu (2006) estudou a relacdo entre o grau de institucionalizacdo dos
gestores do processo de planejamento e a percepgao de desempenho manifestada

no orgcamento anual com base no construto de Oliver (1991). O estudo de caso
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realizado em uma organizagao norte-americana com filial no Brasil buscou constatar
0 quanto os gestores organizacionais aderem aos principais fatores isomorficos
(politicas internas, exigéncias da matriz e prescrigbes de entidades profissionais)
que exercem pressdao sobre o ambiente do processo de planejamento na
organizacgao.

Constatou que existe correlagdo positiva significante entre percepcédo de
desempenho manifestada no orgamento anual e grau de institucionalizagdo dos
gestores do processo de planejamento e que, no estagio atual, a organizagao se
encontra em um nivel de semi-institucionalizagdo, pois a média geréncia responde
estrategicamente com compromisso e esquivanga as pressodes institucionais da alta
administragdo local, procurando ganhar legitimidade sobre os constituintes,
negligenciando, de certa forma, os aspectos da eficiéncia econémica. Dessa forma,
tornam os numeros projetados, no processo de planejamento, agressivos e, muitas
vezes, ndo-factiveis.

Também foi constatado que a tipologia sobre progndsticos de
institucionalizagdo, proposta por Oliver (1991), se adequou em parte aos achados
da pesquisa, tendo em vista que a teoria propde alta aquiescéncia, moderado
compromisso e moderada esquivanga para as pressdes institucionais da matriz e
alta administracao; e os resultados da pesquisa mostraram moderada aquiescéncia,
alto compromisso e alto grau de esquivanga para estas pressdes. Ja para as
pressdes advindas das entidades externas, a pratica observada coincidiu
sensivelmente com a teoria.

Zan (2006a) buscou apurar as diferentes percepgdes organizacionais sobre
praticas participativas e nao-participativas em uma organizagdo subsidiaria de
multinacional estabelecida no Brasil por meio de estudo de caso tendo como base
os trabalhos de DiMaggio e Powell (1983), Oliver (1991), e Scott (2001a). As
evidéncias confirmaram que o custo-padrao e o orgamento foram institucionalizados
com base em dois pilares distintos: cultural-cognitivo e normativo, respectivamente;
também, correlagbes significantes entre os antecedentes organizacionais e as
respostas organizacionais esperadas, p. ex., a relacdo entre os constituintes e
aquiescéncia; varias outras relagbes de causa e efeito tratadas pela abordagem
institucional ndo puderam ser negadas.

Zan (2006a) traz as contribuicdes de Scapens (1994) sobre o fato de que a

realidade organizacional, na qual a contabilidade gerencial se insere, é tao



128

complexa que dificilmente uma unica teoria sera capaz de retrata-la como um todo.
Scapens e Roberts (1993) contribuiram com relagdo a necessidade de avaliar a
experiéncia dos envolvidos na mudanga organizacional. Destaca-se que as
evidéncias indicaram a existéncia de indicios de que diferentes praticas sao
institucionalizadas por diferentes pilares ou motivadores, fato que aponta para a
aceitagcao do construto de Scott (2001a) sobre as bases de institucionalizagao: pilar
coercitivo, pilar normativo, e pilar cultural-cognitivo.

No entanto, a dependéncia de fornecedores e clientes (DIMAGGIO;
POWELL, 1983) deve ser analisada de forma cautelosa, pois pode estar
relacionada com a tecnologia e ndo ser uma dependéncia efetiva (para a
organizagdo em questao). Assim, ja destacadas, as conclusdes sao de que a Teoria
Institucional permite elaborar um diagndéstico institucional com a avaliagdo de uma
organizacao frente as mudangas na contabilidade gerencial pela analise dos
antecedentes: dependéncia dos constituintes, multiplicidade dos constituintes,
bases da institucionalizacéo, percepg¢des individuais quanto aos fatores preditivos,
analise dos valores intrinsecos das técnicas e dos arranjos institucionais em fungao
do ativo comercializado.

Zan (2006b), sob a perspectiva cultural-cognitiva de Scott (2001a), buscou
verificar se um aspecto cultural-cognitivo institucionalizante, o setor econémico, tem
influéncia na escolha das técnicas gerenciais. Encontrou evidéncias para as 2.281
organizagdes entre as Melhores e Maiores (Revista Exame), que houve diferenga
significante no uso conjunto das técnicas analisadas (ABC, ABM, EVA, MVA, BSC);
assim como o EVA apresentou diferenga setorial significante no seu uso.

Além de Abreu (2006), Zan (2006a, 2006b) ja foram destacados outros
estudos sobre contabilidade gerencial realizados no cenario nacional: Guerreiro,
Pereira e Lopes (2004); Guerreiro, Pereira e Rezende (2005); Pereira e Guerreiro
(2005); Guerreiro e Pereira (2006); Guerreiro, Frezatti e Casado (2006); Santos,
Almeida e Crozatti (2007). Embora os estudos apresentados sejam contribui¢des
relevantes para o desenvolvimento da pesquisa em contabilidade gerencial,
observa-se que estdo em estagio inicial se comparados com as discussdes e
evidéncias apresentadas no topico anterior.

Nesse contexto, os resultados observados trazem evidéncias da
contribuicdo relevante da abordagem institucional para pesquisas futuras em

contabilidade gerencial que também podem ser estendidas para outras areas das
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Ciéncias Contabeis. Pode-se afirmar que esses estudos sdo um recado a pesquisa
e indicam possibilidades de abordagens de pesquisa que podem ser seguidas pelos
pesquisadores para trazer novas explicagbes para velhas e novas perguntas,
especialmente no ambito da relagdo teoria e pratica em contabilidade (p. ex.,

gerencial, de custos, e financeira).
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3 O SETOR ELETRICO BRASILEIRO

A economia capitalista caracteriza-se pela coexisténcia de dois mecanismos
mediante os quais os recursos (produtivos) sao alocados para usos diversos e
distribuidos para os consumidores: o mercado e o Estado. Em consequéncia “ha no
capitalismo” uma tensdo permanente entre o mercado e o Estado. (PRZEWORSKI,
1995, p. 7) apud (CARNEIRO, 2000). Carneiro (2000) enfatiza que essa tenséo se
observa no ambito da prestacdo de servicos de eletricidade no Brasil onde a
trajetéria percorrida pela evolugdo do setor € permeada por uma série de
transformagdes na relagdo que se estabelece entre mercado e Estado, refletidas
nos arranjos organizacionais e na dinamica de alocagéo de recursos da atividade.

Esta secdo tem por base o trabalho de Carneiro (2000) e complementos
com dados do MME. Carneiro (2000) analisa o Setor Elétrico brasileiro dentro da
perspectiva da Teoria Institucional. Sua analise extensiva da evolugao (Estado,
mercado e desenvolvimento) do Setor Elétrico desde seu surgimento até o ano
2000 envolve a interacdo da Teoria da Escolha Racional (ou Neoclassica),
Interagdo Social, Teoria dos Jogos e a Teoria Institucional. Analisa as mudancas
empreendidas pelo Estado como resultado da logica racional de busca de maior
eficiéncia do setor, mas ndo necessariamente que a intengao levou aos resultados
racionais e eficazes.

A discussdo estende-se com DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2001b) e
nesse contexto busca-se estudar e compreender o campo organizacional de
atuagao das organizagbes do Setor Elétrico brasileiro e sua estruturagdo com o
objetivo de identificar fatores direcionadores de pressodes institucionais isomorficas
tendo por base os trés mecanismos de mudanga institucional isomorfica (pressdes

coercitivas, normativas, miméticas) (QUADRO 8).

3.1 EVOLUGCAO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

A trajetdria evolutiva do setor compreende quatro fases ou etapas com

caracteristicas distintas de configuragdo dos arranjos organizacionais e produtivos
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prevalecentes na area, espelhando padrdes diferenciados de articulagado entre a
l6gica competitiva do mercado e a logica institucional imbricada na regulagao estatal
em sentido amplo, aos quais se associam resultados também distintos sob a 6tica
dos servigos prestados a sociedade. A transigcdo de uma etapa a outra guarda
estreita relacdo com mudangas que se processam nha concep¢ao dominante acerca
do que o Estado deve fazer (dados os efeitos combinados de uma particular
conjugagao de fatores de heterogeneidade institucional), envolvendo tanto suas
funcbes de ordenamento e controle quanto de alocacdo direta de recursos.
(CARNEIRO, 2000).

O setor parte (FIGURA 1) de uma situagao caracterizada pela prevaléncia
da légica de mercado, em conexdo a um baixo grau de institucionalizagcdo da
prestagcdo do servigo; avanga a seguir na diregdo de um arcabougo regulatério
muito mais abrangente e complexo, que implica uma redugao drastica na autonomia
decisodria dos agentes privados atuantes na area; sofre posteriormente uma inflexao
no sentido do progressivo intervencionismo estatal, que culmina na plena
estatizacdo da atividade; e retoma, por fim, a trilha do mercado, por meio da
reducdo da intervencao estatal e da concomitante criacdo de condigdes
institucionais convergentes com a operagao do jogo competitivo protagonizado pela
iniciativa privada (CARNEIRO, 2000).

Regulagio

A

| estagio

Intervengio

| | .
[l 1Y Ll

A

1 estaaio

| 3° estagio
4" astagio

FIGURA 1 - TRAJETORIA EVOLUTIVA DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO
FONTE: CARNEIRO (2000, p. 87)

A primeira etapa, fase inicial de estruturacdo da prestacédo dos servicos de
eletricidade como novo campo de atuacéo e valorizagao para o capital no pais, tem
como tragos marcantes o baixo grau de institucionalizagdo do arcabougo regulatorio

que ira dar suporte e sustentacdo a organizagcdo e funcionamento do setor e
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reduzido intervencionismo estatal. Refletindo a descentralizagcdo politico-
administrativa vigente no Brasil a época, a formagao do novo campo de atividade
vai se fundamentar primariamente em contratos de concessao firmados entre
organizagdes energéticas constituidas pela iniciativa privada e as administragdes
publicas municipais. O arranjo assegurava nao apenas ampla margem de
autonomia decisoria, mas mercados cativos a tais organizagoes.

Esse formato institucional, associado a dispersao populacional, favorece a
fragmentacdo de agentes na area, estimulando a constituigio de um numero
expressivo de organizagcbes verticalmente integradas (p. ex., com atuagao
simultanea nos segmentos de geragao, transmissao e distribuicdo de energia). O
processo segue uma logica decisoria estritamente econbmica, onde os
investimentos se fazem em fung¢ao do aproveitamento de oportunidades de negdcio,
0 que envolve, em particular, disputas intercapitalistas em torno do controle das
areas com maior potencial de mercado. O progressivo adensamento urbano-
industrial, determinado pela dinamica do desenvolvimento nacional, desencadeia
um movimento de concentragcdo e centralizacdo de capital na area, apoiado na
introducédo de novas tecnologias produtivas e na concomitante apropriagao de
ganhos de escala, que converge para o oligopalio setorial.

A segunda etapa se caracteriza como um periodo de reconfiguragdo do
campo organizacional da atividade, envolvendo mudangas abrangentes no perfil
dos agentes, nos processos decisoérios e nas relagdes produtivas do setor. O vetor
do processo € a promogao, por iniciativa do governo federal, de uma ampla revisao
no arcaboucgo institucional que ordena e disciplina a prestacdo do servigo,
envolvendo a centralizagdo do poder concedente, transferido para a esfera da
Uniado, e a introducao de critérios e parametros mais rigorosos de fixagao de tarifas,
0 que se inscreve no ambito de uma reestruturagdo mais geral na vida politica
brasileira e, especificamente, na relacado entre Estado e sociedade.

A implementagdo das novas regras esbarra na resisténcia interposta por
interesses constituidos na area, que se mobilizam no sentido da preservacdo do
status quo, com implicagcbes em duas diregbes principais, estreitamente
interligadas. De um lado, tem-se o redesenho institucional incompleto, refletindo a
incapacidade governamental de aglutinar uma base de apoio politico
suficientemente solida para proceder ao detalhamento operacional das novas

regras e conferir-lhes efetividade. De outro, ha uma retragado dos investimentos na
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ampliacdo da capacidade de atendimento do sistema, espelhando uma conduta
defensiva adotada pelas concessionarias face aos riscos e incertezas associadas
as disputas em torno das (novas) regras do jogo.

Subproduto do processo, a expansao da oferta de energia elétrica tende a
se descolar da demanda, delineando um quadro de déficit energético. O
enfrentamento desse problema, por sua vez, ira desembocar no crescente
intervencionismo estatal na area. Numa vertente, sdo introduzidas medidas de
racionamento do consumo, num gerenciamento ad hoc do estrangulamento
energético, com vistas a minimizagao de seus efeitos sobre os diversos usuarios do
sistema. Noutra, e mais importante, a esfera publica passa a promover
investimentos na area, atuando no vacuo aberto pela retracdo da iniciativa privada,
com a organizagdo de organizagbes energéticas estatais, de ambito estadual e
federal. O Estado empresario vai gradualmente se sobrepondo ao Estado regulador
e, em simultaneo, deslocando a légica de mercado.

A terceira etapa constitui um periodo pautado pelo acirramento e
consolidacdo do processo de estatizacdo da atividade, que coincide com um
aprofundamento, sem precedentes histéricos, do intervencionismo estatal na
economia. A responsabilidade pela prestagdo do servigo e a realizagdo de
investimentos na expansao do sistema sdo assumidas pela esfera publica, com o
concomitante deslocamento da iniciativa privada do setor. Isto envolve ndo apenas
a reconfiguragdo do perfil dos agentes atuantes na area, o que se traduz na
formagdo de uma rede de organizagbes energéticas de ambito estadual e na
criacdo de novas organizagdes energéticas federais, mas um redesenho em
profundidade de seus arranjos organizacionais e produtivos, em conexdao com
mudangas nos critérios decisorios relativos a aplicagdo de recursos em projetos
setoriais.

O vetor principal dessas transformacdes € a interligacdo operacional do
sistema, potencializando a apropriacdo de ganhos de escala e economias de
escopo, fundadas no intercambio de energia, cuja viabilizagdo se apdia na
incorporacdo de novas tecnologias de geracdo e de transmissao de energia. O
avancgo na diregao da operacgao interligada, por sua vez, supbe uma articulagao das
agdes e dos programas de expansao das organizagdes, em consonancia com uma

racionalidade sistémica.
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Isto envolve, de um lado, uma adequagao do arcabouco institucional de
disciplinamento e controle da atividade as exigéncias técnicas da operagao
interligada, por meio da definicdo de regras e procedimentos padronizados para a
atuagdo das organizagcbes e da criagcdo de mecanismos de coordenagado, de
concepgao colegiada. De outro, adere-se a sistematica do planejamento
centralizado na promogao de investimentos na expansao do sistema, com vistas a
otimizacdo dos aproveitamentos de geragdo, o que ira convergir para a implantagao
de mega empreendimentos hidrelétricos. Subproduto da estatizagdo, as ag¢des de
carater regulatério tendem a ser internalizadas na esfera da produgdo. O Estado
empresario se sobrepde e, de certa forma “absorve” o Estado regulador.

A quarta e ultima etapa, ainda em aberto, caracteriza-se como um novo
processo de reconfiguragéo institucional do setor, tendo como vetores principais a
redugao do intervencionismo estatal na atividade, pela privatizagado de organizagdes
publicas, tanto estaduais quanto federais, e a introdugdo da concorréncia nos
segmentos de geracgao e de distribuicdo — neste ultimo, de escopo limitado —, em
conexao ao livre acesso a rede de transmissao de energia. Tal processo envolve
um movimento articulado de desregulamentagdo, desvestindo os servigcos de
eletricidade do carater estatizado prevalecente na etapa anterior, e de definicao de
novas regras e obrigagdes a serem cumpridas pelas organizagbes nos diversos
segmentos do sistema, suficientemente flexiveis para estimular a reinser¢do da
iniciativa privada na area.

Sao0 mudangas que nao podem ser dissociadas das reformas de cunho
liberalizante que vém sendo implementadas no pais ao longo dos anos mais
recentes e que trazem, em seu bojo, a ressurgéncia e revitalizagdo da fungao
reguladora do Estado na atividade, desvinculando-a da fungdo empresarial,
progressivamente esvaziada. A logica estatal volta a ceder espacgo para a logica
competitiva de mercado, numa espécie de retorno as origens do processo, embora
com uma conformagéo organizacional e produtiva muito mais densa e complexa,
tendo como suporte mecanismos também mais refinados de ordenamento e
controle por parte da esfera publica.

O QUADRO 17 resume sistematicamente a evolucéo institucional do setor.
A atuagado do Estado na fungdo de regulador do setor torna-se mais complexa, a

qual é caracterizada nos paragrafos seguintes.
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ETAPAS CARACTERISTICAS
PrlmelAra:. L Baixo grau de institucionalizagdo; descentralizagao politico-administrativa;
prevaléncia da légica

fragmentacao de agentes; l6gica decisdria estritamente econdmica.
de mercado.

Reconfiguragdo do campo organizacional; iniciativa do governo federal;
revisdo no arcabouco institucional; redesenho institucional incompleto;
incapacidade governamental; conduta defensiva das concessionarias;
déficit energético; intervencionismo estatal; Estado empresario sobrepde o
Estado Regulador.

Processo de estatizagao da atividade; deslocamento da iniciativa privada
do setor; rede de organizagbes energéticas de dmbito estadual; empreses
energéticas federais; mudancas nos critérios decisorios; interligacéo
operacional; racionalidade sistémica; adequagdo; mecanismos de
coordenacgao; planejamento centralizado; otimizagédo; Estado Empresario
absorve o Estado Regulador.

Segunda: arcabougo
regulatério muito
mais abrangente e
complexo.

Terceira: progressivo
intervencionismo
estatal, que culmina
na plena estatizagao
da atividade.

Quarta: retorna a
trilha de mercado
protagonizado pela
iniciativa privada.
QUADRO 17 - EVOLUGAO DO ARRANJO ORGANIZACIONAL (INSTITUCIONAL) DO SETOR
ELETRICO BRASILEIRO

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Reconfiguragdo institucional; reducdo do intervencionismo estatal;
privatizagao; introdugdo da concorréncia; desregulamentacao; reinsergéo
da iniciativa privada; l6gica estatal cede lugar a légica competitiva.

Como parte da quarta etapa algumas consideragcbes pontuais devem ser
acrescentadas. A reestruturacdo do Estado como regulador da atividade ocorre
gradativamente na figura do ANEEL' e do ONS?°. A ANEEL, vinculada ao MME,
tem como atribui¢des regular e fiscalizar a geragao, a transmissao, a distribuicéo e
a comercializacdo da energia elétrica; mediar os conflitos de interesses entre os
agentes do Setor Elétrico e entre estes e os consumidores; conceder, permitir e
autorizar instalagbes e servicos de energia; garantir tarifas justas; zelar pela
qualidade do servigo; exigir investimentos; estimular a competicdo entre os
operadores e assegurar a universalizagao dos servicos (MME, 2007).

Fundamentalmente, em complemento as atividades de geragao,
transmissao, distribuicdo, administragdo, comercializacdo e atividades néo
vinculadas a concessao do servigo publico de energia elétrica, relacionada ao Setor

Elétrico, foi criada pela ANEEL a atividade Operacao do Sistema, relacionada ao

' A ANEEL foi criada pela Lei N.° 9.427, de 1996. Autarquia em regime especial, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia (MME, 2007).

% O ONS foi criado em 1998, com a finalidade de operar o Sistema Interligado Nacional (SIN) e
administrar a rede basica de transmissao de energia em nosso pais. A sua missao institucional é
assegurar aos usuarios do SIN a continuidade, a qualidade e a economicidade do suprimento de
energia elétrica. Lei 10.484/04: sao atribuicdes do ONS propor ao Poder Concedente as ampliagbes
das instalagdes da rede basica, os reforgcos dos sistemas existentes, a serem considerados no
planejamento da expansao dos sistemas de transmissao; e propor regras para a operagao das
instalagdes de transmissao da rede basica do SIN, a serem aprovadas pela ANEEL. (MME, 2007).
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ONS, que engloba todas as atividades de administracdo da geracao e transmissao
de energia elétrica, segregadas em: operagao, onde figuram as atividades fins —
planejamento, administragdo e operacéo do sistema elétrico; e administragdo, onde
figuram as atividades de administragdo central superior e assuntos corporativos
(MME, 2007).

Como proposto no inicio deste tdpico, o (QUADRO 18) sistematiza de forma
nao exaustiva os fatores direcionadores das pressdes institucionais isomoérficas
sofridas pelo Setor Elétrico brasileiro com base na discussao tedrica apresentada
por DiMaggio e Powell (1983) e a caracterizagao do setor por Carneiro (2000). Os
relatos anteriores apresentam uma caracteristica institucional marcante do Setor
Elétrico, a presengca do 6rgédo regulador, o Estado que alterna sua participagao
desde o surgimento do setor.

Pode-se destacar como pressdes coercitivas relacionadas ao Estado as
legislagdes tributarias, legislagbes financeiras, homogeneizacao das informacdes
financeiras; outras pressdes coercitivas advém da presenca de relagbes matrizes e
subsidiarias, conglomerados de empresas, legislagdo societaria, CVM e outros
orgaos relacionados ao mercado de capitais, ANEEL, ONS, e outros (QUADRO 18).

As pressbes normativas referem-se a profissionalizagcdo, as redes de
relacionamentos em associagcdes diversas, ensino e pesquisa universitaria, aos
relacionamentos em associagdes profissionais dentre outros agentes de pressao
normativa. As pressdes miméticas estao relacionadas a imitagdo de organizacgoes
lideres no setor, Benchmarking interorganizacional, atuagido de grandes empresas
de consultoria, confederagdes industriais dentre outros (QUADRO 18).

Essa caracterizagdo do Setor Elétrico brasileiro teve como objetivo fornecer
subsidio para o estudo deste campo organizacional no contexto da abordagem
institucional, ndo o de levantar todos os fatores que de alguma forma exercem
presséo sobre a conduta das organizagdes do setor. A suposi¢do maior é que esse
setor, pelas caracteristicas apresentadas € particularmente util para estudo sob uma
abordagem institucional.

Pelos motivos ja discutidos, diante de sua maior utilidade de predicdo do
que de teste empirico de hipdteses, a operacionalizacdo de variaveis para o

construto de DiMaggio e Powell (1983) € complementar nesta dissertagao.
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DIRECIONADORES DE CONVERGENCIA DAS PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Pressodes Coercitivas

Pressdes Normativas

Pressoes Miméticas

Isomorfismo Coercitivo,
Restricdes e Dependéncia

Isomorfismo Normativo,
Selecéao Profissional,
Socializagao e Estruturagao

Isomorfismo Mimético,
Modelagem e Incerteza

Estado, ANEEL, ONS e outros

Profissionalizagdo nos campos
organizacionais

Imitacado de organizagdes
lideres do setor (modelagem)

Influéncia das Matrizes e / ou
Controladoras

Ensino e Pesquisa Universitaria

Benchmarking de
organizagoes lideres e/ou de
processos tidos como
eficientes

CVM, CFC?'/CRC?, e outras

Redes de Relacionamentos em
Associagoes Diversas

Atuacgdo de grandes empresas
de consultoria

Associacoes Profissionais

Confederacdes Industriais

como CFC/CRC, IBRACON,
Sindicatos e outras
Recrutamento e selecéo de
pessoal-chave

Revistas e livros de negdcios,
dentre outros

QUADRO 18 — DIRECIONADORES DE CONVERGENCIA DAS PRATICAS DE CONTABILIDADE
GERENCIAL

FONTE: O Autor (2008) dados de pesquisa

(associagdes e federacoes
industriais)

Scott (2001b) apresenta a distingdo entre ambientes “técnicos” e
“institucionais”. os setores técnicos sao aqueles dentro dos quais as organizagdes
sao recompensadas pelo controle efetivo e eficiente do processo de trabalho,
enquanto os institucionais se caracterizam pela elaboracédo de regras e exigéncias
aos quais as organizacgoes individuais devem se ajustar se desejam receber apoio e
legitimidade do ambiente. Porém, a presenca de um nao exclui a presenga do outro,
assim, as distingdes sao vistas como dimensdes, nas quais variam os ambientes e
nao como estados dicotdmicos.

Scott (2001b) exemplifica que as organizagbes de servigos publicos e os
bancos sdo considerados sujeitos a fortes pressdes técnicas e institucionais.
Portanto, o Setor Elétrico pode ser considerado como sujeito as pressdes técnicas e
institucionais. Por exemplo, por um lado, presta servicos essenciais para a
sociedade, pelos quais é recompensado pelo trabalho executado; por outro, deve
primar pela qualidade dos servicos prestados, preservagdo do meio ambiente,
e varios outros elementos

atender a programas sociais governamentais,

legitimadores e de adequagéao social.

2! Conselho Federal de Contabilidade

22 Conselho Regional de Contabilidade
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Para DiMaggio e Powell (2001, 1983) campo organizacional se refere
aquelas organizagdes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida
institucional: os principais fornecedores, os consumidores de recursos e produtos,
as agéncias reguladoras e outras organizagdes que produzem servigos ou produtos
similares. Scott (2001b) complementa que os limites sdo definidos em termos
funcionais em vez de geograficos. Assim, o Setor Elétrico brasileiro pode ser
considerado um campo organizacional caracteristico da vida econémica nacional
com a existéncia de relagbes formais e/ou informais que vinculam organizacgdes
entre si e vinculos do mesmo tipo com 0 mesmo conjunto de outras organizagoes.

As consequéncias da estruturagao, segundo DiMaggio e Powell (1983), é
que a medida que os ambientes das organizagdes se tornam mais estruturados, as
estruturas organizacionais dentro destes se fazem mais homogéneas e
proporcionam um contexto em que os esforgcos individuais para lidar racionalmente
com a incerteza e as limitagdes frequentemente conduzem, em conjunto, a
homogeneidade de estrutura, cultura e producédo (ou resultado). Neste contexto,
DiMaggio e Powell (1983) introduzem o conceito de isomorfismo institucional como
um processo limitador (restritivo) que obriga a uma unidade em uma populacéo a
parecer-se a outras unidades que enfrentam as mesmas condigcbes ambientais.

DiMaggio e Powell (1983) argumentam que o conceito de isomorfismo
institucional € um instrumento util para entender a politica e a cerimbnia que
subjazem em grande parte da vida organizacional moderna. O mesmo foi aplicado
para estudar um artefato da vida das empresas do Setor Elétrico brasileiro: as
praticas de contabilidade gerencial. Portanto, os fatores que concorrem para o
isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes
do setor estdo sendo analisados, pelas evidéncias acima, dentro de um campo
organizacional caracterizado como ambiente institucional estruturado.

Como argumentam Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 253), “a populagao
deve ser delimitada com base nos objetivos do estudo”, nesse contexto, os
argumentos apresentados nesta secao permitem concluir que a populagao
escolhida atende aos objetivos da pesquisa. Primeiro, passou por transformacdes
desde seu surgimento até os dias atuais provocadas por pressdes institucionais;
segundo, se sdo pressodes institucionais ndo se pode negar que sejam coercitivas,
normativas e miméticas com intensidades variadas no tempo e no espaco e podem

direcionar para a convergéncia das praticas de contabilidade gerencial no setor.
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Terceiro, pode ser delimitada em um campo organizacional ou ambiente
organizacional caracteristico de um ambiente social mais amplo, brasileiro e/ou
mundial; quarto, essas caracteristicas permitem a institucionalizacdo ou
desinstitucionalizagdo de praticas organizacionais que, por um lado, podem
diferencia-la de outros campos organizacionais, € por outro, podem fazé-la

isomorfica ao ambiente institucional-organizacional mais amplo supracitado.



140

4 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € discutir os aspectos metodolégicos que
suportam o desenvolvimento desta dissertagdo. Primeiro, explica o modelo
conceitual da pesquisa: mostra a relagdo das variaveis com a teoria; segundo,
caracteriza o marco tedrico metodologico da pesquisa, o qual esta estruturado em
polo epistemoldgico, tedrico, metodoldgico, técnico, de formatacdo e edigcéo, e de

avaliagao (quantitativa e/ou qualitativa).

4.1 MoDELO CONCEITUAL DA PESQUISA

Esta pesquisa busca identificar os fatores que concorrem para o
isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes
do Setor Elétrico brasileiro segundo os pressupostos tedricos da Teoria
Institucional. Para tanto, é necessario explicar o modelo conceitual da pesquisa, ou
seja, explicar a relagdo das variaveis com a teoria, e o construto de trabalho.

O estudo se baseia na tipologia de DiMaggio e Powell (1983) referente aos
trés mecanismos de mudancga institucional isomorfica (pressdes coercitivas,
normativas € miméticas) para identificar mecanismos de pressao institucional no
Setor Elétrico brasileiro, os quais sao tratados como fatores. A partir da revisao da
literatura e das caracteristicas do Setor Elétrico foram identificados fatores que se
enquadram em cada um dos mecanismos de pressao (QUADRO 18). Porém, o
construto de DiMaggio e Powell (1983) nao representa uma agenda completa de
pesquisa conforme justificativas ja discutidas. Portanto, para esta pesquisa é
pertinente sua utilidade de predicdo e as variaveis operacionalizadas sao
dimensdes complementares ao construto de Oliver (1991) (FIGURA 2).

Pelo construto de Oliver (1991) sao apresentados dez fatores preditivos do
comportamento organizacional (QUADRO 12; QUADRO 13), os quais se referem a
cinco questdes precedentes as respostas estratégicas as pressdes e exigéncias

institucionais: causa (por qué?), constituintes (quem?), conteudo (o que?), controle
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(quais meios?), contexto (onde?). Essas variaveis sdo estudadas como os fatores

que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas

pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro. A tipologia completa do construto de

Oliver (1991) permite identificar as respostas estratégicas organizacionais, uma vez

que os fatores institucionais predizem o comportamento organizacional (FIGURA 2).

r---—-——-—=--——-®"—"™""™""™""™""™""™"™""®>"">"™>""™"™""™>"™""™>"™"""™""™"™""™""™""™/""™/""T"'"™""T"'"T'"T/"T/7/7/7/ /777 === 1
|DiMaggio e Powell (1983) |
: I MECANISMOS DE MUDANGA INSTITUCIONAL ISOMORFICA I :
| |
| |
| |
: Pressoes Coercitivas Pressoes Normativas Pressoes Miméticas :
| Isomorfismo Coercitivo, }—| Isomorfjsmo Nlormanvo, |— X . |
| Restricoes e Selecao Profissional, Isomorfismo Mimético, |
| Dependancia Socializagdo e Modelagem e Incerteza |
| P Estruturacdo |
| |
| |
______________________ A — i ———— — —— ——— —— =
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| | PREDITORES DE RESPOSTAS ESTRATEGICAS | |
| |
| |
| |
| |
ausa onstituintes onteudo ontrole ontexto

| c | [ constituint | | Conteud [ | Control | [ context I
: Legitimidade Multiplicidade Consisténcia Coergao Incerto :
: Eficiéncia Dependéncia Restricdo Difuséo Interconectado :
| |
| |
| | |
: | TIPOLOGIA DE RESPOSTAS ESTRATEGICAS | :
| | |
| |
| |
: Aquiescéncia | | Compromisso | | Esquivanga | | Desafio | | Manipulagao :
| Habito Equilibrar Ocultar Rejeitar Cooptar |
| |
| Imitar Pacificar Amortecer Provocar Influenciar |
: Aceder Barganhar Escapar Atacar Controlar :
| |
| |
o . R
______________________ - o
:Scapens (1994) Habitos/Rotinas Regras Instituicdes :
IBurns e Scapens (2000a) I PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL |

A |
(Granlund e Lukka (1998) _ _ _ _ _ _ _ _______ _Comwergénca _ _ _________ __________ ]

FIGURA 2 —- MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA
FONTE: Dados trabalhados pelo autor (2008)

Dessa forma, a segunda dimensao do construto, ou seja, as respostas

estratégicas sao previstas a partir dos fatores preditivos e representam cinco

variaveis (aquiescéncia, compromisso, esquivanga, desafio, manipulagcdo) com trés

dimensbes cada (aquiescéncia: habito, imitar, aceder; compromisso: equilibrar,

pacificar, barganhar; esquivanga: ocultar, amortecer, escapar; desafio: rejeitar,

provocar, atacar; manipulagao: cooptar, influenciar, controlar) (QUADRO 11). Essas
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variaveis permitem identificar a aceitagao ou rejeicdo dos respondentes das praticas
de contabilidade gerencial em uso nas organizagdes investigadas e também o grau
de institucionalizacdo dos mesmos (FIGURA 2).

Por fim, foram identificadas na literatura sobre contabilidade gerencial dez
praticas de contabilidade gerencial “convencionais” e dez “novas” (QUADRO 7), as
quais completam o construto da pesquisa sendo analisadas como uma instituicao
com base nos conceitos de habitos, regras, rotinas, e instituicdo presentes nas
discussodes tedricas de Scapens (1994), e Burns e Scapens (2000a); e o conceito
de convergéncia de Granlund e Lukka (1998) (FIGURA 2).

4.1.1 Definicao dos conceitos utilizados na pesquisa

Esta secao apresenta as definicdes dos conceitos utilizados na pesquisa.

Fator: aquilo que contribui para um resultado (FERREIRA, 1999).

Isomorfismo: processo limitador (restritivo) que obriga a uma unidade em
uma populagdo (p. ex., uma organizagdo) a parecer-se a outras unidades que
enfrentam as mesmas condi¢cbes ambientais.

Pressdes Coercitivas: processos sociais formais ou informais pelos quais
sdo estabelecidas regras de comportamento, efetuado o monitoramento do seu
cumprimento e introduzidas sang¢des (na forma de recompensas e punigbes) de
maneira a influenciar as condutas (comportamentos) para dire¢cdes determinadas.

Pressdes Normativas: regras que introduzem uma dimensé&o relacionada a
prescricdes, avaliagdes e obrigagdes na vida social e se materializa por meio de
valores e normas definidos, respectivamente, como concepg¢des do preferido ou do
desejavel, junto com a construgdo de padrbes aos quais os comportamentos ou
estruturas existentes podem ser comparados e avaliados, e especificagdes de como
as coisas devem ser feitas definindo meios legitimos para perseguir fins validos.

Pressbes Miméticas: regras que estabelecem para os atores relevantes a
natureza da realidade e as estruturas por meio das quais os significados sao
produzidos, ou seja, nos sistemas de simbolos, representagdes, crengas e

categorias que constroem as diferentes maneiras pelas quais os agentes percebem
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e interpretam o mundo natural e social, identificam e classificam suas partes
constitutivas, concebem as linhas de agdo possiveis e executam as atividades a
estas associadas.

Causa: refere-se a racionalidade, grupo de expectativas, ou objetivos
pretendidos que escondem pressdes externas para a conformidade da organizagao
em termos de legitimidade ou adequacgado social, e eficiéncia ou adequacao
econdmica.

Causa-Legitimidade: refere-se ao grau de apoio cultural de uma
organizagdo a medida que as varias explicagdes culturais estabelecidas por aquela
proporcionam interpretacbes de sua existéncia (p. ex., reduzir a emissdo de
poluentes, produtos e servigos mais seguros, promover a saude e seguranga de
empregados).

Causa-Eficiéncia: refere-se a acgao, forga, virtude de produzir um efeito;
eficacia (FERREIRA, 1999) (p. ex., responsabilidade econdmica (accountability), e
racionalizagdo econdmica como a busca de redugao de custos e geragao de lucro).

Constituintes: o Estado, as profissbes, os grupos de interesse, e o publico
em geral, os quais impdem uma variedade de leis, requlamentacdes, e expectativas
sobre a organizacao.

Constituinte-Multiplicidade: diferentes esferas institucionais (constituintes)
que exercem pressoes, definicdes e demandas divergentes sobre a organizagao.

Constituinte-Dependéncia: dependéncia da organizagdo sobre os
constituintes que exercem pressao para a conformidade organizacional as
demandas e exigéncias institucionais.

Conteudo: normas e exigéncias institucionais que pressionam a
organizagao para a conformidade as demandas e exigéncias institucionais.

Conteudo-Consisténcia: consisténcia das pressbes e exigéncias
institucionais com as metas organizacional.

Conteudo-Restricdo: perda da discricionariedade na tomada de decisao que
as pressoes institucionais impdem sobre a organizagao.

Controle: descreve os meios pelos quais as pressdes sao impostas a
organizagao.

Controle-Coer¢cdo: mandatos legal ou governamental impostos a

organizacgao.
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Controle-Difusdo: extensdao em que expectativas ou praticas institucionais
difundem-se ou espalham-se voluntariamente pelo campo organizacional.

Contexto: ambiente dentro do qual sdo exercidas pressdes institucionais
sobre a organizagao.

Contexto-Incerto: grau em que estados futuros do mundo ndo podem ser
antecipados ou preditos.

Contexto-Interconectado: refere-se a  densidade das relagdes
interorganizacionais entre os ocupantes de um campo organizacional.

Aquiescéncia: consentir as pressdes institucionais, pois tem como virtude o
aumento da legitimidade e suporte social.

Aquiescéncia-Habito: inconsciente ou cega aderéncia pré-consciente ou
inquestionavel a regras e valores institucionais.

Aquiescéncia-Imitar: refere-se tanto a imitacdo consciente e inconsciente de
modelos institucionais, incluindo a imitagdo de organizagdes de sucesso e a
aceitacado de conselhos de empresas de consultoria ou associagdes profissionais.

Aquiescéncia-Aceder: obediéncia consciente a ou incorporagao de valores,
normas, ou exigéncias institucionais.

Compromisso: representa a “fina extremidade da cunha” (ponto limite) na
resisténcia organizacional as pressodes institucionais.

Compromisso-Equilibrar:  acomodacdo da demanda de multiplos
constituintes em resposta as pressoes e expectativas institucionais.

Compromisso-Pacificar: conformidade parcial com as expectativas de um
ou mais constituinte.

Compromisso-Barganhar: esforgo de uma organizagdo em prever algumas
concessdes que um constituinte externo fara no atendimento de suas demandas ou
expectativas.

Esquivanga: tentativa organizacional de impedir a necessidade de
conformidade as expectativas e exigéncias institucionais.

Esquivanga-Ocultar: disfarcar a nao-conformidade pela obediéncia de
fachada as expectativas e exigéncias institucionais.

Esquivanga-Amortecer: refere-se a tentativa de uma organizagao de reduzir
a extensdo na qual é externamente inspecionada, examinada, ou avaliada

separando parcialmente suas atividades técnicas do contato externo.
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Esquivanga-Escapar: deixar o dominio dentro do qual as pressdes
institucionais sao exercidas, ou significativamente alterar suas metas, atividades ou
dominio para evitar a necessidade de conformidade as expectativas e exigéncias
institucionais.

Desafio: forma de resisténcia mais ativa aos processos institucionais.

Desafio-Rejeitar: ignorar regras e valores institucionais.

Desafio-Provocar: afastamento mais ativo de regras, normas ou
expectativas institucionais que rejeitar.

Desafio-Atacar: rejei¢cao inequivoca de normas e expectativas institucionais.

Manipulacéo: intencdo ativa de usar de forma oportunista processos e
relagdes institucionais com constituintes internos e externos.

Manipulagdo-Cooptar: neutralizar a oposi¢céo institucional e aumentar
(realgar) a legitimidade.

Manipulacao-Influenciar: influenciar valores e crencas institucionalizados ou
definicbes e critério de praticas ou desempenho aceitaveis no ambiente
institucional.

Manipulacdo-Controlar: esforgcos especificos para estabelecer poder e
dominio sobre constituintes externos que estdo exercendo pressao sobre a
organizagao.

Instituicdes: s&do regularidades de comportamento, social e historicamente
construidas, que moldam e ordenam as interagdes entre individuos e grupos de
individuos, produzindo padrdes relativamente estaveis e determinados na operagao
do sistema econémico.

Habitos: sdo disposicdes ou tendéncias mais ou menos auto-atualizadas
para se engajar em formas de agao previamente adotadas ou exigidas.

Rotinas: sdo habitos formalizados ou institucionalizados e podem ser
consideradas como formas impostas e coeréncia social sobre a atividade humana,
em parte pela continua producgao e reproducio dos habitos de pensamento e acéo.

Regras: aquilo que regula, dirige, rege ou governa; que estad determinado
pela razao, pela lei ou pelo costume; preceito, principio, lei, norma (FERREIRA,
1999).

Convergéncia: refere-se as idéias similares de contabilidade gerencial e
desenho de sistemas gerenciais encontradas quase que em qualquer lugar que se
va do mundo industrial contemporaneo (GRANLUND; LUKKA, 1998).
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4.2 CARACTERIZAGAO DO MARCO TEORICO METODOLOGICO DE PESQUISA

Este estudo assume uma perspectiva interpretativa (p. ex., inspira-se em
disciplinas vizinhas, utiliza-se de seus aparelhos conceituais e analiticos, toma
emprestadas certas técnicas de abordagem e busca multiplicar os angulos de
questionamento e de visao (LAVILLE; DIONNE, 1999), com base nas abordagens
tedricas da OIE e NIS para estudar praticas de contabilidade gerencial em
organizagdes do Setor Elétrico brasileiro.

Segue a classificagdo metodolégica de Thedphilo (2004) e Martins e
Theophilo (2007). Segundo essa classificagdo as pesquisas obedecem quatro
polos, ou seja, espagco metodoldgico quadripolar dindmico nao-cronolégico: polo
epistemoldgico, tedrico, metodoldgico e técnico; adicionalmente Martins e Thedphilo
(2007, p. 4) complementaram com o podlo de formatagao e edigédo, e de avaliagao
(quantitativa e/ou qualitativa) (FIGURA 3).

Thedphilo (2004), e Martins e Theophilo (2007, p. 4) (FIGURA 3)
argumentam que o polo epistemoldgico exerce uma fungéo de vigilancia critica da
pesquisa. Nele sdo discutidas questdes como a explicitacdo das problematicas de
pesquisa e a producdo do objeto cientifico; e considerados aspectos como as
concepgdes de causalidade, validagao e cientificidade. Por outro lado, o pdlo tedrico
orienta a definicdo das hipoteses e construcdo dos conceitos. E o lugar da
elaboragdo das linguagens cientificas, determina o movimento de conceituagao.
Compreendem aspectos como abordagens tedricas, formas de enunciagdo da
teoria, programas de desenvolvimento cientifico e outros.

Thedphilo (2004), e Martins e Thedphilo (2007, p. 4) caracterizam o polo
metodolégico (FIGURA 3) como a instancia que inclui as estratégias ou as maneiras
por meio das quais se busca a explicacao para os fendmenos estudados. Esse pdlo
compreende o ‘método’, enquanto um enfoque em nivel de abstragcao mais elevado
(indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo dentre outros) e os ‘métodos’, etapas mais
concretas da investigagao cientifica (histérico, comparativo dentre outros); ou
dimensdes mais amplas das abordagens metodoldégicas ou modos de abordar a

realidade, tais como empirismo, positivismo dentre outros.
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— = POLO DE AVALIAGAO —
Problematica, produgéo Abordagens tedricas,
do objeto cientifico, A formas de comunicagéo da
causalidade, validacgéao etc. teoria etc.
[ POLO EPISTEMOLOGICO || ( POLO TEORICO I
< >
[ POLO METODOLOGICO || ( POLO TECNICO I
Abordagens Estratégias de
Metodoldgicas v Pesquisa
POLO DE FORMATAGAO
E EDICAO

FIGURA 3 - ESQUEMA PARADIGMATICO: ESPAGO METODOLOGICO QUADRIPOLAR
DINAMICO NAO-CRONOLOGICO
FONTE: THEOPHILO (2004, p. 16)

O podlo técnico (FIGURA 3), argumentam Thedphilo (2004), e Martins e
Thedphilo (2007, p. 4), guia os procedimentos de coleta de dados e sua
transformacdo em informagdes pertinentes a problematica de pesquisa. Busca
confrontar esses dados com a teoria que os suscitou. Ao mesmo estdo diretamente
ligadas estratégias de pesquisa como os experimentos, levantamentos, estudos de
casos e outros; sdo escolhas praticas feitas pelos pesquisadores para permitir o
encontro com os fatos empiricos.

E suficiente para os propdsitos desta dissertacdo a discussdo dos poélos
metodoldgico, técnico, e de avaliagdo. Os polos epistemoldgico e tedrico utilizados
em conjunto com os demais se referem as analises epistemoldgicas, ou seja,
estudos que avaliam a producdo cientifica e fogem dos propdsitos desta
dissertacdo. Ambos estdo relacionados com a explicitagdo das motivagdes,
justificativas, problema, objetivos, e desenvolvimento tedrico; incluso com a
definigho da metodologia, do processo de coleta de dados, e as anadlises e
conclusdes da pesquisa. Portanto, juntamente com formatagao e editoragao (p. ex.,
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e outras), sao

preocupacdes inerentes ao desenvolvimento desta pesquisa.

4.2.1 Pélo metodolégico

O termo “abordagens metodoldgicas” (ou “metodologias”) € usado para

identificar as diversas maneiras de abordar ou tratar a realidade, relacionadas com
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diferentes concepcdes que se tem de realidade (THEOPHILO, 2004; MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 39). Gamboa (1987), Martins (1994), Demo (1995),
Theophilo (2004) d&o varios exemplos de abordagens metodolégicas que podem
ser adotadas nas pesquisas em Ciéncias Contabeis: a empirista, positivista,
sistémica, fenomenoldgica, hermenéutica, dialética, e o estruturalismo.

Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 4) destacam que as correntes de
pensamento, tais como o empirismo, o materialismo dialético, o positivismo, a
fenomenologia e o estruturalismo deram origem a diferentes caminhos na busca
pelo conhecimento. Contudo, e devido as diferentes premissas que as sustentam,
desde a segunda metade do século XX essas correntes foram polarizadas em dois
enfoques principais: o enfoque quantitativo e o enfoque qualitativo. A discussao do
polo metodoldgico segue a classificagado defendida por esses autores.

Para Gil (1999, 2002), Lakatos e Marconi (2001, 2003), Silva (2003),
Vergara (2006) e outros, as abordagens metodoldgicas referem-se as formas de
abordar o problema ou a teoria e ndo ao método de pesquisa em si (fazem parte da
concepgao ampla de método). Seguindo a classificagdo anterior, denominam esta
etapa da pesquisa de “quanto a abordagem do problema”, dividindo-a em
“abordagem quantitativa” e “abordagem qualitativa”. Sampieri, Collado e Lucio
(2006, p. 4) enfatizam também a possibilidade de problemas com enfoques quanti-
quali ou quali-quanti e os divide em trés possibilidades:

a) dentro de uma mesma pesquisa, aplica-se primeiro um enfoque depois o

outro de forma quase independente (enfoque de duas etapas);

b) a pesquisa € realizada da perspectiva de um dos dois enfoques, o qual
prevalece, e o estudo conserva componentes do outro enfoque (enfoque
dominante);

c) ambos os enfoques se combinam durante todo o processo de pesquisa
(enfoque misto).

Nesses termos, esta pesquisa adota a abordagem ou enfoque qualitativo-
gquantitativo sendo o enfoque qualitativo dominante. Beuren (2003, p. 92) destaca os
estudos qualitativos como as analises mais profundas em relagao ao fenébmeno que
esta sendo estudado, e abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma
adequada para se conhecer a natureza de um fendbmeno social. Para Richardson
(1999, p. 79), o estudo de fendbmenos sociais justifica a necessidade da abordagem

qualitativa, mas n&o prescinde da necessidade de operacionalizagdo de ralagdes
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entre variaveis que contribuam para a validade da resposta encontrada para o
problema de pesquisa.

Portanto, na base quantitativa também busca quantificar, mensurar dados,
onde esses séo filtrados, organizados e tabulados, enfim, preparados para serem
submetidos a técnicas e/ou testes estatisticos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006, p. 5). No entanto, a abordagem quantitativa neste estudo tem posicionamento
secundario, assim, no contexto da necessidade de abordagens tedricas alternativas
e multidisciplinares de pesquisa que permitam entender com maior profundidade as
inter-relacbes complexas que regem os fenbmenos nas ciéncias sociais, a
abordagem tedrica e a analise qualitativa dos resultados sao o principal.

Segue a postura de Sampieri, Collado e Lucio (2006) de que os enfoques
sdo complementares, ou seja, cada um exerce uma funcdo especifica para se
conhecer um fenbmeno, e para conduzir a solugdo de diversos problemas e
questionamentos. A argumentagdo guia-se para um pesquisador que deve ser
plural e guiar-se pelo contexto, a situagdo, os recursos de que dispde, seus
objetivos e o problema do estudo em questéo. E concluem, de fato, trata-se de uma
postura pragmatica.

Os estudos qualitativos ndo pretendem generalizar de maneira intrinseca os
resultados para populagdes mais amplas, nem necessariamente obter amostras
representativas (sob a lei da probabilidade). Porém, dao profundidade aos dados, a
dispersao, a riqueza interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, aos detalhes e
as experiéncias unicas. Também oferece um ponto de vista “recente, natural e
holistico”, dos fendmenos, assim como flexibilidade. (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006).

Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 98-99) continuam a discussao com a
proposi¢cao de que o0 passo seguinte da pesquisa € visualizar o tipo de estudo a ser
efetuado. Gil (1999, 2002), Lakatos e Marconi (2001, 2003), Silva (2003), Vergara
(2006) e outros, se referem a finalidade da pesquisa. A classificagdo dos tipos de
pesquisa mais comuns por diversos autores como Selltiz et al. (1980) é em: estudos
exploratorios, descritivos e explicativos. Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 98-99)
preferem a classificagdo de Danhke (1989) que divide os estudos em: exploratorios,
descritivos, correlacionais e explicativos.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) destacam que qualquer estudo pode

incluir elementos de mais de um desses quatro tipos de pesquisa e apresentam a
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questdo: o que faz com que o estudo se inicie como exploratério, descritivo,
correlacional ou explicativo? A resposta nao € simples, mas depende basicamente
de dois fatores: “o ‘estado do conhecimento sobre’ o tema da pesquisa, mostrado
pela revisdo de literatura, o ‘enfoque’ que se pretende dar ao estudo” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 99, grifo do autor).

Quando a revisdo da literatura revela que ha temas nao pesquisados e
idéias vagamente relacionadas com o problema em estudo (sobretudo em situagdes
para as quais ha pouca informagao); ou seja, quando se deseja pesquisar sobre
alguns temas e objetos com base em novas perspectivas e ampliar os estudos
existentes; nesse contexto Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 99) circunscrevem a
aplicabilidade dos estudos exploratérios. Levando em consideragdo as
argumentagdes anteriores, este estudo € exploratorio.

Busca-se examinar um tema e problema de pesquisa pouco estudado,
como verificado na revisao dos antecedentes da abordagem em estudo no cenario
nacional (Topico 2.6.2.2). Também, varias duvidas foram suscitadas por autores
internacionais sobre pontos ndo esclarecidos da abordagem, os quais continuam
relevantes e merecedores de novos estudos (Tépico 2.6.2.1). Do mesmo modo, a
aplicagcao do construto de Oliver (1991) complementado com DiMaggio e Powell
(1983), Scapens (1994), Burns e Scapens (2000a), Scott (2001a) e outros, nao foi
adotada antes com delineamento de pesquisa levantamento, tampouco foi aplicada
para estudar um setor econémico.

Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 100) argumentam que as pesquisas
qualitativas normalmente estdo associadas com os estudos exploratorios. No
entanto, nem todas as pesquisas de cunho qualitativo sdo necessariamente do tipo
exploratério, pois também chegam a ser do tipo descritivo, correlacional (em um
sentido nao-estatistico) e causal. Assim mesmo, é possivel que os estudos
quantitativos e mistos tenham qualquer tipo de pesquisa no continuo exploratério-
causal. Nao se pretende entrar no mérito de cada uma das relagdes levantadas, no
entanto, para este estudo, a finalidade descritiva também é relevante.

Desse modo, esse estudo também busca descrever as caracteristicas da
populagcdo em estudo. Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 101) apresentam os
estudos descritivos como aqueles que procuram especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou

qualquer outro fendbmeno que se submeta a analise. Do ponto de vista cientifico,
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descrever é coletar dados; para os pesquisadores quantitativos, medir; para os
qualitativos, coletar informagdes. Em resumo, esta pesquisa € quali-quanti, com

enfoque dominante qualitativo, e exploratério-descritiva.

4.2.2 Pélo técnico

O podlo técnico refere-se aos procedimentos necessarios para analisar fatos
do ponto de vista empirico, como ocorrem na realidade, a como os dados serao
coletados para que recebam os tratamentos necessarios diante dos objetivos da
pesquisa em questdo, confrontando-se a teoria com a realidade, e inferindo
conclusdes (THEOPHILO, 2004). Tanto para Gil (2002, p. 43) quanto Thedphilo
(2004) trata-se de um delineamento, planejamento, esbog¢o, desenho (design),
necessarios para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a
visdo tedrica com os dados da realidade; € o modelo conceitual e operativo de
pesquisa.

Martins e Thedphilo (2007) consideram mais apropriado 0 uso da expressao
‘estratégias de pesquisa’ para designar as diferentes maneiras de coletar dados
empiricos no contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas. Para Kidder (1987) apud
Theophilo (2004) envolve os meios técnicos de investigacdo, corresponde ao
planejamento e estruturagdo da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
compreendendo tanto a diagramacédo quanto a previsdo de coleta de dados e
compreendem o experimento, quase-experimento, levantamento e observacgao
participante. Martins e Theodphilo (2007, p. 53-82) incluem também a pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, estudo de caso, pesquisa-a¢ao e outras.

Nesse contexto, para a operacionalizacdo das bases tedricas desta
dissertagao utiliza-se a pesquisa bibliografica. Para Kdche (1997, p. 122) ¢é a que
se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel
a partir das teorias publicadas em livros, artigos, dissertagdes, teses e publicagdes
congéneres para conhecer e analisar as principais contribuicdes tedricas existentes
sobre o problema em estudo. Lakatos e Marconi (2003, p. 158) argumentam sobre

buscar os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
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capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema de
pesquisa.

Para operacionalizar a base empirica utiliza-se o levantamento. Préprios
para 0s casos em que o pesquisador deseja responder acerca da distribuicdo de
uma variavel ou das relagbes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da
maneira como ocorrem em situacdes naturais (THEOPHILO, 2004; MARTINS;
THEOPHILO, 2007). S&o estratégias mais apropriadas para a analise de fatos e
descrigdes, embora possam ser planejados para estudar relagdes entre variaveis,
inclusive de causa e efeito (KIDDER, 1987 apud THEOPHILO, 2004, p. 39).

Os problemas tratados nos levantamentos requerem sistematica de coleta
de dados de populagdes ou amostras da populacido, por meio de técnicas variadas.
As denominagdes levantamento (survey) e levantamentos de amostragem (sample
survey) sao empregadas para identificar as pesquisas, em que se estudam,
respectivamente, todos ou parte dos sujeitos de pesquisa (THEOPHILO, 2004;
MARTINS; THEOPHILO, 2007). Thedphilo (2004) destaca que a versatilidade dos
levantamentos se estende da variedade das populagcdes as quais se aplicam as
alternativas de planos disponiveis e a toda gama de dados possiveis de serem

obtidos.

4.2.2.1 Técnicas de coleta de dados

A técnica questionario foi utilizada para a coleta de dados, em linguagem
quantitativa, € um instrumento de medigao para registrar informacgao ou dados sobre
as variaveis em estudo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 287). Em Gil
(1999, p. 128) refere-se a uma técnica de investigagdo composta por um numero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de suas opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas. Também, é uma observacao direta e extensiva
por meio de uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presencga do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 201).
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Foram elaboradas questdes fechadas (p. ex. dicotdbmicas e de multipla
escolha), perguntas de estimagdo e avaliacdo (p. ex., graus de intensidade
crescente ou decrescente: forte, mais para forte, e assim por diante), perguntas de
fato (p. ex., profissdo, idade, sexo), perguntas de agédo (p. ex., posicionamentos
assumidos pelos individuos), perguntas-indice ou perguntas-tese (p. ex. questdes
que suscitam medo quando formuladas diretamente) (SELLTIZ et al., 1974, p. 273-
286). Quanto aos dados coletados, s&do dados primarios, pois provém diretamente
da fonte das informacbes, dados e evidéncias da pesquisa (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 83, 106).

Os cuidados na elaboragao do questionario referem-se ao balanceamento,
quantidade e facil entendimento das questdes, sigilo das pessoas envolvidas, ndo
existéncia de titulo geral e de grupos de questdes, pré-codificacdo das questdes,
moderado numero de questdes por pagina e letra em tamanho “médio”;
preocupagao com a ambiguidade no entendimento das questdes e pré-teste do
mesmo com integrantes da amostra pesquisada, também aspectos relacionados a
quantidade de questdes e a disposicdo das mesmas no questionario (FERBER,
1974 apud NOGUEIRA, 2002, p. 3). O (QUADRO 19) apresenta um resumo da

metodologia adotada nesta dissertagéao.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Pélo Metodologico Pdlo Técnico
Qualitativa (enfoque dominante) e quantitativa Pesquisa bibliografica
Exploratério-descritiva Delineamento (levantamento)
Técnicas de coleta de dados (questionario)

QUADRO 19 - METODOLOGIA DA PESQUISA
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

N&o utilizagdo de questdes longas, cuidado com o significado das palavras
utilizadas, na impossibilidade de apresentar todas as alternativas de resposta foi
incluida entre as respostas a categoria “outra, qual? outros”, e explorada uma idéia
em cada questdo formulada (MILLER, 1977 apud NOGUEIRA, 2002; MATTAR,
1999; RICHARDSON, 1999); Sampieri, Collado e Lucio (2006) destacam também a
necessidade de evitar questdes sobre assuntos delicados, que induzam a resposta,
baseadas em evidéncias ja comprovadas, e tomar cuidado com a ordem em que

sao apresentadas aos respondentes.
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4.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Esta secao apresenta o desenvolvimento da pesquisa: populagdo objeto de
estudo; trajetdéria da pesquisa com as questdes sobre as praticas de contabilidade
gerencial em estudo; os antecedentes ao processo de institucionalizacéo (fatores
preditivos) e comportamento estratégico organizacional (respostas estratégicas);
pressdes coercitivas, normativas e mimeéticas; e outras questbes presentes no
questionario da pesquisa; e as escalas e niveis de mensuracdo das variaveis.
Encerra-se com o pré-teste do questionario da pesquisa; discussdo do processo de

coleta de dados; e a forma de tratamento dos dados.

4.3.1 Populagao objeto de estudo

“Uma ‘populagéo’ € a reuniao de todos os casos que se conformam a algum
conjunto indicado de especificagdes.” (SELLTIZ et al., 1974, p. 571, grifo do autor).
Para Gil (1999, p. 99) € “um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas”;, ou conjunto de seres com pelo menos uma
caracteristica comum (LAKATOS; MARCONI, 2002; SILVA, 2003); ou a totalidade
de itens, objetos, ou pessoas sob consideracdo em determinada pesquisa
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 104). Nesse contexto, uma populagdo é o
conjunto de todos os casos que concordam com uma série de especificagdes
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 252).

Sampieri, Collado e Lucio (2006) argumentam que para selecionar uma
amostra, o primeiro passo € definir a unidade de analise (p. ex., pessoas,
organizagdes, jornais, comunidades, situagbes, eventos), sobre que ou quem os
dados serao coletados, e delimitar a populagao de estudo. A populagao objeto desta
dissertagdo sdo as organizacbes do Setor Elétrico brasileiro com atuacdo nos
segmentos de geragao, transmissao, distribuicdo e produtor independente de
energia elétrica. A unidade de analise sdo as praticas de contabilidade gerencial

dessas organizagdes.
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4.3.2 Trajetéria da pesquisa

Avaliada a possibilidade de uso de um instrumento de coleta de dados
(primarios) ja testado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; MARTINS;
THEOPHILO, 2007), ou pesquisas conexas, ou trabalhos em que um ou outro dos
conceitos em estudo apareceu (LAVILLE; DIONNE, 1999), porém, ndo na sua
totalidade, obteve-se éxito. Os instrumentos de coleta de dados de Abreu (2006),
Zan (2006) foram uteis para o desenvolvimento das questdes referentes a
abordagem institucional.

As sugestbes de Oliver (1991) também contribuiram ao apresentarem
insights sobre as formas de mensurar as dez hipdteses preditivas do
comportamento organizacional (causa, constituintes, conteudo, controle e contexto).
Abdel-Kader e Luther (2002), Chenhall e Langfield-Smith (1998), Ferreira e Otley
(2006), Sharma (2000), Soutes (2005), Souza et al. (2007), Waweru, Hoque e
Uliana (2005) formam pesquisas-base das técnicas de contabilidade gerencial
constantes no questionario.

Esta secdo, portanto, tem como objetivo operacionalizar o processo de
coleta de dados. Apresenta a explicagdo de cada uma das questdes do questionario
da pesquisa referentes as praticas de contabilidade gerencial; antecedentes das
respostas estratégicas e respostas estratégicas organizacionais ao processo de
institucionalizacao; pressdes isomorficas institucionais; e outras questdes presentes
no questionario. Sao apresentadas também as escalas e niveis de mensuragao das

variaveis; a se¢ao termina com o pré-teste do questionario da pesquisa.

4.3.2.1 Questdes sobre as praticas de contabilidade gerencial

O QUADRO 20 apresenta os objetivos da contabilidade gerencial segundo
os estagios evolutivos, ja discutidos, os quais sdo contemplados na questdo dois
(2a até 2d). O QUADRO 21 apresenta as técnicas e sistemas de contabilidade

gerencial que serao investigados nesta dissertagao, sendo dez convencionais e dez
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novas (QUADRO 7), ja discutidas, as quais sao contempladas na questéao trés (3a
até 3t).

OBJETIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Determinacdo dos custos e controle financeiro; 2a
Gerar informagoes para controle e planejamento gerencial, 2b
Reducédo de perdas de recursos em processos organizacionais; 2C
Criacao de valor através do uso efetivo dos recursos. 2d

QUADRO 20 - QUESTOES SOBRE OS OBJETIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

TECNICAS E SISTEMAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL EM ESTUDO

Valor Econémico Agregado (EVA), Valor de Mercado Agregado (MVA) 3a
Analise de lucratividade de produto e/ou servigos 3b
Técnicas de pesquisa operacional 3c
Precos de Transferéncia 3d
Orgcamento Baseado em Atividades (ABB) 3e
Avaliagao dos principais investimentos de capital baseada no método do Fluxo de Caixa 3f
Descontado (FCD)

Método de Custeio por Absorgéo 39
Benchmarking de produtos e/ou servigos; de processos operacionais; de gerenciamento de 3h
processos etc.

Andlise de custo-volume-lucro (margem de contribui¢cdo, ponto de equilibrio, margem de 30
segurancga etc.)

LAJIDA / EBITDA — Lucros antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizagao 3j
Custeio-meta (Target-costing) 3k
Planejamento Estratégico Formal 3l
Custeio Baseado em Atividades (ABC) e/ou Gestdo Baseada em Atividades (ABM) 3m
Analise do ciclo de vida do produto e/ou servigo 3n
Avaliacdo de desempenho: Lucro Residual / Lucro Liquido / ROl / ROE / ROS / ROA 30
Orcamentos para controlar custos, avaliar desempenho de gestores, planejar fluxo de caixa e 3
posicao financeira P
Custo-padrio e analise das variagcbes 3q
Balanced Scorecard (BSC) 3r
Andlise de variagdo orcamentaria 3s
A\;aliagéo dos principais investimentos de capital baseada no payback e/ou taxa contabil de 3t
retorno

QUADRO 21 - QUESTOES SOBRE AS TECNICAS E SISTEMAS DE CONTABILIDADE
GERENCIAL EM ESTUDO
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

4.3.2.2 Questoes sobre os fatores preditivos e respostas organizacionais

A questdo numero quatro (4a até 4j) apresentada no (QUADRO 22) tem
como objetivo responder as questdes antecedentes ao processo de
institucionalizagdo no que se refere a causa (Por qué?), constituintes (Quem?),

conteudo (O que?), controle (Quais meios?), e contexto (Onde?). Sdo os fatores
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institucionais do construto de Oliver (1991) os quais indicam que variagdes nas dez
dimensdes dessas categorias hipoteticamente determinam a escolha da estratégia
da organizagdo e a institucionalizacdo ou nao-institucionalizacdo de técnicas

organizacionais (p. ex., técnicas e sistemas gerenciais).

FATOR QUESTOES X ~
INSTITUCIONAL PRECEDENTES QUESTOES DIMENSOES PREDITIVAS
Causa Por qué? 4a Le_g!tnlmu.:iade ou adequagao soﬂma_l
4b Eficiéncia ou adequagado econbémica
Constituintes Quem? 4c Demandﬂas Qe muIt|pIos.co_nst|tumtes
4d Dependéncia dos constituintes
4e Consisténcia com as metas
. o organizacionais
Conteudo O que? 4f Restricdes impostas sobre a organizacao
de forma opcional ou flexivel
Controle Quais meios? 49 Cperc,:ao legal ou imposigao
4h Difus&o voluntaria de normas
4i Ambiente Incerto
?
Contexto Onde? 4] Ambiente interconectado

QUADRO 22 - QUESTOES SOBRE OS ANTECEDENTES DAS RESPOSTAS ESTRATEGICAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A questao cinco (5a até 50) prové o sumario do comportamento estratégico
definido por Oliver (1991) que as organizagées podem desempenhar em resposta
as pressodes estratégicas (questdes 4a até 4j) para a conformidade institucional
(QUADRO 23). As respostas estratégicas sdo, em ordem decrescente de
institucionalizagdo, a aquiescéncia (habito, imitar, aceder), compromisso (equilibrar,

pacificar, barganhar), esquivanga (ocultar, provocar, atacar), desafio (rejeitar,

provocar, atacar), € manipulagao (cooptar, influenciar, controlar).

ESTRATEGIAS | QUESTOES | TATICAS EXEMPLOS

5a Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
Aquiescéncia 5b Imitar Imitar modelos institucionais

5¢ Aceder Obedecer as regras e aceitar as normas

5d Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos multiplos
Compromisso 5e Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais

5f Barganhar Negociar com grupos de interesse institucionais

5g Ocultar Disfarcar a nao-conformidade
Esquivanga 5h Amortecer Afrouxar as ligagdes institucionais

5i Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios

5j Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
Desafio 5k Provocar Contestar regras e exigéncias

5l Atacar Violar as fontes de presséo institucional

5m Cooptar Importar pessoas influentes
Manipulagéo 5n Influenciar Moldar valores e critérios

50 Controlar Dominar publicos e processos institucionais

QUADRO 23 - QUESTOES SOBRE AS RESPOSTAS ESTRATEGICAS AO PROCESSO

INSTITUCIONAL

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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Nesse contexto, respostas situadas na aquiescéncia representam o maior
grau de institucionalizagao dentro de trés taticas, as quais também seguem a ordem
decrescente de institucionalizacdo, assim, a resposta que indica maior
institucionalizagcdo e/ou aceitagdo (da organizagdo ou respondente) € o habito (p.
ex., seguir normas invisiveis) e a que indica menor institucionalizagdo e/ou

aceitagao é controlar (p. ex., dominar publicos e processos institucionais).

4.3.2.3 Questoes sobre as pressoes coercitivas, normativas e miméticas

No construto de DiMaggio e Powell (1983) a questdo 4d refere-se tanto a
pressao coercitiva do Estado quanto de controladoras nacionais e multinacionais
sobre as organizagdes (dependéncia dos constituintes). As questdes 11e e 11f
estdo relacionadas com as pressdes coercitivas de 6rgdos reguladores como a
CVM e CFC (QUADRO 24).

DIRECIONADORES DAS PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL
Pilar Regulativo Pilar Normativo Pilar Cognitivo
Pressoes Coercitivas Pressdes Normativas Press6es Miméticas
Isomorfismo Normativo,
Selecao Profissional,
Socializagao e Estruturagao
Estado, ANEEL, ONS e outros Profis.sion_alizqgéo nos campos Imitagéo de organizagdes
organizacionais lideres do setor (modelagem)
Questao 4d Questdes 9a, 9b; 10a, 10b Questdo 4h
Benchmarking de
organizagoes lideres e/ou de
processos tidos como

Isomorfismo Mimético,
Modelagem e Incerteza

Isomorfismo Coercitivo,
Restricdes e Dependéncia

Influéncia das Matrizes e / ou

Ensino e Pesquisa Universitaria
Controladoras

eficientes
Questao 4d Questodes 8a, 8b Questao 4h
Associacoes Profissionais Atuagio de grandes empresas
CVM, CFC como CFC / CRC, IBRACON,

o de consultoria
Sindicatos e outras

Questéo 11 (11a até 11i;
exceto 11e, 11f)
Estruturagdo no campo
organizacional
Questdes 4i, 4j e 6

QUADRO 24 - QUESTOES SOBRE AS PRESSOES ISOMORFICAS COERCITIVAS, NORMATIVAS
E MIMETICAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As questdes 9 e 10 referem-se as pressdes normativas: profissionalizagcao

Questdes 11e, 11f Questdo 1a, 1b

nos campos organizacionais que refletem os mitos racionalizados das experiéncias
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profissionais (questdes 9a, 9b; 10a, 10b) e de estruturas organizacionais
legitimadas (p. ex., controladoria, financas, contabilidade societaria, e outras)
(QUADRO 24).

As questdes 8a e 8b representam a pressao normativa referente a pesquisa
€ ensino universitario com relagdo a formagao académica e especializagao em trés
areas: contabilidade, administracdo e economia; a questdo 11 (11a até 11i; exceto
11e, e 11f) referem-se a pressdo normativa relacionadas a participacdo em
associagdes profissionais; a estruturagdo do campo organizacional esta presente na
questao 4i e 4j (ambiente incerto e ambiente interconectado) e uma visdo mais
abrangente do ambiente incerto com Pompermayer (2004) esta na questao seis (6).
A questdo 4h refere-se as pressdes miméticas (difusdo voluntaria de normas); as
questbes 1a e 1b estdo relacionadas com a atuacdo mimética de empresas de

consultoria no processo de mudanga da contabilidade gerencial (QUADRO 24).

4.3.2.4 Escalas e niveis de mensuragao das variaveis

"2 o de atitudes consistem basicamente em uma série

As “escalas sociais
graduada de itens (enunciados) a respeito de uma situagdo, objeto ou
representacdo simbdlica (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 93); para Selltiz et al.
(1974, p. 390) tem como objetivo dar aos individuos posi¢gdes numéricas que
permitam distingdo de grau com relagdo a caracteristica que se mede. Utilizou-se
para este estudo a escala Likert (uma variagdo da mesma), desenvolvida por
Rensis Likert no inicio dos anos trinta, consiste em um conjunto de itens
apresentados em forma de afirmagdes ou juizos, ante os quais se pede ao
respondente que externe sua reag¢ao, escolhendo um dos pontos de uma escala.

Assim, o sujeito obtém uma pontuagdo para cada item, e o somatério
desses valores (pontos) indicara sua atitude favoravel, ou desfavoravel, em relagao
ao objeto, ou representagao simbodlica que esta sendo medida. (SELLTIZ et al.,

1974; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; MARTINS; THEOPHILO, 2007). Selltiz

2 Escala Likert, Diferencial Semantico, Escalas de Importancia e Escalas de Avaliago.
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et al. (1974) argumentam que o tipo de escala somatdéria mais freqientemente
usado no estudo de atitudes sociais segue o modelo criado por Likert (1932),
embora Likert tenha utilizado cinco categorias, alguns autores utilizam numero
menor ou maior, assim a variagao construida para esta dissertacdo compde-se de
seis e trés categorias.

Para a mensuragao da intensidade da concordancia foram apresentados
aos respondentes os seguintes opostos semanticos: Forte, Entre forte e média,
Média, Entre média e fraca, Fraca, e Nenhuma, para as quais foram atribuidas
respectivamente as intensidades 6, 5, 4, 3, 2, e 1. A presenga de Nenhuma (1) e
Forte (6) pontos extremos, da Média (4), e dos pontos intermediarios “Entre forte e
média” (5) e “Entre média e fraca” (3) também objetivaram reduzir a tendéncia
“‘encima do muro” que a utilizacdo de escalas diferentes em nomenclatura e pesos
poderia causar.

A Escala Likert desenvolvida operacionaliza as questdes dois (2a até 2d) e
trés (3a até 3t) referentes a utilizacdo das praticas de contabilidade gerencial; a
questdo quatro (4a até 4j) referente aos antecedentes ao processo de
institucionalizagao; a questao cinco (5a até 50) referente as respostas estratégicas
ao processo de institucionalizagdo. Para a questdo onze (11a até 11i) referente as
associacdes de classe que representam tanto parte da pressdo normativa quanto
coercitiva os opostos semanticos sdo: Freqiientemente (3), As vezes (2), Nunca (1).
Foram atribuidos pesos de um a trés e deixada uma opcgéao “outro (s)” (11i) diante
da possibilidade de a resposta ndo se encaixar em nenhuma das alternativas.

Martins e Theodphilo (2007, p. 92) argumentam que quando necessario as
variaveis qualitativas podem ser trabalhadas, isto €, adaptadas para representar
uma série quantitativa. Nesse contexto, Sampieri, Collado e Lucio (2006)
argumentam que em sentido literal, a escala Likert € uma medi¢ao ordinal, no
entanto, € comum que se trabalhe como se fosse um intervalo. As escalas sociais e
de atitudes tornam possivel essa “transformacgdo”, viabilizando possiveis
mensuracdes de diversos fendmenos sociais expressos por meio de variaveis
qualitativas as quais nao possibilitariam medicbes. Complementam que ao atribuir
pesos para cada enunciado, o pesquisador esta transformando uma variavel
qualitativa em quantitativa.

Martins e Theophilo (2007) destacam que dependendo do nivel de

mensuragao da variavel se pode escolher uma ou outra técnica estatistica. Nesse
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contexto, foram atribuidos pesos as atitudes dos respondentes devido a
necessidade de transforma-las em variaveis quantitativas e aumentar as
possibilidades de tratamentos estatisticos dos dados. Portanto, a escala ou nivel de
mensuragao das questdes dois, trés, quatro, cinco e onze descritas nos paragrafos

anteriores poderao ser tratadas como ‘intervalares’ nas analises dos dados.

4.3.2.5 Pré-teste do questionario da pesquisa

Deseja-se com os pré-testes dos questionarios o aprimoramento e o
aumento da confiabilidade e validade, ou seja, garantias de que o instrumento se
ajuste totalmente a finalidade da pesquisa: mede ou descreve o que se pretende
medir e descrever (validade), bem como apresenta garantias de que serdo obtidos
os mesmos resultados se forem aplicados aos mesmos respondentes
(confiabilidade) (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 92); ndo deve ser visto apenas
como uma revisao do instrumento de coleta de dados, mas como um teste do
processo de coleta e tratamento dos dados (RICHARDSON, 1999, p. 202).

Seguindo os argumentos anteriores, os primeiros quatro questionarios
recebidos foram analisados para verificar a precisdo dos termos; forma,
desmembramento, e ordem das questdes; e instrucbes aos respondentes (GIL,
1999, p. 137-138). Também inconsisténcias e inadequagdes prejudiciais ao
processo de coleta de dados. Constatou-se que um dos respondentes devolveu o
questionario incompleto, assim, procedeu-se o envio de um follow-up questionando
sobre as dificuldades encontradas e o porqué das questdes nao respondidas.

O respondente argumentou que a pesquisa n&o se aplica precisamente a
empresa na qual trabalha pelas suas caracteristicas, portanto, ndo se trata de
problemas com o questionario de pesquisa, mas sim das peculiaridades da
empresa. O mesmo completou as respostas que faltavam e considerou: “Estou
enviando conforme solicitagcdo as respostas do questionario que nédo sei porque,
mas acho que foram respondidas. A observagao que tenho a fazer é que esta um

pouco fora da realidade da Empresa, mas na medida do possivel tentei enquadra-
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la.” Os demais respondentes (trés) responderam as perguntas ‘adequadamente’
sem demonstrar dificuldades.

Seguindo Richardson (1999), as questées com a op¢ao “outro/outra” (1b e
11i) foram analisadas. Evidenciou-se em 50% (2 casos), para a questdo 11i, a
presenca da Associagao Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica
(ABRACONEE), Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE) e ANEEL. A nao inclusdo desses orgdos entre as alternativas de
resposta nao foi considerada viés, pois era esperado que a maioria se lembrasse
dos mesmos, ja que estao diretamente (ANEEL) ou indiretamente (ABRACONEE e
ABRADEE) relacionados com as atividades desenvolvidas pelas organizagdes do
Setor Elétrico brasileiro. Portanto, as questbes foram mantidas sem alteracdes e

fazem parte do banco de dados da pesquisa.

4.3.3 Processo de coleta de dados

Esta secdo tem como objetivo apresentar um resumo das etapas do
processo de coleta de dados e seus resultados. O cadastro dos possiveis
respondentes da pesquisa foi obtido junto a ABRACONEE mediante solicitagdo
formal pelo Programa de Mestrado em Contabilidade da Universidade Federal do
Parana (UFPR), a qual foi atendida em 03.07.2007. No cadastro recebido consta:
nome e e-mail do contador; simbolo, telefone, fax, endereco, home page, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), e atividade (geragdo, transmisséo,
distribuicdo, e produtores independentes) da organizagdo. Constam no cadastro
106 empresas que sao a base dos trabalhos de coleta de dados desta dissertacao.

As 106 organizag¢des nao estdo representadas pela mesma quantidade de
contadores, pois varios destes sdo responsaveis por mais de uma organizagao.
Trinta e duas dessas organizagdes estdo distribuidas entre doze contadores com
um caso de um contador constar como responsavel por cinco organizagdes, € um
caso para quatro organizagdes, trés casos para trés organizagdes, sendo mais

comum representar duas organizagoes (sete casos). A implicacdo para o processo
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de coleta de dados foi identificar quando o respondente respondia pelo grupo e
quando o respondente foi alguém de subsidiaria do grupo.

Portanto, a pesquisa refere-se a 106 organizagdes que atuam no Setor
Elétrico brasileiro, as quais sdo representadas por 86 contadores (74 representam
uma organizagao e 12 representam mais de uma organizagao). A escolha desses
respondentes se justifica pela acessibilidade e dificuldade de identificar nessas
organizagdes outro respondente mais apropriado para responder o questionario da
pesquisa € que o fizesse dentro dos prazos previstos. O fato de estarem
identificados com um &rgao representante da classe (ABRACONEE) também deu
carater de identidade aos respondentes; esta identificagcdo com o setor transparece
conhecimento do Setor e intercambio de informagdes entre os respondentes.

Resumo do processo de coleta de dados: inicio em 31.10.2007, fim em
10.12.2007; contatos por e-mail e telefone; 106 organizagdes representadas por 84
respondentes (100%), estes estédo distribuidos em 28 respostas (33%), 29 (35%)
contatados por telefone n&o responderam, e nao foi possivel o contato por telefone
com 27 (32%) respondentes; 62% (29/(18+29)) dos contatados por telefone nao
responderam. A terceira etapa do levantamento &, sem duvida, mais eficaz, pois
representa 21% das respostas recebidas, condizente com as recomendagbes de
Dillman (2000 apud EMSLEY, 2005; VERGARA, 2006) sobre a necessidade de

follow-ups diversos (e-mail, telefone) na aplicagdo de questionarios (TABELA 1).

TABELA 1 - RESUMO DO PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Periodo | Etapas | Empresas| Contadores | Respostas| Ndo Respondeu | Sem Contato
31.10.2007 Primeira Etapa

até

12.11.2007 106 84 4 80 0
100% 5% 95% 0%

13.11.2007 Segunda Etapa

ate

26.11.2007 106 80 6 74 0
100% 8% 93% 0%

29.11.2007 Terceira Etapa

ate

10.12.2007 106 74 18 29 27

24% 39% 36%
Total 106 84 28 29 27
Total % 100% 33% 35% 32%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Da terceira e ultima etapa do processo de levantamento dos dados uma das
respostas foi considerada invalida devido aos seguintes fatores: as principais

questdes ndo foram respondidas, ou seja, aquelas diretamente relacionadas com os
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objetivos da pesquisa. O respondente observou: “NOSSA EMPRESA E UMA
EMPRESA DE CAPITAL FECHADO [...], SEM HISTORICO DE CONTABILIDADE
GERENCIAL, APOS O FECHAMENTO DO BALANCETE EMITIMOS RELATORIO
ENCAMINHADOS A DIRETORIA.” Por conseguinte, sdo vinte e sete respostas

validas, as quais sofreram os tratamentos estatisticos discutidos no proximo tépico.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Esta secdo apresenta as formas de tratamentos dos dados. Os dados
coletados foram reunidos em um banco de dados que sofreu o0s seguintes
tratamentos estatisticos: as escalas de intensidade Forte (6), Entre forte e média
(5), Média (4), Entre média e fraca (3), Fraca (2) e Nenhuma (1) foram
reclassificadas em Alta (3), Moderada (2) e Baixa (1). Por esse critério, todas as
respostas com intensidade 6 e 5 foram classificadas como Alta intensidade; com
intensidade 4 como Moderada; e com intensidades 3, 2, e 1 como Baixa. Essa
mudanca em relagdo as intensidades apresentada ao respondente permite uma
visualizagcdo mais objetiva dos resultados, enfatiza a opgdo do respondente pela
intensidade Nenhuma (1); e sera utilizada para a andlise das intensidades de

aderéncia ao construto de Oliver (1991) e as demais analises (QUADRO 25).

Escala Teoérica

Alta Moderada Baixa
3 2 1
Escala do Instrumental
Forte Entre,fo_rte e Média Entre media e Fraca Nenhuma
média fraca
6 5 4 3 2 1

QUADRO 25 - ESCALA TEORICA E ESCALA INSTRUMENTAL
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Se o respondente n&o tivesse a opgcdo nenhuma (1) para escolher
certamente marcaria a menor amplitude, portanto esta opcédo deve ser considerada
no calculo da intensidade reclassificada (Baixa). Também, a disposi¢gado de apenas
trés alternativas aos respondentes (Alta, Moderada e Baixa) poderia causar um
posicionamento do tipo “encima do muro” concentrando as respostas em Moderada.

As analises seréao feitas pela escala tedrica apresentada ao respondente e a escala
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instrumental para as questdes com as alternativas forte, forte-média, média, média-
fraca, fraca e nenhuma; critérios e tratamentos de dados complementares seréao
explicados no decorrer das analises.

Durante o tratamento dos dados outra resposta foi considerada invalida,
pois foram constatadas inconsisténcias nas respostas dadas as varias questdes do
questionario. Portanto, a analise realizada refere-se a vinte e seis respostas validas.
A partir da analise das respostas recebidas foi possivel a operacionalizacdo de
variaveis para a caracterizagdo da amostra e um diagndstico institucional mais
completo com base no construto de DiMaggio e Powell (1983), também substitui as

questdes (11e, 11f) que apresentaram percentuais de respostas inferiores a 50%.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo deste capitulo é analisar e discutir os resultados do levantamento
de dados seguindo os pressupostos institucionais estabelecidos no marco teérico
da pesquisa. Primeiro, caracteriza a amostra de organizagdes investigadas e os
respondentes; segundo, descreve as praticas de contabilidade gerencial utilizadas
pelas organizagbes investigadas; terceiro, estrutura a matriz tedrica com os
precedentes das respostas estratégicas organizacionais aderentes ao ambiente
organizacional em estudo e as respostas organizacionais esperadas.

Quarto, estrutura a matriz das respostas estratégicas teorizadas por Oliver
(1991) e a relaciona com os fatores preditivos do comportamento organizacional
aderentes, construindo a matriz tedérica que relaciona os fatores preditivos e as
respostas estratégicas nas organizagdes analisadas; quinto, descreve a relagao dos
fatores preditivos do comportamento organizacional com as praticas de

contabilidade gerencial utilizadas e a associagao estatistica entre os mesmos.

5.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA E DOS RESPONDENTES

Esta secdo caracteriza as organizagdes investigadas e respondentes
mantendo os aspectos de confidencialidade propostos no questionario da pesquisa.
Essas informacdes foram obtidas pelo pesquisador do banco de dados recebido da
ABRACONEE e consultas na Internet nos sites das organizagdes investigadas. A
expressao “Nao identificada” refere-se as informagdes que nao foram possiveis
obter, pois o respondente ndo se identificou quando respondeu o questionario da
pesquisa (a identificacdo era opcional). As informagdes que ndo se referem as
questdes do questionario sado tratadas de forma agregada. Por fim, sao identificados
aspectos sobre o campo organizacional referentes as pressdes coercitivas,

normativas e miméticas.
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5.1.1 Perfil das organizagoes investigadas

As organizagdes investigadas estdo distribuidas nas atividades de geragao-
distribuicdo  (46,2%), distribuicdo (26,9%), geragdo, geragao-transmissao-
distribuicdo (7,7% cada), transmissao (3,8%); e para 7,7% nao foi possivel
identificar a atividade da organizacdao (TABELA 2). Exceto pelo fato de dois
respondentes ndo terem sido identificados, e sem prejuizos para os propositos da
pesquisa, a unica atividade nado representada na amostra sdo os produtores

independentes de energia elétrica (Tépico 3).

TABELA 2 - ATIVIDADE ECONOMICA DAS ORGANIZACOES INVESTIGADAS

Atividades | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Geragao/Distribuigao 12 46,2 46,2 46,2
Distribuigéo 7 26,9 26,9 73,1
Geragao 2 7,7 7,7 80,8
Geracgao/Trans/Distr. 2 7,7 7,7 88,5
Transmissao 1 3,8 3,8 92,3
N&o Identificada 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Essas organizagbes estdo distribuidas pelas macro-regides Sudeste
(34,6%), Sul e Nordeste (19,2% cada), Centro Oeste (11,5%), Norte (7,7%); e nao
identificadas (7,7%) (TABELA 3). Pela forma de atuagao das organizagdes do setor,
podendo desempenhar suas atividades na esfera municipal, estadual, interestadual,
e até se estender para paises vizinhos, essa distribuicdo demonstra a abrangéncia
de influéncias econdmicas, politicas, e socio-culturais que as organizagbes
investigadas recebem e ao mesmo tempo desempenham nos varios meios socio-

cultural-econdmico que atuam.

TABELA 3 - MACRO-REGIOES EM QUE ATUAM AS ORGANIZACOES INVESTIGADAS

Regido de Origem | Freqgiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Sudeste 9 34,6 34,6 34,6
Sul 5 19,2 19,2 53,8
Nordeste 5 19,2 19,2 73,1
Centro Oeste 3 11,5 11,5 84,6
Norte 2 7,7 7,7 92,3
Nao identificado 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O Autor (2008) dados de pesquisa

No caso das organizagdes investigadas, observa-se uma estrutura de

relagdo isomorfica caracterizada pela distribuicdo do controle do capital social.
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Pouco mais da metade (53,8%) tem como principal acionista a iniciativa
publica/economia-mista, 34,6% a iniciativa privada, 11,5% nao identificado
(TABELA 4). Essa discussdo apresenta aspectos importantes do campo
organizacional, a presenga de pressdes coercitivas de duas fontes: publica e

privada, além das potenciais interagdes entre ambas.

TABELA 4 - CONTROLE DO CAPITAL SOCIAL

Controle do Capital | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Publico 14 53,8 53,8 53,8
Privado 9 34,6 34,6 88,5
Nao identificado 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As pressdes coercitivas formais ou informais podem ser sentidas como uma
forca de persuasao ou convite a colusao pelas organizagbes. A existéncia de um
ambiente legal comum afeta muitos aspectos da conduta e estrutura das
organizagbes e estas condutas podem refletir as regras institucionalizadas e
legitimadas do ambiente, ou serem cada vez mais homogéneas dentro de dominios
institucionais definidos, também, as condutas podem se organizar em torno de
rituais de adaptacéao a instituicbes mais amplas.

A maioria (69,2%) das organizagdes investigadas negocia, diretamente ou
pelo grupo controlador, acées em Bolsas de Valores; 23,1% n&o negociam, e 7,7%
nao identificado (TABELA 5). Do mesmo modo, essa caracteristica representa uma
fonte de pressbdes coercitivas de 6rgdos de regulamentagao e fiscalizagao (p. ex.,
CVM/CFC); e normativas, como a busca de elementos legitimados, os quais
direcionam ao isomorfismo com o ambiente institucional (p. ex., adesdo aos niveis
de governanga corporativa, sustentabilidade empresarial); também abre espacgo
para a presenga de pressdes miméticas (p. ex., atuacdo de grandes empresas de

consultoria).

TABELA 5 - POSSUI ACOES NEGOCIADAS EM BOLSAS DE VALORES

Negocia Agbes | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Sim 18 69,2 69,2 69,2
Nao 6 23,1 23,1 92,3
Nao identificado 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Seguindo a disposi¢cao de que o construto de DiMaggio e Powell (1983) é
util pela capacidade de predi¢cao de elementos de pressao institucional. As pressoes

institucionais identificadas (coercitivas, normativas e miméticas) sao uteis como
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parte de um diagnéstico institucional dos fatores que concorrem para o isomorfismo
das praticas de contabilidade gerencial utilizadas no Setor Elétrico brasileiro. Com
base no objetivo especifico “b” pode-se identificar pressdes isomorficas comuns as
organizagdes do setor.

Pressbes isomorficas comuns as organizagdes do setor, portanto, podem
manifestar-se pelas regras de comportamento estabelecidas pelas matrizes,
CVM/CFC (pressbes coercitivas). Do mesmo modo, concepgdes do que € preferivel
ou desejavel como os elementos legitimados nos ambientes institucionais: adesao
aos niveis de governanga corporativa e sustentabilidade empresarial (pressdes
normativas). Também podem refletir simbolos, representagdes, crengas de grandes

empresas de consultoria (pressdes miméticas).

5.1.2 Perfil dos respondentes

As questdes a seguir apresentam algumas caracteristicas dos respondentes
da pesquisa tais como: idade, sexo, formacédo académica, quando realizou o ultimo
curso académico, area funcional, experiéncia na atual area funcional, ha quantos
anos trabalha na organizagdo, ha quanto tempo exerce a fungdo atual, e a
participagdo em associagbes de classe. Quase metade (46,2%) dos respondentes
possui de 41 a 50 anos, 30,8% (23,1%+7,7%) possuem até 40 anos, e pouco mais
de um quinto (23,1%) acima de 50 anos (Q7a, Q7b) (TABELA 6). E a expressiva
maioria € do sexo masculino (92,3%), o que representa vinte e quatro dos vinte seis

respondentes.

TABELA 6 - IDADE DOS RESPONDENTES

Idade | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
De 41 a 50 anos 12 46,2 46,2 46,2
De 30 a 40 anos 6 23,1 23,1 69,2
51 e mais anos 6 23,1 23,1 92,3
Menos de 30 anos 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A profissionalizagdo (pressdes normativas) € uma fonte de isomorfismo
institucional. A formacédo académica, area funcional, experiéncia na atual area

funcional, anos de trabalho e ha quanto tempo exerce a funcdo atual na
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organizacao, e a participagcdo em associacdes de classe podem ser fontes de
isomorfismo das técnicas de contabilidade gerencial utilizados pelas organizacoes
do Setor Elétrico brasileiro. O maior nivel educacional entre os respondentes é a
especializagdo (69,2%), seguida da graduacdo (19,2%), e mestrado/doutorado
(11,5%) (Q8a) (TABELA 7).

TABELA 7 - MAIOR NIiVEL EDUCACIONAL DOS RESPONDENTES

Nivel Educacional | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Especializagao 18 69,2 69,2 69,2
Graduacgao 5 19,2 19,2 88,5
Mestrado/Doutorado 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Constatou-se que 80% dos respondentes realizaram o ultimo dos cursos da
questdo anterior nos ultimos dez anos, acima de dez anos, apenas 20% (Q8b)
(TABELA 8).

TABELA 8 - HA QUANTO TEMPO REALIZOU O ULTIMO CURSO ACADEMICO

Tempo | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Até 10 anos 20 76,9 80,0 80,0
11 e mais anos 5 19,2 20,0 100,0
Total 25 96,2 100,0

Perdido 1 3,8

Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Distinguem-se duas areas funcionais em que atuam os respondentes:
Contabilidade (52,0%) e Gestéao/Financas (48,0%) (Q9a) (TABELA 9).

TABELA 9 - AREA FUNCIONAL DOS RESPONDENTES

Area Funcional | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Contabilidade 13 50,0 52,0 52,0
Gestao / Finangas 12 46,2 48,0 100,0
Total 25 96,2 100,0

Perdido 1 3,8

Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Constatou-se que 68,0% atuam ha mais de dez anos na atual area
funcional, e 32,0% ha até dez (Q9b) (TABELA 10).

TABELA 10 - EXPERIENCIA DOS RESPONDENTES NA ATUAL AREA FUNCIONAL

Experiéncia | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
11 e mais anos 17 65,4 68,0 68,0
Até 10 anos 8 30,8 32,0 100,0
Total 25 96,2 100,0

Perdido 1 3,8

Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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Dos respondentes investigados, 64,0% atuam na organizagdo ha mais de
dez anos; 36,0% ha até dez anos (Q10a) (TABELA 11).

TABELA 11 - HA QUANTO TEMPO OS RESPONDENTES TRABALHAM NA ORGANIZACAO

Tempo | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
11 e mais anos 16 61,5 64,0 64,0
Até 10 anos 9 34,6 36,0 100,0
Total 25 96,2 100,0

Perdido 1 3,8

Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A maioria (79,2%) dos respondentes ocupa o cargo atual ha até dez anos;
20,8% ha mais de dez anos (Q10b) (TABELA 12). A participacdo em associagdes
de classe (Q11) nédo foi expressiva, acima de 50% dos respondentes nao

participam, desse modo, a questéo foi desconsiderada nas demais analises.

TABELA 12 - HA QUANTO TEMPO OS RESPONDENTES EXERCEM A ATUAL FUNGAO NA
ORGANIZACAO

Tempo | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Até 10 anos 19 73,1 79,2 79,2
11 e mais anos 5 19,2 20,8 100,0
Total 24 92,3 100,0

Perdido 2 7,7

Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A aparéncia de racionalidade é caracteristica da profissionalizacdo da
maioria das organizagdes. Zan (2006a, p. 84) constatou que a profissionalizagdo em
grandes organizagdes privadas € esperada, pois a racionalizagdo propiciada por
profissionais € necessaria, também, a formagao superior pode dar for¢ga aos
arranjos institucionais supervenientes e propiciar racionalidade as estruturas
burocraticas. As anadlises anteriores corroboram a constatacédo de Zan (2006a), a
esperada profissionalizagédo do campo organizacional foi constada.

Embora as universidades e as instituicdes de ensino técnico-profissional
sejam centros importantes para o desenvolvimento de normas organizacionais entre
os gerentes profissionais e seu pessoal; por outro lado, as profissdes estdo sujeitas
as mesmas pressdes coercitivas e miméticas que as organizagdes. Assim, a
disseminagdo de novos modelos organizacionais (p. ex., novas praticas de
contabilidade gerencial) pode ser influenciada por exigéncias legais
(obrigatoriedade de Contabilidade Financeira, Auditoria); exigéncias normativas (p.
ex., seguir padroes contabeis das matrizes), e miméticas (p. ex., preferéncias

pessoais, crencas e mitos institucionalizados).
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5.2 PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL NO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

O objetivo desta secdo é discutir as praticas de contabilidade gerencial
utilizadas pelas organizagdes investigadas e esta dividida em quatro questdes. A
primeira questao refere-se a ultima mudanga ocorrida na contabilidade gerencial da
organizacdo e ao agente da mudanga, ou seja, quem implantou ou esta
implantando a contabilidade gerencial em uso na organizagdo (Q1a, Q1b); a
segunda questao refere-se aos objetivos que as praticas de contabilidade gerencial
em uso na organizagao visam atender (Q2); a questao trés refere-se as técnicas de
contabilidade gerencial divididas em vinte praticas, sendo dez consideradas

convencionais pela literatura consultada e dez consideradas novas (Q3).

5.2.1 Mudancga e agente de mudanga

Constatou-se que em 50% das organizagdes a ultima mudanga na
contabilidade gerencial ocorreu ha menos de dois anos, por conseguinte, na outra
metade entre dois e seis anos (Q1a) (TABELA 13). Esta questao é complementar a
Q1b, ou seja, o objetivo é verificar a presenga de alguma mudancga, e indagar sobre
a presencga de agente externo relacionado diretamente com a mudancga nas praticas

de contabilidade gerencial da organizagéo.

TABELA 13 - QUANDO OCORREU A ULTIMA MUDANCA NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Tempo | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Menos de 2 anos 13 50,0 50,0 50,0
De 2 a 6 anos 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Os modelos organizacionais podem difundir-se explicitamente mediante
organizagbes como as de consultoria levando ao isomorfismo mimético. A
discussao segue a logica de que as grandes organizagdes escolhem entre um
conjunto relativamente pequeno de empresas de consultoria, as quais difundem
alguns poucos modelos organizacionais por varias regides dos paises e do mundo,

pois muitas delas sdo multinacionais.
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Nesse contexto, constatou-se que em mais da metade (61,5%) das
organizacgdes investidas a mudanca na contabilidade gerencial foi ou esta sendo
desenvolvida e implantada por equipe interna; pouco mais de um quarto (26,9%)
por equipe mista; 11,5% somente por equipe de consultoria externa (Q1b) (TABELA
14).

TABELA 14 - AGENTE DA MUDANGA NA CONTABILIDADE GERENCIAL DAS ORGANIZAGOES
INVESTIGADAS

_Agente de mudanca | Freqiiéncia | Percentual | Perc. Valido | Freq. Acumulada
Equipe interna 16 61,5 61,5 61,5
Equipe mista (interna e externa) 7 26,9 26,9 88,5
Equipe de consultoria externa 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Pela frequéncia acumulada verifica-se que a presenca de equipe externa de
consultoria ocorre em 38,5% das organizacgdes investigadas (TABELA 14). Portanto,
identifica-se a presencga pouco expressiva dessa forma de pressao isomoérfica nas

organizagoes investigadas.

5.2.2 Objetivos das praticas de contabilidade gerencial utilizadas

A segunda questdo (Q2) refere-se a quais objetivos as praticas de
contabilidade gerencial em uso na organizagédo visam atender. Foi solicitado aos
respondentes que indicassem o nivel de intensidade na escala instrumental (6-forte,
5-entre forte e média, 4-média, 3-entre média e fraca, 2-fraca, 1-nenhuma) em que
cada uma das afirmagdes representa os objetivos das praticas de contabilidade
gerencial em uso na organizacgdo: a) determinagédo dos custos e controle financeiro
(Estagio 1); b) gerar informagdes para controle e planejamento gerencial (Estagio
2); ¢) redugao de perdas de recursos em processos organizacionais (Estagio 3); d)
e criacao de valor pelo uso efetivo dos recursos (Estagio 4).

Pouco mais da metade dos respondentes (53,8%) atribui forte intensidade
ao objetivo da contabilidade gerencial de determinagdo dos custos e controle
financeiro (Estagio 1); pouco menos de um quinto (19,2%) forte-média; 19,2%
média; 7,7% média-fraca. Com comportamento semelhante, 61,5% atribui forte

intensidade ao objetivo da contabilidade gerencial de gerar informagdes para



174

controle e planejamento gerencial (Estagio 2); pouco menos de um quinto (19,2%)
forte-média; média e média-fraca (7,7% cada), e 3,8% fraca (TABELA 15).

Por outro lado, pouco menos de um tergo (30,8%) atribui forte intensidade
ao objetivo da contabilidade gerencial de redugdo de perdas de recursos em
processos organizacionais (Estagio 3); 26,9% média intensidade; forte-média e
média-fraca (19,2% cada); e 3,8% fraca. Do mesmo modo, pouco menos de um
terco (30,8%) atribui forte intensidade ao objetivo da contabilidade gerencial de
criacdo de valor pelo uso efetivo dos recursos (Estagio 4); 26,9% média; 19,2%
forte-média; 15,4% média-fraca; e 7,7% fraca (TABELA 15).

TABELA 15 - OBJETIVOS QUE A CONTABILIDADE GERENCIAL VISA ATENDER NAS
ORGANIZACOES INVESTIGADAS

Estagios Evolutivos In%%| Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total

Determinagéao dos custos e N° 0 0 2 5 5 14 26
controle financeiro % 0,0% 0,0% 77% 19,2% 19,2% 53,8% 100,0%
Gerar informagdes para controle N° 0 1 2 2 5 16 26
e planejamento gerencial % 0,0% 3,8% 7,7% 7,7% 19,2% 61,5% 100,0%
Reducgé&o de perdas de recursos N° 1 0 5 7 5 8 26
em processos organizacionais % 3,8% 0,0% 19,2% 26,9% 19,2% 30,8% 100,0%
Criacao de valor através douso  N° 0 2 4 7 5 8 26
efetivo dos recursos % 0,0% 7,7% 15,4% 26,9% 19,2% 30,8% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A escala tedrica demonstra que para 73,1% os objetivos da contabilidade
gerencial da organizagdo se enquadram na definicdo do Estagio-1, 19,2%
moderada, e 7,7% baixa. Para o Estagio-2, 80,8% se concentram em alta
intensidade, 11,5% em baixa, e 7,7% em moderada. Observa-se maior equilibrio no
E3, pois, 50,0% se concentram em alta intensidade, a outra metade se divide em
moderada (26,9%), e baixa (23,1%) intensidade. Do mesmo modo, para o Estagio-
4, 50,0% alta intensidade, 26,9% moderada, e 23,1% Baixa (TABELA 16).

TABELA 16 - OBJETIVOS QUE A CONTABILIDADE GERENCIAL VISA ATENDER NAS
ORGANIZACOES INVESTIGADAS (ESCALA TEORICA)

Estagios Evolutivos [n°%| Baixa | Moderada | Alta [ Total

Determinacéo dos custos e N° 2 5 19 26
controle financeiro % 7,7% 19,2% 73,1% 100,0%
Gerar informagdes para controle N° 3 2 21 26
e planejamento gerencial % 11,5% 7,7% 80,8% 100,0%
Reducéo de perdas de recursos N° 6 7 13 26
em processos organizacionais % 23,1%% 26,9% 50,0% 100,0%
Criagao de valor através do uso N° 6 7 13 26
efetivo dos recursos % 23,1% 26,9% 50,0% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Percebe-se que os objetivos da contabilidade gerencial definidos nos
estagios evolutivos um (E1) e dois (E2) estdo mais intensamente presentes no

contexto investigado. As organizagdes estao preocupadas com a determinagao dos



175

custos e o controle financeiro, a0 mesmo tempo em que buscam gerar informacdes
para controle e planejamento gerencial. Embora a evidéncia de alta preocupagao
(com percentuais iguais de 50%) com a reducdo de perdas de recursos em
processos organizacionais e criagdo de valor pelo uso efetivo dos recursos seja
consideravel, esta também é moderada, e baixa.

Essas evidéncias estdo coerentes com o estudo de Soutes (2005), este
encontrou evidéncias de que os trés primeiros estagios estdo dominados pela
contabilidade gerencial utilizada por organiza¢des brasileiras, as quais n&o foram
significativas para o quarto estagio (Tépico 2.6.1). A percepgao é de que para as
organizacgdes investigadas, a contabilidade gerencial contempla os quatro estagios
evolutivos em termos dos objetivos da utilizagdo das técnicas de contabilidade
gerencial, porém, os objetivos que se enquadram nos dois primeiros estagios
constituidos de praticas convencionais como o orcamento, avaliagcdo de
desempenho por indicadores financeiros (LR/ROE/ROA), Payback, analise de
custo-volume-lucro, FCD s&o os mais enfatizados (QUADRO 5).

5.2.3 Técnicas e sistemas de contabilidade gerencial utilizados

A questao trés (Q3) refere-se as técnicas da contabilidade gerencial
divididas em vinte praticas, sendo dez consideradas convencionais pela literatura
consultada e dez consideradas novas. Foi solicitado aos respondentes que
indicassem o nivel de intensidade na escala instrumental (6-forte, 5-entre forte e
média, 4-média, 3-entre média e fraca, 2-fraca, 1-nenhuma) em que a organizagao
utiliza cada uma das vinte técnicas dispostas no questionario da pesquisa. A ordem
das técnicas, para facilitar a analise, segue a dicotomia convencionais-novas, no
entanto, no questionario adotou-se ordenamento aleatdrio para nao influenciar a
escolha do respondente.

Das dez praticas convencionais, 46,2% dos respondentes atribuiram forte
utilizacdo para Avaliagdo Orgamentaria (avaliacdo.or) e Orgcamento, 34,6% para
Planejamento Estratégico (pestratégico), 30,8% para Lucro Residual, ROE e ROA

(Ir.roe.roa), e pouco mais de um quarto para Analise de Lucratividade de Produto
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elou Servigo (alps) (26,9%). Por outro lado, o método de custeio Absorgao recebeu
o percentual mais expressivo de nao utilizagéo (46,2%); pouco mais de um quarto
atribuiu fraca utilizagdo para o Custo-Padrao (26,9%); 38,5% atribuiram intensidade
média-fraca para Técnicas de Pesquisa Operacional (tpo); 30,8% atribuiram média

intensidade para Payback e Planejamento Estratégico (pestratégico) (TABELA 17).

TABELA 17 - TECNICAS CONVENCIONAIS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Praticas Convencionais In%%] Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total
Absorcio N 12 2 5 3 2 2 26
% 46,2% 7,7% 19,2% 11,5% 7,7% 7,7% 100,0%
ACVL N 6 2 4 7 5 2 26
% 23,1% 7,7% 15,4% 26,9% 19,2% 7,7% 100,0%
ALPS N 1 4 2 5 7 7 26
% 3,8% 15,4% 7,7% 19,2% 26,9% 26,9% 100,0%
Avaliagdo Orgamentaria N 0 ! 4 4 5 12 26
% 0,0% 3,8% 15,4% 15,4% 19,2% 46,2% 100,0%
Custo Padrao N 4 / 4 5 2 4 26
% 15,4% 26,9% 15,4% 19,2% 7,7% 15,4% 100,0%
N 3 2 3 5 5 8 26
LR/ROE/ROA % 11,5% 7,7% 11,5% 19,2% 19,2% 30,8% 100,0%
Orgamento N 3 2 1 2 6 12 26
% 11,5% 7,7% 3,8% 7,7% 23,1% 46,2% 100,0%
Payback N 5 5 1 8 3 4 26
% 19,2% 19,2% 3,8% 30,8% 11,5% 15,4% 100,0%
Planejamento Estratégico N 2 1 0 8 6 9 26
% 7,7% 3,8% 0,0% 30,8% 23,1% 34,6% 100,0%
TPO N 1 4 10 6 3 2 26
% 3,8% 15,4% 38,5% 23,1% 11,5% 7,7% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Constatou-se pela escala teodrica, alta (69,2%) utilizacdo da pratica
orgcamento, com pouca tendéncia a baixa (23,1%); baixa (42,3%) utilizagdo para
andlise de investimento pelo Payback, porém com consideravel tendéncia a
moderada (30,8%), e alta (26,9%); alta (57,7%) para planejamento estratégico com
tendéncia a moderada (30,8%) utilizagéo; baixa (57,7%) para técnicas de pesquisa
operacional, com leve tendéncia a moderada (23,1%) (TABELA 18). No geral,
orcamento, avaliagdo orgamentaria, planejamento estratégico, analise de
lucratividade de produto e/ou servico, e LR/ROE/ROA sao as mais utilizadas com
percentuais iguais ou superiores a 50% de alta utilizagdo; as menos utilizadas sao
absorgao, técnicas de pesquisa operacional e custo-padréo.

A utilizagcdo das técnicas e sistemas gerenciais “novos” apresenta
caracteristicas distintas dos convencionais, pois ndo se observa muitos valores
elevados de forte ou fraca intensidade de utilizacdo das praticas, os valores estao
bastante distribuidos nas escalas. Para forte utilizagado destaca-se EBITDA (57,7%);
com meédia utilizagdo somente o Target-consting (30,8%); Preco de Transferéncia

(pt) destaca-se para nenhuma utilizagéo (50,0%), juntamente com o BSC (38,5%), e
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Andlise do Ciclo de Vida do Produto e/ou Servigo (aciclops) (34,6%); todas as

demais praticas apresentam percentuais inferiores a 30,0% (TABELA 19).

TABELA 18 - TECNICAS CONVENCIONAIS DE CONTABILIDADE GERENCIAL (ESCALA
TEORICA)

Praticas Convencionais Baixa Moderada Alta Total
N % N % N % N %

Orgamento 6 23,1 2 7,7 18 69,2 26 100,0
Avaliagao orgamentaria 5 19,2 4 15,4 17 65,4 26 100,0
Planejamento estratético 3 11,5 8 30,8 15 57,7 26 100,0
ALPS 7 26,9 5 19,2 14 53,8 26 100,0
LR/ROE/ROA 8 30,8 5 19,2 13 50,0 26 100,0
ACVL 12 46,2 7 26,9 7 26,9 26 100,0
Payback 11 42,3 8 30,8 7 26,9 26 100,0
Custo Padrédo 15 57,7 5 19,2 6 23,1 26 100,0
TPO 15 57,7 6 23,1 5 19,2 26 100,0
Absorgéo 19 73,1 3 11,5 4 15,4 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

TABELA 19 - NOVAS TECNICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Praticas Novas [n°%]| Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total
ABB N 6 5 2 2 4 7 26
% 23,1% 19,2% 7,7% 7.7% 15,4% 26,9% 100,0%
N 6 2 4 6 4 4 26
ABC/ABM % 23,1% 7,7% 15,4% 23,1% 15,4% 15,4% 100,0%
N 9 5 3 6 1 2 26
ACICLOPS % 34,6% 19,2% 11,5% 23,1% 3,8% 7,7% 100,0%
Benchmarking N 5 2 6 5 6 2 26
% 19,2% 7,7% 23,1% 19,2% 23,1% 7,7% 100,0%
BSC N 10 4 2 5 2 3 26
% 38,5% 15,4% 7.7% 19,2% 7,7% 11,5% 100,0%
N 1 1 1 3 5 15 26
EBITDA % 3,8% 3,8% 3,8% 11,5% 19,2% 57,7% 100,0%
N 3 6 2 6 5 4 26
EVAIMVA % 11,5% 23,1% 7,7% 23,1% 19,2% 15,4% 100,0%
Fluxo de Caixa Descontado N 5 3 4 4 / 3 26
% 19,2% 11,5% 15,4% 15,4% 26,9% 11,5% 100,0%
Precgo de Transferéncia N 13 4 4 2 2 ! 26
¢ % 50,0% 15,4% 15,4% 7,7% 7,7% 3,8% 100,0%
Target-costin N 6 5 3 8 3 1 26
g 9 % 23,1% 19,2% 11,5%  30,8% 11,5% 3,8% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A analise pela escala tedrica permite constatar que a real tendéncia das
novas técnicas gerenciais é para a baixa intensidade de utilizagdo. Observa-se
baixa (50,0%) utilizagdo do ABB, porém com expressiva tendéncia a alta (42,3%);
baixa (46,2%) para ABC/ABM, no entanto, os valores tendem a alta (30,8%) e
moderada (23,1%) utilizagéo; baixa (65,4%) para analise do ciclo de vida do produto
el/ou servico com leve tendéncia a moderada (23,1%) (TABELA 20).

Também, baixa (50,0%) para Benchmarking com tendéncia a alta (30,8%)
utilizagcéo; baixa (61,5%) utilizagdo para BSC; alta (76,9%) para EBITDA; baixa
(42,3%) para EVA/MVA, porém com tendéncia a alta (34,6%) e moderada (23,1%)
utilizacdo; baixa (46,2%) para analise de investimento pelo Fluxo de Caixa

Descontado (fcd), porém com tendéncia expressiva a forte (38,5%) utilizagéo; baixa



178

(80,8%) para Pregco de Transferéncia; baixa (53,8%) para Target-costing com
tendéncia a moderada (30,8%) utilizacdo (TABELA 20).

TABELA 20 - NOVAS TECNICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL (ESCALA TEORICA)

Praticas Novas Baixa Moderada Alta Total
N % N % N % N %

EBITDA 3 11,5 3 11,5 20 76,9 26 100,0
ABB 13 50,0 2 7,7 11 42,3 26 100,0
Fluxo de Caixa Descontado 12 46,2 4 15,4 10 38,5 26 100,0
EVA/MVA 11 42,3 6 23,1 9 34,6 26 100,0
ABC/ABM 12 46,2 6 23,1 8 30,8 26 100,0
Benchmarking 13 50,0 5 19,2 8 30,8 26 100,0
BSC 16 61,5 5 19,2 5 19,2 26 100,0
Target-costing 14 53,8 8 30,8 4 15,4 26 100,0
ACICLOPS 17 65,4 6 23,1 3 11,5 26 100,0
Precgo de Transferéncia 21 80,8 2 7,7 3 11,5 26 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Apenas o EBITDA possui percentual acima de 50% para alta utilizacéo; por
outro lado, pode-se observar seis técnicas com valores iguais ou superiores a
50,0% para baixa intensidade de utilizagdo: ABB, andlise do ciclo de vida do
produto e/ou servigo, Benchmarking, BSC, preco de transferéncia, e Target-costing.
Verifica-se que os valores estdo mais distribuidos quanto a intensidade de utilizagéo
das “novas” praticas gerenciais, a utilizacdo tende a baixa intensidade para a
maioria das técnicas, s6 que para varios respondentes também foi alta ou
moderada.

Uma peculiaridade deve ser observada no elevado percentual de utilizacao
do EBITDA, pois para as empresas de capital aberto, por exemplo, a utilizacdo tem
como objetivo comparar desempenho de caixa operacional gerado (ASSAF NETO,
2002). A tabulacao cruzada simples revela que no cruzamento “Negocia acdes em
Bolsas de Valores-Sim” com “Novas-ebitda-Alta” encontra-se o maior percentual
(83,3%) (TABELA 21), ou seja, a maioria das organiza¢gdes que utilizam essa
pratica de avaliagao de desempenho negocia a¢gdes em Bolsas de Valores direta ou
indiretamente. No entanto, a técnica apresenta caracteristicas de meétrica
racionalizada nos meios empresariais, pois mesmo as empresas que “Nao”
negociam e “Nao identificado” posicionam-se em alta utilizacdo dessa pratica.

Foge dos objetivos desta dissertacdo discutir o mérito e demérito da
utilizacdo de cada uma das técnicas de contabilidade gerencial apresentadas
acima, portanto, a discussao a seguir busca relacionar as praticas de contabilidade
gerencial, os objetivos de utilizacdo dessas praticas pelas organizagbes
investigadas e a perspectiva institucional aplicada a contabilidade gerencial. A

discussao segue os argumentos apresentados no desenvolvimento tedrico por
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Scapens (1994), Burns e Scapens (2000a); além dos estudos de Guerreiro, Pereira
e Lopes (2004), e Santos, Almeida e Crozatti (2007).

TABELA 21 —- TABULAGAO CRUZADA NEGOCIA AGOES EM BOLSAS DE VALORES E NOVAS-
EBITDA

Negocia agoes em Bolsa de Valores Novas-ebitda Total
* Novas-ebitda Baixa | Moderada | Alta
Negocia agdes em Bolsa de Valores  Sim Count 2 1 15 18
% 11,1% 5,6% 83,3% 100,0%
Nao Count 1 2 3 6
% 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Nao identificado Count 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Count 3 3 20 26
% 11,5% 11,5% 76,9% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Constatou-se que as técnicas mais utilizadas estdo de acordo com o
levantamento apresentado no desenvolvimento tedrico, ou seja, predomina a
utilizagcdo expressiva de praticas convencionais e poucas novas, denunciando a
convergéncia entre as organizagdes quanto a utilizagdo de técnicas gerenciais no
nivel macro. Portanto, pode-se inferir que as organizagdes investigadas buscam
atender suas necessidades gerenciais com praticas convencionais como
orcamento, avaliagdo orgamentaria, planejamento estratégico, analise de
lucratividade de produto e/ou servico, e avaliacdo de desempenho pelo
LR/ROE/ROA, as quais estdo coerentes com os objetivos de determinar custos e
controle financeiro, e de gerar informagao para controle e planejamento gerencial
(IFAC, 1998; QUADRO 5).

Por outro lado, também estdo preocupadas com questdes como reducgao de
perdas de recursos em processos organizacionais e criagao de valor pelo uso
efetivo dos recursos (IFAC, 1998; QUADRO 5), mas nao foram manifestadas de
forma expressiva nas praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
organizagbes investigadas (TABELA 20). Essas evidéncias sao contrarias aos
argumentos sobre a necessidade de utilizacdo de novas praticas de contabilidade
gerencial, diante de exigéncias mercadoldgicas, encontrados em pesquisas
anteriores realizadas no cenario nacional.

Nao se trata de desqualificar determinadas praticas que n&o se conformam
com as diretrizes das modernas teorias apresentadas nos livros-texto. Mas sim,
estudar a contabilidade gerencial como produto de processos institucionais nos

quais habitos e rotinas sdo desenvolvidos para dar coeréncia e significado ao
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comportamento da organizagdo. Em sentido geral, a contabilidade gerencial € uma
rotina caracteristica da conduta organizacional em muitas empresas, um grupo de
rotinas altamente estruturado que da coeréncia as atividades gerenciais de
planejamento, controle e tomada de decisdes.

Os orcamentos sao preparados, desempenhos sdo monitorados, e
relatérios sado produzidos de modo regular e rotineiro utilizando regras e
procedimentos claramente especificados. Assim, esse conjunto de rotinas
institucionalizadas cria alguma medida de estabilidade no dia-a-dia da conduta
organizacional. Desse modo, as regras e procedimentos contabeis provéem uma
importante forma de representar fatos econdédmicos para os membros da
organizagdo. O desempenho organizacional é divulgado, interna e externamente, de
acordo com regras e convengdes pré-estabelecidas.

A funcdo das técnicas de contabilidade gerencial &€ prover esquema
interpretativo para compreender as atividades gerenciais das organizagdes, nesse
caso, encontram abrigo em praticas convencionais como or¢gamento, avaliagao
orgcamentaria, planejamento estratégico, analise de lucratividade de produto e/ou
servico, e avaliacado de desempenho pelo LR/ROE/ROA. Suficientes para provéem
0s meios de representar o desempenho e direitos de acionistas, credores, gerentes,
trabalhadores, e outros; além de bases para alocagdo de recursos, decisdes de
preco e de operagao, e outras.

Levando-se em conta que as organizagdes em si mesmas funcionam a
partir de rotinas que evitam ter que definir cada vez o comportamento a ser seguido
frente aos problemas. A existéncia de rotinas permite reduzir os problemas de
escolha de estratégias e, portanto, reduzem a incerteza na agédo da organizagao.
Nesse contexto, as técnicas de contabilidade gerencial apresentadas acima estao
presentes no dia-a-dia das organizagdes, orgamento, relatorios de avaliagdo de
desempenho, e outros sdo executados como parte de suas rotinas diarias.

Nesse contexto, as novas técnicas de contabilidade gerencial tém baixo
grau de implementagao pratica e pode ser explicado pela abordagem da NIS, na
medida em que novos conceitos propostos ndo estdo em linha com as expectativas
dos individuos da organizagdo, ou n&do estdo em conformidade com as normas
sociais de comportamento aceitavel na organizacdo. Os individuos ndo apresentam
um comportamento puramente racional no sentido de introduzir na empresa todos

os modelos que contribuam para a maximizagao do resultado de suas decisoes.
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Por outro lado, ndo se pode considerar que os gestores das empresas
sejam irracionais porque nao adotam, por exemplo, técnicas como o ABC/ABM,
BSC ou qualquer outra técnica de contabilidade gerencial considerada “nova”. A
dimenséo sociolégica é fundamental para esse entendimento, pois estuda como séo
formadas as crencas, regras de agao compartilhadas, a influéncia de certificagdes,
regras, leis e sangbes que fazem as organizagdes se guiarem por explicacoes
culturais estabelecidas (instituicdes), as quais proporcionam explicagbes de seu
comportamento em varios campos organizacionais (legitimidade).

Sob a perspectiva da OIE adotada nesta secdo, a contabilidade gerencial
pode ser vista como uma instituicdo, ou seja, um conjunto de rotinas que
representam os habitos de um conjunto de individuos e fazem parte do conjunto das
pressuposi¢cdes e crengas inquestionaveis da organizagdo. As praticas da
contabilidade gerencial proporcionam coeréncia social, bem como significado ao
comportamento organizacional, permitindo aos individuos e grupos dentro da

organizagéao dar significado as suas atividades do dia-a-dia.

5.3 TIPOLOGIA DAS RESPOSTAS ESTRATEGICAS AO PROCESSO INSTITUCIONAL NO SETOR
ELETRICO BRASILEIRO

O construto de Oliver (1991) destaca que as respostas organizacionais as
pressdes institucionais para a conformidade dependerdo do “por qué?”’ (causa)
essas pressdes estdo sendo exercidas, “‘quem?” (constituintes) esta exercendo-as,
“‘quais?" (conteudo) s&o as pressdes, “como?” ou “por quais meios?” (controle) elas
sdo exercidas, e “‘onde?” (contexto) as mesmas ocorrem (QUADRO 12, QUADRO
13, FIGURA 2).

Nesse contexto, a questdo quatro (Q4) tem como objetivo responder a
essas cinco questbes antecedentes a institucionalizacdo das praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdées investigadas. Para cada
antecedente (Fator Institucional) foram formuladas duas afirmativas sobre o porqué
a organizacgao utiliza as praticas de contabilidade gerencial presentes na questao
trés, desse modo, sdo dez afirmagdes, duas para cada antecedente, as quais séo
analisadas a seguir (QUADRO 26).
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Indique em que intensidade (de Forte a Nenhuma) cada um dos motivos abaixo
Questdo 4 |representa o porqué a organizacdo em que vocé trabalha utiliza as praticas de
contabilidade gerencial da questéo anterior (Questéo 3).

Fator ~ . ~ .
o Questoes Precedentes/Dimensodes Preditivas
Institucional
c Atender as pressdes do meio empresarial (aumentar o status e prestigio social da
ausa

organizagao).

Para contribuir com a eficiéncia na economia de recursos e aumento de lucro.

Constituintes | Presséo de varios interessados na organizagao.

Relacdo de dependéncia da organizacdo com os varios interessados.

O conteudo das praticas sao consistentes com os objetivos da organizagéo.

Conteudo - = — A —J° —
O conteudo das praticas tem como objetivo restringir (por limites) as ac¢des da
organizacéo.

Controle As praticas sdo impostas de forma coercitiva a organizagao.

Essas praticas sdo propagadas naturalmente dentro do Setor Econdmico devido ao
seu conteudo.

Vive-se um momento raro, com alto grau de incerteza quanto ao futuro da
Contexto organizagao.

A organizacdo esta conectada ao mercado, as necessidades dos clientes, aos
competidores etc.

QUADRO 26 - QUESTAO 4: FATORES PREDITIVOS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A intensidade do antecedente causa-legitimidade pela escala instrumental
concentrou-se em meédia (26,9%), fraca (23,1%), forte-média (19,2%), nenhuma
(15,4%); causa-eficiéncia teve comportamento distinto: forte-média (38,5%), forte
(34,6%), e média (15,4%). Para o antecedente constituinte-multiplicidade em forte-
média (38,5%), forte (23,1%), média (11,5%), e nenhuma (11,5%); constituinte-
dependéncia teve comportamento ligeiramente semelhante: forte-média (42,3%),
nenhuma (19,2%), forte (15,4%), e fraca (11,5%) (TABELA 22).

Conteudo-consisténcia forte (46,2%), forte-média (26,9%), e média (11,5%);
conteudo-restricdo teve comportamento distinto, bastante distribuido: forte-média
(26,9%), média-fraca (19,2%), média e fraca (15,4% cada), nenhuma e forte (11,5%
cada) (TABELA 22).

A intensidade do antecedente controle-coergdo concentrou-se em média-
fraca e fraca (23,1% cada), forte-média (19,2%), forte (15,4%), e nenhuma (11,5%);
controle-difusdo teve comportamento ligeiramente distinto: forte (34,6%), forte-
média (30,8%), e fraca (19,2%). Contexto incerto nenhuma (38,5%), fraca (30,8%),
forte-média e média (11,5% cada); observou-se comportamento quase oposto para
contexto-interconectado: forte (38,5%), forte-média (23,1%), e média (19,2%)
(TABELA 22).
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TABELA 22 - FATORES PREDITIVOS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Fatores Preditivos In%%] Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total
Causa-Legitimidade N 4 6 3 / 5 ! 26
% 15,4% 23,1% 11,5% 26,9% 19,2% 3,8% 100,0%

Causa-Eficiéncia N 0 1 2 4 10 9 26
% 0,0% 3,8% 7.7% 15,4% 38,5% 34,6% 100,0%

- I N 3 2 2 3 10 6 26
Constituintes-Multiplicidade % 11,5% 7.7% 7.7%  11,5% 38,5% 23,1% 100,0%
Constituintes-Dependéncia N 5 3 2 1 11 4 26
% 19,2% 11,5% 77%  3,8% 42,3% 15,4% 100,0%

Conteudo-Consisténcia N 2 2 0 3 / 12 26
% 7,7% 7.7% 0,0% 11,5% 26,9% 46,2% 100,0%

Conteudo-Restrigao N 3 4 5 4 / 3 26
% 11,5% 15,4% 19,2% 15,4% 26,9% 11,5% 100,0%

Controle-Coergéo N 3 6 6 2 5 4 26
% 11,5% 23,1% 231% 7,7% 19,2% 15,4% 100,0%

Controle-Difuséo N 0 5 2 2 8 9 26
% 0,0% 19,2% 77% 7,7% 30,8% 34,6% 100,0%

Contexto-Incerto N 10 8 1 3 3 1 26
% 38,5% 30,8% 38% 11,5% 11,5% 3,8% 100,0%

Contexto-Interconectado N 2 2 1 5 6 10 26
% 7,7% 7,7% 3,8% 19,2% 23,1% 38,5% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Observa-se pela analise das intensidades pela escala tedrica que metade
dos respondentes (50%) atribui alta intensidade a influéncia do antecedente causa-
legitimidade, no contexto organizacional investigado, no entanto, os outros 50%
dividem-se em moderada (26,9%) e alta (23,1%); alta (73,1%) para causa-
eficiéncia, moderada (15,4%), e baixa (11,5%). Alta (61,5%) para constituinte-
multiplicidade, baixa (26,9%), e moderada (11,5%); alta (57,7%) para constituinte-
dependéncia, com tendéncia significativa a baixa (38,5%) (TABELA 23).

Alta (73,1%) intensidade para conteudo-consisténcia, baixa (15,4%), e
moderada (11,5%); baixa (46,2%) para conteudo-restrigdo, porém com expressiva
intensidade alta (38,5%), e moderada (15,4%); baixa (57,7%) intensidade para
controle-coergdo, com tendéncia a alta (34,6%); alta (65,4%) para controle-difusao,
com leve tendéncia a baixa (26,9%). Baixa (73,1%) para contexto-incerto, alta
(15,4%), e moderada (11,5%); alta (61,5%) para contexto-interconectado, com
equilibrio entre moderada (19,2%) e baixa (19,2%) (TABELA 23).

Observa-se a formacédo de dois grupos distintos, ou seja, eficiéncia,
multiplicidade, dependéncia, consisténcia, difusdo, e contexto interconectado com
percentuais de alta intensidade iguais ou superiores a 50%; na mesma condigao,
mas com comportamento oposto, intensidades iguais ou inferiores a 50%,
legitimidade, coercdo e ambiente incerto para baixa intensidade; isolado, o

antecedente restricdo equilibra-se entre baixa e alta intensidade (TABELA 23).
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TABELA 23 - FATORES PREDITIVOS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (ESCALA

TEORICA)
Fatores Preditivos [n°%| Baixa [ Moderada | Alta | Total
Causa-Legitimidade N 13 / 6 26
% 50,0% 26,9% 23,1% 100,0%
Causa-Eficiéncia N 3 4 19 26
% 11,5% 15,4% 73,1% 100,0%
- s N 7 3 16 26
Constituintes-Multiplicidade % 26,9% 11.5% 61.5% 100.0%
- a N 10 1 15 26
Constituintes-Dependéncia % 38.5% 3.8% 57.7% 100.0%
. A N 4 3 19 26
Conteudo-Consisténcia % 15.4% 11.5% 73.1% 100.0%
. . N 12 4 10 26
Contetido-Restrigdo % 46,2% 15,4% 38,5% 100,0%
Controle-Coergao N 15 2 9 26
% 57,7% 7,7% 34,6% 100,0%
Controle-Difusao N ’ 2 17 26
% 26,9% 7,7% 65,4% 100,0%
Contexto-Incerto N 19 3 4 26
% 73,1% 11,5% 15,4% 100,0%
N 5 5 16 26
Contexto-Interconectado % 19.2% 19.2% 61.5% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Oliver (1991) classificou as estratégias organizacionais em alta, moderada e
baixa aceitagdo. Seguindo a escala tedrica da segao tratamento dos dados (3-alta,
2-moderada, 1-baixa) (QUADRO 25), faz-se a constru¢ao da matriz tedrica que
relaciona os fatores preditivos com as respostas organizacionais esperadas. A
classificagdo da aderéncia ao fator preditivo com base na média geral observou o
seguinte critério: baixa, menor ou igual a 1,66667; moderada, maior que 1,66667;
alta, maior que 2,33333 (QUADRO 27).

Escala Tedrica dos Fatores Preditivos
Alta Moderada Baixa
3 2 1
>2,33333 >166667 <=1,66667
Escala do Instrumental
Forte Entre,fo_rte e Média Entre média Fraca Nenhuma
média fraca
6 5 4 3 2 1

QUADRO 27 - ESCALA TEORICA DOS FATORES PREDITIVOS E ESCALA INSTRUMENTAL
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A escala tedrica (QUADRO 27) foi utilizada para verificar a aderéncia das
organizagodes investigadas ao construto de Oliver (1991). A (TABELA 24) apresenta
a média geral de aderéncia pela escala instrumental, média geral de aderéncia
observada (Escala Tedrica) e a aderéncia de cada fator preditivo do construto em

analise. A partir da média geral atribuida aos fatores preditivos pode-se verificar que
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causa-eficiéncia (4,92), conteudo-consisténcia (4,81), contexto-interconectado
(4,58), controle-difusdao (4,54) e constituinte-multiplicidade (4,27) possuem as
maiores médias de aderéncia dentro dos dez fatores preditivos analisados (TABELA
24).

Confirmando a expectativa discutida na analise das frequéncias, exceto
para constituinte-dependéncia (3,85) que pelo percentual muito proximo da metade
(57,7% - TABELA 23) para alta intensidade integra de fato o segundo grupo de
fatores. O segundo grupo de fatores completa-se com conteudo-restricdo (3,65),
controle-coercado (3,46), e causa-legitimidade (3,23); e isolado, o fator contexto-
incerto (2,38) forma o terceiro grupo com a menor aderéncia média (TABELA 24).
Dessa forma, conteudo-restricdo confirma sua tendéncia a valores moderados € o

contexto-incerto o elevado percentual de baixa intensidade (73,1% - TABELA 23).

TABELA 24 - ADERENCIA DOS FATORES PREDITIVOS

Fator Preditivo Geral Aderén'cia Observada
Mean| S.D. [ Mean]| S.D. | Indice | Classificacdo
Causa-Eficiéncia 492 1,09 269 0,55 3 Alta
Conteudo-Consisténcia 481 160 258 0,76 3 Alta
Contexto-Interconectado 458 160 246 0,76 3 Alta
Controle-Difusao 454 153 246 0,81 3 Alta
Constituintes-Multiplicidade 427 166 242 0,81 3 Alta
Constituintes-Dependéncia 3,85 1,85 227 0,92 2 Moderada
Conteudo-Restricao 365 1,60 212 0,82 2 Moderada
Controle-Coergao 346 168 2,00 0,85 2 Moderada
Causa-Legitimidade 3,23 1,50 1,85 0,78 2 Moderada
Contexto-Incerto 2,38 158 146 0,76 1 Baixa

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A causa (TABELA 24) das pressoes institucionais se refere a racionalidade,
grupo de expectativas, ou objetivos pretendidos que surgem de pressdes externas
para a conformidade. Em geral as razbes das pressdes institucionais
circunscrevem-se a duas categorias: legitimidade ou adequacéao social e eficiéncia
ou adequacgao econbmica. Constatou-se alta aderéncia a causa-eficiéncia, assim,
as praticas de contabilidade gerencial sdo utilizadas por que contribuem com a
eficiéncia na economia de recursos e aumento de lucro nas organizagdes
investigadas; e de forma moderada, também visam atender as pressdes do meio
empresarial (aumentar o status e prestigio social da organizacgao).

Os constituintes institucionais (TABELA 24) incluem o Estado, as
profissdes, grupos de interesse, e o publico em geral, os quais impdem uma

variedade de leis, regulamentagbes, e expectativas sobre as organizagbes. As
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organizacdes freqlientemente confrontam multiplas pressdes divergentes que
limitam sua habilidade de se adequar as demandas de diferentes esferas
institucionais que exercem pressado, definicbes e demandas divergentes sobre a
organizagao.

Essas demandas sao incompativeis e concorrentes e a satisfagdo de um
constituinte freqientemente exige ignorar ou desafiar as demandas de outro.
Portanto, pela alta aderéncia a multiplicidade, as praticas de contabilidade gerencial
sdo utilizadas diante da pressdo de varios interessados nas organizagbes
investigadas; a dependéncia dos constituintes, ou seja, pressdao de varios
interessados nas organizagbes para o uso das praticas de contabilidade gerencial
ocupa um posicionamento moderado.

O conteudo (TABELA 24) refere-se a consisténcia das pressées com as
metas organizacionais e a perda da discricionariedade na tomada de decisao que
as pressdes impdem sobre as organizagdes. Constatou-se a presenca de alta
consisténcia, assim, o conteudo das praticas € percebido como consistente com os
objetivos das organizagdes investigadas; e existe a percepgdo de que o conteudo
das praticas, de forma moderada, tem como objetivo restringir (por limites) as agdes
das organizacdes investigadas.

O controle institucional (TABELA 24) descreve os meios pelos quais as
pressdes sao impostas as organizagdes e pode se manifestar por dois processos
distintos: coergao legal e difusdo voluntaria. Constatou-se alta difusdo, assim, as
praticas sao propagadas naturalmente dentro do Setor Econémico devido ao seu
conteudo; e, por outro lado, existe a percep¢ao moderada de que as praticas sao
impostas de forma coercitiva as organizagdes investigadas.

A incerteza ambiental (TABELA 24) e a interconectividade sdo dimensoes
significantes do contexto que afeta a conformidade ou resisténcia da organizacao as
demandas e expectativas institucionais. A interconectividade, definida como a
densidade das relagdes interorganizacionais entre os ocupantes de um campo
organizacional apresentou alta aderéncia no contexto organizacional analisado.
Assim, as praticas de contabilidade gerencial estdo sendo utilizadas num contexto
em que as organizagbes estdo conectadas ao mercado, as necessidades dos
clientes, e aos competidores; e a incerteza, apresentou baixa aderéncia ao contexto

analisado.
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5.3.1 Respostas estratégicas as pressoes e exigéncias institucionais

No construto de Oliver (1991) as organizagbes podem desempenhar
comportamento estratégico em resposta as pressdes (causa, constituintes,
conteudo, controle, contexto) (FIGURA 2) para a conformidade com o ambiente
institucional. A questdo cinco teve como objetivo estudar essas respostas
estratégicas. Sao cinco estratégias (aquiescéncia, compromisso, esquivanca,
desafio, manipulagdo) com trés dimensdes cada uma (QUADRO 11). Totalizando
quinze afirmagdes sobre a aceitagdo ou rejeicdo pelos respondentes das praticas
de contabilidade gerencial em uso na organizagao em que atuam. Como demonstra

o exemplo (QUADRO 28) para a estratégia aquiescéncia (Habito, Imitar, Pacificar).

“Indique a intensidade em que vocé concorda (de Forte a Nenhuma) com cada

Ex: Questdo 5 [uma das afirmacdes abaixo com relagéo as praticas de contabilidade gerencial

€em uso na organizagao em que voceé trabalha.”

Estratégias Taticas Afirmagodes

Habi Aceito as praticas gerenciais em uso, pois representam os sistemas e
abito e o p P

as métricas que devem ser utilizados nesta atividade econdmica.

Aceito as praticas gerenciais em uso, pois € o sistema utilizado na

maioria das organizagdes deste setor econdmico.

Aceito as praticas gerenciais em uso, pois € o sistema que trara

Aceder beneficios para a organizagéo, ja que a gestdo da organizagao busca

estrategicamente utilizar as melhores praticas.

QUADRO 28 - EXEMPLOS DE TATICAS DAS ESTRATEGIAS DA QUESTAO CINCO

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Aquiescéncia Imitar

Observa-se que a intensidade da aquiescéncia-habito concentrou-se em
forte-média (42,3%), forte (38,5%), média (11,5%); imitar concentrou-se em forte
(34,6%), forte-média (30,8%), e média (23,1%); aceder em forte-média (38,5%),
forte (34,6%), e média (15,4%); portanto, parece haver uma congruéncia entre as
taticas da estratégia aquiescéncia com uma leve tendéncia a maior resisténcia, pois
0s percentuais caminham para a média intensidade (TABELA 25).

Compromisso-equilibrar forte-média (38,5%), forte (19,2%), nenhuma
(19,2%); e média (15,4%); pacificar, nenhuma (26,9%), média-fraca (23,1%), forte-
média e fraca (15,4% cada), e média (11,5%); barganhar, forte-média e média
(30,8% cada), forte (15,4%), e média-fraca (11,5%); as taticas da estratégia

compromisso apresentam valores um tanto quanto dispersos (TABELA 25).
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TABELA 25 - ESTRATEGIAS E TATICAS NAS ORGANIZACOES INVESTIGADAS

Estratégias e Taticas In%%] Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total
Aquiescéncia-Habito N ! 0 1 3 11 10 26
% 3,8% 0,0% 3,8% 11,5% 42,3% 38,5% 100,0%
Aquiescéncia-Imitar N ! 0 2 6 8 9 26
% 3,8% 0,0% 7,7% 23,1% 30,8% 34,6% 100,0%
. o . N 1 0 2 4 10 9 26
Aquiescéncia-Aceder % 3,8% 0,0% 7.7% 15,4% 38,5% 34,6% 100,0%
. . N 5 0 2 4 10 5 26
Compromisso-Equilibrar % 19,2% 0,0% 77% 15,4% 38,5% 19,2% 100,0%
Compromisso-Pacificar N ! 4 6 3 4 2 26
% 26,9% 15,4% 23,1% 11,5% 15,4% 7,7% 100,0%
Compromisso-Barganhar N 1 2 03 08 08 04 206
% 3,8% 7,7% 11,5% 30,8% 30,8% 15,4% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Esquivanga-ocultar, nenhuma (46,2%), fraca (26,9%), e média (11,5%);
amortecer, nenhuma (42,3%), média-fraca (23,1%), e fraca (19,2%); escapar,
nenhuma (61,5%) e fraca (23,1%); as taticas da estratégia esquivanca tiveram
comportamento com tendéncia acentuada a nenhuma e fraca intensidade. Desafio-
rejeitar, nenhuma (61,5%), fraca (15,4%), e média-fraca (11,5%); provocar,
nenhuma (34,6%), fraca, média e forte-média (19,2% cada); atacar, nenhuma
(46,2%), fraca (26,9%), forte-média (11,5%); as taticas da estratégia desafio tiveram
comportamento com tendéncia acentuada a nenhuma e fraca intensidade, com
pequena diferenca observada para a tatica provocar. Manipulagdo-cooptar,
nenhuma (38,5%), média-fraca (23,1%), média e fraca (15,4% cada); influenciar,
média-fraca e nenhuma (26,9% cada), fraca (23,1%) e média (19,2%); controlar,
nenhuma (61,5%), forte-média, média-fraca e fraca (11,5% cada) (TABELA 26).

TABELA 26 - ESTRATEGIAS E TATICAS NAS ORGANIZACOES INVESTIGADAS

Estratégias e Taticas In%%| Nenhuma| Fraca | Média-Fraca| Média | Forte-Média | Forte | Total
) N 12 7 2 3 2 0 26
Esquivanga-Ocultar % 46,2% 26,9% 7.7% 11,5% 7.7% 0,0% 100,0%
Esquivanga-Amortecer N 11 5 6 1 2 1 26
% 42,3% 19.2% 231%  3,8% 7.7% 3,8% 100,0%

. N 16 6 1 0 2 1 26
Esquivanga-Escapar % 61,5% 23,1% 38%  0,0% 7.7% 3,8% 100,0%
o N 16 4 3 2 1 0 26
Desafio-Rejeitar % 61,5% 15,4% 11,5%  7.7% 3.8% 0,0% 100,0%
. N 9 5 1 5 5 1 26
Desafio-Provocar % 34,6% 19,2% 3,8% 19,2% 19,2% 3,8% 100,0%
Desafio-Atacar N 12 7 2 2 3 0 26
% 46,2% 26,9% 77%  7.7% 11,5% 0,0% 100,0%

o N 10 4 6 4 2 0 26
Manipulaggo-Cooptar % 38,5% 15,4% 231%  15,4% 7.7% 0,0% 100,0%
o . N 7 6 7 5 1 0 26
Manipulaggo-Influenciar % 26,9% 23,1% 26,9% 19,2% 3,8% 0,0% 100,0%
Manipulagéo-Controlar N 16 3 3 1 3 0 26
% 61,5% 11,5% 11,5%  3,8% 11,5% 0,0% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Observa-se pela analise da escala teodrica que dentro da estratégia

aquiescéncia a resposta organizacional com alta intensidade € habituar (80,8%),
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seguida de aceder (73,1%), e imitar (65,4%) — 23,1% também atribuem moderada
intensidade a imitar. A estratégia compromisso apresenta tendéncia a alta
intensidade em equilibrar (57,7%) — com pouco mais de um quinto para baixa
(26,9%); e barganhar (46,2%) — bastante equilibrado em moderada (30,8%) e baixa
(23,1%); pacificar inverte a tendéncia, com baixa (65,4%), e apenas 23,1% para alta
(TABELA 27). As duas estratégias de menor resisténcia as pressdes e exigéncias
institucionais apresentam comportamento direcionado para a alta aderéncia, no

entanto, aquiescéncia seguramente enquadra-se em alta aderéncia.

TABELA 27 - ESTRATEGIAS E TATICAS NAS ORGANIZAGOES INVESTIGADAS (ESCALA
TEORICA)

Estratégias e Taticas [n°%| Baixa [ Moderada | Alta | Total
Aquiescéncia-Habito N 02 03 21 206
% 7,7% 11,5% 80,8% 100,0%
Aquiescéncia-Imitar N 03 06 17 206
% 11,5% 23,1% 65,4% 100,0%
Aquiescéncia-Aceder N 03 04 19 206
% 11,5% 15,4% 73,1% 100,0%
Compromisso-Equilibrar N 07 04 15 206
% 26,9% 15,4% 57,7% 100,0%
Compromisso-Pacificar N 107 03 6 206
% 65,4% 11,5% 23,1% 100,0%
Compromisso-Barganhar N 06 08 12 206
% 23,1% 30,8% 46,2% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

TABELA 28 - ESTRATEGIAS E TATICAS NAS ORGANIZAGOES INVESTIGADAS (ESCALA
TEORICA)

Estratégias e Taticas [n°%| Baixa | Moderada | Alta [ Total
Esquivanga-Ocultar N 21 3 2 26
% 80,8% 11,5% 7,7% 100,0%
Esquivanga-Amortecer N 22 1 3 26
% 84,6% 3,8% 11,5% 100,0%
Esquivanga-Escapar N 23 0 3 26
% 88,5% 0,0% 11,5% 100,0%
Desafio-Rejeitar N 23 2 1 26
% 88,5% 7.7% 3,8% 100,0%
Desafio-Provocar N 15 5 6 26
% 57,7% 19,2% 23,1% 100,0%
Desafio-Atacar N 21 2 3 26
% 80,8% 7.7% 11,5% 100,0%
Manipulagao-Cooptar N 20 4 2 26
% 76,9% 15,4% 7,7% 100,0%
Manipulagao-Influenciar N 20 5 1 26
% 76,9% 19,2% 3,8% 100,0%
Manipulagao-Controlar N 22 1 3 26
% 84,6% 3,8% 11,5% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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A tendéncia para baixas intensidades verificada aumenta a medida que se
caminha para as taticas de maior resisténcia as pressbes e exigéncias
institucionais. Como se pode observar (TABELA 28), os valores para baixa
intensidade oscilam acima de trés quartos para todas as taticas, exceto para a
estratégia desafio-provocar, com baixa (57,7%), alta (23,1%), e moderada (19,2%),
confirmando a pequena tendéncia observada na discussao anterior (TABELA 26).
Nenhuma outra tatica supera 20%, tanto para alta como moderada intensidade, o
que permite a antecipagado de baixa aderéncia das estratégias esquivancga, desafio

e manipulagao no contexto organizacional em analise.

5.3.1.1 Antecedentes institucionais e progndsticos das respostas estratégicas

A matriz que relaciona os fatores preditivos com as respostas
organizacionais as pressdes institucionais segue as hipoteses presentes no
(QUADRO 15, FIGURA 2). Pelas hipéteses o comportamento organizacional
esperado segue da aquiescéncia (menor resisténcia) a manipulagdo (maior
resisténcia). Dessa forma, o (QUADRO 29) apresenta o comportamento
organizacional esperado para as organizagdes em analise de acordo com a
intensidade dos fatores preditivos das respostas organizacionais. Para o fator
preditivo com alta aderéncia as respostas estratégicas obedecem a matriz teorica
de Oliver (1991) (QUADRO 14).

Exemplificando (QUADRO 29), para causa-eficiéncia alta, esperam-se alta
aquiescéncia e baixo compromisso, esquivanga, desafio e manipulagao. Oliver
(1991) n&o definiu para todos os preditores o comportamento esperado para
moderada ou baixa aderéncia ao fator preditivo. Para causa-legitimidade alta,
esperam-se alta aquiescéncia e baixo compromisso, esquivanca, desafio e
manipulagao; porém para causa-legitimidade moderada, Oliver (1991) nao discorreu
sobre seu possivel efeito no comportamento organizacional, por isso as linhas cinza

sem atribuicdo de valores, Zan (2006a) adotou 0 mesmo procedimento.
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Fator Respostas Estratégicas Previstas
Predito/Aderéncia | Aquiescéncia | Compromisso | Esquivanca | Desafio | Manipulagéo
Causa
Legitimidade Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
Moderada
Eficiéncia Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
Altal 3 1 1 1 1
Constituintes
Multiplicidade Baixa Alta Alta Alta Alta
Alta 1 8] 3 8] 3
Dependéncia Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Moderada
Conteudo
Consisténcia Alta Moderada Moderada Baixa Baixa
Alta 3 2 2 1 1
Restricéo Baixa Moderada Alta Alta Alta
Moderada
Controle
Coercédo Alta Moderada Moderada Baixa Baixa
Moderada
Difusdo Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Alta 3 3 2 1 1
Contexto
Incerto Alta Alta Alta Baixa Baixa
Baixa|
Interconectado Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Alta 3 8] 2 1 1

QUADRO 29 - RESPOSTAS ESTRATEGICAS PREVISTAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Levando em consideragao os fatores preditivos com alta aderéncia, sua
mediana por tipo de resposta organizacional revela que o tipo de comportamento
organizacional esperado com relagdo as pressdes institucionais é a alta (3)
aquiescéncia (habito, imitar, aceder), alto (3) compromisso (equilibrar, pacificar,
barganhar); moderada (2) esquivanga (ocultar, amortecer, escapar); baixo (1)
desafio (rejeitar, provocar, atacar) e baixa (1) manipulagdo (cooptar, influenciar,
controlar) (QUADRO 30).

Respostas Estratégicas Previstas
Aquiescéncia Compromisso Esquivanga Desafio Manipulagao
3 3 2 1 1
QUADRO 30 - SINTESE DAS RESPOSTAS ESTRATEGICAS PREVISTAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A analise seguinte refere-se a aderéncia das cinco respostas estratégicas e
suas taticas (p. ex., cinco estratégias formadas por trés taticas organizacionais cada
(QUADRO 28). A classificacédo das taticas obedece ao procedimento descrito para a
classificagao dos fatores preditivos (QUADRO 27). A partir da média geral atribuida
as taticas pode-se verificar que aquiescéncia-habito (5,04), aquiescéncia-aceder
(4,88), aquiescéncia-imitar (4,81), compromisso-barganhar (4,23), e compromisso-
equilibrar (4,12) possuem as maiores médias de aderéncia dentro do construto
analisado (TABELA 29).

Confirmando a expectativa observada na analise das frequéncias, para a

estratégia aquiescéncia, todas as taticas apresentaram alta aderéncia; e
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compromisso, moderada aderéncia para barganhar e equilibrar, e baixa para
pacificar. Esta justificada pelo elevado percentual (65,4% - TABELA 27) de baixa
intensidade recebido baixando a média geral para 2,96. A baixa aderéncia das
demais estratégias se confirma, pois, receberam elevados percentuais para baixa
intensidade (1) (superiores a 75%, exceto provocar (57,7%), porém este nao

chegou a alcancar a aderéncia moderada - TABELA 28).

TABELA 29 - ADERENCIA DAS ESTRATEGIAS E TATICAS

Estratégias/Taticas Gkl Aderénp ia_Observad_a_
Mean| S.D. [ Mean| S.D. [ indice| Classificacdo
Aquiescéncia-Habito 504 1,15 2,73 0,60 3 Alta
Aquiescéncia-Aceder 488 121 262 0,70 3 Alta
Aquiescéncia-Imitar 481 1,23 2,54 0,71 3 Alta
Compromisso-Barganhar 423 1,31 2,23 0,82 2 Moderada
Compromisso-Equilibrar 412 1,75 2,31 0,88 2 Moderada
Compromisso-Pacificar 296 166 1,58 0,86 1 Baixa
Desafio-Provocar 281 172 165 0,85 1 Baixa
Manipulagao-Influenciar 250 1,21 1,27 0,53 1 Baixa
Manipulagao-Cooptar 2,38 136 1,31 0,62 1 Baixa
Esquivanga-Amortecer 227 146 1,27 0,67 1 Baixa
Desafio-Atacar 212 1,40 1,31 0,68 1 Baixa
Esquivanga-Ocultar 2,08 1,32 1,27 0,60 1 Baixa
Manipulagao-Controlar 1,92 1,41 1,27 0,67 1 Baixa
Esquivanga-Escapar 1,81 1,41 1,23 0,65 1 Baixa
Desafio-Rejeitar 1,77 118 1,15 0,46 1 Baixa

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Para analisar a aderéncia a matriz tedrica de Oliver (1991) foi necessario
calcular a aderéncia geral de cada estratégia pela mediana das taticas, ou seja,
cada trés taticas forma uma estratégia (FIGURA 2). As classificagdes evidenciaram
alta aquiescéncia; alto compromisso, baixa esquivancga, baixo desafio, e baixa
manipulagédo (QUADRO 31).

Estratégias

Aquiescéncia

Compromisso

Esquivanga

Desafio

Manipulagéo

Aderéncia 3 3 1 1 1
QUADRO 31 - SINTESE DA ADERENCIA DAS ESTRATEGIAS NAS ORGANIZAGOES
INVESTIGADAS

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As respostas estratégicas constatadas evidenciam alta (3) aquiescéncia e
alto (3) compromisso, consistentes com o comportamento estratégico previsto.
Baixa (1) esquivanga, diferente do comportamento moderado (2) previsto, mas de
forma alguma compromete a analise, pois o ponto de discordéncia entre a
observacdo e a teoria estd em nivel intermediario em termos de resisténcia

organizacional as pressbdes e exigéncias institucionais. Desafio e manipulagao
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tiveram comportamento igual ao previsto, baixa (1) aderéncia ao construto tedrico
(QUADRO 32).

Respostas Estratégicas Constatadas
Aquiescéncia Compromisso Esquivanga Desafio Manipulagao
3 3 1 1 1
Respostas Estratégicas Previstas
Aquiescéncia Compromisso Esquivanga Desafio Manipulagao
3 3 2 1 1

QUADRO 32 - RESPOSTAS ESTRATEGICAS CONSTATADAS COMPARADAS COM AS
PREVISTAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Os testes nao-paramétricos de Kendall's W Test, Friedman Test, e Wilcoxon
para verificar a correta classificacdo dos grupos mostraram-se consistentes.
Aquiescéncia e compromisso sao estatisticamente diferentes tanto para as taticas
quanto estratégias. Por outro lado, esquivanca, desafio e manipulagdo possuem
médias iguais indicando que a baixa aderéncia se deve a pequena quantidade de
respostas afirmativas para as taticas de maior resisténcia organizacional as

pressdes e exigéncias institucionais.

Fator Respostas Estratégicas Constatadas
Predito/Aderéncia | Aquiescéncia | Compromisso | Esquivanca | Desafio | Manipulagio

Causa

Eficiéncia Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa

Constituintes

Multiplicidade Baixa Alta Alta Alta Alta
Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa

Conteudo

Consisténcia Alta Moderada Moderada Baixa Baixa
Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa

Controle

Difusao Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa

Contexto

Interconectado Alta Alta Moderada Baixa Baixa
Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa

QUADRO 33 - FATORES PREDITIVOS ADERENTES X RESPOSTAS ESTRATEGICAS
CONSTATADAS
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

O (QUADRO 33) permite uma comparagao detalhada do comportamento
esperado (linhas ndo coloridas) com o evidenciado pela analise empirica (linhas
cinza). O construto de Oliver (1991) difere quanto ao comportamento da estratégia
compromisso (equilibrar, pacificar, barganhar) onde era esperado baixo
compromisso (causa-eficiéncia), e moderado compromisso (conteudo-consisténcia);
constatou-se alta aderéncia para ambos. A estratégia esquivanga (ocultar,

amortecer, escapar) mostrou-se consistente somente para causa-eficiéncia, ndo se



194

constatou alta aderéncia para constituinte-multiplicidade, nem moderada para
conteudo-consisténcia, controle-difusdo, e ambiente-interconectado.

A aquiescéncia pode ter formas alternativas, assim, as organizagdes
consentem as pressodes institucionais em trés niveis de resisténcia: habito, imitar e
aceder. Dentro do construto, aceder € a tatica de maior resisténcia da estratégia
aquiescéncia. Constatou-se que Habito (inconsciente ou cega aderéncia pré-
consciente ou inquestionavel a regras e valores) manteve o posicionamento mais
passivo do grupo. Esta situagdo ocorre quando as normas institucionais atingem o
status persistente de um fato social , ou seja, sdo aceitas de forma inquestionavel.

O argumento de que as normas institucionais, neste caso as técnicas de
contabilidade gerencial, tenha atingido o status persistente de um fato social, e o
individuo possa nao ter tomado conhecimento das influéncias institucionais e ter
sido impedido de responder as demandas adequadamente ndo € aplicavel, pela
dificuldade de se perceber a capacidade de um agente orgnaizacional respoder
sozinho as demandas institucionais levantadas.

No entanto, os individuos reproduzem as agdes e praticas do ambiente
institucional que se tornaram repetidas, costumeiras, convencional, ou
inquestionavel segundo as diposicbes de Scapens (1994) e Burns e Scapens
(2000a) sobre a forca das regras, normas e rotinas organizacioais. Assim, 0s
respondentes aceitam as praticas gerenciais em uso, pois representam os sistemas
e as métricas que devem ser utilizados na atividade econémica.

A imitagdo (consciente e inconsciente de modelos institucionais, de
organizagdes de sucesso, a aceitagdo de conselhos de empresas de consultoria, ou
de associagdes profissionais) consistente com o conceito de isomorfismo mimético
de DiMaggio e Powell (1983) teve comportamento mais ativo no ambiente
orgnaizacional analisado diferente do comportamento intermediario do construto
teorico de Oliver (1991).

Em condicbes de incerteza os tomadores de decisdo imitam o
comportamento de outros atores de seu ambiente, no entanto, constatou-se baixa
aderéncia ao contexto incerto (QUADRO 33), portanto, justifica-se o comportamento
mimético menos aquiescente que aceder. Nesse contexto, os respondentes aceitam
as praticas gerenciais em uso, pois é o sistema utilizado na maioria das

organizagdes do setor econdmico.
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Aceder (obediéncia consciente a ou incorporagao de valores, normas, ou
exigéncias institucionais) apresentou-se como uma tatica menos resistente que
imitar, ou seja, no contexto analisado a obediéncia € uma resposta menos
consciente do que propds Oliver (1991). Assim, os respondentes ndo escolhem
conscientemente ou estrategicamente obedecer as pressodes institucionais para a
manutencdo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas para alcangar
beneficio especifico em interesse proprio.

Aceder as pressdes externas dos constituintes ou sociedade realca a
legitimidade e aumenta a estabilidade, portanto, no ambiente analisado,
considerado estavel e que predomina a alta eficiéncia e moderada legitimidade,
observou-se obediéncia menos consciente as pressdes institucionais. Desse modo,
as praticas gerenciais em uso sdo aceitas, por ser o sistema que trara beneficios
para a organizagao, pois a gestdo organizacional busca estrategicamente utilizar as
melhores praticas.

Argumenta-se que as organizagbes confrontadas com demandas
institucionais conflitantes ou com inconsisténcias entre as expectativas institucionais
e os objetivos internos de eficiéncia e autonomia podem tentar equilibrar, pacificar
ou barganhar com os constituintes externos. Equilibrar (acomodacéo da demanda
de multiplos constituintes em resposta as pressdes e expectativas institucionais)
representa a tatica mais passiva dentro da estratégia compromisso, no entanto,
para o contexto organizacional analisado ocupa a posi¢ao intermediaria, assim, de
forma moderada os respondentes possuem ressalvas quanto as praticas de
contabilidade gerencial em uso, mas deixam que os envolvidos e interessados
equilibrem as divergéncias, obtendo compromisso aceitdvel sobre objetivos e
expectativas concorrentes.

Pacificar (conformidade parcial com as expectativas de um ou mais
constituinte) refere-se a montar um menor nivel de resisténcia as pressodes
institucionais, para este contexto organizacional, os respondentes adotam
parcialmente as praticas gerenciais em uso e fazem o estritamente necessario para
acomodar as necessidades formais de gerenciamento aquelas, no entanto, deve ser
visto com ressalvas, pois, a tatica pacificar apresentou baixa aderéncia quando
considerada individualmente (TABELA 29).

A tatica barganhar (dificuldade de precisar algumas concessdes de um

constituinte externo as demandas ou expectativas internas), no contexto analisado,
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de forma moderada os respondentes negociam com os gestores e demais
interessados nos sistemas e métricas gerenciais em uso as bases que formam o
sistema gerencial da organizagéo.

Foi constatada inversdo nas posi¢cdes das taticas (QUADRO 33) da
estratégia compromisso, justificavel porque essa estratégia representa o limite entre
as resisténcias mais ativas e a passividade dentro do construto analisado. Assim, as
taticas equilibrar, pacificar e barganhar sdo empregadas com o objetivo de adaptar-
se e adequar-se a regras, normas ou valores institucionais, mas em contraste a
aquiescéncia, o compromisso institucional & parcial e interesses pessoais podem
manifestar-se de forma mais ativa. Também, as taticas da estratégia compromisso
respondem as expectativas de multiplos constituintes, o ambiente caracteriza-se
pela alta multiplicidade, assim, esta pode ser composta de agentes diferentes em
uma ou outra organizacao e ser respondida de formas distintas.

Quando uma organizagédo percebe que a conformidade (causa-eficiéncia)
realgara sua adequagao social ou econémica, aquiescéncia sera a resposta mais
provavel as pressdes institucionais. Portanto, na estrita percepcao desses
respondentes, objetivos institucionais conflitantes com os interesses organizacionais
que levariam ao ceticismo organizacional quanto a utilidade estratégica da
conformidade n&o se manifestaram no contexto investigado. As praticas de
contabilidade gerencial sdo aceitas pelos respondentes de forma aquiescente e com
compromisso, em consonancia ao ambiente institucional em que aquelas sao
utilizadas para contribuir com a eficiéncia na economia de recursos e aumento de
lucro.

O comportamento esperado, ou mais provavel, € ocorrer aquiescéncia
quando a multiplicidade (constituinte-multiplicidade), definida como o grau de
multiplas e conflitantes expectativas dos constituintes exercidas sobre a
organizagao, é baixa; por outro lado, na presenga de alta multiplicidade espera-se
baixa aquiescéncia. Constatou-se a presenga de alta multiplicidade, mas um
comportamento de alta aquiescéncia, contrario a estruturagcado de Oliver (1991) —
alta multiplicidade, baixa aquiescéncia, alto compromisso, esquivanca, desafio, e
manipulagao.

Na estrita percepcao desses respondentes, no contexto econdmico
analisado a aquiescéncia passiva é percebida, e a obediéncia a um constituinte ndo

impede a organizagcao de se adequar a constituintes alternativos com expectativas
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divergentes sobre a mesma. No entanto, deve ser visto com ressalvas, pois o tipo
de atividade econOmica e a existéncia de agentes reguladores podem fazer com
que a aquiescéncia seja a alternativa mais viavel no ambiente analisado (pressodes
coercitivas e normativas). Pode existir uma dependéncia que se caracterizou como
multiplicidade, pois, as praticas de contabilidade gerencial sao aceitas pelos
respondentes de forma aquiescente e com compromisso, em consonancia ao
ambiente institucional em que aquelas sio utilizadas em meio a pressédo de varios
interessados na organizagao (constituintes).

Diante de expectativas compativeis com as metas internas (conteudo-
consisténcia) as organizagdes sdo mais provaveis de aquiescer e as estratégias de
compromisso e esquivanga se manifestariam diante da presenga de consisténcia
moderada entre as metas organizacionais e as pressdes institucionais. Na estrita
percepcao desses respondentes, as praticas de contabilidade gerencial sdo aceitas
de forma aquiescente e com compromisso, em consonancia ao ambiente
institucional em que aquelas sao utilizadas porque seu conteudo é consistente com
os objetivos da organizagéo.

Diante de pressbes e expectativas institucionais que ocorrem por meio da
difusdo voluntaria (conteudo-difusdo), quanto mais amplamente difundida uma
expectativa ou pratica institucional, maior a probabilidade de que as organizagdes
se adequardao a essas expectativas. Sob condicbes de difusdo moderada, a
conformidade das organizagdes sera o compromisso ou tentar taticas de
esquivanga. Na estrita percepcao desses respondentes, as praticas de
contabilidade gerencial sdo aceitas de forma aquiescente e com compromisso, em
consonancia ao ambiente institucional em que aquelas se propagam naturalmente
devido ao seu conteudo (difusio).

As organizacbes sdo mais provaveis de aceder (aquiescéncia) aos valores
e exigéncias do ambiente institucional altamente interconectado (contexto-
interconectado). Compromisso e esquivanga também podem ocorrer porque a
interdependéncia exige coordenagdo interorganizacional, perda de controle e
discricdo. Na estrita percepgao desses respondentes, as praticas de contabilidade
gerencial sdo aceitas de forma aquiescente e com compromisso, em consonancia
com a organizagado conectada ao mercado, as necessidades dos clientes, e aos

competidores.
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5.3.2 Grau de institucionalizagao dos respondentes

Constatada a abaixa aderéncia dos respondentes a posicionamentos mais
ativos de resisténcia as praticas de contabilidade gerencial em uso pelas
organizagbes do Setor Elétrico brasileiro, procedeu-se a analise do grau de
institucionalizagcdo dos respondentes. Scapens e Roberts (1993) argumentam que
quando as praticas de contabilidade gerencial se tornam rotinas institucionalizadas
seu papel nos processos organizacional e tomadas de decisdo n&o serdo
questionados pelos membros da organizagao, e as categorias e significados serao
utilizados para compreender a atividade organizacional.

Para fazer a analise do grau de institucionalizacdo dos respondentes em
alta, moderada e baixa institucionalizacao foi invertida a pontuacédo das afirmacgdes
da questédo cinco (Q5g atéQ50), dessa forma, a resposta nenhuma (1) recebeu a
pontuacdo (6), assim sucessivamente, e forte (6) recebeu a pontuacédo (1)
(QUADRO 34). Essa divisao leva em consideragéo a disposigédo de Oliver (1991) de
que compromisso € a estratégia limite entre a passividade e a resisténcia as
pressodes institucionais. Abreu (2006, p. 62) argumenta que a interpretagcado dessa
forma de classificagcdo, mostra que,

quanto menor a pontuagdo, menos

institucionalizado estda o respondente, e quanto maior a pontuagdo, mais

institucionalizado.

Escala Teérica Abreu (2006)
Baixa Moderada Alta
1 | 2 3 4 5 | 6
Escala Instrumental
Forte Entrelfqrte € Média Entre media e Fraca Nenhuma
média fraca
6 5 4 3 2 1
Alta Moderada Baixa

QUADRO 34 - ESCALA TEORICA ABREU (2006) E ESCALA INSTRUMENTAL

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A total aceitagdo, forte (6), para as taticas ocultar, amortecer, escapar,

rejeitar, provocar, atacar, cooptar, influenciar e controlar indica crescente rejeigao
do conteudo institucional em analise, desse modo, invertendo a pontuacéo, tem-se
a intensidade da institucionalizagdo (ABREU, 2006). Nesse contexto, a total

institucionalizagcdo de uma tatica soma 156 pontos (26x6, respondentes vezes maior
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intensidade possivel na escala instrumental) e total n&o institucionalizagao 26 (26x1,
respondentes vezes menor intensidade possivel na escala instrumental).

Para o contexto em analise, tem-se o viés da pergunta que focava
claramente a intensidade de concordancia ou discordancia dos respondentes com
comportamentos favoraveis ou desfavoraveis as praticas de contabilidade gerencial
em uso na organizagao. Por exemplo: “Indique a intensidade em que vocé concorda
(de Forte a Nenhuma) com cada uma das afirmagbes abaixo com relagdo as
praticas de contabilidade gerencial em uso na organizagdo em que vocé trabalha.”
Para a estratégia de maior resisténcia (controlar) o respondente tinha a seguinte
opgao: “Tento mudar junto a diretoria as demandas relacionadas com as praticas
gerenciais em uso na organizagao em que trabalho, independente das agbes das
outras divisbes ou subsidiarias etc.”

Ndo da para afirmar que uma intensidade 6 para uma tatica de alta
resisténcia (p. ex., manipulagao-controlar) significa baixa institucionalizagao.
Portanto, a ndo aderéncia as taticas de maior resisténcia (pelos respondentes
consultados) para as organizagdes analisadas confirma o comportamento
aquiescente dos respondentes e nao sao inferidas como indicativos de
institucionalizagado, mas sim, da ndo manifestacdo de comportamento resistente as
praticas de contabilidade gerencial em uso nas organizagdes investigadas.

Nesse contexto, as atitudes devem ser interpretadas como “sintomas” e nédo
como “fatos”, pois s&o indicadores do comportamento, ndo o comportamento em si.
(PADUA, 2000 apud SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 306). Para o contexto
organizacional estudado, quatorze das quinze taticas confirmam o comportamento
menos resistente dos respondentes. Somente a tatica pacificar recebeu pontuagao
abaixo de dois tercos do total possivel, portanto, um comportamento moderado.

Desse modo, os respondentes aceitam as pressdes e exigéncias dos
fatores preditivos institucionais com comportamento aquiescente (habito, aceder,
imitar) e compromisso (barganhar, equilibrar, pacificar) e as estratégias esquivancga,
desafio, e manipulacdo ndao se manifestaram com percentuais expressivos.
Observa-se que o comportamento resistente existe e para esse contexto foram
exploradas na secgado anterior as seguintes dimensdes do mesmo: pacificar,
equilibrar, provocar e barganhar ambos com mais de 30% de aderéncia as taticas

de maior resisténcia ativa (parte amarela no gréafico) (GRAFICO 1).
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GRAFICO 1 - GRAU DE INSTITUCIONALIZAGAO DOS RESPONDENTES
FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

5.4 ASSOCIACAO ENTRE FATORES PREDITIVOS ADERENTES E AS PRATICAS DE

CONTABILIDADE GERENCIAL NO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

Esta seg¢do tem como objetivo a discussdo da associagédo entre os fatores

preditivos do comportamento organizacional aderentes ao ambiente organizacional

em estudo (causa-eficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia,

controle-difusédo, contexto-interconectado) e as praticas de contabilidade gerencial

utilizadas pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro. Apresenta a discussao da

associacao descritiva, as evidéncias estatisticas encontradas sobre a forca da

associacdo em analise, e discute os resultados encontrados.

5.4.1 Associacgao descritiva: praticas convencionais e fatores preditivos

Esta secdo analisa de forma descritiva a associacado entre as praticas de

contabilidade gerencial convencionais e os fatores preditivos com alta aderéncia no
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contexto organizacional analisado. Observa-se que as praticas convencionais com
alta aderéncia a causa-eficiéncia sdo: avaliagao orgamentaria (73,7%), orgamento
(68,4%) e planejamento estratégico (57,9%); seguidas da analise de lucratividade
de produto ou servigo (47,4%), avaliacdo de desempenho pelo LR/ROE/ROA
(42,1%) e analise de custo-volume-lucro (36,8%) (TABELA 30).

TABELA 30 - TABULAGAO CRUZADA CAUSA-EFICIENCIA-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL CONVENCIONAIS

Causa-Eficiéncia Alta * Praticas Baixa Moderada Alta Total
Convencionais N % N % N % N %
Avaliagdo Orgamentaria 3 15,8 2 10,5 14 73,7 19 100,0
Orgamento 5 26,3 1 53 13 68,4 19 100,0
Planejamento Estratégico 2 10,5 6 31,6 11 57,9 19 100,0
ALPS 6 31,6 4 21,1 9 47,4 19 100,0
LR/ROE/ROA 6 31,6 5 26,3 8 42,1 19 100,0
ACVL 6 31,6 6 31,6 7 36,8 19 100,0
Payback 6 31,6 7 36,8 6 31,6 19 100,0
Custo-padréo 10 52,6 4 21,1 5 26,3 19 100,0
TPO 11 57,9 3 15,8 5 26,3 19 100,0
Absorcéo 13 68,4 3 15,8 3 15,8 19 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As praticas convencionais com alta aderéncia ao constituinte-multiplicidade
sdo: orcamento (81,3%), avaliagdo orgcamentaria (68,8%), e planejamento
estratégico (68,8%); seguidas de avaliagdo de desempenho pelo LR/ROE/ROA
(62,5%), analise de lucratividade de produto ou servico (56,3%) (TABELA 31).

TABELA 31 - TABULAGAO CRUZADA CONSTITUINTE-MULTIPLICIDADE-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL CONVENCIONAIS

Constituintes-Multiplicidade Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Convencionais N % N % N % N %
Orgamento 3 18,8 0 - 13 81,3 16 100,0
Avaliagdo Orgamentaria 3 18,8 2 12,5 11 68,8 16 100,0
Planejamento Estratégico 2 12,5 3 18,8 11 68,8 16 100,0
LR/ROE/ROA 4 25,0 2 12,5 10 62,5 16 100,0
ALPS 5 31,3 2 12,5 9 56,3 16 100,0
ACVL 8 50,0 3 18,8 5 31,3 16 100,0
Custo-padrédo 7 43,8 4 25,0 5 31,3 16 100,0
Payback 8 50,0 3 18,8 5 31,3 16 100,0
TPO 7 43,8 5 31,3 4 25,0 16 100,0
Absorcdo 11 68,8 2 12,5 3 18,8 16 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

TABELA 32 - TABULAGAO CRUZADA CAUSA-CONSISTENCIA-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL CONVENCIONAIS

Conteudo-Consisténcia Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Convencionais N % N % N % N %
Orgamento 3 15,8 0 - 16 84,2 19 100,0
Avaliagdo Orgamentaria 3 15,8 2 10,5 14 73,7 19 100,0
Planejamento Estratégico 1 53 4 21,1 14 73,7 19 100,0
ALPS 4 21,1 4 21,1 11 57,9 19 100,0
LR/ROE/ROA 4 21,1 4 21,1 11 57,9 19 100,0
ACVL 9 47,4 4 21,1 6 31,6 19 100,0
Custo-padrédo 9 47,4 4 21,1 6 31,6 19 100,0
Payback 8 42,1 5 26,3 6 31,6 19 100,0
TPO 9 47,4 6 31,6 4 21,1 19 100,0
Absorcéo 13 68,4 3 15,8 3 15,8 19 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa



202

As praticas convencionais com alta aderéncia ao conteudo-consisténcia
sdo: orcamento (84,2%), avaliagdo orgamentaria (73,7%), e planejamento
estratégico (73,7%); seguidas de analise de lucratividade de produto ou servigo
(57,9%) e avaliacédo de desempenho pelo LR/ROE/ROA (57,9%) (TABELA 32).

As praticas convencionais com alta aderéncia ao controle-difusdo sao:
orcamento (76,5%), avaliagdo orgamentaria (70,6%), e planejamento estratégico
(70,6%); seguidas de analise de lucratividade de produto ou servigo (64,7%) e
avaliacéo de desempenho pelo LR/ROE/ROA (58,8%) (TABELA 33).

TABELA 33 - TABULAGAO CRUZADA CONTROLE-DIFUSAO-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL CONVENCIONAIS

Controle-Difusao Alta * Praticas Baixa Moderada Alta Total
Convencionais N % N % N % N %
Orgamento 3 17,6 1 5,9 13 76,5 17 100,0
Avaliagdo Orgamentaria 3 17,6 2 11,8 12 70,6 17 100,0
Planejamento Estratégico 2 11,8 3 17,6 12 70,6 17 100,0
ALPS 2 11,8 4 23,5 11 64,7 17 100,0
LR/ROE/ROA 4 23,5 3 17,6 10 58,8 17 100,0
Custo-padrao 9 52,9 2 11,8 6 35,3 17 100,0
Payback 6 35,3 5 29,4 6 35,3 17 100,0
ACVL 9 52,9 3 17,6 5 29,4 17 100,0
TPO 9 52,9 4 23,5 4 23,5 17 100,0
Absorgdo 12 70,6 2 11,8 3 17,6 17 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As praticas convencionais com alta aderéncia ao contexto-interconectado
sdo: orgcamento (81,3%), avaliagdo orcamentaria (75,0%), e avaliagdo de
desempenho pelo LR/ROE/ROA (68,8%); seguidas de planejamento estratégico
(68,8%) e analise de lucratividade de produto ou servi¢o (50,0%) (TABELA 34).

TABELA 34 - TABULAGAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL CONVENCIONAIS

Contexto-Interconectado Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Convencionais N % N % N % N %
Orgamento 3 18,8 0 - 13 81,3 16 100,0
Avaliagdo Orgamentaria 3 18,8 1 6,3 12 75,0 16 100,0
LR/ROE/ROA 4 25,0 1 6,3 11 68,8 16 100,0
Planejamento Estratégico 1 6,3 4 25,0 11 68,8 16 100,0
ALPS 4 25,0 4 25,0 8 50,0 16 100,0
Payback 5 31,3 4 25,0 7 43,8 16 100,0
ACVL 5 31,3 5 31,3 6 37,5 16 100,0
Custo-padréo 8 50,0 3 18,8 5 31,3 16 100,0
TPO 7 43,8 4 25,0 5 31,3 16 100,0
Absorcéo 11 68,8 1 6,3 4 25,0 16 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

As praticas convencionais avaliagdo orgcamentaria, orcamento,
planejamento estratégico, analise de lucratividade de produto ou servigo, avaliagao
de desempenho pelo LR/ROE/ROA, e analise de custo-volume-lucro alternaram-se

como as técnicas com alta aderéncia relacionadas com os cinco fatores preditivos
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(causa-eficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia, controle-

difusdo, contexto-interconectado).

5.4.2 Associagao descritiva: praticas novas e fatores preditivos

Esta secao analisa de forma descritiva a associagcao entre as praticas de
contabilidade gerencial novas e os fatores preditivos com alta aderéncia no contexto
organizacional analisado. E possivel distinguir pelo menos quatro praticas novas no
contexto analisado com alta aderéncia a causa-eficiéncia: EBITDA (79,0%), ABB
(47,4%), e FCD (47,4%); seguidas de Benchmarking (42,1%). Porém, apresentam
percentuais menos expressivos que as cinco identificadas como convencionais,
excecao feita somente ao EBITDA (TABELA 35).

TABELA 35 - TABULAGAO CRUZADA CAUSA-EFICIENCIA-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL NOVAS

Causa-Eficiéncia Alta * Praticas Baixa Moderada Alta Total

Novas N % N % N % N %
EBITDA 2 10,5 2 10,5 15 78,9 19 100,0
ABB 9 47,4 1 5,3 9 47,4 19 100,0
FCD 6 31,6 4 21,1 9 47,4 19 100,0
Benchmarking 6 31,6 5 26,3 8 421 19 100,0
ABC/ABM 9 47,4 3 15,8 7 36,8 19 100,0
EVA/MVA 7 36,8 5 26,3 7 36,8 19 100,0
BSC 11 57,9 4 21,1 4 21,1 19 100,0
Target Costing 10 52,6 6 31,6 3 15,8 19 100,0
Prego de Transferéncia 15 78,9 2 10,5 2 10,5 19 100,0
ACICLOPS 13 68,4 5 26,3 1 5,3 19 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Para alta aderéncia ao constituinte-multiplicidade somente EBITDA (81,3%)
e ABB (43,8%), seguidas de ABC/ABM (37,5%), no entanto, este apresenta o
mesmo percentual (37,5%) para baixa utilizagdo (TABELA 36).

TABELA 36 - TABULAGAO CRUZADA CONSTITUINTE-MULTIPLICIDADE-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL NOVAS

Constituintes-Multiplicidade Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Novas N % N % N % N %
EBITDA 1 6,3 2 12,5 13 81,3 16 100,0
ABB 7 43,8 2 12,5 7 43,8 16 100,0
ABC/ABM 6 37,5 4 25,0 6 37,5 16 100,0
EVA/MVA 7 43,8 3 18,8 6 37,5 16 100,0
Benchmarking 8 50,0 3 18,8 5 31,3 16 100,0
FCD 8 50,0 3 18,8 5 31,3 16 100,0
BSC 9 56,3 3 18,8 4 25,0 16 100,0
Target Costing 8 50,0 4 25,0 4 25,0 16 100,0
ACICLOPS 9 56,3 4 25,0 3 18,8 16 100,0
Preco de Transferéncia 12 75,0 1 6,3 3 18,8 16 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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As praticas associadas com alta aderéncia ao conteudo-consisténcia sao
EBITDA (78,9%) e ABB (47,4%), do mesmo modo somente o primeiro apresenta
percentual superior a 50% das aderéncias ao fator preditivo (TABELA 37).

TABELA 37 - TABULAGAO CRUZADA CONTEUDO-CONSISTENCIA-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL NOVAS

Conteudo-Consisténcia Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Novas N % N % N % N %
EBITDA 2 10,5 2 10,5 15 78,9 19 100,0
ABB 8 421 2 10,5 9 47,4 19 100,0
Benchmarking 9 47,4 3 15,8 7 36,8 19 100,0
EVA/MVA 7 36,8 5 26,3 7 36,8 19 100,0
FCD 8 421 4 21,1 7 36,8 19 100,0
ABC/ABM 8 42,1 5 26,3 6 31,6 19 100,0
BSC 10 52,6 4 21,1 5 26,3 19 100,0
Target Costing 10 52,6 5 26,3 4 21,1 19 100,0
ACICLOPS 12 63,2 4 21,1 3 15,8 19 100,0
Preco de Transferéncia 15 78,9 1 5,3 3 15,8 19 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Associadas ao controle-difusdo estdao EBITDA (82,4%), ABB (47,1%), e
EVA/MVA (47,1%). Embora os valores oscilem entre a alta e a baixa aderéncia, a
medida que se caminha para o fim da tabela € maior a ndo aderéncia as praticas
destacadas (TABELA 38).

TABELA 38 - TABULAGAO CRUZADA CONTROLE-DIFUSAO-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL NOVAS

Controle-Difusao Alta * Praticas Baixa Moderada Alta Total

Novas N % N % N % N %
EBITDA 2 11,8 1 59 14 82,4 17 100,0
ABB 7 41,2 2 11,8 8 471 17 100,0
EVA/MVA 5 294 4 23,5 8 471 17 100,0
Benchmarking 9 52,9 1 5,9 7 41,2 17 100,0
FCD 7 41,2 3 17,6 7 41,2 17 100,0
ABC/ABM 8 471 4 23,5 5 29,4 17 100,0
BSC 10 58,8 3 17,6 4 23,5 17 100,0
Target Costing 9 52,9 4 23,5 4 23,5 17 100,0
ACICLOPS 12 70,6 2 11,8 3 17,6 17 100,0
Preco de Transferéncia 14 82,4 0 - 3 17,6 17 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Considerando a alta aderéncia ao contexto-interconectado observam-se as
seqguintes praticas: de forma ainda mais expressiva EBITDA (93,8%), seguido do
EVA/MVA e FCD (50,0% cada), e ABB (43,8%), no entanto, com o mesmo
percentual (43,8%) para baixa aderéncia; e Benchmarking (43,8%) (TABELA 39).

As praticas novas EBITDA, ABB, FCD, Benchmarking, ABC/ABM,
EVA/MVA alternaram-se, mas de forma nao-consistente (somente o EBITDA consta
em todas as associagdes e possui percentual de aderéncia superior a 50%), como
as técnicas com alta aderéncia relacionadas com os cinco fatores preditivos (causa-
eficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia, controle-difusao,

contexto-interconectado).
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TABELA 39 - TABULAGAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO-ALTA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL NOVAS

Contexto-Interconectado Alta * Baixa Moderada Alta Total
Praticas Novas N % N % N % N %
EBITDA 0 - 1 6,3 15 93,8 16 100,0
EVA/MVA 5 31,3 3 18,8 8 50,0 16 100,0
FCD 5 31,3 3 18,8 8 50,0 16 100,0
ABB 7 43,8 2 12,5 7 43,8 16 100,0
Benchmarking 5 31,3 4 25,0 7 43,8 16 100,0
ABC/ABM 6 37,5 4 25,0 6 37,5 16 100,0
BSC 7 43,8 4 25,0 5 31,3 16 100,0
Target Costing 8 50,0 4 25,0 4 25,0 16 100,0
ACICLOPS 9 56,3 4 25,0 3 18,8 16 100,0
Preco de Transferéncia 12 75,0 1 6,3 3 18,8 16 100,0

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

5.4.3 Associagao estatistica: praticas convencionais, novas e fatores
preditivos

Esta secdo analisa a associagdo estatistica entre as praticas de
contabilidade gerencial (convencionais e novas) e os fatores preditivos (causa-
eficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia, controle-difuséao,
contexto-interconectado) com alta aderéncia no contexto organizacional analisado.
O teste chi-quadrado foi utilizado da seguinte forma: cada fator preditivo foi testado
para sua possivel associagdo com cada uma das vinte praticas de contabilidade
gerencial em estudo.

Observa-se pela tabulagcdo cruzada que no cruzamento “Causa-eficiéncia-
Alta” com “Novas-benchm-Alta” encontra-se a maior concentracdo 8-42,1%, porém
na mesma linha encontram-se valores expressivos associados a baixa (6-31,6%) e
moderada (5-26,3%) utilizacdo de “Novas-benchm’”, por isso, nao se pode concluir

qgue haja associagao entre as variaveis sem analises adicionais (TABELA 40).

TABELA 40 - TABULAGAO CRUZADA CAUSA-EFICIENCIA E NOVAS-BENCHMARKING

A Novas-benchm
Causa-Eficiéncia * Novas-benchm Baixa | Moderada | Alta Total
Causa-Eficiéncia Baixa Count 3 0 0 3

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Moderada Count 4 0 0 4

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Alta Count 6 5 8 19

% 31,6% 26,3% 42,1% 100,0%

Total Count 13 5 8 26
% 50,0% 19.2% 30,8% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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Pela analise da (TABELA 41) verifica-se a associagdo entre causa-
eficiéncia e Benchmarking a partir do teste chi-quadrado (Chi-Square Tests:
Pearson e Likelihood Ratio) com significancia de 0,048 e 0,015, menor do que 0,05
indicando que a associagao é significante ao nivel de 95% (nivel escolhido para os
testes desta secao). O teste Linear-by-Linear Association calculado quando ambas
as variaveis sao quantitativas também indica associacao significante (0,010) entre

as variaveis.

TABELA 41 — TESTE CHI-QUADRADO CAUSA-EFICIENCIA E NOVAS-BENCHMARKING

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste | Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Causa-Eficiéncia * Novas-benchm Contingency Coefficient 0,519 0,048
Pearson Chi-Square® 9,579 0,048
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 12,345 0,015 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 6,697 0,010 |Causa-Eficiéncia 0,310 0,015

? 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,58.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Pelos dados da (TABELA 41) observa-se que a forga do relacionamento é
média, pois o Contingency Coefficient que é independente do tamanho das linhas e
colunas, sendo o mais conservador dos coeficientes, apresenta valor de 0,519
(561,9%) (significancia de 0,048). Por ser o mais conservador dos indices sera o
utilizado para esta e as demais analises desta secao.

A forga da associacdo entre causa-eficiéncia e Benchmarking é
relativamente fraca e pode ser constatada a partir do valor (value) do coeficiente
que indica a redugao do erro de classificacdo a partir da insercdo da variavel
explicativa: Directional Measures. Constata-se pelo Uncertainty Coefficient que a
maior reducado do erro se da pelo modelo no qual a variavel “causa-eficiéncia” é
dependente do “Benchmarking”, porém com o percentual de redugédo do erro de
0,310 (31,0%) (significancia 0,015) considerado relativamente fraco (TABELA 41).

TABELA 42 - TABULAGCAO CRUZADA CONTEUDO-CONSISTENCIA E CONVENCIONAIS-
ORCAMENTO

Conteudo-Consisténcia * Convencionais-orgamento Total
Convencionais-orgamento Baixa | Moderada| Alta

Conteudo-Consisténcia Baixa Count 1 2 1 4

% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Moderada Count 2 0 1 3

% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0%

Alta Count 3 0 16 19

% 15,8% 0,0% 84,2% 100,0%

Total Count 6 2 18 26

% 23,1% 7,7% 69,2% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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A associagao da variavel conteudo-consisténcia e orgamento pode ser
observada na (TABELA 42), mas nédo de forma conclusiva. A maior concentragao
encontra-se no cruzamento “Conteudo-consisténcia-Alta” com “Convencionais-
orcamento-Alta” (16-84,2%).

A associacio entre conteudo-consisténcia e orgcamento a partir do teste chi-
quadrado (Chi-Square Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia
de 0,003 e 0,015, menor do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao
nivel de 95%. No entanto, o teste Linear-by-Linear Association indicou uma
associagao significante entre as variaveis somente se for relaxado o nivel de

significancia para 0,10 (90%), pois apresentou um valor de 0,062 (TABELA 43).

TABELA 43 — TESTE CHI-QUADRADO CONTEUDO-CONSISTENCIA E CONVENCIONAIS-
ORCAMENTO

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste |  Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Conteudo-Consisténcia * Convencionais-orgamento Contingency Coefficient 0,620 0,003
Pearson Chi-Square® 16,218 0,003
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 12,383 0,015 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 3,486 0,062 |Contetdo-Consisténcia 0,311 0,015

? 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,23.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A forca do relacionamento é expressiva, pois se observa um Contingency
Coefficient de 0,620 (62,0%) com significancia de 0,003 (inferior a 0,05). Porém a
forca da associagao entre conteudo-consisténcia e orcamento é relativamente fraca,
pois o (value) do Uncertainty Coefficient indica que a maior redugcédo do erro se da
pelo modelo no qual a variavel “Conteudo-consisténcia” é dependente do
“‘Orcamento”, porém com o percentual de redugcdo do erro de 0,311 (31,1%)
(significancia 0,015) considerado relativamente fraco (TABELA 43).

TABELA 44 - TABULAGAO CRUZADA CONTEUDO-CONSISTENCIA E CONVENCIONAIS-
PESTRATEGICO

Conteudo-Consisténcia * Convencionais-pestratégico Total
Convencionais-pestratégico Baixa | Moderada| Alta

Conteudo-Consisténcia Baixa Count 1 2 1 4

% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Moderada Count 1 2 0 3

% 33,3% 66,7%  0,0% 100,0%

Alta Count 1 4 14 19

% 5,3% 211% 73,7% 100,0%

Total Count 3 8 15 26

% 11,5% 30,8% 57,7% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A associagédo conteudo-consisténcia e planejamento estratégico pode ser

observada na (TABELA 44) de forma cautelosa. A maior concentragdo encontra-se
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no cruzamento “Conteudo-consisténcia-Alta” com “Convencionais-pestratégico-Alta”
(14-73,7%).

A associagdo entre conteudo-consisténcia e planejamento estratégico a
partir do teste chi-quadrado (Chi-Square Tests: Pearson e Likelihood Ratio)
apresentou significancia de 0,086 e 0,055, maior do que 0,05, indicando que a
associagao é significante ao nivel de 90%. O teste Linear-by-Linear Association
indicou uma associagao significante entre as variaveis de 0,023. Porém, a forga do
relacionamento é média com um Contingency Coefficient de 0,488 (48,8%) com
significancia de 0,086 (aceitavel ao nivel de 0,10) (TABELA 45).

TABELA 45 - TESTE CHI-QUADRADO CONTEUDO-CONSISTENCIA E CONVENCIONAIS-
PESTRATEGICO

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste |  Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Conteudo-Consisténcia * Convencionais-pestratégico Contingency Coefficient 0,488 0,086
Pearson Chi-Square ® 8,146 0,086
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 9,275 0,055 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 5,164 0,023 [Contetdo-Consisténcia 0,233 0,055

® 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,35.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Por outro lado, a forca da associagcdo entre conteudo-consisténcia e
orcamento é fraca, pois o valor (value) do Uncertainty Coefficient indica que a maior
reducdo do erro se da pelo modelo no qual a variavel “Conteudo-consisténcia” &
dependente do “Convencionais-pestratégico”, porém com o percentual de reduc¢ao
do erro de 0,233 (23,3%) considerado fraco (significAncia de 0,055, aceitavel ao
nivel de 90%) (TABELA 45).

A associacdo entre controle-difusdo e Benchmarking como se pode
observar na (TABELA 46) ndo é conclusiva sem analises adicionais. A maior
concentracdo encontra-se no cruzamento “Controle-difusdo-Alta” com “Novas-
Benchmarking-Baixa” (9-52,9%), porém com tendéncia nitida a Alta-Alta, ou seja,

cruzamento “Controle-difusdo-Alta” com “Novas-Benchmarking-Alta” (7-41,2%).

TABELA 46 —- TABULACAO CRUZADA CONTROLE-DIFUSAO E NOVAS-BENCHMARKING

e~ s Novas-benchm

Controle-Difusado * Novas-benchm Baixa | Moderada] Alta Total
Controle-Difusao Baixa Count 4 2 1 7
% 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%

Moderada Count 0 2 0 2

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Alta Count 9 1 7 17

% 52,9% 59% 41,2% 100,0%

Total Count 13 5 8 26
% 50,0% 19,2% 30,8% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa
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A associagao entre controle-difusdo e Benchmarking a partir do teste chi-
quadrado (Chi-Square Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia
de 0,020 e 0,033, menor do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao
nivel de 95%. No entanto, o teste Linear-by-Linear Association indicou uma
associagao nao significante entre as variaveis de 0,467. Por outro lado, a for¢ca do
relacionamento € média, pois o Contingency Coefficient apresenta um valor de
0,556 (55,6%) com significancia de 0,020 (menor que 0,05) (TABELA 47).

TABELA 47 - TESTE CHI-QUADRADO CONTROLE-DIFUSAO E NOVAS-BENCHMARKING

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste | Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Controle-Difusdo * Novas-benchm Contingency Coefficient 0,556 0,020
Pearson Chi-Square ® 11,610 0,020
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 10,451 0,033 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 0,529 0,467 |Controle-Difusédo 0,243 0,033

27 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Porém, a forga da associagdo entre controle-difusdo e Benchmarking é
fraca, pois o valor (value) do Uncertainty Coefficient indica que a maior redugéao do
erro se da pelo modelo no qual a variavel “Controle-Difusdo” € dependente do
“Novas-Benchmarking” com o percentual de reducdo do erro de 0,243 (24,3%)
considerado fraco (significancia de 0,033) (TABELA 47).

Na associacao contexto-interconectado e avaliagdo orcamentaria, como se
pode observar na (TABELA 48), o maior valor encontra-se no cruzamento
“Contexto-interconectado-Alta” com “Convencionais-avaliagdo.or-Alta” (12-75,0%),

porém nao-conclusivo, sem as analises adicionais.

TABELA 48 - TABULAGAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-
AVALIACAO.OR

Contexto-Interconectado * Convencionais-avaliagao.or Total
Convencionais-avaliagdo.or Baixa | Moderada | Alta

Contexto-Interconectado Baixa Count 2 3 0 5

% 40,0% 60,0%  0,0% 100,0%

Moderada Count 0 0 5 5

% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Alta Count 3 1 12 16

% 18,8% 6,3% 75,0% 100,0%

Total Count 5 4 17 26

% 19,2% 154% 65,4% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A associagao entre as variaveis a partir do teste chi-quadrado (Chi-Square
Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia de 0,006, e 0,002,
menor do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao nivel de 95%. No

entanto, o teste Linear-by-Linear Association indicou uma associagao significante
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(0,071) entre as variaveis, aceitavel ao nivel de significancia de 90%. Por outro lado,
a forgca do relacionamento € média, pois o Contingency Coefficient apresenta um
valor de 0,600 (60,0%) com significancia de 0,006 (menor que 0,05) (TABELA 49).

TABELA 49 - TESTE CHI-QUADRADO CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-
AVALIACAO.OR

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste | Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Contexto-Interconectado * Convencionais-avaliagao.or Contingency Coefficient 0,600 0,006
Pearson Chi-Square ® 14,603 0,006
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 16,684 0,002 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 3,259 0,071 |Convenc.-avaliagédo.or 0,363 0,002

® 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,77.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Porém, a forca da associacdo entre contexto-interconectado e avaliacéo
orcamentaria é fraca, pois o valor (value) do Uncertainty Coefficient indica que a
maior reducdo do erro se da pelo modelo no qual a variavel “Convencionais-
avaliagao.or” é dependente do “Contexto-interconectado”, porém com o percentual
de redugao do erro de 0,363 (36,3%) considerado fraco (significancia de 0,002)
(TABELA 49).

Na associacao contexto-interconectado e avaliacdo de desempenho pelo
LR/ROE/ROA, como se pode observar na (TABELA 50), o maior valor encontra-se
no cruzamento “Contexto-interconectado-Alta” com “Convencionais-Ir.roe.roa-Alta”

(11-68,8%), porém nao-conclusivo, sem as analises adicionais.

TABELA 50 — TABULAGAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-
LR.ROE.ROA

Contexto-Interconectado * Convencionais-ir.roe.roa Total
Convencionais-Ir.roe.roa Baixa | Moderada | Alta

Contexto-Interconectado Baixa Count 4 0 1 5

% 80,0% 0,0% 20,0% 100,0%

Moderada Count 0 4 1 5

% 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

Alta Count 4 1 11 16

% 25,0% 6,3% 68,8% 100,0%

Total Count 8 5 13 26

% 30,8% 19,2% 50,0% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A associagao entre as variaveis a partir do teste chi-quadrado (Chi-Square
Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia de 0,000 e 0,001, menor
do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao nivel de 95%. O teste
Linear-by-Linear Association também indicou uma associacao significante entre as

variaveis de 0,029. Por outro lado, a forca do relacionamento € média, pois o
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Contingency Coefficient apresenta um valor de 0,664 (66,4%) com significancia de
0,000 (menor que 0,05) (TABELA 51).

TABELA 51 - TESTE CHI-QUADRADO CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-
LR.ROE.ROA

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste |  Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Contexto-Interconectado * Convencionais-Ir.roe.roa Contingency Coefficient 0,664 0,000
Pearson Chi-Square® 20,540 0,000
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 18,480 0,001 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 4,745 0,029 |Contexto-Interconectado 0,381 0,001

% 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,96.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Porém, a for¢ca da associagao entre contexto-interconectado e avaliagao de
desempenho pelo LR/ROE/ROA € fraca, pois o valor (value) do Uncertainty
Coefficient indica que a maior reducao do erro se da pelo modelo no qual a variavel
“Contexto-interconectado” é dependente do “Convencionais-Ir.roe.roa” com o
percentual de redugéo do erro de 0,381 ou 38,1% considerado fraco (significancia
de 0,001) (TABELA 51).

Na associagcdo contexto-interconectado e orgamento, como se pode
observar na (TABELA 52), o maior valor encontra-se no cruzamento “Contexto-
interconectado-Alta” com “Convencionais-orgamento-Alta” (13-81,3%), porém nao é

conclusivo, sem as analises adicionais.

TABELA 52 — TABULAGAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-

ORCAMENTO
Contexto-Interconectado * Convencionais-orgamento Total
Convencionais-orgamento Baixa | Moderada | Alta
Contexto-Interconectado Baixa Count 2 2 1 5
% 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Moderada Count 1 0 4 5
% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Alta Count 3 0 13 16
% 18,8% 0,0% 81,3% 100,0%
Total Count 6 2 18 26
% 23,1% 77% 69,2% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A associagao entre as variaveis a partir do teste chi-quadrado (Chi-Square
Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia de 0,023 e 0,039, menor
do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao nivel de 95%. O teste
Linear-by-Linear Association indicou uma associagao significante (0,088), aceitavel
ao nivel de significancia de 90%. Por outro lado, a forga do relacionamento é média,
pois o Contingency Coefficient apresenta um valor de 0,551 (55,1%) com
significancia de 0,023 (menor que 0,05) (TABELA 53).



212

TABELA 53 - TESTE CHI-QUADRADO CONTEXTO-INTERCONECTADO E CONVENCIONAIS-
ORCAMENTO

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste | Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal |  Value | Approx. Sig.
Contexto-Interconectado * Convencionais-orgamento Contingency Coefficient 0,551 0,023
Pearson Chi-Square ® 11,339 0,023
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 10,098 0,039 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 2,906 0,088 [Convenc.-orgamento 0,246 0,039

® 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

Porém, a forca da associagao entre contexto-interconectado e orgamento é
fraca, pois o valor (value) do Uncertainty Coefficient indica que a maior redugéao do
erro se da pelo modelo no qual a variavel “Convencionais-orgamento” é dependente
do “Contexto-interconectado”, porém com o percentual de reducéo do erro de 0,246
(24,6%) considerado fraco (significancia de 0,039) (TABELA 53).

Na associacdo contexto-interconectado e EVA/MVA, como se pode
observar na (TABELA 54), o maior valor encontra-se no cruzamento “Contexto-
interconectado-Alta” com “Novas-eva.mva-Alta” (8-50,0%), porém nao-conclusivo,

sem as analises adicionais.

TABELA 54 —- TABULACAO CRUZADA CONTEXTO-INTERCONECTADO E NOVAS-EVA.MVA

Contexto-Interconectado * Novas- Novas-eva.mva Total
eva.mva Baixa | Moderada | Alta

Contexto-Interconectado Baixa Count 4 0 1 5

% 80,0% 0,0% 20,0% 100,0%

Moderada Count 2 3 0 5

% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%

Alta Count 5 3 8 16

% 31,3% 18,8% 50,0% 100,0%

Total Count 1 6 9 26

% 42 3% 23,1% 34,6% 100,0%

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

A associagao entre as variaveis a partir do teste chi-quadrado (Chi-Square
Tests: Pearson e Likelihood Ratio) apresentou significancia de 0,049 e 0,025, menor
do que 0,05 indicando que a associagao é significante ao nivel de 95%. O teste
Linear-by-Linear Association indicou uma associacao significante (0,057) entre as
variaveis, aceitavel ao nivel de significancia de 90%. Por outro lado, a for¢a do
relacionamento € média, pois o Contingency Coefficient apresenta um valor de
0,518 (561,8%) com significancia de 0,049 (menor que 0,05) (TABELA 55).

Porém, a forca da associacao entre contexto-interconectado e orgamento é
fraca, pois o valor (value) do Uncertainty Coefficient indica que a maior redugédo do

erro se da pelo modelo no qual a variavel “Contexto-interconectado” € dependente



213

do “Novas-eva.mva”, porém com o percentual de redugéo do erro de 0,229 (22,9%)
considerado fraco (significancia de 0,025) (TABELA 55).

TABELA 55 - TESTE CHI-QUADRADO CONTEXTO-INTERCONECTADO E NOVAS-EVA.MVA

Chi-Square Tests Symmetric Measures
Teste |  Value | Asymp. Sig. (2-sided) | Nominal by Nominal | Value | Approx. Sig.
Contexto-Interconectado * Novas-eva.mva Contingency Coefficient 0,518 0,049
Pearson Chi-Square® 9,519 0,049
Continuity Correction Directional Measures
Likelihood Ratio 11,116 0,025 | Uncertainty Coefficient Value Approx. Sig.
Linear-by-Linear Association 3,612 0,057 |Contexto-Interconectado 0,229 0,025

® 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,15.

FONTE: O autor (2008) dados de pesquisa

O teste chi-quadrado exige no minimo cinco observagbes para cada
categoria para ser considerado confiavel, diante da informagéo de que mais de 50%
das células, em todas as analises anteriores, possui menos do que esta quantidade
foi aconselhavel a analise dos demais testes: Symmetric Measures (medida da
forgca do relacionamento entre as variaveis) e Directional Measures (quantificam a
reducdo do erro da predicdo do valor de uma linha a partir do conhecimento do
valor de uma coluna ou vice-versa).

Embora a maioria dos testes seja significante ao nivel de 95%, outros ao
nivel de 90%, e apenas um dos testes ndo seja aceito nesses termos (TABELA 47),
os mesmos foram prejudicados pela quantidade de respostas fazendo com que se
observasse maior quantidade de células com menos de cinco observagdes, com
implicagdes para as inferéncias adicionais sobre os resultados dos testes. No
entanto, ndo prejudica a conclusdo de que as variaveis estdo associadas, como
observado na analise descritiva (Topicos: 5.4.1; 5.4.2), e esta analise confirma tal
fato apresentando a significancia estatistica de varias das associagdes observadas.

Nesses termos, constatou-se associagao significativa entre causa-eficiéncia
e Benchmarking; conteudo-consisténcia com or¢camento e planejamento estratégico;
controle-difusdo e Benchmarking; ambiente interconectado com avaliagao
orcamentaria, avaliacdo de desempenho pelo LR/ROE/ROA, orcamento, e
EVA/MVA. As discussdes adicionais e inferéncias sobre os resultados desta secao

e das sec¢des anteriores (5.4.1; 5.4.2) sdo apresentadas na segao seguinte.

5.4.4 Discussao dos resultados das analises descritivas e estatisticas

Constatou-se pelos resultados das analises descritivas uma associagao

consistente entre os fatores preditivos e as praticas convencionais de contabilidade
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gerencial (avaliagcdo orcamentaria, orcamento, planejamento estratégico, analise de
lucratividade de produto ou servico, avaliagao de desempenho pelo LR/ROE/ROA, e
analise de custo-volume-lucro). Em complemento as associagdes descritivas, foi
constatada associagcédo estatistica significativa entre: conteudo-consisténcia com
orcamento, e planejamento estratégico; ambiente interconectado com avaliagao
orcamentaria, avaliagado de desempenho pelo LR/ROE/ROA, e orgcamento.

Desse modo, embora o ambiente analisado se caracterize pela busca de
eficiéncia (causa-eficiéncia), diante da pressdo de multiplos constituintes
(constituinte-multiplicidade), as praticas convencionais (avaliacdo orgcamentaria,
orcamento, planejamento estratégico, analise de lucratividade de produto ou
servico, avaliacdo de desempenho pelo LR/ROE/ROA, e analise de custo-volume-
lucro) se difundem (controle-difus&o), pois, diante da moderada coergéo (controle-
coergao) para sua utilizagcdo, prevalece a percepgao de que sao consistentes
(conteudo-consisténcia) com as metas organizacionais em um ambiente
interconectado (contexto-interconectado), no qual sdo aceitas com aquiescéncia e
COMPromisso.

Levando em consideragcao que as altas aderéncias do EBITDA para todas
as associagoes descritivas referem-se as suas caracteristicas de métrica
racionalizada nos meios empresariais (TABELA 21), pelos resultados das analises
descritivas constata-se uma associagcao nao-consistente entre os fatores preditivos
e as novas praticas de contabilidade gerencial (ABB, FCD, Benchmarking,
ABC/ABM, EVA/MVA). Porém, as associagdes estatisticas séo significativas entre:
causa-eficiéncia e Benchmarking; controle-difusdo e Benchmarking; ambiente
interconectado e EVA/MVA.

Desse modo, dado o ambiente em estudo caracterizado pela busca de
eficiéncia (causa-eficiéncia), diante da pressdo de multiplos constituintes
(constituinte-multiplicidade), moderada coergao (controle-coergéo) para a utilizagéao
de novas praticas de contabilidade gerencial, verifica-se que ABB, FCD,
Benchmarking, ABC/ABM, EVA/MVA se difundem (controle-difusdo), embora de
forma menos expressiva, diante da percepg¢ao de que sao consistentes (conteudo-
consisténcia) com as metas organizacionais em um ambiente interconectado

(contexto-interconectado), no qual sdo aceitas com aquiescéncia e compromisso.
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6 CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E LIMITAGOES DA PESQUISA

O objetivo desta segao € discutir os resultados da pesquisa e apresentar as
conclusdes, recomendacdes e limitagdes do estudo. Inicia-se apresentando o
problema de pesquisa e os objetivos geral e especificos. Sdo analisadas as
implicacbes da pesquisa e estabelecido como foi respondida a questdo de
pesquisa, cumpridos seus objetivos, e derivadas as conclusdes; bem como, sao
feitas recomendacgdes para futuras pesquisas, e apresentadas algumas limitagdes

constatadas durante o desenvolvimento dos trabalhos.

6.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa partiu da motivagao e justificativa de que novas abordagens
tedricas podem ser utilizadas para estudar as praticas de contabilidade gerencial
em um contexto em que mudangas de paradigmas de pesquisa comegam a ser
observadas no cenario nacional e representam uma realidade em consolidagao no
cenario internacional. A revisdo de pesquisas anteriores demonstrou a presenca
dominante de praticas de contabilidade gerencial convencionais e o senso de que
diante do novo ambiente econémico enfrentado pelas organiza¢des a contabilidade
gerencial teima em ndo mudar, ou seja, poucas empresas estdo utilizando técnicas
de contabilidade gerencial consideradas mais avangadas.

Nesse contexto, foram escolhidos os enfoques da OIE e NIS para analisar
os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade
gerencial. O Setor Elétrico brasileiro apresentou-se como propicio para a aplicagao
da pesquisa em virtude das transformagdes ocorridas durante toda sua evolucéo
histérica. Essa discusséo levou a seguinte questdao e, ao mesmo tempo, objetivo
geral da pesquisa: que fatores concorrem para o isomorfismo das praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagées do Setor Elétrico brasileiro

segundo os pressupostos tedricos da Teoria Institucional?
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Os objetivos especificos visaram identificar as pressdes isomorficas sofridas
pelas organizacdes privadas, de economia mista, e publicas; identificar as pressoes
isomorficas (regulativas, normativas, miméticas) comuns as organizagbes do Setor
Elétrico brasileiro; estruturar a matriz tedrica das pressdes institucionais sofridas
pelas organizagbes do Setor Elétrico brasileiro e as respostas estratégicas
empreendidas pelas mesmas segundo o marco tedrico institucional de Oliver
(1991); interpretar os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes do Setor Elétrico brasileiro.

O objetivo especifico “a” foi atendido a partir da ampla revisao de literatura
sobre a Teoria Institucional nos enfoques da OIE e NIS e evolugao do setor elétrico
brasileiro pela qual foi constatado que as organizagdes (privadas, de economia
mista, e publicas) estéo sujeitas as pressdes coercitivas nas formas de restricdes ou
relacdo de dependéncia; pressdes normativas, referentes a selecao de pessoal,
profissionalizacdo, socializacdo e estruturagdo nos campos organizacionais; e
pressdes miméticas, na forma de imitacdo diante das incertezas ambientais.

O objetivo especifico “b” foi atendido a partir do construto de DiMaggio e
Powell (1983) (primeira dimensdo do modelo conceitual da pesquisa), e 0s
conceitos de pressdes coercitivas, normativas, € miméticas. Como construto
complementar, foi possivel identificar alguns fatores de pressdo isomodrfica
institucional coercitiva como a negociagao de a¢des em bolsas de valores, 6rgaos
de regulamentacéo e fiscalizagdo como CVM/CFC; e normativas, os elementos de
legitimagdo tais como adesdo aos niveis de governanga corporativa,
sustentabilidade empresarial, atuagdo de grandes empresas de consultoria.

Também, a profissionalizacdo (pressbes normativas) como fonte de
isomorfismo institucional ndo pode ser negada, pois a racionalizagdo propiciada por
profissionais € necessaria. A disseminagao de novos modelos organizacionais pode
ser impedida pelas mesmas forgas coercitivas, normativas, e miméticas sob as
quais estao sujeitas as organizagdes, portanto, a profissionalizagdo causada pelas
instituicdes de ensino teria efeito menos relevante que o esperado pela teoria
institucional sobre pressdes isomorficas normativas no contexto analisado.

Novos modelos organizacionais (p. ex., novas praticas de contabilidade
gerencial) podem ser influenciados por exigéncias legais (obrigatoriedade de
Contabilidade Financeira, Auditoria); exigéncias normativas (p. ex., seguir padroes

contabeis das matrizes), e miméticas (p. ex., preferéncias pessoais, crengas e mitos
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institucionalizados) em vez de serem implementados pela forca de agentes
individuais. Desse modo, constatou-se que embora o ambiente legal, normativo e
cultural cognitivo comum afete aspectos da conduta e estrutura das organizacoes,
este exercicio de diagnose nao permitiu inferéncias mais aprofundadas sobre os
efeitos destas pressdes sobre as praticas de contabilidade gerencial no ambiente
analisado.

Com base no construto de Oliver (1991) (segunda dimensdo do modelo
conceitual da pesquisa) aplicado ao ambiente organizacional analisado pode-se
atender ao objetivo especifico “c”: estruturar a matriz tedérica das pressdes
institucionais sofridas pelas organizacbes do Setor Elétrico brasileiro e dar uma
resposta direta a questdo de pesquisa. Os fatores que concorrem para o
isomorfismo das praticas de contabilidade gerencial no Setor Elétrico brasileiro sdo
causa-eficiéncia, constituinte-multiplicidade, conteudo-consisténcia, controle-
difusdo, e contexto-interconectado. A matriz tedrica revelou que as respostas
estratégicas as pressdes institucionais desses fatores para o ambiente
organizacional analisado sdo alta aquiescéncia, alto compromisso, baixa
esquivanca, baixo desafio e baixa manipulacao.

A partir dessas constatagdes as discussdes seguintes atendem ao objetivo
especifico “d” e faz a interacdo das trés dimensdes do construto de pesquisa para
interpretar e diagnosticar os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas
de contabilidade gerencial no Setor Elétrico brasileiro. Pela causa (eficiéncia) das
pressdes institucionais constatou-se que as praticas de contabilidade gerencial sao
utilizadas porque contribuem com a eficiéncia na economia de recursos e aumento
de lucro nas organizagdes investigadas. O constituinte (multiplicidade) das pressdes
institucionais revelou que as praticas de contabilidade gerencial sado utilizadas
diante da pressao de varios interessados nas organizagdes investigadas.

Pelo conteudo (consisténcia) das pressodes institucionais, o conteudo das
praticas é percebido como consistente com os objetivos das organizagdes
investigadas. Controle (difusdo) das pressodes institucionais permitiu constatar que
as praticas sao propagadas naturalmente dentro do Setor Econémico devido ao seu
conteudo. Contexto (interconectado) das pressdes institucionais demonstrou que as
praticas de contabilidade gerencial estdo sendo executadas num contexto em que
as organizagdes estdo conectadas ao mercado, as necessidades dos clientes, e

aos competidores.
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Essa constatagao isola para segundo plano, neste contexto organizacional,
a influéncia dos fatores preditivos causa-legitimidade, constituinte-dependéncia,
conteudo-restricdo, controle-coergao, e ambiente incerto. Esta dimensao dos fatores
preditivos do comportamento e das praticas de contabilidade gerencial, em segundo
plano, tém potencial para influenciar o ambiente organizacional analisado, pois
apresentou comportamento moderado para quatro de cinco preditores. Trés
vertentes podem ser exploradas: para esse ambiente organizacional a manifestagcéo
da primeira dimensdo nao permite a segunda; dessa forma, no construto de Oliver
(1991) as dimensdes preditivas sao excludentes, a presenga de uma nao permite a
outra; terceira, as duas dimensdes tém potencial para manifestarem-se e se
alternam de tempos em tempos no campo organizacional analisado.

A matriz tedrica que relaciona o comportamento organizacional previsto, a
partir dos fatores preditivos com alta aderéncia, em resposta as pressdes e
exigéncias institucionais apontava para alta aquiescéncia, alto compromisso,
moderada esquivanga, baixo desafio, e baixa manipulagdo. Pelas evidencias
empiricas, o comportamento organizacional constatado corrobora quase que
completamente o construto tedrico, exceto para esquivanca. Alta aquiescéncia, alto
compromisso sao as respostas estratégicas comuns no contexto organizacional
analisado evidenciando baixa resisténcia as praticas de contabilidade gerencial
utilizadas no setor.

Essa constatagéo se restringe aos respondentes consultados e as praticas
de contabilidade gerencial das organizagdes analisadas, pois a contabilidade
gerencial € parte de um conjunto maior de rotinas organizacionais. No entanto,
permite constatar que esses respondentes aceitam as praticas de contabilidade em
uso no setor com nivel minimo de resisténcia. Seis taticas destacam-se como
respostas as praticas da contabilidade gerencial em uso pelos respondentes: habito,
pela forga das regras, normas e rotinas, os respondentes aceitam as praticas
gerenciais em uso, pois representam os sistemas e as métricas que devem ser
utilizados na atividade econémica.

Pela tatica de imitar e apoidados no ambiente interconectado, os
respondentes aceitam as praticas gerenciais em uso porque é o sistema utilizado na
maioria das organizagdes do setor econdébmico. Também acedem (obedecem)

apoiados na alta eficiéncia e moderada legitimidade, onde as praticas gerenciais em
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uso sao aceitas, por ser o sistema que trara beneficios para a organizagao, pois a
gestao das organizagdes buscam estrategicamente utilizar as melhores praticas.

De forma moderada, também equilibram, ou seja, os respondentes
possuem ressalvas quanto as praticas de contabilidade gerencial em uso, mas
deixam que os envolvidos e interessados equiliborem as divergéncias, obtendo
compromisso aceitavel sobre objetivos e expectativas concorrentes. Baixa
aderéncia foi constatada para pacificar, ou seja, ndo se pode afirmar que os
respondentes adotam parcialmente as praticas gerenciais em uso e fazem o
estritamente necessario para acomodar as necessidades formais de gerenciamento
da organizagcdo. De forma moderada também barganham, negociam com os
gestores e demais interessados nos sistemas e métricas gerenciais em uso as
bases que formam o sistema gerencial da organizagéo.

A anadlise da aceitagao das praticas (aderéncia das estratégias) e sua
relacdo com os fatores preditivos do comportamento organizacional permitiram
constatar que as praticas de contabilidade gerencial sao aceitas pelos respondentes
de forma aquiescente e com compromisso, em consonancia ao ambiente
institucional em que aquelas sao utilizadas para contribuir com a eficiéncia na
economia de recursos e aumento de lucro (causa-eficiéncia); com posicionamento
contrario ao construto teorico, as praticas de contabilidade gerencial s&o aceitas
pelos respondentes de forma aquiescente e com compromisso, em consonancia ao
ambiente institucional em que aquelas sao utilizadas em meio a pressao de varios
interessados na organizagao (constituinte-multiplicidade).

As praticas de contabilidade gerencial s&o aceitas de forma aquiescente e
com compromisso, em consonancia ao ambiente institucional em que aquelas séo
utilizadas porque seu conteudo € consistente com os objetivos da organizagao
(conteudo-consisténcia); sao aceitas de forma aquiescente e com compromisso, em
consonéncia ao ambiente institucional em que aquelas sdo propagadas
naturalmente devido ao seu conteudo (controle-difusdo); sdo aceitas de forma
aquiescente e com compromisso, em consonancia com a organizagao conectada ao
mercado, as necessidades dos clientes, e aos competidores (contexto-
interconectado).

A matriz tedrica que relaciona o comportamento organizacional previsto, a
partir dos fatores preditivos com moderada e baixa aderéncia nao foi estruturada

por Oliver (1991), portanto, ndo foi estruturada neste estudo por falta de suporte
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tedrico. Por outro lado, argumenta-se sobre a possibilidade de que os fatores
preditivos de moderada aderéncia (causa-legitimidade, constuinte-dependéncia,
conteudo-restricdo, controle-coergao, contexto-incerteza) ndo sao respondidos de
forma efetiva, pois estdo em estado latente, enquanto a organizagdo se preocupa
com os preditores dominantes, aqueles sao respondidos inconscientemente.

O comportamento organizacional efetivo, para os respondentes analisados,
esta estabelecido na dimensdo de menor agéncia ativa do comportamento da
organizagao, ou seja, menor resisténcia e maior potencial para a institucionalizagao
de artefatos organizacionais. No entanto, pequena resisténcia existe e manifesta-se
no habito, aceder, imitar, barganhar, equilibrar, e pacificar. Percebeu-se uma
mudanga na ordem em que ocorre a aquiescéncia, assim, imitar no contexto
organizacional analisado ocupa a terceira e ndo a segunda posi¢do; do mesmo
modo, na estratégia compromisso, barganhar troca de posicdo com equilibrar, e
este com pacificar, assim a ordem da resisténcia ativa € invertida.

A ndo manifestacdo de comportamento organizacional de resisténcia mais
ativa (p. ex., esquivanga: ocultar, amortecer, escapar; desafio: rejeitar, provocar,
atacar;, e manipulagdo: cooptar, influenciar, controlar), pelos agentes
organizacionais consultados, as praticas de contabilidade gerencial em uso, nao
pode ser assumida como evidéncia de institucionalizacdo das praticas, mas sim, da
nao manifestacdo de comportamento resistente expressivo as mesmas. Do mesmo
modo, n&o se pode inferir que o comportamento das organizagdes representa a
percepcao de apenas um dentre seus varios agentes, embora os indicios sejam
consistentes e relevantes, existe a possibilidade de que o comportamento mais
resistente ndo tenha sido explicitado por questdes éticas.

Nesse contexto, pelos objetivos da contabilidade gerencial utilizada pelas
organizacdes inferiu-se que estas estdo preocupadas com a determinacdo dos
custos e o controle financeiro, ao mesmo tempo em que buscam gerar informagdes
para controle e planejamento gerencial. Para as organiza¢des investigadas, a
contabilidade gerencial contempla os quatro estagios evolutivos em termos dos
objetivos de utilizacdo das técnicas de contabilidade gerencial, mas, os objetivos
enquadrados nos dois primeiros estagios constituidos de praticas convencionais
sdo os mais enfatizados.

As técnicas de contabilidade gerencial mais utilizadas representam praticas

convencionais do dia-a-dia das organizagdes. As evidéncias demonstraram que as
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organizacgdes investigadas buscam atender a suas necessidades gerenciais com
praticas convencionais como or¢gamento, avaliagdo orgamentaria, planejamento
estratégico, analise de lucratividade de produto e/ou servico, e avaliagdo de
desempenho pelo LR/ROE/ROA, as quais estdo coerentes com os objetivos da
contabilidade gerencial utilizada por aquelas. Evidéncias de utilizagdo de técnicas
consideradas novas pela teoria foram pouco expressivas.

A estabilidade das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
organizagdes investigadas foi defendida com base na OIE e seus conceitos de
habitos e rotinas, também com base na convergéncia dos resultados com outras
pesquisas nacionais. Como rotinas institucionalizadas as praticas criam alguma
medida de estabilidade no dia-a-dia da conduta organizacional e provéem esquema
interpretativo para compreender as atividades organizacionais, nesse contexto,
encontram abrigo praticas convencionais como orgamento, avaliagdo orgamentaria,
planejamento estratégico, analise de lucratividade de produto e/ou servico, e
avaliacao de desempenho pelo LR/ROE/ROA.

Nesse contexto, embora o ambiente analisado se caracterize pela busca de
eficiéncia, diante da pressdo de multiplos constituintes, as praticas convencionais
(avaliacdo orcamentaria, orcamento, planejamento estratégico, analise de
lucratividade de produto ou servigo, avaliagao de desempenho pelo LR/ROE/ROA, e
analise de custo-volume-lucro) se difundem, pois, diante da moderada coergao para
sua utilizacdo, prevalece a percepcao de que sao consistentes com as metas
organizacionais em um ambiente interconectado, no qual sdo aceitas com
aquiescéncia e compromisso.

Por outro lado, dado o ambiente em estudo caracterizado pela busca de
eficiéncia, diante da pressao de multiplos constituintes, moderada coergao para a
utilizacao de novas praticas de contabilidade gerencial, verifica-se que ABB, FCD,
Benchmarking, ABC/ABM, EVA/MVA se difundem, embora de forma menos
expressiva, diante da percepcdo de que sao consistentes com as metas
organizacionais em um ambiente interconectado, no qual s&do aceitas com
aquiescéncia e compromisso.

O diagnodstico final dos fatores que concorrem para o isomorfismo das
praticas de contabilidade gerencial no Setor Elétrico brasileiro permite constatar que
as técnicas de contabilidade gerencial mais utilizadas estdo presentes nas rotinas

diarias das organizagdes, sdo aceitas com poucos questionamentos e desafiam o
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argumento de que nao sdo adequadas ao ambiente analisado em que predomina a
adequacao econdmica (eficiéncia) e pressao de multiplos constituintes, dando maior
forca a estabilidade e legitimidade dessas praticas, e se apodiam na difuséo

voluntaria de normas em um contexto interconectado.

6.2 RECOMENDAGOES

No ambito da pesquisa académica deve-se observar a existéncia de um
amplo campo em que as abordagens da teoria econdmica, sociologia, psicologia,
antropologia, psico-antropologia e outras podem ser aplicadas para questionar e
explicar fendmenos sociais complexos. Esses, sob outras lentes teoricas, nao
ficaram claros em termos de explicagcdes plausiveis de sua dindmica e necessitam
de novas abordagens que empreendam outros angulos de visédo, assim, podem ser
feitas triangulagdes metodoldgicas e/ou tedricas para tentar explicar fenbmenos
sociais complexos como a relagdo “teoria e pratica”. As pesquisas podem se
estender para diversas areas da Contabilidade, tais como de custos, gerencial e
societaria.

Zan (2006b) encontrou evidéncias de diferenga significante, para 2.281
organizacdes entre as Melhores e Maiores (Revista Exame), no uso conjunto das
técnicas ABC, ABM, EVA, MVA, BSC (o EVA apresentou diferencga significante no
seu uso individual) considerando o setor econdmico como elemento cultural-
cognitivo institucionalizante. Neste interim, o setor econémico deve ser considerado
em pesquisas futuras quanto a sua influéncia nas praticas de contabilidade
gerencial, pois, como foi constatado nesta pesquisa, as praticas convencionais sao
as mais utilizadas no setor econdmico analisado. Pode-se investigar se a utilizagao
de praticas convencionais de contabilidade gerencial e/ou novas se diferencia entre
varios setores econdmicos estudados separadamente ou em conjunto.

Foram observadas divergéncias entre as implicagdes tedricas levantadas
por Oliver (1991) e DiMaggio e Powell (1983) e as evidéncias empiricas levantadas
no Setor Elétrico brasileiro. Pode-se, em outras pesquisas, testar se as divergéncias

observadas sdo as mesmas em territdrio brasileiro para setores de atividade
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semelhantes e/ou distintos e contribuir para a estruturagdo do construto tedérico de
Oliver (1991), DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2001), cada um individualmente,
ou trabalhados em conjunto, diante da peculiar realidade socio-cultural-econdmica
brasileira.

Nesse contexto, implicagcdes académicas sao observadas no ambito da
relagdo entre o que esta sendo ensinado para os estudantes de graduacgao e poés-
graduacgéo (especializagdo, mestrado, doutorado) nas salas de aula e o que as
empresas estdo aplicando efetivamente em suas praticas gerenciais diarias. Como
argumenta Scapens (2006), é preciso que a pesquisa académica passe a se
preocupar em ajudar os praticos da contabilidade gerencial. Por outro lado, é
necessario que os praticos sejam mais abertos e disponibilizem suas inquietagdes
para que sejam analisadas e se rompa o aparente paradoxo “teoria x pratica”.

Entender os diversos meios soécio-cultural-econdmicos em que as praticas
de contabilidade gerencial sdo executadas tem implicagbes relevantes para o
desenvolvimento das abordagens teoricas que serdo disponibilizadas para os
alunos (futuros praticos ou futuros disseminadores do conhecimento). Do mesmo
modo, as implicacdes sao relevantes para as empresas de consultoria e consultores
individuais, revelando as dificuldades que poderao ser encontradas no dia-a-dia das
organizagbes, nos diversos ambientes organizacionais existentes, quando se

propde a implantagéo de técnicas e sistemas gerenciais convencionais ou novos.

6.3 LIMITAGOES DA PESQUISA

Vieses dos questionarios por e-mail devem ser observados, pois sao
devolvidos geralmente pelas pessoas mais interessas em colaborar, as quais estao
mais familiarizadas com os procedimentos académicos, e as respostas obtidas
podem né&o refletir a realidade da populagcdo. Para Richardson (1991) deve-se
analisar as caracteristicas dos respondentes que responderam imediatamente
comparadas com aqueles que responderam apos a insisténcia do pesquisador em
obter a resposta. Isso permitira controlar possiveis diferencas que possam afetar os

resultados da pesquisa. No entanto, ndao foram encontradas divergéncias
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significantes entre os dez primeiros e os dezesseis Uultimos respondentes do
questionario da pesquisa.

A concordancia do comportamento organizacional previsto e o verificado
para as estratégias esquivanca (ocultar, amortecer, escapar), desafio (rejeitar,
provocar, atacar) e manipulagdo (cooptar, influenciar, controlar) pode estar
influenciada, como argumenta Zan (2006a, p. 77), pelo conteudo das respostas que
possuem valores éticos intrinsecos e a dificuldade de o respondente admitir em
questionario tal comportamento. Dessa forma, ndo foram tomadas como indicativo
de institucionalizagdo das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas

organizagdes investigadas.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Prezado Senhor (a):

O Programa de Mestrado em Contabilidade da UFPR/SCSA/Decont solicita a sua preciosa colaboragéo para o desenvolvimento de pesquisa
académica sobre Contabilidade Gerencial em empresas do Setor Elétrico brasileiro para elaboragéo da dissertagdo de mestrado que esta sendo
realizada pelo aluno Ademilson Rodrigues dos Santos (N° Matricula SIE MER20051752) sob orientagéo do Professor Dr.° Lauro Brito de Almeida para
cumprir requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre em Contabilidade. Para tanto, por favor, responda as questdes do questionario (vide link
abaixo) de acordo com as instrugdes. Assumimos, desde ja, o compromisso de utilizar as informagdes constantes neste questionario somente para
fins académicos. Também nos comprometemos a manter sigilo sobre a origem das informagdes fornecidas, no que diz respeito ao respondente e
organizagdo a qual representa — todas as respostas a esta pesquisa séo confidenciais e serdo tratadas de forma agregada, de maneira que nenhuma
resposta individual possa ser identificada — (estamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais nos e-mails e telefones relacionados
abaixo).

Esta pesquisa destina-se aos profissionais relacionados a Contabilidade Gerencial, Controladoria, Finangas, Contabilidade de Custos, Gestao
de Orgcamento e Contabilidade Financeira/Societaria tanto para aqueles que trabalham na subsidiaria como os que trabalham na matriz (quando
se tratar de holding ou conglomerados de empresas).

Devido aos prazos escassos que temos, para viabilizar esta pesquisa, precisamos que responda, por favor, dentro dos proximos 2 dias.

Agradecemos a sua participagdo em nossa pesquisa, a qual é fundamental para que obtenhamos um panorama da aplicagéo na pratica de sistemas
e ferramentas de contabilidade gerencial em empresas que atuam no Setor Elétrico brasileiro.

Mestrando: Ademilson Rodrigues dos Santos
kunhissa@hotmail.com; ademilson@uel.br
Fones: (43) 3158-1909; (43) 9988-9949
Orientador: Prof. Dr. Lauro Brito de Almeida
brito@ufpr.br; gbrito@uol.com.br

Fones: (41) 3342-3319; (41) 3360-4193
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1|Dentre os objetivos da Contabilidade Gerencial estdo (1) atender as necessidades gerenciais internas (planejar, executar, controlar) e
(2) fornecer informagées para a tomada de decisdes. Na organizagdo em que vocé trabalha: (Marque X)
1.a a ultima mudanga na Contabilidade Gerencial ocorreu faz: 1.b a mudanca foi (esta sendo) desenvolvida e implantada:
Menos de 2 anos. por equipe interna
De 2 a 6 anos. por equipe de consultoria externa
De 7 a 10 anos. por equipe mista (interna e externa)
11 e mais anos. Outra, qual?
Nao tenho essa informagao Nao tenho essa informagéo
2|Indique em que intensidade (de Forte a Nenhuma) cada uma das questoes abaixo representa os objetivos das praticas de|
Contabilidade Gerencial em uso na organizagdo em que vocé trabalha. (Indique de acordo com a numeragao abaixo)
Forte Entre forte e média Média Entre média e fraca Fraca Nenhuma
6 5 4 3 2 1
a determinacéo dos custos e controle financeiro;
gerar informagdes para controle e planejamento gerencial;
reducéo de perdas de recursos em processos organizacionais;
criagdo de valor através do uso efetivo dos recursos.
3|indique em que intensidade (de Forte a Nenhuma) a empresa em que vocé trabalha utiliza as praticas de Contabilidade Gerencial
abaixo? (Indique de acordo com a numeragao abaixo)
Forte Entre forte e média Média Entre média e fraca Fraca Nenhuma
6 5 4 3 2 1
Valor Econémico Agregado (EVA), Valor de Mercado Agregado (MVA)
Analise de lucratividade de produto e/ou servigos
Técnicas de pesquisa operacional
Pregos de Transferéncia
Orgamento Baseado em Atividades (ABB)
Avaliagdo dos principais investimentos de capital baseada no método do Fluxo de Caixa Descontado (FCD)
Método de Custeio por Absorgao
Benchmarking de produtos e/ou servigos; de processos operacionais; de gerenciamento de processos etc.
Analise de custo-volume-lucro (margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de seguranca etc.)
LAJIDA / EBITDA — Lucros antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagéo
Custeio-meta (Target costing)
Planejamento Estratégico Formal
Custeio Baseado em Atividades (ABC) e/ou Gestdo Baseada em Atividades (ABM)
Analise do ciclo de vida do produto e/ou servigo
Avaliacdo de desempenho: Lucro Residual / Lucro Liquido / ROl / ROE / ROS / ROA
Orgamentos para controlar custos, avaliar desempenho de gestores, planejar fluxo de caixa e posigao financeira
Custo-padrao e andlise das variagdes
Balanced Scorecard (BSC)
Analise de variagdo orgamentaria
Avaliagao dos principais investimentos de capital baseada no payback e/ou taxa contabil de retorno
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Indique em que intensidade (de Forte a Nenhuma) cada um dos motivos abaixo representa o porque a organizagdao em que vocé
trabalha utiliza as praticas de Contabilidade Gerencial da questao anterior. (Indique de acordo com a numeracgao abaixo)
Forte Entre forte e média Média Entre média e fraca Fraca Nenhuma
6 5 4 3 2 1

Atender as pressdes do meio empresarial (aumentar o status e prestigio social da organizagao).
Para contribuir com a eficiéncia na economia de recursos e aumento de lucro.

Presséo de varios interessados na organizagéo.

Relagao de dependéncia da organizagdo com os varios interessados.

O conteldo das praticas sao consistentes com os objetivos da organizacéo.

O conteldo das praticas tem como objetivo restringir (por limites) as agées da organizagéo.

As praticas sdo impostas de forma coercitiva a organizagéo.

Essas praticas sdo propagadas naturalmente dentro do Setor Econémico devido ao seu conteudo.
Vive-se um momento raro, com alto grau de incerteza quanto ao futuro da organizagéo.

A organizacéo esta conectada ao mercado, as necessidades dos clientes, aos competidores etc.

Indique a intensidade em que vocé concorda (de Forte a Nenhuma) com cada uma das afirmagdes abaixo com relagao as praticas de
Contabilidade Gerencial em uso na organizagdao em que vocé trabalha. (Indique de acordo com a numeragao abaixo)

Forte Entre forte e média Média Entre média e fraca Fraca Nenhuma

6 5 4 3 2 1

Aceito as praticas gerenciais em uso, pois representam os sistemas e as métricas que devem ser utilizados nesta atividade econémica.

Aceito as praticas gerenciais em uso, pois € o sistema utilizado na maioria das organizagdes deste setor econémico.

Aceito as praticas gerenciais em uso, pois é o sistema que trara beneficios para a organizagdo, j4 que a gestdo da organizagdo busca

estrategicamente utilizar as melhores praticas.

Explico aos envolvidos e interessados as bases das praticas gerenciais em uso e minhas eventuais ressalvas; deixo que eles equilibrem as

eventuais divergéncias.

Adoto parcialmente as praticas gerenciais em uso, fago o estritamente necessario para acomodar as necessidades formais de gerenciamento as|

praticas gerenciais em uso na organizagao.

Negocio com os gestores e demais interessados nos sistemas e métricas gerenciais em uso as bases que formam o sistema gerencial da

organizagao.

Mantenho minhas discordancias e restricbes quanto as praticas gerenciais em uso em siléncio, quando auditado ou questionado fago

comentarios e relatorios s6 para manter os questionamentos.

Evito que a area técnica e operacional tenha que cumprir amplamente com as demandas das praticas gerenciais “formais”, isolo e estanco o

assunto numa relagdo amistosa entre praticas “formais” e “informais”.

Escapo das demandas das praticas gerenciais em uso, repasso a responsabilidade para outro departamento, devolvo o problema para os niveis

superiores, mudo a sistematica para néo ter que fazer.

Ignoro as demandas relacionadas com as praticas gerenciais em uso, o risco de ser punido por ndo utiliza-las € minimo, ou as conseqiéncias de

desconsidera-las séo pequenas e administraveis.

Contesto as pressdes para a manutengdo das praticas gerenciais em uso, em minha opinido existem bases razoaveis para a sua nao

aplicabilidade na atividade da empresa.

Ataco abertamente as pressdes e aqueles que impdem a manutengao das praticas gerenciais em uso, ndo confio nos seus critérios.

Questiono a validade das praticas gerenciais em uso junto aos que pressionam para a sua manutengao, principalmente junto aos diretores com

quem tenho maior afinidade ou que ja dependeram das minhas agdes.

Influencio para a ndo manutengéo das praticas gerenciais em uso para toda a organizagao junto aqueles que exercem pressao para manté-las.

Tento mudar junto a diretoria as demandas relacionadas com as praticas gerenciais em uso na organizagdo em que trabalho, independente das

acgdes das outras divisdes ou subsidiarias etc.

Em que condigdo ambiental a organizacdo em que vocé trabalha se encontra atualmente? (Marque X)

Ambiente estavel e previsivel: as mudangas ocorrem lentamente, e o padrdo de mudanca é previsivel.

Ambiente estavel e imprevisivel: as mudancgas desenvolvem-se lentamente, mas o padrdo de mudancga € imprevisivel.
Ambiente instavel e previsivel: apresenta uma freqiiéncia de mudanga mais elevada, mas seu padrao € previsivel.
Ambiente instavel e imprevisivel: ambiente que muda com muita freqiiéncia e de forma irregular.

7

Idade:

Suas caracteristicas pessoais: (Marque X)

7.b Sexo:
Menos de 30 anos Masculino
De 30 a 40 anos Feminino

De 41 a 50 anos
51 e mais anos




8.b
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8.a) Sua formacgao educacional em varias areas de conhecimento (Contabilidade, Administragcdao, Economia e Outras Areas):

Contabilidade Administragao Economia Outras
1 2 3 4
Exemplo: Eu, Ademilson: Agora Vocé:
NIiVEIS 1 2 3 4 NIVEIS 1 2

Graduagao X Graduagao
Especializagdo X X Especializagdo
Mestrado X Mestrado
Doutorado Doutorado

|Ha’ quanto tempo realizou o Gltimo dos cursos da questédo anterior? (Marque X)

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 20 anos

21 e mais anos

Sua atuagio profissional: (Marque X)

9.a) Sua area funcional esta mais relacionada com:

9.b) Quantos anos vocé tem de experiéncia na area em que atua

Custos / Gestao de Custos

Controladoria

Financas

Contabilidade Financeira / Contabilidade Societaria

Gestao Orgamentaria

10

atualmente?

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 20 anos

21 e mais anos

|Quantos anos faz que vocé: (Marque X)

10.a trabalha na organizagao atual?

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 20 anos

21 e mais anos
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10.b ocupa o cargo atual?

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 20 anos

21 e mais anos

etc.)? (Indique de acordo com a numeragao abaixo)

Indique com que freqiiéncia vocé participa dos 6rgdos abaixo (como associado, palestrante e/ou de palestras, workshops, seminarios

Frequentemente As vezes

Nunca

ANEFAC 3 2

1

APIMEC

IBRACON

IBEF

CVM

CRC

ABRASCA

Sindicatos

Outros  Qual (is)? |

12

|Caso tenha comentarios e sugestées digite-os no quadro abaixo.

E-MAIL PARA CONTATO: I




