UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO
AREA DE CONCENTRACAO: ESTRATEGIA E ORGANIZACOES

DISSERTACAO DE MESTRADO

PRAXIS ESTRATEGICA E IMERSAO SOCIAL EM UMA REDE DE
ORGANIZACOES RELIGIOSAS

CRISTIANO DE OLIVEIRA MACIEL

CURITIBA
2007



“PRAXIS ESTRATEGICA E IMERSAO SOCIAL EM UMA REDE DE
ORGANIZACOES RELIGIOSAS”

ESTA DISSERTACAO FOI JULGADA ADEQUADA PARA A OBTENCAO
DO TiTULO DE MESTRE EM ADMINISTRACAO (AREA DE CONCENTRACAO:
ESTRATEGIA E ORGANIZACOES), E APROVADA EM SUA FORMA FINAL
PELO CURSO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.

PROF. DR. PEDRO JOSE STEINER NETO
COORDENADOR DO MESTRADO

APRESENTADO A COMISSAO EXAMINADORA INTEGRADA PELO
PROFESSORES:

PROF. DR. CLOVIS LUIZ MACHADO-DA-SILVA
PRESIDENTE

PROF. DR. BRUNO HENRIQUE ROCHA FERNANDES
MEMBRO

PROF. DR. SERGIO BULGACOV
MEMBRO



CRISTIANO DE OLIVEIRA MACIEL

PRAXIS ESTRATEGICA E IMERSAO SOCIAL EM UMA REDE DE
ORGANIZACOES RELIGIOSAS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtengdo do grau de Mestre em
Administragdo pelo Curso de Mestrado em
Administragdo, do Setor de Ciéncias Sociais ¢
Aplicadas da Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Clovis L. Machado-da-
Silva.

CURITIBA
2007



v

A meus pais,

Natal e Geni



AGRADECIMENTOS

Ao tentar prestar meu reconhecimento a todos que contribuiram para o
desenvolvimento dessa dissertacdo com certeza ndo o fago sem cometer injusticas. Mesmo
podendo ser traido pela memoria tento aqui destacar algumas pessoas e as instituicdes que
foram fundamentais a consecucao do trabalho.

Agradeco inicialmente ao Centro de Pesquisa e Pds-graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal do Parana (CEPPAD/UFPR), no que se refere ao corpo docente e
secretaria, em especial a Jorlene, Leila e Esther. A CAPES pelo auxilio financeiro durante o
periodo de dois anos e a Igreja Assembléia de Deus por possibilitar a realizagdo do
levantamento. Em relacdo a Igreja AD devo reconhecer que o trabalho ndo teria sido
desenvolvido se ndo fosse pela dedicagdo do Pastor Paulo Costa que prontamente se dispds a
ajudar e se mostrou um verdadeiro amigo.

Ao professor Doutor Clovis L. Machado-da-Silva pelas aulas, pela orientagdo e pelos
esclarecimentos. Também agradeco aos professores Dr. Jodo Marcelo Crubellate e Dr.
Cléverson Renan da Cunha que participaram da banca de qualificacdo do projeto. E aos
professores Dr. Bruno H. R. Fernandes e Dr. Sergio Bulgacov por integrarem a banca
examinadora final.

Ao professor Dr. Sergio Bulgacov expresso ainda a minha admiracdo pela abertura e
respeito aos alunos ¢ pela competéncia ao tratar, de forma mais imparcial possivel, o
problema da estratégia organizacional. Outro professor a quem tenho muito a agradecer ¢ o
professor Dr. Paulo H. M. Prado, que se mostrou um exemplo a ser seguido por sua
serenidade e responsabilidade e que sempre foi muito solicito e paciente com minhas duvidas
e curiosidades em relagdo aos métodos quantitativos de andlise.

Aos colegas de turma que, sem excecdo, me ensinaram muito. Agradeco em especial
aos amigos Antonio Hocayen da Silva, Marcos de Castro, Vandete Mendonga, Luciano
Rossoni e Luis Gabriel Abravanel. Da turma do doutorado agradeco ao Edson Guarido Filho
por suas sugestoes. Um amigo que nao posso esquecer ¢ José Ivan Prohman que sempre se
mostrou solicito e paciente com minhas idéias, o que, sem divida, fez com que gastasse
algum tempo me escutando ¢ dando opinides sempre muito criticas e que me fizeram ir além.

Nao posso deixar de agradecer principalmente aqueles que me levaram a trilhar esse
caminho. Logo, meus mais profundos agradecimentos sdo dirigidos aos professores da minha

graduacao.



A professora e doutoranda na UFPR Olga M. C. Pépece, por ser minha professora,
verdadeira incentivadora da minha entrada no mestrado e uma amiga.

Também agradeco aos professores Jodo Gustavo Ritter e Patricia Tendolini Oliveira
por terem esclarecido como iniciar o mestrado e por torcerem por mim.

Ao professor e amigo Dr. Sandro A. Gongalves expresso toda minha admiracdo e
gratiddo por sua dedicagdo ao meu aprendizado, e, sem duavida, por meu inicio na
compreensdo da Teoria Institucional.

Agradego principalmente ao professor Dr. Mauricio Reinert do Nascimento, sem
davida o maior responsavel por eu ter conseguido chegar até aqui. Nunca terei como
agradecer seu empenho em me tornar um pesquisador, em fazer acreditar que seria possivel a
minha entrada no mestrado, por acompanhar minha evolugdo, por torcer por mim e ter se
mostrado sempre muito solicito. Sem duvida nunca encontrarei alguém que contribua como
ele contribuiu a minha formacao, ao pensar critico e responsavel sobre a pesquisa e a conduta
profissional enquanto professor e pesquisador. Espero um dia fazer valer todos os esforcos
desse antes professor e hoje um verdadeiro amigo.

Por fim, agradeco aos meus pais, Natal e Geni, e minha irma Cristiane pela
compreensdo acerca da instabilidade de meu humor e pela torcida, e a Camila Camargo,
colega de turma no mestrado e hoje uma das pessoas mais importantes na minha vida. A
Camila, minha colega de estudos, namorada e amiga agradeco por compartilhar minhas
angustias e pela paciéncia em dedicar, por vezes, seus finais de semana a sobrecarga de
trabalho que eu insisti impor a mim mesmo, por ser compreensiva e cuidar pra que eu tivesse

algum tempo de folga.

Vi



SUMARIO

LISTA DE QUADROS.....uuiiiiintintininentenssinisnesssesssessssesssisssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssesses ix
LISTA DE FIGURAS ...ucooiiiiintintininieniensiensnessneesessssssssesssessssssssssssssssssssesssssssassssassassssase X
LISTA DE GRAFICOS .....covuereeurreerereseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssessssse xi
LISTA DE TABELAS .....coutiniintintiniienienninseesiessessssssssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssssss xii
RESUMO.uiiiiiiiniineiisninsntineesnesssesssessssessesssessssesssesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssess xiii
ABSTRACT ...uuuuiiiinnienttenniiensnensnnessstesssnesssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xiv
1. INTRODUGCAQ ...ouceereerrererereresssesessssesessssessssssesessssesssssssssssesssssessssasssssssessssassssssaseses 1
1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA ...cceeteeeeesessseeessesesesssssssssssssssssanes 3
1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA .ccutiivuireeisunisecssnecssessecssicssesssnessassssssssesssesssssssssssseessssssses 3
1.2.1. ODbJEtiVO GIAluuueirsrueressarcssarecssenscsencssanssssnsssssnssssssssssnsssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 3
1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS euereerssserresssnrissssnincsssnntiessseriesssssnissssnsesssssnsssessnssssssssssssssnsenssses 3
1.3. JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA uuccurucincincnscsscssssssssssssssssssssssssssssssssssass 4
2. BASE TEORICO-EMPIRICA ...ucoueuminninninsinnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
2.1. REDES ORGANIZACIONAIS E IMERSAO SOCIAL...cveverererreresereeenerssensssssssssasasaseses 5
2.1.1. A Perspectiva Institucional de ANALISE...cereeecsseressenrcssaesssanecssanssssnecssanscsssnssssnscssasssssne 10
2.1.2. Uma Abordagem Recursiva da InstitucionaliZagao ..ceceeereessneeecsscneercssnerecsessesscssansenas 17
2.1.3. A Enfase Estrutural nos Relacionamentos INterorganizacionais ....eeseesesesesessesesesessene 21
2.1.3.1. A Anélise de Redes e as Medidas na Enfase EStrUtUral c...eueveeeseseresesesesesesesesessesens 28
2.2. A ABORDAGEM DA ESTRATEGIA COMO PRATICA ...ouevrurerreresrsrsresessssssesssssenes 30
2.2.1. Desafios Metodologicos Para o Estudo da Estratégia Como Pratica. ...ceeeeeeeecseneesnneees 41
2.3. IMERSAO SOCIAL E ATIVIDADES ESTRATEGICAS ..cucueteeeeererrresnesesesessesesesssesens 42
3. METODOLOGIA ...uuuiitiiniiiniineinicnneissecseesssiessesssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 48
3.1. ESPECIFICACAQO DO PROBLEMA .....ucueuiuirsrsenssssssnssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssens 48
3.1.1. Perguntas de PeSqUISa...eccceccssseecssencssannssnesssanessssnscssnecssansssssnssssnsssssssssssssssssssssssessasses 48
3.1.2. Apresentacdo das Categorias de ANALISE cuueeeeseecsseercsseecssanessaressssnscsssnssssnsssssnsssassessanees 49
3.1.3. Defini¢do Constitutiva e Operacional das Categorias de ANAliS€..ccveeerrecessessnssssacsossns 49
3.1.4. Defini¢ao de Outros Termos Relevantes Para a Pesquisa eeceeeeesseeccsneccseeecsnencssanessannns 52
3.2. DELINEAMENTO E DELIMITACAO DA PESQUISA..ccoceererererererersssssssssesesasesasesenes 53
3.2.1. Delineamento da PESqUISA ceveeeeeecesssssssnsessesssssssassssssssssssssassassssssssssssnsssssssssssssnssssssssses 53
3.2.2. POpulagao € AMNOSIIAZEIN cevvrsseereesssssssssssssssssssssrssssssscsssssssassssssssssssssnnsssassosssssnnsssssssssss 54
3.2.3. Fontes, Coleta € Tratamento dOS DadOS ceeeeeeeeeeeeceeeeeeeeereeesssscceseesessasssssssscccsssssssssssssses 56

vil



3.2.4. Facilidades e Dificuldades na Coleta dOS DadOs ceeeeeeeeeeeeecereereeceererneceseasensessasssscsssnnene 58

3.3.5. Limitag0es da PeSqUISaA.cieeirecssseriessseriesssneeesssensisesssneesessssenissssssssssssssssssnsassssansssssonns 60
4. ANALISE DOS DADOS: PARTE 1 ..u..couururcirncisnncsinssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssns 61
4.1. Fundamentos do Cristianismo e da sua Expressao Organizacional ......c.ceeeeeeecseeescssneenens 62
4.2. Contexto e Valores Ambientais das Organizag¢des Religiosas n0o Brasil....eceeseeiesssseeeens 63
4.3. Valores Disseminados Pela Dire¢ao da Rede Assembléia de Deus (AD) em Curitiba..... 82
4.4. Atividades Estratégicas da AD em CUTItIDA ceveueressssaessssssnsiessossesssssssssosssssssssssssssosssnssscss 85
5. ANALISE DOS DADOS: PARTE 2 ....ouurumncirncisnscsinssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssns 87
5.1. Analise Estrutural da Rede de Dirigentes da AD ....iiceiseeicsssnsiossssesssssessssossssessssssssssssssns 87
5.1.1. Densidade e Centralizagdo da Rede de Dirigentes da AD....iceverueiecssnessssscnsissssnersssones 89
5.1.2. Centralidade dos Nos na Rede de Dirigentes da AD....cicecceeiecsseenisscniscnssenecsssnsncsnns 91
5.1.3. Coesdo de Grupos na Rede de Dirigentes da AD...cooveeiessssnsicssssesscssensssossssesssssssnsssssns 95
5.1.4. Andlise de Coesao com Aplicacdo de um Algoritmo GENétiCo..eeieereerressseeresssnrrcsnns 98
5.2. Valores dos Dirigentes da AD .cccceiercveiicsssnniecsssniicsssnenccsssnenissssssiessssssssssssssssssssssssses 101
5.3. Episodios e Atividades Estratégicas das Congregagdes da AD .....eieeevscuerecssernccssnnencenee 107
5.4. Analisando Configuracdo Reticular, Valores e Atividades Estratégicas da AD............. 115
6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES.......cccerereererrrrrererenesssssssssesesssesssesssssssssesenes 124
REFERENCIAS ..cc.couimimimcincsssnsenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 129
ANEXO 1 - QUADRO RESUMO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..137
ANEXO 2 — FONTES DOS DADOS SECUNDARIOS .......coovveeurrernererssesnssesessesessesessens 138
ANEXO 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA (FASE PREPARATORIA)..........cevvvenee 140
ANEXO 4 - LEVANTAMENTO DOS VALORES DA CENTRAL DA AD........ccc.... 141
ANEXO 5 — QUESTIONARIO ESTRUTURADO ......cveurrerrreerneresnesesssesssssssesssesssees 142

viii



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Variagdes de énfase: trés pilares institUCiONais. ........cceeeeereiereeiiiieeeeiiiee e 15
Quadro 2 — Escolas de pensamento em estratégia organizacional............cccocccereeiiiieenninnennn, 30
Quadro 3 — Pilares e condutores INSttUCIONAIS..........ccouvvvreeeeeeeeiiirieeeeeeeeeieireeeeeeeeeeeerrreeeaeeas 44
Quadro 4 — Objetivo, fonte, instrumento de coleta e tratamento dos dados. ............ccceecueeeene. 57
Quadro 5 — Fontes dos dados qUalitatiVos. ........cccuveeieeiiiieeiieieeiiiee e eeeeree e e erreeeeeiree e e 61
Quadro 6 — Principais denominagdes das igrejas evangélicas presentes no Brasil.................. 64
Quadro 7 — Valores das organizagdes religiosas encontrados na Folha de Sao Paulo............. 69
Quadro 8 — Valores das organizagoes religiosas encontrados na Gazeta do Povo.................. 70
Quadro 9 — Valores das organizagdes religiosas encontrados na revista Veja. .......cceeveeeeene. 71
Quadro 10 — Valores das organizacdes religiosas encontrados na revista Exame................... 72

Quadro 11 — Valores das organizacdes religiosas encontrados em documentos das igrejas.... 72

Quadro 12 — Resumo dos valores ambientais no contexto das organizacdes religiosas. ......... 81
Quadro 13 — Valores da Assembléia de Deus da Sede Central em Curitiba. .............c.uuveee.... 84
Quadro 14 — Atividades classificadas em episddios eStratégiCos. ........ccuveeerreererriieeeeniieeannns 86

X



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Dimensdes da dualidade da eStrutura. ..............ooccueiereiiiiiiiiiiie e 18
Figura 2 — Quatro perspectivas SObre eStrate€@ia. ........cccuereerieieeriiieeeeiiieeeeiieeeeiieeeeeieeeee e 32
Figura 3 — A organizag@o na abordagem da estratégia como pratica..........c.cceevveerueeeneeenne. 34
Figura 4 — Modelo analitico da dindmica entre imersdo social e episodios estratégicos. ........ 46
Figura 5 — Configura¢do da rede de relacionamentos entre os dirigentes da AD.................... 88
Figura 6 — Representacdo do componente principal. ..........ceeeevveieieciiiieieiiiieeeciieeeeeee e 93
Figura 7 — Histograma e teste de normalidade das variaveis de centralidade. ........................ 94
Figura 8 — Escalonamento multidimensional. ............cccoooiiiiiiiiniiiniiiiiecceee e 95
Figura 9 — Dendograma da andlise de CIUSTET. .........coocueiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeccec e 96
Figura 10 — Rede centro-periferia. .........coooueiiriiriiiiiiiie ettt 99
Figura 11 — Sociograma dos nds localizados N0 Centro. .........ccccccevveeriieenieennieenieceneeenene 100
Figura 12 — Sociograma dos nds localizados na periferia. ...........ccocceeevieeniiiinniceniecnnneennne. 100
Figura 13 — Atividades de culto. ..........coooiiiniiiiiiiiiiiic e 109
Figura 14 — Atividades de envio de MiSSIONATIOS. ......cevveeeriieriiiieniiie et 110
Figura 15 — Atividades de desenvolvimento da comunidade. .............cccceeveiiiiiieniiceeeneene. 111
Figura 16 — Atividades de colaboracdo com a Central............cccoooiieriiiiiiiniie e, 112
Figura 17 — Atividades de meios alternativos de evangelizacao. ........ccccveeeeiiieeennieeeennnen. 112
Figura 18 — Atividades de busca de TeCUISO0S.......c.ueiriiiiniiiiiiiieiiie e 113
Figura 19 — Atividades de relacionamento com 08 fi€iS. ........ccevvueerriieniiiiiniiiiniieeniecrieeene 113
Figura 20 — Atividades de relacionamento com politiCos. ..........cueervveerieeenieenniieeniieerieeens 114
Figura 21 — Atividades de divulgacao. .........cocuuiiiiiiiiie i 114
Figura 22 — Atividades de reforma da congregagao...........cevcueeerieeiiiieniiieinieeniieenieee e 115



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Distribui¢ao da idade dos dirigentes de congregacdes envolvidos no estudo....... 55
Grafico 2 — Temas associados as reportagens sobre evangélicos no Jornal Nacional. ............ 74
Grafico 3 — Temas associados as reportagens sobre catdlicos no Jornal Nacional. ................ 75
Grafico 4 — Freqiiéncia das atividades das congregagdes da AD. ........cccceeevevvieeeciieeeennnennn. 108

xi



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Distribuicao percentual da populagdo residente por religido. ........ccceeeveeeereeernns 65
Tabela 2 — Crescimento dos evangelicoSs POT TEZIA0. ... ..eererurererriiieeeeiiieeeeeieeeeiieeeeeieeeeenas 66
Tabela 3 — Taxa de crescimento da populagdo e dos evangélicos por Estado......................... 66
Tabela 4 — Participacdo de catolicos e evangélicos em Curitiba. ..........cccceeeviieieriiieeeniienenn, 67
Tabela 5 — Densidade e tamanho da rede. ...........ccceoouieiiiieiiiiinieec e &9
Tabela 6 — Medidas de centralidade global darede. ...........cccveeiiiciiiiieiiiie e 90
Tabela 7 — Medidas de centralidade dos atores da rede. ...........ccceevvieiniiiinienniiiiiiie e, 92
Tabela 8 — Correlagao das medidas de centralidade. .............coooeviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeieeeee. 93
Tabela 9 — Medidas de referéncia para determinagdo do nlimero de clusters. ........................ 96
Tabela 10 — Analise fatorial para validagdo da escala de valores............cccceevveeenciveeeennnnn.n. 102
Tabela 11 — Analise fatorial para a escala de valores nos esquemas interpretativos. ............ 103
Tabela 12 — Estatisticas descritivas para os fatores da escala de valores.............ccccvvvveeeennnn. 104
Tabela 13 — Correlacgoes entre os fatores da escala de valores. ...........ooovvveeveeieeiiieeeiinnnnl. 105
Tabela 14 — Freqiiéncia da presenca das atividades estratégicas. ..........cccceeeveeeeeeciieeeennneennn. 107
Tabela 15 — Correlagoes entre valores e medidas de centralidade.............oooevveveveeiniio. 116
Tabela 16 — Teste t para valores entre centro € periferia.........ccccuvvveieeeiiicciiiereeeeeriinreeeeeen, 117
Tabela 17 — Teste t para diferenca de idade entre centro € periferia. ........cccceeeeeeveinrvennennnn. 119
Tabela 18 — Freqiiéncia e teste Qui Quadrado das atividades para Centro ¢ Periferia. ......... 121

X1l



RESUMO

O objetivo do presente estudo € descrever as relagdes entre contexto institucional, estrutura
dos relacionamentos interorganizacionais e praxis estratégicas das organizacdes religiosas que
compdem a Assembléia de Deus (AD) em Curitiba — PR. Tal proposta foi estruturada em
funcdo do baixo numero de investigacdes que apresentam como objeto de interesse as
atividades estratégicas no contexto das organizagdes religiosas. O quadro tedrico-empirico se
apoia na Perspectiva Institucional de Andlise, na Analise de Redes e na Abordagem da
Estratégia Como Pratica. O delineamento se assenta no método da andlise de redes. O
universo do estudo ¢ composto por cento e sessenta e sete dirigentes de congregacdes e a
amostra final para levantamento dos dados contemplou um niimero de sessenta pastores da
Assembléia de Deus (AD) em Curitiba. A primeira etapa da pesquisa foi dedicada a descri¢do
dos valores ambientais relacionados a gestdo das organizacdes religiosas no pais (contexto
institucional de primeira ordem), bem como identificacdo de quais desses valores sdo
reforcados pela direcdo da rede (contexto institucional de segunda ordem). Nessa fase,
também foram identificadas as atividades consideradas estratégicas pelos agentes insertos no
arranjo. Na seqiiéncia, com utilizagdo de questionario estruturado, buscou-se: mapear a
estrutura de relacionamentos interorganizacionais; evidenciar a intensidade dos valores
ambientais nos esquemas interpretativos dos dirigentes das sessenta congregagdes que fizeram
parte da pesquisa e apontar a presenga das atividades estratégicas que pudessem ser
diferenciadas entre tais organizacdes. A analise da rede revelou dois componentes que
representam uma configuragdo centro-periferia dos padrdes de relacionamentos entre os
atores sociais. O componente central ¢ caracterizado por uma maior densidade da rede
enquanto o componente periférico apresenta poucas relagcdes entre seus atores. Os dirigentes
situados no centro da rede valorizam mais intensamente a eficiéncia, a customizacdo e a
cooperagdo ao passo que os atores localizados na regido periférica primam por valores mais
antigos como: qualidade, reputacdo e tradi¢ao. Quanto as atividades estratégicas os dirigentes
das congregacdes do centro da rede realizam com maior freqiiéncia: cultos para publicos
especificos, envio de missiondrios para outros estados, atividades de desenvolvimento da
comunidade, evangelizacdo com uso da internet, reformas na congregacao, telefonemas para
os fiéis ausentes, cultos na casa dos membros, e divulgacdo no jornal da AD. Uma parte das
atividades estratégicas desses atores parece reconstruir alguns dos valores mais presentes no
componente da rede no qual se localiza o proprio dirigente. Da mesma maneira, esses valores
limitam a variedade de acdes desempenhadas e coordenadas pelos pastores da AD em seu
proprio componente. De forma geral, a relacdo entre contexto institucional, estrutura dos
relacionamentos e praxis (atividades) estratégicas aponta para a no¢do de interdependéncia
entre esses elementos. Tal l16gica reflete a idéia de reciprocidade entre estrutura e agdo tratada
mais apropriadamente na Teoria da Estruturacdo. Por fim, destaca-se que determinados
valores ambientais disponiveis a diferentes l6gicas de acdo sdo potencializados pela direcao
da rede no que concerne ao seu potencial normativo em influenciar a interpretagdo dos seus
membros e suas praxis estratégicas. Entretanto a configuracdo centro-periferia da rede de
relacionamentos revela a necessidade de se considerar o contexto institucional de forma mais
dindmica e fragmentada uma vez que tal estrutura parece operar de modo recursivo na
construcdo e reconstrugcdo de contradi¢des institucionais que concorrem pela homogeneizagao
das a¢des estratégicas dos atores circunscritos nessa rede.

Palavras-chave: Praxis Estratégica. Imersdao Social. Organizagdes Religiosas.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the relations between institutional context, structure of
the interorganizational relationships and strategic practices of the religious organizations that
compose the Assembly of God church, know as “Assembléia de Deus” (AD) in Curitiba,
Brazil. This research was developed in function of the low number of inquiries that works
with the strategic activities in the context of the religious organizations. The theoretician-
empiricist support is structured in the Institutional Perspective of Analysis, the social network
analysis and the concept of Strategy as Practice. The design is based in the method of the
social network analysis. The universe of the study is composed by one hundred sixty seven
churches' managers and the final sample for inquiry is composed up sixty managers of the
“Assembléia de Deus” (AD) in Curitiba. The first stage of the research was concerned to the
description of the environment values related with the management of the religious
organizations in the country (first-class institutional context), as well as identification of
which of these values is strengthened by the direction of the network (second-class
institutional context). In this stage was identified the activities considered as strategic by the
actors in this context. In the sequence, were searched using structured questionnaire: the
structure of the interorganizational relationships; the intensity of the environment values in
the interpretative schemes of the managers of the sixty organizations that had been part of the
research; and to point the presence of the strategic activities that could be differentiated
between such organizations. The social network analyses show two components that represent
a core-periphery configuration of the standards of relationships between the social actors. The
central component is characterized by a bigger density of the social network while the
peripheral component presents few relations between its actors. The situated managers in the
center of the social network more intensely value the efficiency, the customization and the
cooperation while that the actors located in the peripheral region to take care of for values
older as: quality, reputation and tradition. How much to the strategic activities the managers
of the churches of the center of the net carry through more frequently: specific public cults,
sending of missionaries for other states, activities of development of the community, use of
the internet, reforms in the church, phone calls for the absent members, cult in the house of
the members, and spreading in the periodical of the AD. Some of the strategic activities of
these actors seem to reconstruct some of the values more present in the component of the
network in which locates the proper manager. In the same way these values limit the variety
of actions played and coordinated for the managers of the AD in its proper component. The
relation between institutional context, structure of the relationships and strategic practices
(activities) points with respect to the notion of interdependence between these elements. This
logic reflects the idea of reciprocity between structure and action treated more appropriately
in the Structuration Theory. Finally it is argued that some environment values available to the
different logics of action are strengthening by the direction of the network in respect to its
normative potential in influencing the interpretation of its members and its practices. However
the core-periphery configuration of the social network of relationships show the necessity in
considering the institutional context of more dynamic and fragmented way while such
structure seems to operate of recursive way in the construction and reconstruction of
institutional contradictions that concur for the isomorphism of the strategic actions of the
circumscribed actors in this social network.

Key words: Strategic Praxis. Embeddedness. Religious Organizations.
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1. INTRODUCAO

O que se rotula amplamente por sociedade organizacional se assenta em uma
concep¢do bem mais fragmentada do que a soma dos termos parece sugerir. Apesar das
similaridades, Estados, organizagdes militares, sindicatos, ONG’s, empresas ¢ organizagoes
religiosas configuram um amplo sistema social que agrega elementos com caracteristicas e
logicas de operagdo bastante heterog€neas. Em fungfo dessa complexidade, o estudo de
organizagdes imersas em distintos campos merece destaque. Contudo, ndo € preciso
mencionar o numero de investigacdes tedricas e empiricas acerca de burocracias publicas,
organizagdes nao-governamentais, sindicatos e empresas na area dos estudos organizacionais.

J4 os estudos sobre organizacdes religiosas sdo mais freqiientes apenas no campo da
Sociologia da Religido, sendo raras as pesquisas que se debrugam sobre questdes de natureza
administrativa e estratégica. SO mais recentemente alguns autores tém debatido a idéia de que
instituicdes religiosas também operam numa logica concorrencial (MILLER, 2002). Warner
(1993, p. 1045), por exemplo, ao sugerir os contornos para um novo paradigma na Sociologia
da Religido, busca estabelecer que o pressuposto chave desse movimento centra-se na idéia de
que organizacdes religiosas operam em um “mercado aberto”.

Vertentes religiosas com origem no Cristianismo (e.g., catolicos e protestantes) t€m
sido direcionadas ao desenvolvimento de estratégias de crescimento em fungdo da competi¢ao
entre religides e seitas. Em razdo dessas condicoes, a adocdo da forma organizacional em rede
tem sido alternativa de agdo amplamente empregada. Dentro dessa nova logica, a competicdo
vem se deslocando do ambito de organizacdes isoladas para a ldgica da concorréncia entre
redes. Para a area dos estudos em estratégia, a principal conseqiiéncia dessa énfase nos
relacionamentos interorganizacionais tem sido a necessidade de se considerar mais
apropriadamente a questdo da imersdo social (embeddedness) das organizacdes
(GRANOVETTER, 1985).

Detendo-se a essa questdo, ¢ assertiva basica para o desenvolvimento do presente
estudo que o problema da imersdo social ¢ melhor entendido ao considerar o fendomeno do
embeddedness em suas facetas estrutural (BURT, 1992) e institucional (OLIVER, 1996).
Respectivamente, essas duas faces de um mesmo objeto de andlise remetem a natureza do
fendmeno nas bases estrutural e construcionista (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999;
UZZI, 1996; 1997). Dessa forma, evita-se submeter-se a certo grau de indeterminagdo teorica

que o conceito sofre no classico artigo de Granovetter (1985).



A imersdo estrutural reflete a estrutura dos relacionamentos interorganizacionais:
posicdo dos atores na rede e outras caracteristicas da estrutura dos relacionamentos
(embeddedness estrutural), enfatizados, principalmente, por Granovetter (1973) e Burt (1992).
Nessa oOptica de andlise, com freqiiéncia o interesse do pesquisador recai sobre o
entendimento da natureza dos lagos entre atores de uma rede e sua capacidade de desenvolver
capital social.

A imersdo institucional, imbricamento de natureza fundamentalmente construcionista,
pode ser mais especificamente entendida como sobreposi¢do do contexto institucional sobre
atividades organizacionais. Nesse sentido, o contexto institucional é concebido como arena de
ordem social e normativa no qual as organizagdes estdo circunscritas, e do qual emanam as
influéncias externas que definem o comportamento socialmente aceito (OLIVER, 1996). No
que concerne ao ambiente institucional, diversos tedricos sustentam que, para garantir sua
sobrevivéncia, as organizacdes se conformam a um amplo contexto institucional, configurado
e constituido por crengas e valores racionalizados na sociedade, de modo a garantir
legitimidade a suas praticas, atividades e estruturas (MEYER; ROWAN, 1977).

Em adig¢do, faz-se necessario reconhecer que o fenomeno da imersdo social se
configura em meio ao relacionamento entre macro e micro, de elementos que se constituem
mutuamente num ambiente de maior espectro. Portanto, cabe relacionar e admitir que
institui¢des s6 se mantenham vivas mediante sua reprodugdo, bem como s6 podem ser
transformadas por meio das praticas sociais.

Entretanto, para efeitos de analise, a necessidade de se debrucar sobre as praticas no
nivel micro exige corpos-teoricos analiticos proprios, em razao da énfase na reproducdo das
instituicoes que ¢ dada na Teoria Institucional e na Teoria da Estruturacdo. Consoante a esse
desafio tedrico e metodoldgico, um veio particularmente promissor tem sido a abordagem
“pratica” nos estudos organizacionais, que focaliza essencialmente as formas com que os
atores interagem com as caracteristicas fisicas e sociais do seu contexto, no exercicio de suas
atividades estratégicas (JARZABKOWSKI, 2004).

A partir dai se tenta deixar claro que a presente pesquisa trata tanto da forma, isto €,
configuragdo estrutural da rede, quanto do seu contetdo relacional (POWELL; SMITH-
DOER, 1994), delimitado aqui como a relagdo entre contexto dos sistemas sociais e praticas
estratégicas dos agentes da rede. Um exame das intersegdes entre esses elementos ¢ levado a
efeito com a investigagdo sobre a relacao que se estabelece entre estrutura e contetdo dos
relacionamentos das congregacdes da Igreja Assembléia de Deus em Curitiba (AD) e suas

praticas estratégicas, conforme formulagdo do problema a seguir.



1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a relagdo entre contexto institucional, estrutura dos relacionamentos
interorganizacionais e praxis estratégicas das organizagdes religiosas que compdem a

Assembléia de Deus (AD) em Curitiba?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1. Objetivo Geral

Verificar a relacdo entre contexto institucional, estrutura dos relacionamentos
interorganizacionais e praxis estratégicas das organizagdes religiosas que compdem a

Assembléia de Deus (AD) em Curitiba.

1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos concentram as etapas necessarias para a andlise da relagdo

entre as categorias analiticas do estudo. Essas etapas consistem nas atividades a seguir:

1. Descrever os valores ambientais mais significativos relacionados a gestdo das
organizagoes religiosas nos niveis internacional, nacional, regional e local.

2. Descrever os valores mais significativos relacionados a gestdo na direcdo da rede
AD (Assembléia de Deus) em Curitiba.

3. Identificar as principais praxis estratégicas das congregagdes da AD.

4. Mapear a estrutura de relacionamentos entre congregacdes da AD.

5. Identificar o grau de presenca dos valores do contexto institucional das organizagdes
religiosas nos esquemas interpretativos dos dirigentes das organizagdes em estudo.

6. Verificar a relacdo entre contexto institucional, estrutura dos relacionamentos e

praxis estratégicas das organizacoes religiosas que compdem a AD em Curitiba.



1.3. JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

O presente estudo ¢ direcionado a investigacdo da relagdo entre estrutura e contetido
da rede de dirigentes de congregagdes da Assembléia de Deus em Curitiba e atividades
estratégicas (praxis) dos agentes dessa rede. A importancia tedrica da utilizacdo das
perspectivas de analise adotadas aqui ¢ a contribuicao para o entendimento da estratégia como
pratica em um contexto de imersdo social, que se traduz em uma concepgdo de agdo
estratégica imersa e constituida em um cendrio de relagdes sociais. Tal abordagem privilegia
uma visdo menos atomizada do que aquelas comumente assumidas na economia cléssica e
neoclassica, que por muito tempo ocuparam posi¢do central no campo da estratégia.

No que tange a Teoria Institucional, espera-se que a inser¢do de uma visdo menos
linear na relacdo ambiente e organizagdes, como ¢ o caso da metodologia de redes e da Teoria
da Estruturag@o, possa elucidar a constru¢do de uma logica de investigacdo que dé lugar a
elementos como agéncia, recursividade das praticas sociais e, principalmente, adaptacdo,
tanto dos atores sociais quanto da prdpria estrutura institucional as mudangas em uma esfera
mais micro. Uma visdo baseada em atividades, como propde a abordagem da estratégia como
pratica, possibilita entender mais precisamente o trabalho em fazer estratégia, com as
interagdes entre atores sociais, utilizagdo de ferramentas estratégicas, e dos efeitos das agdes
dos estrategistas e de outros atores responsaveis por fazer a estratégia acontecer.

Quanto a justificativa pratica, destaca-se que descrigdes em torno de atividades
estratégicas e de quem desempenha tais atividades podem auxiliar na identificagdo de quem
sd0 os estrategistas das organizagdes e quais sdo as habilidades necessarias para se fazer
estratégia. Em complemento, o delineamento da estrutura institucional que regula os padrdes
sociais presentes na rede também pode ajudar consideravelmente na selecio e
desenvolvimento das regras e normas que favorecem praticas estratégicas mais legitimas. O
mecanismo de formalizagdo em redes planejadas serve de apoio a condug¢do de uma linha
comum entre seus membros. A dimensdo cultural-cognitiva da estrutura institucional pode
apresentar indicadores capazes de refletir a consisténcia dos padrdes cognitivos entre os atores
em relacdo ao grau de institucionalizacdo de uma estratégia coletiva. Os resultados do estudo
podem servir a compreensao tanto do nivel agregado de analise quanto das organizagdes de
forma individual. Ademais, as conclusdes da pesquisa nao devem necessariamente se
restringir a essa situagdo particular. As predi¢cdes que possam ter seu valor no gerenciamento

deste arranjo poderao ser extrapoladas a outros campos organizacionais.



2. BASE TEORICO-EMPIRICA

Neste capitulo, apresenta-se a base teorica do presente estudo. A principal finalidade
da base tedrica deste trabalho é expor os apontamentos necessarios para o melhor
entendimento dos construtos em analise. Inicialmente, sdo apresentadas as principais nogdes
sobre redes estratégicas e estudos que fazem referéncia mais especificamente a questdo da
imersao social das organizagdes (embeddedness).

Decorrente da énfase mais recente dos estudos em estratégia sobre imersdo social, o
embeddedness é discutido em duas de suas facetas mais gerais, o embeddedness institucional
e 0 embeddedness estrutural. A imersdo institucional das organizagdes ¢ visualizada na dptica
da Perspectiva Institucional de Analise, e a imersdo estrutural dos relacionamentos
interorganizacionais ¢ apresentada nos termos da analise de redes.

Em complemento, sdo apresentados os principais contornos da Abordagem da
Estratégia Como Pratica (Strategy as Practice). No ultimo topico sdo apontadas possiveis
complementaridades entre a Perspectiva Institucional de Analise, Analise de Redes e a
Abordagem da Estratégia Como Pratica, com vistas a tornar mais clara a logica de analise

proposta no estudo.

2.1. REDES ORGANIZACIONAIS E IMERSAO SOCIAL

A estruturacdo de formas organizacionais em rede e a adocdo de estratégias de
cooperacdo tém renovado o interesse pelo estudo dos relacionamentos interorganizacionais
(JARILLO, 1988; GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2005). A formagdo desses arranjos tem
sido compreendida a luz de varias tipologias a respeito dos condicionantes dos
relacionamentos. Oliver (1990), por exemplo, propde uma sintese das razdes subjacentes ao
estabelecimento de interagdes entre organizacdes. De acordo com a proposta da autora,
existem seis determinantes mais gerais para a constru¢cdo das conexdes entre organizagdes:
necessidade, assimetria, reciprocidade, eficiéncia, estabilidade e legitimidade. Tais condigdes
podem ser entendidas também como razdes para manutencao de uma rede estratégica.

A necessidade de estabelecer relacionamentos com outras organizagdes ¢ fruto da
busca de espaco e recursos para sobrevivéncia. Essa necessidade ainda pode variar entre bases
mais deterministas ¢ mais voluntaristas. A assimetria de poder também ¢ condicionante

freqliente para o estabelecimento e manutengdo de ligacdes com outras organizacdes que



regulam ou influenciam processos de troca e obtengdo de recursos. A reciprocidade contrasta
diretamente com a razdo da assimetria de poder para o estabelecimento de relacionamentos
entre organizacdes. De acordo com essa logica, as organizacdes assumem relacionamentos
por cooperacdo, altruismo e vontade de colaborar. A eficiéncia, enquanto motivadora dos
relacionamentos interorganizacionais, ao contrario dos determinantes anteriores, ¢ orientada
internamente na dire¢do de maiores beneficios produtivos. A estabilidade também ¢ fator
determinante para as conexdes entre as organizagdes. A estabilidade dos relacionamentos
frequentemente propicia a previsibilidade e reducdo das incertezas associadas as trocas. A
legitimidade, reconhecida como elemento central na Teoria Institucional, também ¢ bastante
relevante para a constru¢do de relacionamentos interorganizacionais, no sentido de fazer
parecer desejavel e apropriada algumas organizagdes pelo simples motivo de se relacionarem
com outras organizac¢des vistas como legitimas.

Apesar de os determinantes aparecerem de forma pontual em sua descricdo, com
freqiiéncia, a forca motriz para o estabelecimento e manutencdo de ligagdes entre
organizagdes sera uma combinacdo dessas razdes (OLIVER, 1990). As combinacdes entre
esses e outros fatores tém contribuido para um aumento na formagdo de arranjos cooperativos
(GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000; JARILLO, 1988).

Mais especificamente, uma rede estratégica consiste em uma forma organizacional que
se estrutura a partir de relacionamentos cooperativos € competitivos, em que os atores atuam
com certo grau de reflexividade, e que opera em uma logica diferente de mercados e
hierarquias em razdo de um alto nivel de embeddedness estrutural e institucional com
relacionamentos relativamente complexos e reciprocos (GULATI; NOHRIA; JARILLO,
1988; POWELL; SMITH-DOER, 1994; SYDOW; WINDELER, 1998; ZAHEER, 2000).

Ainda no que concerne a formagao das redes estratégicas, tanto as iniciativas no plano
empirico quanto as preocupagdes tedricas em torno de um melhor entendimento da logica
desses relacionamentos, tem trazido para o campo da estratégia organizacional uma maior
atencdo para a imersdo social das organizagoes.

Esse fendmeno tem sido tratado em diversos aspectos sob a égide do conceito mais
amplo de embeddedness (GRANOVETTER, 1985). A consideragdo de que a agdo
organizacional ¢ imersa em redes sociais tem direcionado essa questdo ao ambito das relacdes
no interior e entre organizagdes. Essa visao, quando confrontada com teorias mais estaticas ou
estruturalistas, traz as vantagens de uma analise mais dindmica na apreensdo acerca do
estabelecimento de estruturas e estratégias nas organizagdes em um campo organizacional

(POWELL; SMITH-DOER, 1994).



A centralidade do conceito de redes sociais é bastante evidente na analise das relagoes
interorganizacionais (OLIVER, 1996). E por meio das redes sociais que ocorrem as trocas de
informagdes e recursos das organizagdes com o ambiente (BURT, 1992). Nos estudos
organizacionais, o conceito de redes ¢ aplicado tanto na dimensdo intra quanto na
interorganizacional. Como afirmam Powell e Smith-Doer (1994) os relacionamentos
informais estdo no centro da vida politica das organizacdes. Tal assertiva revela a importancia
das redes sociais no interior das organizagdes e na relagdo com suas constituéncias externas
(i.e., audiéncias institucionais).

Em relacdo ao comportamento estratégico das organizagdes, diversos trabalhos tém
enfatizado os beneficios e restricdes com origem na imersdo social dos agentes de redes
(JACK, 2005; ROWLEY; BEHRENS; KRACKHARDT, 2000; BURT, 1992; KOGUT, 2000;
JARILLO, 1988; ECHOLS; TSAI, 2005; GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000; KOKA;
PRESCOTT, 2002; ZAHEER; BELL, 2005; BURT; 2004; LARSON, 1992; FERRARY,
2003; PODOLNY, 2001; GULATI; KLETTER, 2005; SODA, USAI; ZAHEER, 2004;
RANGAN, 2000; RING; VAN DE VEN, 1992; BIGGART; DELBRIDGE, 2004; AHUJA,
2000; POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996). Contudo, focalizando mais
especificamente o problema do embeddedness, Granovetter (1985) defende que tanto o
comportamento dos atores sociais quanto as institui¢des sdo afetados pelas relagdes sociais.

O conceito de embeddedness, no que concerne ao comportamento das organizacdes,
pode ser entendido como imbricamento ou imersdo da atividade econdmica e organizacional
dos agentes num contexto mais amplo de relagdes sociais. O argumento por detras do conceito
sustenta que o comportamento e as instituicdes estdo de tal forma imersos em processos de
relagdes sociais, que trata-los como aspectos independentes levaria a sérias limitagcdes na
apreensdo da dindmica das atividades organizacionais (GRANOVETTER, 1985). Como
exemplo da imersdo do comportamento econdmico nas relagdes sociais, Granovetter (1985)
langca uma critica a Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) de Williamson (1985). De acordo
com Granovetter (1985), essa teoria assume o comportamento econdmico do agente como
auto-interessado e minimamente influenciado pela rede social.

Em principio, Granovetter (1985) preocupou-se em oferecer uma colaboragdo tedrica
para o conceito de embeddedness que permeasse a acao econdmica. Para o autor, a sociologia
contemporanea tem uma concep¢ao de homem supersocializada, ou seja, as pessoas sao muito
sensiveis as opinides dos outros e obedientes a sistemas de normas desenvolvidos

consensualmente.



Por outro lado, na economia, existe uma concepc¢do utilitarista de homem, como
individuo subsocializado, mas também atomizado. Na economia classica e neoclassica, as
relacdes sociais sdo tratadas como um fator limitante, impedindo a competitividade dos
mercados. A atomizag¢do social ¢ um pré-requisito a competicdo perfeita. Todavia, na
comparagdo entre as duas perspectivas, tanto a sociologia quanto a economia tém em comum
uma concepe¢do de acdo conduzida por atores atomizados, ou seja, a acdo realizada é sempre
unilateral, dependente apenas do individuo a quem a agdo ¢ atribuida.

A despeito da ampla citacio do argumento do embeddedness, apresentado por
Granovetter (1985) em seu trabalho, ndo ficam explicitas as formas pelas quais as relacdes
sociais afetam a a¢do economica. O que ¢ mais claramente estabelecido naquele artigo sdo
apenas as diferencas nas estruturas conceituais que concorrem na explicagdo do
comportamento econdmico (UZZI, 1997). “O estabelecimento central que a agdo econdmica ¢
imersa em, mais ou menos permanentes, lagos sociais que as vezes facilitam e as vezes
prejudicam as trocas sofre de uma indeterminacdo tedrica”. (UZZI, 1997, p. 35). As
implicagdes do argumento de Granovetter (1985) sdo vistas como indeterminadas em face do
desequilibrio entre proposigdes relativamente especificas de teorias econdmicas € um
estabelecimento de maior espectro em relagdo a forma pela qual os lagos sociais afetam a acdo
econdmica.

A partir dai, Uzzi (1997) argumenta em favor da diferenciagdo entre formas de
imersdo social: imersdo na estrutura da rede e imersdo no contexto social (estruturas
institucionais que governam o contetido dos relacionamentos). Para o autor, o embeddedness
estrutural centra no modo em que a qualidade e a arquitetura da rede de relacionamentos de
trocas materiais afetam a atividade econdmica; ao passo que outras formas de embeddedness,
cognitivo, politico e cultural, assentam-se em perspectivas construcionistas e também
contingenciais da acdo economica.

Essa discussdo pode ser estendida para os mecanismos de embeddedness. Dacin,
Ventresca e Beal (1999) resumem trés mecanismos de imersdo social de base construcionista:
mecanismo cognitivo; mecanismo politico e mecanismo cultural.

O mecanismo cognitivo se relaciona as heuristicas e vieses na tomada de decisdo, que
tém origem em representagdes sociais, € nao simplesmente na mente dos decisores como
resultado de um processo que ocorre no vacuo (e.g., evitacao da incerteza). Nesses limites, a
cogni¢do € um processo social e coletivo de classificagdes e categorizacdes de grande

espectro.



O mecanismo politico sustenta que esfor¢os por poder e recursos moldam a atividade
organizacional. Nessa logica, as acdes econdmicas sdo moldadas por assimetrias de poder,
sistemas legais, Estado e classes politicas. O mecanismo cultural reflete significados e formas
de entendimento compartilhadas, como, por exemplo, sistemas de crencas gerenciais sobre
uma industria (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999).

A despeito das alternativas de analise a partir de diversas formas ou mecanismos de
embeddedness, a literatura, em geral, destaca duas principais e mais contrastantes abordagens
para a consideracdo do fenomeno, que refletem duas facetas para a analise da imersdo social;
embeddedness estrutural e institucional.

Na énfase estrutural predomina a abordagem de redes. No que tange as suas
propriedades analiticas, essa perspectiva tem origem na psicologia, na sociologia e na teoria
das organizagdes, focalizando as relagdes sociais internas da organizacdo, as relagdes entre
organizagdes ou o ambiente das organizacdes como um todo (POWELL; SMITH-DOER,
1994). Nesse enfoque, interessa delimitar a posicdo do ator organizacional na rede, a qual
revela func¢des de habilitagdo e coer¢do da acdo dos atores organizacionais, ou entdo, verificar
como determinado arranjo estrutural entre organizacdes gera beneficios e oportunidades
(BURT, 1992).

Em contrapartida, a abordagem de redes que se debruca sobre a faceta institucional,
com foco nas regras, normas e crencas e valores, assume a rede como forma de governanca
das ligagdes de interdependéncia em uma industria, ou campo organizacional (POWELL;
SMITH-DOER, 1994). Essa interdependéncia ¢ caracterizada por contratos relacionais,
producdo conjunta, e outras formas de aliancas.

Em resumo, Powell ¢ Smith-Doer (1994) concluem defendendo uma posicdo que
considere essas duas abordagens na busca de investiga¢des que possam colocar em exame
tanto a forma quanto o conteudo da rede, buscando aprofundar a apreensdo das énfases
estrutural e institucional, bem como as interse¢des entre as duas correntes de investigacao.

Tal assertiva parece bastante razoavel quando se considera que a agdo social s6 pode
ocorrer em uma arena social normativa, ou seja, em uma estrutura de relacionamentos, ¢ a
presenca de uma configuragdo de atores forma uma arena que s6 ¢ normativa e de natureza
social quando existem instituigdes que regem o comportamento dos atores nessa rede.

Em funcdo da necessidade de estabelecer as bases para investigacdo do contexto

normativo a Perspectiva Institucional de Analise merece ser destacada.
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2.1.1. A Perspectiva Institucional de Analise

O surgimento da Teoria Institucional para a andlise organizacional ¢ creditado a
Selznick (1949, 1972) que, ao considerar as organizacdes como sujeitas as pressoes
ambientais, ressaltou o papel dos valores ao invés dos fatores técnicos. Dos escritos de Philip
Selznick, TVA and The Grass Roots é considerada a obra que marcou o inicio da primeira fase
da Teoria Institucional ou Velho Institucionalismo (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
SELZNICK, 1996). Mais recentemente, essa divisdo entre Velho e Novo Institucionalismo
vem sendo entendida como delimitagdo das facetas de uma mesma abordagem no campo da
teoria das organizagdes (SELZNICK, 1996).

Quanto as raizes do Novo Institucionalismo, estabeleceram-se na economia, ciéncia
politica e sociologia (SCOTT, 2001). De forma mais ampla, a constitui¢do do que se toma sob
o rotulo de Teoria Institucional é observada por Machado-da-Silva e Gongalves (1999) como
resultado da confluéncia de idéias da ciéncia politica, sociologia e economia.

Em relagdo a teoria das organizagdes e estratégia, o Novo Institucionalismo na
vertente cognitiva da sociologia ¢ uma das areas que mais tem contribuido para o
entendimento da dindmica organizacional. O crescimento da adog@o dessa perspectiva no
Brasil e no exterior justifica tal asseveragdo. Contudo a Teoria Institucional ¢ concepcao
bastante fragmentada no que se refere a aplicacdo e peso de seus principios e énfase
(DIMAGGIO; POWELL, 1991). As areas de maior peso assentam-se na teoria cognitiva (e.g.,
SIMON, 1965), na fenomenologia de Berger e Luckmann (1998) e em seu subcampo: a
etnometodologia (SCOTT, 2001).

Na caracterizagdo da abordagem, alguns autores, como Abell (1995), apresentam-na
como perspectiva de contraposi¢do ao modelo de ator racional. O que, na verdade, ndo ocorre.
O que acontece na Teoria Institucional ¢ a agregagdo de valores ao modelo de ator racional,
porém, dentro de novas dimensdes, concebendo o ator social como portador de uma
racionalidade limitada (SIMON, 1965).

Logo, assume-se que o individuo organizacional contemporiza ao invés de maximizar,
optando por uma alternativa, com base naquilo que acha mais relevante. “O homem
administrativo € capaz de tomar decisdoes guiado por regras empiricas relativamente simples,
que nao sobrecarregam sua capacidade de pensar”. Isso decorre de duas caracteristicas do
homem administrativo: (1) ele se conforma com sua visdo simplificada de mundo e tem
consciéncia dessa limitada percepgao; (2) assim nao considera todos os aspectos da realidade

que sdo primordiais em uma decisdo (SIMON, 1965, p. XXIX).
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Na énfase fenomenoldgica da Teoria Institucional, entretanto, Berger e Luckmann
(1998), reconhecem que simbolos ndo existem apenas como crengas internalizadas, mas
também como estruturas externas ao individuo (SCOTT, 2001). As crengas ndo sao
meramente subjetivas e internas, mas em algum grau intersubjetivamente compartilhadas;
adquirindo, assim, status de real e objetivo por meio do processo de institucionalizacao.

De acordo com Berger e Luckmann (1998), o conhecimento da vida cotidiana provém
do processo de formacdo de habitos, sob condi¢do de reciprocidade, que é verificado no
acumulo de conhecimentos do individuo como um corpo de rotinas constituidas de atividades
tomadas por ele como certas “taken for granted”. Esse processo ¢ separado em trés
momentos: exteriorizac¢ao; objetivagado; e, interiorizagao.

Na exteriorizacdo se da a construgdo social da realidade com origem nas atividades
cotidianas e sua posterior habitualizacdo. Na objetivacdo, ocorre a institucionalizacdo do que
se tornou habitual, para que, em decorréncia do que foi institucionalizado, o individuo possa
obter uma significacdo de mundo. Na tltima fase, o homem ¢ um produto social, e o mundo
social objetivado ¢ reintroduzido na consciéncia do ator no curso da socializacdo. Cada um
desses movimentos citados: exteriorizagdo; objetivagdo e interiorizacdo, corresponde a uma
caracterizagdo de mundo: “A sociedade ¢ um produto humano. A sociedade ¢ uma realidade
objetiva. O homem ¢ um produto social” (BERGER; LUCKMANN, 1998, p. 87).

Reconhecer que toda acdo humana esta sujeita ao habito implica reconhecer também
que isso ocorre principalmente em razdo da reducdo de incerteza que ¢ uma caracteristica
central para o desempenho das atividades do ser humano. O exemplo de Berger e Luckmann
(1998) ¢ o individuo solitario que acorda em uma ilha toda manha e diz: “la vou eu de novo”,
ai ocorre a criagdo de habito de suas atividades. O habito da a especializacdo e a diregdo que
falta no aparelho bioldgico. Contudo, vale ressaltar que, “o fundamento da atividade tornada
habitual abre o primeiro plano para a deliberagdo e a inovacdo” (BERGER; LUCKMANN,
1998, p. 78).

A formag@o de habitos é importante no entendimento da realidade objetiva porque esse
processo antecede toda institucionalizacdo. A partir dai, ¢ possivel desenvolver uma analise
do movimento de institucionalizagdo, que tem sua origem na formacdo do habito, seja o
individuo solitario (perspectiva atomizada) ou imerso em interacdes sociais. O processo
de institucionalizacdo per si ocorre sempre que existe uma tipificagdo reciproca de agdes
habituais por determinados tipos de atores.

Essas tipificagdes das acdes sdo construidas durante a formagdo de uma histéria

compartilhada. O que equivale dizer: as institui¢des tém sempre uma historia da qual sdo
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produtos. E em decorréncia da construcdo de uma histéria compartilhada o “l4 vou eu de
novo” ¢ substituido por um “l4 vamos no6s de novo”. Isso ocorre porque a interagdo dos atores
sociais torna-se previsivel.

No entanto, para que o processo de institucionalizagdo se complete, essas atividades
deverdo ser transmitidas a uma nova geracao, ¢ entdo o “la vamos nés de novo” ¢é substituido
pelo “é assim que estas coisas sdo feitas”. Assim sendo, o mundo ¢ tido como uma realidade
objetiva. Depreende-se dai que o homem ¢é capaz de perceber o mundo, a realidade, como
coisa desumanizada. Os trés movimentos dialéticos perdem-se da vista da consciéncia e
ocorre a apreensdo dos fendmenos humanos como coisas, resultado do processo de reificacao.

Entretanto, nesse processo de institucionalizacdo ocorre que:

O problema da legitimagdo surge inevitavelmente quando as objetivagdes da ordem
institucional (agora historica) tém de ser transmitidas a uma nova geragdo. Nesse
ponto, como vimos, o carater evidente das instituicdes ndo pode mais ser mantido
pela memoria e pelos habitos do individuo. Rompeu-se a unidade de historia e
biografia. Para restaura-la, tornando assim inteligiveis ambos os aspectos dessa
unidade, é preciso haver “explicacdes” e justificacdes dos elementos salientes da
tradi¢do institucional. A legitimacdo ¢ este processo de “explicagdo” e
“justificagdo”. A legitimagdo “explica” a ordem institucional outorgando validade
cognoscitiva a seus significados objetivados. A legitimacdo justifica a ordem
institucional dando dignidade normativa a seus imperativos praticos (BERGER;
LUCKMANN, 1998, p. 128).

Em complemento, agora tratando a realidade como fenémeno subjetivo, uma analise
do mundo social deve tratar da interiorizagdo, que remete a interpretacdo imediata de um
acontecimento objetivo como dotado de sentido. Esse movimento de interiorizagdo consiste
na manifestacdo de seguimentos subjetivos de outros individuos que se tornem subjetivamente
significativos para um Unico.

A interiorizagdo, portanto, da inicio & compreensao dos semelhantes de um individuo e
compreensdo do mundo, como realidade dotada de sentido. Dai decorre que a realidade ¢é,
entdo, tida como conhecimento intersubjetivamente compartilhado.

Esse conhecimento da realidade ¢ definido de forma reciproca entre sujeitos que
compartilham essa mesma realidade subjetiva. Cabe ressaltar que a identidade do individuo s6
se estrutura num mundo social e por meio da subjetividade compartilhada. Desse processo
decorre certa simetria entre a realidade objetiva e a subjetiva. Nas palavras de Berger e
Luckmann (1998, p. 179): “Aquilo que ¢ real “fora” corresponde ao que ¢ real “dentro”. A
realidade objetiva pode ser facilmente “traduzida” em realidade subjetiva, e vice-versa”.

Do ponto de vista fenomenoldgico, destaca-se a dialética entre realidade objetiva e

subjetiva na constru¢do do mundo institucional, que enfatiza os processos de interacao
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relativos a construcdo do conhecimento. O conhecimento intersubjetivamente compartilhado,
proveniente do processo de institucionalizacdo, representa um processo continuo de
reconstrugdo e construcdo de velhos e novos padrdes que gozem de maior ou menor
conformidade com as normas institucionais consideradas legitimas.

No plano organizacional, principalmente a luz da vertente cognitiva da Teoria
Institucional, tedricos entendem que crencas e valores cristalizados e racionalizados na
sociedade orientam o funcionamento das organizagdes. Ao serem atendidas as exigéncias
desses padrdes, as organizagdes sdo premiadas com a legitimidade para suas atividades,
podendo, por vezes, aumentar suas possibilidades de sobrevivéncia, independentemente de
sua eficiéncia e da demanda por seus produtos. Admite-se que a conformidade parece
estabelecer em maior grau e freqiiéncia a sobrevivéncia das organiza¢des do que o grau de
eficiéncia que pode ser constatado em suas atividades (MEYER; ROWAN, 1977;
MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1995; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,
FERNANDES, 1999).

Como conseqiiéncia do processo de adocdo das mesmas praticas de uma organiza¢do
por outras em busca de legitimidade (SUCHMAN, 1995), emerge o assemelhamento de
estruturas, processos e estratégias. Diversos estudos t€ém apresentado a legitimidade como
atendimento e aceitagdo de padrdes por parte das organizacdes, € o decorrente isomorfismo
como sustentacdo da sobrevivéncia das organizacdes (DEEPHOUSE, 1996; ROSENZWEIG;
NOHRIA, 1994; HAVEMAN, 1993; DACIN, 1997).

DiMaggio e Powell (1983) afirmam que, de acordo com a Teoria Institucional, uma
conseqiiéncia fundamental do isomorfismo ¢ a legitimidade organizacional, a aceitagdo da
organizacdo por seu ambiente externo, e analisam o processo de isomorfismo como
procedente de trés tipos de pressdes a que estdo sujeitas as organizagdes, cada uma com seus
respectivos antecedentes. Os autores sustentam que o isomorfismo institucional como uma
ferramenta para o entendimento da moderna vida das organizagdes em seus aspectos politicos
e culturais.

O mecanismo isomorfico coercitivo pode resultar tanto de pressdoes formais como
informais, sendo que determinadas organizacdes sdo submetidas a outras que apresentam
posi¢ao de maior poder numa relacao de dependéncia.

O mecanismo isomorfico mimeético opera via comportamento de imitagdo. A incerteza
¢ tida como principal fonte da imitagdo do que foi considerado por uma organizagdo como

sucesso ou fonte de legitimidade de outra. Tende a ocorrer uma modelagem das organizagoes
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com base em outras frente a objetivos ambiguos ou incertezas simbolicas criadas pelo
ambiente.

A modelagem em resposta a incerteza podera ser at¢ mesmo ndo deliberada e sem
desejo de imitacdo, como freqlientemente acontece, por exemplo, com transferéncia de
pessoal ou turnover, ou ainda pelo emprego de solu¢des formuladas por firmas de consultoria.
Essa imitacdo ¢ considerada apenas uma conveniente fonte de praticas a serem “emprestadas”
de outras organizag¢des (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Por fim, o mecanismo isomodrfico normativo tem sua origem primariamente na
profissionalizagdo, interpretada por DiMaggio e Powell (1983, p. 152) como “a luta coletiva
dos membros de uma ocupagdo para definir as condigdes ¢ métodos de sua atividade [...] e
para estabelecer uma base cognitiva e de legitimag@o para sua autonomia ocupacional”.

Convém esclarecer que processos isomorficos institucionais e busca por legitimidade
ndo encerram os contornos da relacdo entre organizagdes e o ambiente na Teoria Institucional.
Scott (1992) afirma que as organizagdes competem tanto no ambiente técnico quanto no
ambiente institucional. Os dois ambientes contribuem para o estabelecimento de formas
organizacionais, bem como influenciam o comportamento das organizacdes. Todavia, Scott
(1992) assinala a melhor utilidade e validacdo da andlise ao tratar esses aspectos como facetas
de um mesmo ambiente, ao longo das quais emerge a dindmica do comportamento das
organizagdes, ao invés de toma-las como alternativas mutuamente excludentes.

Em especifico ao ambiente institucional, Scott (1992) salienta que forgas externas
moldam os arranjos organizacionais internos, da mesma forma que as organizagdes moldam o
ambiente. Em parte, as organizacdes escolhem em quais ambientes entrar e sair, e se
relacionam estrategicamente com ele. Entretanto, estruturas e praticas organizacionais, além
do ambiente, penetram um no outro de modo que um entendimento mais profundo s6 ¢
possivel quando combinadas diferentes visdes do relacionamento entre eles.

Nesse sentido, o relacionamento entre organizagdes e ambiente pode ser mais bem
entendido a luz de uma estrutura analitica, constituida por diferentes pontos de observagao.
Para tanto, Scott (2001, p. 83) oferece uma possibilidade de analise sob a Optica de trés pilares
da Teoria Institucional, que operam nessa articulagdo, podendo ser empregados em “variados
niveis de analise”. O autor também discute alguns de seus conceitos centrais, bem como
explana sobre suas bases, indicadores, l6gicas € mecanismos que, por vezes, sao alvos de
confusdo dadas as diferentes origens da Teoria Institucional.

O pilar regulativo se aproxima mais da organizacdo numa visdo taylorista, na qual

impera a logica utilitarista de calculo custo-beneficio operante dentro de limites cognitivos.
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Para Scott (2001), esse pilar converge a uma Optica mais convencional de organizacdo. De
acordo com o pilar normativo, a pretensdo de analise por esse aspecto ¢ descortinar quanto a
organizacdo assume uma posicao ditada pelas normas e valores, pois as normas especificam
como devem ser realizadas as coisas (SCOTT, 2001).

O pilar cognitivo, ou mais adequadamente, cultural-cognitivo, centra na interpretagdo
subjetiva das acdes, de modo geral atenta aos elementos culturais-cognitivo das institui¢des.
O quadro das variagdes de énfase indica as bases de legitimacdo dos trés pilares que agem
conjuntamente, porém, podendo variar em grau de importancia e influéncia para a

organizag¢do de acordo com o tipo de ambiente.

Quadro 1 — Variagdes de énfase: trés pilares institucionais.

Regulativo Normativo Cognitivo

Base de submissdo utilidade obrigagdo social entendimento
compartilhado

Base de regulacdo normas regulativas expectativas de schema constitutivo

congruéncia

Mecanismos coercitivo normativo mimético

Logica instrumental adequagdo ortodoxa

Indicadores regras, leis e sangdes certificacdo e autorizagdo | crengas comuns e logicas
compartilhadas de agdo

Base de legitimagdo legalmente sancionado moralmente governado reconhecimento,
sustentagdo cultural

Fonte: adaptado de Scott (2001, p. 52).

A utilizacdo desses pilares na identificagdo da estrutura institucional na qual estdo
circunscritas as relacdes interorganizacionais pode prover descricdo bastante acurada na
investigacdo do contetido dos relacionamentos interorganizacionais e atividades estratégicas
em tal arranjo. No Brasil, um exemplo da aplicagdo desses conceitos no estudo de redes
interorganizacionais ¢ a pesquisa de Coser ¢ Machado-da-Silva (2004).

Os autores realizaram uma investigacdo com base nos mecanismos isomorficos de
difusdo institucional: mecanismo coercitivo; mecanismo normativo € mecanismo mimeético —
identificados por DiMaggio e Powell (1983) — que estdo atrelados aos trés pilares
institucionais, apresentados por Scott (2001).

A pesquisa de Coser ¢ Machado-da-Silva (2004) tratou de evidenciar o isomorfismo
na rede de relacionamentos do espaco social de Videira, em Santa Catarina, a partir de uma
organizacao focal, que ocupa posi¢do mais central naqueles limites geograficos. Em sintese, o
referido estudo destaca a racionalidade coletiva no espago social como for¢a motriz para o
assemelhamento de estruturas, processos e praticas organizacionais, € a conseqiiente

tendéncia a inércia.
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Sobretudo, fica evidente o papel da rede de relacionamentos na disseminacdo de
regras, normas e valores; e a conexdo bastante proxima dos mecanismos isomorficos
coercitivo, normativo e mimético as estruturas regulativas, normativas e cognitivas. Tais
achados empiricos convergem claramente com o relacionamento tedrico entre pilares
institucionais e mecanismos de difusdo, exposto por Scott (2001).

Aparentemente, dentro da mesma ldgica, e discutindo o embeddedness da estratégia,
Miller (1996, p. 283) se apodia na seguinte defini¢do de embeddedness institucional oferecida
por Baum e Oliver em outro estudo: “interconexdes entre uma populacdo de organizagdes ¢
seu ambiente institucional”. E a partir dai, o autor entende o embeddedness estratégico como a
“extensdo na qual a estratégia organizacional reflete ou ¢ influenciada por suas conexdes
sociais ¢ institucionais”. Com base nessas duas defini¢des centrais, Miller (1996) faz a relagao
entre os pilares institucionais e trés fontes e tipos de embeddedness (BAUN; DUTTON,
1996). Assim, o autor remete as bases de regulacdo dos trés pilares da Teoria Institucional na
explicacao das fontes e tipos de embeddedness.

No que diz respeito as influéncias institucionais que operam por meio dos mecanismos
isomorficos, Miller (1996) conclui que ndo necessariamente tais mecanismos conduzem a
homogeneidade estratégica, e sim, por vezes, podem se revelar como fontes de diferenciagdo.
O autor propde que o grau de atendimento de regulagdes sera resultado, entre outros fatores,
dos custos associados ao desafio de tais regras e, portanto, também conseqiiéncia dos recursos
de determinados atores sociais.

A aderéncia a normas sociais depende essencialmente das diferentes atribuigdes de
significado entre gerentes e os pressupostos, ou partes da realidade tomadas como certas, que
podem apresentar diferencas em fun¢do da histdria, dos habitos e das tradi¢des que modelam
a rotina de algumas organizagdes que, num primeiro plano, ou seja, apenas no interior dessas
organizagoes, essas rotinas idiossincraticas ja sdo tomadas como certas.

Tal constatagdo exige a consideragdo mais pormenorizada da capacidade de agéncia
dos atores sociais, tanto na reproducdo como na construgdo das regras, normas e pressupostos
que caracterizam as instituigdes.

A partir dai o proximo topico incorpora esses elementos em uma abordagem recursiva

do processo de institucionalizacao.
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2.1.2. Uma Abordagem Recursiva da Institucionalizagdo

Como estabelece Scott (2001), por toda a historia das ciéncias sociais ha uma certa
tensdo entre aqueles pesquisadores que ddo énfase a estrutura social e sua influéncia sobre a
acdo e aqueles que privilegiam a capacidade do ator individual fazer a diferenca. Tal
antinomia, oposicdo reciproca entre liberdade e controle, também ¢ observada no campo da
estratégia e dos estudos organizacionais que foi bastante freqiiente entre os institucionalistas e
teoricos de outras correntes de pensamento.

Nesse cenario, sob a justificativa de tratar a Teoria Institucional de uma abordagem
determinista da agdo social, diversas criticas tém sido formuladas as suas bases ontologica e
epistemologica. Entre outros argumentos, figuram a presenca da heterogeneidade nos campos
organizacionais; a auséncia de uma explicagdio para a mudanca institucional e a
desinstitucionalizagdo; e, ainda, certa irrelevancia atribuida a capacidade de agéncia do ator
social.

A partir da observacdo de tais criticas, pesquisadores adeptos a perspectiva
institucional de analise tém se preocupado em destacar o papel ativo dos atores sociais na
persisténcia e na mudanga das instituigdes. Varios estudos tém tentado demonstrar as formas
pelas quais as organizacdes inovam e respondem estrategicamente aos “ditames” ambientais
de natureza institucional. Oliver (1991), por exemplo, enfatizou a capacidade de organizacdes,
em um mesmo campo organizacional, apresentarem respostas diferenciadas as pressoes
institucionais. A autora propds uma tipologia de estratégias que variam da maior passividade
até a maior resisténcia. Essas respostas consistem em aquiescéncia, compromisso, esquivanga,
desafio e manipulagao.

Existem também outros pesquisadores que tentam agregar, de forma pura e simples, o
interesse dos atores sociais a reproducdo e mudanca institucional, defendendo tal elemento
como fonte de explicagdo da mudanca. Outros esfor¢os mais recentes no Brasil e no exterior
tém se debrugado sobre o estudo do processo de institucionalizagdo como processo corrente,
fazendo a ligacdo da Teoria Institucional com a Teoria da Estruturagao do socidlogo britanico
Anthonny Giddens (BARLEY; TOLBERT, 1997; DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002;
MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005; SCOTT, 2001). Seguindo a
postura institucionalista dentro dos contornos delineados pelos autores supracitados, €
possivel evidenciar a capacidade de agé€ncia dos atores sociais como elemento
necessariamente complementar as estruturas sociais para o entendimento da dinamica da

institucionalizagdo como processo.
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A logica de complementaridade entre estrutura e acdo ¢ bastante clara na Teoria da
Estruturacao (GIDDENS, 1989). De acordo com Giddens (1989), a capacidade de agéncia ndo
implica, necessariamente, oposi¢cdo ao poder normativo das estruturas sociais, pois existe
dependéncia mutua entre estrutura e agéncia. Nesses termos, a estrutura social € tanto
resultado como serve de plataforma para a agdo social (SCOTT, 2001).

A Teoria da Estruturacdo desenvolvida por Anthony Giddens (1989), como o proprio
nome sugere, ocupa-se da compreensdo da acdo humana e das institui¢des sociais, assim
como da dependéncia reciproca desses dois elementos. Em seu trabalho, o autor ressalta a
recriagdo das atividades humanas a partir da ordenacdo recursiva das praticas sociais. E
acrescenta: “As atividades humanas ndo sdo criadas por atores sociais, mas continuamente
recriadas por eles através dos proprios meios pelos quais eles se expressam como atores.”
(GIDDENS, 1989, p. 2). Assim, a estrutura ¢ entendida como meio e produto das praticas
sociais, & qual o autor incorpora o conceito de dualidade da estrutura: interdependéncia entre

estrutura e agéncia. As dimensdes da dualidade da estrutura aparecem na figura 1.

Regras Recursos Regras
Estrutura Significagdo Dominagéo Legitimacao
£ < < £
N N N
.......... Vo N N
Modalidade | Esquema Interpretativo | 1 Facilidade Lo Norma :
! <> <> :
""""" N N N
\4 v v
Interacio Comunicagado Poder Sangdo
<> <>

Figura 1 — Dimensoes da dualidade da estrutura.

Fonte: adaptado de Giddens (1989, p. 23).

No que concerne ao tratamento dispensado a dimensao estrutural cabe salientar que as
estruturas sociais exibem primariamente propriedades estruturais e deixam de ser
consideradas estruturas apds perderem efeito de orientagdo dos agentes humanos em um
espago-temporal (GIDDENS, 1989).

Essa relag@o entre a dimensdo estrutural e a agdo dos atores sociais situadas no tempo

e no espago se da por meio de trés modalidades da estrutura: esquema interpretativo,
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facilidade e norma. Separadas apenas para fins analiticos, as propriedades estruturais, ou seja,
regras e recursos de um sistema social, acabam por configurar as estruturas de significagdo,
estruturas de dominacdo e estruturas de legitimagao que, na relagdo com as modalidades e a
acdo dos atores sociais, constitui-se no que Giddens (1989) chama apropriadamente de
dualidade da estrutura.

A estrutura de significacdo se constitui a partir de regras de significacdo que permitem
ao ator social construir sentido dentro do contexto em que ele age. A construcdo de sentido s6
¢ possivel caso o agente tenha uma referéncia ou apoio para a acdo, seus esquemas
interpretativos (modalidade de reprodugdo da estrutura). Essa modalidade da estrutura serve
como base para a comunica¢do de suas interpretagdes e praticas correntes a outros atores
sociais na dimensdo da interacdo entre agentes.

A estrutura de dominagdo toma corpo com apoio de recursos de dominagdo, que
podem ser meios de produ¢ado e acesso a recursos. A utilizacdo desses recursos ou a facilidade
de acesso a esses recursos serve como suporte (modalidade de reproducdo da estrutura) ou
referéncia ao agente, para que ele possa exercer poder na dimensdo de interagdo com outros
agentes na logica da dualidade da estrutura. Esse exercicio de poder se constitui sobre uma
base de recursos que se dividem em: autoritarios (disposicdo dos corpos regionalizados em
percursos espaco-temporais e nas oportunidades de vida abertas aos agentes sociais) e
alocativos (caracteristicas materiais do meio ambiente).

A estrutura de legitimacdo se assenta em regras que, por meio das normas (modalidade
de reproducao da estrutura), encontram possibilidade de reproducdo. Esse componente
normativo, assim como os esquemas interpretativos e a facilidade, limita e possibilita a acdo,
pois serve de referéncia para a agéncia do ator social. Na dimensdo da interacdo entre os
atores, os agentes sdo capazes de impor sangdes aos comportamentos de outros agentes em
razdo das normas que expressam as regras de legitimacdo (GIDDENS, 1989). Sao essas
praticas sociais, quando apresentam propriedade de maior extensdo dentro de um espaco-
temporal, que podem ser chamadas de institui¢des.

Seguindo a exposi¢ao do conceito de dualidade da estrutura em Giddens (1989, p. 7)
entende-se que a agéncia ndo se restringe a no¢ao de intencionalidade, e sim, diz respeito a
fazer uma diferenca. Nesse sentido, agéncia € a capacidade de um ator reproduzir ou alterar as
regras ou recursos da estrutura. “Agéncia ndo se refere as intengdes que as pessoas tém ao
fazer as coisas, mas a capacidade delas para realizar essas coisas em primeiro lugar (sendo por

1Ss0 que “agéncia” subentende poder)”.
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Em conformidade com a idéia de reciprocidade entre agéncia e estrutura, estd a
possibilidade tanto de manutencdo quanto de alteracdo de propriedades estruturais, sobretudo,
quando se considera que praticas, estruturas e estratégias no plano organizacional ndo sdo
levadas a cabo de maneira uniforme por todas as organizacdes em um mesmo campo. Certo
grau de heterogeneidade ¢é atribuido a capacidade de agéncia dos atores sociais, que incorpora
0s recursos € a interpretagdo dos agentes. Com essa observacao, Machado-da-Silva, Fonseca e
Crubellate (2005, p. 26) defendem uma abordagem recursiva de institucionalizagdo. De
acordo com esses autores, tal processo: “ndo pode ser plenamente apreendido sem que a
interpretacdo da acdo seja evidenciada como o aspecto que possibilita o seu
desenvolvimento”.

O que deve ficar evidente nessa abordagem ¢ que a reprodugdo e transformacdo das
organizagdes ¢ do ambiente também se estruturam no plano cognitivo. Nesse sentido, as
organizagdes sdo vistas como sistemas de interpretacio (BARTUNEK, 1984; DAFT;
WEICK, 1984), que t€m em sua esséncia um conjunto de crengas e valores compartilhados
que atribuem significados e estruturas a determinadas situagdes. Ademais, as praticas
estratégicas ocorrem em meio a vieses cognitivos e, conforme percepcdes e interpretacdes
compartilhadas da realidade que visam a satisfagdo dos resultados (SCHWENK, 1988).
Dentro dessa logica, Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005, p. 21) entendem que
“mediante referéncias institucionais, se encontram ac¢oes racionalmente limitadas”.

Como lembram Daft e Weick (1984), as organizacdes devem efetivamente fazer
interpretagdes do seu ambiente. Com freqliéncia, faz-se necessario que decisores
organizacionais adentrem num conjunto de eventos presentes em seu contexto ambiental para
que, a partir deles, possam construir sentido no interior das organizacdes e manter ou
transformar esses significados fora delas. Esses mesmos autores sustentam que as
organizagdes desenvolvem modos especificos de conhecer o ambiente. Esse processo de
interpretacdo varia de acordo com as caracteristicas ambientais e organizacionais. Em
decorréncia da natureza idiossincratica presente na interpretacdo de cada organizagdo, os
resultados desses sistemas sociais, como a estratégia, a estrutura e o processo decisorio serao
também bastante proprios a cada organizagao.

Bartunek (1984) também explora o relacionamento entre interpretacdo e resultados
organizacionais, mais especificamente, a relagdo entre esquemas interpretativos e a
reestruturacao organizacional em estudo de caso de uma ordem religiosa. A autora acrescenta

que o processo de mudanga organizacional de cunho estratégico acompanha uma mudanga
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correspondente nos esquemas interpretativos, resultado de um processo dialético na interacao
entre novas e velhas formas de pensar.

Dentro dessa logica, os estudos de Greenwood e Hinings (1993) e Greenwood e
Hinings (1996) avangaram no sentido de estabelecer a ligacdo entre arquétipo organizacional
e esquemas interpretativos. Os autores postulam que um arquétipo ¢ formado pela estrutura e
por sistemas gerenciais (sistemas de decisdo e sistema de recursos humanos). Os sistemas de
decisdo sdo discutidos em trés dimensdes: (1) racionalidade, que € a extensdo em que as
decisdes sdo tomadas em bases mais instrumentais como analise e planejamento; (2) padrdes
de interacdo, que indicam o grau em que a decisdo ¢ mais coletiva ou individual; e, (3)
assertividade, que mensura o grau em que uma organizacdo € mais reativa ou proativa e
preparada para assumir riscos com objetivo de alcancar vantagem competitiva.

Em adicdo, deve-se considerar que, empiricamente, os esquemas interpretativos das
organizagdes estardo voltados a diferentes contextos ambientais de referéncia como: local;
regional; nacional e internacional (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES,
1999). Consoante esses argumentos, Cooper et al., (1996) acrescentam que o significado da
estrutura organizacional ¢ socialmente construido.

Greenwood e Hinings (1996) reforcam o argumento ao estabelecer que a configuragao
ou padrdo de estruturas e sistemas organizacionais (i.e., arquétipo organizacional) provém do
esquema interpretativo presente na organizac¢io. E nesse sentido que é possivel entender o
exercicio das praticas organizacionais no nivel micro, quer recursivas ou adaptativas, como
elemento essencial do processo de institucionalizagdo. Como ¢é presente em Machado-da-
Silva, Fonseca e Crubellate (2005), a consideracdo dos recursos e da interpretagdo dos agentes
(capacidade de agéncia) leva a reconhecer o processo de institucionalizagdo nos niveis micro

€ macrossociais.

2.1.3. A Enfase Estrutural nos Relacionamentos Interorganizacionais

Como ja foi mencionada, a urgéncia de novas formas organizacionais, especialmente
de redes estratégicas, tem revitalizado o interesse de pesquisadores pelos relacionamentos
interorganizacionais. A despeito da importancia em se entender as facetas tanto estrutural
como institucional dos relacionamentos interorganizacionais, assim como suas ligagdes de
dependéncia ou interdependéncia, entre os pesquisadores de redes tem prevalecido o interesse

no exame da configuracdo social das redes. Essa énfase estrutural no estudo das redes sociais
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(GRANOVETTER, 1973; BURT, 1992; BURT, 2004; JACK, 2005; ROWLEY, BEHRENS
E KRACKHARDT, 2000) recai sobre o entendimento da natureza dos lagos entre atores e seu
potencial para desenvolver capital social.

O expoente inicial dessa vertente foi Granovetter (1973), que discute a teoria dos lacos
fracos. O autor destaca a for¢a dos lagos fracos em condi¢des de difusdo de informagdes e
oportunidade de mobilidade, demonstrando, por exemplo, a possibilidade de interacdes em
pequenos grupos formarem padrdes de larga escala em um nivel institucional mais amplo.

De acordo com Granovetter (1973) a for¢ca de um lago envolve uma combinagdo de
fatores como tempo, intensidade emocional, intimidade e reciprocidade. Por isso, os lagos
fracos sdo mais passiveis de promover difusdo de novas informagdes entre membros de
diferentes grupos em comparagao aos lagos fortes, que tendem a ser concentrados em grupos
particulares. Nesse sentido, os lagos fracos, frequentemente assumidos como alienantes, sdo
tomados por Granovetter (1973) como fatores cruciais para o alcance de oportunidades, novas
informacdes e integracdo de individuos em outros grupos.

Em adigdo, deve-se ressaltar que a analise de redes sociais ¢ apresentada como forma
de promover uma ligacdo entre os niveis micro e macro da teoria socioldgica
(GRANOVETTER, 1973). De acordo com o mesmo autor examinar as implicagdes em nivel
macro com origem nas interagdes no nivel micro ¢ de total relevancia. No plano
organizacional, alguns pesquisadores tém buscado a ampliagdo desses e outros conceitos
(BURT, 1992; BURT, 2004; JACK, 2005; UZZI, 1997). Uzzi (1997), por exemplo, sustenta a
divisdo primaria em duas formas de estruturacdo das trocas entre organizagdes. Essas trocas
podem ocorrer em grupos de individuos com lagos de trocas impessoais e que se deslocam
continuamente entre agentes do mercado, ou, por meio de redes de parceiros, sustentadas por
relacionamentos sociais mais proximos, € que proporcionam certa estabilidade a configuragao
dos elementos da rede.

Os principios chaves na diferenciagdo desses dois sistemas sdo a estrutura e a
qualidade dos lagos de troca. Esses elementos influenciam nas expectativas e oportunidades
com origem nas relagdes entre as organizacdes (UZZI, 1997). O primeiro sistema,
fundamentado na formulacdo econdmica neoclassica, apresenta-se como o tipo ideal de
mercado atomizado. A sua logica sustenta o pressuposto de que hd caréncia de contetido
socio-relacional, por exemplo, reciprocidade e interagdo de natureza repetida, pois os
parceiros de trocas sdo conectados por lacos de ordem quase que estritamente econOmica

(arm’s-lenght ties), ou seja, os relacionamentos pessoais sao frios e atomizados, ¢ as trocas se
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caracterizam pela constante presenga da motivacdo econdmica auto-interessada dos agentes
envolvidos nesse relacionamento de mercado.

Na loégica oposta a dos relacionamentos de mercado (arm’s-lenght ties), os
relacionamentos socialmente imersos (embedded relationships) sao caracterizados pela
presencga de altos niveis de confianca e lagos pessoais, que tornam os custos de monitoragdo
inferiores comparados aos de relacionamentos baseados em contratos de mercado. A
preferéncia pela cooperagdo para o alcance de resultados de longo prazo ao invés da formagao
e sustentagdo de lagcos de dependéncia e o desenvolvimento e previsibilidade de expectativas
entre os atores sociais, também define esses tipos de relacionamento (UZZI, 1997).

A distingdo fundamental entre os dois sistemas de trocas depende de seus resultados
para os membros envolvidos na troca. Nas relagdes de mercado o desempenho organizacional
¢ facilitado com a dispersdo dos negdcios entre muitos competidores, reduzindo o poder de
barganha de outros agentes. A criacdo de oportunidades € caracteristica central das relacoes
socialmente imersas que, invariavelmente, sao dificeis de serem replicadas por meio de
mercados, contratos e estratégias de integracdo vertical. A despeito dos esforcos revisionistas
na economia, entre eles a Teoria dos Custos de Transacdo, Teoria da Agéncia, e a Teoria dos
Jogos, essas areas ainda reconhecem a influéncia da estrutura social na acdo econdmica de
forma bastante superficial (UZZI, 1997).

Os lacos socialmente imersos podem ser descritos por sua origem socialmente
construida (UZZI, 1997). O autor sustenta ainda que os relacionamentos de mercado poderao
ser mais frequentes, mas as relagcdes socialmente construidas serdo mais importantes. Burt
(1992) também direciona a atencdo para a estrutura da rede e sua influéncia sobre a estratégia
e a competitividade organizacional. Entretanto, o autor toma mais seriamente o papel das
“falhas estruturais” (structural holes). Burt (1992) sustenta que a taxa de retorno sobre os
investimentos da organizagdo esta atrelada a estrutura social de sua arena competitiva. Cada
organizacio tem uma rede de contatos em seu campo de atuacio. E justamente a estrutura e a
posicdo da organizagdo em tal rede que da origem a varios tipos de capital e
consequentemente, a sua vantagem competitiva.

A distingdo mais evidente entre os tipos de capital controlados por uma organizagéo
revela a existéncia de capital financeiro, capital humano e capital social. Sao as relagdes no
interior ¢ além dos limites da organizacdo que configuram seu capital social. A principal
especificidade do capital social se assenta no controle das partes sobre ele. Diferentemente do

que ¢ sustentado pela Visdo Baseada em Recursos (BARNEY, 1996), o capital social ndo ¢
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propriedade de uma unica parte em um relacionamento, e sim, s6 pode existir se for
compartilhado por uma segunda parte na interagao.

Nesses termos, Burt (1992, p. 9) assevera que “o capital social € o arbitro final do
sucesso competitivo”. Isso € perceptivel nas situagdes de competicdo imperfeita. Nesse tipo
de mercado, tdo comum a realidade atual das organizagdes, a taxa de retorno sobre seus
investimentos depende das relacdes nas quais o capital ¢ investido. No dominio de agdo de
uma organizagdo, as oportunidades alocadas a ela ou as demais organizagdes de sua arena
competitiva, ndo sdo estabelecidas em uma unica dimensdo das habilidades de uma
organiza¢do. E, em mercados de competi¢do imperfeita, ¢ comum que o capital financeiro e
até o capital humano sejam equiparaveis entre organizagdes. Um fator crucial no alcance de
oportunidades se assenta entdo, no capital social da organizagdo. “O sucesso ¢ determinado
menos pelo o que vocé conhece do que por quem vocé conhece” (BURT, 1992, p. 10).

A questdo do capital social ¢ vista em duas concepcdes e tratamentos diferentes. A
primeira se assenta na associacdo bastante proxima dos recursos de um ator social com os
recursos dos seus contatos ¢ a variagdo nessa associacdo como uma variavel dependente do
tipo de relacionamento. O expoente dessa logica, referente ao capital social, ¢ Granovetter
(1973) com a sua metafora dos lacos fracos. A segunda concepgdo centra nas propriedades da
rede como capital social, por exemplo, o tamanho da rede.

A diferenga fundamental entre os dois tratamentos de capital social € que na primeira a
estrutura da rede social ¢ utilizada para identificar a homogeneidade entre atitudes e
comportamentos, ao passo que, na segunda vertente, a estrutura da rede social ¢ utilizada
efetivamente na previsao de atitudes e comportamentos dos atores inseridos na rede. Enquanto
a primeira linha de pesquisa se concentra no papel canalizador da rede, a segunda linha
concebe a rede em si mesma como uma forma de capital social (BURT, 1992). Dessas duas
perspectivas no tratamento do capital social, o conceito pode ser entendido como os recursos
dos contatos de um ator e a estrutura dos contatos na rede (BURT, 1992). “A primeira linha
descreve quem vocé alcanga, a segunda descreve como voce alcanga” (BURT, 1992, p. 12).

Pela optica de Granovetter (1973), entende-se que a previsao da taxa de retorno
depende do conhecimento dos recursos dos contatos de um ator. Ja, Burt (1992), pretende
identificar parametros do capital social que possam ser generalizados além das especificidades
dos individuos conectados por um relacionamento. Cada individuo conectado a outro poderia
ter recursos diferentes, competéncias e rotinas organizacionais distintas. Outra razdo ¢ a
correlagao entre os dois componentes do capital social (recursos dos contatos ¢ propriedades

da rede). Convém acrescentar que, a compreensao da estrutura da rede, em suas propriedades,
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permite reconstruir muito desse fendmeno e mais facilmente produzir uma explanagdo mais
geral, sem incorrer as idiossincrasias que concernem aos recursos dos membros que
constituem uma rede.

Burt (1992) desenvolve sua teoria a partir do conceito de falhas ou buracos estruturais
(structural holes). De acordo com o autor, as falhas estruturais na estrutura de uma rede de
relacionamentos sdo responsaveis pelos beneficios de informacao e controle. Essas falhas, ou
buracos estruturais, sdo contatos ndo redundantes que apresentam como ligacdo apenas uma
falha na estrutura da rede. Contatos nao redundantes apresentam uma falha na conexao entre
eles. Essa falha ¢ direta, simplesmente ndo existe nenhum contato direto entre os atores, ou,
uma das partes tem contatos que exclui o outro. Condi¢des de ndo auséncia sao representadas
pela coesdo estrutural e equivaléncia estrutural. Coesdo estrutural existe quando dois atores
sdo conectados por um relacionamento. A equivaléncia estrutural ocorre quando dois atores
tém os mesmos contatos na rede, mas nao apresentam conexao direta.

Apesar dessa auséncia de conexdo, a informacdo para ambos o0s atores sociais
estruturalmente equivalentes é redundante em razao de manterem contatos com 0s mesmos
outros atores da rede. A “equivaléncia estrutural concerne a conexao indireta por meio de
contatos mutuos” de dois atores (BURT, 1992, p. 19). Organizacdes em redes bem
estruturadas aumentam sua probabilidade de alcancar vantagem competitiva em relagdo aos
seus concorrentes, ao passo que a estrutura refina os beneficios de informagdo e controle
(BURT, 1992).

Na mesma linha de Burt (1992), Gnyawali e Madhavan (2001) ampliam a
consideracdo dos beneficios e limitagdes das estruturas das redes. O objetivo dos
pesquisadores ¢ compreender a dindmica cooperativa e competitiva das organizacdes. Os
autores desenvolvem um modelo multinivel para explicagdo de como a estrutura da rede na
qual a organizagdo se insere, bem como as propriedades estruturais da organizacdo, influencia
o fluxo de ativos, informacdes e status (condigdo social) entre os membros da rede.

Por meio dos relacionamentos cooperativos, organizacdes trabalham juntas para,
coletivamente, melhorar seu desempenho, compartilhando recursos ¢ se comprometendo a
objetivos comuns em algum dominio. Ao mesmo tempo, parceiros também competem por
executar agoes independentes em outros dominios a fim de melhorar seu proprio desempenho.
Assim, cooperacao e competi¢do tomardo lugar, cada um, em diferentes contextos.

O modelo dos autores ¢ aplicado em situagdes nas quais coexistem competi¢do e
cooperagio. E um modelo para especificar como propriedades das redes cooperativas

influenciam a dindmica competitiva. Dindmica competitiva é definida como a probabilidade
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de uma organizagdo iniciar uma agdo competitiva e a probabilidade de um competidor
responder aquela acdo. Gnyawali e Madhavan (2001) exemplificam a influéncia da estrutura
da rede de relacionamentos interorganizacionais examinando o efeito da centralidade,
autonomia estrutural, equivaléncia estrutural, efeito direto da densidade da rede e efeito
moderador da densidade da rede.

A alta centralidade (posi¢cdo) conduz a um aumento na velocidade e no volume do
fluxo de trés ativos: recursos, informagdes e status (prestigio). Essa condicdo de alta
centralidade eleva o status (condigdo social) e o poder, porque um ator que recebe muitos
lacos ¢ considerado um ator de maior prestigio. Um ator central tem maior acesso a
oportunidades e recursos, o que permite se beneficiar da assimetria positiva de recursos.

A alta centralidade potencializa a capacidade de a¢des competitivas, maior capacidade
de obter informagdes para mais agdes competitivas, maior capacidade para fortalecer suas
capacidades competitivas, e mais acesso a informagdes para maiores previsdes das acdes
competitivas de outros atores. A combinacao de acesso a mais ativos a um maior conjunto de
informacgdes, e status e poder aumenta a probabilidade de a organizacdo central iniciar uma
acao competitiva (GNYAWALI; MADHAVAN, 2001). A posi¢ao superior ¢ a posse dos
melhores recursos, decorrente da posi¢cdo, reduzem a probabilidade de resposta competitiva
das outras organizacdes da rede. Em relacdo aos fatores negativos, ocorre uma maior
dependéncia de outras organizagdes, e, portanto, maior probabilidade de vazamentos de
informacdes estratégicas.

A autonomia estrutural é extraida das falhas estruturais. A autonomia designa que o
ator tem relacionamentos livres de falhas estruturais no seu proprio fim e rico em falhas
estruturais no outro fim. Menor redundancia e alta qualidade nas informagdes apresentam a
oportunidade para uma organizacdo controlar o fluxo de informacdes entre atores nao
conectados. Enquanto uma falha estrutural ¢ uma propriedade da rede, a autonomia ¢ uma
propriedade do ator na rede. A autonomia da uma vantagem na falha estrutural. A organizagdo
estruturalmente auténoma coordena mais efetiva e eficientemente fluxos de recursos e os
traduz em uma assimetria positiva de recursos que lhe da vantagem competitiva. Dai tem-se
maior probabilidade da organizacdo autonoma estruturalmente iniciar uma a¢ao competitiva, e
menor probabilidade dos competidores iniciarem uma resposta competitiva.

Quanto a equivaléncia, atores estruturalmente equivalentes t€m um padrao de relagdes
similar ao dos atores restantes da rede. E uma medida no nivel da diade, do quio similares sdo
os padroes de relacionamentos. Organizagdes estruturalmente equivalentes podem apresentar

ativos, informagdes e status semelhantes. Essas organizagdes tendem a ndo se confrontar. A
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assimetria de recursos ¢ um importante preditor do ataque competitivo. Duas organizacdes
estruturalmente equivalentes, freqlientemente, tém acordo mutuo, tacito ou ndo, para nao se
confrontar. Nessas organizacdes, se uma ¢ atacada, a probabilidade de resposta ¢ alta. A alta
probabilidade de resposta, por sua vez, reduz a probabilidade de uma das partes iniciar uma
acdo competitiva (GNYAWALI; MADHAVAN, 2001).

Com relacdo a densidade da rede é a extensdo das interconexdes entre os atores de
uma rede. Quanto mais densa a rede mais facil o fluxo de informag¢des e recursos. Quanto
mais densa a rede, mais ela opera na logica de um sistema fechado, no qual ¢ mais facil a
manutengdo de altos niveis de confianca, normas compartilhadas e padroes de
comportamento. Granovetter (1985) afirma que a ameaca de sang¢des ¢ mais efetiva em redes
mais densas. A densidade amplifica a reputagdo da sancdo e ¢ associada a uma variedade
competitiva também mais limitada. Quanto maior a densidade, menor a probabilidade de
acOes competitivas. E quanto maior a densidade, maior a probabilidade de retaliacdo dos
outros atores da rede no caso de ataque competitivo a um deles.

Quanto aos efeitos moderadores da rede, Gnyawali e Madhavan (2001) esclarecem
que o aumento na densidade da rede diminui o principal efeito da centralidade, aumenta o
principal efeito da autonomia estrutural ¢ diminui os principais efeitos da equivaléncia
estrutural. Redes mais densas (diminuem a assimetria de recursos) enfraquecem o
relacionamento positivo entre centralidade e probabilidade de agdo. E enfraquecem o
relacionamento negativo entre centralidade e probabilidade de resposta dos outros atores da
rede.

Redes mais densas (tornam os recursos possuidos mais redundantes) fortalecem o
relacionamento positivo entre autonomia estrutural e probabilidade de acdo. E fortalecem o
relacionamento negativo entre autonomia estrutural e probabilidade de resposta dos outros
atores da rede. Redes mais densas (aumentam o numero de pares estruturalmente
equivalentes) também enfraquecem o relacionamento negativo entre equivaléncia estrutural e
probabilidade de agdo, e enfraquecem o relacionamento positivo entre equivaléncia estrutural
e probabilidade de resposta dos outros atores da rede (GNYAWALI: MADHAVAN, 2001).

Em face da relevancia dessas e outras propriedades estruturais, alguns métodos,
técnicas ¢ medidas foram desenvolvidos na sociologia para a analise de redes, como € exposto

no proximo topico.



28

2.1.3.1. A Anélise de Redes e as Medidas na Enfase Estrutural

O que se toma sob o rotulo de andlise de redes ¢ resultado do desenvolvimento de
métodos apropriados para o exame de dados relacionais, que refletem as ligacdes entre
atores e permitem a construcio e 0 mapeamento da estrutura em que se da a acio social.
Esses desenvolvimentos datam da década de 30, com os esforcos de antropologos e
socitlogos, baseados no conceito de estrutura social de Radcliffe-Brown. Mas a partir dos
anos 70 que ocorre um maior avango de cunho técnico nos seus métodos de analise (SCOTT,
2000). A analise de redes sociais € considerada uma perspectiva distinta de pesquisa em razdo
da importancia que assumem os relacionamentos entre atores sociais. Tal perspectiva esta
estabelecida em termos de processo e conceitos de ordem relacional.

Wassermann e Faust (1999) adicionam mais quatro principios @ no¢do dos conceitos
relacionais: (1) atores e suas acdes sdo assumidos como interdependentes ao invés de
dependentes; (2) lacos relacionais entre atores sao canais de fluxos de recursos; (3) modelos
de redes com foco no ator individual concebem o ambiente estrutural como fonte de
oportunidades ¢ limitagdes a acao; ¢ (4) modelos de redes concebem as estruturas sociais,
politicas e econdmicas, por exemplo, como padrdes de relagcdes entre atores. Outra
peculiaridade da metodologia de redes ¢ a defini¢do da unidade de analise. Ao contrario das
perspectivas mais tradicionais, a unidade de andlise no emprego dessa metodologia ¢ definida,
ndo a partir do individuo, mas sim, de uma entidade que se estrutura em um conjunto de
individuos e as ligacdes entre eles, como as diades, triades ou grandes sistemas
(WASSERMANN; FAUST, 1999).

No que concerne as medidas empregadas na analise de redes, tamanho, densidade e
centralidade sdo os principais parametros de observa¢do na caracterizacdo de uma rede
(HANNEMAN, 2001). O tamanho de uma rede ¢ extraido do nimero de conexdes presentes
(BURT, 1992). Outros atores definem o tamanho da rede também pelo seu nimero de nos
(HANNEMAN, 2001, SCOTT, 2000). A densidade se reflete pela forca das ligacdes entre os
atores de uma rede ou por meio de um coeficiente com variagao de zero a um, que, dentro
desses extremos, indica o grau de ligacdo entre os pontos de um grafico. A principal fun¢do
dessa medida € esclarecer o quao distante estd a soma total das ligagcdes de uma rede da soma
de todas as suas possiveis conexdes (SCOTT, 2000).

Ja a centralidade na analise de redes (centralidade do ator), a despeito das divergéncias
e multiplicidade de medidas de centralidade em redes, comumente enfatiza as propriedades de

centralidade local e global dos pontos que constituem as redes. A centralidade local de grau
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(degree centrality) de um agente de uma rede € caracterizada por um grande numero de
conexdes mantidas com outros agentes. A centralidade de proximidade (closeness centrality)
dos agentes é percebida em razdo da proeminéncia, ou posicdo estrutural estrategicamente
significativa, de determinados atores em relagdo a estrutura da rede em sua totalidade. Na
pratica, essa medida contribui na separagdo de atores centrais e periféricos (SCOTT, 2000).
Uma terceira medida ¢ a centralidade de intermediacdo (betweenness centrality), mais
complexa em sua aplicagdo e se da a partir da extensdo na qual um elemento em especifico da
rede esta entre e faz a ligag@o de varios outros agentes. Atores com essa forma de centralidade
estdo entre um grande nimero de pares de outros agentes. Essa medida permite representar a
extensdo na qual um agente pode desempenhar um papel de broker, portanto, com potencial
de exercer controle sobre os outros elementos da rede (SCOTT, 2000).

Em relacdo a centralidade, ¢ importante ndo confundi-la com o conceito de
centralizacdo (centralidade do grafico). A centralizagdo ndo se refere a uma propriedade de
um agente, ou de alguns atores, e sim, da rede representada no grafico sociométrico como um
todo. Essa medida revela a coesdo ou o quanto a rede parece se configurar em uma estrutura
mais fluida na sua totalidade. Graficos sociométricos serdo mais ou menos centralizados ao
redor de atores especificos ou conjunto de atores de uma rede (SCOTT, 2000).

Afora essas medidas mais tradicionais, alguns outros critérios de andlise surgiram para
contribuir no entendimento das implicacdes e explicacdes das configuragdes sociais, tais
como: intensidade dos relacionamentos; importancia e freqii€ncia dos contatos.

A intensidade, diferentemente da densidade, reflete o quanto atores de uma rede estdo
inclinados a comportarem-se de acordo com normas ¢ as suas obrigagdes, ou mais propensos
a se entenderem livres para exercer seus direitos com outros atores (MITCHELL, 1976). Essa
medida pode ser operacionalizada a partir da identificagdo do nivel de comprometimento dos
atores da rede com as outras organizagdes. A importancia dos relacionamentos revela o
quanto um ator social da relevancia para o estabelecimento das suas relagdes com outras
organizagdes ou individuos (SCHMIDT; KOCHAN, 1997). J& a freqliéncia ¢ determinada
pelos contatos entre atores num determinado espago e periodo de tempo, entretanto, uma alta
freqliéncia de contatos ndo implica, necessariamente, alta intensidade das relacdes
(MITCHELL, 1976).

A discussdo dessas medidas encerra o conjunto das principais técnicas na analise de
redes. Uma maior variedade de formas de mensuracdo e tratamento de dados relacionais ¢

encontrada em Scott (2000) e Wassermann ¢ Faust (1999).
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2.2. A ABORDAGEM DA ESTRATEGIA COMO PRATICA

O estudo da estratégia no meio académico tem origem na formagdo dos grupos de
pesquisa sobre historia de negocios que foram fundados em 1927 na Harvard Business School
nos Estados Unidos. Mas ¢ a partir dos anos 50, com os trabalhos de Alfred Chandler Jr. ¢ H.
Igor Ansoff que se alcanga maior consisténcia no corpo tedrico da administragdo estratégica
em comparagdo aquele que fora estruturado até entdo (JEREMY, 2002).

Das formulagdes iniciais na area até as abordagens mais recentes, uma caracteristica
tem permanecido constante: o ecletismo de perspectivas de analise. E bem verdade que
algumas visdes tém gozado de posi¢do mais proeminente que outras, porém, todas vém
contribuindo para o enriquecimento dos estudos na area de estratégia organizacional.

Um contraste mais preciso entre diferentes abordagens ¢ oferecido por Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000). Os autores realizaram um levantamento dos principais escritos
em estratégia das ultimas quatro décadas, cuja obra recebeu o titulo de Safari de Estratégia.
Para cada escola os autores indicaram um animal que melhor a representasse. Os
pesquisadores identificaram dez escolas de pensamento no campo da estratégia
organizacional, conforme quadro 2. As trés primeiras escolas sdo de ordem fundamentalmente
prescritiva, outras seis de natureza descritiva ¢ uma ultima escola caracterizada pela pretensao

de promover o encadeamento ¢ sintese de todas as anteriores.

Quadro 2 — Escolas de pensamento em estratégia organizacional.

Escola de Pensamento Concepcao da estratégia

Design

Estratégia como um processo de concep¢do na mente do estrategista.

Planejamento

Estratégia ¢ o resultado de um processo formal.

Posicionamento

Estratégia ¢ resultado de uma analise da industria.

Empreendedora Estratégia ¢ baseada na visdo do estrategista.

Cognitiva Estratégia como um processo mental.

Aprendizado Estratégia como um processo emergente e de aprendizagem.
Poder Estratégia ¢ imersa em relagdes de poder.

Cultural Estratégia ¢ resultado da cultura presente na organizagao.
Ambiental Estratégia ¢ um processo de adaptacdo aos ditames ambientais.
Configuragio Estratégia como um processo de transformagao

Fonte: adaptado de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000).

r

Em relagdo a essas escolas de pensamento em estratégia ¢ interessante observar a

aplicacdo empirica dessa classificacdo que foi realizada por Vasconcelos (2001) no Brasil. O

autor aplicou os questionarios para a investigagdo da presenca dos indicadores de nove das
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dez escolas da classificacdo de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) com 195 executivos de
trés cidades do pais. A ultima escola é uma escola de sintese e ndo foi testada.

Com a aplicacdo da analise fatorial exploratoria, Vasconcelos (2001) encontrou como
resultado trés fatores em que foram agrupados os indicadores das nove escolas de
pensamento. O primeiro fator representa a “dimensdo intencional da estratégia”, que agrupou
num mesmo componente as escolas do Design, Planejamento e Posicionamento. O segundo
fator foi denominado como a “dimensdo de inovagdo da estratégia”, que correlacionou mais
fortemente as escolas de Empreendedorismo, Cognicdo e Aprendizagem. As escolas de Poder,
Cultura e Ambiente formaram a “dimenso de contexto social da estratégia”, ao se agruparem
no terceiro fator.

Os resultados encontrados sdo interessantes, entretanto, nao causa estranheza a solugdo
fatorial e as dimensdes que foram apresentadas pelo pesquisador. Tais dimensdes sugerem a
divisdo da estratégia organizacional nas abordagens econdmica, de cunho mais instrumental
(dimensdo intencional), abordagem cognitiva (dimensdo de inovagdo); e abordagens que
enfatizam a influéncia do ambiente socio-politico (dimensdo contexto social). Todavia,
independentemente de as varias divisdes empiricas ou classificacdes tedricas sustentarem
diversas bases para o estudo da estratégia, elas aparecem na pratica como alternativas nao
mutuamente excludentes. Como afirma Vasconcelos (2001), todas as escolas representam
parcialmente as praticas estratégicas no plano empirico.

Os estrategistas parecem desempenhar suas praticas estratégicas de forma mais
especifica e de acordo com as idiossincrasias dos seus contextos particulares, com diversas
combinag¢des dos modelos. Tal constatacdo revela que, no nivel das escolas do pensamento
em estratégia, pode-se incorrer em certo grau de superficialidade quando se tenta, por meio
delas, apreender a esséncia da ag@o estratégica. O enquadramento das agdes estratégicas em
uma ou outra escola deixa muito a desejar, principalmente aos académicos, que se encontram
na busca do entendimento do exercicio da estratégia.

A partir desse argumento, alguns autores vém propondo a Visdo Baseada em
Atividades (VBA) para o exame da acdo estratégica em seus diversos niveis. A proposi¢do da
Visdo Baseada em Atividades ¢ que as fontes de valor assentam-se nas microatividades dos
gerentes ¢ outras pessoas nas organizagdes. Nessa abordagem, o foco recai sobre as
conseqiiéncias do trabalho e da pratica organizacional (JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003).

No campo da estratégia, essa preocupacdo com a pratica foi inicialmente relatada por

Whittington (1996). O autor adotou duas dimensdes de andlise em sua categorizacio: questdes
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de natureza direcional e de nivel de analise. Questdoes de natureza direcional referem-se a
“para onde” a estratégia deveria ir, e “como” ela deveria ser perseguida. Num outro espectro,
o nivel de analise divide-se entre organizacdes e nivel gerencial. Das combinacdes entre essas
duas dimensdes, o autor classifica quatro perspectivas para a pesquisa em estratégia: politica;
planejamento; processo; e pratica.

A perspectiva politica desenvolveu-se a partir da andlise custo-beneficio para
diferentes alternativas estratégicas, como diversificagdo, internacionalizagdo, joint-ventures,
aquisi¢des e até a inovagdo, mais recentemente. A perspectiva do planejamento ocupou-se
com o desenvolvimento de ferramentas, técnicas e conceitos gerenciais, tais como matrizes
estratégicas ¢ a no¢do de competéncias essenciais ou nucleares (PRAHALAD; HAMEL,
1990). A perspectiva do processo explorou a natureza da mudanga organizacional, impetos
ambientais e processos evolucionarios e gerenciais de adaptacao.

A perspectiva da pratica complementa o quadro de alternativas de Whittington (1996)
e direciona o foco sobre o trabalho real de fazer estratégia (strategizing), sobre encontros,
conversas, rotinas de orcamento e planejamento, sobre o desenvolvimento de documentos e
apresentacoes, e todas as atividades formais e informais por meio das quais as estratégias sdo
levadas a cabo. “Assim a perspectiva pratica estd interessada na atividade gerencial, como
gerentes ‘fazem estratégia’ (WHITTINGTON, 1996, p. 732). Uma representacdo grafica

dessa categorizagdo aparece na figura 2, formando quatro perspectivas para a estratégia.

Nivel
Organizagdes Gerentes
Onde Politica Planejamento
Como Processo Pratica

Figura 2 — Quatro perspectivas sobre estratégia.

Fonte: adaptado de Whittington (1996, p.732).
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No que concerne a perspectiva pratica da estratégia, mais do que colocar énfase na
relacdo organizacdo-ambiente (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004), essa abordagem esta
estabelecida no plano das microatividades, tomando mais seriamente em exame o trindmio:
estratégia-organizagdo-individuo. Nessa linha, o interesse de pesquisadores recai
prioritariamente sobre o trabalho e a fala gerencial no sentido de “fazer” estratégia, bem como
sobre o desempenho individual dos gerentes de centro e periferia na estrutura organizacional
(REGNER, 2003; WHITTINGTON, 1993, 1996, 2004). Pautando-se por essa Optica a
organizagdo ¢ assumida como um sistema de atividades que sustenta tanto praticas habituais
(rotinas) quanto praticas estratégicas que tomam forma a partir do pensamento e da acdo
estratégica (episodios estratégicos).

A estratégia como pratica ¢ delimitada pelo conjunto de interpretagdes e interagdes dos
atores envolvidos nas atividades estratégicas e, por isso, ndo dissocia pensamento ¢ acio,
como as escolas mais tradicionais em estratégia. As interagdes provém uma base
interpretativa que cumpre a atribuicdo de significado a a¢do de um ator e de outros também, o
que permite o engajamento em atividades compartilhadas (JARZABKOWSKI, 2003).

As praticas (rotinas organizacionais socialmente definidas) se conformam de modo
que constituem a base para a microestratégia e a acdo estratégica (strategizing) gerando um
processo continuo de atividade estratégica que ¢ essencialmente pratico. A microestratégia ou
o0 pensar estrategicamente, dentre outros delineamentos, pode ser entendida como o conjunto
de interacdes entre atores, que envolve o pensamento, a fala, o debate, a negociacdo ¢ a
comunicagdo (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004). A agdo estratégica envolve o agir
estrategicamente na mobilizagdo de recursos (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004). E as
praticas estratégicas ou atividades estratégicas podem expressar as formas com que os atores
envolvidos no trabalho de fazer estratégia interagem e interpretam as caracteristicas fisicas e
sociais do contexto.

Essas praticas sdo por si sO, as responsaveis pela estabilidade ou mudanca de padrdes
de atividades estratégicas situadas no tempo e no espago (JARZABKOWSKI, 2003). A partir
dos conceitos de pensamento e agdo estratégica, ¢ possivel entender, entdo, a nocao de
episodios estratégicos: eventos que abarcam a relacdo entre os dois elementos anteriores, que
estdo imersos em contextos fisicos e sociais. Em complemento, cumpre evidenciar que a
organizacao, dentro da abordagem da estratégia como pratica, ¢ concebida como um sistema
de atividades que se relaciona de forma reciproca com o ambiente social externo a

organizacdo. A ldgica entre esses conceitos fica mais clara na figura 3, a seguir:
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[ Contexto Institucional ]

Microestratégia e A¢do
Estratégica

Atores

Centrais
Sistema de Atividades

Caracteristicas| : Caracteristicas Fisicas do
Fisicas : Contexto

[ Praticas Organizacionais ] Modos Socialmente
: Definidos na Organizacio

.............................

Estratégia Como Pratica da Organizacio

Figura 3 — A organizag@o na abordagem da estratégia como pratica.

De acordo com Whittington (2004) o movimento de pesquisas da estratégia como
pratica, que relaciona esses elementos & nocao de fazer estratégia, ndo nega os pressupostos
das estratégias deliberadas e emergentes discutidas por Mintzberg e Waters (1985), mas
representa uma abordagem pos Mintzberg, porque desloca a investigacdo da formacdo da
estratégia para a atividade de pd-la em pratica. O mesmo autor adverte que os conceitos
presentes no artigo de Mintzberg e Waters (1985), freqiientemente tém servido para muitos
pesquisadores como justificativa para ndo focalizar o processo formal da estratégia, ou seja,
seu exercicio de formulagdo e seus conseqiientes. Dessa forma, a justificativa contribui com a
primazia aos estudos sobre a formagdo da estratégia, em comparagdo aos estudos sobre
analise, formulacdo, implementacdo e controle da estratégia (WHITTINGTON, 2004).

Nesse sentido, algumas criticas também foram desenvolvidas as investigacdes acerca
do processo estratégico por Johnson, Melin ¢ Whittington (2003). Na dptica dos autores existe
uma série de desconsideragdes na literatura e pesquisa na énfase processual da agdo
estratégica, dos quais, alguns, também sao pontos restritivos a abordagem da estratégia como
pratica.

O primeiro ponto € que a pratica ¢ o que estd dentro do processo estratégico, nao o
processo em si mesmo. Ainda que isso seja reconhecido pela escola do processo estratégico,

essa linha de investigagdo nao carrega em sua tradicdo postulados sobre um enfoque do que
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efetivamente ocorre dentro do processo. Com freqiiéncia, pesquisas no ambito dessa linha de
estudo fazem uso de relatos de executivos seniores. A maior critica nessa instancia concerne
ao nivel de analise empregado. Pesquisa sobre processo estratégico ¢ caracterizada, ao menos
até recentemente, por certa medida de desconsideracdo das atividades praticas.

Em segundo lugar, a pesquisa sobre processo estratégico acabou atentando ao papel
dos gerentes, esquecendo outros atores sociais nas areas periféricas das organizagdes e que
também podem desempenhar a agdo estratégica (strategizing).

O terceiro ponto é que as pesquisas sobre processo estratégico tém ajudado muito
pouco nas atividades estratégicas das organizagdes. Nesse sentido, uma abordagem pratica da
estratégia tem como objetivo transformar ricas contribui¢cdes descritivas em modelos e
diretrizes gerenciais para auxiliar os estrategistas.

Por conseguinte, ha uma necessidade de explanagdo sobre processos de estruturacao,
diversificacdo e internacionalizagdo, por exemplo, que ¢ fruto da separagdo entre questdes de
processo e de contetudo estratégico.

Pesquisas sobre processo estratégico raramente apresentam tentativas de estabelecer
relacdes causais com o desempenho organizacional, o que representa desafio maior ainda na
abordagem da estratégia como pratica. Talvez ndo seja possivel estabelecer uma relagdo direta
entre praticas e indicadores convencionais de desempenho, mas uma visdo baseada em
atividades pode ser util no sentido de demonstrar como se da a configuracdo da base de
recursos das organizagdes.

Por ultimo, e em sexto lugar, a maior parte dos estudos de caso sobre processo
estratégico enfatiza as idiossincrasias dos achados em contextos particulares ao invés de
promover comparagdes entre diversos estudos empiricos a luz de teorias ¢ temas de pesquisa
(JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

Em face dessas criticas na area de pesquisa sobre processo estratégico, parece mais
clara a possibilidade de acumulagcdo de conhecimento a partir do emprego de uma visdo
baseada em atividades para os estudos no campo da estratégia organizacional. A estratégia
como pratica difere das correntes mais tradicionais de estudos ao privilegiar o estrategista ¢ a
atividade estratégica em detrimento da organizagdo e da estratégia. Enquanto abordagem de
analise, a estratégia como pratica se estabelece em certa medida como oposi¢do e fruto de
outras perspectivas. Ela extrai muito das caracteristicas e insights da pesquisa sobre processo
estratégico (WHITTINGTON, 1996).

Uma Visdo Baseada em Atividades (VBA), como propdoem Johnson, Melin e

Whittington (2003), pode ajudar a entender as idiossincrasias das rotinas de cada organizagao



36

e as competéncias praticas daqueles que realizam a agdo estratégica. E importante ressaltar
que apesar da VBR também focalizar as atividades desenvolvidas a partir dos feixes de
recursos controlados pelas organizacdes, suas categorias sao muito amplas. Ela ¢ pobre na
discriminacao daqueles recursos que a organizagdo pode manipular e aqueles que estdo além
do controle gerencial (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003). Muito da pesquisa na
optica da VBR marginaliza as atividades, quer sejam gerenciais ou nao.

Convém lembrar que o valor de um recurso reside ndo em si mesmo, mas na sua
utilizagdo. E a questdo de como os recursos sdo construidos e como eles geram retornos
superiores ainda ndo sdo claros. Na VBR, a ac¢do gerencial invariavelmente tem sido
explorada de forma superficial. Mesmo que a énfase processual da VBR explore as rotinas
organizacionais a partir das capacidades dindmicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), as
microatividades permanecem ainda marginalizadas (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON,
2003) e relacionadas ao mercado, sem focalizar as atividades, eventos ou episodios
estratégicos (JARZABKOWSKI, 2004).

Vale mencionar que a agenda da microacdo estratégica ¢ apreciativa da a¢do porque
ela reconhece que a atividade organizacional, seja gerencial ou ndo, ¢ essencial na atualizacdo
do valor em potencial da organizagdo. Ela permite maior compreensdo sobre o que realmente
acontece no dominio da acdo organizada, capturando melhor o resultado da acdo econdmica
como conseqiiente das organizagdes, permitindo, dessa forma, ndo desconsiderar suas
relagdes com outros atores (JARZABKOWSKI, 2004).

Dentro dessa logica ocorre claramente um deslocamento de énfase do plano das idéias
para o plano da a¢do, em uma versdo menos atomizada, para o estudo da acdo organizacional.
Uma perspectiva micro da estratégia exige que a atencdo se volte para as atividades
estratégicas. A Visdo Baseada em Atividades coloca “€nfase sobre processos e praticas
detalhadas quais constituem as atividades didrias da vida organizacional e quais se relacionam
aos resultados estratégicos” (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003, p. 3). E o
conjunto de atividades organizacionais que constroi a estratégia (JARZABKOWSKI, 2004).

Considerando a atividade estratégica, Jarzabkowski (2004) a enfatiza como uma
pratica socialmente construida, algo que as pessoas fazem, e, portanto, mudam ou
reproduzem. As varias abordagens que se debrucam sobre a dimensao pratica da acdo t€ém em
comum uma &nfase sobre as formas como os atores interagem com as caracteristicas fisicas ¢
sociais do contexto em que se desenrolam as atividades diarias dos atores sociais

(JARZABKOWSKI, 2004).
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Nesses contornos, um conjunto de praticas forma a base em que a microestratégia e a
acdo estratégica (estrategizacdo) ocorre. A partir dai, a mesma autora desenvolve um
framework para o estudo da estratégia como pratica social, que serve como plataforma para
investigacdo. Nela, os temas recursividade e adaptacdo constituem elementos fundamentais da
tensdo chave dos praticantes da estratégia, qual seja a dinadmica conflitante entre as
necessidades de estabilidade e mudanga. Por um lado, a mudanga faz cada vez mais parte da
esfera das organizacdes, por outro, essas mesmas organizagdes buscam estabilidade no
sentido de assegurar a eficiéncia dos seus processos administrativos (JARZABKOWSKI,
2004).

Cabe pontuar que estruturas sociais limitam, mas também capacitam a agdo dos atores
sociais. E esses mesmos atores sociais produzem e reproduzem a estrutura. E essa
reciprocidade entre agente e estrutura que garante a persisténcia da ordem ambiental, imersa
em instituicdes sociais no tempo e no espaco.

Tal afirmacdo pode soar determinista, entretanto, os atores sociais ndo buscam se
adequar intencionalmente a ditames da estrutura social reconhecendo as possiveis sangdes
de uma disposicdo em contrario. Esses agentes sociais ndo desempenham suas acdes
reconhecendo explicitamente os limites impostos pelas regras que constituem a estrutura
social, e sim, de modo mais habitual por meio da sua consciéncia pratica
(JARZABKOWSKI, 2004). O que equivale admitir que a recursividade ¢ ndo planejada,
porém, segue invariavelmente uma logica de persisténcia da estrutura social.

Por outro lado, a mudanga também ¢ fendomeno e dimensdo inerente da pratica
estratégica como agdo social. O foco na questdo da recursividade da estratégia marginaliza as
formas pelas quais as praticas se adaptam ou mudam. As praticas, estratégicas ou ndo,
ocorrem em um contexto macro, que representa um conjunto bastante homogéneo de
atividades, mas também em contextos micro, nos quais a acdo ¢ altamente localizada.

A estrutura tedrica de Jarzabkowski (2004) sugere que existem 0os macro € micro
contextos nos quais a estratégia como pratica ocorre. As praticas adaptativas terdo origem na
pluralidade de instituigdes sociais no nivel macro por causa de institui¢des particulares que
sdo invocadas por quem faz a estratégia; e no nivel micro, no movimento social localizado em
contextos também particulares ocasionados pelo que as pessoas estdo fazendo. Dai é possivel
extrair que a rotinizagdo “€ o canal dos eventos sociais onde operagdo ¢ acdo se encontra, uma
sintese dialética entre o que esta acontecendo sobre a sociedade € o que as pessoas estao

fazendo” (JARZABKOWSKI, 2004, p. 535).
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As organizagdes e outros micro contextos (JARZABKOWSKI, 2004), sio mais
propensas a mudanga e adaptacdo em face de tensdes internas geradas por problemas, que
podem iniciar processos de desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992), ou mudangas na estrutura
da organizacdo e renovagdo de membros. Contextos locais particulares apresentam
oportunidades para praticas adaptativas. As praticas sdo locais, situadas no espaco e¢ no
contexto, e emergem das interagdes entre atores sociais € o ambiente fisico nos quais estes
atores estdo circunscritos (JARZABKOWSKI, 2004).

Em vez de olhar estritamente para invariantes estruturais, como regras ¢ normas de
conduta, ou esquemas cognitivos, os pesquisadores do campo da pratica podem olhar para o
processo particular, para circunstidncias unicamente constituidas que sdo sistematicamente
interpretadas para dar suporte a significados compartilhados. Nesse sentido, ¢ necessario ir
além das similaridades institucionais, deslocando-se para a compreensdo da natureza
localizada da pratica em microcontextos. O microcontexto apresenta-se como um solo fértil
para as praticas adaptativas, pois, novas praticas ndo t€m sua origem em fontes externas, mas
na participagao em processos sociais de interacao (JARZABKOWSKI, 2004).

Focalizando a questdo da agéncia, e, portanto, a possibilidade de o ator social exercer
um efeito sobre as instituicdes sociais de forma a garantir sua criacdo, transformacao,
adaptacdo e persisténcia, ¢ possivel sugerir que as praticas estratégicas recursivas e de
adaptacdo, quando analiticamente relacionadas ao contexto social, representam o recurso
fundamental para o desenvolvimento de estratégias institucionais, isto ¢é, estratégias que
operam fundamentalmente no plano sécio-politico da acdo organizacional.

O que se espera salientar ¢ que a énfase na pratica estratégica como pratica social
possibilita considerar tanto as estratégias competitivas quanto as institucionais das
organizagdes, incluindo tanto elementos mercadologicos e estritamente objetivos, quanto
aqueles ligados a uma optica de investigacdo de natureza simbolica. Tal assertiva também
revela a observagdo das facetas técnica e institucional de um mesmo ambiente socialmente
construido (MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 1992; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
FERNANDES, 1999).

Na dimensdo técnica, proeminentes autores ja ressaltaram a dinamica competitiva a
partir do bindmio produto-mercado (ANSOFF, 1957; PORTER, 1986, 1989, 1996;
MINTZBERG, 1988; MILES et al., 1978; MILES; SNOW, 2003). Por outro lado, poucos
pesquisadores remetem a estratégia organizacional ao seu plano simbodlico. Com essa
preocupacao, Lawrence (1999) da os contornos de duas formas de estratégias institucionais.

Essas estratégias foram observadas na industria de servigos contabeis no Canada.
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Na defini¢@o do autor, estratégias institucionais sdo entendidas como padrdes de agcoes
organizacionais que tém por objetivo administrar as relagdes da organizacdo com as estruturas
institucionais nas quais elas competem por recursos, assim como reproduzir ou transformar as
regras e padroes que controlam essas estruturas (LAWRENCE, 1999). Essa definicdo ressalta
quatro componentes principais: padrdes de agdes organizacionais, relagdes da organizacdo
com as estruturas institucionais, competicdo por recursos e agéncia (reproducdo e
transformagdo das estruturas institucionais).

Lawrence (1999) descreveu dois tipos de estratégias institucionais, membership
strategies e standardization strategies, traduzidas livremente e por conveniéncia em
estratégias institucionais de significagdo e de padronizacdo, respectivamente. As estratégias
de significagdo (membership strategies) sao os padroes de agdes que melhor descrevem a
“definicdo” de regras e significados para uma comunidade institucional, como um campo
organizacional. Estratégias de padronizacdo (standardization strategies) sdo as agdes que
centram no estabelecimento de padrdes legais, técnicos e mercadoldgicos, que refletem quais
s30 os processos “normais” envolvidos nas atividades das organizacoes.

As estratégias institucionais de significacdo e de padronizacdo sdo estratégias de
institucionalizacdo, ou seja, de formagdo, manutencdo, ou mudanca de instituigdes. Ao lado
de estratégias isomorficas, ou seja, a pura incorporacdo de praticas, atividades e formas
organizacionais legitimas, as estratégias de significacdo e padronizagdo podem ajudar a
formar uma estrutura mais rica e parcimoniosa para a consideracdo das estratégias
organizacionais que operam no plano socio-politico. Para tanto, a seguir serd apresentado o
conjunto de elementos que compdem tal estrutura, bem como seus relacionamentos.

A estrutura tedrica para o exame das estratégias institucionais ¢ resultado da
consideracdo das possiveis acdes organizacionais que operam no ambiente simbdlico e vao
das mais ativas até as mais passivas. Estratégias de significacdo operam dentro de uma logica
que busca uma significagdo de segunda ordem (LAWRENCE, 1999; BERGER;
LUCKMANN, 1998). Essa estratégia ¢ levada a efeito quando aquilo que adquire sentido para
uma organizagao, isto ¢é, significacao de primeira ordem, seja por meio da sua aprendizagem,
interesse ou necessidade, ¢ motivo para a organizagdo trabalhar no sentido de transformar ou
criar instituigdes, ou mesmo manté-las, em face de forgas de desinstitucionalizacdo (OLIVER,
1992). Isso ocorre em razdo de uma organizagao, ou um conjunto delas, apresentar a
necessidade de tornar legitimas novas praticas ¢ modos de agdo para os atores do seu campo

institucional. Essas estratégias consistem eminentemente na administracao do sentido.
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Em casos de criacdo ou mudanga institucional, ela consiste em mostrar, ou aparentar a
necessidade de mudanga ou inovagdo para os agentes do campo organizacional. Em tese, sdo
dependentes do tempo, recursos controlados e condicdes institucionais. Podem ser formais ou
informais, em tentativa de construcdo de novos significados ou manutencao de significados ja
estabelecidos frente a tentativas de mudancgas. A tentativa de realizacdo dessas estratégias se
da por meio de redes sociais, poder, influéncia e comunicacdo (LAWRENCE, 1999).

As estratégias de padronizagdo centram no estabelecimento de padroes legais, técnicos
e mercadolégicos, que definem quais sdo os processos “normais” e, portanto, esperados, que
estdo envolvidos nas atividades das organizagdes. Podem ser formais ou informais, em
tentativa de padronizagdo de novas praticas ou manutencdo de padrdes ja estabelecidos frente
a tentativas de mudancas. As estratégias de padronizagdo ocorrem por meio de certificacdes,
énfase na construgdo de expectativas em torno das agdes dos atores sociais e
institucionalizacdo de praticas, produtos e servicos que vao além dos valores técnicos
atrelados a esses elementos (LAWRENCE, 1999).

Contudo essas agoes de natureza predominantemente institucional, que se desenrolam
no plano socio-politico, dependem da natureza do contexto institucional e dos recursos
controlados pelos atores organizacionais, demanda habilidade de articular, prover e defender
praticas e formas organizacionais de maneira a parecerem legitimas ou desejaveis, e também
do tempo, nivel de institucionalizacdo e contradigdes institucionais.

Nessa classificacdo teorica, Lawrence (1999) nao deixa de discutir o lugar da
intencionalidade das acdes. Para tanto, o autor recorre aos conceitos de estratégia deliberada e
emergente de Mintzberg e Waters (1985). Nesses termos, estratégias institucionais tém
origem nas intengdes de atores organizacionais ou ndo. Podem ser localizadas dentro do
continuum das estratégias intencionais e emergentes.

Estratégias institucionais deliberadas assentam-se em padrdes de agdes direcionadas as
estruturas institucionais de modo a favorecer a posi¢do da organizacdo. Estratégias
institucionais emergentes consistem em padrdes de acdes realizadas que se formam a despeito
da intengdo da organizagdo (LAWRENCE, 1999). A partir dai é possivel sustentar que as
praticas estratégicas se relacionam de maneira simultdnea e reciproca com as instituigdes
sociais no interior de sistemas sociais mais amplos. De acordo com essa logica, a persisténcia,
a transformacdo ¢ a criagdo de novas instituicoes dependem, entdo, diretamente tanto das
praticas recursivas quanto das praticas adaptativas localizadas no nivel micro, ou seja, no

interior das organizagoes.
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2.2.1. Desafios Metodologicos Para o Estudo da Estratégia Como Prética.

A abordagem da estratégia como pratica, sem duvida se apresenta como saida bastante
promissora para diversas questdes em suspenso em teorias de orientagdo mais macro. Contudo
os desafios metodologicos sdo de igual ou maior dimensdo ainda. Em comparagéo aos estudos
que relacionam desempenho organizacional com outras varidveis estratégicas de natureza
independente, uma perspectiva baseada em atividades pode se concentrar mais fortemente na
eficacia das praticas em termos mais imediatos, ou na sua influéncia sobre a formagdo de
outros recursos organizacionais dentro de categorias mais amplas, como as da Visdo Baseada
em Recursos.

Variaveis como episodios ou eventos que estdo subjacentes a vantagem competitiva
das organizagdes (e.g., transferéncia de conhecimento, emprego de ferramentas de andlise,
implementagdo e controle estratégico e legitimidade) sdo bastante adequadas, visto que essas
variaveis sdo relativamente bem especificas, mas comparaveis entre organizacdes. O desafio
para os estudos das microatividades estratégicas ¢ ir além do especifico a uma dada
organizacdo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003). Entretanto, esse exercicio pode
levar o pesquisador a focalizar o extremo do micro e ndo conseguir relacionar tais atividades a
questdes macro.

Em especifico ao delineamento de pesquisas, quase que invariavelmente, o emprego
de investigacdes de microatividades ¢ limitado em termos de escopo e unidade de andlise.
Como ja foi mencionado anteriormente, o foco sobre eventos ou episodios criticos para o
desenvolvimento da estratégia se configura em uma alternativa para a apreensdo da relagao
ndo linear e nem direta entre microatividades estratégicas e vantagem competitiva
(JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

Por conseguinte, a identificacdo de tais atividades-chave exige uma aproximagao
maior com a pratica daqueles que desempenham a agdo estratégica. Uma dificuldade comum
nessa linha de pesquisa ¢ delimitar as atividades estratégicas a serem consideradas em vez
daquelas meramente relatadas pelos entrevistados, assim como, localizar tais atividades em
multiplos niveis de analise, tais como, interagdes entre individuos, nivel organizacional e
contextual. Comumente, uma postura antropoldgica vem a se adequar mais perfeitamente em
tais delincamentos de pesquisa. A principal limitagdo dos estudos nessa linha sdo a
credibilidade e a precisdo do método adotado pelo pesquisador para capturar os processos ¢

atividades estratégicas fundamentais.
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Entretanto, Balogun, Huff e Johnson (2003) defendem que, apesar de métodos
etnograficos serem bastante atrativos para o estudo da praxis estratégica, atualmente, a
situacdo de grandes corporagdes diversificadas e com unidades e departamentos dispersos
pelo mundo, exige métodos mais flexiveis e de maior amplitude de investigacdo. Em face
dessa contradicdo metodologica, os autores apresentam trés alternativas para a investigacao da
estratégia como pratica: grupos interativos de discussdo, auto-relatorio, e pesquisa conduzida
pelo proprio praticante. Todavia deve-se ter em mente que técnicas de coleta de dados dessa

natureza sempre exigem maior cooperagdo daqueles que fazem o trabalho de estratégia.

2.3. IMERSAO SOCIAL E ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Nesse topico, apresenta-se a integracdo dos elementos abordados até aqui, para a
analise da Assembléia de Deus (AD) em Curitiba. Portanto, faz-se necessario compreender,
de forma mais integrada, a complementaridade das abordagens que se assentam no nucleo da
estrutura tedrica que dd norte a conducdo da pesquisa empirica, quais sejam: Teoria
Institucional, anélise de redes e a abordagem da estratégia como pratica.

O pressuposto subjacente a Optica de analise empregada aqui se assenta na logica
weberiana de que a agdo social s6 pode ser entendida como tal quando for dotada de sentido.
E, para tanto, exige a presenca do outro. Tal assertiva revela duas faces de uma mesma
moeda. Por um lado, existe quase que invariavelmente a necessidade de uma arena normativa,
constituida e constantemente reconstruida pelas agdes dos atores sociais, para que possa haver
acdo social (admite-se aqui, que o sentido da agdo ¢ extraido de um contexto valorativo
intersubjetivamente compartilhado com o outro). Nesse sentido, a agdo social s6 pode ocorrer
em uma rede de relagdes, no minimo em uma diade de atores sociais (par de atores).

Da necessidade de considerar tanto a configurag@o social dos atores quanto o contexto
de ordem institucional é possivel melhor entender o argumento do embeddedness (imersdo
social), que direciona a atengdo para estruturas que organizam ¢ influenciam as agdes, bem
como a forma em que estas sdo constituidas por meio de microagdes em uma esfera de analise
mais localizada.

Granovetter (1985) apresenta o conceito de embeddedness como a contextualizacdo da
atividade econdmica em padrdes processuais e, portanto, dindmicos das relagdes sociais. Para
0 autor, a acdo econOmica € definida, imersa e influenciada por complexos processos sociais.

Entretanto, ainda que o conceito ressalte os processos sociais nos quais as atividades
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organizacionais estdo imersas, o autor ndo delineia as diferengas e sobreposicoes da imersao
social em duas de suas facetas mais gerais: a imersdo estrutural e a imersdo institucional da
acao.

A primeira focaliza as caracteristicas da configuracdo da rede dos atores sociais
(embeddedness estrutural), ja a segunda, a partir de uma base construcionista, enfatiza a
relacdo de interdependéncia entre a agdo dos agentes de uma rede e o contexto institucional de
tal arranjo (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999).

Admitindo essa logica de argumentagdo, ¢ possivel inferir que todas as organizacdes
encontram-se socialmente imersas, tanto na forma estrutural quanto na forma institucional. No
que tange a configuragdo da estrutura da rede, pesquisadores como Burt (1992) e outros
tedricos da vertente estrutural encaminham suas discussdes em torno das oportunidades e
beneficios da estrutura da rede e da posi¢do do ator naquela configuragao.

Deslocando-se para a vertente institucional no tratamento do embeddedness das
organizacdes, outros pesquisadores direcionam a ateng@o para a esfera de comprometimento e
confianga que tais estruturas em rede podem proporcionar. A imersdo social, tanto na vertente
estrutural quanto na oOtica construcionista de analise, impde limites as acdes organizacionais,
mas também revela oportunidades para o estabelecimento de estratégias coletivas (DACIN;
VENTRESCA; BEAL, 1999).

No que concerne a imersdo institucional das organizacdes ¢ possivel deduzir que os
mecanismos de embeddedness de base construcionista (DACIN; VENTRESCA; BEAL,
1999) se assentam em distintos pilares institucionais (SCOTT, 2001),

Segundo Scott (2001), esses mecanismos ou condutores institucionais s3o divididos
em sistemas simbolicos, sistemas relacionais, rotinas e artefatos. Os sistemas simbolicos
incluem as nog¢des mais convencionais de regras e valores que perpassam todo o conceito de
cultura em seus distintos niveis, tratamentos e concepgaes.

Os sistemas relacionais também cumprem funcdo de difusdo institucional e dependem
de expectativas atreladas as posicdes dos atores na rede. As rotinas sdo representadas por
todas as atividades habituais. E os artefatos, por carregarem em si alguns significados
culturais, também podem servir de base de difusdo do contetudo institucional. No quadro 3
encontra-se a classificagdo dos condutores institucionais, a partir dos trés pilares identificados

por Scott (2001).
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Condutores/Pilares Regulativo Normativo Cognitivo
Sistemas Simbolicos Regras, Valores, Categorias,
Leis Expectativas Tipificacdes,
Schema
Sistemas Relacionais Sistemas de governanga, Regimes, Isomorfismo estrutural,

Sistemas de poder

Sistemas de autoridade

Identidades

Rotinas Protocolos, Funcdes, Scripts
Procedimentos padrio de Papéis, obediéncia a
operacdes autoridade

Artefatos Objetos seguradores com Objetos de acordo com Objetos com valor

ordens especificas convengdes, padrdes simbolico

Fonte: adaptado de Scott (2001, p. 77).

Seguindo a classificagdo de Scott (2001) para os condutores institucionais, deve ser
esclarecido que esses condutores se sobrepdem no plano empirico, ou seja, encontram-se
presentes na realidade das organizacdes a partir de diferentes combinac¢des. Todavia, deve ser
focalizado aqui, principalmente, o papel dos sistemas relacionais enquanto fonte de difusao
institucional.

Nesse sentido, parece que instituigdes sociais podem ser difundidas em uma base
regulativa, por meio de sistemas de governanga ou mesmo sistemas de poder, ou numa base
normativa, a partir de regimes e sistemas de autoridade, ou ainda, com base no pilar cultural-
cognitivo, pela identidade dos atores sociais ou isomorfismo estrutural, como argumenta Scott
(2001).

Esses mecanismos ndo garantem apenas a difusdo das institui¢des, mas também sdo
meios mais objetivos para reproducdo das praticas sociais em diferentes niveis de
institucionalizagdo, garantindo, por exemplo, uma maior coesdo do contexto institucional da
rede entre seus membros.

Dados os beneficios de uma atmosfera mais coesa, em razdo de uma maior densidade
das relagdes em tais sistemas, as organizagdes tém procurado estabelecer ligacdes além dos
seus contatos normais com clientes e fornecedores e outros elementos ambientais. Em alguns
casos, as organizagdes t€m iniciado participacdes em formas organizacionais de redes ou
adotado estruturas em rede.

Dentre as especificidades desses arranjos coletivos, talvez a caracteristica primordial
para os agentes da rede seja o fato de que a participagdo em uma rede de cooperagdo
deliberadamente planejada signifique a inser¢do de uma estrutura institucional adicional ao

contexto institucional que opera no nivel de campo organizacional.
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Logo, a inser¢do do contexto institucional no nivel da rede significa a articulagcdo de
processos multiniveis que podem impactar nas agdes organizacionais de diversas maneiras.
Esse outro contexto de referéncia se traduz na presenga de um contexto institucional de
segunda ordem, que se articula positiva ou negativamente com o contexto institucional de
primeira ordem. Dai decorre a necessidade de uma abordagem de andlise que opere
fundamentalmente no nivel micro das atividades, para que se possa examinar a articulacio
entre esses processos multiniveis e entender o processo de institucionalizagdo em seus
momentos de reproducdo e adaptagio.

Nesses termos, uma perspectiva pratica possibilita um tratamento da estratégia como
atividade socialmente imersa. Tal concep¢do da vazdo a compreensdo das atividades
estratégicas como praticas imersas em seus contextos fisico e social e possibilita entender
essas praticas em uma perspectiva menos atomizada. Nesse sentido, a incorporagdo do
contexto fisico e social na observagdo daquilo que se passa nas organizagdes abre espaco para
a conversacdo, ou até sua integracdo com abordagens mais macro.

O estudo da estratégia como pratica possibilita fazer a ligacdo entre atividades na
esfera micro e padrdes institucionais na esfera macro. Johnson, Melin e Whittington (2003)
afirmam que muitas areas de pesquisa tém atualmente o potencial de seu desenvolvimento
tedrico na dependéncia de perspectivas que focalizem a esfera micro (e.g., Teoria Institucional
e Visdo Baseada em Recursos).

Como justificativa da integragdo da abordagem pratica da estratégia com a Teoria
Institucional e a Teoria da estruturacdo, podem ser apontados trés argumentos principais.
Primeiro, a pratica social € institucionalizada na estrutura social localizada no tempo e espago,
por meio dos episddios estratégicos. Segundo, estruturas sociais sdo incorporadas nas praticas
diérias (estratégicas ou ndo) que constituem a a¢do. Em terceiro lugar, ¢ possivel apontar que
estruturas sociais persistem via conhecimento tacito e consciéncia pratica dos atores que
escolhem padrdes de acdo mais familiares em razdo da necessidade de seguranga ontologica,
que ¢ inerente ao individuo.

A partir da interdependéncia entre esses elementos, foi desenvolvido um modelo
analitico para observagdo da dindmica entre imersdo social, em suas facetas estrutural e

institucional e praxis estratégicas de organiza¢des insertas em redes, conforme figura 4, a

seguir.
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Figura 4 — Modelo analitico da dindmica entre imersao social e episodios estratégicos.

Esse modelo de analise incorpora as intersecdes e a reciprocidade entre o contexto
institucional das organizacdes de uma rede estratégica, o contexto institucional no nivel da
rede, a configuracdo da rede entre os elementos do arranjo, € os episodios estratégicos dos
atores envolvidos na rede.

A partir das interagdes desses elementos € possivel observar a articulacdo entre
embeddedness institucional de primeira e segunda ordem (valores mais fortemente
trabalhados pela dire¢do de uma rede), embeddedness estrutural e episodios estratégicos dos
atores da rede. Os episddios estratégicos funcionam como locus da reprodugdo de praticas
estratégicas recursivas e adaptativas, que podem vir a formar também proto-institui¢des

(LAWRENCE; HARDY; PHILLIPS, 2002).

Nos nos referimos as praticas, tecnologias, e regras que estdo pouco difundidas e
somente fracamente estabelecidas, mas que t€ém o potencial para se tornarem
amplamente institucionalizadas, como proto-instituicdes. Estas novas praticas,
tecnologias e regras sdo as instituicdes em processo: elas t€ém o potencial de se
tornarem sedimentadas se processos sociais desenvolvem suas bases e entdo sdo
difundidas por todo um campo organizacional (LAWRENCE; HARDY; PHILLIPS,
2002, p. 283).
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A questdo central quanto as proto-instituicdes e as redes estratégicas ¢ que “somente
depois que uma proto-instituicdo aparece no campo ¢ que ela pode ser adotada por outras
organizagdes e ser institucionalizada” (LAWRENCE; HARDY; PHILLIPS, 2002, p. 283).
Nesse sentido, a cooperacao interorganizacional figura como elemento fundamental tanto na
criagdo de proto-instituicdes quanto em sua difusdo por meio das bases regulativa, normativa
e cultural-cognitiva dos sistemas relacionais (LAWRENCE; HARDY; PHILLIPS, 2002;
SCOTT, 2001).

Tal articulacdo evidencia a necessidade de uma optica de investigacdo que opere em
multiplos niveis de andlise. Evidencia ainda, a reciprocidade entre agéncia e estrutura
(GIDDENS, 1989), que se traduz em uma abordagem co-evolucionaria (SYDOW;
WINDELER, 1998) quando da inser¢do na analise de um sistema relacional deliberadamente
planejado, que amplia o espago para praticas estratégicas tanto recursivas quanto adaptativas,
em razdo da maior probabilidade da formacdo de proto-instituigdes.

De forma geral, o argumento que se tenta estabelecer aqui ¢ que a integragdo da Teoria
Institucional com a Teoria da Estruturacdo, a andlise de redes e a Abordagem da Estratégia
Como Pratica direcionam atengdo ao embeddedness social das praticas organizacionais de
natureza estratégica em uma abordagem co-evolucionaria.

Como argumentam Sydow e Windeler (1998), pela perspectiva das teorias que se
ocupam do fenomeno do embeddedness, as praticas sdo compreendidas como socialmente
imersas em seus contextos e tais contextos sdo visualizados em diversos niveis, como:
sociedade; industria e rede. E, diferentemente de muitas teorias econdmicas, as praticas sao
recursivamente relacionadas a tais esferas contextuais.

Logo, com o objetivo de verificar a relagdo que foi até aqui teoricamente sustentada
entre embeddedness (imersdo social) e praticas estratégicas no contexto das congregacdes de
Curitiba da Igreja Evangélica Assembléia de Deus (AD), o estudo foi norteado pela
metodologia de pesquisa que se encontra detalhada no proximo tdpico dessa dissertacao.

A discussdo acerca da metodologia empregada no estudo esta inicialmente estruturada
na especificacdo do problema a partir de perguntas de pesquisa. Na seqiiéncia, da-se a
apresentacdo das categorias de analise; delineamento e delimitacdo do estudo; fonte, coleta e
tratamento dos dados; facilidades e dificuldades no trabalho de campo e finalmente limitagdes

da pesquisa.
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3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa busca cumprir a funcdo de sistematizacdo das etapas
realizadas em um determinado estudo, que serve tanto como artificio de apoio na sua
replicacdo como meio para assegurar validade e confiabilidade aos resultados da investigagao.
Nesses termos, a descricdo da metodologia empregada na dissertacdo centra na especificagdo
do problema por meio das perguntas de pesquisa, da apresentacdo das categorias de analise e
definigdes constitutivas e operacionais das variaveis ou categorias analiticas. No que concerne
ao delineamento e delimitagdo do estudo apresentam-se as definigdes de concepgdo de
pesquisa, unidade e nivel de andlise, corte temporal, universo a ser pesquisado e critérios para

delineamento da amostra do estudo.

3.1. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Em funcdo de definir minuciosamente o problema de pesquisa o tdpico a seguir da
metodologia empregada no estudo apresenta as perguntas de pesquisa, que guiaram o estudo

empirico da presente dissertacao.

3.1.1. Perguntas de Pesquisa

Quais os valores ambientais mais significativos relacionados a gestdo das organizacdes
religiosas nos niveis internacional, nacional, regional e local?

Quais os valores mais significativos relacionados a gestdo no nivel da diregdo da rede
da AD (Assembléia de Deus) em Curitiba?

Quais as principais praxis estratégicas das congregagdes da AD em Curitiba?

Qual a estrutura da rede de relacionamentos entre congregacdes da AD em Curitiba?
Qual o grau de presenca dos valores do contexto institucional nos esquemas
interpretativos dos agentes da rede de congregacoes da AD em Curitiba?

Qual a relagdo entre contexto institucional, estrutura dos relacionamentos e praxis

estratégicas dos agentes da rede da AD em Curitiba?
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3.1.2. Apresentagdo das Categorias de Analise

Neste topico sdo relacionadas as categorias de analise do estudo conforme o modelo
analitico que aparece na figura 4. Como consta na base teorica, as categorias centrais da
pesquisa sdo: contexto institucional do campo das organizacdes em estudo; contexto
institucional no nivel da rede; configuracdo da estrutura da rede; e episodios estratégicos
(préaxis e praticas) das organizagdes em estudo.

O esquema representado na figura 4 ¢ um modelo grafico de teor analitico e relacional
(MALHOTRA, 2001). Nesse modelo, o contexto institucional se relaciona indiretamente com
o contexto institucional no nivel da rede e com a configuragdo da estrutura da rede das
organizacgdes; e diretamente com os episodios estratégicos. O contexto institucional no nivel
da rede também se relaciona indiretamente com a configuracdo da rede e diretamente com os
episodios estratégicos. Por fim, a configuragdo da estrutura da rede se relaciona diretamente
com os episddios estratégicos. Vale chamar a atencdo para a logica co-evolucionaria que
perpassa o modelo, ou seja, seus elementos constituintes sdo mutuamente influenciados um
pelo outro. Os relacionamentos indiretos (i.e., via esquemas interpretativos) aparecem

sinalizados no modelo conforme legenda na figura 4 do topico anterior.

3.1.3. Definicao Constitutiva e Operacional das Categorias de Analise

As defini¢des constitutivas e operacionais das categorias de analise envolvidas no
estudo sdo apresentadas no topico da metodologia. A defini¢do constitutiva se da a partir de
uma definicdo conceitual do construto. A defini¢do operacional envolve a descricdo dos
procedimentos que cumprem a fun¢do de atribuir significado a um construto, seja um
significado qualitativo ou quantitativo, das “atividades ou operagdes necessarias para medi-lo
ou manipuld-lo” (KERLINGER, 2003, p. 46).

Considerando os construtos que estiveram envolvidos na etapa de coleta de dados da

dissertacdo sdo apresentadas suas defini¢des operacionais.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

DC: regras, normas de comportamento e pressupostos (crengas e valores), que representam
respectivamente os pilares institucionais regulativo, normativo e cultural-cognitivo que
governam as relagdes em um campo organizacional (SCOTT, 2001). Em comparacdo as
estruturas institucionais no nivel de redes estratégicas de cooperagdo, a estrutura do campo

organizacional representa um embeddedness institucional de primeira ordem.

DO: o contexto institucional das organiza¢des em estudo foi descrito no nivel de campo e no
nivel da rede. No nivel de campo, a descricdo ocorreu a partir da coleta ¢ analise de
documentos e dados secundarios (FLICK, 2004), como informes de igrejas, jornais, livros,
periddicos académicos e do grande publico e noticias do Jornal Nacional da TV Globo, a luz
dos trés pilares institucionais para identificar as regras, normas e comportamentos esperados,
temas, opinides e idéias. A identificacdo de quais valores sdo difundidos pela direcdo da AD
no nivel da rede ocorreu com a analise de dados secundarios (estatutos, jornais, panfletos) e
priméarios (entrevistas semi-estruturadas) (FLICK, 2004) com dirigentes de congregagdes da

AD em Curitiba observando os trés pilares institucionais.

ESTRUTURA DOS RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS

DC: o embeddedness estrutural ou a configuragdo de uma rede “refere-se ao conjunto de
atores e os lagos entre eles” que ddo forma a configuragdo da arena social e que possibilita o

desempenho da agdo dotada de sentido, isto €, acdo social (WASSERMANN; FAUST, 1999,
p-9).

DO: o embeddedness estrutural da rede da AD em Curitiba foi verificado a partir da aplicagao
de questionario estruturado com questdes abertas para apontamentos dos dirigentes que os
pastores mantinham contato e escala do tipo Likert para o delineamento da sua configuragdo
social em termos de tamanho, densidade e centralidade, além da importancia, freqiiéncia e

intensidade das relagdes (WASSERMANN; FAUST, 1999).
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ESQUEMAS INTERPRETATIVOS

DC: esquemas interpretativos, de acordo com Machado-da-Silva e Fonseca (1993, p. 151),
sd0 “os pressupostos resultantes da elaboragdo e arquivamento mental de percepcdes e objetos
dispostos na realidade, que operam como quadros de referéncia, compartilhados e
freqlientemente implicitos, de eventos e comportamentos apresentados pelos agentes
organizacionais em diversas situacdes”. Os esquemas interpretativos foram operacionalizados

via crengas ¢ valores.

CRENCAS

DC: sdo os “pressupostos subjacentes que fornecem aos atores organizacionais as expectativas
que influenciam nas percepgdes, pensamentos € emogdes sobre o mundo e a organizacdo”

(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999).

DO: foram identificados parcialmente de acordo com a concordancia com as regras, normas €
pressupostos socialmente definidos no contexto institucional de primeira e segunda ordem e
seguidos pelas organizacdes. A coleta dos dados foi realizada com questiondrios estruturados

e escala tipo Likert de 10 pontos.

VALORES

DC: indicam padrdes de preferéncias racionalizados que influenciam na escolha dos meios
desejaveis para a ag¢do e os fins, enquanto resultados ou objetivos a serem alcangados

(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993).

DO: foram identificados parcialmente de acordo com a concordancia em relagdo a regras,
normas e pressupostos socialmente definidos no contexto institucional de primeira e segunda
ordem e seguidos pelas organizagdes. A coleta dos dados foi realizada com os dirigentes a

partir de questionarios estruturados e indicadores em escala tipo Likert de 10 pontos.
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PRAXIS ESTRATEGICA

DC: mobilizacdo de recursos tangiveis e intangiveis (strategizing) (JARZABKOWSKI,
2005).

DO: praxis estratégicas foram identificadas por meio da presenca ou auséncia das principais
atividades realizadas e gerenciadas pelos dirigentes das organizagdes. Na fase preparatoria,
foram identificadas as principais atividades de natureza estratégica com a realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas com os dirigentes das congregacdes e andlise documental
(FLICK, 2004). Na fase quantitativa, atividades estratégicas foram identificadas por meio de

questionario estruturado com escala nominal.

3.1.4. Definigdo de Outros Termos Relevantes Para a Pesquisa

REDE ORGANIZACIONAL

DC: rede organizacional, para fins do presente estudo, ¢ definida como uma forma
organizacional que se estrutura a partir de relacionamentos cooperativos e competitivos, em
que os atores atuam com certo grau de reflexividade, e que opera em uma logica diferente de
mercados e hierarquias em razdo de um alto nivel de embeddedness estrutural e institucional
com relacionamentos relativamente complexos e reciprocos (JARILLO, 1988; GULATI;
NOHRIA; ZAHEER, 2000; SYDOW; WINDELER, 1998).

ESTRATEGIA COMO PRATICA

DC: as praticas estratégicas expressam as formas com que os atores envolvidos no trabalho de
fazer estratégia interagem e interpretam as caracteristicas fisicas e sociais do contexto. Elas
sdo resultado do pensamento e da acdo estratégica, podendo ser dissociadas somente para fins
analiticos e se expressam em meio a atividades em uso (JARZABKOWSKI, 2003). E o
conjunto dessas atividades que estrutura a estratégia como pratica de uma organizagao (e.g.,

as varias atividades de uma estratégia de diversificacao).
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3.2. DELINEAMENTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

A seguir sdo apresentadas as principais defini¢des quanto ao delineamento da pesquisa

e critérios a serem utilizados no plano amostral final do estudo.

3.2.1. Delineamento da Pesquisa

A caracterizagdo ou delincamento da pesquisa remete a nocdo de plano geral que
explicita um modelo conceitual e operacional de estudo. Esse plano envolve mais
frequentemente tipo de pesquisa, concepg¢do, sua defini¢do temporal, nivel e unidade de
analise (BABBIE, 1998; CRESWELL, 2003).

A analise de redes é o método empregado no estudo. Todavia, ha de se ressaltar que
outros pesquisadores como Hanneman (2001), Babbie (1998) e Burt (1997) indicam o survey
como delineamento do estudo sociométrico (classificado em forma de coleta de dados e ndo
de analise) e, conseqiientemente, a analise de redes € apontada apenas como mais uma das
formas de tratamento de dados (e.g., correspondéncia multipla, modelagem de equagdes
estruturais).

No que concerne a concepgdo de pesquisa, este estudo tem objetivos de descrigdo
(BABBIE, 1998; CRESWELL, 2003; FLICK, 2004; RICHARDSON, 1999; KIDDER,
1987a). Para obtencao dos dados, o presente estudo fez uso de uma abordagem qualitativa em
uma fase preparatoria com objetivo de coletar informagdes para o desenvolvimento do
questionario e uma fase quantitativa para avaliar as possiveis relagdes entre os elementos de
interesse presentes na dissertagdo. Logo, foram combinados procedimentos qualitativos e
quantitativos para obtencdo de dados, sem, entretanto buscar convergéncia ou triangulacdo de
diferentes fontes.

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa documental de periodicos, livros, jornais,
informes, panfletos e noticias do Jornal Nacional da TV Globo. Esse estagio permitiu o
delineamento do contexto institucional de primeira ordem, ou seja, das regras, normas ¢
pressupostos mais significativos que operam no campo das organizagdes religiosas no pais.

Para a descricdo do contexto institucional no nivel da rede, foram realizadas, além da
analise de documentos, um total de sete entrevistas semi-estruturadas (FLICK, 2004) com seis
dirigentes de algumas das congregagoes da Assembléia de Deus em Curitiba. Essas
entrevistas também contribuiram para a identificacdo das atividades das organizagdes que

fizeram parte da pesquisa. Por motivos de saude, ndo foi possivel entrevistar o presidente da
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AD em Curitiba, nem seu vice-presidente, que estd afastado no momento em fungdo de
conflitos internos.

Identificados os elementos supracitados na fase exploratoria da pesquisa para a
geracdo dos indicadores do questionario, a segunda etapa consistiu na mensuracdo dessas
varidveis a partir da aplicacdo do instrumento de coleta de dados nos dirigentes das
congregacdes da AD. Nesse segundo momento, foi aplicado um questionario estruturado
(BABBIE, 1998, 2001; KERLINGER; 2003; RICHARDSON, 1999; WASSERMAN;
FAUST, 1999) aos pastores para verificagdo: do grau de presenca das caracteristicas do
contexto institucional nos esquemas interpretativos; da presenca das atividades estratégicas
dos atores no nivel agregado de andlise; e identificagdo dos relacionamentos entre os
membros da rede da AD.

A pesquisa com questionario estruturado foi julgada como opgao mais adequada nesse
estagio em fun¢do da necessidade de se retratar a realidade do conjunto de valores, praticas e
relacionamentos do maior niimero possivel de organiza¢des que constituem a rede em
observagdo, bem como para empregar a andlise de redes apds obtencdo dos dados relacionais
(BABBIE, 2001; WASSERMAN; FAUST, 1999).

De acordo com Kerlinger (2003), Babbie (1998, 2001) e Creswell (2003), essa forma
de coleta de dados traz diversas vantagens que se coadunam relativamente bem a proposta
dessa dissertacdo. As vantagens da utilizacdo do questionario consistem em maior amplitude e
abrangéncia na investigacdo, respostas mais padronizadas, auto-administracdo do
questionario, possibilidade de varias formas de coleta de dados (e.g., e-mail e telefone),
adequacdo quase a qualquer objetivo de pesquisa e muitas possibilidades de analises
estatisticas univariadas, bivariadas ¢ multivariadas (HAIR et al., 1995). Em complemento, a
dimensdo ou amplitude temporal do trabalho se assenta em um corte seccional (transversal)
(NEUMAN, 1997). O nivel de andlise ¢ o da rede e a unidade de andlise adotado ¢ a

organizagao.

3.2.2. Populagdo e Amostragem

O universo da pesquisa ¢ composto por 167 congregagdes da rede de organizagoes
religiosas da Assembléia de Deus em Curitiba (AD, 2006). Em face do numero de
organizacoes ¢ do objetivo de mapeamento da configuracao da rede, optou-se por realizar um

levantamento envolvendo todas as organizacdes. Entretanto, como sera informado na proxima
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secdo, quando nao foi efetivada a proposta de censo, foi empregado o critério de amostragem
autogerada. Esse critério amostral exigiu que fossem investigados sempre aqueles dirigentes
que tiveram seu nome relatado por outro pastor durante a fase de levantamento.

A amostra do estudo compreendeu um total de 60 dirigentes. E oportuno apontar que
todos sdo do sexo masculino, pois essa denominagdo, diferente de outras, ndo admite no cargo
de pastor pessoas do sexo feminino.

Em relagéo a profissdo quase todos t€m alguma ocupacdo além da fungdo de dirigente
e pastor. As profissdes relatadas foram as mais variadas possiveis, como bancario, funcionario
publico, pintor, comerciante, pedreiro e artesdo. Logo, ndo foi possivel realizar qualquer
classificagdo que agrupasse essas fungdes em um numero menor de categorias. Outra
caracteristica da amostra a ser destacada ¢ que dos 60 entrevistados, 11 s3o evangelistas (um
nivel abaixo da fun¢@o de pastor na hierarquia da igreja) e 49 sdo efetivamente pastores. Em
relacdo a idade, a média (x ) é de 54, com uma amplitude de 28 a 82 anos, como aparece no

grafico 1.

Grafico 1 — Distribui¢ao da idade dos dirigentes de congregacdes envolvidos no estudo.

Idade

Frequéncia
N
I

28 36 38 39 40 42 43 45 46 47 48 49 50 51 52 55 56 57 58 59 60 61 62 67 68 70 72 73 76 80 82

Fonte: dados primarios.
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3.2.3. Fontes, Coleta e Tratamento dos Dados

Foram utilizados dois tipos de instrumento de coleta de dados conforme os anexos 3, 4
e 5. Na fase preparatoria, foi empregado um roteiro para entrevistas semi-estruturadas
formulado a luz dos objetivos do estudo e dentro dos contornos metodoldgicos sugeridos por
Seidman (1998) e Flick (2004). De acordo com Flick (2004), a entrevista semi-estruturada ¢
apresentada como uma técnica de coleta de dados que ocorre com a utilizagdo de um roteiro
previamente elaborado, mas que da espaco para que algumas perguntas possam ser
formuladas também no decorrer da entrevista.

Para a coleta de dados, na fase de levantamento, foi utilizado um questionario
estruturado com questdes fechadas e uma questio aberta. As questdes fechadas fizeram uso de
escala nominal, intervalar e de razdo. As escalas nominais ¢ a de razdo serviram para
levantamento das atividades estratégicas e caracterizagdo da amostra. As questdes com escala
intervalar tiveram por objetivo mensurar crencas e valores nos esquemas interpretativos dos
dirigentes entrevistados e avaliar a natureza dos lagos da rede de relacionamentos entre os
pastores. A questdo aberta serviu para que o entrevistado indicasse aqueles pastores dirigentes
de outras congregacdes da AD em Curitiba com quem ele mantinha contato mais freqiiente.
Como nas entrevistas, os pastores relataram manter de trés a quatro contatos considerados de
maior freqiiéncia com dirigentes de outras congregagdes poderiam ser indicados até seis
nomes.

A anélise dos dados compreendeu alguns estagios principais. A primeira etapa
consistiu na analise interpretativa e de conteudo (estatistica lexical) dos dados secundarios
para o delincamento do contexto institucional de primeira ordem. A andlise interpretativa
ocorreu via agrupamento das noticias por similaridade de contetido e, posteriormente, foram
extraidos grupos de agdes que pudessem refletir a logica por detrds das atividades das
organizagoes religiosas no pais.

Na seqiiéncia, foram transcritas e analisadas as entrevistas semi-estruturadas que
foram realizadas com dirigentes de congregagdes da AD para descrigdo do contexto
institucional de segunda ordem e identificacdo das atividades estratégicas. Essas entrevistas
foram analisadas também de forma interpretativa (FLICK, 2004) a fim de identificar as
atividades desempenhadas e coordenadas pelos entrevistados.

Apo6s o processo de interpretagdo dos dados qualitativos, foi formulado o questionario

estruturado para coleta dos dados quantitativos no levantamento. No tocante ao tratamento
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dos dados quantitativos, as analises estatisticas compreenderam o uso de estatistica
paramétrica univariada, bivariada e multivariada e estatistica ndo paramétrica (Qui-quadrado).

As estatisticas univariadas se assentaram em medidas de ponto central e de dispersao.
As estatisticas bivariadas se restringiram a andalise de correlagdo e teste ¢. Das estatisticas
multivariadas foi empregada a Andlise Fatorial Exploratéria de Componentes Principais
(AFE) e analise de confiabilidade das escalas (HAIR et al., 1995).

Para a analise de redes, foram utilizados calculos de tamanho, densidade, centralidade
e coesdao (SCOTT, 2000; WASSERMANN; FAUST, 1999). As medidas de importancia das
relagdes, freqii€ncia e intensidade ndo foram utilizadas em fung¢do do alto numero de missing
values (valores faltantes) e falta de variabilidade nas respostas dessas escalas intervalares. No

quadro 4, sdo apresentados os objetivos, fontes, instrumentos de coleta e tratamento dos

dados.

Quadro 4 — Objetivo, fonte, instrumento de coleta e tratamento dos dados.

Objetivo

Fonte dos dados

Instrumento de coleta

Tratamento dos dados

Descri¢do do contexto
institucional de primeira
ordem

Dados secundarios

Periddicos, jornais, livros
e documentos em geral

Analise interpretativa e
analise de conteudo

Descri¢do do contexto
institucional de segunda
ordem

Dados primarios e
secundarios

Roteiro de entrevista
semi-estruturada e
documentos em geral

Analise interpretativa

Identificagdo das agdes
estratégicas

Dados primarios

Roteiro de entrevista
semi-estruturada

Analise interpretativa

Identificacdo do grau de
presenga das
caracteristicas
institucionais de primeira
ordem nos esquemas
interpretativos

Dados primarios

Questionario estruturado

Analise estatistica
univariada, bivariada e
multivariada

Identificacdo do grau de
presenga das
caracteristicas
institucionais de segunda
ordem nos esquemas
interpretativos

Dados primarios

Questionario estruturado

Analise estatistica
univariada, bivariada e
multivariada

Identificacdo da presenga
das atividades
estratégicas

Dados primarios

Questionario estruturado

Analise estatistica
univariada, bivariada e
multivariada

Mapeamento da rede

Dados primarios

Questionario estruturado

Analises sociométricas

Exame das relagdes

Analise estatistica
univariada, bivariada e
multivariada

Um resumo das etapas do estudo e dos procedimentos metodoldgicos adotados na
dissertacao consta no ANEXO 1, em que as etapas seguidas na metodologia da pesquisa sdo

sumariadas e as principais referéncias também sao indicadas em cada passo.
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3.2.4. Facilidades e Dificuldades na Coleta dos Dados

Quanto a facilidade na coleta dos dados, ¢ preciso frisar que foi fundamental a
realizacdo do estudo o acesso do pesquisador a um dos pastores da Assembléia de Deus (AD)
em Curitiba. Apos ter conhecido o pastor via um dos membros de sua congregacdo e
explicado o objetivo do estudo ao dirigente, houve consideravel esfor¢o por parte desse pastor
em cooperar com o desenvolvimento da pesquisa.

Com a escolha de outros cinco dirigentes localizados em diferentes areas da cidade a
partir da lista de congregacdes da AD (2006), o pastor foi extremamente solicito em entrar em
contato com esses dirigentes e agendar um horario possivel a realizagdo da entrevista semi-
estruturada. O primeiro pastor foi entrevistado no Hospital Evangélico; o segundo, em uma
organizagdo governamental e o terceiro, em sua empresa. Os demais dirigentes foram
entrevistados em outras congregacdes da AD. Como havia disponibilidade do pesquisador
para realizar a entrevista em qualquer horario ndo houve dificuldades nessa primeira fase do
estudo.

No que concerne a realizagao do levantamento dos dados quantitativos, pode-se dizer
que a coleta se mostrou extremamente facil a primeira vista. No primeiro sabado de cada més,
com poucas excecdes, os pastores, dirigentes e ndo dirigentes, se reinem na congregacao
central em Curitiba para discussdes administrativas. A primeira idéia foi de participar de uma
das reunides e pedir alguns minutos para aplicar os questionarios. Todavia, quando o pastor
que apoiava o estudo apresentou a proposta aos dirigentes a frente da reunido, a participacao
do pesquisador ndo foi autorizada.

Dessa forma, a alternativa empregada incumbiu o pastor de entregar os questionarios
no inicio da reunido e solicitar a entrega do instrumento de coleta de dados até a hora do
intervalo. Houve a distribui¢do de mais de cem questiondrios para preenchimento. Durante o
intervalo e o almoco, o pesquisador esteve presente e solicitou os questiondrios respondidos.
Entretanto foram coletados apenas trés questiondrios. Com um aviso no final da reunido, o
pastor pediu que os dirigentes de congregacgao realizassem a entrega do questionario. Apenas
cinco questionarios foram entregues. No més seguinte, foi realizado o mesmo procedimento e
foram coletados mais nove questionarios.

Em razdo do baixo nimero de questionarios obtidos nas reunides optou-se por realizar
a coleta de forma individual. No entanto, os pastores se encontravam em suas congregagoes
somente nos horarios de culto. Logo, a alternativa seria encontrar os pastores na sede central

da Assembléia de Deus. Desse modo o pesquisador passou os periodos da manha, tarde e
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noite na sede central por duas semanas a espera dos pastores que chegavam para cumprir suas
responsabilidades administrativas. Varios pastores se recusaram a participar da pesquisa. Foi
bastante comum argumentos como o de um dos primeiros pastores de que se tentou
entrevistar: “... eu ndo t6 dando conta nem das minhas coisas rapaz. Se eu assumir isso com
vocé me falta tempo pro resto. Vou ficar te devendo”. Outros pediam pra olhar o questiondrio
e quando viam que era necessario que indicasse o seu nome e de outros dirigentes com quem
mantinha contato mais freqiiente, ndo davam mais atencdo ao pesquisador ou encerravam o
preenchimento do questionario.

Mesmo em face dessas e muitas outras dificuldades, foram obtidos mais trinta
questionarios corretamente preenchidos. O total de questionarios, a essa altura, era de
quarenta e sete. A maioria dos respondentes fez citacdes entre si na questdo aberta sobre seus
contatos mais freqiientes, mas havia treze pastores ja citados ainda ndo entrevistados.
Novamente, recorreu-se ao pastor que havia se comprometido a ajudar na realizacdo do
estudo para que ele conseguisse o numero telefonico dos treze pastores. Alguns numeros de
telefone tiveram de ser obtidos com pedidos do pastor na secretaria da AD central. Apos
insistentes ligagdes, foram obtidas as respostas desses pastores.

Em relagdo aos dados secundarios, houve relativa facilidade na coleta das reportagens
do Jornal Nacional que constam atualmente ja em forma de texto em seu site. Como o niimero
de textos nao foi muito elevado foi possivel até a realizagao de analise de contetido com a
aplicagdo de estatistica lexical.

Quanto aos dados de periddicos impressos, como jornais € revistas, a principal
dificuldade se assentou no volume de textos a ser analisado. Os arquivos foram obtidos via
internet com duas palavras-chave: catolicos e evangélicos. Entretanto os sites pesquisados nao
permitem que seja realizado um refinamento dos primeiros textos com a busca de outras
palavras dentro do conjunto de artigos sobre catdlicos ou evangélicos. Dessa forma o trabalho
de separacdo de artigos foi bastante desgastante.

Outra dificuldade, foi encontrar textos em periodicos cientificos que tivessem como
foco a gestdo de organizacdes religiosas. Periddicos como Revista de Administracdo
Contemporanea (RAC), Revista de Administragdio de Empresas (RAE) e Revista
Organizagdes & Sociedade (O&S) ndo apresentam estudos direcionados a gestdo de

organizagdes que operam nesse campo.
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3.3.5. Limitagdes da Pesquisa

No que concerne as limitagdes que estiveram no entorno da presente investigacdo um
primeiro ponto a se destacar reside no fato de que a amostra final do estudo ndo assegura a
validade das conclusdes do trabalho que possam sugerir ao leitor qualquer tentativa de
generalizacdo estatistica. Considerando um universo de 167 congregagdes e a analise de 60
organizagdes obtém-se uma amostra final de 36% da populag@o. A auséncia de grande parte
dos atores que compdem a rede da Assembléia de Deus em Curitiba (AD), inclusive de seu
presidente e do vice-presidente, limita sobremaneira a seguranga do pesquisador em tecer
consideracdes acerca das relagdes que parecem se apresentar. Logo, vale ressaltar que o
objetivo do trabalho ndo visa a achados empiricos e considera¢des de natureza conclusiva.

Quanto a descricdo da rede, cabe pontuar que o alto numero de missing values nas
questdes sobre freqiiéncia, importancia e intensidade dos relacionamentos impossibilitou
qualquer analise sobre a natureza dos lagos. Uma segunda limitagdo no que tange a
investigacdo das relacdes centra na amplitude dos relacionamentos sociais dos dirigentes das
congregacdes da AD. E importante destacar que a estrutura de tal rede ndo encerra o conjunto
de atores sociais com os quais esses dirigentes mantém contato. Grande parte dos
relacionamentos desses pastores foge ao campo das organizacdes religiosas e ndo deixa de
exercer influéncia sobre as crengas ¢ valores desses atores e suas praticas.

Em adicdo, este trabalho traz em si as tradicionais limitacdes que se impdem na
realiza¢ao de estudos com corte transversal. O exame das interagdes entre relacionamentos,
valores e praticas se da aqui de forma pontual, desconsiderando, portanto, uma série de
fatores, tais como processos de institucionalizacdo e desinstitucionalizagdo que ocorrem ao
longo do tempo e sdo responsaveis pela dindmica subjacente a construgdo e reconstrugdo das
praticas e atividades estratégicas.

Outra limitagdo que merece destaque ¢ a abordagem empregada no levantamento das
atividades estratégicas. Tais atividades operam tanto no plano subjetivo quanto no plano
objetivo. Nesta dissertacao, o foco de analise esta na faceta objetiva, na presencga ou auséncia
de tais atividades. Ademais, o levantamento dessas agdes ¢ limitado por estruturas normativas
que conduzem a apresentagao, por parte dos entrevistados, de praticas consideradas legitimas
e o ofuscamento de atividades vistas como indesejaveis. E quanto aos valores, sao claras as
limitagdes intrinsecas a levantamentos quantitativos para identificacdo de crencas e

preferéncias racionalizadas.
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4. ANALISE DOS DADOS: PARTE 1

O proposito nesse capitulo € apresentar os resultados da etapa preparatoria que foi
realizada por meio da analise de dados qualitativos, contribuindo com subsidios para o
desenvolvimento do questiondrio utilizado na etapa da pesquisa de levantamento. Essa
primeira analise de dados consistiu em: (1) descrever os valores ambientais mais
significativos relacionados a gestdo das organizacdes religiosas no Brasil; (2) descrever os
valores no nivel da rede da AD em Curitiba; (3) apontar as principais atividades estratégicas
das congregagdes da rede. Para alcancar esses trés objetivos principais, foram analisados
dados secundarios e dados primarios. Os dados secundarios foram obtidos em livros, artigos
cientificos, sites e outros documentos. Os dados primarios nessa fase restringiram-se a sete
entrevistas realizadas com dirigentes de igrejas que participaram da etapa preliminar da
investigagcdo. No tratamento dos dados foram combinadas técnicas de andlise interpretativa
(FLICK, 2004) e de analise de contetido dos documentos (BARDIN, 1977). Um resumo dos

tipos de fontes consultadas nesse estagio e do tratamento dos dados consta no quadro 5.

Quadro 5 — Fontes dos dados qualitativos.

Objetivo

Fonte dos dados

Periodo/ N° de arquivos

Tratamento dos dados

Descri¢ao do contexto
institucional de primeira
ordem (valores
ambientais)

Site IBGE 10/09/2006 (3 planilhas Analise interpretativa
eletronicas)
Site SEPAL 10/09/ 2006 (4 arquivos) | Analise interpretativa

Jornal Folha de Sao 2004 22006 (1088 Analise interpretativa

Paulo arquivos)

Jornal Gazeta do Povo 2004 a 2006 (583 Analise interpretativa
arquivos)

Revista Veja (137 arquivos) Analise interpretativa

Revista Exame 1997 a 2006 (19 Analise interpretativa
arquivos)

Artigos cientificos e
livros

Diversos (35 arquivos).

Analise interpretativa

Jornal Nacional (TV)

2002 a 2006 (162
arquivos)

Analise de contetido
(estatistica lexical)

Descri¢ao do contexto
institucional de segunda
ordem (valores no nivel
da rede)

Entrevistas com
dirigentes de igrejas

11/10 2 7/11 de 2006 (7
entrevistas)

Analise interpretativa

Estatutos da AD nacional
e de Curitiba

10/12/2006 (2 arquivos)

Analise interpretativa

Site da AD em Curitiba

10/09/2006 (7 arquivos)

Analise interpretativa

Descrigao das acdes
estratégicas

Entrevistas com
dirigentes de igrejas

11/10 a 7/11 de 2006 (7
entrevistas)

Analise interpretativa

Folhetos 2006 (42 documentos) Analise interpretativa
Informativos 2006 (7 documentos) Analise interpretativa
Cadernos biblicos 2006 (13 documentos) Analise interpretativa
Jornais de denominagdes | 2006 (9 documentos) Analise interpretativa

evangélicas diferentes
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4.1. Fundamentos do Cristianismo e da sua Expressdo Organizacional

Tanto a igreja evangélica quanto a igreja catolica tem suas origens e sdo reflexos da
evolucdo de uma pequena seita estabelecida na Palestina no século I: o Cristianismo. Em seus
aspectos historicos, sabe-se que essa religido tem como caracteristica principal a idéia de que
Jesus da Galiléia foi crucificado em Jerusalém em razdo de declaracOes abertas contra lideres
religiosos judeus. Atualmente, muitos eruditos aceitam as descrigdes dos evangelhos daquela
época que apontavam Jesus Cristo como um salvador e responsavel pela direcdo de um
ministério de massas, incluindo, principalmente, pecadores e excluidos da sociedade. Em seu
tempo, de acordo com os evangelhos, Jesus pregou o amor, a tolerancia e a f¢ (TOPOROV;
BUCKLES, 2006). Logo, a imagem de Jesus e os conceitos supracitados estabeleceram as
bases do Cristianismo moderno.

Apo6s a crucificacdo de Jesus Cristo, os apostolos observaram a hostilidade a sua
pregacdo em Jerusalém e se viram obrigados a buscar fiéis no Oriente Médio. Logo,
comunidades cristds apareceram nos continentes da Africa, Asia e Europa. J4 em Roma, por
volta do ano 42, o apostolo Pedro (conhecido como pescador Simao), discipulo de Jesus, foi
considerado o primeiro bispo da cidade. Todavia, a perseguicdo a esse grupo de cristdos por
parte das autoridades romanas levou Pedro a morte, na regido de Vaticanus e,
conseqiientemente, ao status de martir. Mas a expansao da fé cristd continuou ao passo que
Pedro ja havia passado seu cargo de bispo a um sucessor, porém, mantinha-se restringida a
periferia, as classes menos favorecidas do Império Romano. Tal tendéncia comegou a ser
modificada em 312 d.C. quando Constantino converteu-se ao cristianismo. No futuro,
Constantino assumiu o poder politico e se tornou imperador fazendo com que fosse proibida a
persegui¢do aos cristdos. Decorrente da imposi¢cao de Constantino, o Cristianismo permitiu-se
desenvolver sob a lideranga do Papa (antes bispo) e de uma expressdo organizacional (i.e.,
igreja) que se tornara hierarquica a partir daquele momento (TOPOROV; BUCKLES, 2006).

Com doagdes do império a igreja e o posterior enfraquecimento do poder imperial na
Europa Ocidental no século IV, os Papas emergiram como forte influéncia religiosa e politica.
E apds uma série de abusos como as Cruzadas e as Inquisi¢des, a igreja catdlica se tornara a
organizacdo de operacdo internacional mais poderosa da historia até o século XVI. Mas as

exigéncias por reformas comecaram a ser cada vez mais insistentes.

Reclamacgdes de abusos, em Roma e outros lugares, faziam-se ouvir em alta voz.
Essas reclamagdes eram dirigidas de modo especial a uma burocracia inchada e
avida por dinheiro; a busca desavergonhada de posigdes de destaque; a pratica de
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concubinato por grande nimero de membros de um clero que fazia juramento de
celibato; e um emaranhado de aliancas religiosas e militares. Os desentendimentos
doutrinais concernentes a praticas como a das indulgéncias (muitas vezes vistas
como um tipo de pagamento para eximir-se dos pecados), e acerca da graga
concedida por cristo a todos os fiéis, eram vistos com desanimo por muitos
(TOPOROV; BUCKLES, 2006, p. 114).

2

E nesse contexto que sdo iniciadas tentativas de um movimento de transformacgdo da
igreja. Contudo, essas transformag¢des ndo ocorreram. Houve apenas uma maior fragmentacao
de organizagdes que ficaram a margem da autoridade do Papa. O primeiro esforgo dissidente
deu-se no século XIV com John Wyclif, mas as Reformas Protestantes foram notadamente
marcadas por Martinho Lutero, em 1517, com suas famosas 95 teses.

No ano de 1519, Lutero negou deliberadamente a autoridade da igreja sobre questoes
religiosas. Com apoio de uma grande maioria e principalmente de lideres politicos, que
julgavam a aceitagdo da causa como fonte de legitimidade para confiscar propriedades da
igreja, as doutrinas de Lutero ganharam for¢a na Alemanha e outros paises. “Uma nova classe
de capitalistas também se beneficiaria com uma estrutura social mais aberta ¢ menos
centralizada” (TOPOROV; BUCKLES, 2006, p. 115). Os esfor¢os de Lutero alcangaram
grandes reformas na igreja romana, como a ortodoxia na doutrina e maior rigidez em relagao
ao cumprimento com o compromisso do celibato. E por toda Europa houve um crescimento
significativo de faccdes religiosas, principalmente na Inglaterra e Estados Unidos, onde

variagOes do Protestantismo levaram ao surgimento de novas idéias e principios religiosos.

4.2. Contexto e Valores Ambientais das Organizagdes Religiosas no Brasil

No Brasil, a formagao da multiplicidade de fac¢des e ramificagdes do Protestantismo
tem suas raizes no inicio da colonizagdo (JACOBSON et al., 2003). De acordo com Liberal
(2004), em 1557, foi celebrado, no Rio de Janeiro, o primeiro culto evangélico. Entretanto, o
proprio comandante da expedicdo francesa, que havia solicitado a Calvino que enviasse
crentes reformados ao pais foi o responsavel pela expulsio dos evangélicos por motivos de
discordancia quanto aos sacramentos. A partir de 1630, houve nova tentativa de
institucionalizagdo da igreja evangélica no pais com esfor¢cos de Mauricio de Nassau, mas em
1654, com a retirada dos holandeses do Brasil, o processo foi interrompido.

Por volta da metade do século XIX, alemaes luteranos comecaram a se estabelecer na

regido sul e disseminar idéias evangélicas (JACOBSON et al., 2003). A unidade teoldgica e
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ideologica do protestantismo no Brasil se manteve intacta até a chegada dos pentecostais.
Esse movimento tinha como principal diferenga, em relacdo aos protestantes historicos, um
maior fervor evangélico, que se consolidou na idéia de dons advindos do Espirito Santo, que
permitem aos fiéis falar em linguas estranhas, ter mais sabedoria, possuir capacidades de cura
e de profecia. Os cultos nas igrejas dessa denominacdo sempre foram realizados em meio a
expressoes de éxtase e forte emocao.

O grupo dos chamados pentecostais comecou a ganhar express@o com a fundacdo da
Congregacdo Cristd do Brasil, em 1910, na cidade de Sdo Paulo, com a chegada dos
missionarios suecos Gunnar Vingren e Daniel Berg, que haviam passado pelos EUA e
estabelecido contato com o pentecostalismo. Os missionarios suecos se radicaram no Para e
fundaram a Assembléia de Deus (AD), também em 1910.

No futuro, alguns dissidentes dessa igreja fundariam as igrejas: O Brasil Para Cristo;
Evangelho Quadrangular e Deus ¢ Amor (LIBERAL, 2004). Mais recentemente, algumas
igrejas t€m sido enquadradas além das categorias protestantes historicas e pentecostais e
apontadas como igrejas neopentecostais. O quadro 6 resume as principais denominagdes das
igrejas evangélicas presentes no Brasil, com sua época de fundagdo em seu pais de origem e

desdobramentos no contexto nacional.

Quadro 6 — Principais denominagdes das igrejas evangélicas presentes no Brasil.

Fundacao Denominacgio e desdobramentos

Século 16 Igreja Anglicana.

Século 16 Igreja Batista (Convengdo Batista Brasileira, Convengao Batista Nacional).
Século 16 Igreja Luterana (Federagdo Luterana Mundial — Igreja Evangélica da

Confissdo Luterana (BR), Conselho Luterano Internacional — Igreja
Evangélica Luterana do Brasil (BR)).

Século 16 Igreja Calvinista (Igreja Presbiteriana do Brasil, Igreja Presbiteriana
Independente, Igreja Presbiteriana Renovada do Brasil, Igreja Pentecostal
Presbiteriana, Unido das Igrejas Evangélicas Congregacionais).

Século 18 Igreja Metodista (Igreja Metodista Unida, Igreja Metodista do Brasil, Igreja
Metodista Livre, Igreja Metodista Weleyana).
Século 19 Igreja Paralela a Reforma (Igreja Adventista, Igreja Adventista do Sétimo

Dia, Igreja Adventista do Sétimo Dia Movimento de Reforma, Igreja
Adventista da Promessa).

Século 20 Igreja Pentecostal (Assembléia de Deus, Congregagdo Cristd do Brasil,
Evangelho Quadrangular, O Brasil Para Cristo).
Século 20 Igreja Neopentecostal (Igreja Universal do Reino de Deus, Igreja

Internacional da Graga de Deus, Comunidade Evangélica Sara Nossa
Terra, Renascer em Cristo, Deus é Amor).

Fonte: dados secundarios.
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A despeito do grande numero de denominacdes, a participacdo das igrejas evangélicas
no pais ainda ¢ baixa comparada a igreja catolica. Quando todos os brasileiros de confissdo
evanggélica sdo somados (protestantismo historico, pentecostal e neopentecostal), o percentual
em relagdo a populacdo residente aproxima-se de 15%, como informa o Censo 2000 do IBGE
(2006). Outras religides nao chegam a 4%, enquanto a religido catolica agrega mais de 73%
da populacdo. O percentual de pessoas que se dizem agnosticas também ¢ expressivo (7,4%).

A tabela 1 sumaria esses percentuais.

Tabela 1 — Distribuicdo percentual da populacdo residente por religido.

Religiio Percentual
Catolica Apostolica Romana 73,60 %
Evangélicos 15,40 %
Espiritas 1,30 %
Umbanda e Candomblé 0,30 %
Outras religiosidades 1,80 %
Sem religido 7,40 %

Fonte: Censo 2000 do IBGE (2006).

Todavia, contrariamente ao que esses dados parecem sugerir quando observados de
forma estatica, a hegemonia da igreja catolica no Brasil vem sendo duramente ameagada. De
acordo com dados do IBGE (2006), os catolicos representavam aproximadamente 92% da
populacdo brasileira em 1970. Na década seguinte, esse numero caiu para 89% e foi seguido
de outra queda chegando acerca de 83% em 1991. Em 2000, o Censo confirma a tendéncia de
baixa e aponta um percentual de aproximadamente 73% de catdlicos entre a populagio
brasileira. Por outro lado, o nimero de evangélicos no pais tem aumentado substancialmente,
o que serviu de explicagdo para a redu¢do no niamero de catdlicos (ALMEIDA; MONTERO,
2001; BOBSIN, 1999; JACOBSON et al., 2003). Tal hipotese ¢ confirmada quando sdo
observados os numeros dos Censos do IBGE desde a década de 70 até as estimativas para
2006, em relagdo ao crescimento dos evangélicos no pais.

De acordo com a tabela 2, com exceg¢dao a regido sul, a taxa de crescimento dos
evangglicos ¢ alta e razoavelmente homogénea em todas as regides do Brasil. O percentual
relativamente mais baixo na taxa de crescimento da religido evangélica na regido sul (4,32%)
talvez seja explicado pela predomindncia do catolicismo em algumas partes dos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina ¢ Parand (JACOBSON et al., 2003) e outras caracteristicas

culturais da regiao.
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Tabela 2 — Crescimento dos evangélicos por regido.

Regiﬁo Censo 1970  Censo 1980 Censo 1991 Censo 2000 TCA % 2006*
Centro-oeste 276.547 585.781 1.082.822 2.195.666 8,17 3.517.540
Nordeste 718.605 1.183.393 2.333.583 4.903.939 8,60 8.045.621
Norte 173.078 495.732 1.223.019 2.550.484 8,51 4.163.0.87
Sudeste 2.180.945 3.681.280 6.473.080 12.685.289 7,76 19.865.216
Sul 1.465.553 1.936.460 2.630.730 3.849.564 4,32 4.961.752
Brasil 4.814.728 7.885.846 13.743.234 26.184.942 7,43 40.243.283

Fonte: SEPAL (2006).
*Dados estimados a partir da TCA (Taxa de Crescimento Anual)

Apesar de a regido sul apresentar a menor taxa de crescimento de evangélicos o Parana
detém uma variagdo relativamente maior (5,4%) em relagdo aos estados do Rio Grande do Sul

(3,15%) e Santa Catarina (4,53%) como esta destacado na tabela 3.

Tabela 3 — Taxa de crescimento da populacdo e dos evangélicos por Estado.

Estado TCAPOP % TCAEV % POP 2006 EV 2006 EV % 2006
Acre 3,28 11,32 677.242 216.028 31,90
Alagoas 1,32 11,75 3.059.658 495.791 16,20
Amapa 5,72 11,78 666.202 172.712 25,92
Amazonas 3,30 11,51 3.423.851 1.140.980 33,32
Bahia 1,09 7,48 13.966.796 2.253.990 16,14
Ceara 1,73 9,62 8.239.240 1.063.672 12,91
Distrito Federal 2,79 9,99 2.419.448 708.484 29,28
Espirito Santo 1,96 5,94 3.480.434 1.093.007 31,40
Goias 2,47 8,45 5.793.211 1.625.175 28,05
Maranhio 1,54 7,96 6.201.566 1.029.288 16,60
Mato Grosso 2,39 6,70 2.886.110 616.944 21,38
Mato Grosso do Sul 1,73 7,44 2.303.705 582.375 25,28
Minas Gerais 1,44 7,66 19.508.654 3.795.572 19,46
Para 2,53 7,50 7.197.095 1.728.633 24,02
Paraiba 0,82 10,67 3.617.313 556.920 15,40
Parana 1,39 5,40 10.389.423 2.180.704 20,99
Pernambuco 1,19 8,43 8.512.726 1.743.336 20,48
Piaui 1,08 8,96 3.032.198 286.051 9,43
Rio de Janeiro 1,30 7,12 15.556.217 4.779.325 30,72
Rio Grande do Norte 1,57 10,31 3.048.854 446.412 14,64
Rio Grande do Sul 1,22 3,15 10.953.558 1.755.082 16,02
Rondonia 2,22 5,18 1.575.467 508.384 32,27
Roraima 4,54 13,41 423.360 155.170 36,65
Santa Catarina 1,85 4,53 5.981.617 1.046.695 17,50
Séo Paulo 1,78 8,39 41.178.836 10.236.818 24,86
Sergipe 2,01 8,79 2.011.439 215.149 10,70
Tocantins 2,61 10,05 1.350.942 331.422 24,53
Brasil 2,11 8,50 187.455.162 40.764.119 22,45

Fonte: SEPAL (2006).

Em Curitiba, capital do Estado do Parand, o crescimento de evangélicos ¢ mais

proximo a média do Brasil, de acordo com os dados do Censo do IBGE de 1991 e 2000
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(IBGE, 2006). Num espago de nove anos, houve forte redugdo no niimero de catdlicos e um

aumento substancial no numero de evangélicos como indica a tabela 4.

Tabela 4 — Participacdo de catolicos e evangélicos em Curitiba.

Religiao Censo 1991 Censo 2000
Catolicos 79,57% 70,64%
Evanggélicos 12,27% 18,90%
Sem Religido e Outras Religides 08,16% 10,46%

Fonte: Censo 2000 do IBGE (2006).

E nesse cenario, constituido fundamentalmente por catélicos em queda e evangélicos
em crescimento, que se assenta o foco de analise dos valores ambientais relacionados a gestio
das organizacdes religiosas. Para tanto, buscou-se sinalizar aqui os elementos de natureza
normativa e orientadora da acdo num campo que vem acumulando profundas mudangas.
Assim, praticas e atividades organizacionais também ndo aparecem dissociadas das
transformagdes que operam num nivel social de maior amplitude. Tais alteragdes ambientais
tém afetado a sobrevivéncia e as possibilidades de crescimento dessas organizacdes sem fazer
distingdo denominacional (BOBSIN, 1999). Num contexto notadamente marcado pela quase
dissipacdo das fronteiras confessionais, sobretudo em fun¢do da tecnologia da informagdo e
expansao territorial, a fidelidade religiosa se apresenta como fendmeno com tendéncias cada
vez mais volateis (ALMEIDA; MONTERO, 2001).

No campo organizacional, o sistema que agrega as diversas denominacdes religiosas
tem constituicdo cada vez mais fragmentada em termos institucionais (BOBSIN, 1999;
ALMEIDA; MONTERO, 2001). Dai decorre a necessidade de melhor compreender a
constituicdo e estrutura desse contexto. O exercicio de mapeamento de regras, normas e
pressupostos culturalmente sustentados se faz necessirio na medida em que uma
multiplicidade de atores desse campo toma esses elementos como fatores balizadores da agao.
Logo, para sintetizar o conjunto das caracteristicas institucionais mais significativas desse
contexto, principalmente no que envolve aspectos de gestdo das organizag¢des religiosas no
Brasil, foram utilizados textos de jornais, revistas, livros e noticias de televisdo. Buscou-se
colocar em evidéncia as principais caracteristicas de tal contexto ao focalizar os valores que
parecem estar por tras das acdes organizacionais das duas principais religides no pais em
termos de numero de fiéis em relagdo a populagdo nacional. De acordo com o Censo 2000,
brasileiros de confissdo catdlica e evangélica representam 89% da populagao do pais (IBGE,

2006).
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Considerando as duas religides predominantes no Brasil (catdlica e evangélica) foi
dado seguimento as analises dos dados qualitativos da midia impressa e televisiva tratando
valores ambientais como varidveis latentes, ou seja, fatores que ndo podem ser mensurados
diretamente. Portanto, a presenca desses valores ambientais ¢ descrita a partir das atividades
recursivamente produzidas e reproduzidas no nivel micro e de forma mais localizada.
Admitiu-se que os valores das organizacdes religiosas sdo mais facilmente compreendidos por
meio de praticas relatadas e legitimadas em meio ao discurso de grandes fontes de
informacéo.

Em termos estritamente analiticos, € possivel esperar também que um conjunto de
valores ambientais seja reflexo de elementos cognoscitivos ¢ normativos calcados em regras,
normas e pressupostos que, na pratica, sdo dificeis de serem identificados separadamente. Por
conseqiiéncia, nesta dissertagdo, como pareceu mais conveniente, a caracterizagdo do contexto
institucional a partir dos elementos regulativo, normativo e cultural-cognitivo foi agregada na
categoria valores ambientais.

Da midia impressa, o primeiro conjunto de arquivos submetido a interpretacdo e
relagdo de praticas que poderiam expressar valores ambientais mais persistentes no tempo e
no espago foi o grupo dos textos do jornal Folha de Sdo Paulo. A justificativa da escolha
dessa fonte de informacado ¢ que o Grupo Abril apresenta a Folha de Sdo Paulo como o jornal
mais influente do Brasil. Fundado em 1921, tornou-se o jornal mais vendido no pais na
década de 80 (FOLHA, 2006). Em fun¢ao da circulag@o nacional desse jornal, a Folha de Sao
Paulo ¢ considerada uma das maiores midias impressas para geracao de informagdes no pais.

O procedimento de analise dos arquivos da Folha de Sao Paulo (FOLHA, 2006) foi
desenvolvido da seguinte maneira: primeiro, foram separados os textos relacionados a
catolicos e evangélicos em dois grupos para o ano de 2006, depois para o ano de 2005 e
também para o ano de 2004. Como o numero de arquivos era muito grande e houve grande
redundancia no teor das noticias, comparando os trés anos dos arquivos, foi finalizado o
processo de coleta e analise dos dados desse jornal. Os valores foram extraidos por meio de
analise documental em que se pretendeu verificar pontos considerados importantes, de
natureza normativa ou que pudessem trazer beneficios as organizagdes religiosas segundo os
canais da midia investigada. Convém ressaltar que regras, normas, crengas ¢ valores foram
agrupados sem fazer distingao aos trés pilares institucionais propostos por Scott (2001), o que
ocorreu em fungao da impossibilidade de classificagdo suficientemente adequada do contetido
dos documentos nas bases regulativa, normativa e cultural-cognitiva. O quadro 7 apresenta

um resumo dos valores encontrados no periodo analisado para a Folha de Sao Paulo.
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Quadro 7 — Valores das organizagdes religiosas encontrados na Folha de Sao Paulo.

Valor Descri¢ao
Enfase nos relacionamentos com politicos.
Relacionamento e Atencgdo para o langamento de candidatos politicos com origem em igrejas.
insergdo politica Enfase na politica nacional e internacional para defesa das causas religiosas.

Valorizagdo da participagdo de religiosos em campanhas e eventos politicos.

Enfase no crescimento dos evangélicos no mundo.

Preocupagdo com o crescimento dos evangélicos no Brasil por parte dos catdlicos.

Expansio Atencgao para a reducdo dos catdlicos em fung@o do crescimento dos evangélicos.

Enfase no crescimento do pentecostalismo e do neopentecostalismo.

Crescimento de programas evangélicos e catolicos na TV.

Envio de missionarios para o exterior.

Preocupagdo com a competi¢do por fiéis entre catolicos e evangélicos.

Competitividade Atencdo voltada para a perda de fiéis da igreja catodlica para a religido evangélica.

Valoriza¢do da mudanga de religides dos fiéis em fungdo da competigao.

Crescente participagdo dos evangélicos em programas sociais.

Preocupagdo dos evangélicos com causas sociais ¢ ambientais.

Responsabilidade social | Apoio dos evangélicos e catdlicos a desabrigados.

Participacdo dos evangélicos na recuperagido de dependentes quimicos.

Apoio dos evangélicos na luta contra a violéncia.

Valorizagdo de sites de internet como meio de evangelizacao.

Modernidade Atencdo nas comunidades na internet para evangelizagio.

Atencdo a evangelizag@o por e-mail.

Valorizagdo da informatica na gestdo das organizagdes religiosas.

Atencao aos beneficios do uso da informatica nas organizagdes religiosas.

Valorizagdo de mecanismos de coordenag@o das organizagdes seculares.

Eficiéncia Valorizagdo de mecanismos de controle das organizagdes seculares.

Valorizagéo dos principios administrativos das organizagdes seculares.

Valorizagdo da qualidade da gestdo em organizagdes religiosas.

Valorizagdo de técnicas de marketing nas organizagdes religiosas.

Adequagio de cultos e louvores a publicos especificos.

Customizagio Atencao para evangelizagdo pela internet.

Enfase na evangelizagdo por TV e radio.

Enfase na evangelizagdo por meio de eventos de grande porte.

Enfase na evangeliza¢do em locais publicos (e.g., trens, Onibus, pracas e presidios).

Preocupacdo com a qualidade dos cultos.

Qualidade Preocupacdo com a diversificagdo dos tipos de cultos.

Valorizagdo crescente da qualidade dos muisicos dos templos religiosos.

Valorizagdo da qualidade da estética e atmosfera dos templos religiosos.

Atencgdo a comercializacdo de “produtos religiosos” por parte das igrejas.

Emergéncia da categoria “produtos da fé”.

Valorizagio do Atengao as especificidades do puiblico cristdo por parte das empresas.

“mercado” cristdo Venda de produtos direcionados para evangélicos e catdlicos.

Enfases nos negocios da fé (Brasil lidera a produgdo de biblias no mundo).

Preocupacdo de empresas com as necessidades especificas dos evangélicos.

Fonte: arquivos de 2004 a 2006 da Folha de Sao Paulo.

Na seqiliéncia, os arquivos do jornal Gazeta do Povo (2007) que estiveram
relacionados a evangélicos e catolicos também foram analisados no periodo de 2004 a 2006.
A opgao por analisar os arquivos desse jornal fundamentou-se na sua grande circulagdo e
principalmente por representar um canal de comunicacdo local. Buscou-se, durante a analise,

verificar convergéncias e incongruéncias com os valores encontrados na Folha de Sao Paulo,
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ja que este ultimo tem escopo e audiéncia bem maior comparado ao jornal local. Assim como
aconteceu na analise da Folha de Sdo Paulo, as noticias da Gazeta do Povo também
apresentaram grande redundancia no teor das suas reportagens e representacdo de valores,
normas e comportamentos socialmente aceitos ou ndo. Um resumo dos valores que podem
estar relacionados a gestdo das organizagdes religiosas, encontra-se no quadro 8. Deve-se
destacar que nesse jornal ndo foi possivel identificar uma atencdo dos evangélicos ou
catolicos voltada diretamente para a eficiéncia na gestdo das organizagdes religiosas e para a

qualidade.

Quadro 8 — Valores das organizagdes religiosas encontrados na Gazeta do Povo.

Valor Descri¢ao
Influéncia dos religiosos na politica.
Relacionamento e Insercdo dos evangélicos na politica nacional.
insercgdo politica Valorizagdo do apoio de evangélicos e catolicos nas eleigdes.

Valorizagdo para parceria entre Requido e igrejas evangélicas.

Popularidade de Requido entre os evangélicos.

Grande influéncia de evangélicos na cdmara municipal.

Destaque para a capacidade politica dos evangélicos no Parana.

Expanséo Enfase no crescimento dos pentecostais.

Preocupagdo com a redugdo do niimero de catdlicos.

Destaque para a mudanca de religido.

Competitividade Ataque do vaticano ao contetido e discurso dos evangélicos.

Conflitos entre vereadores evangélicos e catdlicos na cdmara municipal de
Curitiba.

Destaque para a ag¢ao social dos evangélicos (arrecadacdo de alimentos).

Destaque para ag¢des de assistencialismo da Assembléia de Deus em especifico.

Responsabilidade social | Apoio dos evangélicos (AD) aos programas sociais do presidente Lula.

Enfase nas politicas assistencialistas dos evangélicos em Paranagua.

Destaque para a evangelizagdo na Internet.

Modernidade Evangelizagdo em presidios.

Shows de banda gospel na cidade.

Marcha para Jesus dos evangélicos para abengoar as decisdes de politicos.

Inovagdo nas praticas da igreja (esportes e outras atividades de lazer).

Customizago, segmentagdo por parte das igrejas.

Customizagio Construcdo de igrejas em lugares bastante inusitados, como shopping.

Eventos de grande porte dos evangélicos.

Retiro evangélico durante o carnaval.

Valorizagdo do Langamentos de CDs, DVDs e filmes em VHS sobre shows evangélicos.

“mercado” cristdo Destaque para o mercado da biblia.

Fonte: arquivos de 2004 a 2006 publicados na Gazeta do Povo.

Além da analise de um jornal de circulagdo nacional e outro local, havia a necessidade
de verificar diferengas em relagdo a revistas do grande ptblico. Mais uma vez, a expressao e
circulacdo foram critérios chave na escolha da revista Veja. O processo de analise
interpretativa também foi incorporado ao levantamento de valores e normas latentes nas

reportagens desse periodico. Como consta no quadro 9, novos valores foram identificados
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nessa fase. A revista Veja parece ter dado grande peso a questdo da reputacdo das igrejas nos
escandalos politicos envolvendo corrupcdo e escandalos de pedofilia e seus efeitos sobre os
membros das igrejas. Outro fator de grande destaque revela o conservadorismo da igreja

catolica em seus aspectos positivos e negativos.

Quadro 9 — Valores das organizagoes religiosas encontrados na revista Veja.

Valor

Descricao

Relacionamento e
insercdo politica

Destaque para a forga politica dos deputados evangélicos.

Apoio politico de evangélicos a alguns candidatos.

Valorizagdo da forca politica dos evangélicos.

Destaque para lobby religioso contra projetos de lei acerca de pesquisas sobre
células-tronco.

Criticas a influéncia da religido no exercicio de governo do Estado.

Expansio Evangelizac¢do em aldeias indigenas.

Crescimento do numero de evangélicos no Brasil.

Acusagido que evangélicos reinterpretam a biblia de acordo com seus interesses.
Competitividade Conversao de catdlicos para evangélicos.

Catolicos estdo cada vez mais distantes da igreja.

Responsabilidade social

Acgodes sociais dos evangélicos.

Evangelizacdo por meio de radioe TV.

Modernidade Renovagdo nas agdes de comunicagdo da igreja evangélica.
Destaque para a Renovagao carismatica na religido catolica.
Nas Filipinas, catolicos enviam suas confissdes por mensagens de texto no celular.
Shows evangélicos de musica gospel.

Customizagao Criacdo de igrejas evangélicas especificas a grupos especificos de ficis (e.g., igreja

Bola de Neve).

Valorizagdo do
“mercado” cristdo

Filmes destinados ao publico evangélico.

Langamento de CDs evangélicos.

Religido abre oportunidades de negocios.

Reputagio Preocupacdo com a reputagdo dos evangélicos envolvidos em escandalos politicos.
Preocupacdo com a reputagdo e nome da igreja.
Preocupacio das igrejas com escandalos sexuais.

Tradicdo Destaque para as forcas e fraquezas do conservadorismo da igreja catolica.

Destaque para a tradi¢do da igreja.

Fonte: arquivos de 2004 a 2006 publicados na revista Veja.

Os arquivos da revista Exame também foram analisados por tratar de temas ligados
diretamente a gestdo. Procurou-se verificar pontos com capacidade de impacto sobre a gestio
das organizagdes religiosas. Como foram encontrados poucos artigos dessa ordem o periodo
de analise compreendeu os anos de 1997 a 2006. Foi possivel verificar um foco realmente
restrito da revista nas questdes de ordem mercadoldgica, politica e da competi¢do. Entretanto,
a competicdo nesse caso foi relatada a partir de noticias de conflitos fisicos entre catolicos e
evangélicos. A questdo do mercado cristdo aparece como quesito mais valorizado
principalmente em func¢do das oportunidades de negdécio que vao além do dominio das

denominacdes catolicas e evangélicas. O quadro 10 sintetiza os valores encontrados.
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Quadro 10 — Valores das organizagdes religiosas encontrados na revista Exame.

Valor

Descri¢ao

Relacionamento e
insercdo politica

Poder de influéncia dos evangélicos na aprovacdo de projetos de lei.

Destaque para a participagdo dos evangélicos nas elei¢des.

Competitividade

Conflitos religiosos entre evangélicos e catdlicos na regido do nordeste.

Valorizagdo do
“mercado” cristdo

Valorizagdo do mercado evangélico.

Destaque para o potencial de mercado de feiras evangélicas.

Desenvolvimentos de cosméticos para evangélicos.

Preocupacgéo por parte das empresas com a possivel desaprovacdo dos evangélicos
com relagdo a seus produtos.

Fonte: arquivos de 1997 a 2006 da revista Exame.

Dando seqiiéncia a analise da midia impressa, foram verificados documentos de varias

igrejas evangélicas, como panfletos e jornais para identificar um nivel mais micro nos valores

disseminados pelas igrejas da cidade. O resumo desses valores aparece no quadro 11.

Quadro 11 — Valores das organizacdes religiosas encontrados em documentos das igrejas.

Valores

Descricao

Relacionamento e
inser¢do politica

Participagdo de evangélicos em campanhas eleitorais.

Apoio dos evangélicos a candidatos.

Qualidade

Enfase no desenvolvimento dos musicos evangélicos.

Apresentagdes de bandas gospel.

Formacao de desenvolvimento de missionarios.

Formacao de desenvolvimento de pastores.

Formacao de desenvolvimento de professores de escolas dominicais.

Responsabilidade social

Defesa de causas sociais.

Desenvolvimento de programas assistencialistas.

Destaque para doagdes das igrejas aos mais necessitados.

Expansao

Crescimento dos evangglicos.

Crescimento dos templos evangélicos.

Aumento no nimero de conversdes e batismos.

Envio de missionarios ao exterior.

Envio de missionarios para outros estados.

Modernidade

Evangelizacdo por comunidades de relacionamentos na internet.

Informatizagdo da igreja.

Criacdo de comunidades de evangélicos na internet.

Apresentacdo de cultos na TV e radio.

Colaboragio
interorganizacional

Desenvolvimento de atividades conjuntas (e.g., participagdo em cultos)

Comemoragdes com participacdo de outras congregacdes.

Participagdo nos cultos de pastores de outras congregacoes.

Participagdo nos cultos de corais e bandas de outras congregacoes.

Eficiéncia

Desenvolvimento de cantores.

Desenvolvimento de musicos.

Treinamentos de corais e bandas.

Utilizagdo de comunicag@o de marketing em diversas midias.

Utiliza¢do de midias alternativas.

Adequagio de cultos e louvores a publicos especificos.

Fonte: dados secundarios.
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As analises desses documentos revelaram um valor ndo encontrado nas fontes de
informacdo averiguadas anteriormente: a colaboracdo interorganizacional. Esse aspecto
pareceu mais claro pela importancia dada a atividades conjuntas como a participacdo de um
pastor em outra congregacdo, desenvolvimento de retiros, apresentacdo de cultos entre
congregacdes e comemoracgdes conjuntas, como aniversarios de pastores e congregagdes, ou
mesmo de aniversario dos corais. E preciso destacar que a valorizagio da cooperagio e da
colaboragdo entre as congregacdes, principalmente no caso das igrejas evangélicas, foi mais
claramente definida somente nas divulgacdes das igrejas em jornais e panfletos.

Apos andlise dessa série de documentos impressos, optou-se por avaliar também a
presenca de valores relacionados a gestdo na midia televisiva. Logo, decidiu-se por tomar
como corpus reportagens do Jornal Nacional da Rede Globo. O critério de escolha por esse
canal foi a disponibilidade das noticias em formato escrito em seu site € a sua representacao
nacional. Com 121 emissoras entre geradoras e afiliadas, a TV Globo pode ser assistida em
99,84% dos 5.043 municipios brasileiros. O Jornal Nacional ¢ considerado um dos maiores
programas em audiéncia no pais e, atualmente, ¢ acompanhado por mais de 40 milhdes de
brasileiros, de segunda a sexta-feira, em horario nobre (GLOBO, 2007). Em face de sua
audiéncia e credibilidade, considerou-se que esse programa contribui substancialmente na
formacdo de opinido do grande publico, refletindo e disseminando regras, normas e crencas
do ambiente institucional.

O primeiro procedimento tomado na analise das reportagens do Jornal Nacional foi
novamente separar os arquivos relacionados a catodlicos e evangélicos por ano. O periodo de
analise compreendeu 2002 a 2006, por estarem disponiveis as reportagens desses anos no site
do jornal. Foram formados dois grupos de reportagens. Os arquivos relacionados a catolicos
somaram 110 reportagens e os arquivos relacionados aos evangélicos somaram 52
reportagens. Alguns arquivos estiveram incluidos nos dois conjuntos porque tinham como
foco tanto os evangélicos quanto os catolicos. Uma andlise interpretativa das noticias nao
demonstrou substanciais diferengas entre os anos, pois as reportagens sobre catolicos,
independentemente do ano, centravam sobre o Papa ou comemoragdes catolicas e as
reportagens sobre evangélicos estavam quase que invariavelmente ligadas a questdes
politicas. Na seqiiéncia, o arquivo de reportagens sobre catdlicos foi submetido a uma analise
de conteido com emprego de estatistica lexical (BARDIN, 1977) com auxilio do software
ATLAS.ti® 5.0. O mesmo se fez com o arquivo que agregava as reportagens sobre
evangglicos. As palavras mais significativas nas duas analises aparecem nos graficos 1 e 2

com a freqii€ncia correspondente.
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Grafico 2 — Temas associados as reportagens sobre evangélicos no Jornal Nacional.

Freqiiéncia Tematica Jornal Nacional TV Globo
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Fonte: reportagens do Jornal Nacional da TV Globo (periodo: 2002 a 2006).

Como foi verificado na analise interpretativa, diferentemente da midia impressa, a
religido evangélica parece ser predominantemente abordada no Jornal Nacional do ponto de
vista dos aspectos politicos. Enquanto as palavras de maior freqiiéncia nas reportagens sobre
catolicos sdo: Catolicos e Papa (grafico 3), as palavras de maior freqiiéncia nas reportagens

sobre evangélicos sdo: Candidato e Campanha (grafico 2).



Grafico 3 — Temas associados as reportagens sobre catdlicos no Jornal Nacional.
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Fonte: reportagens do Jornal Nacional da TV Globo (periodo: 2002 a 2006).
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Com base nas analises anteriores, os valores mais significativos relacionados a gestdo
das organizagdes religiosas podem ser apresentados em doze fatores: (1) Relacionamento e
insercdo politica; (2) Expansdo da igreja; (3) Competi¢do religiosa; (4) Responsabilidade
social; (5) Modernidade; (6) Eficiéncia; (7) Customizagao; (8) Qualidade; (9) Valorizagdo do
mercado cristdo; (10) Reputacdo; (11) Tradi¢do; (12) Colaboracdo interorganizacional. Esses
fatores sdo discutidos a seguir a luz dos artigos e livros relacionados no ANEXO 2.

Relacionamento e inser¢do politica, enquanto valor ambiental esta atrelado as
organizagdes religiosas desde seus primérdios (SOUZA; MAGALHAES, 2002). Como
destaca Azevedo (2004), durante toda a histdria, o componente politico fez parte da realidade
da igreja catodlica e, mais recentemente, também tem invadido a igreja evangélica. No Brasil,
sobretudo a partir da década de 50, houve uma progressiva desintegracdo institucional da
igreja com o regime politico ditatorial. Apos 1985, principalmente, a Igreja Catdlica
Apostolica Romana buscou ampliar seus lagos politicos (AZEVEDO, 2004). As razdes mais
recentes para estabelecimento de relacionamentos, bem como a inser¢ao de padres e pastores
no meio politico, firmam-se na defesa dos interesses da igreja em relagdo ao impedimento de
casamento entre homossexuais e pesquisas com cé¢lulas-tronco, ou mesmo liberagcdo de
alvaréds para cultos ao ar livre e abertura de novos templos. Como afirma Azevedo (2004),
acertadamente, a igreja sempre percebeu a capacidade politica como meio de transformacao e
manuten¢do institucional. Entretanto, o interesse por essas relagdes entre igrejas e politicos
ndo ¢ unilateral. A busca de apoio dos evangélicos e catdlicos por parte de politicos tem feito
cada vez mais parte das campanhas dos candidatos antes das eleigdes no pais.

A valorizacdo da expansdo da igreja, principalmente pentecostal, ocorre ja ha quase
um século. Ainda que esse processo possa ser verificado também no campo da midia, do
assistencialismo e na area editorial, é preciso destacar que esse valor restringe-se aqui ao
crescimento do numero de fiéis. Tal expansdo aparece associada tanto ao crescimento do
numero de fiéis por templo quanto a abertura de novas congregagdes para a conquista de
novos membros. A igreja catdlica se estabeleceu no Brasil de forma bastante capilarizada
(AZEVEDO, 2003; ORO, 2004), ja a igreja evangélica tem seus expoentes em casos como o
da Igreja Assembléia de Deus (maior participacdo no pais) e Igreja Universal do Reino de
Deus em razdo de seus modos de expansio (GABRIEL, 2004). Esta ultima tem sido
reconhecida principalmente no que concerne ao seu processo de internacionalizacdo com
abertura de templos até mesmo na Africa e Europa (CAMPOS, 1999; MARIANO, 2004).
Todavia, € preciso salientar que os evangélicos apontam os fundamentos da Biblia como

principal razdo para a valorizagdo da expansao da igreja.
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A preocupacdo com a competicdo religiosa tem sido constante na igreja catolica desde
as reformas protestantes. Ainda que no Brasil a questdo da competig@o seja vista sempre com
cautela e as vezes negada, principalmente entre os evangélicos, a busca por fiéis catolicos por
parte dos evangélicos e vice-versa ¢ bastante presente no contexto nacional. No discurso
episodico, ¢ freqiiente a defesa de ideais como o ecumenismo e o didlogo inter-religioso
(BOBSIN, 1999). No plano cotidiano, o transito religioso causado pela prospeccao de fiéis de
outras confissdes e denominagdes é inegavel (ALMEIDA; MONTERO, 2001; PIERUCCI,
2004). Reflexos de diferenciais competitivos sdo evidentes no Brasil em casos de igrejas que
fazem lotar estadios de futebol em eventos com seus fiéis. Mas, apesar dos contornos desse
cenario a preocupacdo com a competicdo € controversa na igreja catolica. Alguns dirigentes
se vém preocupados e em posi¢do desfavorecida em termos competitivos, outros argumentam
que o aumento do transito religioso no Brasil ¢ fruto da escolha de alternativas daqueles que
apenas se diziam catolicos nas respostas do Censo do IBGE e, pela primeira vez, realmente se
encontram filiados a uma organizacao religiosa.

A responsabilidade social ¢ outro valor bastante presente no contexto das organizacoes
religiosas. Nesse ponto, entrelacam-se questdes sociais, logicas e ideais de confissdes de fé
reformadas e ndo reformadas (SILVA, 1996). Mais especificamente no caso dos protestantes,
a interpretacdo da Biblia refere-se a sociedade como um todo. Quando esse mundo esta
tomado pelo mal, o dever do cristdo se restringe a afastar-se dele. A intervencdo nesse meio
seria meramente no plano espiritual, de acordo com a primeira fase do protestantismo
brasileiro. Essa visdo conversionista foi difundida pelos evangélicos em meio a sua
implementagdo no pais. Por outro lado, algumas denominagdes viam os Estados Unidos como
modelo a ser seguido em relagdo aos aspectos sociais.

Logo, essa representagdo traria um posicionamento diferente em relagcdo ao papel dos
protestantes na sociedade brasileira (SILVA, 1996). Nesse sentido, tem sido comum a
associagdo entre o assistencialismo e as igrejas evangélicas. Com freqiiéncia, os catdlicos e
evangélicos tém se empenhado na recuperagdo de dependentes quimicos, na doagdo de
alimentos, remédios e roupas, ¢ participado até mesmo de programas sociais elaborados pelo
governo. N2o obstante a defesa de questdes relacionadas ao meio ambiente também tem
figurado na agenda dos protestantes no pais.

Outra questdo que tem adentrado o universo das organizagdes religiosas ¢ a
valorizacdo da modernidade, refletida pelo emprego da informatica na administracdo das
igrejas e agdes de evangelizacdo. Santos ¢ Santos (2002) analisam o uso da internet como

veiculo de difusdo de praticas religiosas. Os autores apontam que ha no espago virtual a
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possibilidade da constru¢do de um discurso religioso proprio aquele locus, capaz de derrubar
preconceitos, influenciar pensamentos e opinides. Sdo comuns sifes na internet sobre
Umbanda, Candomblé, Catolicismo e Evangelismo. Existem até mesmo comunidades virtuais
no Orkut (site de relacionamentos na internet) e sifes similares a esse, voltados
especificamente ao publico evangélico. Na TV e radio ¢ mais claro ainda o movimento de
proliferagdo de programas voltados a esses segmentos (COUTINHO, 2001; GUTIERREZ,
2006; MARTINO, 2001).

O valor eficiéncia, fortemente arraigado no meio secular, também tem tomado parte
cada vez maior da gestdo das organizagdes religiosas (CAMPOS, 1999; MARIANO, 2004). A
eficiéncia da burocracia, decorrente de fatores como rapidez, controle e precisdo, tem
encontrado legitimidade na racionalidade dos dirigentes de igrejas tanto catodlicas quanto
evangélicas. A forma organizacional burocratica e os principios administrativos que regem o
funcionamento das organizacdes modernas tém sido incorporados no meio religioso com
vistas & maximiza¢do dos resultados (PONTE, 2006). Logo, a crescente adocdo de
mecanismos de controle e coordenacdo tem revelado a valorizagdo da efici€ncia por parte das
organizagdes religiosas. Praticas como recrutamento, selecdo, treinamento, planos de carreira,
hierarquizacdo e departamentalizagdo sdo muito freqiientes nessas organizagdes. De forma
geral a preocupacdo com a qualidade da gestdo nas igrejas encontra paralelos em organizacdes
manufatureiras, comerciais ¢ de servigos, ainda que sustentem propositos distintos em seus
fins.

Talvez decorrente da preocupacdo com a gestdo, a customizacdo também tem tomado
atencdo de dirigentes catolicos e evangélicos (PONTE, 2006). Os catolicos parecem buscar
alcancar parcelas da populacdo, senao de um mercado, com esforgos que se assentam no
movimento da renovacgdo carismatica. Tendo como expoente o Padre Marcelo Rossi
(JURKEVICS, 2004), essa vertente do catolicismo tem conseguido, sem degradar a liturgia
apostolica romana, colocar milhares de pessoas a cantar e dangar em estadios de futebol,
assim como os pentecostais (BOBSIN, 1999). Assim, a igreja consegue arrebanhar fiéis que
ndo fazem parte do segmento da igreja catdlica tradicional. Do lado protestante, a pratica de
segmentacdo parece ainda mais difundida. A preocupagdo em elaborar métodos de persuasio
mais eficientes tem levado dirigentes evangélicos ao desenvolvimento de cultos tematicos
direcionados a cura, prosperidade, vitoria ¢ até mesmo cultos para mulheres, empresarios,
familia, casais e namorados. Em Curitiba, alids, existe uma igreja voltada aos surfistas. Nessa

igreja se encontra, no lugar do pulpito, uma prancha de surf.
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O fator qualidade também faz parte das preocupagdes das organizacdes religiosas.
Ainda que em variados graus, existem esforcos para alcangar um nivel minimo de
desempenho na pregacdo dos pastores, nos cantos do coral, na estética visual, na atmosfera
dos templos e na musica ao vivo. A valorizagdo da qualidade em tais organizagdes parece
estar fortemente vinculada a capacidade de evangelizagdo e conversdo de individuos ao
protestantismo, sobretudo entre os pentecostais. Como afirma Blanes (2004), a musica pode
contribuir na constru¢do de uma identidade cristd durante a experiéncia religiosa
(MENDONCA, 2004). Entre os pentecostais, letras, obrigatoriamente cantadas para Deus,
ajudam a propagar principios e ideais evangélicos e denominacionais. Nas horas da verdade
(leia-se cultos), o sentido de pertencimento tende a surgir em meio a cantos efusivos que
permeiam a formagao de uma identidade confessional (BURITY, 1997; FISCHER, 2003).

A valorizagdo do mercado cristdo, ou, de modo mais amplo mercado religioso
(PRANDI, 2004; PONTE; 2006; SERRA, 2004), centra na atencdo dada as possibilidades de
comercializacdo de bens enquadrados na categoria “produtos da fé¢”. Mais recentemente, tem
emergido uma série de produtos voltados especificamente a catolicos e evangélicos. Esse
movimento ¢ parte das transformag¢des com origem no pentecostalismo. De acordo com
Bobsin (1999), o pentecostalismo cresce por ruptura e faz com que outras religides se
redefinam frente a concorréncia que se instaura no campo da producao, circulagdo e consumo
de bens religiosos. Em meio a uma multiplicidade de tendéncias, a manuten¢do de uma
identidade religiosa se torna crescentemente mais dificil. Decorre dai as necessidades
daqueles que pertencem ao mercado cristdo estender seu autoconceito por meio de suas
posses. Percebendo esse fendmeno, ndo s6 empresas comerciais t€ém vendido os “produtos da
fé¢”; com freqiiéncia, sdo encontrados a venda nas proprias igrejas diversos tipos de biblia,
camisetas e outros produtos carregados de simbolos que possam representar a religido crista.

A reputagdo da igreja e de seus dirigentes parece figurar entre as principais
preocupagdes de catolicos e evangélicos. A crescente valorizagdo da imagem, atualmente, tem
muito a ver com a desconfianga por parte de grupos da sociedade em relacdo a conduta de
lideres religiosos. Assim como no mundo todo, no Brasil também ha dentincias de pedofilia,
abusos sexuais, homossexualismo, adultério de pastores, corrup¢cdo e envolvimento em
escandalos politicos. Em relagao ao espaco ocupado na midia a Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) tem de destacado. O Bispo da IURD vem acumulando acusacdes de
charlatanismo, uso de métodos heterodoxos de arrecadacao, agressoes fisicas e sonegacao de
impostos. Exemplos como o do Bispo Edir Macedo t€ém colocado em debate a legitimidade

das organizacdes religiosas (MARIANO, 2004).
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O apego a tradicao na liturgia e nos costumes das igrejas cristds ¢ entendido como
principal patrimonio dessas organizagdes. A luta por manter os costumes dos fiéis também ¢
uma constante nas interagdes entre lideres e membros. No discurso de pastores e, sobretudo
dos lideres da igreja catodlica romana, a inovagdo ¢ vista como algo até¢ indesejado. Cabe
ressaltar que o equilibrio entre a conservacdo das tradicdes da igreja e a necessidade de
adaptacdo ao meio social tem sido aludido como uma das questdes fundamentais a
sobrevivéncia de denominagdes evangélicas e principalmente catdlicas (AZEVEDO, 2003).
Por um lado, algumas igrejas evangélicas ndo permitem nem mesmo a pratica esportiva que
envolva disputa, por ser considerada jogo, e a igreja catolica reforca a necessidade do celibato
obrigatorio ao clero e da luta contra o homossexualismo. Em outro extremo, a inovagéo nas
forma de evangelizar e no acesso aos potenciais fiéis também se faz necessaria.

O tultimo valor identificado nas fontes de informagdo analisadas assenta-se na questao
da colaboracdo interorganizacional. Todavia, a valorizagdo dessas interagdes comumente se
restringe ao relacionamento entre congregacdes de uma mesma denominagdo. Um exame de
informativos, jornais e sites das igrejas evangélicas (AD, 2006) permite inferir que o destaque
dado as participagdes de corais e pastores em outros cultos com freqii€ncia revela uma baixa
preocupacao em estabelecer relacionamentos com distintas igrejas.

De forma geral, ¢ preciso ponderar que os valores discutidos acima foram
identificados na mensagem expressa no conteudo dos documentos analisados em que se
buscou delimitar a logica de agdo em que estdo baseadas diferentes iniciativas. Esse método
foi empregado por Machado-da-Silva e Barbosa (2002). Contudo ¢ util salientar que esses
valores se apresentam como elementos que ndo estdo obrigatoriamente associados a
determinadas atividades estratégicas de igrejas catolicas e evangélicas. Elas, no maximo,
operam como fatores a disposi¢ao dos dirigentes como meio e justificativa da agao.

Para diferentes atores sociais um mesmo valor pode estar associado a diferentes acdes
enquanto uma Unica agdo pode estar relacionada a uma multiplicidade de valores distintos.
Uma maior complexidade a pluralidade de valores do contexto do campo religioso tem
origem ainda nas diferentes ideologias que permeiam a ac¢ao dos dirigentes, bem como valores
que ndo estdo ligados diretamente a gestdo. Em adig@o, ressalta-se que ndo houve um
conjunto de elementos suficientes que torna-se possivel classificar a presenga mais intensa
desses valores de acordo com diferentes contextos ambientais de referéncia (e.g.,
internacional, nacional, regional e local), como sugerem Machado-da-Silva, Fonseca ¢
Fernandes (1999). Um resumo com a descricdo dos valores identificados na fase preparatoria

da pesquisa em diferentes fontes de informacao consta, no quadro 12.
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Quadro 12 — Resumo dos valores ambientais no contexto das organizacdes religiosas.

Valor

Descri¢ao

Relacionamento ¢ inser¢ao
politica

Enfase nos relacionamentos com politicos.

Atengdo para o langamento de candidatos politicos com origem em igrejas.

Interesse na politica nacional e internacional para defesa das causas religiosas.

Valorizagdo da participagdo de religiosos em campanhas e eventos politicos.

Expansdo

Enfase no crescimento dos evangélicos no mundo.

Preocupacdo com o crescimento dos evangélicos por parte dos catolicos.

Atencgdo para a reducdo dos catdlicos em fung@o do crescimento dos evangélicos.

Enfase no crescimento do pentecostalismo e do neopentecostalismo.

Envio de missionarios para o exterior e outros estados do pais.

Competicdo religiosa

Preocupag@o com a competicdo por fiéis entre catolicos e evangélicos.

Atencdo voltada para a perda de fiéis da igreja catodlica para a religido evangélica.

Valorizagdo da mudancga de religides dos fiéis em fun¢do da competicao.

Responsabilidade social

Destaque para a participagdo dos evangélicos em programas sociais.

Preocupagao dos evangélicos com causas sociais e ambientais.

Apoio dos evangélicos a desabrigados.

Participa¢do dos evangélicos na recuperagdo de dependentes quimicos.

Apoio dos evangélicos na luta contra a violéncia.

Modernidade

Valorizagdo de sites de internet como meio de evangelizagao.

Atengdo nas comunidades na internet para evangelizagdo.

Atengdo a evangelizag@o por e-mail.

Valorizagdo da informatica na gestdo das organizagdes religiosas.

Atengdo aos beneficios do uso da informatica nas organizagdes religiosas.

Eficiéncia

Valorizagdo de mecanismos de coordenagdo das organizagdes.

Valorizagdo de mecanismos de controle das organizagdes.

Valorizagio dos principios administrativos das organizagdes.

Valorizagdo da qualidade da gestdo em organizacdes religiosas.

Customizagao
(diferenciag@o)

Adequacao de cultos e louvores a publicos especificos.

Enfase na evangelizagdo por meio de eventos de grande porte.

Enfase na evangelizagdo em locais publicos (e.g., trens, pragas e presidios).

Qualidade

Preocupagio com a qualidade dos cultos.

Valorizagdo crescente da qualidade dos muisicos dos templos religiosos.

Valorizagdo da qualidade da estética e atmosfera dos templos religiosos.

Valorizagido do “mercado”
cristdo

Atencdo a comercializagdo de “produtos religiosos” por parte das igrejas.

Atencao as especificidades do puiblico cristdo por parte das empresas.

Venda de produtos direcionados para evangélicos e catolicos.

Preocupacdo de empresas com as necessidades especificas dos evangélicos.

Reputacao

Preocupacio em zelar pela reputagcdo e nome da igreja.

Preocupacio em zelar pela reputagdo dos membros da igreja.

Preocupacio em zelar pela confianga dos outros na igreja.

Preocupacdo em zelar pela conduta dos dirigentes da igreja.

Tradigdo

Preocupacdo em conservar a tradi¢do da religido.

Valorizagdo dos costumes mais tradicionais.

Preocupacdo em zelar pela tradicdo dos rituais religiosos.

Preocupacio em zelar pela tradi¢do nos costumes dos fiéis.

Colaboragio
interorganizacional

Enfase no desenvolvimento de atividades conjuntas entre congregacoes.

Valorizagdo da participagdo de outras congregacdes em eventos religiosos.

Participagdo nos cultos de dirigentes de outras congregacoes.

Participagdo nos cultos de corais e bandas de outras congregacdes.

Fonte: dados secundarios.
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4.3. Valores Disseminados Pela Dire¢ao da Rede Assembléia de Deus (AD) em Curitiba

Os principios e valores da Assembléia de Deus (AD) em Curitiba ndo podem ser
dissociados da fundagdo da denominacdo no Brasil no inicio do século passado. Fundada em
1910, no Para, por dois suecos que haviam conhecido o movimento pentecostal nos Estados
Unidos, Daniel Berg e Gunnar Vingren, a igreja Assembléia de Deus sempre primou pela
ortodoxia doutrinaria, tendo a Biblia como unica regra de fé e comprometendo-se com a
evangelizag¢do do pais. Poucas décadas apos sua formagao inicial, a AD ja havia alcancado os
grandes centros urbanos dos Estados de Sdo Paulo, Parana, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Rio Grande do Sul. Atualmente, a AD ¢ a maior igreja evangélica do Brasil, com cerca de 18
milhdes de fiéis. Seu crescimento se da a partir de “complexos de igrejas-maes”, estabelecidas
nas principais cidades do pais. Por sua vez, essas igrejas-maes abarcam diversas casas de
oracdo e congregagdes, como a Igreja da AD em Curitiba (AD, 2006).

A Assembléia de Deus chegou a Curitiba em outubro de 1928. O pastor Bruno
Skolimovski, antes residente no Rio de Janeiro, viu a necessidade de trazer a AD para o
Parana. Esse pastor comegou a fazer reunides de oracdo em sua casa para poloneses, alemaes
e ucranianos. Depois de realizar cultos nessas linguas durante um ano, Bruno Skolimovski
registrou a igreja e deu inicio aos cultos em portugués. Apds passar por uma série de locais a
igreja se estabeleceu onde ¢ hoje a Rua Candido de Abreu. E em junho de 1936, foi realizada
ali a primeira convengdo estadual da Assembléia de Deus. Trés anos depois, a direcao da
igreja seria passada ao pastor Climaco Bueno Aza, com cerca de 200 membros. Seguiram-se
na administracdo da AD os pastores Simon Lundgren, novamente Bruno Skolimovski,
Delfino Brunelli, Daniel Tavares Beltrao e Agenor Alves de Oliveira. Somente em marco de
1962 chegou a Curitiba o pastor Jos¢ Pimentel de Carvalho. Atualmente, com 92 anos de
idade, o pastor Pimentel ainda preside a Assembléia de Deus em Curitiba (AD, 2006).

Até fevereiro de 2006, o campo de responsabilidade do pastor somava mais de 440
congregacdes em Curitiba e regido metropolitana. Nessa época, houve a necessidade de
emancipa¢do de algumas regides em virtude da impossibilidade de gestdo de todas as
congregacdes da forma como o pastor achava mais conveniente. Hoje, estd sob
responsabilidade do pastor Pimentel um nimero de 167 congregagdes situadas em Curitiba, o
Instituto Betania de Assisténcia Social, Centros Educacionais, Jornal da AD, programas em
radio e TV, radio na internet, corais, bandas de musica, escolas de ensinamento biblico e

centro de missdes para outros estados e paises. A lideranca, a expansdao da igreja, as
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atividades de evangelizagdo e de diversificagdo tém marcado as realizagdes da AD em
Curitiba sob a direcdo do pastor Pimentel (AD, 2006).

Em relacdo aos valores disseminados de forma voluntarista pela dire¢do da AD em
todas suas congregacdes, os documentos disponiveis ndo eram suficientes para uma analise
adequada. Dessa forma, houve a necessidade de entrevistar o presidente, o vice-presidente e
alguns pastores para identificar tais valores. Entretanto, ndo foi possivel entrevistar o
presidente em func¢do de sua satde debilitada. Quanto ao vice-presidente, a entrevista se
realizou em razdo do afastamento do pastor por conduta inapropriada. Restou apenas como
alternativa realizar entrevistas com pastores de algumas das congregacdes. Foi realizado um
total de sete entrevistas em profundidade com seis dirigentes de congregacdes de diferentes
locais da cidade (o roteiro de entrevista consta no ANEXO 3). Logo, um dos dirigentes da
amostra utilizada para essa fase foi entrevistado por duas vezes. Em todas as entrevistas, os
pastores foram conduzidos a relatar regras e diretrizes no que tange o funcionamento e gestdo
das organizagdes e o tipo de comportamento que sempre foi esperado pela AD por parte das
suas congregacdes em relacdo a mesma questao.

O unico fato que parece estar mais ligado ao pilar regulativo sdo san¢des em relacdo a
comportamentos ndo éticos. Entretanto, tal sangdo se assenta apenas no afastamento do pastor
da posicao de dirigente da congregacdo. Havendo reincidéncia, hd expulsdo. Quanto a normas
e valores, a direcdo da AD em Curitiba parece enfatizar principalmente a expansdo da igreja a
partir do aumento de numero de fiéis, abertura de novos templos ¢ aumento do nimero de
batismo nas aguas. Outros valores que sdo abordados durante orientacdo nas reunides da AD
sdo: qualidade dos cultos e templos; responsabilidade por meio do assistencialismo; cuidados
com a reputacdo; zelo pela tradi¢do da liturgia nos cultos e costumes dos fiéis; eficiéncia
refletida pela qualidade da gestdo das congregacdes; modernidade espelhada pelo emprego da
informatica e uso da internet; e colaboragdo entre congregagdes. A customizagdo ¢ um dos
valores menos trabalhados pela dire¢do. E o relacionamento com politicos, mesmo
comentado, ¢ deixado a cargo do bom senso dos pastores.

E interessante observar que nio foram detectados no contexto de segunda ordem (nivel
da rede) valores diferentes daqueles analisados na midia impressa e televisiva para o
delineamento do contexto institucional de primeira ordem (contexto do campo religioso no
referente a valores ligados & gestdo). Diferentemente do contexto institucional de primeira
ordem, a valorizacdo do mercado cristdo ¢ da competi¢do entre religides nao ocorre de forma

deliberada. Todavia, interpretacdes dessa natureza nao sdo condenadas.
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Com intuito de complementar as analises das entrevistas, foi desenvolvido um

questionario (ANEXO 4) com escala de ordem de posto para que dirigentes de igrejas

pudessem ordenar os estimulos da central em relacdo aos valores descritos nas entrevistas.

Esse questionario foi respondido por outros trés dirigentes de congregacdes da AD em

Curitiba. Nenhum dos respondentes mencionou que nao ocorria algum dos estimulos por parte

da direcdo. E, a exemplo das entrevistas, os fatores relacionamento e insercdo politica,

valorizagdo do mercado religioso e competi¢do estavam presentes nas ultimas alternativas do

questionario estruturado. Na seqiiéncia, o quadro 13 sumaria as caracteristicas institucionais

mais acentuadas pela direcdo da Assembléia de Deus em Curitiba durante as reunides e

conversas individuais de acordo com os pesquisados nessa fase.

Quadro 13 — Valores da Assembléia de Deus da Sede Central em Curitiba.

Relacionamento e
insergdo politica

Estimulo a reflexdo dos dirigentes para julgar a necessidade de relacionamentos e
apoio aos politicos.

Expansdo

Estimulo ao aumento no nimero de batismos.

Estimulo ao crescimento no numero de templos.

Estimulo ao crescimento do numero de evangélicos.

Responsabilidade
social

Estimulo a defesa de causas sociais.

Valorizagdo de programas assistencialistas.

Estimulo ao desenvolvimento da comunidade local.

Modernidade

Estimulo a intensificagdo do uso da informatica na igreja.

Valorizagdo dos beneficios da internet para evangelizar.

Estimulo ao uso de meios tecnoldgicos mais sofisticados na gestdo das congregacdes.

Eficiéncia

Preocupacdo em melhorar a gestdo das congregacdes.

Preocupacdo em implementar mecanismos de controle.

Preocupacdo em implementar mecanismos de coordenacdo mais eficientes.

Customizagdo

Adequagdo de cultos e louvores a publicos especificos.

Valorizacdo de técnicas de marketing nas organizagdes religiosas.

Enfase na evangelizagdo em locais publicos (e.g., trens, Onibus, pracas e presidios).

Atencdo para evangelizacdo pela internet.

Qualidade

Preocupacdo com a qualidade dos pastores.

Preocupagdo com o desenvolvimento dos pastores.

Preocupagdo com a qualidade dos cultos.

Preocupacdo com a qualidade dos musicos.

Colaboragao
interorganizacional

Estimulos para desenvolvimento de atividades conjuntas entre congregacdes.

Valorizac¢do da participacdo de outras congregacdes em eventos religiosos.

Participacdo nos cultos de pastores de outras congregacdes.

Participacdo nos cultos de corais e bandas de outras congregacdes.

Reputacao

Preocupacdo em zelar pela reputagido e nome da igreja.

Preocupacdo em zelar pela reputacdo dos membros da igreja.

Preocupacdo em zelar pela confianga dos outros na igreja.

Preocupacdo em zelar pela conduta dos pastores.

Tradigdo

Preocupacdo em conservar a tradi¢do da AD.

Valorizagdo dos costumes mais tradicionais.

Preocupacdo em zelar pela tradi¢@o dos cultos.

Preocupacdo em zelar pela tradi¢do nos costumes dos fiéis da AD.

Fonte: dados primarios e secundarios.
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4.4. Atividades Estratégicas da AD em Curitiba

O levantamento das atividades (praxis) (JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON,
2006) consideradas estratégicas foi realizado via analise documental e também por meio das
entrevistas com dirigentes de congregacdes da AD. A analise documental foi concluida
principalmente com auxilio de jornais e informativos de algumas igrejas. Algumas conversas
informais com um dos pastores apontaram que o desempenho estratégico das organizacdes da
AD em Curitiba poderia ser avaliado a partir do numero de pessoas que sdo convertidas, que
freqiientam o culto, que pagam dizimo, que vivem de acordo com a Palavra (biblia) e que sdo
batizadas nas aguas. Durante as entrevistas, os pastores foram questionados sobre praticas que
considerassem estratégicas para o alcance desses objetivos. Apds as entrevistas, foram
realizadas duas checagens com pastores para avaliar, dentre as atividades identificadas, quais
seriam realmente estratégicas e poderiam ndo estar presentes em todas as congregacdes. Do
total de mais ou menos cinqiienta atividades, 36 foram apontadas como estratégicas.

O cuidado ao identificar praticas que poderiam nao estar presentes em algumas
organizagdes deve-se ao fato de o presente estudo focalizar a préxis estratégica em uma
abordagem objetiva, ou seja, o que realmente interessa em relacdo ao comportamento
estratégico dessas organizacgdes ¢ verificar se determinadas atividades de cunho estratégico
fazem parte do conjunto de praticas das organizacdes em foco ou ndo. De acordo com
Jarzabkowski (2005, p. 11), tais atividades podem revelar o contetido estratégico realizado
uma vez que se entende por atividades tudo “o que gerentes fazem e o que eles gerenciam”.
Nesses termos, o conteudo estratégico realizado emerge de uma seqiiéncia de atividades
orientadas a objetivos e moldadas ao longo do tempo pela cupula estratégica, em face do
comprometimento e dos esforcos de resisténcia de outros atores. O contetido estratégico
realizado, formado por uma seqiiéncia de atividades, ainda que muito difusas no plano
organizacional, pode ser identificado em grande parte a medida que atividades “tomam lugar
em episddios estratégicos mais ou menos estendidos ou por seqiiéncia de episddios”
(WHITTINGTON, 2006, p. 619).

Como resultado da etapa de identificagdo das atividades estratégicas, as 36 atividades
que podem apresentar variagao na sua presenca/auséncia entre congregagoes foram agregadas
em episddios. Esses episodios foram criados e denominados conforme as atividades que
apresentaram maior semelhanca em relacdo aos seus objetivos. Todas as atividades foram

classificas num total de dez episddios, como consta no quadro 14.



Quadro 14 — Atividades classificadas em episddios estratégicos.
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Episodio

Atividade

Cultos

Culto dos empresarios.

Culto da prosperidade.

Culto da vitoria.

Culto do propdsito.

Culto de libertagao.

Culto do milagre.

Culto de curas.

Culto de almogo.

Culto de café da manha.

Culto ao ar livre.

Envio de missionarios

Envio de missionario para outro pais.

Envio de missionario para outro estado.

Desenvolvimento da comunidade

Cursos profissionalizantes.

Curso de musica.

Curso de alfabetizacao.

Curso de idiomas.

Curso de libras.

Doagdes de roupas aos necessitados.

Doagdes de alimentos aos necessitados.

Colaboragdo com a central

Plantdo voluntario na sede central da AD.

Colaboragdo no congresso UMADC.

Meios alternativos de evangelizagdo

Uso de e-mail para evangelizagao.

Uso da internet para evangelizagao.

Evangelizagdo nas ruas a noite.

Relacionamento com os fiéis

Culto na casa de membros da congregagao.

Projeto e realizagdo de retiros

Telefonemas para membros ausentes dos cultos.

Visitas a casa de membros ausentes dos cultos.

Estimulos individuais para o batismo.

Relacionamentos com politicos

Busca de apoio de politicos para a igreja.

Relacionamento com politicos.

Busca de recursos

Busca de doagdes com empresarios.

Busca de doagdes com politicos.

Campanhas para arrecadagio financeira.

Divulgagédo

Divulgagdo das suas agdes no jornal da AD.

Reformas

Reformas da congregacao no ultimo ano.

Fonte: dados primarios e secundarios.

O levantamento das atividades estratégicas das congregacdes da AD encerra a fase

preparatdria de carater eminentemente qualitativo da presente investigagdo. A combinagdo de

métodos qualitativos (BARDIN, 1977; FLICK, 2004) foi empregada com o objetivo principal

de obter as informagdes necessarias para o desenvolvimento do instrumento de coleta de

dados que foi aplicado na fase de levantamento do estudo. O questiondrio estruturado

respondido por sessenta dirigentes de congregagdes da AD em Curitiba consta no ANEXO 5.

No préximo capitulo, a luz das abordagens tedricas que fundamentaram o presente

trabalho, sdo apresentadas as analises dos dados obtidos no levantamento com vistas a

responder o restante das perguntas de pesquisa da dissertagao.
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5. ANALISE DOS DADOS: PARTE 2

Este capitulo destina-se a descrigdo da andlise dos dados coletados na etapa de
levantamento. Inicialmente, os dados relacionais foram submetidos a uma analise de suas
principais propriedades estruturais. Essa forma de andlise objetivou investigar a presenga ou
auséncia de padrdes de relacionamentos entre os atores da rede para que fosse possivel a
descricdo das interagdes entre atividades estratégicas dos agentes da rede ¢ a nocdo de
imersdo social, em suas facetas: estrutural e institucional (BURT, 1992; DACIN;
VENTRESCA; BEAL, 1999; OLIVER, 1996; ROWLEY; BEHRENS; KRACKHARDT,
2000; UZZI, 1996; 1997).

Na seqiiéncia, foram avaliadas as escalas de mensuracdo da presenca dos valores
ambientais nos esquemas interpretativos dos dirigentes que fizeram parte da pesquisa. Esta
etapa de analise foi realizada essencialmente com objetivo de assegurar a validade e
confiabilidade das medidas (GUILFORD, 1954) que seriam utilizadas nas analises
posteriores. E, apds as andlises das atividades estratégicas dos dirigentes e suas congregacoes,

foram relacionados os seguintes elementos: rede, valores e praxis.

5.1. Analise Estrutural da Rede de Dirigentes da AD

De acordo com Wassermann ¢ Faust (1999), a analise das propriedades estruturais de
uma rede possibilita a compreensdo de regularidades e processos sociais em meio a um
conjunto de atores (nds). A luz do objetivo de mapeamento da configuragio da rede de
dirigentes das congregacdes da AD, os dados relacionais, coletados via questionario, foram
insertos em um banco de dados no programa Ucinet 6 para configurar uma matriz. Os dados
foram tratados como simétricos nessa matriz e as relagdes como ndo-direcionais. A utilizagao
de matrizes matematicas permite o uso de computadores e programas na aplicagdo de técnicas
gréficas para representar, mais compacta e sistematica, descrigdes acerca de um conjunto de
relagdes (HANNEMAN, 2001; SCOTT, 2000).

Com o objetivo de conseguir uma representagdo mais clara das relagcdes entre os
dirigentes das congregagdes da AD, a matriz dos dados relacionais foi analisada e deu origem
ao mapa sociométrico (sociograma), exposto na figura 5, que representa as ligagdes entre os

nods da rede em exame.
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Figura 5 — Configuragdo da rede de relacionamentos entre os dirigentes da AD.

Fonte: dados primarios.

Como se pode observar na figura 5, o padrdo de relacionamentos na rede ¢ disperso
entre os entrevistados. Mas, apesar do aparente baixo nimero de contatos, alguns atores se
mostram mais centrais em relagdo a outros que estdo localizados em regides mais periféricas
da rede. Dessa forma, o sociograma sugere a existéncia de alta heterogeneidade de capital
social entre os pastores da AD em Curitiba. Ao passo que alguns pastores apresentam nimero
de lagos superior a oito e outros, apenas um contato. Decorre dai que, em se tratando de
informacao, conhecimento ¢ acesso a inovagdes que ocorrem em outras congregagoes da AD,
alguns dirigentes podem simplesmente ndo tomar conhecimento de diferentes técnicas
gerenciais, tipos de cultos, formas de evangelizagdo e¢ até mesmo recursos financeiros e
tecnoldgicos presentes em outras partes da rede. Tal constatagdo permite levantar a hipotese
de que dirigentes de congregagdes que mantém um numero maior de lagos com outros
dirigentes tém maiores probabilidades de ter acesso a novas idéias e recursos (DACIN;

VENTRESCA; BEAL, 1999; POWELL; SMITH-DOER, 1994).
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5.1.1. Densidade e Centralizacdo da Rede de Dirigentes da AD

Decorrente da observagdo da configuragdo bastante fluida da estrutura dos
relacionamentos, com grandes diferengas entre os atores relativas ao numero de lagos, julgou-
se necessario avaliar a densidade global entre os contatos dessa configuracdo social. Ainda
que a principal utilidade da medida de densidade resida na comparagdo entre redes o seu
coeficiente sugere o qudo conectado encontram-se os agentes de uma determinada rede
(SCOTT, 2000).

A medida de densidade se baseia no tamanho da rede. E o tamanho de uma rede ¢
revelado pelo seu nimero de noés (pontos) (BURT, 1992). O resultado do calculo de densidade
¢ expresso pela razdo entre o numero de lacos efetivos e o nimero de lacos que estariam
presentes em uma situagdo em que todos o0s nos estivessem conectados entre si
(WASSERMANN; FAUST, 1999). O coeficiente de densidade ¢ o tamanho da rede de

relacionamento dos dirigentes da AD em exame constam na tabela 5.

Tabela 5 — Densidade e tamanho da rede.

Densidade Global
Densidade 0,0723
Desvio Padrdao 0,2590
Tamanho (Nos) 60

Fonte: dados primarios.

Como se verifica na tabela 5, a densidade da rede é extremamente baixa (0,0723). De
acordo com Hanneman (2001), a baixa densidade de uma rede tende a ser explicada pelo
numero de elementos que tém lugar em uma determinada configuragdo. Redes com um
grande numero de nos restringem o numero de conexdes entre seus agentes uma vez que a
capacidade e os recursos necessarios ao estabelecimento de um maior numero de
relacionamentos sdo limitados. Nesse sentido, vale destacar que existe um total de 167
dirigentes de congregacgdes da AD na cidade, o que dificulta sobremaneira a existéncia de uma
rede mais densa. Este talvez seja o fator responsavel por ter sido constatado que nenhum
pastor entrevistado indicou mais do que cinco dirigentes para o conjunto de contatos mais
freqiientes. Quando foi feita a aplicagdo do questionario pelo pesquisador, ficou ainda mais
claro o fato de que alguns pastores realmente ndo mantém contato muito freqiiente com outros

dirigentes.
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As implicacdes da baixa densidade de uma rede podem ser improdutivas. Poucos lacos
entre os atores de uma rede podem configurar uma estrutura que opera de forma negativa em
relacdo & coesdo social. Redes de pouca coesdo podem acabar impedindo a difusdo de
informagdes. Logo, em meio a tais configuracdes ¢ menos freqiiente a homogeneidade de
crencgas, praticas e atitudes (BORGATTI; FOSTER, 2003). Ainda que possa favorecer a
inovacao a falta de homogeneidade entre os membros de uma rede também pode conduzir a
instabilidades e falta de coordenacdo. A ameaca de sangdes negativas também ¢ menos efetiva
em redes menos densas (GRANOVETTER, 1985). Outra influéncia da baixa densidade da
rede dos dirigentes da AD que se refere a questdo da cognicdo social pode estar direcionada
aos processos de desenvolvimento de interpretacdo desses atores. A interagdo quase que
exclusiva com atores similares ¢ vista como eficiente na medida em que a similaridade
conduz a: facilidade na transmissdo de conhecimento tacito, simplifica coordenacdo e evita
conflitos em potencial (BORGATTI; FOSTER, 2003). Borgatti e Foster (2003, p. 998)
afirmam ainda que algumas vertentes de pesquisas t€ém como premissa que “a cogni¢do na
rede determina a interacdo, € a interacdo por seu turno muda a rede”. Hanneman (2001)
complementa essa idéia ao afirmar que populacdes com grande diversidade em funcdo de
baixa densidade sdo mais propicias a desenvolver diferenciacao e estratificagao social.

A necessidade de analise de centralizacdo deriva da verificacdo da baixa densidade da
configuragdo reticular em exame, conforme o sociograma na figura 5. A centraliza¢do global
serve como parametro de avaliacdo de quanto a rede parece se configurar em uma estrutura

mais coesa (SCOTT, 2000). As medidas de centralidade constam na tabela 6.

Tabela 6 — Medidas de centralidade global da rede.

Degree Closeness Betweenness Eigenvector
Coeficiente 11,81% 21,25% 10,83% 38,70%
Média 4,267 34,003 3,477 15.457
Desvio Padrao 2,308 4,898 3,567 9,716
Variancia 5,329 23,994 12,726 94,403
Minimo 1,00 17,879 0,00 0,127
Maximo 11,00 44,361 14,122 48,556

Fonte: dados primarios.

De acordo com os coeficientes de centralizagdo do grafico, a rede apresenta graus
diferenciados nas medidas empregadas. O coeficiente de centralizacdo de grau (Degree) =
11,81% aponta baixa variabilidade nos indices da rede como um todo. Esse indice revela o

numero de lagos relativos a outros atores da rede. Logo, atores com maior centralidade de
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grau sdo envolvidos de modo mais extensivo em relacionamentos com outros atores por serem
mais visiveis em sua rede (WASSERMAN; FAUST, 1999). A centralidade de proximidade
(Closeness) = 21,25% permite verificar uma variabilidade mais alta quanto a média de
distdncia dos atores em relacdo a rede. Esse resultado indica, portanto, que existe uma porcao
diferenciada que se encontra mais préxima do conjunto total dos outros atores da rede.

Nesse sentido, destaca-se que alguns atores sd@o mais centrais em funcdo da rapidez
com que eles podem interagir com todos os outros. Esse coeficiente tem efeitos diretos sobre
o potencial que um ator tem de disseminar informacdes mais rapidamente para toda a rede
(WASSERMAN; FAUST, 1999). Quanto a variabilidade da centralidade de intermediacdo
dos atores da rede (Betweenness) = 10,83%, nota-se composi¢do pouco heterogénea. A
centralidade de intermediacdo revela em que medida um ator serve de ponte entre outros nos
de uma rede que ndo tém conexdo direta entre si. Atores com maior grau de intermediacdo
podem sustentar também maior capacidade de barganha ou influéncia em relacdo a atores que
ndo apresentam lacos entre si. E a centralidade de aproximagdo (Eigenvector) = 38,70%
indica variabilidade mais acentuada em relacao aos padroes mais locais ¢ busca considerar os
atores mais centrais em termos de sua aproximagao.

Em resumo, as medidas de centralidade tendem a sugerir pouca centralizacdo da rede
em termos globais, o que equivale a existéncia de poucos atores com maior centralidade em
relagdo a média. Entretanto, as medidas de centralidade de proximidade e aproximagdo sao
aquelas que apresentam maior variabilidade em comparacdo a centralidade de grau, por
exemplo. Logo, os resultados levam a crer na existéncia de padrdes diferenciados no interior
da rede no que diz respeito a centralidade dos atores. Em face dessa hipdtese foi avaliado o

grau de centralidade de todos os atores da rede individualmente.

5.1.2. Centralidade dos N6s na Rede de Dirigentes da AD

O coeficiente de centralidade dos nos € crucial na medida em que um maior nimero de
lagos pode levar a um conjunto de efeitos mais positivos em comparacdo a outros atores
presentes na mesma rede com um numero menor de contatos (HANNEMAN, 2001; SCOTT,
2000). Borgatti e Foster (2003) relatam estudos em que pessoas com poucos lagos tendem a
alcangar menos sucesso nas negociagdes de salario. Gnyawali e Madhavan (2001) defendem
que a maior centralidade conduz a maior velocidade e volume no fluxo de recursos. Os

indices de centralidade de todos os atores da rede aparecem na tabela 7.
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Tabela 7 — Medidas de centralidade dos atores da rede.

Dirigente Degree Closeness  Betweenness Eigenvector Bonacich

Walmir Chagas 11,864 40,69 8,084 20,47 11,177
Sebastido Silva 6,78 31,551 3,879 8,493 6,387
Jonatas 5,085 33,908 1,304 14,481 4,79

Manoel Marques Santos 8,475 35,758 2,868 18,647 7,984
Alcindo 8,475 36,875 4,823 14,182 7,984
Ubira 11,864 39,073 7,094 22,189 11,177
Nelson J Rosa 10,169 36,42 12,471 20,669 9,58

Josias 3,39 21,691 3,39 0,711 3,193
Caio 3,39 27,315 6,663 3,834 3,193
Silas 13,559 42,446 10,398 37,427 12,774
Paulo Costa 11,864 40,136 6,203 30,74 11,177
Vitor M S 3,39 30,89 0,062 9,427 3,193
Julio César 3,39 29,648 0 10,795 3,193
Ezequiel 8,475 37,821 3,248 21,82 7,984
Elpidio 3,39 32,961 0,609 12,877 3,193
José Edson 3,39 30,729 0 10,736 3,193
Adoniran 1,695 26,318 0 5,017 1,597
Elias Pardinho 5,085 33,714 1,552 12,323 4,79

Geciel Oliveira 3,39 2823 0,121 4,767 3,193
Ismael 6,78 36,196 3,138 12,683 6,387
José Teburtino 10,169 38,312 5,963 21,559 9,58

Antonio R Oliveira 3,39 30,729 0,791 6,872 3,193
Pedro Vidal 1,695 27,83 0 3,867 1,597
Manoel Ap Cruz 5,085 32,418 0,882 7,749 4,79

Valdecir Rodrigues 10,169 37,821 5,513 22,308 9,58

Marcos Romano 13,559 37,821 7,347 23,316 12,774
Oséas 10,169 35,119 6,897 17,404 9,58

Daniel Serafim 1,695 17,879 0 0,127 1,597
Davi Lourengo 13,559 38,312 9,877 32,213 12,774
Dirceu R Oliveira 5,085 35,976 0,543 16,253 4,79

Darlan 5,085 31,892 0,637 12,671 4,79

Catharino 13,559 40,972 11,291 26,526 12,774
Daniel Silviano José 5,085 30,57 0,508 9,724 4,79

Aristides 8,475 35,542 2,706 16,624 7,984
Anderson 6,78 37,107 2,194 20,277 6,387
Almir Ramos 3,39 32,065 0,563 8,102 3,193
Ademir Pereira Santos 16,949 44,361 14,122 48,556 15,967
Dejair Alves Vasconcelos 1,695 26,106 0 3,122 1,597
Edson Candido 5,085 30,89 1,036 7,83 4,79

Fernando M S Barros 6,78 34,911 2,619 15,572 6,387
Gesse 18,644 40,972 11,776 39,582 17,564
Gilmar Anténio Andrade 5,085 33,523 1,16 8,766 4,79

Gilson Elias 8,475 36,196 3,986 17,646 7,984
1zael Silveira 8,475 33,714 2,975 13,917 7,984
Jodo Ferreira Silva 6,78 37,342 2,721 14,491 6,387
Laércio R Santos 8,475 37,107 5,401 18,748 7,984
Manoel de Freitas 8,475 33,714 2,811 12,572 7,984
Miguel laszczak 6,78 33,146 1,202 14,813 6,387
Osvaldo Alves Souza 1,695 24,082 0 1,523 1,597
Valdemar Ferreira Santos 6,78 34911 1,911 13,034 6,387
Valdecir R Jesus 10,169 40,136 4,155 33,561 9,58

Paulino 5,085 34,706 1,441 13,333 4,79

Manoel Marcos Santos 15,254 36,42 8,561 27,975 14,371
Edmundo Schiling 6,78 32,778 1,563 10,065 6,387
Albari Moreira 3,39 29,648 0 10,795 3,193
Carlos P Leal 5,085 32,961 1,319 8,334 4,79

Misael S Ribeiro 6,78 33,523 1,843 9,323 6,387
Iris Goullart 6,78 33,523 2,035 9,979 6,387
Mirislan 6,78 37,342 1,532 23,547 6,387
Antonio G Assis 6,78 34911 2,804 12,484 6,387

Fonte: dados primarios.
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O numero de lagos variou de 1 a 11 e os coeficientes indicaram existir uma diferenca
razoavel entre a centralidade dos atores da rede. Uma tentativa de apresentar quais dirigentes
s30 mais centrais consta na figura 6, a seguir. Os nods a esquerda do grafico sociométrico sdo

os dirigentes que apresentam maior numero de lagos.
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Figura 6 — Representacdo do componente principal.

Fonte: dados primarios.

Na seqiiéncia, todos os coeficientes de centralidade dos nos foram submetidos a uma
analise de correlagdo. O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) para todas as analises

bivariadas aparece na tabela 8. O nivel de significancia nas analises foi: p-value < 0,01.

Tabela 8 — Correlagcdo das medidas de centralidade.

Degree Closeness Betweenness Eigenvector
Degree 1
Closeness 0,832%* 1
Betweenness 0,887* 0,672%* 1
Eigenvector 0,902* 0,872* 0,789* 1

Fonte: dados primarios.

*p-value < 0,01



94

Houve uma preocupagdo em avaliar também a distribui¢do dos dados de centralidade
local (de cada nd) a luz da curva normal para verificar se o capital social dos autores, no que
concerne ao numero de lagos, poderia ser classificado como conseqiiéncia de uma distribuicao
meramente aleatéria. Como consta na figura 7, os histogramas e o Teste de Kolmogorov-

Smirnov refutaram a hipétese de normalidade das variaveis considerando um p-value < 0,05.

/1
T

4 Y i \
| 1 =t N

1 1 | 1 I
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 4000 45,00

Degree Closeness
Teste Kolmogorov-Smirnov: p-value < 0,05 Teste Kolmogorov-Smirnov: p-value < 0,05
20— 20
15— 15—

59/ 5]
0 T T T l’r} 0= T i T i
0,00 3,00 6,00 9,00 12,00 15,00 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Betweenness Eigenvector
. Qi . -
Teste Kolmogorov-Smirnov: p-value < 0,05 Teste Kolmogorov-Smirnov: p-value < 0,05

Figura 7 — Histograma e teste de normalidade das variaveis de centralidade.

Fonte: dados primarios.

Ao verificar que existia certo grau de heterogeneidade na centralidade dos agentes da
rede da AD, um préximo passo no processo de analise dos dados foi avaliar se existiam
grupos coesos na rede. Ainda que tenham sido baixos os coeficientes de densidade e de
variabilidade de centralidade de grau e intermediagdo, existem alguns pastores que parecem
ter diferenciais em relag@o ao restante da rede. Para avaliar a existéncia de grupos mais coesos

na rede, foi aplicada a técnica de Escalonamento Multidimensional (MDS).
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5.1.3. Coesao de Grupos na Rede de Dirigentes da AD

A noc¢do de coesdo social é elemento central na andlise de redes. Para a primeira
verificacdo de grupos mais coesos na rede de dirigentes da AD, foi utilizado o Escalonamento
Multidimensional. Na aplicacdo da técnica de MDS (Multidimensional Scaling) foram
utilizados os dados de similaridades ndo-métricos. Esses dados sdo utilizados para comparar

todos os pares de objetos num mesmo plano espacial. O mapa perceptual consta na figura 8.
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Fonte: dados primarios.

Os dados alcangaram um 6timo ajuste em relacdo as dimensdes do mapa na figura 8. A
medida de Estresse (Stress) = 0,058 indica a qualidade da solugdo de MDS. Quanto menor
esse indice maior a propor¢ao de dados escalonados adequadamente. E como os circulos em
vermelho sugerem, ha espacos do mapa que apontam similaridades entre os agentes da rede

€m €xame.
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Decorrente da verificagdo da presenca de similaridades entre os agentes da rede da
AD, optou-se por realizar uma analise de Cluster. Com o procedimento Hierarquico, foi

adotado o método de aglomeragdo Simple Average. O dendograma segue abaixo.
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Figura 9 — Dendograma da analise de cluster.

Fonte: dados primarios.

Para decidir quantos grupos deveriam ser retidos, foram observados os coeficientes de
homogeneidade para diferentes solugdes de classificagdo dos nds da rede. Os resultados dos

indicadores de homogeneidade estdo na tabela 9.

Tabela 9 — Medidas de referéncia para determinacdo do nimero de clusters.

Numero de Clusters 2 3 4 5 6 7 8

E-1 0,344 0,266 0,125 0,094 0,063 -0,109 -0,156
Eta 0,459 0,458 0,434 0,406 0,378 0,344 0,333
0 0,272 0,300 0,350 0,355 0,349 0,380 0,390
Q-prime 0,284 0,315 0,377 0,384 0,381 0,427 0,455

Fonte: dados primarios.
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O indice E-I ¢ uma das principais medidas de referéncia para determinagdo do nimero
mais adequado de grupos na solucdo final. Esse indice ¢ a razdo entre o numero de lagos no
interior do cluster e lacos entre clusters. Tal medida tem por objetivo apontar qual nimero de
grupos apresenta maior homogeneidade interna e mais alta heterogeneidade em relacdo aos
noés de outros grupos da rede.

Na tabela de resultados verifica-se que o indice E-I para diferentes nimeros de clusters
ndo ultrapassou 0,344. O que pode ser considerado muito baixo. Logo, parece que ndo
existem ao menos dois grupos suficientemente homogéneos internamente e heterogéneos
entre si. Solugdbes com mais de dois grupos apresentaram indices de
homogeneidade/heterogeneidade ainda piores. Assim, os resultados da amostra sugerem haver
espacos dentro da rede de relagdes da AD que figuram como locus de desintegragdo de
crengas ¢ valores compartilhados que podem conduzir a uma estratificacdo social em fungéo
da falta de coesdo (BORGATTI; FOSTER, 2003; BURT, 1992; GRANOVETTER, 1985).

Outro fator relacionado a falta de coesdo reside na idéia de homofilia/heterofilia. O
conceito de homofilia reflete a tendéncia de que atores sociais venham a estabelecer ¢ manter
contatos com outros atores semelhantes. Decorre dai que a intersec¢do cultura-cognigao-rede
acaba por ser mais fraca (BORGATTI; FOSTER, 2003).

Mas a despeito da falta de coesdo indicada na andlise de Cluster, ¢ preciso ter em
mente que esse tipo de técnica tem como limitacdo a busca de dois grupos ou mais. O
algoritmo utilizado nessa andlise prima pela homogeneidade de pelo menos dois grupos. Nao
considera a possibilidade de haver apenas um grupo internamente homogéneo e heterogéneo
de outros casos. A logica da andlise ¢ comparar grupos entre grupos € ndo um grupo mais
homogéneo e casos individuais.

Logo, optou-se por realizar uma andlise que pudesse sugerir apenas um grupo mais
coeso em comparacao a outros nos individualmente. A andlise de cluster, ao buscar identificar
mais que um grupo, acaba por dividir a homogeneidade por um niimero maior de clusters.
Nesse sentido, a aplicacdo da analise centro-periferia é particularmente util. Nos casos em que
a densidade da rede & baixa e, por conseqiiéncia, ndo existem dois ou mais grupos
suficientemente coesos, pelos menos um grupo pode ser identificado. Os procedimentos de
aglomeragdo buscam classificar elementos que sejam similares para serem agregados em um
grupo, mas que sejam ao mesmo tempo dissimilares de outros, buscando, assim, pelo menos
dois grupos mais homogéneos internamente. Ja a andlise centro-periferia busca classificar
casos mais homogéneos em pelo menos um grupo e classifica os casos mais isolados como

periferia.
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5.1.4. Anélise de Coesdao com Aplicacdo de um Algoritmo Genético

A estrutura centro-periferia ¢ uma imagem comum na analise de redes sociais. De
acordo com esse modelo, uma configuracdo social ndo pode ser dividida em grupos
suficientemente coesos, apesar de alguns agentes apresentarem mais conexdes do que outros.
Parte-se do principio que possa existir somente um grupo mais homogéneo no que tange as
suas relagdes. Outras concepgdes de analise aplicadas em redes bastante extensas sustentam
que possam existir multiplos centros com suas proprias periferias (BORGATTI; EVERETT,
1999).

A analise de coesdo a partir do modelo centro-periferia utiliza um algoritmo genético
para ajustar os dados da matriz sociométrica a dois grupos. Algoritmos genéticos sdo
amplamente empregados na identificacdo de solugdes aproximadas em problemas de
otimiza¢do e busca. Inspirados na biologia, modelos dessa ordem sdo classificados como
algoritmos evolutivos. O programa Ucinet 6 oferece a possibilidade de identificar uma funcao
de ajuste baseada na correlagdo entre a matriz dos dados e uma matriz com estrutura ideal ao
modelo centro-periferia. Essa matriz ideal consiste em um bloco central com todas as relacoes
possiveis e um bloco periférico de nenhuma interacdo. A rotina do algoritmo busca, de
maneira evolutiva, uma solugdo que maximize o coeficiente de correlagdo das matrizes
(BORGATTI;, EVERETT, 1999).

O procedimento evolutivo ocorre essencialmente em quatro estigios: defini¢do de
funcao objetivo, codigo genético do individuo, selegdo e reproducdo. A fungdo objetivo € o
resultado do processo de otimizagdo para identificar os individuos mais aptos. Esses
individuos sdo tratados a partir de seu codigo genético. Esse codigo genético representa todos
os valores no espaco de busca do algoritmo. O processo de selecdo permite que diferentes
individuos da populacdo, a partir de sua carga genética, sejam ordenados conforme a fungao
objetivo. Apds essa ordenagdo, o individuo tem probabilidades menores de ser selecionado
novamente ¢ uma nova escolha ¢é realizada de acordo com essas probabilidades. A ultima fase
¢ a reproducgdo que se da em outros trés estagios: acasalamento, crossing-over (recombinagao)
e mutacdo. Com a interacdo de dois casos da populacdo ocorre o acasalamento. Na
recombinacdo, os descendentes do acasalamento recebem a carga genética por parte de pai e
mae. Este processo crossing-over faz com que individuos mais similares possam trocar
informacdes entre si e perpetuar a espécie. Por fim, a mutacdo dd espaco a uma maior
variabilidade para que a busca do algoritmo ndo estacione em um unico local. Esse foi o

procedimento aplicado na rede de dirigentes da AD. O sociograma aparece na figura 10.
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Figura 10 — Rede centro-periferia.

Fonte: dados primarios.

Como indica a legenda, os nds de cor vermelha foram classificados no centro da rede e

os nods azuis na periferia. O centro da rede agrega 28 dirigentes da AD enquanto na periferia

estdo localizados 32 dirigentes. Quanto a questao de coesao ¢ pertinente comparar a densidade

desses dois grupos em relacao a rede como um todo. A rede com os 60 dirigentes apresentou

uma densidade de 0,072. Ja a analise de densidade do centro apresentou um coeficiente de

0,153 que, mesmo ainda baixo, ¢ bem mais elevado do que o da rede global. A periferia

apresentou uma densidade de 0,034. A figura 11 apresenta o sociograma dos dirigentes

localizados no centro da rede e a figura 12, os nods localizados na periferia da configuracao

global. Como ¢ possivel perceber, o componente periférico apresenta um ntmero bem

reduzido de lagos entre si. Logo, ¢ possivel que os atores no centro da rede sejam os maiores

responsaveis também pela conexao dos nos da periferia na rede total da AD em Curitiba.
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5.2. Valores dos Dirigentes da AD

O primeiro procedimento em relagdo aos dados que apontaram os valores dos
dirigentes envolvidos no estudo consistiu em garantir validade de conteido dos construtos no
questionario estruturado (NUNNALLY, 1967). A validade de conteudo foi realizada por trés
pastores dirigentes de congregacdo. O procedimento de validacdo ocorreu por meio da
classificagdo dos indicadores dos questiondrios nos doze valores identificados na analise dos
dados qualitativos coletados na fase preparatoria. Os dirigentes que participaram dessa fase do
estudo associaram os indicadores da escala adequadamente. Apenas os indicadores de
competicdo e expansdo foram vistos como similares em um dos casos de validagao.

Apbs o processo de validagdo de conteudo, os dados intervalares foram avaliados
quanto a sua distribui¢do para o emprego da Analise Fatorial Exploratoria (AFE) que
permitiria a redugdo das 36 varidveis a poucos construtos. De acordo com Hair Jr et al.,
(1995), a analise multivariada de dados tem como um de seus pressupostos a normalidade das
variaveis. Uma inspecao visual dos histogramas ndo permitiu maiores conclusdes. Assim, foi
aplicado o teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, no qual todas as variaveis de
natureza intervalar foram significativas a um p-value < 0,05, ou seja, existia diferenca
estatistica entre a distribuicao dos dados e a distribui¢do da curva normal. Entretanto, Guilford
(1954) afirma que quaisquer descri¢des no plano empirico ndo passam de aproximacdes com
os pressupostos baseados em modelos matematicos e o fato de que algumas aproximacdes sao
melhores e outras piores, ndo deve impedir a realizacdo de estudos cientificos. De acordo com
Guilford (1954), a curva normal ndo ¢ uma curva bioldgica, tampouco psicologica. “Ela ¢
uma curva matematica, pura e simplesmente” (GUILFORD, 1954, p. 6). Logo, optou-se pelo
emprego das técnicas multivariadas na base de dados do levantamento, ao avaliar que nao
existiam valores elevados em assimetria e curtose.

Outra preocupacdo em relacdo aos dados intervalares foi avaliar a dimensionalidade e
a confiabilidade das escalas. Nesse sentido, julgou-se adequada a aplicacdo de alguns
questionarios em outra amostra para uma eventual purificagdo das medidas. Em uma amostra
por conveniéncia foram aplicados 36 questiondrios a evangélicos e outros 84 a catolicos
acerca dos valores. O objetivo desse levantamento foi apenas assegurar que nao existia grande
probabilidade de ocorrer problemas com as escalas quando fossem aplicadas ao conjunto de
pastores que seria alvo do estudo. Para tanto, os dados coletados com fi¢is catolicos e
evangglicos, acerca dos construtos relacionados aos valores ambientais foram submetidos a

uma Andlise Fatorial Exploratéria de Componentes Principais (AFE). A matriz de correlacdes
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das variaveis foi julgada adequada ao emprego da AFE, de acordo com os resultados do teste

de Kaiser-Meyer-Olkin = 0,746, e teste de esfericidade de Bartlett (p-value < 0,01). A tabela

10 apresenta o carregamento (loading) das variaveis, variancia explicada e confiabilidade ()

(avaliada pelo Alfa de Cronbach).

Tabela 10 — Analise fatorial para validacdo da escala de valores.

F1 F2 F3 F4

FS Fé6 F7 F8

F9

F10

F11

F12

L1 0920

L2 00911

L3 0912

11 0,891

12 0,869

13 0,885

H.1 0,833
H.2 0,861
H.3 0,846
B.1 0,805
B.2 0,813
B3 0,803
D.1

D.2

D.3

L1

1.2

1.3

Al

A2

A3

C.1

c2

C3

F.1

F.2

F.3

K.1

K.2

K.3

G.1

G.2

G3

E.l

E.2

E3

0,710
0,856
0,859
0,809
0,877
0,876
0,927
0,928
0,684
0,872
0,865
0,695

0,887
0,851
0,759

0,808
0,677
0,897

0,747
0,723
0,806

0,534
0,844
0,860

Var 26,30 9,62 8,71
Variancia Acumulada dos Fatores
Alfa 0,954 0,926 0,888

6,60

0,872

6,21
84,00 %
0,921

5,61 4,68 4,34

0,851 0,877 0,825

3,65

0,827

3,19

0,821

2,74

0,909

2,35

0,820

Fonte: dados primarios (n = 120).

Os resultados da Analise Fatorial Exploratoria foram bastante adequados. Com uma

defini¢ao a priori, foi identificada uma solugdo com 12 fatores que permitiu avaliar a

unidimensionalidade das medidas. Como a tabela 10 sugere, todos os indicadores de cada
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medida convergem na mensura¢do do mesmo construto. Tal constatacdo indicou que a escala
poderia ser utilizada sem problemas no levantamento com os dirigentes da AD. Aplicados os
questionarios, os dados com origem nas respostas dos 60 pastores foram submetidos a uma
nova AFE. A matriz de correlagdes entre as variaveis também foi julgada adequada. O indice
de KMO = 0,678 e o Teste de Bartlett = p-value < 0,001 deram suporte a aplicacdo da técnica.
Assim como na tabela anterior, a tabela 11 apresenta o carregamento das variaveis, varidncia
e confiabilidade das medidas. Todos os construtos apresentaram um Alfa de Cronbach

superior a 0,90. A descri¢do dos indicadores consta no ANEXO 5.

Tabela 11 — Analise fatorial para a escala de valores nos esquemas interpretativos.

F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

F.1 0,896

F.2  0.872

F3 0,848

J.1 0,929

J.2 0,954

1.3 0,958

K.1 0,909

K.2 0,924

K.3 0,912

L.1 0,910

L2 0,927

L3 0,925

D.1 0,855

D.2 0,806

D3 0,849

Al 0,951

A2 0,959

A3 0,892

B.1 0,756

B.2 0,896

B3 0,870

Il 0,836

1.2 0,844

1.3 0,844

G.1 0,804

G.2 0,884

G3 0,861

C.1 0,885

C2 0,861

C3 0,888

H.1 0,844
H.2 0,885
H.3 0,631
E.1 0,625
E2 0,677
E.3 0,653

Var 35,71 12,74 8,86 6,77 6,28 5,85 4,56 4,42 3,46 2,35 2,03 1,51
Variancia Acumulada dos Fatores 94,54 %
Alfa 0,974 0,972 0,984 0,980 0983 0,964 0,954 0985 0,904 0,935 0,905 0,972

Fonte: dados primarios (n = 60).
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A partir das médias das escalas que tiveram sua unidimensionalidade comprovada,
foram geradas doze novas varidveis. Essas médias representam o grau de valorizacdo dos
dirigentes da AD em relacdo aos valores ambientais associados a gestdo das organizacdes

religiosas. As estatisticas de medida central e dispersdo constam na tabela 12.

Tabela 12 — Estatisticas descritivas para os fatores da escala de valores.

Média (X ) Desvio Padrio (s) Mediana (M, )
V1 - Insercéo Politica 4,10 3,286 2,83
V2 - Expansao 7,97 1,804 8,67
V3 - Responsabilidade Social 7,67 1,966 8,00
V4 - Modernidade 6,96 2,800 7,00
VS5 - Eficiéncia (Gestao) 6,77 2,567 7,50
V6 - Customizagdo 5,71 3,075 6,84
V7 - Qualidade 9,17 0,823 9,33
V8 - Reputacdo 8,84 1,071 9,00
V9 - Tradigao 7,49 2,314 8,00
V10 - Cooperagdo 7,77 1,598 8,00
V11 - Competigdo 4,99 2,801 4,00
V12 - Mercado 3,73 2,613 3,00

Fonte: dados primarios.

O grau de valorizacao desses fatores por parte dos dirigentes parece estar associado ao
grau de institucionaliza¢do dos valores disseminados pela AD. Como foi descrito na andlise
dos dados qualitativos, a AD, por meio de sua dire¢ao, historicamente tem estimulado seus
pastores a se preocupar e dar maior aten¢do aos seguintes fatores: expansdo da igreja;
qualidade; responsabilidade social; reputagdo; tradicao; eficiéncia; modernidade e cooperagao
entre congregacdes. A customizagdo ¢ um dos valores menos estimulados pela AD.

Quanto a inser¢do politica, a direcdo tenta assumir uma posi¢do neutra e a valorizagdo
do mercado cristdo e da competicdo ndo ocorre de forma deliberada. Vale destacar que a
média desses ultimos fatores: customizagdo, inser¢do politica, mercado e competicdo sdo os
fatores de média mais baixa comparados aqueles que parecem ser disseminados
explicitamente pela AD. Decorre dai que as provincias de significado da direcdo da AD
parecem se associar ao grau de valorizacdo de determinados fatores. Ademais, a estrutura no
nivel da rede, ou, como foi proposto aqui, contexto institucional de segunda ordem, pode
potencializar a importancia e legitimidade de alguns valores ambientais relacionados a gestdo
e amortecer outros que sao percebidos como indesejaveis.

Uma plausivel explicacdo para a relacdo que se verifica entre contexto institucional de
primeira e de segunda ¢ que arranjos estruturais, que de modo voluntarista ddo forma ao seu

proprio sistema relacional, ndo operam num vacuo social. Tais estruturas t€m pouca margem
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de agdo fora dos limites impostos por um contexto institucional de espectro mais amplo.
Entretanto, se esse contexto impde limites, a0 mesmo tempo abre caminhos legitimos para
institucionalizacdo de valores como a modernidade ¢ a eficiéncia.

Além da andlise univariada dos valores ambientais presentes nos esquemas
interpretativos dos dirigentes das congregacdes da AD, pareceu conveniente a realizacdo de
uma analise bivariada que pudesse sugerir associagdes entre os diferentes fatores. A medida
de associacdo empregada foi a correlagdo de Pearson (r). A tabela 13 apresenta o grau de

associagdo entre essas variadveis e seu grau de significancia.

Tabela 13 — Correlagdes entre os fatores da escala de valores.

\%! V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 Vi1
V1 1
V2 0211 1
V3 0225  0,345* 1
V4 0212 0,600% 0311* 1
V5 0297%  0,590*  0385%  0,663* 1
V6 0,151  0471* 0357* 0513*  0,680* 1
V7 0235 -0,050 -0,287* -0,130  -0,323* -0,359% 1
V8 -0,392% 0,277 -0234  -0379% -0,353* -0302%  0,520% 1
V9  -0,352% 0,092 -0,295% -0,452% -0,523* -0,478*  0,483*  0,501* 1
V10 0046  0305* 0,197  0317*  0426* 0206 0,063 0011  -0,126 1
VIl 0,080 0,159  0411*  0265% 0,263* 0321* -0,303* -0267* -0456* 0,054 1
V12 0,187  0266* 0315%  0413*  0430* 0276* -0228 -0,236  -0,304* 0,150  0,447*

Fonte: dados primarios.

*p-value < 0,05

Ao assumir um grau de significancia p-value < 0,05, muitas varidveis aparecem
associadas. Sem pretensdo de estabelecer causalidades, algumas relacdes mais interessantes
devem ser comentadas. A inserc¢ao politica esta levemente associada a eficiéncia (r = 0,297).
Essa relagdo pode indicar que a institucionalizacdo da légica de eficiéncia por meio da gestdo
esta relacionada a outros valores, como a inser¢ao politica. Expansao apresenta um » = 0,600,
com o fator modernidade e » = 0,590, com eficiéncia. Decorre dai que a busca pelo
crescimento da igreja pode estar atrelada aos principios mais modernos presentes nas
organizagdes de natureza comercial.

A responsabilidade social se associa positivamente com modernidade (» = 0,311),
eficiéncia (» = 0,385), customizagdo (r = 0,357), competicdo (r = 0,411) e mercado (r =
0,315). Assim, ao contrario do que as agdes da igreja voltadas para a comunidade podem
sugerir, existe a possibilidade de que essas iniciativas continuem sendo praticadas como ha

muito tempo, porém, com uma légica distinta, fundamentada ndo mais apenas no altruismo,
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mas também em critérios de competitividade e formas de atendimento das necessidades de
segmentos de fiéis em particular.

A modernidade também se associa com eficiéncia (» = 0,663), customizacdo (r =
0,513), competicao (» = 0,265), cooperagdo (» = 0,317) e mercado (r = 0,413). A eficiéncia
esta bastante associada a customizagdo (» = 0,680), e também se relaciona com cooperacao (»
=0,426), mercado (» = 0,430) e competi¢do (» = 0,263). A customizagdo apresenta correlagdo
positiva mais acentuada com competi¢gdo (» = 0,321). Competicdo ¢ mercado também
aparecem associados de positivamente (r = 0,447). Esse conjunto de valores representa
claramente a l6gica de agdo das organizagdes religiosas contemporineas que caracterizam o
Cristianismo.

Ja os valores qualidade, tradi¢do e reputacdo estdo positivamente associados apenas
entre si. Qualidade tem um r = 0,483 com tradi¢do ¢ » = 0,520 com reputacdo. Tradicdo e
reputagdo apresentam um » = 0,501. Esses ultimos trés valores apresentam associagdes com
sentido negativo em relagdo a todos os outros valores, porém, nem todas estatisticamente
significativas. Qualidade tem as associacOes negativas estatisticamente significativas e mais
fortes com customizagdo (r = - 0,355) e eficiéncia (» = - 0,323). Tradi¢ao tem coeficiente de
correlacdo negativo e mais acentuado com eficiéncia (r = - 0,523), com customizacdo (» = -
0,478), com modernidade (» = - 0,452), e insercdo politica (» = - 0,352). E a valorizagao da
reputacao ¢ inversamente proporcional principalmente a politica (» = - 0,392), modernidade (»
=-10,379), eficiéncia (» = - 0,353) e customizagdo (r = - 0,302).

Logo, mesmo evitando tratar das causalidades entre essas variaveis, ¢ razoavel supor
que valores como expansao, responsabilidade social, modernidade, eficiéncia, customizacao
e, menos fortemente, competicdo, mercado e cooperagdo, ndo sO apresentam covariancia
compartilhada como acabam por refor¢ar uns aos outros. O que pode ocorrer por
conveniéncia ou evitagdo de valores que operam de forma diametralmente oposta, como
tradicdo, reputacio e qualidade. A medida que a legitimidade da preocupacio com a tradigdo
dos costumes, com a reputacdo da igreja e pastores e com a qualidade dos cultos se faz
imperiosa, valores como modernidade, eficiéncia ¢ customizagdo tendem a serem julgados
como mais desejaveis quando encontram suporte cognitivo em outros valores de logica
aparentemente semelhante, como expansdo, competicdo ¢ mercado. Nesses termos, padrdes
institucionais de logicas tanto semelhantes como distintas contribuem concomitantemente a
desinstitucionalizagdo ¢ sedimentacdo dos valores presentes em determinados campos

organizacionais.
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5.3. Episodios e Atividades Estratégicas das Congregagdes da AD

Na analise das atividades estratégicas o primeiro procedimento foi avaliar a presenca
das atividades julgadas de natureza estratégica (JARZABKOWSKI, 2005), ou seja, aquelas
percebidas como cruciais para aumento do numero de fiéis, conversdes, pagamento do
dizimo, incorporagdo de uma conduta de acordo com a biblia e batismos. Para tanto, foram
contabilizados a freqiiéncia absoluta e o percentual de dirigentes que realizam ou coordenam
tais atividades. A tabela 14 apresenta todas as atividades investigadas com sua freqiiéncia e
percentual. Na seqiiéncia, o grafico 4 indica quais sdo as atividades mais presentes nas

congregacdes que fizeram parte do levantamento.

Tabela 14 — Freqiiéncia da presenca das atividades estratégicas.

Atividade Estratégica Freqiiéncia Absoluta Percentual
Culto de empresarios 04 06,70%
Culto de prosperidade 08 13,30%
Culto da vitoria 23 38,30%
Culto de propdsito 11 18,30%
Culto de libertagdo 46 76,70%
Culto de milagre 10 16,70%
Culto de curas 09 15,00%
Culto de almogo 05 08,30%
Culto da manha 07 11,70%
Culto ao ar livre 42 70,00%
Envio de missionarios no exterior 29 48,30%
Envio de missionarios em outros estados 34 56,70%
Cursos profissionalizantes 09 15,00%
Curso de musica 42 70,00%
Curso de alfabetizagdo 07 11,70%
Curso de idiomas 11 18,30%
Curso de libras 09 15,00%
Plantdo voluntario na central 17 28,30%
Uso de e-mail na evangelizagdo 25 41,70%
Uso de internet na evangelizagdo 25 41,70%
Reformas na congregagéo 38 63,30%
Evangelizacdo nas ruas a noite 22 36,70%
Cultos em casa de membros 52 86,70%
Planejamento e realizagao de retiros 29 48,30%
Busca de doagdes com empresarios 02 03,30%
Busca de doagdes com politicos 03 05,00%
Campanhas de Arrecadacdo Financeira 02 03,30%
Telefonemas para os ausentes nos cultos 51 85,00%
Visitas para os ausentes nos cultos 58 96,70%
Intensos estimulos individuais para batismo 20 33,30%
Doagdes de roupas 51 85,00%
Doagdes de alimentos 28 46,70%
Divulgagdo no jornal da AD 31 51,70%
Colaboragio no congresso da UMADC 14 23,30%
Relacionamento com politicos 13 21,70%
Busca de apoio de politicos 11 18,30%

Fonte: dados primarios.
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Grafico 4 — Freqiiéncia das atividades das congregagoes da AD.
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Fonte: dados primarios.
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Como o grafico anterior indica atividades de relacionamento com os fiéis figuram
entre as atividades mais difundidas. Tal verificagdo se justifica pelo papel do praticante da
estratégia (JARZABKOWSKI, 2005). Os diversos tipos de cultos também apresentam maior
freqiiéncia. Por outro lado, busca de doagdes com politicos e empresarios para a “obra”
(evangelizacdo) sdo atividades menos presentes. Ha bastante heterogeneidade no que se refere
a presenca de diferentes praticas nas congregacdes. As figuras a seguir apresentam os

percentuais das atividades de acordo com os episodios estratégicos.
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Figura 13 — Atividades de culto.

Fonte: dados primarios.
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Conforme os graficos na figura 13, os tipos de culto mais presentes nas congregacoes
pesquisadas sdo: culto da vitoria (38,33%); culto de libertacdo (76,67%); e culto ao ar livre
(70,00%) (nos graficos, a letra S indica o percentual de congregagdes em que o culto acontece
e a letra N o percentual de congregagdes em que o culto ndo acontece). E interessante atentar
para o percentual dos cultos que foram desenvolvidos mais recentemente na AD como: culto
de empresarios (6,67%), culto de almogo (8,33%) e culto de café da manha (11,67%). O culto
de empresarios ¢ voltado para proprietarios de empresas. Toda a cerimodnia segue esse tema.
Essa pratica parece estar relacionada a valorizagdo da segmentac@o dos fiéis da igreja. O culto
de almoco e de café da manhd, ao contrario do que o nome sugere, ndo envolve
obrigatoriamente a disposi¢do de alimentos aqueles que freqiientam esses cultos. O culto de
almogo, por exemplo, leva esse nome por ser celebrado por volta do meio-dia e em um
periodo mais curto de tempo em comparagdo ao culto tradicional da noite. Tais atividades
parecem figurar como proto-instituigdes no campo das organizagoes religiosas.

A figura 14 aponta um percentual relativamente semelhante ao numero de
congregacdes que ja fizeram o envio de missionarios para o exterior (48,33%) ou para outros
estados do pais (56,67%). O envio de missionarios para outros estados parece ser maior em
fun¢do do numero de pessoas disponiveis e capacitadas para o exercicio dessa atividade. No
que tange a associacdo entre valores e atividades estratégicas, o trabalho com missionarios se

assenta na logica da expansao.
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Figura 14 — Atividades de envio de missionarios.

Fonte: dados primarios.

Em relagdo as praxis de desenvolvimento da comunidade, conforme figura 15, as
atividades mais comuns nas congregagdes sdo: doacdes de roupas (85,00%); doagdo de

alimentos (46,67%); e curso de musica (70,00%). A doagdo de roupas e alimentos pode ser



111

justificada pela necessidade dos proprios membros das organizacdes e individuos da

comunidade. O elevado percentual de congregagdes que oferecem curso de musica se associa

a preocupagdo com a renovacao dos musicos da igreja que atuam no louvor durante os cultos.
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Figura 15 — Atividades de desenvolvimento da comunidade.

Fonte: dados primarios.

SCursolibras NCursoLibras

A figura 16 apresenta as atividades de colaboracdo com a central. Apesar de parecer

baixo o percentual (28,33%) de pastores que fazem plantdo de atendimento aos fiéis na sede

central da AD e de pastores que participam do congresso da UMADC (Unido da Mocidade de

Deus de Curitiba) essa propor¢do varia em funcdo da necessidade da igreja e ndo apenas da

disponibilidade desses dirigentes de congregagdes.
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Figura 16 — Atividades de colabora¢do com a Central.

Fonte: dados primarios.
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A utilizagdo de meios alternativos de evangelizacdo esta distribuida em proporcdes

moderadas. O uso de e-mail (41,67%) e de sites na internet (41,67%) talvez ndo seja mais alto

por causa da idade mais avancada de alguns pastores. A evangelizagdo nas ruas no periodo

noturno (36,67%) pode ser considerada significativa em virtude da disposi¢ao dos dirigentes e

dos membros das congregacdes. A figura 17 representa graficamente a distribuicdo do

percentual de dirigentes que desempenham ou coordenam essas atividades.
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Figura 17 — Atividades de meios alternativos de evangelizacao.

Fonte: dados primarios.

A captacdo de recursos das congregacdes, além das formas tradicionais como pedidos

de ofertas e dizimos, ocorre a partir da busca de doagdes com empresarios (3,33%), doagdes

de politicos (5,00%) e campanhas esporadicas de arrecadagdo (3,33%). Esses percentuais

constam na figura 18.
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Figura 18 — Atividades de busca de recursos.

Fonte: dados primarios.

De acordo com a figura 19, o relacionamento com os fiéis parece ocorrer
principalmente a partir de visitas em casa (96,67%) e contatos por telefone (85,00%) com os
membros ausentes dos cultos, e realizagdo de cultos na residéncia de alguns membros
(86,67%). Outras atividades voltadas também a esse objetivo consistem em estimulos
individuais ao batismo (33,33%) e realizagdo de retiros para os membros da comunidade

(48,33%).
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Figura 19 — Atividades de relacionamento com os fiéis.

Fonte: dados primarios.
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A figura 20 apresenta o percentual de dirigentes que realizam agdes voltadas ao
relacionamento com politicos. Apenas 21,67% dos pastores afirmaram manter
relacionamentos com politicos e 18,33% dos dirigentes buscam apoio de politicos na
execucdo das agdes da igreja. Esses percentuais sdo baixos provavelmente em funcdo da ma
reputacdo da esfera politica no pais e dos recentes escdndalos que envolveram pastores que

exerciam também algum cargo politico.
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Figura 20 — Atividades de relacionamento com politicos.

Fonte: dados primarios.

Em relacdo a divulgag@o das acdes das congregagdes e de seus dirigentes a figura 21
aponta que 51,67% dos pastores ja realizaram alguma comunicacdo de suas acdes no Jornal da
Assembléia de Deus de Curitiba. Tal achado revela o interesse de boa parte dos pesquisados

em propalar suas agdes.
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Figura 21 — Atividades de divulgacao.

Fonte: dados primarios.
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Um ultimo episddio estratégico identificado nas congregagdes que fizeram parte do
estudo, consiste na praxis das reformas no templo religioso. A figura 22 aponta que 63,33%
das congregacdes passaram por reformas no periodo dos ultimos vinte e quatro meses que
antecederam o estudo. Esse indice elevado parece estar ligado a preocupacdo com a estética
dos templos. Entretanto, algumas congregacdes se véem obrigadas a fazer reformas uma vez
que existem ainda igrejas construidas com madeira em estados precarios. Logo, a

revitalizagdo dos templos tem sido realizada tanto em carater de oportunidade quanto de

emergéncia.
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Figura 22 — Atividades de reforma da congregacao.

Fonte: dados primarios.

5.4. Analisando Configuracdo Reticular, Valores e Atividades Estratégicas da AD

Neste topico, o objetivo ¢ promover uma articulacdo entre configuragdo da rede de
congregacdes da AD em Curitiba, valores presentes nos esquemas interpretativos dos atores
dessa rede e atividades estratégicas desempenhadas e coordenadas por esses dirigentes. Logo,
uma primeira relacdo que deve ser observada ¢ em que medida a centralidade dos atores se
associa aos valores nos esquemas interpretativos dos dirigentes da rede. Um argumento
tedrico para esse pressuposto explica-se pela nocdo weberiana de acao social.

Nesses termos, a acdo social s6 pode ser assim considerada porque ¢ dotada de
sentido. E o sentido, por sua vez, exige a presenca do outro. S3o outros atores sociais, a partir
de suas crengas e valores, que ddao forma e constroem de maneira recursiva o cenario social
constituido por regras, normas e pressupostos que servem de base para a interpretagdo.
Crencas e valores cristalizados e racionalizados na sociedade ou em subsistemas sociais

acabam por orientar a agdo. A serem atendidas as exigéncias desses padrdes, os atores sociais
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sdo premiados com a legitimidade para suas atividades, garantindo, assim, sua aceitagdo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 2001). Decorre dai que a
rede de relacionamentos entre esses dirigentes também ¢ fonte de legitimidade. Sdo outros
agentes imersos na mesma rede que atribuem significado e dignidade normativa as praticas
desses atores.

Giddens (1989) ressalta que a estrutura de significagdo toma forma a partir de regras
de significagdo que permitem ao ator social construir sentido em determinado contexto. A
construcao de sentido s6 € possivel na medida em que o agente se apdia em uma modalidade
de reproducdo da estrutura (e.g., seus esquemas interpretativos) de seu contexto institucional
de primeira ou segunda ordem. Essa modalidade da estrutura serve como base para a
comunicacdo de suas interpretacdes e de praticas correntes a outros atores sociais na dimensao
da interagdo entre agentes.

A partir desse raciocinio, os coeficientes de centralidade dos atores da rede e suas
médias para os valores ambientais foram submetidos a uma analise de correlagdo de Pearson.
Os coeficientes de correlacdo () e significancia estatistica correspondente constam na tabela

15.

Tabela 15 — Correlagoes entre valores e medidas de centralidade.

Degree Closeness Betweenness Eigenvector
V1 - Insercdo Politica 0,155 0,118 0,086 0,190
V2 - Expansio 0,177 0,167 0,222* 0,131
V3 - Responsabilidade Social 0,227* 0,066 0,234* 0,159
V4 - Modernidade 0,189 0,178 0,216* 0,186
V5 - Eficiéncia (Gestdo) 0,377*** 0,333%*%* 0,394%%* 0,409%**
V6 - Customizagdo 0,196 0,196 0,277%* 0,215%
V7 - Qualidade -0,514%** -0,364%** -0,465%** -0,504***
V8 - Reputagio -0,323%** -0,201 -0,217* -0,290%**
V9 - Tradi¢do -0,323** -0,298%** -0,250* -0,367%**
V10 - Cooperagido 0,248* 0,147 0,241* 0,240*
V11 - Competigdo 0,328** 0,246* 0,192 0,225*
V12 - Mercado 0,345%** 0,163 0,274** 0,300**

Fonte: dados primarios.
*p-value < 0,10
**p-value < 0,05

***p-value < 0,01

Os resultados na tabela de correlagdo indicam que o grau de centralizagdo dos
dirigentes das congregacdes da AD esta mais fortemente associado positivamente com os
seguintes valores: eficiéncia, mercado e competicdo. E possivel que exista mutua interagao

entre variagao no numero de lagos e importancia dada a alguns valores. Nesse sentido, parece
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que um maior niamero de lagos tem capacidade de exercer maiores pressdes para que valores
mais ligados as organizagdes comerciais sejam vistos como mais legitimos, ao menos nessa
rede. A questdo da responsabilidade social e da valorizacdo da cooperagdo também se associa
positivamente com o nimero de lagos, porém, com fraca significancia estatistica.

Por outro lado, valores como qualidade, tradicdo e reputacdo se associam
significativamente com o numero de lagos, entretanto essa relagdo tem sinal negativo a julgar
pelo coeficiente de Pearson. Uma provavel razdo para a pouca valorizacdo desses fatores, a
medida que aumenta o niumero de lagos, ¢ que os relacionamentos que figuram no centro da
rede ndo tém esses valores como fatores cruciais no que concernem a gestdo de suas
congregacdes. Indo além da centralidade de grau, a centralidade de intermediagdo apresenta
essas e outras associagdes. A customizacdo, por exemplo, estd correlacionada com a
centralidade de intermediacdo. Logo, atores que tém capacidade de ligar outros atores entre si
podem vir a disseminar mais facilmente a valorizacdo da customizagao.

Para verificar se existiam diferengas entre os valores no centro ¢ na periferia da rede,
foi realizado o Teste ¢ com a finalidade de identificar possiveis disparidades nas médias
desses dois grupos. A tabela 16 apresenta as médias (x ) dos valores para centro e periferia da

rede e significancia estatistica (p-value).

Tabela 16 — Teste t para valores entre centro ¢ periferia.

Centro (X ) Periferia (X ) p-value
V1 - Insercdo Politica 4,547 3,707 0,328
V2 - Expansio 8,178 7,781 0,400
V3 - Responsabilidade Social 7,726 7,614 0,829
V4 - Modernidade 7,426 6,552 0,231
V5 - Eficiéncia (Gestdo) 7,845 5,822 0,001 **
V6 - Customizagdo 6,547 4,970 0,044 %%
V7 - Qualidade 8,916 9,385 0,026**
V8 - Reputagio 8,487 9,156 0,015%*
V9 - Tradi¢do 6,571 8,302 0,003**
V10 - Cooperagido 8,128 7,458 0,098*
V11 - Competi¢do 5,333 4,707 0,393
V12 - Mercado 4,273 3,260 0,134

Fonte: dados primarios.
**p-value < 0,05
*p-value < 0,10

Como foi destacado na andlise de coesdo da rede, foram identificados dois grupos. Um

grupo ¢ mais central, com mais alta densidade e centralizacdo, outro grupo tem seus nos
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dispersos em torno do centro. Com a classificacdo dos dirigentes nesses dois grupos, €
possivel avaliar quais valores sdo mais semelhantes e quais sdo mais heterogéneos entre os
dois clusters.

No que tange aos esquemas interpretativos dos agentes localizados no centro e na
periferia, as semelhancas residem na logica de inser¢do politica, expansdo da igreja,
responsabilidade social, modernidade, competicgdo e mercado. Todavia, os graus de
valorizagdo de cada um desses fatores sdo diferentes. Insergao politica, competi¢do e mercado
apresentam as médias mais baixas. A postura da dire¢do da AD em relacdo a esses fatores
pode justificar tal achado. Quanto a responsabilidade social ¢ & modernidade, pode-se
perceber que esses fatores s@o mais valorizados em relacdo aos fatores anteriores, mas
apresentam médias mais moderadas. J4 a expansdo tem média um pouco mais alta e ¢
valorizado em igual intensidade pelos dois componentes da rede.

Os outros seis fatores que representam o restante dos valores ambientais sdo os
seguintes: eficiéncia, customizacdo, cooperacdo, qualidade, reputagdo e tradicdo. A
valorizacdo da eficiéncia, da customizagdo e da cooperacdo ¢ mais elevada no componente
central da rede em comparacdo ao componente periférico. Qualidade, reputagdo e tradicao
apresentam médias mais altas na periferia. Os dirigentes das congregacdes que estdo
localizados no centro parecem dar maior valor a questdes ligadas a gestdo do que aqueles
dirigentes localizados fora do centro. As logicas de coordenagdo e controle, de oferecimento
de cultos direcionados a determinados perfis e de realizagdo de atividades conjuntas entre
congregacdes € mais presente nesse grupo. Esse mesmo grupo valoriza menos questdes
historicamente tdo caras a igreja como a qualidade dos cultos e louvores, a reputagdo e a
tradicdo da igreja em suas liturgias e costumes. As correlagdes entre esses fatores reforcam tal
assertiva, pois, & medida que um dirigente valoriza mais questdes diretamente ligadas a
gestdo, menos atengdo tende a ser direcionada a qualidade, reputacdo e tradicao.

E interessante observar que a qualidade ndo estd associada a eficiéncia e sim a
reputacdo e tradi¢do. Isso pode ser explicado em alguma medida pela l6gica dos evangélicos
em seus cultos. A qualidade dos cultos, dos louvores e das roupas utilizadas nesses encontros
pode estar mais voltada para a figura de Deus do que para os fiéis de uma congregagdo ou
para a atragao de novos membros.

Para tentar explicar a diferenca entre esses valores no componente central e periférico
da rede, julgou-se adequado verificar a provavel influéncia da idade dos dirigentes das
congregagdes sobre seus esquemas interpretativos. Para tanto, foi realizado o teste t. Essa

técnica bivariada analisa a hipdtese de diferenca das médias de dois grupos. Como indicam os
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resultados na tabela 17, existe diferenga estatisticamente significativa da média de idade dos
membros do centro (x = 47,39) em relacdo a média de idade dos dirigentes da regido

periférica (x = 61,13) da rede.

Tabela 17 — Teste t para diferenca de idade entre centro e periferia.

Centro (X)) Periferia (X ) p-value

Idade 47,39 61,13 0,000*

Fonte: dados primarios.

*p-value < 0,01

A idade média dos dirigentes das congregacdes da AD foi testada como um dos
elementos responsaveis pela diferenca dos valores dos pastores que fizeram parte do estudo
em funcdo de possiveis especificidades no processo de socializagdo secundaria dos atores
sociais localizados no centro e na periferia da rede. De fato a constatacdo de que os dirigentes
localizados no componente central da rede t¢ém idade média mais baixa figura como uma
possivel explicacdo para a diferenca dos valores desses pastores em relagdo aos pastores
situados no componente periférico da rede. A valorizacdo da eficiéncia, customizacdo e da
cooperagdo parece estar relacionada a propria institucionalizagdo do emprego de modernas
técnicas de administracdo nas organizagdes religiosas.

Uma vez que o papel da gestdo mais voltada para uma realidade de mercado seja algo
novo (MILLER, 2002), isto €, em seus primeiros estagios do processo de institucionaliza¢cdo
(BERGER; LUCKMANN, 1998), parece clara a maior probabilidade de que tais valores
estejam mais disseminados entre pastores mais jovens. Ainda nesse mesmo raciocinio, nao
causa estranheza que fatores como: qualidade dos cultos; reputacdo e tradicdes da igreja sejam
mais intensamente valorizadas por aqueles pastores de idade mais avangada e que estdo
localizados no componente periférico da rede.

Seguindo a afirmacdo de Berger e Luckmann (1998, p. 175) de que a socializagdo
secundaria € o “processo subseqiliente que introduz um individuo ja socializado em novos
setores do mundo objetivo de sua sociedade”, é razoavel pressupor que pastores de diferentes
épocas podem contribuir para a institucionalizagdo de novos valores nesse campo
organizacional, bem como para a desinstitucionalizaciao de outros em fungdo da fragmentacao
e da distribui¢io social do conhecimento. A medida que novos valores passam a fazer parte da
socializagdo primaria de individuos que vao se tornando pastores (e.g., eficiéncia), a

socializacdo secundaria tende a se assentar nesses mesmos principios do processo inicial de
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interiorizagdo na dialética da sociedade. “A socializacdo primdria tem em geral para o
individuo o valor mais importante e a estrutura basica de toda a socializacdo secundaria deve
assemelhar-se a da socializagdo primaria” (BERGER; LUCKMANN, 1998, p. 175).

Outra observagao a respeito das correlagdes negativas do grupo de valores que envolve
qualidade, reputagdo e tradicdo com os fatores inser¢do politica, expansdo, responsabilidade
social, modernidade, eficiéncia, customizacdo, cooperacdo, competicao e mercado, repousa na
questdo das contradi¢des institucionais (FRIEDLAND; ALFORD, 1991; SCOTT, 2001; SEO;
CREED, 2002). A valorizacdo da qualidade, reputacdo e tradi¢do apresentam covariancia
positiva entre si. Logo, a correlacdo entre esses elementos é positiva. Mas, em relagdo aos
outros valores, esses fatores do primeiro grupo apresentam associagdo negativa e
estatisticamente significativa.

Decorre dai que padrdes institucionais podem dar vazao a contradi¢des entre diferentes
logicas de interpretacdo e acdo (FRIEDLAND; ALFORD, 1991; SCOTT, 2001). Institui¢des
contraditdrias colocam multiplas logicas de acdo a disposic@o dos atores sociais € concorrem a
um lugar nos processos de interpretacdo e significacdo para que se mantenham vivas, como
tragos mnemonicos (GIDDENS, 1989). Tais condigdes podem conduzir a uma maior
fragmentacdo em relacdo ao nimero de padrdes institucionalizados de cognigao.

Nesses termos, faz-se necessario ressaltar que a AD, em suas multiplas esferas:
nacional, estadual e municipal ou de campo, tem como principio organizacional garantir
uniformidade a conduta de seus membros e pastores. Por um lado, tais condi¢des pressionam
num sentido de instabilidade; por outro, reforcam a manutenc¢ao das instituigdes. E vale
destacar que “individuos e organizag¢des transformam as relacdes institucionais da sociedade
por meio dessas contradigoes” (FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 232). A transformagdo ou
a reprodugdo dessas instituigdes ndo ocorrem inicialmente no plano macro e sim em esferas
micro (JARZABKOWSKI, 2004). Logo, a observagdo da préxis estratégica localizada
permite compreender como a agao estratégica ¢ responsavel pela estabilidade ou mudanga de
padrdes de atividades situadas no tempo e no espago (JARZABKOWSKI, 2003).

E adigdo, ¢ preciso ter em mente que os propodsitos de uma rede estdo quase que
invariavelmente assentados no delineamento e perseguigdo de uma estratégia coletiva. As
interacoes de um conjunto de atores provém uma base interpretativa para a atribui¢do de
significado a a¢lo organizacional e engajamento em atividades compartilhadas
(JARZABKOWSKI, 2003). Em fungao dessa relagdo, ¢ 1util verificar em que medida as
interacdes entre os dirigentes das congregacdes da rede AD em Curitiba podem explicar a

adocdo de distintas praxis estratégicas.
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Com vistas a identificar de que forma a configuracdo da rede em exame se relaciona as
praxis dos dirigentes das congregagdes da AD, foi empregado o teste Qui Quadrado (x) nas
freqliéncias das atividades (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004) presentes nos dois grupos da
rede. O teste Qui Quadrado () é um teste de avaliagio de diferencas de proporcdes: x> =y
[(0 -)* /e]. A letra 0 = é a freqiiéncia observada para a classe, e, e = é a freqiiéncia esperada
para aquela classe (SPIEGEL, 1985; TRIOLA, 1999). Os resultados para todas as atividades

investigadas aparecem na tabela 18.

Tabela 18 — Freqiiéncia e teste Qui Quadrado das atividades para Centro e Periferia.

Atividade Estratégica Centro Periferia p-value (%)

Culto de empresarios 14,30 00,00 0,027%*
Culto de prosperidade 25,00 03,10 0,013**
Culto da vitoria 50,00 28,10 0,082*
Culto de proposito 21,40 15,60 0,562
Culto de libertagéo 78,60 75,00 0,744
Culto de milagre 25,00 09,40 0,105
Culto de curas 21,40 09,40 0,192
Culto de almogo 14,30 03,10 0,119
Culto da manha 14,30 09,40 0,554
Culto ao ar livre 82,10 59,40 0,055%*
Envio de missionarios no exterior 53,60 43,80 0,448
Envio de missionarios em outros estados 71,40 43,80 0,031%**
Cursos profissionalizantes 28,60 03,10 0,006**
Curso de musica 82,10 59,40 0,055%*
Curso de alfabetizagdo 21,40 03,10 0,028%**
Curso de idiomas 32,10 06,30 0,010%*
Curso de libras 28,60 03,10 0,006**
Plantdo voluntario na central 35,70 21,90 0,235
Uso de e-mail na evangelizagdo 57,10 28,10 0,023%*
Uso de internet na evangelizagao 60,70 25,00 0,005%*
Reformas na congregacio 75,00 53,10 0,079*
Evangelizacdo nas ruas a noite 46,40 28,10 0,142
Cultos em casa de membros 96,40 78,10 0,037%**
Planejamento e realizago de retiros 57,10 40,60 0,201
Busca de doagdes com empresarios 03,60 03,10 0,923
Busca de doagdes com politicos 03,60 06,30 0,635
Campanhas de Arrecadacdo Financeira 00,00 06,30 0,178
Telefonemas para os ausentes nos cultos 100,00 71,90 0,002%*
Visitas para os ausentes nos cultos 100,00 93,80 0,178
Intensos estimulos individuais para batismo 39,30 28,10 0,360
Doagdes de roupas 89,30 81,30 0,384
Doagdes de alimentos 57,10 37,50 0,128
Divulgagdo no jornal da AD 67,90 37,50 0,019%*
Colaboragdo no congresso da UMADC 32,10 15,60 0,131
Relacionamento com politicos 28,60 15,60 0,225
Busca de apoio de politicos 17,90 18,80 0,928

Fonte: dados primarios.
**p-value < 0,05
*p-value < 0,10
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Ao observar os resultados do teste Qui Quadrado, foi possivel caracterizar os grupos
de centro e periferia a partir da presenca/auséncia de determinadas atividades em diferentes
partes da rede. O grupo de centro se caracteriza e ¢ diferenciado, em relacdo a periferia por ser
constituido por organizacdes em que algumas atividades sdo mais freqiientes. Essas atividades
sd0 as seguintes: culto dos empresarios, culto de prosperidade, culto da vitoria, culto ao ar
livre, envio de missionarios a outros estados, oferecimento de cursos profissionalizantes,
cursos de alfabetizagdo, curso de idiomas, curso de libras, uso de e-mail e internet na
evangelizagdo, reformas na congregacao, culto em casa de membros, telefonemas para os fiéis
ausentes dos cultos e divulgagdes de suas acdes no jornal da AD.

Também ¢é preciso mencionar aquelas atividades que ndo discriminam um grupo do
outro. Essas atividades, que sdo desempenhadas ou gerenciadas em propor¢des nao
diferenciadas estatisticamente, centram em: culto de propdsito, culto de milagre, culto de
cura, culto de almogo e da manha, envio de missionario ao exterior, plantdo na central,
evangelizagdo nas ruas a noite, realizagdo de retiros, busca de doagdes com politicos e
empresarios, realizacdo de campanhas de arrecadagao financeira, estimulos individuais ao
batismo, visitas para os ausentes dos cultos, doagdes de roupas e alimentos, relacionamento
com politicos, busca de apoio de politicos e colaborag@o no congresso da UMADC (Unido da
Mocidade de Deus de Curitiba).

Vale lembrar que, de acordo com a Visdo Baseada em Atividades, as fontes de valor
das organizagdes se estabelecem nas microatividades dos atores organizacionais (JOHNSON;
MELIN; WHITTINGTON, 2003), pois o conjunto de atividades organizacionais ¢ o que da
forma e constréi a estratégia (JARZABKOWSKI, 2004). Ao considerar que as atividades
relatadas pelos dirigentes da AD efetivamente fazem diferenga sobre o resultado das
organizagdes em estudo, ¢ possivel inferir que gozam de maior vantagem competitiva as
organizagoes insertas no componente central da rede.

Ao associar as praxis estratégicas com a configuracdo da rede, parece adequada a
argumentacdo de Sydow e Windeler (1998) de que estruturas de significagdo no nivel de um
sistema relacional abrem espagos para praticas recursivas que revelam a reciprocidade entre
agéncia e estrutura que sdo melhor evidenciadas por uma abordagem co-evolucionaria. Tal
abordagem admite que a praxis ndo decorra de entidades totalmente autdbnomas, ¢ sim em
meio a contextos institucionais que operam a partir de diferentes niveis que sao
continuamente recriados por essas praticas. Nos termos de Giddens (1989), essas estruturas
sdo plataforma e resultado da agéncia humana. Entretanto, cabe considerar que a imersao de

ordem estrutural, que revela quem s2o os contatos e posigdes dos atores que se relacionam
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entre si, ndo opera num vacuo social. Como foi identificado aqui, ha uma relagdo entre
contexto institucional de primeira e de segunda ordem com a valorizagdo de determinados
fatores relacionados a gestao.

A formacdo dessas estruturas tende a ser condicionada por questdes interpretativas. E
processos interpretativos se dao a partir de crengas e valores extraidos de, e responsaveis pela
construcdo de estruturas de maior espectro. Como indicam os resultados discutidos
anteriormente alguns valores estdo proximamente associados aos padrdes de configuragdo da
rede. Aqueles atores situados no componente central da estrutura da rede sustentam com
veeméncia alguns valores ambientais relacionados a gestdo quando comparados ao grau de
valorizagdo desses mesmos fatores pelos agentes do componente periférico do arranjo. Essa
diferenca na intensidade da importidncia dada a alguns fatores sugere que determinados
valores ambientais disponiveis a diferentes 16gicas de acdo sdo potencializados pela direcao
da rede no que concerne ao seu potencial normativo em influenciar a interpretagdo e a praxis
estratégica.

Entretanto, a configuragdo centro-periferia da rede de relacionamentos parece operar
recursivamente na constru¢ao e reconstrugdo de contradi¢des institucionais que concorrem
pela homogeneizacdo das acdes estratégicas dos atores circunscritos nessa rede. Como
afirmam Seo e Creed (2002), faz-se necessaria a inclusdo de uma perspectiva dialética que
contemple a natureza global, histérica e dindmica de amplos movimentos institucionais de
estabilizacdo e mudanca e a relacdo entre agéncia e embeddedness. Entretanto, esses autores
ndo se debrugam sobre o papel das estruturas de relacionamento como um fator chave na
compreensdo das relagdes entre esses elementos. No caso das organizacdes em exame ¢
possivel verificar que valores ambientais, operando em diferentes intensidades e niveis
institucionais, mantém uma relagdo com as propriedades da estrutura da rede e as atividades
estratégicas mediadas pela interpretagdo dos dirigentes.

Diferentemente da homogeneidade que se esperava encontrar na rede, verifica-se que
existem dois padrdes estruturais de interagdo no interior desse arranjo que reforgam a continua
construgdo e reconstrucdo de diferentes logicas de agdo. Decorre dai que tratar
comportamentos ou instituigdes como variavel independente, negligenciando questdes como
padrdes de relacionamento entre atores sociais, recursividade e interdependéncia entre acao e
estrutura, limita sobremaneira a compreensdo da dinamica da acdo no contexto
organizacional.

Em face das consideracdes supracitadas, as principais conclusdes do estudo sdo

apresentadas no topico final da dissertagao.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No que concerne as conclusdes do trabalho, € preciso ter em mente as dificuldades em
tecer quaisquer apontamentos que permitam generalizagdes estatisticas acerca das relacoes
investigadas. Limitagdes de ordem metodologica, associadas as dificuldades de coleta de
dados, erros de natureza amostral e, principalmente, a interpretagdo do pesquisador, impdem
um conjunto de fatores que impedem a apresentagdo de consideracdes que possam eximir o
leitor de cercar-se de cuidados e reflexdes criticas frente ao presente trabalho.

Entretanto, deve-se ressaltar que a principal contribui¢do teodrica do estudo se assenta
na validagcdo da proposta de articulagdo de uma perspectiva centrada fundamentalmente no
individuo (estrategista), como € o caso da Perspectiva da Pratica, com uma teoria de viés
macro, como se caracteriza a Perspectiva Institucional de Andlise que sofre de auséncia de
elementos analiticos de ordem micro.

Em relagdo aos resultados empiricos do trabalho a amostra em exame permite concluir
que a rede de dirigentes das congregacdes da Assembléia de Deus em Curitiba se caracteriza
pela existéncia de dois grupos principais de atores sociais. A andlise da estrutura da rede de
relacionamentos revelou dois componentes que representam uma configuracdo centro-
periferia dos padroes de interagcdo entre os pastores pesquisados.

O componente central é caracterizado por uma maior densidade da rede, enquanto o
componente periférico apresenta poucas relagdes entre seus nos. Os dirigentes situados no
centro da rede valorizam mais intensamente a eficiéncia, a customizacdo e a cooperacao, ao
passo que os atores localizados na regido periférica primam por valores mais historicos no
ambito da igreja como: qualidade, reputagdo e tradigao.

Quanto as atividades estratégicas, os dirigentes das congregagdes do centro da rede
realizam com maior freqiiéncia: cultos a publicos especificos, envio de missionarios para
outros estados, atividades de desenvolvimento da comunidade, evangelizagdo com uso da
internet, reformas na congregacdo, telefonemas para os fiéis ausentes, cultos na casa dos
membros ¢ divulgacao no jornal da AD. Uma parte das atividades estratégicas desses atores
parece reconstruir alguns dos valores mais presentes no componente da rede no qual se
localiza o proprio dirigente. Da mesma maneira, esses valores limitam a variedade de acdes
desempenhadas e coordenadas pelos pastores da AD em seu proprio componente.

Assim, a relagdo entre contexto institucional, estrutura dos relacionamentos e praxis
(atividades) estratégicas aponta para a no¢do de mutua dependéncia entre esses elementos.

r

Entretanto ha de se destacar que essa interdependéncia é marcada por contradi¢des
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institucionais (FRIEDLAND; ALFORD, 1991) que reforcam a homogeneidade de algumas
praxis e heterogeneidade de outras.

Outra fonte de pressdo sobre os agentes da rede se encontra na ctpula estratégica da
igreja da AD na cidade. Determinados valores ambientais disponiveis a diferentes logicas de
acdo, sdo potencializados pela direcdo da rede no tocante ao seu potencial normativo em
influenciar a interpretacdo dos seus membros e suas praxis estratégicas. Todavia, € possivel
que aqueles atores que se encontram no componente periférico da rede tenham chegado até ali
em funcdo de uma resposta estratégica de esquivanca a essas pressoes por conformidade
oriundas do componente central do arranjo.

Assim, os achados empiricos da pesquisa apontam também para a necessidade de se
considerar o contexto institucional de maneira mais dindmica e fragmentada uma vez que a
imersdo estrutural (configuracdo dos relacionamentos interorganizacionais) parece operar de
forma recursiva na construcdo e reconstrucdo de contradi¢des institucionais que concorrem
pela homogeneizacdo das acdes estratégicas dos atores circunscritos nessa rede. Decorre dai
que talvez a nog¢do de campo deva ser vista meramente como um recurso a ser utilizado
estritamente em articulagdes tedricas ¢ nao como elemento a ser operacionalizado
empiricamente.

Admitir que o contexto institucional opere em multiplos niveis amplia as
possibilidades de recortes teoricos e analiticos. No caso da presente dissertacdo, o contexto
institucional foi avaliado em duas esferas. Para tanto, foram propostas e validadas
empiricamente as seguintes categorias de analise: contexto institucional de primeira ordem e
contexto institucional de segunda ordem.

O contexto institucional de primeira ordem envolve a nocdo de campo organizacional
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; DIMAGGIO; POWELL, 1991; SCOTT, 2001). Nesse
sentido, o conjunto de regras, normas e crengas e valores racionalizados estdo presentes em
um nivel mais macro no que tange as estruturas que definem o comportamento socialmente
aceito das organizagoes.

O contexto institucional de segunda ordem foi inspirado na nogao de redes estratégicas
concebidas como subsistemas sociais (SYDOW; WINDELER, 1998). Esses subsistemas, a
exemplo da dindmica nos campos organizacionais, agregam praxis sociais que estdo
conectadas a regras, normas e crencas ¢ valores recursivamente sustentados em uma estrutura
deliberada (GIDDENS, 1989).

Combinados, esses dois niveis de analise refletem, mais objetivamente, os contornos

do embeddedness institucional. Entretanto, a imersao social, como colocada por Granovetter
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(1985), esta centrada fundamentalmente em questdoes de natureza relacional que espelham o
embeddedness estrutural. De acordo com Granovetter (1985), faz-se necessario reconhecer a
intensidade com que instituicdes e acdo social estdo imbricadas em processos relacionais.
Decorreu dai a tentativa de articulagdo desses trés conceitos no campo das organizacdes
religiosas. Ademais, de acordo com Scott (1992), o ambiente dessas organiza¢des ¢ altamente
institucionalizado, o que tornou mais facil o emprego do modelo analitico desenvolvido nesta
dissertacdo.

De forma mais ampla, vale destacar o alto grau da presenca de valores ligados a gestao
nas organizagoes religiosas de confissdo evangélica que foram tomadas em exame. Logo, a
institucionalizacdo desses valores e praticas correspondentes parece estar em franco processo
de sedimentacdo, sobretudo em fun¢do da natureza competitiva que opera no entorno das
atividades dessas organizagoes.

Como afirma Miller (2002), ¢ recente o reconhecimento de que as organizacoes
religiosas operam numa logica concorrencial. Logo, pressdes por conformidade e busca de
diferenciais competitivos tém conduzido essas organizagdes a adocdo de uma forma
organizacional que facilite seu processo de expansao.

No Brasil, como sugerem os resultados, por tras do emprego de uma estrutura em rede,
de mecanismos gerenciais ¢ da preocupagdo com o papel do fiel como cliente, figura um
conjunto de valores ambientais mais proximamente associados a gestdo das organizacdes
seculares: (1) Relacionamento e insercdo politica; (2) Expansdo da igreja; (3) Competi¢ao
religiosa; (4) Responsabilidade social; (5) Modernidade; (6) Eficiéncia; (7) Customizagao; (8)
Qualidade; (9) Valorizacdo do mercado cristdo; (10) Reputacdo; (11) Tradicdo; e (12)
Colaboracdo interorganizacional.

Mas a despeito dos graus de institucionalizagdo das praticas que reproduzem tais
regras, normas e pressupostos, a sedimentag@o desses valores ndo ocorre de modo homogéneo
em todas as organizagdes de um campo muito menos nas diferentes unidades de uma rede
estratégica.

Assim, o papel da interpretacdo e a significacdo tornam-se elementos fundamentais na
explicacdo da agdo social. Nesses termos, ¢ preciso compreender de que modo outros atores
tém capacidade de influenciar a constru¢do de significados em meio a processos de
interpretagdo, pois sao esses processos os responsaveis pelo desencadeamento da agdo social.

Como os resultados relatados anteriormente permitem inferir, a presenca dos valores
ambientais nos esquemas interpretativos dos dirigentes das congregagdes da AD estdo

associados em alguma medida a configuragdo da rede de contatos entre esses atores sociais.
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Mas ainda que o contexto institucional seja visto como estrutura unica, ela se configura e
mantém-se a partir de locus dispersos que sustentam diferentes interagdes entre processos
relacionais e interpretativos.

Em decorréncia das interacdes recursivas entre estrutura da rede e valores
compartilhados, algumas praxis estratégicas tendem a ser semelhantes e outras, diferentes
entre os atores desse grupo. Uma provavel razdo para tais diferengas pode repousar no papel
da socializagdo primdaria e secundaria dos pastores pesquisados. Como foi encontrada na
andlise dos dados, a idade dos dirigentes parece influenciar substancialmente sua
predisposi¢do para aderir a novos valores mais intimamente relacionados a gestao.

Outro ponto a se considerar ¢ o contexto das organizacdes religiosas, que coloca a
disposi¢do uma série de valores que podem ser influenciados entre si. Nao ¢ possivel admitir
que o processo de interpretacdo ocorra em meio a um conjunto departamentalizado de crengas
e valores que ndo reforcam uns aos outros nem entram em conflito. A valorizacdo da
responsabilidade pode ser explicada tanto por uma logica de eficiéncia quanto por uma logica
altruista, ou pela ideologia cristd. A valorizacdo da customizagdo tanto pode estar
fundamentada na idéia de eficiéncia ou competitividade quanto na expansdo centrada nos
fundamentos da biblia. Por outro lado, a tradi¢do pode entrar em choque com a modernidade
ou com a logica da eficiéncia.

Quanto as recomendagdes, € preciso ressaltar que a atividade estratégica foi analisada
aqui em termos mais objetivos. Buscou-se identificar a presenga ou ndo de tais atividades.
Outras abordagens poderiam ser empregadas em estudos futuros. Como propde Jarzabkowski
(2005), ao adotar uma visdo mais localizada e situada de investigacdo da acdo, deve-se
observar primariamente as praticas de estrategizacdo (strategizing) e focalizar os gerentes de
cupula e suas interagdes com a comunidade organizacional e a atividade intencionalmente
orientada.

Nesse sentido, o que realmente interessa ao pesquisador da préaxis estratégica sdo as
praticas-em-uso. Praticas-em-uso servem de mediadores da interacdo dos diferentes
praticantes envolvidos na formagdo da estratégia e com potencial para moldar a pratica: e.g.,
consumidores, consultores e atores organizacionais de varios niveis. Vale ressaltar que uma
mesma pratica administrativa pode ser colocada em uso para perseguir objetivos diversos e,
portanto, tal pratica sera ‘“consumida” de muitas maneiras (CERTEAU, 2005;
JARZABKOWSKI, 2005).

Mesmo que aparentemente, possivelmente por razdes de legitimidade, papéis e

atividades sejam semelhantes, o cotidiano se inventa com mil maneiras (CERTEAU, 2005).
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Cada ator social usa a seu modo as institui¢des sociais e outros produtos fisicos colocados a
sua disposicao para o “consumo” e, assim, inventa seu cotidiano por meio das suas artes de
fazer e sutis astiicias.

Diferentemente de Bourdieu e Giddens, Certeau (2005) propde mais claramente que se
atente ¢ observe o ato de “fabricacdo” realizado pelo consumidor cultural, visto este ser
comumente escondido, porque a extensao totalitiria dos sistemas sociais ndo deixa a esses
consumidores espago para apresentar suas “formas” de consumo.

A questdo do desempenho também merece mais estudo no campo da pratica. Uma
sugestao ¢ verificar as diferengas de desempenho entre as congregacdes de centro e periferia
no que tange ao numero de conversoes, de fi¢is e de batismos. Como foi relatado nas
entrevistas esses indicadores funcionam como pardmetros de desempenho estratégico. Por
conseqiiéncia, outros estudos devem buscar identificar quais sdo realmente as praticas de
natureza estratégica, pois as atividades abordadas aqui consistem nas atividades julgadas
estratégicas pelos dirigentes das congregacdes. E essa causalidade na relacdo atividade-
desempenho sofre de ambigiiidades. Algumas atividades sdo cercadas de mecanismos de
isolamento que impedem até mesmo o praticante de detectar se realmente aquelas sdo as
praticas responsaveis por um melhor desempenho.

As questdes relacionadas ao empreendedorismo também merecem destaque nesse
campo. E possivel perceber que alguns pastores sdo mais empreendedores do que outros.
Enquanto alguns relatam apenas dificuldades, outros apontam possibilidades e ndo se cansam
em indicar o que serd feito nos proximos anos em sua congregagao. Essas questdes podem ser
associadas ainda ao desenvolvimento de proto-institui¢des: praticas, tecnologias, e regras que
ainda se encontram pouco difundidas em um campo, mas tém potencial para se tornarem
amplamente institucionalizadas (LAWRENCE, HARDY; PHILLIPS, 2002).

A oportunidade de estudos com perspectiva longitudinal na AD também ¢ uma
realidade. Atualmente, existe a expectativa entre os pastores acerca da sucessdo do presidente
da igreja. O presidente tem idade bastante avangada e o vice-presidente foi afastado. Seria
interessante realizar um novo estudo em questdo de um ou dois anos para avaliar novamente
valores, mudanc¢as na rede de relacionamentos entre os dirigentes das congregagdes e suas
praxis estratégicas. Existe claramente maior possibilidade de que algum ator do centro da
rede, por ter mais contatos, venha a assumir a presidéncia.

Por fim, questdes relacionadas ao ambiente técnico também apresentam oportunidades
de estudos ao focalizar o espago em que bens e servigos de organizagdes religiosas sdo

trocados em um mercado que premia a eficiéncia percebida no desempenho de tais atividades.
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ANEXO 1 - QUADRO RESUMO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Escolha do tema de pesquisa, desenvolvimento
do problema e objetivos da pesquisa:
(BOAVENTURA, 2004; NEUMAN, 1997,
SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2000).

Fonte e coleta de dados: identificacdo das
fontes e formas de coleta de dados (BABBIE,
1998, 2001; MATTAR, 2005; WASSERMAN;
FAUST, 1999).

A 4

A\ 4

Revisdo bibliografica: exame de periodicos,
teses, dissertagdes, anais de congressos e livros
(BOAVENTURA, 2004; SAUNDERS;
LEWIS; THORNHILL, 2000).

Tratamento dos dados: defini¢do das técnicas
qualitativas e quantitativas (FLICK, 2004;
HAIR et al., 1995; SCOTT, 2000;
WASSERMAN; FAUST, 1999)

A 4

\ 4

Desenvolvimento das justificativas tedrica e
pratica: motivos de ordem teorica e pratica para
a realizacdo da pesquisa (RICHARDSON,
1999).

Desenvolvimento do cronograma e orgamento
da pesquisa: pauta de trabalho e estimagéo de
recursos e qualificacdo do projeto
(RICHARDSON, 1999).

A 4

A 4

Construcao da base tedrica: desenvolvimento
de um referencial para apoio do pesquisador
em um ponto de vista bem estruturado
(RICHARDSON, 1999).

Coleta e analise dos dados secundarios: analise
interpretativa e de conteudo para identificagio
das principais categorias da pesquisa
(BARDIN, 1977; FLICK, 2004).

\ 4

\ 4

Apresentagdo das perguntas de pesquisa:
desenvolvimento a partir dos objetivos
especificos (KIDDER, 1987a, 1987b;
SORIANO, 2004).

Desenvolvimento do instrumento de coleta de
dados qualitativos: roteiro de entrevista semi-
estruturada com apoio dos dados secundarios e
do referencial tedrico (FLICK, 2004).

A 4

A 4

Apresentacdo das categorias de analise:
desenvolvimento de um modelo grafico de teor
relacional e analitico (MALHOTRA, 2001).

Coleta e analise qualitativa dos dados
primarios: analise interpretativa para
identificagdo indicadores das escalas
(CRESWELL, 2003; FLICK, 2004).

\ 4

A 4

Defini¢do constitutiva e operacional das
variaveis e outros termos relevantes: defini¢ao
teorica e da forma de operacionalizagdo
(BABBIE, 1998; KERLINGER, 2003).

Desenvolvimento do instrumento de coleta de
dados quantitativos: constru¢do do questionario
a partir dos dados secundarios e entrevistas
(BABBIE, 1998, 2001; KERLINGER, 2003).

A 4

A 4

Delineamento: concepg¢ao, nivel e unidade de
analise, e dimensdo temporal. (BABBIE, 1998,
2001; CRESWELL, 2003; NEUMAN, 1997,
WASSERMAN; FAUST, 1999).

Coleta e analises estatisticas e sociométricas:
analises estatisticas univariadas, bivariadas e
multivariadas (HAIR et al., 1995) e analise de
redes (WASSERMAN; FAUST, 1999).

A 4

A 4

Identificacdo da populagdo e determinacdo da
amostra: (BABBIE, 1998, 2001; CRESWELL,
2003; NEUMAN, 1997; MATTAR, 2005;
WASSERMAN; FAUST, 1999).

Conclusdo: apresentagdo em ordem de
importancia dos achados empiricos a luz da
base teorica e da interpretagdo do pesquisador
(FLICK, 2004; RICHARDSON, 1999).
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ANEXO 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA (FASE PREPARATORIA)

v Gestdo e Funcionamento da Igreja

1) Qual a sua opinido a respeito do funcionamento e gestdo da AD nos ultimos anos em

relacdo a outras religides e outras denominagdes evangélicas?

v" Contexto Institucional no Nivel da Rede

2) Quais sdo as regras e diretrizes sustentadas pela AD na Central de Curitiba no que diz
respeito a gestdo e funcionamento das congregagdes espalhadas por Curitiba?
3) Que tipo de comportamento a AD da Central de Curitiba espera das suas igrejas no que diz

respeito a gestdo e funcionamento?

v' Praticas Estratégicas

4) Quais sdo as principais acdes e iniciativas utilizadas na gestdo de sua igreja que podem
afetar o seu desempenho em niimero de pessoas que vivem de acordo com a palavra (Biblia),
numero de batismos, de conversdes e de pessoas que fazem pagamento do dizimo?

5) E por que a sua igreja resolveu utilizar essas estratégias? Quais sdo as origens dessas
estratégias?

6) Existem agoes diferenciadas de acordo com os diferentes grupos de fi¢is dentro da sua
igreja. Quais?

7) Que outras estratégias voc€ observa que as outras igrejas da AD estdo usando?

v" Relacionamentos

8) Mais ou menos, com quantos dirigentes de outras congregacdes da AD a sua igreja mantém
contato mais freqliente?

9) Como ¢ o relacionamento com as outras igrejas da AD? Elas influenciam de alguma forma
no funcionamento e gestdo da sua igreja? Como?

10) Como ¢ o relacionamento com a Central? Ela influencia de alguma forma no

funcionamento e gestdo da sua igreja? Como?
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ANEXO 4 - LEVANTAMENTO DOS VALORES DA CENTRAL DA AD

Marque de 1 a 12 nos parénteses. Numero 1 para o estimulo mais freqiiente e 12 para o menos
freqiiente nas reunides mensais na Central da AD em Curitiba.

(
(
(

) Estimulo a insercdo politica (relacionamentos com politicos).

) Estimulo a expansdo do numero de igrejas e fi€is.

) Estimulo a vencer a conquistar mais fi¢is do que outras religides.

) Estimulo a responsabilidade social (assisténcia aos necessitados).

) Estimulo a informatizacao para atividades administrativas das congregagdes.
) Estimulo ao aprimoramento da gestdo das congregacoes (mais profissional).
) Estimulo a criag¢@o de cultos de acordo com necessidades dos fiéis da regido.
) Estimulo a melhoria continua da qualidade do culto e louvor.

) Estimulo a comercializagdo de produtos evangélicos.

) Estimulo aos cuidados com a reputagdo da AD, fiéis e pastores.

) Estimulo a conservagao da tradi¢do nos costumes dos fiéis e nos cultos.

) Estimulo a realizag@o de mais atividades conjuntas entre pastores e congregagoes.
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ANEXO 5 — QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Universidade Federal do Parana

Centro de Pesquisa e Pos-Graduacio em Administracao o

Mestrado em Administraciao ceP pa D

Area de Concentracio: Estratégia e Organizacgoes

Old meu nome ¢ Cristiano de Oliveira Maciel. Estou realizando uma pesquisa com os
dirigentes das congregacdes da Assembléia de Deus (AD) em Curitiba sobre as formas de
organizagdo das congregacdes e os relacionamentos entre seus dirigentes. Essa pesquisa € o
estudo de minha dissertacdo de Mestrado ¢ fruto de um arduo trabalho de dois anos como
aluno no Programa de Pds-graduagdo em Administragdo (CEPPAD) da Universidade Federal

do Parana (UFPR) sob a orientagdo do professor Doutor Clovis Machado-da-Silva.

Logo, pego sua colaboragdo por meio do preenchimento do questiondrio a seguir. O
preenchimento desse documento nao ira tomar mais do que dez minutos de seu tempo. Os

seguintes pastores ja vém colaborando e apoiando esse estudo:

Pr. Paulo Costa
Pr. Silas Barbosa

Pr. Marcos Romano

Conto com a sua colaboracao.

Cristiano de Oliveira Maciel

(41) 3246-98-21
(41) 9224-51-58
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QUESTIONARIO DE PESQUISA (DISSERTACAO DE MESTRADO DA UFPR)

Marque um “X” nas opgOes abaixo. Assinale os tipos de culto da sua congregagdo ¢ as atividades que
vocé vem realizando enquanto dirigente nos ultimos dois anos.

|:| Culto dos empresarios.

|:| Culto da prosperidade.

|:| Culto da vitoria.

|:| Culto do proposito.

|:| Culto de libertagao.

I:l Culto do milagre.

|:| Culto de curas.

|:| Culto de almogo.

|:| Culto de café¢ da manha.

I:l Culto ao ar livre.

I:l Envio de missionario a outro pais.
|:| Envio de missionario a outro estado.
I:l Cursos profissionalizantes.

I:l Curso de musica.

I:l Curso de alfabetizacao.

I:l Curso de idiomas.

|:| Curso de libras.

I:l Plantdo voluntario na sede central da AD.

|:| Uso de e-mail para evangelizagao.

|:| Uso da internet para evangelizacio.

|:| Reformas da congregacdo.

I:l Evangelizacdo nas ruas a noite.

|:| Culto na casa de membros da congregacao.

I:l Projeto e realizagdo de retiros.

|:| Busca de doagdes com empresarios para a “obra”.
l:| Busca de doagdes com politicos para a obra.
I:l Campanhas de arrecadagdo financeira para a obra.
D Telefonemas para membros ausentes dos cultos.
|:| Visitas a casa de membros ausentes dos cultos.
l:l Estimulos individuais para o batismo.

I:] Doagdes de roupas aos necessitados.

I:l Doagoes de alimentos aos necessitados.

I:] Divulgacdo das suas ac¢des no jornal da AD.
I:l Colaboragdo no congresso UMADC.

|:| Relacionamento com politicos.

I:l Busca de apoio de politicos para a igreja.

o ©
. ) ~ . ] eI ]
Indique na escala de 1 a 10 o quanto vocé concorda com as afirmacdes abaixo sobre o S E S 5 § S | S ;E)
papel dos dirigentes da igreja evangélica. 5 g 5 |2 g s S £
O = >1 Q 2] (2] =<
2| 2 Ol £ | E¢
a2l A | E =
= ) g © © =

7z
Al | A igreja evangélica deve aumentar sua participacdo na politica nacional. 1 3 5/6[7]18]9]10
A2 | A igreja evangglica deve aumentar seu poder na politica estadual/municipal. 11213 6171819110
A3 | A igreja evanggélica deve dar mais apoio aos candidatos politicos. 1]2]3]4]5]6]718]9]10
B1 | A igreja evangglica deve ter por principio o crescimento da sua religido no Brasil. 1[2(3[4]|5]6]7[8]9]10
B2 | A igreja evangélica deve fazer sua religido crescer além de outras religides. 1]2]3|4(5|6[7|8]9]10
B3 | A igreja evangélica deve fazer com que a sua religido seja a que mais atrai fiéis. 1]2]3]4[5]6]7[8]9]10
C1 | Cabe a igreja evangélica a defesa de questoes ambientais. 1|2]|3]4[5]6]7]8]9]10
C2 | A igreja evangélica deve aumentar ainda mais a defesa de questdes sociais. 1[2]3[4]|5]6]7[8]9]10
C3 | As doacdes das congregacdes aos necessitados ¢ uma obrigacao delanasociedade. | 1|2 |3 |4 |56 |7 |89 ]10
D1 | A igreja deve utilizar meios mais modernos de evangelizagao. 1[2]3[4]|5]6]7[8]9]10
D2 | A igreja deve valorizar a informatica como mecanismo de evangelizagao. 1[2(3[4]|5]6]7[8]9]10
D3 | A igreja deve valorizar mais a internet como meio de evangelizacéo. 1]2]3|4]|5]6[7]8]9]10
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E1l | As congregacdes devem utilizar mais mecanismos de controle na sua gestao. 1 3 5 819110
E2 | As congregagdes devem fazer mais uso das formas de gestdo das empresas. 1 3 5 819110
E3 | A igreja deve empregar cada vez mais os principios cientificos de administragao. 112]3]4 819110
F1 | A igreja deve oferecer cultos de acordo com o “estilo” dos fiéis. 1/2]3]|4 819110
F2 | A igreja deve oferecer cultos tematicos de acordo com as necessidades dos fiéis. 1|2]3]4 819110
F3 | A igreja deve fazer trabalhos mais dirigidos para publicos especificos. 112]03]4]5 819110
G1 | As congregacdes devem se preocupar cada vez mais com a qualidade dos cultos. 1]2]3]4]5 819110
G2 | A igreja deve se preocupar cada vez mais com a estética dos templos. 1 3 5 819110
G3 | A igreja deve zelar cada vez mais pela qualidade dos musicos nos cultos. 1 3 5 8 10
H1 | O cuidado com a reputagdo da igreja deve estar em primeiro lugar. 1/2]3]|4 819110
H2 | O cuidado com a reputago dos pastores deve estar em primeiro lugar. 112]3]4 819110
H3 | Todos devem zelar pela reputacdo da igreja constantemente e acima de tudo. 1]2]3]4]5 819110
I1 | Os costumes dos fiéis da igreja ndo devem mudar. 112]3[4]5 81910
12 | A tradi¢do da igreja € um dos seus maiores patrimonios. 1 3 5 81910
I3 | Aigreja deve se manter sempre em suas tradi¢des. 1 3 5 8 10
J1 | A cooperagdo entre as congregacdes deveria aumentar cada vez mais. 1[2]3]4]5 81910
J2 | As atividades conjuntas das congregagdes deveriam aumentar cada vez mais. 1]2]3]4]5 819110
J3 | A igreja deve fazer aumentar a cooperacdo e acdes entre as congregacdes. 1]2]3]4]5 81910
K1 | Na realidade, as religides precisam competir entre si para conseguir seus fiéis. 112]3]4 819110
K2 | Igrejas evangélicas devem constantemente buscar fiéis de outras religides e seitas. 1 314 819110
K3 | Igrejas evangélicas devem competir com outras religides para conseguir fiéis. 1 3|4 8 10
L1 | As congregagdes devem aproveitar oportunidades de vender produtos evangélicos. |1 |2 |3 |4 |5 81910
L2 | As congregacdes devem comercializar mais produtos evangélicos aos seus fiéis. 1/2]3]4]5 819110
L3 | Toda igreja evangélica deve aumentar a venda de produtos evangélicos. 1123415 819110

Dados do dirigente da congregacio:

Idade:

Titulagdo do dirigente: ( ) Pastor ( ) Evangelista

() Presbitero

Escolaridade: () Até2° Grau () Até3° Grau (faculdade)

Numero de fiéis:

Profissao fora das atividades da congregacao:

(aproximadamente na sua congregacao)

E Tempo (anos) que vocé ¢ dirigente de congregacao na AD:

( ) Nao tenho
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