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INTRODUGAO

O turismo € uma das atividades econdémicas que mais cresce no mundo.
Conforme indicam os estudos de MONTEJANO (2001, p. 105), num futuro préximo,
a partir de transformagbes sociais que ja sao presenciadas em paises
desenvolvidos, como o advento da tecnologia, a diminui¢cao das horas de trabalho, o
aumento da expectativa de vida, a valorizacao do lazer e das viagens, o turismo sera
a atividade econdmica mais importante no mundo. A perspectiva é factivel, uma vez
que a atividade turistica demanda por grande quantidade de servigcos e mao-de-
obra, promovendo assim a geragcao de emprego e renda.

Conforme dados da Organizagdo Mundial do Turismo — OMT', a estimativa de
crescimento das chegadas internacionais em todas as regiées do mundo é de 12%
para 2004, sendo que se for considerado apenas a Ameérica Latina, o crescimento
registrado sera de 15%. Essa informacao demonstra em parte, o desenvolvimento
do turismo no mundo.

Fora o aspecto mundial da atividade, no Brasil e no Estado do Parana
percebe-se a importancia a que e elevada a atividade, na medida em que sao
criadas nessas esferas de governos, 6rgaos de primeiro nivel hierarquico para a
gestao publica do turismo: o Ministério do Turismo (2002) e a Secretaria de Estado
do Turismo (2002). Fato inédito na historia do Estado e do Pais. A criagcao desses
orgaos refere-se em primeira instancia a necessidade de se trabalhar o turismo de
forma planejada e articulada, para que se possa obter o0 maximo dos beneficios
possiveis com a prética da atividade.

pDessa forma, o presente trabalho toma como matéria de estudo o Programa
de Regionalizacdo do Turismo — PRT, que esta contemplado no Plano Nacional de
Turismo — PNT e na Politica Estadual de Turismo 2003-2007 — PET, ambos tendo
como objetivo identificar melhor os fatores inerentes ao planejamento turistico no
ambito do poder publico.

O problema da pesquisa parte da necessidade de envolvimento da iniciativa

privada no Programa de Regionalizacao do Turismo no Parana — PRT/PR, enquanto

' 2004 TO CLOSE WITH 70 MILLION MORE INTERNATIONAL ARRIVALS. Disponivel em:
<http://mwww.world-tourism.org/newsroom/Releases/2004/november/ arrivals.htm> Acesso em: 10 nov.
2004.
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uma das prerrogativas para o sucesso do processo de regionalizacdo do turismo no

Estado. A preocupacao por tal tema surge, em principio, pelo trabalho que a autora
realiza no desenvolvimento do PRT/PR junto a Secretaria de Estado do Turismo, e
também na medida em que sao observados que, para que o setor turismo
desenvolva-se de forma sustentavel, & preciso atender concomitantemente as
necessidades econdmicas, socio-culturais, ambientais e politicas. Para que o
PRT/PR contemple essas necessidades € necessario portanto, o envolvimento de
representantes de todas as esferas atingidas pelo Programa. Sendo que a
regionalizacdo do turismo pretende a formatacdo de roteiros integrados e a sua
promocao e comercializagdao, faz-se fundamental nesse processo a presenc¢a da
Iniciativa privada, uma vez que ela sera o canal de distribuicao dos produtos criados.

Para embasamento das agées a serem propostas, sao estudados no primeiro
capitulo do presente trabalho, os setores econdmicos e o turismo, identificando a
sua classificacao e o turismo enquanto parte do terceiro setor; segue-se com o
estudo da evolucao setorial, que prevé futuramente um quarto setor econémico no
qual sera alocado o turismo; observam-se o0s impactos econdémicos positivos e
negativos da atividade;, e o sistema turistico, focando para o subsistema da
superestrutura.

Na seqiiéncia do segundo capitulo, serao observadas as questoes referentes
ao desenvolvimento das politicas publicas em geral. A partir de entdo, segue-se para
o estudo mais especifico das politicas publicas de turismo enquanto parte do
subsistema da superestrutura turistica; a participacao da iniciativa privada no seu
desenvolvimento e o contexto histérico das politicas publicas de turismo no Brasil e
no Parana, até as vigentes, observando a descentralizacdo e envolvimento da
iniciativa privada do turismo na elaboracao dessas politicas.

O terceiro capitulo é dedicado ao estudo da regionalizacao do turismo, por ser
esse o0 foco das acoes propostas no presente trabalho. Nesse capitulo sao
estudados o planejamento turistico em geral e o planejamento turistico regional; o
PRT e o Conselho Nacional de Turismo, enquanto co-gestor do Programa na esfera
federal; e o PRT/PR e o Conselho Consultivo de Turismo do Parana e a Camara
Tematica de Regionalizagao do Turismo, enquanto co-gestores do Programa na

esfera estadual.
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O quarto capitulo refere-se aos resultados e analise das pesquisas

bibliografica, documental e em campo, realizadas para identificar problemas e
solucdes, tendo em vista a proposicao de agoes para o envolvimento da iniciativa
privada com o PRT/PR.

O quinto e ultimo capitulo, € dedicado as propostas para o envolvimento da
iniciativa privada com o PRT/PR, consistindo em: convite para adesao de entidades
a Camara de Regionalizacdo do Turismo (observam-se as entidades a serem
convidadas, a efetivacao da adesao das entidades e o seu envolvimento junto a
Camara); normatizacao das atividades da Camara de Regionalizacdo do Turismo
(observam-se a finalidade e o instrumento de normatizacao); e a operacionalizacao
da Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizacao do Turismo. Destacam-

se também: o gestor, 0 cronograma de execucao, os custos e o sistema de monitoria

e avaliacao das acdes propostas.



JUSTIFICATIVA

A presente proposta refere-se a atuacao dos governos estadual e federal, no
esforco de desenvolver o Programa de Regionalizacdo do Turismo, atraves de um
trabalho conjunto da iniciativa privada com o poder publico. Sendo assim, estuda-se
o cenario que se forma no ambito do Programa de Regionalizacao do Turismo no
Parana e como pode se dar a efetiva participacao da iniciativa privada na sua
execucao. Para tanto, fundamenta-se na pesquisa citada anteriormente, que
apresentou como resultado a falta de representatividade das entidades membros da
Camara de Regionalizacao do Turismo junto a iniciativa privada de turismo.

Sendo assim, o tema deste trabalho esta pautado em principio na existéncia
de quatro documentos, sendo eles: o Plano Nacional de Turismo 2003-2007 — PNT,
o Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil — PRT; e as
Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil (ndo publicada), do MTur; e a Politica Estadual de Turismo 2003-2007 — PET,
da SETU.

Todos sao norteadores de politicas publicas de turismo, cada um no seu
ambito de atuacao, sendo que o PRT parte das premissas do PNT, enquanto que a
PET, corrobora com os documentos do PNT e do PRT, porém compreende a
abrangéncia estadual do turismo no Parana.

Em todos esses documentos destaca-se o carater de participacao da iniciativa
privada enquanto parceira dos governos federal e estadual, na elaboragao de
politicas publicas, atendendo a premissa de que o planejamento participativo resulta
num melhor resultado, por contemplar os interesses de todos os envolvidos no
processo de elaboracdo e operacionalizacdo do objeto planejado. Dessa forma,
quem ganha é a comunidade como um todo, em detrimento do privilégio dos
interesses das partes isoladas.

Para que haja o envolvimento da iniciativa privada com o processo de
regionalizacao do turismo é preciso a articulacao junto aos seus representantes e
promocao de uma descentralizagao da gestao do turismo. Observa-se que as novas
estruturas dos 6rgaos oficiais de turismo no Brasil e no Parana, contemplam essa
premissa, a partir do momento que trabalham na sua estrutura, na esfera federal,

com o Conselho Nacional de Turismo e a Camara Tematica de Regionalizacao do
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Turismo; na esfera estadual, com o Conselho Consultivo de Turismo no Parana, com

a Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo; como também incentivam a
criacdo de Conselhos, Fundos e Orgaos Oficiais de Turismo (através do antigo
PNMT e atualmente, com agdées de municipalizacao do turismo). Essas estruturas
sd0 compostas por diversas entidades que tém membros conselheiros, e também
contam com outras entidades convidadas relevantes ao desencadeamento do
processo de descentralizagcao do turismo.

Como esse trabalho pretende o estudo do envolvimento da iniciativa privada
com o Programa de Regionalizacdo de Turismo no Parana, serdao focadas as
entidades que compoem a Camara de Regionalizacao do Turismo no Conselho
Consultivo de Turismo do Parana e que tém representacao ou atuam diretamente
com a iniciativa privada do turismo.

A proposta faz-se viavel ao se tomar a realidade atual das politicas publicas
estaduais e federal, que caminham a passos largos para a descentralizacao da
gestao do turismo, em consonancia com os modernos conceitos de administragao
publica, 0 que sera visto no escopo deste trabalho. Também & viavel por seu
embasamento dar-se a partir de pesquisa bibliografica especializada e documental,
garantindo seu carater cientifico, e através de entrevistas pessoais, a realizadas em
campo com pessoas envolvidas de alguma forma, nos diferentes ambitos do
Programa, bem como a partir da experiéncia empirica da autora, uma vez que seu
trabalho profissional refere-se ao desenvolvimento do PRT/PR.

Tendo sido o PNT, o PRT e o PRT/PR recentemente lancados (datam o PNT
de 2003, o PRT de 29 de abril de 2004, e o PRT/PR teve sua primeira oficina
realizada no periodo de 05 a 07 de abril de 2004), o presente projeto mostra-se
inédito no Parana e, com proposicoes consistentes e viaveis, e factivel pensar na

pratica efetiva das propostas formuladas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Propor a¢bes que venham a contribuir para um maior envolvimento da
iniciativa privada do turismo com o Programa de Regionalizacdo do Turismo no

Parana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar entidades representantes da iniciativa privada do turismo para
aderirem a Camara de Regionalizagao do Turismo;
Normatizar as atividades da Camara de Regionalizacdo do Turismo através do
Regimento Interno e da identificacdo do papel das entidades membros da
Camara de Regionalizacao do Turismo;

= Propor instrumento para a monitoria e avaliacao do trabalho da Camara Tematica
de Regionalizacao do Turismo;
Fortalecer a Camara de Regionalizacdao do Turismo enquanto entidade co-
gestora do PRT/PR.



1 SETORES ECONOMICOS E O TURISMO

Neste capitulo sera focado o turismo enquanto prestacdo de servico,
buscando esclarecer os fatores que o confundem com outras atividades que nao as
Intimamente ligadas ao desenvolvimento econémico e social. Para tanto, estudam-
se: a classificacao dos setores econémicos, sendo o turismo parte do terceiro setor,
referente ao comeércio e a prestacdo de servicos; a evolucdo setorial, com a
possibilidade da criacao de um quarto setor, no qual o turismo passaria a ser
alocado; os impactos econdmicos do turismo, pois o desenvolvimento do turismo
impacta em diversos fatores de forma positiva e negativa, sendo potencializado pelo
seu efeito multiplicador; e o sistema turistico, observando o enfoque sistémico da

atividade, observando o subsistema da superestrutura, no qual encontra-se o
PRT/PR.

1.1 CLASSIFICACAO DOS SETORES ECONOMICOS

Estima-se que o turismo gere sete empregos indiretos para cada emprego
direto, sendo que €& responsavel por um em cada dez empregos no mundo
(Organizacao Mundial do Comércio — OMT). Dessa forma, observa-se que a sua
pratica em paises e localidades menos favorecidas economicamente, propicia forte
geracao de empregos e distribuicao de renda, pois o turismo esta inter-relacionado
direta e indiretamente com muitos outros setores produtivos. Assim a pratica do
turismo significa também a movimentacao de riquezas entre setores e regides
(GARRIDO, 2002, p. 39).

O turismo assim ganhou projecao, tornou-se Iimportante para o
desenvolvimento de paises e localidades, mas sem um trabalho de pesquisa
sistematica. Atualmente, existe uma série de estudos e ensaios individuais,
realizados por diversas areas académicas — geografia, administracao, arquitetura,
etc — que ndo conseguiu ainda constituir-se num corpo teérico consistente. Os
codigos que divulgam a atividade sao diferentes entre si, cada qual nasce da
elucubracdo de seus estudiosos e da area de onde eles provém. Portanto, nao ha
uma linguagem uniformizada para transmitir as mensagens relacionadas a atividade.
A divulgacao em jornais e revistas é feita de acordo com uma linguagem propria que
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nao obedece a uniformidade de um estudo consagrado e utilizado por todos da area

(BOULLON, 2002, p. 16).

A falta de uma linguagem técnica para se tratar do turismo e de estudos mais
consistentes para tracar as definicbes, acaba permitindo que o turismo seja
entendido da forma como convier ao estudioso. Assim vé-se o turismo sendo tratado
como ciéncia, por exemplo. BOULLON (2002, p. 20) esclarece que o turismo nao
pode ser entendido como ciéncia, pois para ISso precisaria ter passado por um
processo que compreende o levantamento de uma série de hipéteses que
constituem uma cadeia dedutiva, e os elos dessa cadeia devem passar pela prova
da experiéncia. Comprovando-se as hipoteses, pode-se dizer que o conjunto
dessas idéias, colhidas e organizadas sistematicamente, faz concluir principios
gerais de uma determinada disciplina do saber. Na ciéncia, todo principio geral deve
ser exato e também flexivel, permitindo a aplicacao desses principios gerais quantas
vezes forem repetidas e resguardadas as mesmas caracteristicas observadas na
sua formacao. E nao ha registro de um cientista “que tenha produzido e difundido
um corpo tedrico sobre um determinado enfoque turistico, e que este enfoque

"2 sitados anteriormente.

atenda aos requisitos

Confunde-se também o turismo com industria. Comumente ouve-se falar na
midia da “industria do turismo” quando se trata dos impactos da atividade ou da
riqueza que a mesma & capaz de gerar numa localidade. Mas BOULLON (2002, p.
29-31) rebate essa teoria ao exemplificar cada uma das atividades econdmicas, de
acordo com a classificagcdo proposta por Calin Clark em 1940, que compreende a
definicao de trés setores econOmicos (primario, secundario, terciario). Para
exemplificacdo da divisdo dos setores econOmicos observa-se a ilustracdo que

segue:

: BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco Turistico. Bauru-SP:EDUSC, 2002.



FIGURA 1 — CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

1 Agricultura _
| 2 Mineragio » SETOR PRIMARIO

3 Industria _

4 Construcao P> SETOR SECUNDARIO

5 Comércio ,

6 Servicos - SETOR TERCIARIO

FONTE: BOULLON, 2002, p.30

O setor primario é formado pelo conjunto de atividades diretamente ligadas a
terra e a geracao de materias-primas, como a agricultura, a pecuaria, o extrativismo
animal, vegetal e mineral, ou ainda explorando as fontes energéticas. O setor
secundario congrega as atividades que consistem em beneficiar, construir ou
transformar riquezas nos diferentes tipos de industrias, beneficiando-se dos produtos
naturais provenientes do setor primario para obtencao de outros bens tangiveis para
contemplar a satisfacao e as necessidades dos homens. O setor terciario &
indiretamente produtivo, formado pelo comércio e inumeros prestadores de servicos,
e afravés dele que as mercadorias circulam e sao consumidas.

Elucidando o que cabe a cada um dos setores, observa-se que o turismo nao
pertence ao setor primario. Ainda que o turismo tenha seus produtos compostos por
atrativos naturais, ndo € apenas nele que reside o desenvolvimento da atividade.
Tampouco o turismo ao ser praticado nas areas naturais extrai ou produz algo a
partir dessa natureza, além de sensacgbes obtidas com visitacdo desses locais.
Dessa forma, cabe observar os dois setores restantes, secundario e terciario. Para
que o turismo fosse classificado como um setor secundario, o desenvolvimento da
atividade turistica deveria ser um produto tangivel, como o0 que ocorre em areas
automobilisticas ou da construcao civil, por exemplo. Ao final do processo dessas
atividades, pode se obter uma casa neste caso, ou um carro naquele. BOULLON
(2002, p. 31) traz outro exemplo, observa que

o fato do edificio de um hospital ter sido produzido pelo setor da construcao civil nao deve

levar a deducao que o exercicio da medicina pertence ao setor secundario, & Obvio, e

ninguém discute que esse deva ser classificado como um servigo, ou seja, como uma
atividade do setor terciario. Aplicando o0 mesmo raciocinio ao turismo, percebemos que,
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embora este utilize hoteis, restaurantes e agéncias de viagens, isso tampouco significa que o

que ai se realizg seja 0 produto das empresas que se ocuparam de construir os edificios
onde funcionam.

Portanto o turismo esta enquadrado no setor terciario e ndo ao setor
secundario, como deveria ser se fosse entendido como inddstria. Ele esta ligado ac
consumo das riquezas geradas pelo setor secundario e também pelos outros
setores. O turismo, portanto, € uma forma de consumir, um canal por onde conflui a
demanda de bens e servicos elaborados pelos demais setores, alem daqueles

criados para atender as especificidades dos fluxos turisticos.

1.1.1 Evolucao Setorial

MOREIRA (1994, p. 146) coloca que a observacao da estrutura setorial dos
paises permite inferir sobre suas condicdoes econémicas e sociais. No decorrer da
historia, os paises, que atualmente sido considerados paises desenvolvidos,
passaram por uma seérie de transformacoes.

Antes da revolucao industrial os atuais paises desenvolvidos tinham uma
estrutura setorial em que a maior parte da populacao ativa trabalhava no setor
primario. Quando surge a industria, tem Inicio também uma transformacao
economica na sociedade. Apoiando-se na divisao do trabalho e produzindo em série,
passa-se a obedecer as leis de mercado. A mao-de-obra exigida na industria &
buscada no campo, portanto no setor primario. Com isso diminui-se a populacac
economicamente ativa no campo e ha o inchago das cidades. Dai decorre também a
revolucdo agricola, pois o0 contingente de trabalhadores do campo € menor e tem
que produzir mais, pois 0 COnsumo cresce no meio urbano.

A abundante riqueza produzida pelos setores primario e secundario precisa
ser consumida pelo conjunto da populacao, o que promove a expansao do setor
terciario, no qual destacam-se os servicos de recreacgao, lazer e cultura.

Os paises plenamente desenvolvidos possuem uma economia de escala e
uma sociedade 'de consumo de massa. Dessa forma, esses paises possuem uma
pequena porcentagem de sua populacédo atuando no setor primario (inferior a 25%),
com mao-de-obra racionalizada e qualificada e alto grau de industrializacao. O setor

 BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco..., p. 31.
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secundario passa a crescer qualitativamente, dado o aperfeicoamento tecnolégico,

qualificacao profissional e automatizacdao dos processos, € o percentual da
populacao ativa nesse setor € média (entre 30% e 40%). Com isso, o setor terciario
absorve a maior parte da Populagao Economicamente Ativa — PEA, geralmente
superando 50% (MOREIRA, 1994, p. 149-152).

O setor terciario passa entao a ser o canal de comercializacao da riqueza
gerada pelos outros setores, bem como oferta servicos diferenciados para a
satisfacao das necessidades de consumo, cada vez maiores com o0 aumento do
poder aquisitivo da populacac.

Essa observacao € importante para o estudo do turismo, na medida em que o
seu desenvolvimento esta intimamente ligado ao crescimento do setor terciario.
Paises e localidades organizados para a prestacao de servicos turisticos também
sao desenvolvidos na mesma medida em que a oferta de prestacao de servicos em
geral cresce, dada a infra-estrutura criada e a existéncia de demanda para esse fim.

MONTEJANO (2001, p. 105) chama atencao para o fato de que sociélogos e
economistas, que trabalham com estudos prospectivos da forma como devera ser
compreendido o pensamento atual nas proximas décadas, estao prevendo, em
breve, um quarto setor economico. Esse quarto setor econdmico seria justamente
voltado as empresas dedicadas ao tempo livie e ao lazer. As sociedades
iIndustrializadas que trabalham com novas tecnologias, alto padrao de vida, aumento
da expectativa de vida, progressivo aumento do tempo livre da populacao ativa e,
sobretudo, da populacido aposentada, sdo aquelas em que o quarto setor econémico
estaria mais iminente.

Prevé-se que a populacao economicamente ativa tera seus dias trabalhistas
diminuidos progressivamente, e ainda expectativa de vida maior. Essas duas
condicoes serdo determinantes para o aumento do tempo livre do homem, o qual

podera ser dedicado as viagens, ao descanso, a recreacao, ao esporte e a cultura.
1.1.2 Impactos Econémicos do Turismo
Entendo o turismo como uma atividade econdmica, do setor terciario, e em

crescimento em todo mundo, cabe identificar as formas e as implicacdes decorrentes

do seu desenvolvimento. Salienta-se que
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o0 comportamento da economia turistica relaciona-se com trés premissas basicas;

a) o turista procura obter o maximo de satisfacao com sua viagem;

b) as empresas que oferecem bens e servicos turisticos procuram obter o maximo de lucro;

c) acomunidade e o governo da localidade turistica procuram maximizar os beneficios primarios
e secundarios dos gastos dos turistas.
Quando esses objetivos coincidem ha um desenvolvimento turistico favoravel.’

RUSCHMANN (1997, p. 41) coloca que a primeira distingdo a ser feita para
analise dos efeitos econémicos do turismo € a determinacdo do estagio de
desenvolvimento no qual se encontra a area, se o0 impacto sera medido no ambito
local, regional ou no pais.

RUSCHMANN também aponta que, no caso dos paises subdesenvolvidos,
observa-se que o turismo tem sido visto com bons olhos pelos governantes. O
cenario nesses paises € caracterizado pelo baixo nivel de renda da populacéo,
distribuicao desigual de riquezas, altos indices de desemprego e de subemprego,
niveis baixos de industrializacao e grande dependéncia da agricultura e da
exportacdo de produtos primarios. Outros fatores econdmicos que ainda tém
destaque sao as significativas diferencas regionais, a grande evasao de divisas para
o exterior, inflacao alta e dividas externas elevadas. A esperanca em desenvolver a
atividade turistica nesses paises reside no fato do efeito multiplicador do turismo, de
distribuicdo de riquezas e captacao de divisas. Isso porque o turismo tem influéncia
decisiva na balanca de pagamentos do pais, pois “no calculo das divisas sao
considerados receitas, atraves dos turistas que entram, equivalentes a uma
exportacao de bens e servigcos e 0s gastos de turistas nacionais no estrangeiro, que
equivalem a importacdes de bens e servigos.” Porém, SARTOR (1977, p. 50) coloca
que é preciso estar atento para a geracao de grandes fluxos de fora para dentro do
pais, que entre outros efeitos negativos, podem estar a alta dos precos. Dessa
forma, 0 que deve ser buscado € o ponto de equilibrio numa politica nacional de
turismo com medidas de incentivos ou restricées a exportagcao da atividade.

Embora seja apontado por RUSCHMANN (1997, p. 40) que os efeitos
econdmicos do turismo sao mais faceis de serem mensurados, pelo seu carater
tangivel, do que os efeitos naturais ou soécio-culturais, € bem verdade que a

definicao da cadeia de atividades que o turismo movimenta no seu desenvolvimento

. IGNARRA, L. R. Fundamentos do Turismo. Sao Paulo: Pioneira, 1999.
° SARTOR, L. F. Introducio ao Turismo. Caxias do Sul, Universidade de Caxias do Sul; Porto
Alegre, Escola Superior de Teologia Sao Lourenco de Brindes: UCS/EST, 1977.
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€ um tanto quanto complexa de ser definida. Ainda que sejam delimitados os niveis

de abrangéncia de uma pesquisa com o fim de mensurar os impactos econémicos
do turismo, depara-se com os efeitos diretos e indiretos da atividade e também com
seu carater multiplicador. Esse carater multiplicador consiste no numero de vezes
que o gasto turistico circula na economia (GARRIDO, 2002, p. 39).

Para se ter nocao da enormidade de atividades que podem ser impactadas
direta e indiretamente com o turismo, pode-se tomar como exemplo a matriz do
efeito multiplicador elaborada por Inskeep, (1991, p. 388, citado por GARRIDO,
2002, p. 40), com base em estudos da Organizacao Mundial do Turismo — OMT.
Nela sdo considerados os trés primeiros rounds® geralmente utilizados no gasto
turistico. O primeiro round compreende os gastos dos turistas; o segundo round
refere-se aos gastos dos empreendedores do turismo para oferecer seus servigos;
o terceiro round € composto pelos beneficiarios finais dos gastos turisticos, ou seja,

Os diversos prestadores de servigos que também integram a atividade turistica.

° Round: Etapa que dura um tempo determinado (DICIONARIO HOUAISS DA LINGUA
PORTUGUESA. Disponivel em: <http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=round> Acesso em:
13 dez. 2004.).
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Dentre os efeitos positivos do turismo, SARTOR (1977, p. 50-51), destaca:

O efeito multiplicador do turismo: as divisas que ingressam no pais e a
redistribuicao interna de recursos favorecem o préprio turismo e a economia em
gerai,

= A inducao de investimentos: acontece na medida em que ha incentivos em
funcao de caréncias, que podem incrementar a economia, bem como, promover
o melhoramento da area do turismo. Ao expandir-se, o turismo demonstra ser
uma atividade que gera bons lucros, estimula e moderniza os atendimentos, e
por isso mostra-se favoravel aos investimentos nacionais e estrangeiros;

= A capacidade de expansao e o desenvolvimento regional: o nucleo receptivo
pode ser ampliado em qualidade e quantidade, criando novos recursos materiais
e humanos. Regides que sao impossibilitadas de desenvolverem-se nos primeiro
e segundo setores econémicos, muitas vezes podem ter bons resultados ao
fomentarem o turismo;

= A motivacao para o desenvolvimento da infra-estrutura no pais: como em outros
setores econdémicos, o crescimento do turismo promove o aumento de recursos
disponiveis e, especialmente, acelera a implantacao de infra-estrutura urbana e
de acesso, por serem essas indispensaveis a pratica da atividade;

* A redistribuicao da renda nacional: as novas estruturas para gastos em lazer e
entretenimento fazem do turista um agente redistribuidor, evitando a
concentracao de renda em poucos setores. Contribui como numa acao
socializante, aumentando o emprego e auxiliando o desenvolvimento de zonas
menos favorecidas;

O turismo pode ser instrumento de ordenacao regional: a partir de um correto
planejamento regional, para uma localidade ou para o pais, o0 desenvolvimento
do turismo pode vir a trazer todos os beneficios citados. Fomenta o préprio setor
e ainda, por ser interdependente dos demais, favorece-os também; combate o
desemprego; contribui para o equilibrio das financas publicas; atrai novos
investimentos de capital estrangeiro e local; € um forte produto de exportacao.
Além desses efeitos positivos, ressalta-se que o turismo pode provocar efeitos
negativos quando nao for adequadamente planejado tendo em vista as
peculiaridades regionais, com vistas a sustentabilidade, a partir de politicas e planos
viaveis. Destaca-se que “apesar do otimismo com que se abordam os aspectos
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economicos do desenvolvimento turistico em paises receptores, os custos da

atividade nao podem ser desconsiderados,” sendo que dentre os efeitos

econdmicos negativos podem ser observados:

Os custos de oportunidade sao os efeitos da comparacao entre resultados
oriundos dos investimentos realizados no setor turistico e resultados em outros
setores da economia: nos paises em desenvolvimento por vezes ocorre 0
abandono de ocupacdes primarias para a prestacao de servicos turisticos. Por
outro lado, a busca da satisfacao dos turistas acaba por provocar o aumento da
importacao de produtos, promovendo uma evasao de divisas que nem sempre
pode ser compensada com a entrada;

A dependéncia excessiva do turismo tem levado alguns paises ao colapso
econdmico quando, por diversos motivos, o numero de turistas diminui.
Modismos, questdes politicas, custos, e outros motivos podem provocar a queda
de demanda turistica de um destino consagrado. Uma forma de se combater isso
& diversificando as atividades econémicas da localidade;

A inflagcao e a especulacao imobiliaria se caracterizam pelo aumento dos precos
dos produtos comercializados nas destinacdes, bem como pela valorizacao
excessiva de terrenos, do preco de residéncias ou aluguéis. Quem sofre com isso
sao os autoctones, pois a renda com turista nem sempre compensa esses
aumentos;

A sazonalidade da demanda turistica. Pode vir a comprometer seriamente a
rentabilidade dos servigos turisticos, contribuindo para o desemprego nas epocas
de baixa demanda, provocando até mesmo o fechamento de alguns

estabelecimentos.

No entanto, em que se pesem os efeitos econémicos negativos e positivos do

turismo, segundo RUSCHMANN (1997, p. 45), a perspectiva &€ que ©O
desenvolvimento da atividade continuara apresentando-se favoravel, até o ponto em

que o turismo sera a maior atividade econémica do planeta.

A

" RUSCHMANN, D. Turismo e Planejamento Sustentavel: a prote¢io do meio ambiente.
Campinas, SP: Papirus, 1997.
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1.2 SISTEMA TURISTICO

Conforme coloca PETROCCHI (1998, p. 53), o turista ao visitar a cidade inicia
um processo de interacao com o local. O turista seria o cliente e a cidade o sistema
turistico, com sua infra-estrutura e superestrutura, que servem em primeiro lugar aos
seus cidadaos e, em segundo lugar, servem ao turista no periodo de sua estadia. A
avaliacao a ser feita pelo turista dos servicos da cidade & essencial para o
planejamento da atividade. Para garantir a qualidade em cada uma das interfaces
desse sistema ele deve ser decomposto em seus diversos segmentos, 0s quais
devem ser estudados com o objetivo de garantir ao turista uma oferta de qualidade.

Porem, a complexidade da atividade turistica e suas variantes, de acordo
com a peculiaridade da localidade onde ela se desenvolve, torna o estudo desse
sistema igualmente complexo. A visdo sistémica do turismo contribui para a
organizacao do pensamento teérico da atividade, bem como para a avaliacdo e
mensuracao dos impactos do turismo.

Observa-se, de acordo com a essa visao sistémica, que o turismo € um
sistema aberto — versus o sistema fechado, originado nas ciéncias fisicas, aplicando-
se aos sistemas mecanicistas (PETROCCHI, 1998, p. 55) — que tém como
caracteristica a comunicacao com o meio externo, mantendo relacionamento
dindmico com o meio ambiente, recebendo varias entradas e transformando-as em
saidas.

Como todos os sistemas abertos, para a sobrevivéncia do sistema turistico €
necessaria a alimentacao continua. As entradas sao compostas de pessoas,
materiais, recursos naturais, informacoes e capital. A partir delas €& possivel oferecer
os recursos transformados como servigos, produtos, lazer etc. dando continuidade
ao ciclo (PETROCCHI, 1998, p. 57).

A exemplificacao desse sistema aberto no caso do estudo do turismo torna-se
muito complexa. Perceber todas as entradas e saidas, bem como os meios de
transformacdao para que haja a oferta turistica, € um grande desafio porque a
atividade turistica esta relacionada com outras atividades econémicas, industriais, de
servicos e governamentais, variando de localidade para localidade. Partindo da idéia
de que a estrutura do sistema é constituida pelos elementos e suas relagoes,

expressando-se através do arranjo de seus componentes, tem-se que “o elemento &
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a unidade basica e o problema de escala é fundamental para caracteriza-lo”™ BENI

(2001, p. 35) traz como exemplo dessa complexidade o caso de um hotel, que pode
ser considerado um elemento do sistema turistico, mas também pode ser um
sistema em si mesmo ao tomar a analise dos seus fluxos internos. A mesma
analogia pode ser feita ao pensar-se em fluxo turistico, no mercado, na demanda ou
na oferta, todos sdo parte do sistema turistico, mas todos poderiam igualmente
compor-se em um sistema proprio, por vezes até mesmo independente do turismo.
Na seqiéncia desse raciocinio tem-se que
os componentes do sistema nada mais sao do que os seus subsistemas, identificados nos
conjuntos das relagcbes ambientais, da organizacao estrutural e das agdes operacionais,
sendo eles 0s subsistemas ecologico, econdomico, social e cultural, da superestrutura, da

infra-estrutura, do mercado, da oferta, da demanda, de producao, de distribuicao e de
consumo.”

Segundo essa composicao do sistema turistico apontada por BENI (1998, p.

46), a interacao desses subsistemas resulta na figura que segue:

:BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 5° ed. S3o Paulo: SENAC Sao Paulo, 2001.
Ibid. p. 46.
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FIGURA 3 — SISTEMA DE TURISMO — MODELO REFERENCIAL
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FONTE: BENI, 1997, p.48

BOULLON (2002, p. 37) chama a atengao para o fato de que nao existe uma
unica versao do sistema turistico, mas isso também nao significa que existem
muitos sistemas. Ha apenas um sistema que permite varias leituras, e que resulta
também em diferentes modelos analiticos. Dentre os modelos possiveis, apontados
por BOULLON (2002, p. 38), como o antropolégico social (faz analise a partir do
desenvolvimento do turismo nas diferentes sociedades, com suas manifestagoes
advindas do 6cio e do tempo livre) e o turismo industrial (visa a produgao em massa,
comercializacao e lucro), destaca-se o0 modelo oferta-demanda.

O ponto de partida desse modelo de sistema turistico &€ o encontro da oferta €
da demanda turistica, através de um processo de venda do produto turistico, que
com a infra-estrutura formam a estrutura de producao do setor. A superestrutura

encontra-se no meio desse modelo, justamente porque tem a fungcao de regular e
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controlar o sistema, através de fiscalizacao do seu funcionamento e de articulacao

entre as partes. Essa interacao entre os elementos do modelo oferta-demanda do

sistema turistico utilizado no estudo de BOULLON (2002, p. 38) é exemplificado com
a figura que segue:

FIGURA 4 — PARTES INTEGRANTES DO SISTEMA TURISTICO
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FONTE: BOULLON, 2002, p. 38

Tendo sido observado o enfoque sistémico da atividade turistica, sera dado
destaque ao subsistema da superestrutura para o embasamento das propostas
deste trabalho. A superestrutura compreende, entre outras coisas, o poder publico
do turismo, portanto serao estudadas as politicas publicas como forma de
instrumento de ordenamento do poder publico. Normalmente, a elaboracao das
politicas publicas é reservada ao poder publico, mas nas ultimas décadas elas tém
sido elaboradas e executadas em parceria com a iniciativa privada. As implicacoes
dessa mudanca, no caso da atividade turistica, serao estudadas no capitulo que

segue.
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2 POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo serao feitas consideracdes sobre as politicas publicas de forma
generalizada, podendo-se afirmar que atualmente existe um esforco dos governos
para desenvolvé-las em parceria com a iniciativa privada e com a comunidade. Na
seqiiéncia, foca-se o estudo para as politicas puUblicas de turismo e para a
participacao da iniciativa privada no seu desenvolvimento; para entao se tratar das
politicas publicas de turismo especificamente no Brasil e no Parana, estudando
desde 0 seu contexto histérico, até o periodo atual, em seguida, serdo observadas
as questées de descentralizacao e envolvimento da iniciativa privada para

elaboracao e execucgao das politicas publicas de turismo vigentes.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS

Ainda no século XXI prevalece a imagem negativa da administracao publica
no Brasil. Tal descrenca € histdrica e deve-se principalmente a acao estatal, as
diversas politicas publicas e aos politicos de um modo geral. As caracteristicas das
politicas até o inicio dos anos 1980 teriam imprimido carater pejorativo a gestao
publica no pais por trés razées centrais, apontadas por FARAH (2001, p. 120-124).

Em primeiro lugar esta a centralizacao deciséria e financeira na esfera
federal, que acabou por transformar estados e municipios em executores de politicas
formuladas centralmente. Nesse interim, municipios e estados muitas vezes
acabavam por serem agenciadores de recursos federais, em praticas de troca de
favores clientelistas.

Em segundo lugar, destaca-se que as politicas publicas eram marcadas pela
fragmentacao institucional, o que dificultava a tarefa de coordenagao das mesmas
pela desarticulacao entre os niveis de governo. Isso ocorreu pois houve um
crescimento do aparato estatal que se deu de forma desordenada, em que as
funcdes de agéncias de governos se sobrepunham.

E, em terceiro lugar, esta o fato de que os diferentes campos de atuagao das
politicas tomaram carater setorial, tendo sido subdivididas conforme a
especializacao de cada area de atuacao governamental (educacao, saude,
habitacdo, transportes etc). Dessa forma, por um lado, foi reconhecida a
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complexidade da problematica social do pais, que resultou na autonomia de cada

politica setorial; porém por outro lado, nao havia a articulacao entre as diferentes
areas e as agdes para um mesmo publico, 0 que acabava por promover a falta de
coordenacao das mesmas acoes.

Esses trés fatores seriam fundamentais para compreender historicamente a
desarticulacao das politicas publicas aliadas aos interesses da sociedade civil no
Brasil, pois a sua elaboracao ora era influenciada pela relacao entre politicos e sua
clientela, ora pela légica corporativa tipica da “cidadania reguladora” (SANTOS,
citado por FARAH, 2001, p. 123).

No entanto, em estudos de novos caminhos de elaboracao de politicas
publicas, VIANA (1996, p. 5) lembra que as politicas publicas sao o modo de operar
do Estado, ou seja, sao as diretrizes que determinam como sera o funcionamento da

maquina estatal. Para a analise das politicas publicas cita

como ponto de partida a identificacdo das caracteristicas das agéncias publicas fazedoras de
politica®, dos atores participantes desse processo de “fazer politicas, dos mecanismos,
critérios e estilos decisoérios utilizados pelas instituicoes responsaveis por “fazer’ politicas; das
inter-relacoes entre essas variaveis (agéncias e atores), e das variaveis externas que
influenciam esse processo’°

Isso ocorre porque para fazer politica publica € preciso compreender as
relacées entre politicas publicas e politica, de um lado, e entre governo e sociedade,
de outro.

No complexo processo de elaboracdo das politicas publicas e das suas
finalidades (atender as necessidades das pessoas) faz-se necessario superar a idéia
de que os sujeitos da acao governamental sdao os atores governamentais, e 0s
cidadaos, apenas objeto da acao. Por isso também & preciso compreender que o ato
de fazer politicas publicas estabelece uma relacao entre os atores governamentais e
os de fora, ndo com dicotomia de acdes, mas num processo continuo e até
independente da fase politica (VIANA, 1996, p. 7).

Observa-se que os novos conceitos apontam diversos instrumentos possiveis
para a transformacao produtiva com equidade a partir da pratica e direcionamento
de politicas publicas. Dentre eles, destaca-se o0 estabelecimento de metas

coordenadas entre politica econémica e outras politicas; definicao de metas proprias

% VIANA, Ana Luiza. Abordagens metodolégicas em politicas publicas. Revista de
Administracao Publica. Rio de Janeiro, v.30, n.2, p.5-43, mar/abr, 1996.
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para determinadas politicas; articulacdo de programas universais e seletivos;

Integracao das politicas ao projeto de desenvolvimento; racionalizacao dos gastos
(ARRETCHE, citado por FARAH, 2001, p. 128).

Observa-se nesse contexto que, para a gestao estatal, algumas outras
diretrizes poderiam ser destacadas: “a democratizacao interna da maquina publica;
o estimulo a inovagao; a aproximacao entre as entidades prestadoras de servigcos e
os cidadaos-usuarios; o estabelecimento de politicas de valorizagdo de recursos

humanos; e a descentralizagdo da maquina publica”"’,

2.2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

O desenvolvimento de politicas publicas de turismo esta inserido no sistema
turistico, no subsistema da superestrutura, de acordo com BENI! (1998, p. 250) e
com BOULLON (2002, p. 38). A integracao da superestrutura turistica, estudada por
esses autores, pode ser observada nos esquemas dos sistemas turisticos elaborado
por cada um deles (ver figuras 3 e 4).

Considera-se essencial o auxilio de um subsistema superior, ho caso a
superestrutura turistica, para regular todo o sistema. A superestrutura turistica
compreende todos os organismos publicos e privados, encarregados de otimizar e
modificar as partes que integram o sistema, bem como harmonizar as relagdes e
facilitar a producao e a venda dos diferentes produtos turisticos. Por isso faz-se
necessario e fundamental a existéncia de uma superestrutura consolidada, e
sobretudo eficiente. (BOULLON, 2002, p. 61)

Nesse subsistema esta a operacao do sistema, que integra acbes de
organizacao, planejamento estratégico e operacao do turismo. E a partir dele que se
processa a administracao do sistema turistico, responsavel pelas decisGes que
serdao orientadas por toda uma estrutura institucional oficial publica do setor.
Portanto, a superestrutura turistica determina os objetivos gerais de
desenvolvimento do turismo, sendo que suas politicas e estratégias nortearao os
investimentos, uso e ordenamento dos recursos utilizaveis na pratica da atividade
(BENI, 1998, p. 250).

" FARAH, M. F. S. Parcerias, novos arranjos institucionais e politicas publicas no nivel local de
governo. Revista de Administracao Piblica. Rio de Janeiro, v.35, p.119-144, jan/fev, 2001.
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No turismo a funcdo da administracdo do setor esta entregue as maos do

poder publico, no caso do pais, no desenvolvimento de uma politica nacional de
turismo. A administracao nao somente esta nos planos do pais, mas também deve
se fazer presente para assegurar sua execucao fidedigna as idéias originais. Para
tanto, se deve operar o controle da atividade, ndao de forma a coagir a acao dos
operadores do sistema (o que sera admitido apenas se houver um desvio indesejado
de acordo com plano original), mas sim para auferir os resultados da execucao
(BENI, 1998, p. 31).

Na atividade turistica a maior parte da operacionalizacao do sistema €
realizada pela iniciativa privada, portanto cabe ao poder publico os processos de
normatizacao e controle, de forma a promover a avaliacdo e adequacao dos
programas e projetos em execucao (BENI, 1998, p. 31).

Resumidamente, MONTEJANO (2001, p. 14-19) observa que a intervencao
do poder publico na matéria turistica, pode ser em maior ou menor grau, has
seguintes acdes.

Dispasicao de recursos e oferta e infra-estrutura;
Planejamento;
Promocao;
Gestao;
Fiscalizacao;
Controle;
= Auxilio, prémios, créditos e subvencoes;
Intervencéao sabre os turistas;
= Controles sanitarios;
= Controles monetarios;
= Controles de policias.
Intervencdo sobre empresas, organismos e instituicbes privadas relacionadas
com o turismo;
= Controle administrativo;
= Controle trabalhista;
= Controle fiscal,
= Controle sanitario e higiene no trabalho;
= Controle de registro e boletins policiais.
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Nao ha padronizacdo da estrutura turistica oficial (ministério, departamento, comissao,
diretoria, conselho, instituto, corporacao, entre outros). Cada pais se organiza a partir de sua
propria realidade e do grau de importancia do setor para o governo. A estrutura do érgao
oficial de turismo varia de acordo com a forma constitucional de governo. Quando um
organismo nacional de turismo adota a forma de entidade oficial, esta pode ser através de um
organismo centralizado ou estatal, criado pelo proprio Estado dentro de sua estrutura
administrativa, podendo ocupar posicoes e hierarquias na estrutura organizacional. Também
sob a forma de organismos descentralizados ou mistos, constituidos pelo Estado atraves de
lei, com personalidade juridica, autonomia técnica e administrativa, embora mantenham
vinculos de subordinacdo a um Ministério ou Secretaria de Estado. E ainda através de
organismos privados ou nao-governamentais, sem fins lucrativos, na forma de uma
associacao ou fundacao, organizados em todos os niveis (nacional, regional e local). Estes
tipos de organismos sao nitidamente operacionais € executam as politicas de turismo
adotadas pelo Estado através do 6rgio competente. '

Para suplementar a administracao da atividade turistica, os orgaos oficiais
podem servir-se de organizacdes periféricas, em diferentes regiées ou localidades,
de conselhos ou comités interministeriais. Como o turismo € uma atividade que
possui interfaces com outras politicas setoriais, faz-se necessario um intenso
trabalho de coordenacao e articulagao das demais areas e politicas afins do turismo.
Da mesma forma, torna-se fundamental que os atores publicos e privados estejam
engajados e em sintonia, formulando e implementando conjuntamente as politicas
publicas de turismo (ABDEL-WAHAB, 1992, p. 748, citado por PEREIRA, 1999, p.
11).

2.2.1 Participacao da Iniciativa Privada no Desenvolvimento das Politicas Publicas

de Turismo

A participacao da iniciativa privada no desenvolvimento das politicas publicas
de turismo &€ uma forma de descentralizar a administracdo da atividade, e assim
contemplar com maior eficiéncia as demandas da organizacao do turismo por parte
do poder publico. Observa-se, de forma generalizada, que a descentralizacao da
maquina publica € uma medida que “contribuira para a democratizacao e para a
melhor resposta da administragdo a necessidades regionalizadas™"”.

Além da descentralizacao, enfatiza-se também que €& preciso a busca de

novas formas de articulagcdo com a sociedade civil e com o0 mercado, para a efetiva

12 PEREIRA, C. A. Politicas Puablicas no Setor de Turismo. Turismo em Analise. Sao Paulo, v.10,
n.2, p.7-21, nov, 1999.
“ FARAH, M. F. S. Parcerias, novos arranjos... p. 121.
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participacao popular, o que devera acontecer com o envolvimento de organizacées

nao governamentais — ONGs, da comunidade organizada e do setor privado,
inclusive, na provisao de servicos publicos. Essas formas de atuacdao tém como
finalidades dotar de agilidade, eficiéncia e efetividade a propria gestédo e organizacao
estatal (FARAH, 2001, p. 133).

Um dos fatores passiveis de explicar esse entendimento da necessidade de
promocdo de uma gestdo participativa, que contempla poder publico e iniciativa
privada no turismo, € justamente o fato de que o turismo constitui-se em um
fenGbmeno sacial complexo e de multipla importancia na sociedade (BENI, 1998, p.
107).

Porém, a multiplicidade do turismo e sua complexidade, com a diversidade
das acOes que intersetorialmente constituem a atividade, torna-se também uma das
dificuldades de se trabalhar de forma integrada e participativa. Com isso & ainda
mais eminente a necessidade de planejamento e execucao das acdes do turismo
“com base em articulacdo e niveis intersetoriais de dependéncia do sistema
institucional publico com o trade turistico'®, com a participacao conjunta de governo
e iniciativa privada.”®

As estruturas governamentais tém justamente a incumbéncia quanto a area
de responsabilidade organizacional, sendo que ao poder publico cabe a organizagao

da superestrutura do turismo, e

em quase todos os casos, [0os organismos publicos] tém funcbes especificas como:. a
promoc¢ao turistica no exterior, o controle da qualidade dos servicos, a fixacao e o controle de
precos, 0 planejamento do desenvolvimento, a promogao de investimentos da iniciativa
privada, a promoc¢ao do turismo interno, o desenvolvimento do turismo social e, as vezes, a
construcao do equipamento e das instalagoes turisticas.

A iniciativa privada, por sua vez, participa da infra-estrutura por meio de numerosas
organizacoes que as empresas criaram para compatibilizar e defender seus interesses
particulares. Fazem parte desse conjunto associagdes de hoteleiros, donos de restaurantes,
agentes de viagens, transpartadores, guias turisticos (sic), sem que exista, em geral, uma
organizacao que represente todos em seu conjunto, como ocorre em outros setores
produtivos, como a industria e o campo, porque as cémaras de turismo estao pouco
difundidas e as poucas que existem tém escasso peso politico. '

' Trade turistico: “S&o organizaces privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo e

Eventos" comao as Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em Congressos, Transportadoras

Aéreas, Maritimas e Terrestres, além de Promotores de Feiras, Montadoras e Servigos Auxiliares

gtradug:éo simultanea, decoracao, equipamentos de audio visuais, etc)” (EMBRATUR, 19995).
BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural..., p. 27

'8 BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco..., p. 62-63
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Para BOULLON (2002, p. 63) os organismos publicos cometem muitas falhas,

por vezes dadas a falta de orcamento, falta de pessoas capacitadas para os cargos
diretivos, alta rotatividade de técnicos; mas também por n&do terem claro seu papel
de acao, ao ponto que a iniciativa privada nao reconhece a autoridade que o mesmo
tém para administrar as questoes do turismo, como a politica de precos, fiscalizacao
e determinacao de quais sao, € quais nao sao, os servicos turisticos.

BOULLON (2002, p. 65) continua, e coloca que a superestrutura ndo falha tao
somente pela ma administracao publica, mas também porque a propria iniciativa
privada — que compde a outra parte da superestrutura — por si s6 nao resolve o0s
problemas de coordenacao por falta de coragem em enfrentar essa fun¢ao. Também
porque nas associacdes civis trabalham-se sem estratégias e sem programas
concretos, o0 que impede a mensuracao dos objetivos do grupo. O principal inimigo
da iniciativa privada muitas vezes € a propria superestrutura oficial, que impée

regulamentos, controles e ordenamentos arbitrarios que lesam seus interesses.

Esse antagonismo entre as duas partes que integram a superestrutura do setor turistico
impede que elas funcionem associadas, 0 que deveria ocorrer, para que nao houvesse
desperdicio da energia condutora de que o sistema turistico necessita para progredir. Um
problema dessa natureza nao se resolve mudando os desenhos e diagramas com que se
representam os esquemas administrativos de tais organizacdes. Pensar que o problema esta
ai € pensar ingenuamente e colaborar para reforcar o que deve ser mudado em seus
principios e em suas form as'’

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL E NO PARANA

O desenvolvimento do turismo no Brasil, data da década de 30, quando houve
as primeiras iniciativas para estabelecimento de normas legais para o exercicio da
atividade. Todavia, a institucionalizacao de uma administragcao publica federal ocorre
no regime autoritario, ao final do Governo Castelo Branco. Na ocasido foi criado o
Sistema Nacional de Turismo, composto pela Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR e pelo Conselho Nacional de Turismo — CNTur, ambos vinculados ao
antigo Ministério de Industria e Comércio. Sem receita institucional, a EMBRATUR

geria desde a década de 70 até os anos 80, parcos recursos originarios de

7 BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco..., p. 66.
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incentivos fiscais e financeiros para o setor (EMBRATUR, 1987, citado por

PEREIRA, 1999, p. 15).

O CNTur tinha como integrantes oOrgaos publicos e representantes da
iniciativa privada, sendo o Conselho responsavel pela formulagcao e coordenacao da
politica nacional de turismo. Entretanto, em 1977, onze anos apdés a criacao da
EMBRATUR, é que foi publicado um documento contendo a Politica Nacional de
Turismo. Nesse periodo também foram instalados 6rgaos estaduais e municipais de
turismo, que devido a centralizacao do governo da época, seguiam fielmente as
diretrizes nacionais (EMBRATUR, 1987, citado por PEREIRA, 1999, p. 15).

Na Nova Republica, houve a necessidade de adequacao desse sistema para
formulacao de diretrizes nacionais em sintonia com a redemocratizacdo do pais.
Nesse periodo ja era constatada a sobreposicao das atividades do CNTur e da
EMBRATUR, sendo que aquele homologava as decisfes desta, e a EMBRATUR
entao era na ocasiao responsavel pela formulacao e implantagao da politica publica
nacional de turismo (PEREIRA, 1999, p. 15).

Com a Reforma Administrativa, em 1991, instituida pelo entao Plano Collar, o
Sistema Nacional de Turismo passa pelo seu pior periodo de desestabilizacdo desde
a sua criacao. O Ministério da Industria e do Comércio é extinto e, por conseqiiéncia,
© CNTur; enquanto a EMBRATUR é transformada de empresa publica para
autarquia, alterando sua denominacao para Instituto Brasileiro de Turismo. As
atribuicbes do CNTur passam automaticamente para a EMBRATUR, que por sua
vez fica sendo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional (BENI, 1991, p.
95-106; FERRAZ, 1992, p. 37-43, citados por PEREIRA, 1999, p. 16).

Em 1994, ap6s o tempestuoso governo de Collor, o entdao presidente do
Brasil, ltamar Franco, inicia novamente um processo de construcao de politicas
publicas de turismo para o pais. Nessa ocasiao € lancado o PNMT, o qual tinha
como caracteristicas a integracao de todos os atores intervenientes no setor, agindo

na base dos acontecimentos, ou seja nos municipios (PEREIRA, 1999, p. 17).

O PNMT constituia-se num processo que pretendia

a sensibilizacado, a conscientizagcao, 0 estimulo e a capacitagao de pessoas da comunidade
de municipios detentores de potencial turistico, para o desenvolvimento do turismo como
atividade econdmica, geradora de emprego e renda, bem como a descentralizagao da
atividade turistica. Sua importancia reside principalmente no fato de repassar uma
metodologia de planejamento aos municipios, envolvendo organizacdes publicas e privadas e
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considerando o0s diversos componentes do desenvolvimento turistico dentro do
desenvolvimento de produtos turisticos competitivos, rentaveis e de qualidade.

No Parana, foi langado em 1996, com a criagdo de um Comité Estadual composto por
entidades como o SEBRAE, o SENAC, o Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal, as
faculdades de turismo e a Parana Turismo - exercendo a funcao de coordenacao estadual,
com o objetivo de implantar o Programa no Estado. '

Passadas as gestbes federais de Itamar e de seu sucessor, Fernando
Henrique Cardoso, que assume em 1995 (momento em que a EMBRATUR deixa de
ser vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional, passando a ser vinculada
ao Ministério do Esporte e Turismo), o PNMT continua em pleno desenvolvimento.

Porem, em 2003, o PNMT é extinto enquanto programa, sendo que a
municipalizacao passa a figurar como parte do Planejamento Integrado e
Participativo, uma das Estratégias de Acao do PRT. Essa mudanca ocorre dada as
novas politicas publicas de turismo implantadas pelo governo Lula, que assume a
presidéncia do Pais.

No governo Lula, é feita alteracao na estrutura dos 6rgaos oficiais de turismo.
Nesse periodo, o turismo ganha relevancia nas politicas federais, com a criacdo do
Ministério do Turismo — MTur, 6rgdao de primeiro nivel hierarquico no governo
federal, ao qual passou a ser vinculada a EMBRATUR e o Conselho Nacional de
Turismo. O turismo passa a constar no Plano Plurianual 2003-2007 — PPA do
governo federal, figurando na Dimensao EconOmica do PPA, como uma das
estrategias de desenvolvimento.

Com essa perspectiva chega-se a atualidade, quando se trabalha a
organizacao nacional do turismo respaldada pelo PNT, criado pelo MTur, em
parceria com as demais esferas governamentais, entidades sem fins lucrativos de
Interesse do turismo e representantes do {frade turistico. Nesse contexto, a
EMBRATUR passou a ser responsavel pela promocao turistica do Pais no exterior.
A nava estruturacdo do MTur com seus componentes descentralizados, pode ser

observada na figura que segue:

8 BEZERRA, D. e CARVALHO, A. C., Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo:
Realidades e Perspectivas. Curitiba, 1999. 44 f. Monografia (Especializagcao em Planejamento e

Gestao do Turismo) — Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Parana.



FIGURA 5 — ESTRUTURACAO DO MTur
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dar qualidade ao produto Turistico; diversificar a oferta turistica;, estruturar os destinos
turisticos; ampliar e qualificar o mercado de Trabalho;, aumentar a inser¢cao competitiva do
produto turistico no mercado nacional, ampliar o consumo do produto turistico no mercado
nacional, aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista.”

Pretende até 2006 atingir as seguintes metas:

criar condicbes para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupagdes no turismo; aumentar
para 9 milhdes o numero de turistas estrangeiros no Brasil; gerar 8 bilhGes de dolares em
divisas, aumentar para 65 milhGées a chegada de passageiros nos voos domesticos; ampliar a

' BRASIL, Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2003-2007 — Diretrizes, Metas e

Prog ramas. Brasilia, 2004.
14
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oferta turistica, desenvolvendo no minimo 3 produtos de qualidade em cada Estado da
Federagdo e no Distrito Federal.”’

Para tanto, deve atuar fomentando sete Macroprogamas, sendo eles: Gestao
e Relagbes Institucionais; Fomento; Infra-estrutura; Estruturacdo e Diversificacado da
Oferta Turistica; Qualidade no Produto Turistico, Promocdo e Apoio 2
Comercializacao; Informacdes Turisticas.

Destaca-se, enquanto uma das acdes prioritarias do PNT o PRT, que é
contemplado no Macroprograma Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica, e
sera analisado no préoximo capitulo (ver 3.2).

Em se encerrando os atuais documentos referentes as politicas publicas de
turismo na esfera Federal, trata-se entido daquelas desenvolvidas no ambito
Estadual. Atualmente esta em vigéncia a PET, que compreende um conjunto de
estratégias, objetivos, metas e acoes, tendo em vista o desenvolvimento do turismo
enquanto atividade econdmica geradora de empregos, fonte de renda e propulsora
do desenvolvimento socioecondmico no Parana, com foco na inclusao social. A
estruturacao desse documento foi realizada em parceria com o poder publico, a
iniciativa privada, as instituicées de ensino e a sociedade civil organizada que atuam
na atividade turistica.

Assim como no caso do PNT, a PET &€ um documento que nao pode ser
considerado isoladamente, fora do contexto histérico do desenvolvimento do turismo
no Estado do Parana. Na Politica contemplam-se as estratégias, os programas e 0s
projetos, com base em uma recente estrutura do turismo estadual, resultado do
amadurecimento e da relevancia que a atividade representa na atual politica de
governo.

Em observancia da Evolucao Institucional do Turismo, no escopo da PET,
destaca-se que a primeira iniciativa de desenvolvimento do turismo no Estado do
Parana data do periodo de 1932-1945, quando um grupo de curitibanos resolve criar
um clube nautico na llha do Mel, que é extinto quando a llha € ocupada pela marinha
em razao de sua posicao estratégica, na Segunda Guerra Mundial. Nessa época &
criado o Departamento Estadual de Imprensa e Propaganda — DEIP, como um canai
de orientacdo de opinido publica, que funciona para suprir a falta da comunicagao
entre o governo e o povo. A diretoria do DEIP conta também com uma diretoria de

2! 10c. cit.
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turismo, incumbida “de promover as belezas naturais do Estado, selecionando areas

de interesse turistico e dotando-as da infra-estrutura turistica necessaria.

Com a extincao do Estado Novo e a redemocratizacdo do pais, o DEIP é
também extinto e cria-se o Departamento Estadual de Informacbes, para as
comunicacobes oficiais e divulgacao das agdes governamentais. Num momento de
evolucao e demanda por divulgacao do Estado, esse Departamento evolui, e em
1953 é criada a Camara de Expansdo, que mantém a divisao do turismo
subordinada a Secretaria do Governo. A partir de 1966 o Departamento de Turismo
migra para a Secretaria de Viacao e Obras Publicas e, ja na seqiiéncia, € passado
para a Secretaria de Viacao e Obras Publicas. Nessa época elabora-se o primeiro
Plano Geral de Turismo, que nao é implantado principalmente pela falta de recursos.

Com a criacao da Secretaria Extraordinaria do Comeércio e Industria, o turismo
passa a ser administrado nessa pasta por um curto periodo. Apoés isso, em 1969, ja
ligado a Secretaria do Governo, cria-se 0 Conselho Estadual de Turismo —
CEPATUR e a Empresa Paranaense de Turismo — PARANATUR. Esta atende as
diretrizes do CEPATUR para o desenvolvimento do turismo.

A partir de 1974 a PARANATUR passa a ser vinculada a Secretaria de Estado
da Industria e do Comércio, e esse Secretario preside o CEPATUR. Em 1983 a
PARANATUR é vinculada a Secretaria de Estado da Cultura e do Esporte, até 1986.
Apoés esta data, passa novamente a vincular-se a Secretaria de Estado da Industria
e do Comeércio. Em 1989 € extinta a PARANATUR e cria-se a Fundacao de Esporte
e Turismo — FESTUR, vinculada agora a Secretaria Especial de Esporte e Turismo.
Em 1991 a FESTUR ¢ transformada em Parana Turismo, na qualidade de autarquia
estadual. A Parana Turismo mantém-se até os dias de hoje como entidade
autarquica estadual, mas esteve também vinculada a Secretaria de Esporte e
Turismo (1995) e a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo (2001).

Chegando a atual gestao de turismo no Estado do Parana, destaca-se a
criacdo da Secretaria de Estado do Turismo — SETU (em dezembro de 2002), e a
Parana Turismo passa a ser sua vinculada. Na mesma qualidade de vinculadas da
SETU, estdo o Servico Saocial Autbnomo ECOPARANA e o Centro de Convencdes
de Curitiba. Como estruturas descentralizadas da gestao do turismo no Estado,

= PARANA, Secretaria de Estado do Turismo. Politica Estadual de Turismo 2003-2007. Curitiba-
PR, 2003.
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estao vinculados atualmente a Parana Turismo, quatro Escritérios Regionais, com

sede em Foz do Iguagu, Cascavel, Londrina e Ponta Grossa. Segue o atual
organograma da SETU:

FIGURA 6 - ORGANOGRAMA DA SETU

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANA TURISMO
ECOPARANA —
(Ente de Cooperagdo) CENTRO DE CONVENGOES

DE CURITIBA S/A

L  COORDENADORIADE
COORDENADORIA DE RELACOES WEd i e
COM O MERCADO - CORM : _F’M_NEJ&MEg*g%TUR_‘ST!-G_G- «

NIVEIS DE ATUACAO:

" DIRECAO SUPERIOR
DESCENTRALIZADA

PROGRAMATICA

| ATUACAO REGIONAL

FONTE: SETU, 2004

Na intencao de descentralizacdo da gestao do turismo no Parana, a SETU
possui também o Conselho Consultivo de Turismo do Parana, e apdia os Foéruns
Estaduais de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Parana, de
Coordenadores de Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria do Parana e de
Secretarios de Turismo do Parana. Na oportunidade, salienta-se que a estruturagao
do Conselho sera vista mais bem detalhada na sequéncia deste trabalho (ver 3.3.1).

Com a criacdo da SETU, observa-se a relevancia que a politica
governamental do Estado do Parana confere a atividade turistica, uma vez que o
turismo, pela primeira vez na sua histéria, estda no escalao do primeiro nivel

hierarquico da administracao estadual.
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O direcionamento dessa nova estrutura, com apenas dois anos em

funcionamento, € dado atualmente pela PET como ja fora tratado anteriormente.

Destacam-se, respectivamente, os objetivos e as metas da Politica:

Objetivos: Promover o desenvolvimento sustentavel do turismo no Estado do Parana, de
forma planejada e organizada, visando a inclusao social, utilizando-se de acdes de fomento e
divulgacao, voltadas a: Geragcao de emprego e renda; Ampliacao da oferta de produtos
turisticos de qualidade, que valorizem os contetudos locais; Aumento do fluxo turistico;
Aumento do periodo de estacionalidade; Aumento da receita gerada com a atividade;
Incremento no PIB estadual.

Com a consecugcao dos objetivos propostos, pretende-se atingir até 2007, as seguintes
metas: aumentar o fluxo de turistas em 20% a 25%; aumentar a permanéncia média para 4,5
dias; aumentar o gasto per capita dia em 30 %; aumentar a receita gerada em 25%; aumentar
o numero de produtos turisticos comercializados por agéncias de turismo do Brasil e do
Estado em 50%>°

Para o alcance das metas e cumprimento dos objetivos, foram delineadas oito
Areas Estratégicas, sendo que cada qual compreende uma série de programas,
chegando ao nivel de indicacao dos projetos de cada um destes, apresentando a

seguinte estrutura com relacdo as Areas Estratégicas e seus respectivos Programas:

Area Estratégica 1: Gestao Publica e Articulacdo Institucional para o Turismo
= Planejamento Estratégico do Turismo Estadual
= Gestao do Turismo Estadual
= (Cadeia Produtiva do Turismo
= Parcerias para o Turismo
= Associativismo no Turismo
Area Estratégica 2: Envolvimento da Sociedade com o Turismo
» Educacgao para o Turismo
= Turismo Social
Area Estratégica 3: Municipalizacéo e Regionalizagdo do Turismo
= Municipalizagao do Turismo
= |nventario da Oferta Turistica Estadual
= Estudo do Espaco Turistico Paranaense
= Diversificacao da Oferta Turistica
= Regionalizacao Turistica Estadual
Area Estratégica 4: Qualidade do Produto Turistico
= |Legislacao Turistica
= Controle deQualidade
= Recursos Humanos
Area Estratégica 5: Estatisticas do Turismo
= Estudo da Demanda Turistica
= |ndicadores de Turismo
Area Estratégica 6: Protecdo ao Patrimonio Natural/Histérico/Cultural
= Turismo em Areas Naturais
= Resgate e Valorizacao da Cultura e Historia Local
= Gerenciamento de Areas Naturais
Area Estratégica 7: Financiamentos e Investimentos
= Micro Crédito para o Turismo

23 PARANA, Secretaria de Estado do Turismo. Politica Estadual..., p.18
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= PRODETUR- Sul

_ = Bolsa de Oportunidades de Investimentos Turisticos

Area Estrategica 8. Promoc¢ao e Divulgacao do Produto Turistico Paranaense
= Comercializacao do Produto Turistico Parana

Comunicacgao

Participacao em Eventos Técnico-Promocionais

Eventos e Negdcios Turisticos

Sistema de Informacdes Turisticas

2.3.1 Descentralizacao e Envolvimento da Iniciativa Privada do Turismo com o

Desenvolvimento das Politicas Publicas

Tendo em vista os planos e programas vigentes, bem como as acdes que tém
sido desencadeadas para a implementacdao do PRT, percebe-se que as politicas
publicas vigentes no Brasil e no Estado do Parana, atualmente, vao a contra-mao de
reforcar antagonismos apontados por BOULLON (2002, p. 63), entre as associacées
civis do turismo e os organismos publicos. Observa-se que estao sendo criados
meios — como a promoc¢ao de conselhos, féruns, programas voltados ao fomento de
associacoes do turismo, entre outras iniciativas do poder publico, constantes no
PNT, no PRT e na PET - para a solucdo do entrave do trabalho conjunto da
iniciativa privada com o poder publico.

Vé-se no PNT a preocupacao em criar um modelo de gestao descentralizada
e participativa, que contemple todos os atores sociais do turismo e atinja, em ultima
instancia, os municipios. Para isso propde, entre outras coisas, a criacao de um

Forum Estaduat,

composto pelo Secretario ou Dirigente Estadual, de um representante designado pelo MTur,
pelas entidades publicas e privadas participantes do Conselho Nacional, por intermedio de
suas representacoes regionais, pela representacao dos Municipios, pelas Instituicbes de
Ensino Superior/Turismo, & demais entidades de relevancia estadual vinculadas ao turismo.?*

Observa-se a questdo de participagao da iniciativa privada também na
segunda estratégia do PRT, de Planejamento Integrado e Participativo, na medida
em que o Programa prevé que:

a acéo publica, seja ela estatal ou privada, demanda espacgos de participagao politica que

articulam as potencialidades do conjunto dos setores sociais e economicos envolvidos no

processo de organizagcdo e gestdo do territério, além de possibilitar nova cultura de
relacionamento. Viabilizar a elaboracdo de planos estratégicos de desenvolvimento do

24 BRASIL, Ministério do Turismo. Plano Nacional... p. 8.
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turismo regional, de forma participativa, significa democratizar os espacos e 0s mecamsmos
de representacgao politica da sociedade civil, permitindo as mudancas estruturais almejadas

A PET, na sua Area Estratégia de Municipalizacdo e Regionalizagcdo do
Turismo, também foca na participagcao da iniciativa privada junto ao poder publico,
para que seja consolidado o desenvolvimento do turismo estadual nos nucleos
receptores. Contudo, a preocupagao com a descentralizagdo da gestdo e o
envolvimento da iniciativa privada se mostram fortemente na sua Area Estratégia de
Gestao Publica e Articulacao Institucional para o Turismo, na medida em que
entende que:

o planejamento tera seu éxito assegurado se a cadeia produtiva do turismo estiver

identificada e articulada, através de instrumentos de organizagcao e associativismo. O trabalho

em parceria € condicao para a sustentabilidade do turismo estadual, dentro de uma visao

voltada para o mercado internacional, nacional, reglonal estadual e municipal, procurando
agir dentro de critérios de responsabllrdade social.”®

Neste sentido, € possivel considerar que as politicas publicas de turismo no
ambito federal e estadual no Parana, encontram-se em consonancia no tocante a
premente demanda de envolvimento da iniciativa privada na gestao do turismo.

No PRT é especificada a composicao da estrutura do Programa, que prevé
participacao de todas as esferas institucionais e politicas, até o alcance social
pretendido, sendo os membros indicados para isso:

a) Nacional — MTur, apoiado pelo Conselho Nacional de Turismo; b) Estadual — 6rgao oficial
de turismo, apoiado pelo Foérum [ou Conselho] Estadual de Turismo; ¢) Regional — instancia a
ser definida e estrutura no processo de implementacdo do programa, apoiado pelo 6rgao
estadual de turismo e pelo Férum [ou Conselho] Estadual de Turismo; d) Local — unidade de
turismo municipal, apoiada na instancia local representativa dos segmentos socias,
economicos e politicos (conselho, comitée, foruns)

No MTur, o nivel de abrangéncia Nacional, o PRT & organizado pela
Coordenacao Nacional da Acdao Executiva. Para a descentralizacdo efetiva da
gestao plblica do turismo, o Programa trabalha com o apoio da Camara Tematica de
Regionalizacao,

estabelecendo canais de interlocucdo com os Estados da Federagdo, por meio dos Orgéos

Estaduais de Turismo. Estes sao apoiados pelos Foéruns Estaduais de Turismo ou pelas
Camaras Tematicas de Regionalizagao Estaduais, onde estas ja tenham sido criadas. As

?> MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizagao... p. 13.
% PARANA, Secretaria de Estado do Turismo. Politica Estadual..., p. 20.
" Op. cit. p.14-15
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Camaras Tematicas de Regionalizacao Estaduais, por sua vez, se relacionam com as
Regides Turisticas por meio das Instancias de Governanca Regionais, instaladas ou em fase
de instalacdo e, com os Municipios, por meio dos Orgdos Municipais e suas instancias de
governanga que, em alguns casos, sao os ja criados Conselhos Municipais de Turismo.

Dessa forma, o fluxo de gestdao descentralizada do turismo na esfera do
governo federal, deve chegar até aos municipios, em canais que podem assim ser

representados:

FIGURA 7 — NIVEIS DE DESCENTRALIZACAO

Nacional < » Estadual < » Regional < » Municipal
Ministério do Orgdo Oficial de Instancia de Orgdo Oficial
Turismo Turismo Governanga de Turismo

+ + Regional +

Conselho Forum/Conselho Conselho
Nacional de Estadual de Municipal de
Turismo Turismo Turismo

+

Camara de

Regionalizagao

FONTE: DIRETRIZES OPERACIONAIS DO PRT

Esse fluxo de descentralizacao tem possibilidade de se concretizar
atualmente, tendo em vista o desenvolvimento do PNMT, enquanto Programa que
estruturou os municipios interessados no desenvolvimento do turismo, sensibilizando
a comunidade para que ela se organizasse de forma planejada e participativa na
gestao sustentavel da atividade.

O Programa, ora extinto, era constituido por trés fases. A primeira fase era a
de Sensibilizacao, visando conscientizar monitores municipais e também prepara-los
para a sensibilizagcao da propria comunidade, para que O0s municipes
compreendessem a importancia do turismo como fator de desenvolvimento
econdmico-social. A segunda fase era a Capacitagcao, na qual os mesmos monitores
municipais da fase de Sensibilizacao eram preparados para criarem o Conselho e os
Fundos Municipais de Turismo, instrumentos necessarios para a futura
operacionalizacdo de um Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo. E, a terceira fase, a de Planejamento, na qual tinha inicio o processo de
elaboracdo desse Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo;
nesse momento eram repassadas técnicas e métodos de planejamento no enfoque

participativo. Era realizada em duas etapas, na primeira capacitava-se o monitor
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municipal para o desenvolvimento do planejamento participativo, para que na

segunda etapa fossem elaboradas

estrategias municipais de desenvolvimento sustentavel do turismo com os membros do
Conselho de Turismo e outras pessoas envolvidas com a atividade turistica em seu
municipio. Sendo assim, e como em todo processo de aprendizado, cada municipio chega a
essa (ltima etapa a partir de seu préprio trabalho e interesse.”®

No Estado do Parana, segundo dados da SETU em 2003, quando foram
realizadas as ultimas oficinas no Estado, o PNMT apresentava um total de 270
municipios engajados, o que representa em torno de 68% dos municipios do Estado.
Ao fazer uma analise da Deliberacao Normativa 432, de 28 de novembro 2002, da
EMBRATUR, em vigéncia até dezembro de 2004, observa-se que 29 municipios sao
considerados Municipios Turisticos e 99 sao considerados Municipios com Potencial
Turistico, o que no total representa em torno de 30% dos municipios do Estado.
Portanto, pode-se concluir que o Programa foi bem sucedido no Parana, uma vez
que abrangeu mais que o dobro dos municipios considerados Turisticos e com
Potencial Turistico.

Dessa forma, o trabalho de base para o alavancamento da atividade turistica no Estado foi
feito de forma a envolver cada localidade, com enfoque participativo, promovendo a
elaboracao de inventarios turisticos, diagnésticos e planos de desenvolvimento turistico,
formacao de Conselhos e estruturagao de Fundos Municipais.

Como instrumento de mobilizacao, sensibilizacao e capacitacao, o PNMT apoiou as fungcoes
gerenciais de planejamento, tomada de decisdao e controle operacional, abrangendo os
Orgaos da administragao publica e da iniciativa privada.

O Programa de regionalizacao do Turismo chega como uma evolugcao natural do PNMT, na
medida em que o desenvolvimento regional s6 € possivel quando ha um forte preparo na
unidade base da regiao: os municipios. Com a Regionalizagao, os municipios serao capazes
de se articular para coordenar conjuntamente seus esforgos, tornando-se mais competitivos e
garantindo melhores resultados nas suas agbes de desenvolvimento do turismo local e
regional.zg

? BEZERRA, D. e CARVALHO, A. C., Programa Nacional... p.8. ,
¥ PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO NO PARANA. Disponivel em:
<http://www.pr.gov.br/turismo/programaregionalizacao.shtmi> Acesso em: 11 nov. 2004.
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3 REGIONALIZACAO DO TURISMO

Este capitulo tem inicio com as definicbes do que seja o planejamento
turistico e o planejamento turistico no ambito regional, para embasar teoricamente o
processo de regionalizacao e suas implicagoes. Na sequéncia, trata especificamente
do Programa de Regionalizacdo no ambito Nacional, o PRT e sua estrutura de
descentralizacdo, o Conselho Nacional de Turismo. Como o PRT serve de base para
o processo de regionalizagcao do turismo no Estado do Parana, o estudo segue para
uma analise melhor detalhada do PRT/PR e suas estruturas de descentralizacao, o
Conselho Consultivo de Turismo e a Camara Tematica de Regionalizacao do

Turismo, sendo esta co-gestora do Programa no Estado.

3.1 PLANEJAMENTO TURISTICO REGIONAL

Para a melhor compreensao do que seja o planejamento turistico regional,
neste momento faz-se um estudo do planejamento turistico de forma geral, para em

seguida focar em no seu desenvolvimento no ambito regional.

3.1.1 Planejamento Turistico

Observa-se, que de forma generalizada, pode-se compreender o conceito de

planejamento e o ato de planejar, respectivamente como:

PLANEJAMENTO - é a definicao de um futuro desejado e de todas as providéncias
necessarias a sua materializacao.
PLANEJAR:

= E pré-determinar um curso de agao para o futuro.
= Conjunto de decisbes interdependentes.

* Processo continuo que visa produzir um estado futuro desejado, que somente acontecera
se determinadas agoes forem executad%s.
E atitude anterior a tomada de decisao.

O fato de que o turismo caracteriza-se como uma atividade singular, tendo em
vista sua complexidade e abrangéncia (conforme pode ser observado no escopo

deste trabalho quando se trata do sistema turistico — ver 1.2), faz com que a

0 PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestio. S3o Paulo: Futura, 1998.
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atividade deva ser planejada de acordo com modelos especificos, adequados a sua

realidade (MOLINA e RODRIGUEZ, 2001, p. 14).

SARTOR (1977, p. 60) lembra que, seja no crescimento positivo ou negativo,
o turismo se processa em cadeia e tem efeito multiplicador, com ressonéncia de um
fator para muitos outros, portanto o planejamento da atividade é a Gnica forma capaz
de ordenar uniforme e harmonicamente a sua expansao.

Vislumbra-se com a pratica do turismo o desenvolvimento socioecondmico e
cultural; redistribuicao de renda; combate ao desemprego estrutural da sociedade
moderna, com menos espaco nos setores econdmicos primarios e secundarios,
dados avancgos tecnologicos; conservacao do meio ambiente; entre outros fatores.
Para tanto € necessario o planejamento da atividade, ou entao os efeitos podem ser
nocivos ao invés de benéficos, no caso do crescimento desordenado do turismo
(IGNARRA 1999, p. 61-62).

O planejamento turistico pode ser utilizado como um importante instrumento
para o desenvolvimento de uma comunidade. Em tempo, pode acelerar e maximizar
os efeitos positivos do turismo, como também serve para combater os efeitos
negativos, que eventualmente possam ter assolado uma regiao turistica que tenha
sofrido involucado com o desenvolvimento da atividade. Dessa forma, “o
planejamento pode ser considerado como a formulacao sistematica de um conjunto
de decisbes, devidamente integrado, que expressa 0s propositos de uma empresa e
condiciona os meios de alcanga-los.™"

RUSCHMANN (1997, p. 83) coloca que o planejamento de uma organizacgao
privada tem como objetivo principal o lucro, o que é tangivel e objetivamente
mensuravel. Em contrapartida, os objetivos dos érgaos publicos nao visam lucro, e
seus indicadores ndao podem ser quantitativos.

No contexto do trabalho que ora € apresentado, sera focado o planejamento
em oOrgaos publicos, pois 0 programa estudado provém da iniciativa dos Governos
Federal e Estadual. RUSCHMANN (1997, p. 84) destaca que, ainda que o
planejamento turistico seja fomentado por um 6rgao publico, nao ha como concebé-
lo sem a colaboragcdo da iniciativa privada, que devera atuar de forma direta ou
indireta no desenvolvimento da atividade. Ela coloca também que o planejamento

> IGNARRA. L. R. Fundamentos... p. 61
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indica aonde se quer chegar, sera expresso em termos qualitativos; e,

genericamente, seus objetivos levam a mudancgas estruturais, visando crescimento
econdmico acelerado.

O planejamento turistico pode abranger tanto 6rgaos publicos como empresas
privadas, podendo ser realizado no nivel local, regional, de paises e até continentes
(RUSCHMANN 1997 p. 85), apresentando os seguintes objetivos:

Definir politicas e processo de implementacao de equipamentos e atividades, e seus
respectivos prazos;

Coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo;

Prover os incentivos necessarios para estimular a implantacao de equipamentos e
servicos turisticos, tanto para empresas publicas como privadas;

Maximizar os beneficios socioecondmicos e minimizar os custos (tanto os de
investimentos como os de operacao), visando ao bem-estar da comunidade receptora e a
rentabilidade dos empreendimentos do setor;

Garantir que os espacos necessarios ao desenvolvimento turistico nao sejam utilizados
para outras atividades econdmicas;

Evitar deficiéncias ou congestionamentos onerosos (...) por meio de uma determinacao
cuidadosa das fases do desenvolvimento;

Minimizar a degradacao dos locais e recursos sobre 0s quais o turismo se estrutura, e
proteger aqueles que sao unicos,

Cientificar a autoridade politica responsavel pela sua implantacao de todas as
implicacdes do planejamento;

Capacitar os varios servicos publicos para a atividade turistica, a fim de que se
organizem e correspondam favoravelmente quando solicitados;

Garantir a introdugcao e o cumprimento dos padroes reguladores exigidos da iniciativa
privada;

Garantir que a imagem da destinacao se relacione com a protecido ambiental e a
qualidade dos servicos prestados;

Atrair financiamentos nacionais ou internacionais e assisténcia técnica para o
desenvolvimento do turismo e a preservacao ambiental;

Coordenar o turismo com outras atividades econdmicas, integrando seu desenvolvimento
aos planos econdmicos e fisicos do pais.

3.1.2 Planejamento Turistico Regional

O “espaco regiao” pode ser entendido atraves de varios enfoques. Seja no
enfoque geografico, no econémico, no administrativo, no sociologico ou no turistico
(BAHL, 2004, p. 31-39), “a regiao turistica poderia ser considerada como uma regiao
alicercada em elementos naturais e nos provenientes da intervengao humana
evidenciada na existéncia de um legado cultural, equipamentos e instalagdes que,

associados aos fluxos turisticos, poderiam acarretar equilibrios e desequilibrios

()"

2 BAHL, Miguel. Agrupamentos Turisticos Municipais. Curitiba: Protexto, 2004.
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Ao conceito de regidao deve-se acrescer ainda que ela € “uma entidade

concreta, resultado de miultiplas determinagbées, ou seja, da efetivagao dos
mecanismos de regionalizagcao sobre um quadro territorial ja previamente ocupado,
caracterizado por uma natureza ja transformada, herancas culturais e materiais e
determinada estrutura social e seus conflitos” (CORREA, citado por BAHL, 2004, p.
33).

independentemente dos enfoques de diferentes areas de estudos, a regiao
sera a referéncia a um dado espaco geografico delimitado por caracteristicas
comuns, tendo em vista critérios técnicos de delimitacao.

Com relacao ao estudo da organizacao da regiao turistica, enquanto espaco
de fomento da atividade, sequndo GARRIDO (2002, p. 53), o planejamento turistico
regional, historicamente pode ser apresentado em duas correntes principais.

A primeira relaciona-se com a centralizacao de um Estado Nacional,
impositivo em suas deliberagbes, na qual a historia econébmica mostra que essa
corrente esta vinculada aos grandes projetos estruturantes, concebidos a partir de
uma politica voltada a producao nacionai.

A segunda corrente, em voga atualmente e melhor representativa do presente
estudo, seria a do desenvolvimento enddégeno, ou desenvolvimento local. Essa
prevé a participacao na comunidade, aproveitando das suas potencialidades
socioecondémicas, para estabelecer um sistema produtivo local. Nesse caso,

o desenvolvimento local é resultante da capacidade dos atores locais de se estruturarem e se

mobilizarem, tendo como base nao somente suas potencialidades, mas também sua matriz

cultural. (...) A partir da década de 80, tem-se acrescentado ao desenvolvimento regional a

nocao de susteg;abilidade, considerando além dos fatores socioecondémicos os fatores
socioambientais.

Tendo em vista os inumeros conceitos de sustentabilidade existentes

atualmente, e sua comum associacao ao turismo, esclarece-se que

o desenvolvimento sustentavel do turismo deve considerar a gestao de todos os ambiente, os
recursos e as comunidades receptoras, de modo a atender as necessidades econdémicas,
sociais, vivenciais e estéticas, enquanto a integridade cultural, os processo ecoldgicos
essenciais e a diversidade biolégica dos meios humano e ambiental sdo mantidos atraves
dos tempos (Globe 90 1990).*

3 GARRIDO, I. M. D. A. Modelos Multiorganizacionais no Turismo: cadeias, clusters e redes.

Salvador: Secretaria da Cultura e Turismo, 2002.
3 RUSCHMANN, D. Turismo e Planejamento..., p. 110.
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Segundo RUSCHMANN (1997, p. 88) o planejamento turistico deve abranger

mais de um recurso e mais de uma localidade, ou seja, atuar em todo o entorno do
espaco turistico. Também considerada importante relevar ndao apenas a
homogeneidade geografica, mas também as caracteristicas culturais e econémicas
que unificam os espacos, distinguindo-os de outros semelhantes. Salienta que para
trabalhar com o planejamento turistico regional, ha que serem enfrentadas
dificuldades relacionadas a tomada de decisdao, mas que ainda assim deve ser
superada a idéia de delimitacdo de regides turisticas baseada puramente em
premissas politicas ou administrativas.
Na organizacao publica do turismo, os planos de acao variam de acordo com
0 seu ambito de atuacao — local, regional, nacional e internacional. O poder publico
no ambito regional, pode direcionar seu planejamento para:
Desenvolver poélos, corredores e pontos turisticos cujo planejamento considere os
elementos econdmicos, sociais e fisicos da atividade,;
Elaborar estratégias para o desenvolvimento turistico relacionadas a:
= Planos para o desenvolvimento da infra-estrutura, do uso do solo e do transporte;
» Planos para o desenvolvimento da recreagcao e dos esportes, tanto para a populacao
residente como para os turistas;
Planos de conservacao e de administracao para os parques nacionais, as reservas
naturais, as reservas florestais, estagcoes ecologicas, etc.;
Criacao de normas e padroes de desenvolvimento e administracao para extensao da
capacidade e das caracteristicas dos recursos turisticos, das facilidades e dos servicos e

da capacidade de carga das areas naturais. Estimular a c:ultura3 5regii::lnal 0 renascimento
de areas decadentes, o surgimento de novos pontos de atracao.

No caso do desenvolvimento do turismo a partir da exploracao de atrativos
turisticos localizados em pequenas cidades, com pouca infra-estrutura turistica e
também com poucos recursos financeiros para investimentos e manutencao dos
atrativos locais, o turismo trabalhado de forma regional, em complementaridade da
oferta entre os municipios vizinhos, pode ser fundamental para o sucesso da
atividade (RUSCHMANN 1997, p. 90).

Muitos sdo os beneficios que podem ser alcancados ao trabalhar-se a
organizacao do turismo de forma regionalizada. BAHL (2004, p. 31) coloca que nem
toda a localidade possui atrativo turistico para gerar fluxo por si sO, por isso
trabalhar com a oferta de atrativos, equipamentos e servigos turisticos do entorno é

uma alternativa para ampliar as opgoes aos turistas.

* Loc. cit. p. 89.
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A regionalizacao pode ainda ser considerada como um instrumento “para o

planejamento e gestao do turismo, melhor definindo politicas estaduais e regionais,
vislumbrando o grau de complexidade ou caréncias de infra-estrutra e de orientagao
de incentivos para investimentos.”*

Porém, surge a duvida de quem sera o agente empreendedor dos
investimentos e de ordenacao da atividade. Nesse momento pode-se recorrer a
mecanismos de solidariedade e de organizagao regional, de forma que todas as
comunidades do entorno de um atrativo turistico beneficiem-se direta ou
indiretamente da exploracao do turismo (RUSCHMANN 1997, p. 90).

Os governos podem atuar com sua funcao reguladora e planejadora da
atividade, apoiando os municipios na sua organizagao regional, através de seu
instrumento macro de planejamento, as politicas publicas. Corroborando com essa
afirmacao, MONTEJANO (2001, p. 243) salienta que os espacos geograficos nos
quais pretende-se desenvolver o turismo, devem também estar sujeitos a uma
politica para proceder o seu ordenamento, regulagao, desenvolvimento, promoc¢ao e

controle, a partir de um planejamento detalhado.

Quando um sistema de planejamento nacional comeca a operar, a primeira coisa que se deve
fazer é definir seu ambito de acao em funcao da regionalizacao do pais. Essa tarefa consiste
em dividi-lo em partes, de acordo com uma série de critérios técnicos. Depois, por um lado,
serao elaborados os planos para cada regiao e, por outro, os planos setoriais, mas nao
separadamente, e sim integrando-os. O objetivo € que, ao menos teoricamente, cada plano
setorial seja dividido por regides, para que os planos regionais compatibilizem interesses e
problemas diversos. 3

A idéia de regiao utilizada pelos economistas, refere-se as porcbées do
territorio cujos indicadores econémicos e de desenvolvimento social sejam similares,
para garantir uma identidade que leve a qualificar o espaco como homogéneo e
continuo. Porém, essas qualidades identificadas nao podem simplesmente ser
transpostas para o espaco fisico, pois em maior ou menor grau, muitos elementos
diversos compartilham de uma mesma unidade espacial. Com isso deve ser levada
em conta a polarizacao das regioes, que tém como tendéncia estender seus raios de

influéncia para além dos limites fisicos. Outro tipo de regiao que pode ser trabalhada

* BAHL, Miguel. Agrupamentos Turisticos..., p. 37
*” BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco..., p. 71.
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ainda, € aquela delimitada por decisbes politico-econémicas, podendo ser

denominadas como regido-plano ou regido-programa (BOULLON, 2002, p. 72).

3.2 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O PRT prevé que os Estados sejam subdivididos em Regides Turisticas, com
os objetivos de:

“ampliar e qualificar o mercado de trabalho; dar qualidade ao produto turistico; diversificar a
oferta turistica; estruturar os destinos turisticos; aumentar a insercao competitiva do produto
turistico no mercado internacional;, ampliar o consumo turistico no mercado nacional;
aumentar o tempo de permanéncia e gasto médio do turista.”*®

Para tanto, tem como estratégias de acdo a Gestdo coordenada, o
Planejamento integrado e participativo e a Promocao e apoio a comercializacao.

E importante destacar que no processo de desenvolvimento e
amadurecimento do PRT, este passou a ser entendido como politica nacional de
desenvolvimento do turismo. Tal fator foi decorrente de discussées em torno do
Programa e avaliagbées do PNMT, em que se entendeu que o PRT tem grande
amplitude e permeia os demais programas nacionais voltados ao turismo (ver figura
5), assim transformando-se em politica. Esse entendimento € o0 mesmo que ocorre
no Estado do Parana, ou seja, a regionalizagcao do turismo norteia nao somente o
Programa na esfera Estadual, como também demais Areas Estratégicas da PET.

Outro documento relevante de ser analisado no Programa, em fase final de
elaboracdo, € o que trata das Diretrizes Operacionais do PRT, que tem como
premissas o respeito a diversidade, a flexibilidade, a descentralizagcao e a autonomia
dos 6rgaos Estaduais de Turismo. Esse documento € composto por nove Médulos
Operacionais, sendo eles: Sensibilizacao; Mobilizagao; Institucionalizagao da
Governanca Regional; Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional; Implementacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional; Sistema de Informagdes Turisticas; Apoio a Promogao e
Comercializacdo; Sistema de Monitoria e Avaliacdo. Cada um desses Modulos
disponibiliza orientagcbes, de forma que as Diretrizes Operacionais do PRT

pretendem “ser um instrumento metodolégico para a condugcdo do processo de

** BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil.
Brasilia, 2004
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regionalizagao nas Regibes Turisticas (...). O que se pretende [com o documento], &

apoiar os Estados e Regides que necessitem de orientagdes norteadoras para uma

condugao do processo de uma forma integrada e participativa.””

3.2.1 Conselho Nacional de Turismo

O Conselho Nacional de Turismo, foi criado em fevereiro de 2002, e € um
canal para atuagao da iniciativa privada no direcionamento das politicas publicas de
turismo. Atraves também de outras esferas de governo, fomenta as iniciativas e
orienta os Foéruns e Conselhos Estaduais e Conselhos Municipais de Turismo, com a
finalidade de garantir parcerias sélidas para o desenvolvimento da atividade, em
conjunto com a comunidade e empreendedores do setor, no entanto suas acées sao
apenas consultivas e nao deliberativas como sera visto adiante.

Prevé também, a estruturacdo de Camaras Tematicas, por agrupamento de
temas afetos a area de representatividade de seus membros e do interesse do
turismo, como Legislacao, Regionalizagao, Qualificacao Profissional, Financiamento
e Investimento, Segmentacao, Infra-estrutura, Promocdo e Comercializacao,
Superestrutura, e outras que se julgarem necessarias.

A finalidade do Conselho Nacional de Turismo & “"assessorar o Ministro do
Turismo na formulacao e aplicacao da Politica Nacional de Turismo e dos planos,

programas, projetos e atividades dela derivados™’, tendo como obijetivos:

| — Sugerir, discutir e formular propostas para o planejamento e execugao da Politica Nacional
de Turismo;

I — Acompanhar as acdes e fornecer subsidios para eventuais ajustes assegurando a
transparéncia do processo de execug¢ao da Politica Nacional de Turismo;

Il — Apoiar o Ministério do Turismo na consolidagao e continuidade da Politica Nacional de
Turismo;

IV — Analisar e sugerir solugdes para assuntos de interesse do Turismo brasileiro;

V — Sugerir o aprimoramento de procedimentos relativos a execug;ao da Politica Nacional de
Turismo, visando a ética e a sustentabilidade da atividade turistica.”

Para tanto, o Conselho Nacional de Turismo atualmente esta composto por 52

(cinquenta e duas) entidades, dentre elas: 23 (vinte e trés) sao associagdes de

* BRASIL, Ministério do Turismo. Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizagado —
Rotelros do Brasil (Versdao 001). Brasilia-DF, 2004. Em fase de elaboragao.
“BRASIL, Conselho Nacional de Turismo. Regimento Interno Conselho Nacional de Turismo.

Brasilia-PR, 2003.
41 id.
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turismo representantes da iniciativa privada do turismo, sendo uma delas um

Sindicato; 3 (trés) sdao confederacdes nacionais, representantes do comércio, do
municipio e dos trabalhadores de turismo e hotelaria; 4 (quatro) sdo bancos publicos;
20 (vinte) sao entidades do poder publico - dentre eles destacam-se pelo nimero
expressivo 13 (treze) Ministérios e 3 (trés) representantes indicados pelo Presidente
da Republica, sendo que as outras 4 (quatro) entidades sdao a Casa Civil, a Empresa
Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO, a EMBRATUR e o Férum
Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo; e 2 (dois) Servicos Nacionais.
Trata-se portanto, de um Conselho com representacdées dos setores publico e
privado, nao paritario (Regimento Interno do Conselho Nacional de Turismo, 2003).

Destaca-se a representagcao do poder publico que, embora seja minoria,
possui um grande numero de cadeiras reservadas aos seus Ministérios, o0 que pode
ser importante para a articulacao de diferentes politicas publicas setoriais com as de
turismo.

No entanto, observa-se a preocupacao e o controle do mesmo poder publico
sobre as agcbes do Conselho, na medida em que também ha reserva de trés lugares
para pessoas indicadas pelo Presidente da Republica, além do representante da
Casa Civil e dos Ministérios ja citados. Outra caracteristica é o seu carater consultivo
com relacao as acoes publicas de turismo. Nota-se isso nos objetivos do Regimento
Interno do Conselho Nacional de Turismo, uma vez que nenhum deles refere-se a
acoes deliberativas, sendo apenas de sugestao, acompanhamento e analise. Tal
fator pode ser um impeditivo para o direcionamento das politicas publicas com vistas
a contemplacao das necessidades da iniciativa privada, caso por alguma razao elas

ndo contemplem as demandas governamentais.

3.3 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO NO PARANA

Nesse cenario de desenvolvimento do turismo nos municipios paranaenses, €
dado inicio ao PRT/PR, que busca a descentralizacao da gestao do turismo atraves
da regionalizacao.

O PRT/PR esta inserido na Area Estratégica de Municipalizacdo e
Regionalizacdo do Turismo, da Politica Estadual de Turismo 2003-2007. A
descentralizacdo da gestao do turismo segundo as premissas do PRT, deve entao
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ser fomentada pela SETU, érgao oficial gestor do turismo no Estado, que por sua

vez é apoiada pelo Conselho Consultivo de Turismo do Parana e pela sua Camara
Tematica de Regionalizacao do Turismo.
No ambito regional, ainda nao estdao formadas as Governanc¢as Regionais.
Quando estiverem definidas, elas serao responsaveis pela mobilizagao dos
segmentos organizados na sua area de abrangéncia, “para o debate e indicacao de
propostas locais para a regiao, a integracao dos diversos setores locais em torno da
proposta de regionalizacdo, a participagao no debate e formulagao das estrategias
locais para a consolidagdo da regiao, assim como o planejamento e execucao de
acoes locais, integrado as regionais.”
Ressalta-se ainda que o PRT/PR encontra-se em fase de implantagao e nao
conta com todas as regides turisticas definidas. Até a presente data, no ambito do
Programa, destacam-se as seguintes ag¢oes realizadas:
= estruturacao dos Foéruns Estaduais de Coordenadores de Cursos de Turismo
e/ou Hotelaria e de Secretarios Municipais de Turismo, com representantes das
regidoes administrativas do Estado;

= estruturacao e operacionalizagdo da Camara Tematica de Regionalizagcao do
Turismo do Conselho Consultivo de Turismo do Parana, com o objetivo de
promover a regionalizagao do turismo, através do envolvimento da sociedade, da
organizacao e do planejamento municipal;
oficina de planejamento para operacionalizacao do Programa no Estado, em que
foram definidas preliminarmente 9 regides a serem trabalhadas: Litoral, Curitiba e
Regiao Metropolitana, Campos Gerais, Norte, Noroeste, Oeste, Centro, Centro-
sul e Sudoeste, que envolvem em principio os 399 municipios do Estado,

conforme 0 mapa que segue;

2 BRASIL, Ministério do Turismo. Diretrizes Operacionais... p. 14. Em fase de elaborag3o.
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MAPA 1 — REGIOES TURISTICAS NO ESTADO DO PARANA

Regioes Turisticas definidas na
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FONTE: SETU/CPTU, 2004

realizacao de reunides de sensibilizacao para o processo de regionalizacao do
turismo, nas Regides Turisticas: Noroeste, Norte, Centro-Sul e Sudoeste;
estudos dos cnitérios para identificacao e priorizagcao das regioes definidas, a
serem validados em oficinas regionais especificas com a participacao dos atores
regionais.

Com o desenvolvimento do processo de regionalizagao do turismo, deverao
ser estruturadas as Regides Turisticas no Parana, bem como suas instancias de
Governanca Regional, e assim ser identificada em qual fase de organizagcao do
turismo as Regides se encontram. Em atencao as peculiaridades das Regides, serao
observados quais Modulos das Diretrizes Operacionais do PRT (ver também 3.2 e
4.1), devem ser desenvolvidlos na Regidao, se Sensibilizacdo, Mobilizacao,
Institucionalizacao da Governanga Regional, Elaboragao do Plano de Estratégico de

Desenvolvimento do Turismo Regional, Implementacao do Plano Estratégico de
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Desenvolvimento do Turismo Regional, Roteirizacdo Turistica, Sistema de

Informagdes Turisticas, Promogao e Apoio a Comercializagao, Monitoria e Avaliagéo.
Salienta-se que os Modulos Operacionais nao sao estanques, e podem desenvolver-

se paralelamente numa mesma Regido Turistica.

3.3.1 O Conselho Consultivo de Turismo do Parana e a Camara Tematica de

Regionalizagao do Turismo

O Conselho Consultivo de Turismo do Parana é um 6rgao colegiado de
assessoramento, formado por representantes do governo estadual, de instituicbes
representativas do turismo e entidades convidadas oficialmente a participarem do
Conselho. Tem “por finalidade auxiliar na formulacdao, no acompanhamento e na
avaliacao dos planos, programas, projetos e atividades derivados da Politica
Estadual de Turismo.””

Segundo o Regimento do Conselho, tem poder de voz e voto sobre os
assuntos tratados em pauta nas reuniées ordinarias e extraordinarias os membros
do governo estadual e as entidades representativas do turismo, que compdem o
Conselho na qualidade de conselheiros ou convidados oficiais. A formacao
constituida no Regimento nao impede que outros interessados venham a participar
das reunides, mas nesses casos o participante estara na condicao de ouvinte, com
poder de voz e sem poder de voto,

O Conselho esta integrado na estrutura basica da Secretaria de Estado do
Turismo (ver figura 6), sendo o seu presidente o0 Secretario de Estado do Turismo.
Tem como representantes natos do governo estadual, além do presidente do
Conselho, que é o Secretario de Estado do Turismo, um representante da Secretaria
de Estado do Planejamento e um representante da Parana Turismo. Os demais
membros e convidados representantes das entidades envolvidas com a atividade do
turismo no Estado, tém uma gestdao de dois anos, com possibilidade de uma
reconducao. Atualmente o Conselho esta composto por 25 entidades, sendo elas:
Secretaria de Estado do Turismo; Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacao Geral; Parana Turismo; Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens

* PARANA, Conselho Consultivo de Turismo do Parana. Regimento do Conselho Consultivo de
Turismo Do Parana. Curitiba-PR, 200G3.
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do Parana — ABAV/PR; Associacao Brasileira de Industria de Hotéis do Parana —

ABIH/PR; Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC/P; Associacao
Brasileira de Bacharéis em Turismo Seccional Parana — ABBTUR/PR; Associagao
Brasileira de Guias de Turismo — ABGTUR; Férum para o Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel no Parana; Férum de Coordenadores de Cursos Superiores de
Turismo e/ou Hotelaria do Parana;Férum Estadual dos Secretarios Municipais de
Turismo do Parana; Servico de Apoio a Pequena Empresa — SEBRAE/PR; Servico
Nacional do Comeércio no Parana — SENAC/PR; Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Curitiba — SINDOTEL,; Itaipu Binacional; Banco do Brasil; Caixa
Econdmica Federal, AMUTUR; MTur; Governo do Parana; CIC — Companhia de
Desenvolvimento de Curitiba; Servigo Social Autonomo Ecoparana; Federagao dos
Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado do Parana — FETHEPAR;
Associacao dos Municipios do Parana — AMP; e Associacao Brasileira de Jornalistas
de Turismo — Seccional Parana — ABRAJET/PR.

Ao fazer uma analise dessas entidades, observa-se que doze delas
representam o poder publico, dez a iniciativa privada do turismo e trés encontram-se
no terceiro setor (ver grafico 1). Dessa forma, o Conselho Consultivo de Turismo do
Parana constitui-se em um 6rgao nao paritario publico e privado. Na medida em que
os Foéruns de Coordenadores de Curso de Turismo e do Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel, representantes do terceiro setor, sao compostos em sua maior
parte por entidades representantes da iniciativa privada, faz concluir que o maior
peso de representagcao estaria junto a iniciativa privada do turismo. No entanto,
destaca-se que a presidéncia desse Conselho € nata e pertence ao setor publico, no
caso ao dirigente maior da SETU.

GRAFICO 1 — REPRESENTACAO DAS ENTIDADES 'NO CONSELHO
CONSULTIVO DE TURISMO DO PARANA

12% B Poder Publico

1 ST RN Privad_a
O Terceiro Setor

40%

FONTE: ALBANEZ, P. Curitiba, 2004.
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O Conselho é ainda subdividido por Camaras Tematicas. Além da Camara de

Regionalizagao do Turismo, ja citada no item anterior deste trabalho, existem outras
trés em funcionamento — Qualificacao do Produto; Financiamento e Investimento; e
Promocao e Comercializacao do Produto Parana. As Camaras Tematicas sao uma
forma de atuar por temas especificos inerentes a atividade turistica, objetivando
melhor identificar e discutir os problemas do setor, de forma a encaminhar
proposicoes de acdes ao Conselho Consultivo de Turismo. Cada Camara é
constituida por representantes das entidades membros do Conselho ou outras
entidades convidadas, desde que tenham afinidade com o tema proposto.

Destaca-se dentre as Camaras Tematicas, para o estudo deste trabalho, a de
Regionalizacao do Turismo, que teve sua primeira reuniao realizada em 10 de
dezembro de 2003. Essa Camara tem como objetivo “promover a regionalizacao do
turismo, através do envolvimento da sociedade, da organizacao e do planejamento
municipal, visando a diversificacdo da oferta turistica de forma participativa e
integrada.™**

As entidades membros do Conselho Consultivo de Turismo do Parana e
aquelas convidadas, que se predispuseram a formar a Camara Tematica de
Regionalizacdao de Turismo sdao: SENAC-PR; o Forum de Turismo Sustentavel do
Parana; a Caixa Econdmica Federal-PR; a CIC; o SEBRAE-PR; a ABGTUR; o
Forum de Coordenadores de Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria; a Itaipu
Binacional; a AMUTUR; a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA; o Forum
de Secretarios Municipais de Turismo do Parana; a Secretaria de Estado da
industria, Comeércio e Assuntos do MERCOSUL - SEIM; a Associacao de Municipios
Paranaenses — AMP; a Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural - EMATER-PR; e a SETU.

Em analise a formacao da Camara de Regionalizacao do Turismo, observa-se
que a Iniciativa privada €& diretamente representada apenas por uma entidade, a
ABGTUR. Porém, outras entidades, ainda que nao sejam representantes da
iniciativa privada, por atuarem com os empreendedores do turismo, devem ser
destacadas nesse contexto. Dentre elas torna-se relevante observar também: o
SENAC-PR; o Férum de Turismo Sustentavel do Parana; a Caixa Econémica

“ CAMARAS TEMATICAS. Disponivel em: <http://www.pr.gov.br/turismo/conselho_camaras .shtml|>
Acesso em: 11 nov. 2004.
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Federal-PR; SEBRAE-PR; o Forum de Coordenadores de Curso Superior de

Tunismo e/ou Hotelaria; a Itaipu Binacional, e a EMATER. Como no seu trabalho
diario essas entidades lidam com as demandas da iniciativa privada do turismo,
entre as outras atividades que desempenham, podem ser tomadas também como
suas representantes indiretas.

Tendo em vista a atuacao de todas as entidades formadoras da Camara de
Regionalizacao do Turismo no desenvolvimento do PRT/PR, observa-se que muitas
delas ja possuem seu trabalho descentralizado em regides administrativas. A
dispersao de cada uma delas no Estado, pode ser observada no mapa do Parana
que segue, onde foram destacados os locais em que as entidades da Camara
possuem seus escritorios de representacdes regionais para gestao descentralizada

do seu trabalho:

MAPA 2 — REPRESENTACOES REGIONAIS DAS ENTIDADES DA CAMARA
DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Representagcoes Regionais das Entidades
R o, B da Camara de Regionalizacao do Turismo-PR
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SANTA CATARINA

FONTE: SETU/CPTU, 2004.

Até a realizacao do presente estudo, a Camara Tematica de Regionalizagao

do Turismo realizou oito reunides. Sua rotina de trabalho consiste em analisar
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projetos afetos ao tema da Camara, ou seja, referentes a regionalizacao do turismo,

e em debater as demandas do PRT, normalmente direcionadas pelo MTur e pelo
desencadeamento do Programa no Estado do Parana. Destacam-se dentre os

temas ja discutidos:

analise do processo de municipalizagao do Estado; integracao do Comité Estadual do PNMT,;
definicao dos critérios técnicos para Regionalizacao no Estado; diagnoéstico e analise da
regionalizacao turistica do Estado; apresentacao e acompanhamento das acdes do Programa
de Regionalizacao do Turismo do MTUR; organizacao das Oficinas do Ministério do Turismo
para dar subsidios ao planejamento turistico regional do Parana; discussao e revisao dos
resultados da Oficina e da Matriz de Cooperacao Interinstitucional; apresentacao do
planejamento estadual no Conselho Consultivo na reuniao ordinaria do més de Abril;
solicitacao ao MTUR para a realizagao de 11 oficinas regionais visando a consolidacao das
regides turisticas do Estado; levantamento das metodologias de regionalizacao utilizadas no
Estado%e das propostas existentes; analise do planejamento do PRT encaminhado pelo
MTUR.

** PARANA, Coordenadoria de Planejamento Turistico. Conselho Consultivo de Turismo. Camaras
Tematicas. Curitiba-PR, 2003.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Com base no projeto de pesquisa sob o tema “Regionalizacao do Turismo”, e
sob titulo “O Processo de Regionalizacdao do Estado a partir do Programa (Nacional)
de Regionalizacao do Turismo — PRT”, foram coletadas informag¢des que pudessem
vir a solucionar o problema da pesquisa, sendo esse a necessidade de envolvimento
da iniciativa privada no PRT/PR enquanto uma das prerrogativas para o sucesso do
processo de regionalizacao do turismo no Parana.

O objetivo da pesquisa caracterizou-se como exploratoria, para que
pudessem ser identificadas as formas de atuacao da iniciativa privada no PRT/PR.
Para tanto, foram colhidos dados bibliograficos, documentais e em campo que
exemplificassem o problema e suas possiveis solugbes. A pesquisa de dados foi
com base em informacdes oferecidas por pessoas, do tipo pesquisa acao, pois a
autora do projeto esta envolvida de modo participativo na implementacao do
Programa no Estado do Parana, utilizando-se também de critérios qualitativos e
empiricos.

Salienta-se que a pesquisa nao possuiu amostragem, pois foi feita coleta de
dados censitaria, em entrevista com os membros da estrutura de coordenacao do
Programa, estipulados no PRT.

Na seqiiéncia esta o resultado das pesquisas e a sua interpretacao,
imprescindivel para formulacido das propostas de envolvimento da iniciativa privada
do turismo com o PRT/PR.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica esteve presente em todas as fases do trabalho, no
projeto de pesquisa, na realizacdo e na apresentacao de seus resultados, bem
como, na concretizacao do presente trabalho. Foram explorados livros, planos,
programas e projetos, tanto em papel quanto no meio virtual, dos temas de turismo
ou afins. A pesquisa documental também foi utilizada, na medida em que foram
consultadas fontes que ainda ndo sao consideradas bibliograficas, como por
exemplo, documentos primarios conservados em arquivos de reparticao publica.
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Observa-se com relacao a pesquisa bibliografica referente ao planejamento

turistico, que as acdes de regionalizacao do turismo sao utilizadas para beneficiarem
a localidade onde a atividade se desenvolve e também fomentar o seu entorno.
Dessa forma, a atividade turistica atua de forma ampla, mas ha que se ficar atento
porque assim como se sofre o impacto positivo da atividade, a localidade do entorno
também € impactada negativamente, principalmente nos casos em que a atividade é
desenvolvida sem ter como base o planejamento sustentavel.

Ressalta-se também, que os instrumentos e as finalidades do planejamento
turistico sdo diferentes no caso do desenvolvimento do turismo fomentado pelo
poder publico e pela iniciativa privada. O poder publico utiliza-se das politicas
publicas de turismo como forma de organizar seu planejamento turistico, mas
atualmente elas ja sdao menos elaboradas nos gabinetes dos departamentos
publicos, pois foi comprovada maior eficiéncia dos planejamentos participativos. A
pesquisa bibliografica mostrou que a formulacao das politicas publicas, bem como
sua implantag¢ao e operacionalizacao, tém sido realizadas com maiores sucessos em
parceria com a iniciativa privada. Dessa forma, sao considerados os interesses de
lucratividade da iniciativa privada e o de desenvolvimento socioeconémico dos
governos publicos, sendo que essa tendéncia e tambem percebida nos documentos
PNT, PRT, Diretrizes Operacionais do PRT e na PET.

Em estudo do desenvolvimento das politicas publicas de turismo no Parana e
sua relagcao com a participacao da iniciativa privada, na pesquisa documental e
dentre as respostas das entrevistas junto aos representantes da iniciativa privada,
foram identificadas as atividades que elas podem desenvolver na implantacao e
operacionalizagcao do Programa.

Para melhor observar a participa¢ao da iniciativa privada do turismo com o
PRT/PR, foi também realizada pesquisa junto as entidades de classe do turismo que
participam do Conselho Consultivo de Turismo do Parana, além daquelas que
compéem a Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo. Levou-se em
consideracao o pressuposto de que as acoes deliberadas pelas Camaras Tematicas
sdo homologadas pelos conselheiros em assembléias ordinarias e extraordinarias.
Na seqiiéncia logica, eles sao co-responsaveis pelas diretrizes dadas pela Camara
de Regionalizacao do Turismo ao PRT/PR, e podem interferir sugerindo e
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sensibilizando seus associados quanto ao Programa. Como a maior parte desta

pesquisa foi documental, segue aqui o que foi identificado:
« ABGTUR

Mobilizar os guias de turismo para atuarem nas rotas e roteiros turisticos;
Qualificar os guias de turismo para melhor atenderem aos turistas;

Cadastrar e manter atualizado o cadastro de guias de turismo, bem como
disponibiliza-lo para formatacao dos roteiros turisticos;

Atuar na formatacao de roteiros turisticos de qualidade junto as agéncias de
turismo e operadoras;

Divulgar a Lei 8623, de 01/93, referente a regulamentacado da profissdao de

guia de turismo no Brasil.

Caixa Economica Federal

Atuar nos setores de saneamento basico, infra-estrutura urbana e prestacao
de servicos;

Oferecer produtos como linhas de crédito proprias para o setor turismo, dentre
eles: PROGER - Programa de Geracao de Emprego e Renda, e o Programa

Caixa Turismo (em estruturacdo com o MTur).

EMATER-PR

Trabalhar a Extensao Rural, promovendo mudancas e desenvolvimento no
meio rural;

Oferecer cursos para capacitacao e profissionalizacao no meio rural;
Organizar agricultores para que eles possam empreender também no turismo,
oferecendo os produtos de suas atividades, atrativos de suas propriedades e
comunidades, praticando o turismo rural como uma alternativa de renda;
Organizacao dos produtores para fazerem parte dos roteiros turisticos
incentivando as organizacoes associativas;

Analisar os potenciais de cada regiao, para a viabilizacao de roteiros turisticos

junto as outras entidades parceiras.

Forum de Coordenadores de Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria do

Parana

Informar os membros do Férum sobre as acdes desenvolvidas no PRT/PR;
Incentivar os membros do Férum a participarem das oficinas e reunidées nas

suas respectivas regides de representacao;
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Mobilizar alunos, professores, bacharéis em turismo egressos no mercado, e

estruturar as grades dos cursos de turismo no auxilio ao PRT/PR;

Avaliar o PRT/PR e repassar suas percepcdes aos outros membros do
Forum, atuando também como interlocutor oficial do meio académico junto as
entidades publicas e privadas ligadas ao setor do turismo.

Férum para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Parana

Comprometer a sociedade com o turismo sustentavel;

Integrar os setores publicos e privados;

Promover ampliacao da rede de equipamentos e servigos operando com
qualidade;

Buscar o desenvolvimento de novos produtos turisticos aproveitando o
potencial do Estado;

Fazer divulgacao ampla a todos os segmentos interessados;

Aporte de recursos no desenvolvimento de novas rotas e roteiros turisticos;
Atuar na articulacao de agentes parceiros de estados vizinhos no
desenvolvimento de novas rotas;

Cobrar fortemente do governo estadual seu papel de fomentador, divulgador e
gerador de novas rotas e roteiros turisticos;

Buscar definir diretrizes com os parceiros de forma harmdnica com O

planejamento da regionalizagao do turismo.

ltaipu Binacional

Consolidar e qualificar o seu produto turistico — Complexo Turistico de Itaipu
(visita a Usina; Ecomuseu; Parque da Piracema, Refugio Biolégico de Bela
Vista);

Aumentar a permanéncia do turista na cidade de Foz do Iguacu e regiao;
Aumentar a insercao competitiva do destino Foz do Iguagu no mercado
internacional,

Trabalhar para integracdo entre Brasil e Paraguai, na busca conjunta de
solucdes das necessidades dos dois paises, constituindo-se um exemplo de
binacionalidade e instrumento de integracao da América do Sul.

Estruturar ainda mais o destino turistico da regidao, impulsionando o
desenvolvimento econémico, turistico e tecnolégico, sustentavel, no Brasil e

no Paraguai.
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= SEBRAE-PR

* Fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno
porte;

= Facilitar do acesso ao crédito;

= Articulacao regional com liderancas;

= Cooperacao na organizacao das oficinas;

= Contribuir na formagao das governancgas regionais;

= Apoio tecnico em projetos e cursos,;

* Organizacao de rodadas de negdcios;

Utilizar as competéncias do Férum de Turismo Sustentavel.

SENAC-PR

= Promover a educacao profissional a sociedade e as organizacdes, em todas
suas areas de atuacao, e principalmente no comércio e no turismo &
hospitalidade,;

= (Ceder infra-estrutura para realizacao das oficinas, auxilio e apoio em cursos e
eventos (exemplo — Unidades do SENAC);

= Estruturar cursos para desenvolvimento e comercializacao dos produtos
regionais;

= Transmissao de teleconferéncia;

= Desenvolver cursos para planejadores e gestores do Programa;

= Fazer divulgacao atraves das revistas especializadas Fecomercio/SESC/
SENAC.

= ABAV-PR

= Mobilizar as agéncias de turismo e seus respectivos agentes para

participacao no PRT/PR, principalmente na formatacao e comercializacao dos
roteiros turisticos;

Promover e apoiar a realizacao de cursos, congressos, conferéncias,
seminarios e simposios;

Estabelecer vinculos e intercambio com entidades congéneres nacionalis e

internacionais.
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= ABBTUR-PR

Mobilizar os bacharéis em turismo para atuacdao nas diversas fases de
implementacao do PRT/PR, de acordo com suas especialidades.

Promover a formacao e aperfeicoamento de profissionais de turismo pela
organizagao de bibliotecas especializadas, cursos, conferéncias, congressos,

CONCursos etc.

» ABEOC-PR

Mobilizar as empresas de servigcos especializados em eventos para atuacao
junto ao PRT/PR, para atuacao na comercializacao de produtos turisticos
concernente a sua area de atuacao;

Promover eventos para discussao da regionalizagao do turismo;

Fazer divulgacdo do PRT/PR nos eventos em que atua;

Orientar os interessados na contratacao de profissionais para eventos.

= ABIH-PR

Fomentar o desenvolvimento da industria hoteleira no Estado, abrangendo
especialmente o incremento das atividades turisticas e outras com ela
relacionadas;

Mobilizar os empreendedores hoteleiros no Parana para a composi¢cao de
produtos turisticos de qualidade;

Atuar como 6rgao técnico e consultivo no estudo e solucao dos problemas da
classe e dos relacionados ao turismo;

Promover cursos, seminarios e palestras.

ABRAJET-PR

Mobiliar os jornalistas especializados em turismo para divulgacao e promogao
das agdes do PRT/PR;

Buscar a ampliacao e consolidacao dos canais de divulgacdao em favor do
turismo;

Incentivar intercambios, estudos e eventos téecnicos,;

Zelar pelo livre direito da informagao e da expressao.

Banco do Brasil

Atuar nas areas de cidadania, cultura, educacao, esporte e turismo, com
vistas ao desenvolvimento do turismo nas regioes potenciais;
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= Oferecer servigos especificos para o setor turismo, como linhas de crédito,

contas especiais, pacotes de servicos, etc.
= FETHEPAR

= Mobilizar os trabalhadores em turismo e hospitalidade para atuacdo na

regionalizacdo do turismo, principalmente na participacdo dos Diretrizes
Operacionais do PRT;

* Promover campanhas para o envolvimento de seus associados no PRT/PR.
SINDOTEL

* Mobilizar o setor de hotéis, restaurantes, bares e similares, para o processo

de regionalizacao do turismo, de forma que eles atuem nos Modulo de
Operacionalizagao do PRT;

* Promover cursos de capacitacao junto aos seus associados.

Especificamente no PRT, as expectativas do governo com o envolvimento da
iniciativa privada na implementacao do Programa, permeiam todas as etapas desse
processo. Observa-se isso no documento Diretrizes Operacionais do PRT — Roteiros
do Brasil. A seguir encontram-se os chamados Mddulos Operacionais constantes
nesse documento, e suas respectivas previsbes com relagao a participacao da
iniciativa privada na implementacao do Programa:

Sensibilizagao: Modulo 1 — os representantes da iniciativa privada: podem atuar
como animadores/multiplicadores (bem como representantes do setor publico);
dentre as pessoas a serem sensibilizadas (sociedade civil e iniciativa privada:
pequenos empreendedores com poder de decisao e grandes empresas cComo as
companhias aéreas, setor hoteleiro etc., se houver interesse dos mesmos em
participar); representante de instituigbes publicas e privadas de ensino superior —
especialmente da area de turismo; representantes do frade turistico, nas

parcerias®: o Sistema S*’; as ONGs; instituicdes financeiras; representantes de
classe; representantes da sociedade civil organizada; instituicbes publicas e

privadas de ensino superior — especialmente da area de turismo.

* “Entende-se por Parceria um sistema onde dois ou mais atores trabalham em sinergia para
alcancar objetivos comuns, que muitas vezes nao poderiam ser atingidos com a almejada eficacia,
or seus proprios meios, recursos e conhecimentos.” (MTUR, 2004, p. 19)

" Sistema S — refere-se as entidades que compdem os Servigos Nacionais de Aprendizagem nas
areas da industria, comércio, transporte, pequenas empresas, rural e cooperativismo.
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Mobilizacao: Modulo 2 — o setor privado € um dos atores, a ele compete: apoiar

as acbes de mobilizacao estabelecidas; e oferecer apoio financeiro. Nas
parcerias buscam envolver: Sistema S; ONGs; Instituicdes publicas e privadas de
ensino superior — especialmente da area de turismo; 6rgaos publicos das
instancias federal, estadual e municipal, associagcées locais e cooperativas;
orgaos multilaterais.

Institucionalizagdo da Governanca Regional: Mddulo 3 — a iniciativa privada sera
representada pela Governanca Regional, portanto devera estar articulada e em
consonancia com a mesma. Essa Governanga deve ser uma organizagcao que
também tem a incumbéncia de representar os poderes publicos, o terceiro setor e
0S municipios componentes da regiao turistica em foco. Para parceiras buscam
envolver: Sistema S; ONGs; instituicbes publicas e privadas de ensino —
especialmente da area de turismo, entre outros.

Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional:
Modulo 4 — o interesse da iniciativa privada em participar do processo de
regionalizacao do turismo € um dos dois pré-requisitos para o desencadeamento
deste Mddulo. A iniciativa privada devera participar da formulagdao do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional.

Implementagao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional:
Modulo & — a iniciativa privada serao atribuidas responsabilidades na
implementagao do Plano, bem como, ela sera estrategicamente envolvida para
solucao de problemas peculiares a cada regiao, como exemplo resolver questdes
nas areas de transporte, saneamento basico, infra-estrutura de rodovias, saude,
seguranc¢a, meio ambiente etc. Aos Empresarios compete: formatar os projetos
de sua competéncia, entre eles aqueles voltados a roteirizagao; comprometer-se
com a qualificacdo de seus produtos e/ou servicos; estabelecer rede de acoes
com outros empresarios do setor e do poder publico; participar da promocao e
comercializagcao dos produtos; comprometer-se com a sustentabilidade ambiental
e social.

Roteirizagcao Turistica: Mddulo 6 — a iniciativa privada compete: formatar os
roteiros; comprometer-se com a qualificagdo de seus produtos e/ou servicos,
criar rede de acdes com empresarios do setor e do poder publico; assumir
compromisso ético e responsabilidade social, promover a promogao e
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comercializagao dos produtos; comprometer-se com a sustentabilidade ambiental

e social. Neste Médulo é também importante identificar junto a iniciativa privada o
grau de maturidade do empresariado local face a comercializacdo, bem como
questoes relativas a competitividade, a atratividade e a capacidade de
investimento na regiao.

Sistema de Informagdes Turisticas: Médulo 7 — a iniciativa privada deve fornecer
dados para a viabilizacao dos eixos deste Modulo, e ainda sera subsidiada no
direcionamento de seus investimentos com as informacdes divulgadas. A partir
da divulgacao das informacdes deverao ser atraidos investidores do setor privado
formal e da propria comunidade. Também se prevé a Rede de Regionalizacao
para o0 Intercambio de experiéncias entre as regides turisticas, para o
fortalecimento das relacdes e constituicdo de parcerias, portanto, diferentes
esferas nas quais podem estar envolvidos representantes da iniciativa privada.
Promocao e Apoio a Comercializacao: Modulo 8 — € necessario e fundamental o
estabelecimento de parcerias do setor privado, representado pela cadeia
produtiva do turismo, com instituicoes como o Sistema S, as instituicbes de
ensino superior (notadamente os cursos de turismo) e o setor publico. Com o
setor privado deverao ser estruturadas as estratégias de promoc¢ao, bem como a
viabilizacao de canais de comercializagao. Dentre as agbes previstas observa-se
que a iniciativa privada tem parte atuante em varias delas, destacando-se:
eventos, feiras, workshops, rodadas de negocios, iniciativas de markefing,
capacitacao profissional, qualificacao de produtos, elaboracao de tarifario.
Sistema de Monitoria e Avaliacdao:. Modulo 9 — a iniciativa privada atua neste
Modulo enquanto responsavel pela producao das informag¢des, como também
usuaria dessas mesmas informacdes. Normalmente sao representados pelos
usuarios dos servigos e equipamentos de turismo, empresarios, comunidade,
técnicos, estudantes da area de turismo e hotelaria ou outras afins, os proprios
turistas a partir das suas avaliagfes feitas sobre os aspectos dos servigos e

equipamentos turisticos etc.



4.2 PESQUISA DE CAMPO

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas (ver Apéndice 1 — Roteiros
das Entrevistas Realizadas), diretas pessoais, com perguntas abertas e fechadas,
relacionadas ao PRT, ao PRT/PR e aos conselhos de turismo Nacional e Estadual, a
partir de um roteiro, que na sua maior parte, foram respondidos pelos representantes
oficiais das entidades no 6rgao gestor do Programa, envolvidos diretamente com a
implementacao do PRT/PR.
No entanto, como o Programa esta em fase de implementacao, ndo possui as
esferas Regional e Local, assim foram apenas considerados os membros
representantes das esferas Nacional e Estadual. Foram feitas entrevistas junto a
Coordenacao do Programa Estadual, aos membros da Camara Tematica de
Regionalizacao do Turismo do Conselho Consultivo de Turismo no Parana,
representativos da iniciativa privada no Programa de Regionalizacdo do Turismo no
Parana — PRT/PR e com moderador cadastrado no MTur para as oficinas e reunides
do PRT.
Nas entrevistas foram identificadas quais as formas de participagao do é6rgao
oficial de turismo Estadual no PRT/PR, sendo que as respostas consideradas
relevantes ao trabalho seguem abaixo:
Desenvolver politicas publicas;

=  Assessorar tecnicamente o poder publico municipal, a governanga regional e a
Iniciativa privada na regionalizacdao do turismo;

= Dar continuidade a municipalizacao do turismo;
Discutir junto ao MTUR a implementacao do PRT;
Fazer divulgacdo no sife e nos meios em que tem acesso do que seja a
regionalizacao e dos resultados obtidos através dela — sejam regides turisticas,
rotas, roteiros, produtos turisticos, dentre outras possibilidades;

= Atuar de forma integrada junto as entidades de turismo e afins para a mobilizacao
e envolvimento delas na implementacdao do Programa. Destacam-se nesse
sentido o préprio Conselho Consultivo de Turismo do Parana e seus membros €
os Foruns de Turismo existentes no Estado;

= Estruturar as regides turisticas em conjunto com o Conselho Consultivo de

Turismo, a Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo e entidades locais;
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* Tomnar a regionalizagao como base politica de descentralizagdo do turismo no

Estado, para que a partir dela sejam tracados planos e programas estaduais de
marketing, capacitagao, legislacao, normatizagao efc;

Oferecer e viabilizar junto aos seus parceiros capacitagao e palestras de
conteudo técnico a iniciativa privada;

» Formalizar e hierarquizar os principais produtos turisticos em parceria com as
regides, o Conselho Consultivo de Turismo e a Camara de Regionalizacdo do
Turismo;

Definir investimentos do governo em parceria com as regidées, o Conselho

Consultivo de Turismo e a Camara de Regionalizacao do Turismo.

Ainda que o PRT/PR nao esteja na fase de operacionalizagao a experiéncia
dos entrevistados, principalmente dos representantes dos poderes publicos, permitiu
identificar alguns motivos que dificultam a participacao da iniciativa privada no
Programa. Seguem as respostas obtidas:
Nao tém a visdao de trabalho em conjunto/integrado, nem do processo de
desenvolvimento do turismo;

= Nao vé as possibilidades locais, sequer as regionais;

= E ausente nas agdes promovidas pelo poder publico;
Deveria atuar como promotora do processo de regionalizagao;

= Nao percebe os novos produtos e as grandes possibilidades que existem no
mercado;

» [Espera que “as coisas venham a eles”, com uma visao curta de mercado;
Nao atua de forma satisfatéria, perto do que poderia estar fazendo;

= Pouca organizac¢ao da iniciativa privada nos segmentos;
Tem visao insuficiente para novos estimulos, novos consumos, novas clientelas,
trabalho de marketing integrado;
Participa pouco nos processos de planejamento turistico;
Nao cobra suficientemente o poder publico;

= Tem pouco conhecimento com relacao aos recursos existentes para linhas de
crédito no turismo;

Tem conhecimento técnico insuficiente;
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Tem pouca disponibilidade para capacitacao do funcionario e do patrao —

principalmente do patrao.

4.3 ANALISE DO RESULTADO DAS PESQUISAS

Ao observar os documentos norteadores das politicas publicas de turismo dos
governos estadual e federal, naquele caso a Politica Estadual de Turismo 2003-2007
e neste caso o Plano Nacional de Turismo 2003-2007, as Diretrizes Politicas do
Programa de Regionalizacao do Turismo e, mais recentemente, as Diretrizes
Operacionais do Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil,
identifica-se a preocupacdo em envolver a iniciativa privada no processo de
implementacao dos planos, programas e projetos previstos, como forma de
descentralizacao da gestao.

E preciso considerar no caso da descentralizacido e da administracdo
regionalizada que pretende o PRT, que em todos os Mddulos Operacionais das
Diretrizes Operacionais do PRT constam as competéncias da cada um dos
participes do Programa e destaca-se, impreterivelmente, a presenca da Governanca
Regional, sempre responsavel por algumas acoes dentre os demais atores do PRT —
entre eles revezam-se nas competéncias: o MTur, o 6rgao oficial de turismo da
Unidade Federativa, o municipio, o érgao oficial de turismo no municipio, a prépria
iniciativa privada e os empresarios.

Atribui-se relevancia a esse fator pois a Governanca Regional deve ser a
representante de todos atores sociais do Programa na Regiao, portanto, mesmo que
de forma indireta, a iniciativa privada devera sempre atuar ou, no minimo, ter seus
interesses representados nos diferentes Modulos do PRT. Essa € uma tendéncia
positiva, que busca envolver os atores sociais das agdes publicas também na sua
elaboracdo, para uma efetiva descentralizacdo da gestdo, co-responsabilizando a
sociedade na execucao do planejado.

Contribuindo para a descentralizacao, tanto no ambito estadual como no
ambito federal, foram criados conselhos de turismo, o Conselho Nacional de Turismo
e 0 Conselho Consultivo de Turismo do Parana, nos quais sao membros essas
mesmas entidades representativas do turismo em suas diferentes areas e esferas de
atuacao. No entanto, o Conselho Consultivo de Turismo do Parana, é caracterizado
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pela direcao nata do poder publico, uma vez que seu presidente sempre sera a

pessoa que ocupar o cargo de Secretario de Estado do Turismo. E ainda, as Unicas
entidades que possuem as outras duas cadeiras natas no Conselho, sdo também
publicas — a Secretaria de Estado do Planejamento e a Parana Turismo. Enquanto
Isso, as entidades privadas do turismo que compdem o Conselho & permitido um
mandato de dois anos, com possibilidade de uma reconducao. Assim sendo, pode
ser dado direcionamento politico as atividades do Conselho, em detrimento dos
interesses da iniciativa privada.

Como foi observado na bibliografia pesquisada de turismo, & considerado
fundamental para o sucesso do desenvolvimento do setor o envolvimento da
iniciativa privada. Isso ocorre porque no final do planejamento tatico do governo
federal, estratégico do governo estadual e operacional dos governos municipais,
quem se privilegia e efetivamente gera renda e empregos, contribuindo para 3
promocao social, sdo os empreendedores de turismo e 0os demais componentes da
cadeia produtiva do turismo.

No entanto, como o PRT encontra-se em fase de implementacao, nao &
possivel mensurar qual a participacao da iniciativa privada do turismo, iSso porque
ela ainda nao ocorre de fato. Nesta fase do Programa quem faz as vezes da
iniciativa privada do turismo sao suas respectivas representacoes, membros do
Conselho Consultivo de Turismo do Parana, das Camaras Tematicas desse
Conselho, principalmente da Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo, e as
demais entidades locais contatadas nas reunides e oficinas regionais do PRT/PR.

Para efeito deste trabalho, as possiveis formas de participacdo das
representacdes da iniciativa privada do turismo no PRT/PR foram identificadas junto
aos membros da Camara de Regionalizacao do Turismo, dentro do que foi
observado no Relatério da Oficina para Definicao da Estratégia de Implementacao
do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, bem como nas
entrevistas concedidas por essas entidades a autora deste projeto e também em
pesquisa aos sites dessas mesmas entidades (especiaimente aquelas entidades que
nao responderam a entrevista).

A maior parte das entidades que compéem a Camara Tematica de
Regionalizacdo do Turismo esta envolvida com a iniciativa privada, mas nao sao
representantes oficiais delas, como no caso das entidades de classe dos diversos
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setores do turismo. Dentre os membros da Camara de Regionalizacao apenas a

ABGTUR é representante de uma das classes da iniciativa privada do turismo, no
caso os guias de turismo, prestadores de servicos turisticos. As demais entidades —
a Caixa Econdémica Federal-PR; a EMATER; o Forum de Coordenadores de Cursos
Superiores de Turismo e/ou Hotelaria; o Férum de Turismo Sustentavel do Parana; a
itaipu Binacional, e SEBRAE-PR; e o SENAC-PR - atuam junto as empresas e aos
prestadores de servicos da atividade turistica. Isso pode ser considerado um ponto
falho para um Programa que pretende em dltima instancia o fomento e a
comercializacdao de roteiros turisticos — o que sé poderia ser feito pelos
empreendedores do turismo, a menos que o entendimento do que seja o papel do
poder publico retrocedesse na historia do Pais, voltando a ser caracterizado pela

centralizacao das acoes e detentor dos meios de producao.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A PESQUISA

A pesquisa bibliografica possibilitou identificar as razées do planejamento
turistico a partir da estratégia de regionalizacao do Estado — dados seus impactos
positivos e negativos, niveis de planejamento e o papel do poder publico e da
iniciativa privada no desenvolvimento das politicas publicas. Bem como, pode ser
observado com clareza a evolugao do turismo no ambito das politicas publicas de
turismo no Brasil e o Estado do Parana, o que permitiu concluir que o turismo
ganhou relevancia no planejamento estratégico nas esferas de governo federal e
estadual, enquanto forte impulsor do desenvolvimento socioeconémico.

Os resultados da pesquisa de campo também ofereceram subsidios, ainda
que tenham faltado as respostas dos representantes do SEBRAE e da Caixa
Economica Federal, membros da Camara Tematica de Regionalizacdo do Turismo
do Conselho Consultivo de Turismo do Parana.

Com a falta de respostas das entrevistas do responsavel pela Coordenagao
Nacional da Acao Executiva do PRT e do Coordenador da Camara Tematica de
Regionalizacao do Turismo no Conselho Nacional de Turismo, a identificacdo da
expectativa do governo federal com relagdo a atuacao da iniciativa privada no PRT
foi feita através de pesquisa bibliografica e documental, junto aos documentos

institucionais.
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Outro fator relevante nesta pesquisa foi a dificuldade em identificar de fato as

formas da iniciativa privada atuarem e contribuirem na regionalizacao do turismo no
Estado do Parana. Isso ocorreu porque o Programa ainda esta na sua fase inicial e a
atuacao da iniciativa privada acontece Iindiretamente, atraves de suas
representacdées nos Conselhos e Camaras; e ainda, que a participagcao das
entidades representantes da iniciativa privada do turismo na Camara Tematica de
Regionalizacao do Turismo foi considerada como pouca.

Nas entrevistas realizadas pessoalmente, percebeu-se que a coleta de
informacdes era mais direcionada, objetiva e de melhor resultado, do que as
enviadas via correio eletrénico. Pessoalmente foram possiveis os esclarecimentos
de dulvidas e objetivos, e assim as respostas foram mais consistentes. No
encaminhamento via correio eletronico observou-se que algumas entidades tiveram
problemas de interpretacao das perguntas.

Dessa forma, considerou-se que as pesquisas de campo nao atenderam
plenamente aos direcionamentos dados as propostas iniciais, tanto que se teve que
recorrer bastante a pesquisa bibliografica e documental para complementar as
respostas as questdoes levantadas. Por essa razao, a proposta deste trabalho foca-
se num momento anterior ao do efetivo envolvimento da iniciativa privada com o
PRT/PR. Por esse motivo, considera-se importante a proposta de fortalecimento da
Camara de Regionalizacdo do Turismo, para que mais entidades venham a
participar do processo de regionalizagcao no Estado, para que seja esclarecido o
papel das entidades representantes da iniciativa privada no Programa e que a
normatizacao das atividades da Camara deixe claro quais os procedimentos para a
participacao das entidades junto ao processo de regionalizacao.

Observou-se também na pesquisa de campo, que falhas no repasse das
informacgdes por parte dos representantes aos representados, € que a forma mais
comum identificada de se passar as informacdoes do Programa foi através de
reunioes, que supostamente, nao devem estar sendo bem sucedidas na maioria dos
casos. Essa afirmacao é passivel de ser feita, uma vez que autora participa das
reunides do Conselho Consultivo de Turismo do Parana, e constatou que raras
foram as reunides em que nao houve debate entre os conselheiros sobre os
pareceres dados aos projetos pelas Camaras Tematicas, inclusive a de

Regionalizacao do Turismo.
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Diante disso, identifica-se um dos principais pontos de conflitos que podem

ser sanados com as propostas do presente projeto — convite a entidades
representantes da iniciativa privada a aderirem a Camara de Regionalizacao do
Turismo; normatizacao das atividades da Camara; e realizacao de oficina
participativa para o fortalecimento da Camara Regionalizacao do Turismo, enquanto
co-gestora do PRT/PR. A matéria da proposta que ora & apresentada, refere-se ao
direcionamento do trabalho realizado na Camara de Regionalizagcao do Turismo,

como forma de envolver futuramente a iniciativa privada do turismo com o PRT/PR.



71
5 PROPOSTAS PARA O ENVOLVIMENTO DA INICIATIVA PRIVADA COM O

PRT/PR

Nas pesquisas bibliograficas, documentais e de campo deste trabalho, ficou
evidenciada a necessidade de envolvimento da iniciativa privada do turismo na
formulacao e na operacionalizagcao das politicas publicas do setor, sobretudo no
desenvolvimento do PRT/PR. Foram identificados problemas e proposicdes dos
proprios envolvidos com a implantacao do Programa no Pais e no Estado, sendo
que as trés propostas decorrentes do presente trabalho buscam minimizar alguns

dos problemas identificados.

5.1 PROPOSTAS DE ACOES

Em consonancia com o objetivo de envolver a iniciativa privada no processo
de regionalizacao do turismo no Parana, segue o detalhamento de cada uma das
propostas de acdes formuladas, sendo elas a de adesao de entidades a Camara
Tematica de Regionalizacdo do Turismo, a de normatizacao do trabalho e a de
realizacao de uma Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizacdo do

Turismo.

5.1.1 Convite para Adesao de Entidades a Camara de Regionalizagdao do Turismo

O convite para adesao de entidades a Camara de Regionalizacao do Turismo,
decorre da necessidade de maior envolvimento das entidades oficialmente
representantes da iniciativa privada do turismo na implementacao do PRT/PR, uma
vez que foi identificado que apenas uma das entidades (a ABGTUR) que atualmente

compde essa Camara é representante direta da iniciativa privada do turismo.

5.1.1.1 Entidades a serem convidadas

As entidades a serem convidadas a aderirem a Camara Tematica de
Regionalizacao do Turismo, foram escolhidas tendo como critério a pesquisa da
finalidade de cada uma para o desenvolvimento do PRT/PR.
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Dessa forma, seguem as entidades a serem convidadas e, respectivamente, a

principal razao do convite:
= ABAV-PR
* Mobilizar as agéncias de turismo e seus respectivos agentes para
participacao no PRT/PR, principalmente na formatacao, promocao e
comercializagcao dos roteiros turisticos.
= ABBTUR-PR

= Mobilizar os bacharéis de turismo para atuacdo nas diversas fases de

implementacao do PRT/PR, de acordo com suas especialidades;
= ABEOC-PR

= Mobilizar as empresas de servicos especializados em eventos para atuacao

junto ao PRT/PR, e para atuacao na comercializacao de produtos turisticos de
qualidade concernentes a sua area de atuacao;
= Promover e gerar eventos para discussao da regionalizacao do turismo;
= Fazer divulgacao do PRT/PR nos eventos em que atua.
« ABIH-PR
= Fomentar o desenvolvimento da capacidade hoteleira no Estado, abrangendo
especialmente o incremento das atividades turisticas;
» Mobilizar os empreendedores hoteleiros no Parana para a composi¢cao de
produtos turisticos de qualidade.
« ABRAJET-PR

» Mobilizar os jornalistas especializados em turismo para divulgacdo e

promocao das acoes do PRT/PR;

= Buscar a ampliacdo e consolidacao dos canais de divulgagcao em favor do
turismo;
Incentivar intercambios, estudos e eventos técnicos.

Banco do Brasil

= Atuar nas areas de cidadania, cultura, educacao, esporte e turismo, com
vistas ao desenvolvimento do turismo nas regioées potenciais;

» Oferecer servigos especificos para o setor turismo, como linhas de crédito,

contas especiais, pacotes de servigcos etc.
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« FETHEPAR

* Mobilizar os trabalhadores em turismo e hospitalidade para atuacdo na
regionalizacao do turismo, principalmente na execucao das Diretrizes
Operacionais do PRT;

= Promover campanhas para o envolvimento de seus associados no PRT/PR.

SINDOTEL

= Mobilizar o setor de hotéis, restaurantes, bares e similares, para o processo
de regionalizacdao do turismo, de forma que eles atuem nos Modulo de
Operacionalizacao do PRT.

Ainda que a indicacdo dessas entidades tenha sido em razdo da
representatividade delas frente a iniciativa privada do turismo, sugere-se que 0O
convite a cada uma delas devera ser debatido junto aos membros da Camara de
Regionalizacao do Turismo, uma vez que 0s mesmos, por fazerem parte do frade
turistico, podem ter consideracoes relevantes a serem feitas nesse sentido.

5.1.1.2 Efetivar a adesio das entidades

Para o envolvimento das entidades consideradas importantes para o
engajamento da iniciativa privada com o PRT/PR, propbe-se a realizacao de reuniao
de sensibilizacdo com os responsaveis por essas entidades. Nessa reunido deverao
ser transmitidos os conceitos referentes a importdncia da iniciativa privada no
desenvolvimento do PRT/PR. Devem ficar claros quais sdo as formas de atuacao
das entidades representantes dos empreendedores do setor no Programa, qual € o
trabalho desenvolvido na Camara e o0 qué se espera com 0 engajamento das
entidades.

Essa reunidao devera acontecer em separado com cada uma das entidades
sugeridas no item anterior, desde que o convite a ela tenha sido aprovado pelos

membros da Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo.
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5.1.1.3 Envolvimento das entidades que aderirem a Camara

Considerando que a sensibilizacido das entidades convidadas a aderirem a
Camara de Regionalizacao do Turismo tenha sido bem sucedida, sugere-se que elas
participem da Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizacdo do Turismo
(ver 5.1.3).

Portanto, o convite as entidades para a adesdao a Camara de Regionalizacao
do Turismo, deve ser feito antes da realizacdo da Oficina para que todos os
membros da Camara possam participar do mesmo processo de mobilizacao e
construcao da normatizagcao. Com isso, pretende-se que eles reflitam sobre o seu
papel na Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo, bem como compreendam
e formulem a normatizacao dos trabalhos da Camara, em parceria com os atuais
membros.

5.1.2 Normatizacido das Atividades da Camara de Regionalizacao do Turismo

A normatizacdo das atividades da Camara de Regionalizacao do Turismo,
esta pautada na demanda de ordenamento e definicdo dos tramites a serem
cumpridos pelas entidades nas reunides da Camara, para minimizar problemas
como a falta de intercambio de informacdes e a compreensao da importancia da
participacdo das entidades membros da Camara de Regionalizacao do Turismo no

processo de regionalizagao do turismo no Parana.

5.1.2.1 Finalidade da normatizacao

A necessidade de normatizacao das atividades da Camara faz-se premente,
uma vez que através da leitura das memorias das reunides da Camara e em
presenca nas reunides do Conselho Consultivo de Turismo do Parana, pode se
perceber o desconforto dos conselheiros que nao sabem ainda como proceder em
algumas ocasioes, principalmente nos casos de analise e emissao de pareceres com

relacao aos projetos de pleito de recursos junto ao MTur.
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5.1.2.2 Instrumento de normatizacao

O instrumento de normatizacao da Camara Tematica de Regionalizacao do
Turismo, consiste em um Regimento Interno. Esclarece-se que “os regimentos sao
atos administrativos normativos de atuacao interna, dado que se destinam a reger o
funcionamento de orgaos colegiados e de corporagbes legislativas. Como ato
regulamentar interno, o regimento sé se dirige aos que devem executar o servico ou
realizar a atividade funcional regimentada, sem obrigar aos particulares em geral.”*®

No caso da Camara Tematica de Regionalizacao do Turismo, o regimento &
valido por esse ser um 6rgao de colegiado e a intencao € com ele normatizar as
atividades da propria Camara. Dispensa-se a publicacao do regimento, desde que
todos os sujeitos a disposicao do seu texto estejam cientes do conteido do mesmo
(MEIRELLES, 1999, p. 165). No entanto, € conveniente publica-lo para maior
conhecimento de suas normas e efeitos, pois seu contetido pode interessar a todos
os cidadaos. Dessa forma, sugere-se a publicacdo do Regimento Interno da
Camara, quando do fim de sua formulacao.

Esse regimento interno devera ser elaborado de forma participativa, na
Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizacado do Turismo (ver 5.1.3).
Seguindo como modelos o Regimento Interno do Comité Estadual do PNMT (ver
anexo 1) e o Regimento Interno do Conselho Consultivo de Turismo do Parana (ver
anexo 2), propde-se que o Regimento Interno da Camara de Regionalizacao do
Turismo, tenha a seguinte estrutura:
= Titulo;

Capitulo 1: da Finalidade — constar a finalidade da Camara Tematica de
Regionalizacao do Turismo, segundo preceitos dos seus proprios membros,
tendo em vista o constante nos documentos PNT, PRT, PET, bem como o
andamento do PRT/PR;

Capitulo 2: dos Objetivos — constar os objetivos da Camara, em consonancia
com o citado no Capitulo 1;

Capitulo 3: da Constituicao — constar todas as entidades membros da Camara

Tematica de Regionalizagdo do Turismo; o mandato dos membros; a

*® MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. 24° ed. Malheiros Editores: Sdo Paulo,
1999
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Coordenacao da Camara; forma de substituicao dos membros; remuneracao dos

mandatos;
Capitulo 4: das Competéncias — constar as competéncias da Camara; da
Coordenacado; da Secretaria Executiva; das Entidades Membros — nesse
momento, considera-se importante citar cada um dos membros e as suas
respectivas competéncias, de acordo com o0 que eles predispuserem-se a
participar, na forma como tenha sido identificado na Oficina; e dos atos — constar
até qual nivel de deliberacdo vai a atuacao da Camara nas acdées do PRT/PR
(poder de veto, carater de decisao normativa ou recomendacoes);

= (Capitulo 6: da Dinamica do Funcionamento da Camara — constar todos os
tramites de trabalho da Camara (de analise de projetos, de prazos a serem
cumpridos, da freqii€ncia das reunides, das memorias das reunides);
Capitulo 7. da Avaliacdo e Monitoramento — constar qual sera a forma de
avaliacao e monitoramento do trabalho realizado na Camara;

» (Capitulo 8: das Disposicoes Gerais — constar sobre as alteracoes do Regimento;

a solucao dos casos omissos no Regimento; da entrada em vigor do Regimento.

5.1.3 Operacionalizacao da Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizagao

do Turismo

Para a elaboracao do Regimento Interno e para a sensibilizacdo dos
membros da Camara de Regionalizagao do Turismo, sugere-se a realizacao de uma
oficina com metodologia do enfoque participativo, com principio da descentralizacao
no desenvolvimento de agées conjuntas, “buscando alternancia entre acao-reflexao-
acao para que, dessa maneira, se possa gerar, gradativamente, as condi¢coes
necessarias para a autogestao™.

O publico-alvo para essa Oficina sao os atuais membros da Camara de
Regionalizacdo do Turismo, os membros a serem convidados a aderirem a Camara,
a Secretaria Executiva da Camara e um advogado — este deve ter conhecimento do
processo de regionalizacdao do turismo no Estado Parana, para garantir que o

contetdo do Regimento Interno seja elaborado dentro das normas legais e para que

“ CORDIOLI, S. Enfoque Participativo: um processo de mudanga: conceitos, instrumentos e
aplicacoes praticas. Porto Alegre: Génesis, 2001.
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ele faca suas consideracoes com conhecimento mais aprofundado sobre o

documento formulado.

O planejamento dessa Oficina devera estar orientado para dois objetivos.
Num primeiro momento devera mobilizar os membros da Camara, buscando: fazer
uma analise da situacao atual; estabelecer visao de futuro; identificar a constituicao
ideal da Camara; identificar o papel de cada entidade membro da Camara.

O segundo momento consistira na elaboracdo do Regimento Interno da
Camara. Para tanto, sugere-se que a estrutura da Oficina nesse segundo momento,
seja composta por: identificacao do tramite dos trabalhos realizados na Camara —
buscar preencher todos os itens do Regimento Interno (ver 5.1.2.2); formulagao do
sistema de avaliacdo e monitoramento da Camara; proximos passos para
implementacao do Regimento Interno.

Sugere-se que a Oficina de Fortalecimento da Camara de Regionalizacdo
tenha 2 (dois) dias de duracdo, num periodo total de, no maximo, 16 (dezesseis) e,
no minimo, 12 (doze) horas. Para o primeiro momento pode-se dedicar de 3 (trés) a
4 (quatro) horas e, para o segundo momento, em torno de 9 (nove) a 12 (doze)
horas de trabalho.

O contetddo da Oficina devera fazer com que os membros da Camara de
Regionalizacao do Turismo reflitam sobre o seu papel de multiplicadores do
processo de regionalizacao do turismo no Parana para os seus representados, bem
como, devera exprimir as informacdes para elaboracdo do Regimento Interno da
Camara, concluindo com um sistema de acompanhamento e monitoramento (ver
5.9).

5.2 GESTOR DAS ACOES PROPOSTAS

A responsavel pela gestao das acdes propostas seria a Coordenadoria de
Planejamento Turistico da SETU, uma vez que ela é a responsavel pela Secretaria
Executiva da Camara Tematica de Regionalizagcao do Turismo e do Conselho
Consultivo de Turismo do Parana, bem como, pelo desenvolvimento do PRT/PR.

Nesse trabalho, as entidades membros da Camara Tematica de
Regionalizacdo devem ser parceiras atuantes da Coordenadoria de Planejamento
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Turistico, e devem ter co-responsabilidade nos resultados da Oficina de

Fortalecimento da Camara de Regionalizacao do Turismo.

5.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ACOES PROPOSTAS

Sugere-se que esse trabalho seja desenvolvido o mais breve possivel, tendo
em vista o desencadeamento do PRT/PR e a premente demanda pelo envolvimento
da iniciativa privada no Programa. Para tanto, as atividades devem ter inicio ja no
més de dezembro do corrente ano, no maximo em janeiro de 2005. Seguem as

principais atividades a serem levadas a cabo, bem como a data em que elas deverao
OcCoIlTer:

QUADRO 1 — CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Atividade Data
Reuniao de sensibilizacao com as entidades a serem 06 a 10 de
convidadas para aderirem a Camara Tematica de dezembro/2004

Regionalizacao do Turismo

Convocacao para a realizacao da Oficina de Planejamento 09 e 10 de
do Regimento Interno da Camara de Regionalizagao do dezembro/2004
Turismo

Realizacao da Oficina de Fortalecimento da Camara de 16 ou 17 de

Regionalizacao do Turismo dezembro/2004
Formatacao do Regimento Interno da Camara Tematica 20 a 22 de

de Regionalizacao do Turismo e, em seguida, a sua dezembro/2004
publicacao

Proxima reuniao da Camara de Regionalizacao do ver frequiéncia da
Turismo reuniao determinada

no Regimento Interno

FONTE: ALBANEZ, P. Curitiba, 2004.

54 CUSTOS DAS ACOES PROPOSTAS

Os custos referem-se a contracdo do moderador para conduzir a Oficina e
das despesas do mesmo, sendo expressos em moeda corrente no Brasil, Real — RS,
devendo ser de responsabilidade da SETU, podendo ser divididos com os demais
parceiros da entidade. Salienta-se que os custos de impostos e taxas resultantes da
prestacdo do servico sao de responsabilidade do moderador.
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Nao sera considerado nos custos o local para a realizagcao da Oficina, pois O

SENAC-PR pode ceder gratuitamente sua infra-estrutura, enquanto entidade

parceira da SETU e membro da Camara de Regionalizacdo do Turismo.

TABELA 1 — CUSTOS DAS ACOES PROPOSTAS

Especificacao Unidade |Quantidade U?:;t: " Custo Total Referéncia
Moderacao Dia de 2 950,00 1.900,00 MTur
trabalho
Passagem aérea Passagem 1 792,35 792,35 Site da TAM
(CGH-CWB-CGH)
Diaria Diaria 2 160,00 320,00 SETU
TOTAL 3.012,35

FONTE: ALBANEZ, P. Curitiba, 2004.

5.5 MONITORIA E AVALIACAO

O sistema de monitoria e avaliacdo desta proposta podera estar contemplado
na estrutura do Regimento Interno. Em primeira instancia, quem é responsavel pela
avaliacao e monitoria sao os proprios responsaveis pela execucao da proposta,
portanto a Coordenadoria de Planejamento Turistico da SETU e os membros da
Camara de Regionalizacao do Turismo.

Propde-se que a avaliagao e monitoramento seja feita considerando o nivel
de participacao dos membros da Camara nas suas reunides, a partir de indicadores
quantitativos e qualitativos. E imprescindivel para a monitoria e avaliacdo o registro
das memorias das reunifes, que devem conter informacdées que possam ser
utilizadas para auferir indicadores qualitativos e quantitativos.

Um dos indicadores quantitativos pode ser a freqiiéncia dos membros. Pode-
se ter como parametro de nao participacao, entidades que tenham baixo indice de
freqiéncia, em especial aquelas que nao justificam suas auséncias. Outros
indicadores quantitativos ainda podem ser considerados: numero de projetos
analisados; numero de reunides realizadas pela Camara; nimero de propostas para
debate junto ao Conselho Consultivo de Turismo do Parana.
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A participacao qualitativa dos membros da Camara nas reunides é de dificil

mensuracao, uma vez que se torna complexo e pessoal o conceito de qualidade.
Dessa forma, alguns indicadores possiveis de serem aplicados seriam: as propostas
feitas e aceitas pelo grupo; a iniciativa de trazer assuntos para a pauta das reunibes;
a iniciativa de convocagao das reunides; a participagcao na execucao das acgoes
desencadeadas pela Camara e pelo PRT/PR; o envolvimento da entidade que o
membro representa e, sobretudo no caso das associagdes, o envolvimento dos seus
representados na operacionalizacdao do PRT/PR; o repasse de informacOes para
seus representados e para os demais interessados na entidade.

A avaliacao quantitativa e qualitativa podera ser contemplada em um relatério,
realizado pela Coordenadoria de Planejamento Turistico, e colocado na pauta de
reunioes para debate entre os membros da propria Camara, com a finalidade de se
identificar estratégias para melhoria do trabalho desenvolvido nela. Sugere-se que a
freqiiéncia dos relatérios de avaliacao seja semestral, para que possa se ter uma
dimensao temporal razoavel para identificacdo do resultado de acdes
desencadeadas pela Camara. Caso esses relatérios de avaliacdao sejam muito
freqlientes, o tempo podera nao ser suficiente para a avaliagao dos impactos das
acoes propostas e desenvolvidas pela Camara Tematica de Regionalizacao do
Turismo junto ao Programa, como também podera ocorrer de se dar relevancia
desnecessaria a agoes pontuais.

Com a definicdo do sistema de monitoria e avaliacdao devera ser possivel
identificar pontos fortes e pontos a melhorar, no desenvolvimento do trabalho da
Camara enquanto co-gestora do PRT/PR. As informacGes deverao ser
compartilhadas entre os membros da Camara de Regionalizagao do Turismo para
implementacao da gestao do turismo de forma descentralizacao e participativa,
contemplando todos os atores do processo de desenvolvimento do turismo do

Parana, em especial, do PRT/PR.
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CONCLUSAO

Motivados pelos resultados socioecondmicos positivos que o turismo pode
promover, o poder publico de alguns paises em desenvolvimento — no mesmo caso
em que se pode classificar o Brasil — busca fomentar a atividade como uma
importante fonte para solucao dos problemas de exclusdao social, diferengas de
classes, desenvolvimento desigual, desemprego estrutural, entre outras dificuldades.
Porém, como visto no estudo dos impactos econémicos do turismo, esses impactos
podem vir a ser negativos no caso do crescimento desordenado da atividade.
Destaca-se que o Brasil e o Estado do Parana estao preocupados com esse fato, e
estao se organizando para o desenvolvimento sustentavel da atividade. Observa-se
a estruturacao de orgaos, como o Ministério do Turismo e a Secretaria de Estado do
Turismo do Parana, e incentivos a criacao de secretarias municipais, conselhos,
foruns etc, ja tendo implicito o conceito de planejamento participativo, buscando
engajar os atores sociais do turismo nas suas agoes de ordenamento e gestao da
atividade.

No principio deste trabalho, caracterizou-se o turismo enquanto atividade
econOmica do terceiro setor, ou seja, de comércio e servicos. A necessidade da
iIdentificacao dessa definicao deve-se as dificuldades conceituais enfrentadas no
turismo. BOULLON (2002, p. 15-16) aponta algumas dessas dificuldades, como as
confusbes semanticas, a falta de definicdes oficiais e de um estudo sistematizado da
atividade, que decorrem do fato do turismo ser uma atividade nova, que cresceu sem
embasamento cientifico, motivada principalmente pelos resultados econémicos e
seu carater multiplicador.

No mesmo estudo do turismo enquanto atividade econdmica classificada no
terceiro setor, destaca-se também a questao referente a evolucao dos setores
econdmicos. Nesse caso, o turismo podera vir a pertencer a um quarto setor
econdmico, composto por atividades referentes a utilizacado do tempo livre e da
valorizacao do lazer e da cultura, o que tem ocorrido principalmente nos paises

desenvolvidos. Caracteriza-se esse fato como positivo, pelo reconhecimento da

importancia das viagens, entretenimento e lazer para o desenvolvimento da

sociedade, todos eles componentes do turismo.
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Para sua organizagao, o Estado do Parana e o Brasil langaram mao, na atual

gestao dos seus governos, da estratégia de se trabalhar com a politica de
regionalizacao do turismo. No estudo do planejamento turistico de forma
regionalizada, percebe-se que essa estratégia pode ser muito interessante na
medida em que o desenvolvimento regional compreende nao apenas uma
localidade, mas extrapola as divisas dos municipios, beneficiando tanto aqueles que
exercem o turismo, quanto os que estao as margens da atividade.

Para melhor contemplar o processo de regionalizagcao do turismo & preciso
também se trabalhar com a descentralizagao da gestao da atividade de forma
participativa. Observa-se que o desenvolvimento das politicas publicas de turismo no
Parana e no Brasil, buscam nos seus documentos e na pratica, envolver a iniciativa
privada do turismo nos seus planos e nas operacionalizacdes das acoes. E possivel
fazer essa afirmacao, pois o Estado e o Pais tém se esforcado na criagcdo de
estruturas compostas por representantes da iniciativa privada e areas afins do
turismo, como sao os casos dos foruns, conselhos, camaras e, principalmente, das
Instancias de Governanca Regional, a serem constituidas para melhor atender as
peculiaridades das regides e as demandas das comunidades onde estao inseridas.

Porem, na pesquisa realizada em campo, percebe-se que na pratica a
regionalizacao do turismo e a gestao descentralizada da atividade ainda tém
lacunas, como a dificuldade de se envolver as entidades representantes da iniciativa
privada com o desencadeamento do Programa. Ainda ha dificuldade de assimilagao
do conceito e do papel que as representacdoes devem exercer para a efetivacao do
PRT/PR, que seria o de multiplicadoras do processo de regionalizacao do turismo
entre os seus representados.

Nesse sentido, as propostas apresentadas, com o objetivo de promover o
envolvimento da iniciativa privada no PRT/PR, apresentam-se factiveis. Outras
solucoes ainda podem ser trabalhadas, principalmente, com relagcao a estruturagao
de um documento que norteie especificamente o PRT/PR, o que daria foco as a¢des
de implementacdo do Programa. As informagbes colhidas nas pesquisas
bibliografica, documental e de campo, realizadas neste trabalho, podem contribuir
para a estruturacdo de um documento que resulte nas diretrizes do Programa no

Estado do Parana.
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Salienta-se ainda com relagao as propostas formuladas, que a elaboragao da

normatizacao das atividades da Camara preterida pela autora, foi a que considera a
participacao das entidades membros da Camara Tematica de Regionalizacdo do
Turismo na elaboracao do seu proprio Regimento Interno. Por motivos apregoados
na teoria do planejamento participativo, em que as acoes delineadas pelo grupo sao
melhores aceitas pelos seus membros e contempladas com maior eficiéncia na
pratica, procurou-se interferir o minimo possivel nos direcionamentos das acgles a
serem formuladas pelo Regimento Interno da Camara. As entidades da Camara
deverao ser as principais executoras desse processo, uma vez que serao elas
mesmas as operadoras das agdOes que delinearem. Por isso, recorreu-se ao
instrumento de oficina participativa para definicao desse Regimento, em detrimento a
apresentacao de um Regimento pronto.

Conclui-se, portanto, que o estudo trouxe resultados e cumpriu com o objetivo
de formular propostas para o envolvimento da iniciativa privada com o PRT/PR,
tendo em vista as agoes sugeridas junto a Camara de Regionalizacao do Turismo,
enquanto co-gestora do PRT/PR e de uma estrutura que melhor pode representar a
Iniciativa privada junto ao Programa nesta fase de implementacdo do processo de
regionalizacao do turismo no Parana.

Pretende-se que o escopo deste estudo seja utilizado como subsidio para
compreensao da importancia do planejamento participativo no turismo, como forma
de envolver a iniciativa privada do turismo no processo de regionalizagao do turismo

no Parana.
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APENDICE 1 — ROTEIROS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA 1 — Responsavel pela Coordenagdao Nacional da A¢ao
Executiva do PRT (ndo se obteve resposta).

1. Sabendo-se que as Diretrizes do Programa de Regionalizacao do Turismo
prevéem o envolvimento das entidades de classe e associagdes de turisme
para promover o envolvimento da iniciativa privada com o Programa, pergunto
se 0 senhor(a) acredita que a iniciativa privada € bem representada e sera
envolvida com o PRT apenas com o engajamento das entidades de classe e
associacoes afins do turismo? Por qué?

2. Quais outras formas, além do envolvimento das entidades de classe e
associacao afins do turismo podem ser citadas e utilizadas — possiveis,
previstas e/ou em execugao — para que se dé o engajamento da iniciativa
privada do turismo no PRT?

3. Quais resultados sao esperados com o envolvimento da iniciativa privada do
turismo no Programa de Regionalizagdo do Turismo?

4. Ja ha casos de sucesso de envolvimento da iniciativa privada com o
Programa de Regionalizagao do Turismo em outros locais que poderiam ser
citados?

ROTEIRO DE ENTREVISTA 2 - Coordenador da Camara Tematica de
Regionalizacdo do Turismo do Conselho Nacional de Turismo (ndo se obteve
resposta)

1. Como é feito o trabalho na Camara Tematica de Regionalizagao do Turismo
do Conselho Nacional de Turismo para que seja desencadeado um O
envolvimento da iniciativa privada do turismo com o Programa de
Regionalizagdo do Turismo?

2. Quando o assunto é o Programa de Regionalizagdo do Turismo, as entidades
de classe e associagbes do turismo nacionais trabalham articuladas com suas
respectivas regionais nos estados? Por gentileza, exemplifique as que tém
tido maior sucesso nessa articulagao e, se possivel, de que forma isso tem
ocorrido.

3. Quais tém sido as maiores dificuldades enfrentadas no sentido de envolver
efetivamente a iniciativa privada com o Programa? Por qué?

4. Qual o papel dos governos federal, estaduais, municipais no envolvimento da
iniciativa privada com o Programa de Regionalizacao do Turismo?

ROTEIRO DE ENTREVISTA 3 - Coordenacac do Programa Estadual

Entrevistada: Deise Maria Fernandes Bezerra, Coordenadora da Coordenadoria de
Planejamento Turistico, da Secretaria de Estado do Turismo no Parana. A entrevista
foi realizada pessoalmente, na propria Coordenadoria de Planejamento Turistico, em
Curitiba-PR, dia 30 de setembro/2004.

Perguntas:
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1. Por gentileza, discorra sobre o objetivo maior da Secretaria de Estado do
Turismo (independente do Programa de Regionalizacao do Turismo, ou do
desenvolvimento de outra politica especifica).

2. Por que o Programa de Regionalizagao do Turismo € importante no Estado do
Parana?

3. Trata-se de uma iniciativa pioneira ou ja havia sido tentado o desenvolvimento
de algo parecido com as atuais propostas do Programa de Regionalizagao do
Turismo?

4. O que tem sido feito no ambito do Estado para o sucesso do Programa de
Regionalizagao do Turismo Estadual? Quais outras agdes estaduais
corroboram ou virao a contribuir com o Programa?

5. Em quais momentos e por qué & importante o envolvimento da iniciativa
privada no Programa de Regionaliza¢cao do Turismo no Parana?

6. Como a senhora espera que a iniciativa privada seja efetivamente envolvida
neste processo de regionalizacao do turismo e quais seriam as formas de
atuacao dela no desencadeamento e no andamento do programa?

ROTEIRO DE ENTREVISTA 4 - Membros da Camara Tematica de Regionalizagao
do Turismo do Conselho Consultivo de Turismo no Parana, representativos da

iniciativa privada no PRT/PR.
Entrevistados:

ABGTUR: Ilvete Fagundes, as respostas foram enviadas via correio eletrénico, dia 16
de setembro/2004.

EMATER-PR: Ademar Jorge Dressler, as respostas foram enviadas via correio
eletrénico, dia 01 de outubro/2004.

Forum de Coordenadores de Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria do Parana:
Dario Paixao, as respostas foram dadas pessoalmente, em entrevista na Secretaria
de Estado do Turismo, em Curitiba-PR, dia 01 de outubro/2004;

Férum para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Parana: Jodao Carlos
Tonetto Pinto, as repostas foram enviadas via correio eletrénico, dia 16 de
setembro/2004.

Itaipu Binacional: Alexandre Machado Fernandes, as repostas foram enviadas via
correlio eletronico, dia 26 de outubro/2004.

SENAC: Kézia Cristina Talisin, a respostas foram enviadas via correio eletrénico, dia
30 de setembro/2004.

Perguntas:

1. Sua entidade faz parte do Conselho Nacional de Turismo e/ou da Camara
Nacional de Regionalizagdo do Turismo? Se a resposta for positiva, pergunta-
se se sua entidade repassa as informac¢des obtidas junto aquele Conselho
e/ou Camara?

2. O senhor(a) repassa as informagdes das reunifes e atividades da Camara
Tematica de Regionalizacdao aos associados/setores interessados na sua
entidade? Se a resposta for afirmativa, pergunta-se como € feito esse repasse
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de informacdes? E, se a resposta for negativa, pergunta-se por qué esse
repasse de informacdes nao é feito?

. A quais areas da sua entidade o repasse das informacdées sobre a

regionalizacao do turismo também seria importante? Por qué?

. O que sua entidade espera de beneficios com o desencadeamento do

Programa de Regionalizacdo do Turismo no Parana?

Indique 5 (cinco) formas de como a sua entidade pretende atuar para a
implementacdao do Programa de Regionalizacao do Turismo no Parana. Por
gentileza, hierarquize por grau de Iimportancia e/ou prioridade as
acoes/atividades pretendidas.

Na sua opinido, quais trabalhos ainda devem ser desenvolvidos na Camara
Tematica de Regionalizacao do Turismo para que se envolva efetivamente a
iniciativa privada com o Programa de Regionalizacao do Turismo? Por
gentileza, classifique esses trabalhos por grau de importancia.

Em que momento do Programa sua entidade podera ter um papel
fundamental para o sucesso da regionalizagao do turismo no Estado do
Parana? Por qué?

ROTEIRO DE ENTREVISTA 5 — Moderador cadastrado no Ministério do Turismo
para as orientacoes necessarias do Programa de Regionalizacao do Turismo
Nacional

Entrevistado: Gabriel Pesce Jr. Entrevista foi realizada pessoalmente, no Hotel Ello,

em Maringa-PR, dia 09 de outubro/2004.
Perguntas:

Nas Reunides de Planejamento do PRT/PR, o senhor disse que “o vilao do
turismo é a iniciativa privada’, por qué?

Quais as dificuldades observadas para o envolvimento da iniciativa privada no
processo de regionalizagao do turismo?

Na sua opiniao, por que a participacao da iniciativa privada & importante para
0 sucesso do PRT?

No decorrer do Programa, em quais momentos se torna fundamental o
envolvimento da iniciativa privada?

O que fazer/quais as agbes que podem ser citadas, para efetivamente
promover o envolvimento da iniciativa privada com o PRT?

Na sua opinido, quais entidades representativas de classe do setor turismo
deveriam ser envolvidas para a deflagracdo do Programa, participando
efetivamente da Camara de Regionalizacdo do Conselho Consultivo de
Turismo do Parana?
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ANEXO 1 - REGIMENTO INTERNO DO COMITE ESTADUAL DO PNMT

COMITE ESTADUAL DO PROGRAMA NACIONAL DE
MUNICIPALIZACAO DO TURISMO

REGIMENTO INTERNO
JULHO DE 2002

SECCAO |

DA FINALIDADE

Art. 1° - O Comité Estadual do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
PNMT, criado pela Portaria n°002/99 — SEET, ratificada pela Resolugao n° 002/00
reger-se-a pelas disposi¢oes do presente regimento.

Art. 2° - O Comité Estadual tem por objetivo orientar a implantagcao e acompanhar o
desenvolvimento do PNMT nos municipios do Estado do Parana, relacionados em
deliberagao normativa do Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR como
prioritarios para o desenvolvimento turistico, observando os critérios, determinacdes
e competéncias estabelecidas na Politica Nacional de Turismo, na Politica Estadual
de Turismo e na Portaria de criacao deste Comité.

§ Unico - Os municipios que néo estao relacionados na Deliberacdo Normativa da
EMBRATUR poderao solicitar seu engajamento no PNMT, mediante conhecimento

prévio desse critério adotado pela EMBRATUR para obtenc¢ao dos beneficios do
Programa.

SECCAO I

DA CONSTITUICAO

Art. 3° - O Comité sera constituido por membros titulares e suplentes representantes
das entidades: Banco do Brasil S/A; Caixa Econdmica Federal;, SEBRAE-PR;
SENAC-PR; PRONAF; ABBTUR-PR e Parana Turismo que atuam como parceiras a
nivel nacional do PNMT e outras (EMATER, Secretaria da Crianca e Assuntos da
Familia; Uniart;, Ecoparana; Secretaria do Emprego e Relagbées do Trabalho;
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos; Sindegtur e 0s cursos superiores
de turismo das instituicdes: Universidade Federal do Parana — UFPR; Universidade
Tuiuti do Parana UTP; Pontificia Universidade Catdélica do Parana PUC-PR;
Faculdades Integradas Curitiba - FIC; UNIANDRADE; Centro de Estudo Superior
Positivo — UNICENP; Faculdade Opet — FAO; Universidade Estadual de Ponta
Grossa — UEPG: Universidade Norte do Parana — UNOPAR; Centro de Ensino Nobel
e Unidao Dinamica das Faculdades Cataratas - UDC) cuja significativa participacao
permitam ampliar o Programa no Estado do Parana.

§ 1° - A Coordenacgao deste Comité sera exercida pela Parana Turismo (ou outro
6rgao oficial de turismo que venha substitui-la), auxiliada por uma Secretaria
Executiva.

§ 2° - O mandato dos membros do Comité sera de dois anos;

§ 3°- Quando ocorrer vaga, novo membro sera designado pela entidade para
completar o mandato do substituido;

§ 4° - Os mandatos serédo exercidos gratuitamente e suas fungbes consideradas
como prestacao de relevantes servigos ao Estado.
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SECCAO il
DAS COMPETENCIAS

DO COMITE

Art. 4° - Compete ao Comité Estadual do PNMT:

. Coordenar e incentivar o turismo no Estado do Parana dentro das atribuicoes
do PNMT,;

1. Estudar e propor medidas de fomento as atividades ligadas ao turismo nos
municipios relacionados na Deliberacdo Normativa da EMBRATUR, contando com a
colaboracao de todos os parceiros do PNMT;

Hl. Orientar e acompanhar as Administragbes Municipais e os Conselhos
Municipais de Turismo nas ac¢des relacionadas com as atividades turisticas, podendo
sugerir assessoramento técnico profissional para tratar de assuntos do turismo por
conta da administracao municipal;

IV. Recomendar a constituicao de comissdes ou grupos técnicos para estudo de
questdes especificas da area do turismo;

V. Referendar junto a Coordenacgao Nacional do PNMT os Conselhos Municipais
de Turismo implantados dentro da filosofia do PNMT.

DA COORDENACAO

Art. 5° - A Coordenacao do Comité sera exercida pela Parana Turismo (ou outro
orgao oficial de turismo que venha a substitui-la), através da indicacao de um de
seus diretores para esta funcao.

Art. 6° - Compete a Coordenacao:

. Convocar e presidir as reunidées ordinarias e extraordinarias do Comité,
orientando os debates, tomando votos e votando;

. Solicitar estudos e pareceres sobre as matérias de interesse do Comité;

[ll.  Convocar reuniao extraordinaria do Comité no prazo de vinte e quatro horas,
da sua realizacao quando se tratar de matéria inadiavel;

IV.  Conceder vista de matéria analisada pelo Comité;

V. Delegar providéncia quando o assunto for de competéncia dos Parceiros do
Programa.

DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 7° - A Secretaria Executiva € uma unidade de apoio a Coordenacao do Comité,
sendo portanto responsavel pela sistematizagao das informagdes e pela realizagao
das tarefas pertinentes que proporcionam um bom funcionamento do mesmo.

Art. 8° - O Secretario Executivo sera indicado pela Parana Turismo, oriundo do seu
quadro funcional , com disposi¢ao para atuacao especifica nas fungdes inerentes ao
cargo.

Art.9° - Compete a Secretaria Executiva;

l. Preparar as pautas e expedir atos de convocagao para reunides ordinarias e
extraordinarias;

1. Redigir e arquivar as atas das reunides e encaminhar cépias destas aos
membros do Comité;

lIl.  Preparar, quando for o caso e controlar as publicagcdes em Diario Oficial do
Estado
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dos assuntos pertinentes ou daqueles que possam ter ligacdo com a atividade
turistica;

IV.’ Executar outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Comité;

§ Unico - Sao atribuicoes do Secretario Executivo:

a) Coordenar, supervisionar e controlar as atividades de execucdo dos assuntos
afetos a Secretaria Executiva;

b) Secretariar as reunides do Comité e assinar as respectivas atas, junto com os
membros do Comité, presentes nas reunioes;

c) Cumprir e fazer cumprir as instrucbes emanadas dos 6rgaos superiores e da
Coordenacao em exercicio;

d) Promover a cooperacao entre a Secretaria Executiva e os demais parceiros do
Comité;

e) Receber o expediente enderecado ao Comité, registrando e tomando
providéncias cabiveis para apresentar em reunido ordinaria ou extraordinaria se for o
caso.

DAS ENTIDADES PARCEIRAS

Art. 10 - Cabe as entidades parceiras do Comité Estadual do PNMT:

. Indicar e participar com um representante titular e/ou seu suplente das
reunioes, debates e votagOes das propostas em exame;

1} Fornecer a Secretaria Executiva informacdées e dados que julgarem
importantes para a boa conducao do PNMT;

1. Solicitar através do seu representante as informacdoes que necessitar para
melhor desempenhar suas fungdées dentro da proposta do PNMT,;

IV. Responsabilizar-se pelas despesas que por ventura possam existir para
permitir a efetiva participacao de seus representantes nas atividades relacionadas ao
PNMT;

V. Responsabilizar-se pelo desenvolvimento de agdes especificas do PNMT
dentro de suas especificidades, objetivos e fungdes, quando possivel.

VI. Atuar dentro do PNMT da seguinte forma:

PARANA TURISMO - Prestar assessoria técnica no desenvolvimento das acées —
diretas e indiretas do PNMT junto aos municipios engajados, fomentando e
orientando a criacao dos Conselhos e Fundos Municipais de Turismo; de Programas
de Conscientizacao Turistica e dos Planos Municipais de Desenvolvimento Turistico.

SEBRAE/PR — Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Micro Empresa, apoiando o
fortalecimento das pequenas empresas de turismo, através da programacao de
treinamentos, consultorias, pesquisa e diagnosticos voltados a modernizagao
administrativa e gerencial; apoio a informatizacao; apoio a divulgacado de atragdes
turisticas e promocao de parcerias.

SENAC/PR - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, cabera a formacao e
desenvolvimento de profissionais, responsabilizando-se pela execucao,
acompanhamento, supervisao, selecao e orientacao do quadro de instrutores.
Fornecer material didatico aos participantes dos cursos, bem como, responsabilizar-
se pela direcao, coordenagao técnica e pedagodgica das programacoes dos cursos
de que tratam o PNMT.

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - Sendo o ensino, a pesquisa e a extensao,
as prerrogativas basicas das Instituicoes de Ensino Superior, atraves de seus
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Cursos de Turismo, as mesmas participarao da implantacdo do PNMT no Estado do
Parana recrutando e treinando recursos humanos para a elaboracao dos planos de
desenvolvimento turistico, prestando assessoramento técnico cientifico, colaborando
na estruturacao e organizagao de cursos e oficinas a serem desenvolvidas e na
elaboracao/revisao do material a ser utilizado nas agées do PNMT no Estado.

CEF — Caixa Econémica Federal, compete, prestar apoio institucional e técnico na
implantacao da politica de valorizagdo do artesanato e do desenvolvimento e
promocao do turismo dentro do PNMT,; através de seus programas especificos
voltados para o atendimento dos municipios

BANCO DO BRASIL - Financiar, mediante prévio aporte de recursos, os projetos
enquadrados no PNMT, administrar, mediante remuneracao negociada, os fundos
municipais de turismo que vierem a ser criados pelo municipios que aderirem ao
Programa.

ABBTUR/PR — Cabe a Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo/Parana,
divulgar as agoes do PNMT e do Comité entre os seus associados buscando a
participacao dos bacharéis nas assessorias aos municipios, visando abertura de
mercado de trabalho, conscientizando os dirigentes municipais da importancia da
presenca do técnico no seu quadro de funcionarios.

ECOPARANA - Elaborar e implementar projetos turisticos de ambito Regional dentro
do Estado. Em paralelo, divulga o processo do PNMT entre os municipios envolvidos
nesses projetos a fim de que 0s mesmos se engajem no Programa.

EMATER/PR — Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensao Rural,
participar da implantacao do PNMT nos municipios, especialmente nas agoes de
mobilizacao, organizacao e capacitacao de empreendedores da area rural. Prestar
assessoria na definicao de circuitos, rotas e similares, na elaboragao de materiais de
divulgacao e na estruturacdo de Planos Regionais de Turismo.

PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, divulgar as
modalidades de crédito ofertados pelo programa aos empreendedores rurais, que
visem o0 desenvolvimentc de produtos artesanais e a exploracac do turismo e lazer
rural. Prestar informacdes e assessoramento para o acesso dos beneficiarios aos
recursos do PRONAF. Contribuir para com o levantamento da demanda de recursos,
compatibilizando com a oferta, junto ao Ministério do Desenvolvimento Agrario —
MDA/Secretaria da Agricultura Familiar — SAF, entidades crediticias e outros
parceiros envolvidos no Programa.

SECR - Secretaria da Crianca e Assuntos da Familia, desenvolve através da
Coordenadoria de Desenvolvimento Comunitario programas na area de geracao de
renda e um dos projetos € o0 artesanato paranaense. Esse projeto tem por objetivo
promover a valorizacao do artesanato paranaense viabilizando oportunidades de
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida do artesao.

A Secretaria como 6rgao gestor do Projeto de Artesanato no ambito do Estado tem
como uma das diretrizes o intercambio e articulagcao com orgaos que atuam como o
artesanato no Parana.

UNIART - Universidade do Artesanato e da Cultura Popular, associacao civil sem
fins lucrativos, de Unidade Publica que tem como missao valorizar o artesanato e a
cultura popular paranaense, possibilitando o escoamento dos produtos artesanais
através dos pontos de venda no Estado e viabilizando a insercao do artesao no
mercado econémico.
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SINDEGTUR/PR - Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do Parana, assessoria
na elaboragao de roteiros, programas e passeios dos diversos tipos de turismo:
natural, cultural, didatico estudantil, gastronémico, ecolégico e rural, visto que a
qualificacao profissional dos guias exige um constante aprimoramento de seus
conhecimentos; na conducgao e informagao adequadas ao perfil do turista e/ou
grupos. Treinamento pratico e especifico para os guias referente a técnicas e
assuntos pertinentes ao bom desempenho dos roteiros e programas estabelecidos.

SERT — Secretaria de Estado do Emprego e Relag¢des do Trabalho, cabera articular
as acoes do PNMT com as politicas publicas de emprego e renda, e, particularmente
as de Educacao Profissional no ambito do Sistema Publico de Emprego. Submeter a
apreciacao do Conselho Estadual do Trabalho as demandas de qualificacdo e
requalificagao profissional. Programar, contratar, acompanhar e avaliar a¢oes de
educacao profissional contratadas pelo Plano Estadual de Qualificacao.

SEMA — Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, estabelecer
politicas publicas quanto ao ordenamento e planejamento nas diferentes
possibilidades de ocupacao e uso do solo concernente a legislacado ambiental
vigente. O IAP, como instituicdo executora da legislacao ambiental assume um papel
somatorio na normatizacao, fiscalizacéo, orientacao e monitoramento dos projetos e
acoes advindas do planejamento participativo na formag¢ao do produto turistico.

SECCAO IV

DAS COMISSOES OU GRUPOS TECNICOS

Art. 11 As comissdes ou grupos técnicos criados pelo Comité, terao como
finalidade basica subsidiar as decisoes, através do encaminhamento de estudos nas
questdes especificas da area de turismo ou que possam de alguma forma afeta-la e
nas questdes administrativas de funcionamento do Comité ;

§ 1° - As comissdes ou grupos técnicos reger-se-ao por instrugcdoes normativas
especificas emanadas do Comité para tal fim.

§ 2° - As comissdées ou grupos técnicos poderao buscar auxilio com pessoas e/ou
entidades de notorio saber na area de estudo.

Art. 12 - O termo de criagao de uma Comissao ou Grupo Técnico especificara: - o
titulo do assunto, - a relacao de componentes incluindo sua formacgao, - os objetivos,
- 0 prazo de execugao e a especificagao de custos que por ventura existirem;

Art. 13 - O montante dos eventuais custos deverao ser buscados prioritariamente
junto aos parceiros, incluindo-se entre estes os Orgdaos Municipais de Turismo de
acordo com sua possibilidade e area de competéncia.

§ Unico - O Comité podera identificar outras fontes e tomara providéncias para que
os procedimentos administrativos para sua liberagao, sejam agilizados.

Art. 14 - Os documentos originados das Comissbes ou Grupos Técnicos serao
encaminhados para a Secretaria Executiva do Comité, para as devidas providéncias
de encaminhamento e arquivo,

SECCAOV

DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO

Art. 15 - Os Conselhos Municipais de Turismo representam a estrutura do PNMT a
nivel Municipal, sendo criados por lei com carater consultivo e deliberativo,
conjugando esforcos entre o Poder Publico e a sociedade civil, para o
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assessoramento do Municipio em questdes referentes ao desenvolvimento turistico
municipal;

§ 1° - Cabe ao Comité Estadual do PNMT estimular o Poder Publico para a
formacdo dos Conselhos Municipais de Turismo, visando o planejamento e o
desenvolvimento da atividade turistica no Municipio, com a participagcao da iniciativa
privada e da comunidade local,

§ 2°- Para atender ao disposto no artigo 4° alinea V, € necessario observar se 0s
mesmos estdo em consonancia com as orientagcdes repassadas nas Oficinas de
Capacitacac.

SECGAO VI
DA DINAMICA E FUNCIONAMENTO DO COMITE

DAS REUNIOES

Art. 18 - O Comité Estadual do PNMT reunir-se-a:

l. Ordinariamente uma vez por més em data marcada na reunido anterior por
consenso dos membros presentes

1. Extraordinariamente a qualquer tempo, por convocacao do Coordenador ou a
pedido de qualquer de seus membros ao Coordenador, para tratar especificamente
de assunto que requeira urgéncia de definicao.

DO FUNCIONAMENTO

Art. 19 - A Secretaria Executiva recebera propostas de temas para deliberacao, que
serao incluidos na pauta de reunides ordinarias por ordem de chegada;

§ 1°- A proposta apresentada devera indicar o objetivo da pretensao, justificativa do
pleito e outras informacgodes pertinentes;

§ 2°- A Secretaria Executiva enviara cépia da proposta com antecedéncia de 3
(trés) dias uteis para todos os representantes do Comité.

§ 3°- Excepcionalmente o Comité podera analisar proposta “extra-pauta’,
apresentada por qualquer um de seus membros desde que seja considerada a
relevancia e urgéncia do assunto.

Art. 20 - As reunides do Comité serao abertas para convidados e, quando em fungao
dos assuntos tratados houver necessidade de complementacao de informacgoes.

Art. 21- As deliberacdes serao votadas por maioria simples de votos, cabendo ao
Coordenador o voto de qualidade no caso de empate.

SECCAO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23 - As alteracdes deste Regimento Interno deverao contar com a aprovacao da
maioria absoluta dos membros integrantes do Comité.

Art. 24 - Os casos omissos serdo resolvidos pelos membros do Comité em reuniao
ordinaria.

Art. 25 - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de sua publicagao
em Diario Oficial do Estado do Parana, revogadas as disposicoes em contrario.
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ANEXO 2 — REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO CONSULTIVO DE TURISMO
DO PARANA

REGIMENTO INTERNO
CONSELHO CONSULTIVO DE TURISMO DO PARANA

SETEMBRO DE 2003

CAPITULO |
DEFINICAO INSTITUCIONAL, FINALIDADE E OBJETIVOS

Secao |

DA DEFINICAO INSTITUCIONAL

Art.1° - O Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana, criado pela Lei n°
5.948, de 27 de maio de 1969 e alterado pela Lei n° 8.388, de 20 de outubro de 1986
e pelos Decretos n° 3.624, 3.403 e 579, de 06 de junho de 1994, 11 de janeiro de
2001 e 14 de fevereiro de 2.003, € um 6rgao colegiado de assessoramento que
congrega representantes do Governo Estadual e de instituicdes representativas dos
diversos setores que compdem o Turismo, integrando a estrutura basica da
Secretaria de Estado do Turismo, diretamente vinculado ao seu titular.

Secao |l

DA FINALIDADE

Art.2° - O Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana tem por finalidade
auxiliar na formulagao, no acompanhamento e na avaliagao dos planos, programas,
projetos e atividades derivados da Politica Estadual de Turismo.

Secao lli

DOS OBJETIVOS

Art.3° - O Conselho Consultivo de Turismo tem por objetivos:

| — sugerir, discutir e formular propostas para o planejamento e execugao da Politica
Estadual de Turismo;

|| — acompanhar as agdes e fornecer subsidios para eventuais ajustes, assegurando
a transparéncia do processo de execuc¢ao da Politica Estadual de Turismo;

lHl — apoiar a Secretaria de Estado do Turismo na consolidacao e continuidade da
Politica Estadual de Turismo;

IV — apoiar o Ministério do Turismo na operacionalizagao do Plano Nacional de
Turismo;

V — analisar e sugerir solucdes para assuntos de interesse do turismo paranaense;
VI — sugerir o aprimoramento de procedimentos relativos a execugao da Politica
Estadual de Turismo, visando a etica e a sustentabilidade da atividade turistica.

VIl — servir de canal de comunicag¢ao entre municipios e regides do Estado e o
nucleo estratégico de turismo da Uniao, formado pelo Ministério do Turismo, pelo
Conselho Nacional do Turismo e pelo Férum Nacional dos Secretarios Estaduais de
Turismo.
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CAPITULO I
DA COMPOSICAO
Art. 4° O Conselho Consultivo de Turismo tem a seguinte composicao:
| — 0 Secretario de Estado do Turismo, como Presidente;
Il — o0 Secretario de Estado do Planejamento e Coordenacgao Geral;
il — o Diretor Presidente da Parana Turismo; e
IV — 0s representantes das seguintes entidades envolvidas com a prestacao da
atividade turistica no Estado do Parana:
a) ABAV/PR — Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens;
b) ABIH/PR — Associacao Brasileira da Industria de Hotéis;
¢) ABEOC/PR — Associacao Brasileira de Empresas de Eventos;
d) ABBTUR/PR — Associagao Brasileira de Bacharéis em Turismo;
e) ABGTUR - Associacgao Brasileira dos Guias de Turismo;
f) Forum para o Turismo Sustentavel no Parana;
g) Férum de Coordenadores dos Cursos Superiores de Turismo do Parana;
h) Forum Estadual dos Secretarios Municipais de Turismo;
1) SEBRAE/PR - Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas;
]) SENAC/PR - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial;
kK)SHRBS — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares;
l) ITAIPU Binacional.
V — membros convidados:
a) Ministério do Turismo;
b) Banco do Brasil;
c) Caixa Econbémica Federal,
d) AMUTUR -Associacao dos Municipios Turisticos do Parana;
e) Servico Social Autbnomo Ecoparana;
f) Companhia de Desenvolvimento de Curitiba — CIC; e
g) Membro indicado pelo Governador.
§1° - Os membros mencionados nos incisos | a Il sdo natos.
§2° - O mandato dos membros do Conselho Consultivo de Turismo do Estado do
Parana tem duracao de até 02 (dois) anos, admitida uma reconducgao.
§3° - O Presidente do Conselho podera convidar outras entidades publicas e da
iniciativa privada a participarem das reunifes do colegiado.
§4° - Para cada um dos membros titulares que compdem o Conselho Consultivo de
Turismo, explicitados neste artigo, correspondera um membro suplente, que o
substituira em suas faltas e impedimentos legais.
§5° - O Secretario-Executivo do Conselho sera indicado pelo Secretario de Estado
do Turismo e Presidente do Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E DOS ATOS DO CONSELHO

Secao |

DAS COMPETENCIAS

Art.5° - Compete ao Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana:

| — propor diretrizes e oferecer subsidios para a formulagao e implantagao da Politica
Estadual de Turismo;
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Il - subsidiar o Secretario de Estado do Turismo na avaliacdo da Politica Estadual de
Turismo e dos planos, programas, projetos e atividades de promocao e
desenvolvimento da atividade turistica;

lIl - estudar e propor agdes visando um maior desenvolvimento do turismo nacional,
e a atracao de visitantes do exterior para o Parana, em conformidade com a Politica
Estadual de Turismo e o Plano Nacional de Turismo;

IV - zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Parana se faga sob a
egide da ética e da sustentabilidade ambiental, social, cultural, econémica e politica;
V - propor normas que contribuam para a producao e adequacao de legislacao
turistica, visando a defesa do consumidor e a qualidade do turismo praticado no
Estado do Parana;

VI — constituir camaras técnicas e comissdes especiais, voltadas para a analise e
emissao de pareceres em assuntos especificos, entendidos como necessarios,
propondo normas, regulamentos e solucdes para o melhor funcionamento do setor,
estabelecendo suas competéncias € composicao;

VIl — trabalhar em prol da integracao e do rendimento de toda a cadeia produtiva da
atividade turistica; e

Vil — desempenhar outras atividades previstas na legislacao ou que lhe venham a
ser atribuidas pelo Secretario de Estado do Turismo.

Secao |

DOS ATOS

Art.6° O Conselho Consultivo de Turismo podera propor a Secretaria de Estado do
Turismo e as entidades do setor de turismo, a publicagao de resolugdes e
recomendacodes destinadas a ordenar e qualificar a atividade turistica no Parana.

CAPITULO IV
DOS MEMBROS E SUAS ATRIBUICOES

Secao |

DOS CONSELHEIROS

Art.7° - Os Conselheiros titulares e seus respectivos suplentes, referidos no incisos
IV e V do Art. 4° deste Regimento, serao indicados pelos respectivos 6rgaos e
entidades que representam para o exercicio de mandato de até 02 (dois) anos.

§1° - Cabera ao Conselheiro titular comunicar ao seu suplente, acerca da
impossibilidade de comparecimento a reunido do Conselho, no minimo com 03 (trés)
dias de antecedéncia.

§2° - A Instituicdo cujo representante titular, por qualquer motivo, deixar de participar
de 02 (duas) reunides consecutivas ou 05 (cinco) intercaladas, desde que deixe de
enviar o suplente, ou que renunciar, sera desligada do Conselho.

§3° - Os representantes titulares e seus suplentes poderao ser substituidos a
qualquer tempo, pelos seus 6rgaos de representacao, mediante justificativa
comunicada por escrito ao Presidente do Conselho.

Art.8° Compete aos Conselheiros:

i — participar efetivamente das reunides, das discussdes e dos trabalhos,
apresentando propostas e pareceres em relagao as materias em pauta;

Il — solicitar os esclarecimentos necessarios a apreciacao dos assuntos em pauta,
propondo, inclusive, a convocacao de especialistas;
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lll — fornecer ao Conselho Consultivo de Turismo todos os dados e informacgdes da
sua area de competéncia, sempre que julgarem adequado ou quando solicitados;
IV — apreciar e relatar as matérias que lhes forem atribuidas;

V — coordenar e participar de Comissdes e Camaras Técnicas quando designados;
VI — requerer preferéncia ou urgéncia para discussao de assuntos em pauta ou
apresentados em separado;

VIl — apresentar propostas sobre assuntos em analise ou que possam vir a ser
analisados pelo Conselho, por escrito ao Presidente;

VIll — fazer-se representar, por seus suplentes, nas hipoteses de impossibilidade ou
impedimento de seu comparecimento;

IX — desempenhar outras atividades e funcdes que lhes forem atribuidas pelo
Presidente;

X — elaborar, aprovar e modificar, por maioria absoluta de votos, 0 Regimento
Interno do Conselho Consultivo, submetendo-o a ratificacdo do Presidente;

Xl — decidir sobre casos omissos neste Regimento Interno, desde que com a
anuéncia do Presidente do Conselho ;

Xl — eleger, entre seus membros, a exce¢cao do Presidente e Secretario-Executivo
do Conselho, outros cargos ou estruturas que forem consensuadas como
necessarias;

XIll - zelar pelo cumprimento deste Regimento Interno;

Secao i

DO PRESIDENTE

Art. 9° - Compete ao Presidente:

| — convocar e presidir reunides ordinarias e extraordinarias;

Il - zelar pelo encaminhamento das proposi¢cées do Conselho Consultivo de Turismo;
lll — definir a pauta dos assuntos em reuniao, em conjunto com o Secretario-
Executivo;

iV — dirigir os trabalhos, buscar consensos e encaminhar votagdes, quando julgar
necessario, das matérias submetidas a apreciacao do Colegiado;

V — conceder vistas dos autos da pauta;

V1 — autorizar adiamentos;

VIl — determinar, quando for o caso, o reexame de assuntos retirados de pauta;

VI — constituir Comissdes e designar seus respectivos relatores;

IX — tomar e assinar, ad referendum do Conselho, compromisso de ajustamento de
conduta;

X — convidar para as reunioes do Conselho, representantes de instituicdes publicas,
privadas, especialistas e técnicos sobre assuntos de interesse,

Xl — decidir sobre questées de ordem;

Xl| — fixar prazos para relatorios e comissoes, substituindo-os se excedidos o0s
prazos;

Xl — suspender discussdes e outras situagdes para esclarecimentos ou convocagao
de terceiros;

XIV - representar o Conselho Consultivo de Turismo ou designar representante para

atos especificos;

XV — baixar atos decorrentes das proposigoées que forem acatadas pelo Conselho;
XVI - despachar expedientes;

XVIl — instituir Camaras Tematicas;

XVHI - cumprir e fazer cumprir o presente Regimento Interno;
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Paragrafo tnico - O Presidente do Conselho Consultivo de Turismo sera substituido,
em suas auséncias e impedimentos, por seu suplente.

Secao |l

DO SECRETARIO EXECUTIVO

Art.10 - Sao atribuigbes do Secretario Executivo:

| — secretariar e lavrar as atas das reunioes;

[l — apoiar técnica e administrativamente as reunides e demais atividades do
Conselho Consultivo de Turismo;

{Il — cuidar do recebimento e expedicao de correspondéncias;

IV - organizar e manter os arquivos do Conselho Consultivo de Turismo;

V — assessorar o Presidente do Conselho na fixagao de diretrizes administrativas e
nos assuntos de sua competéncia;

VI — praticar atos de administragao necessarios a execuc¢ao das atividades de apoio
operacional e técnico do Conselho;

VIl — manter o controle dos processos e resolugdes do Conselho;

VIIl - examinar, emitir pareceres, solicitar revisao e arquivar processos,;

IX — selecionar e organizar a legislacao e a jurisprudéncia relativas ao Turismo;

X — preparar atos a serem baixados pelo Presidente;

Xl — receber, conferir, registrar e enviar os processos € documentos distribuidos pela
Presidéncia aos Conselheiros e Suplentes;

Xll — informar sobre a tramitacao de processos,;

XIll — exercer outras atribuicoes administrativas que lhe forem conferidas pelo
Presidente;

XIV — convocar Conselheiros e Suplentes para comparecimento as reunides do
Conselho, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO

Secao |

DAS REUNIOES

Art.11 - O Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana tera reuniGes
ordinarias e extraordinarias convocadas pelo seu Presidente.

§1° - As reunides ordinarias serao realizadas bimestralmente, conforme convocacgao
do Presidente do Conselho.

§2° - As reunides do Conselho Consultivo de Turismo serao publicas, restrita,
todavia, a deliberagao e proposicao dos assuntos apenas pelos Conselheiros ou
pelos convidados do Conselho.

§3° - Toda a convocacgao ordinaria devera indicar a pauta dos trabalhos e a de
carater extraordinario contera, ainda, a indicagcao do motivo de sua realizagao.

§4° - As reunides do Conselho Consultivo de Turismo serao realizadas, em primeira
convocacgao, com a presenca da maioria dos membros, e 30 (trinta) minutos apos,
em segunda convocacao, com a participacao dos presentes.

Art.12 - As reunides do Conselho Consultivo de Turismo obedecerao a seguinte
sequéncia:

| — assinatura do Livro de presenca e verificagao do quorum;

Il - instalacao dos trabalhos;

lll — leitura, discussdo, aprovacao e assinatura da Ata da reuniao anterior,;
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IV — leitura do expediente;

V — execucao da “Ordem do Dia™;

VI — apresentacao, discussao e proposicao de resolucdes e recomendacdes; e
VIl — apresentacao de assuntos de ordem geral.

Art.13 - Durante a discussao da Ata da reuniao anterior, os Conselheiros poderao
apresentar emendas, oralmente ou por escrito.

Paragrafo Unico - Encerrada a discussao, a Ata sera posta para aprovac¢ao, sem
prejuizo de destaques, os quais serao discutidos e decididos na seqiiéncia.
Art.14 - No expediente serao apresentadas as comunicacdes do Presidente e dos
Conselheiros que se inscreverem.

Secao |l ,
DAS CAMARAS TEMATICAS
Art.15 - Para um melhor resultado dos trabalhos do Conselho, propor-se-a a sua
organizacao em Camaras Tematicas, agrupando-se os temas afetos a area de
representatividade de cada membro, definidas pelos Conselheiros e aprovadas pelo
Presidente.
Art. 16 — A organizacao dos trabalhos do Conselho Consultivo de Turismo do Estado
do Parana em Camaras Tematicas, referida no artigo anterior, dar-se-a observando-
se 0s seguintes assuntos:

a) Segmentacao do Turismo (Patrimdnio Natural/Histérico Cultural);

b) Regionalizacdo do Turismo (Municipalizacao, envolvimento da sociedade,

integracao de acdes e roteiros regionais);

c) Gestao e Articulacao Institucional;

d) Qualificacdo do Produto (Legislacao, Controle de Qualidade, Recursos

Humanos);

e) Financiamento e investimento;

f) Promocgao e Comercializagcao do Produto Parana.
§1° - As Camaras Tematicas de que trata este artigo poderao se reunir fora das
convocacoes ordinarias e extraordinarias, de acordo com a necessidade dos
assuntos demandados pelo Conselho ou por solicitacdao do Presidente.
§2° - Cada Camara Tematica devera indicar um relator, que a representara na
apresentacao dos resultados nas reuniées do Conselho.
§3° - Os componentes das Camaras Tematicas nao precisam estar vinculados a
entidades que integram o Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana,
conforme a especificidade do assunto ou questdao em exame.

Secao |l

DAS ATAS

Art.17 - Das reunides do Conselho Consultivo de Turismo do Estado do Parana
serao lavradas atas, devendo constar data, local e hora de sua realizacao, nome dos
presentes, pauta, resumo e resultado das discussoes.

§1° - As atas deverao ser numeradas ap0s a aprovagao em reuniao, sendo
arquivadas pelo Secretario-Executivo do Conselho.

§2° - As matérias em votacao serao precedidas de inser¢gao em pauta, apresentacao
de relatério por Conselheiro ou Comissao designada pelo Presidente, apresentacao
de emendas por proposta de 1/3 (um terco) dos Conselheiros, discussao e

aprovacao.
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CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.18 - Os membros titulares ou suplentes em exercicio do Conselho Consultivo de
Turismo do Estado do Parana, presentes a reuniao, terao direito a voto, quando
solicitados pelo Presidente.

Art.19 - A participacao dos Conselheiros nas reunides do Conselho € considerada de
relevante servico publico, ndo ensejando qualquer tipo de remuneracao.

Paragrafo unico: As eventuais despesas com viagens e diarias dos Conselheiros
dar-se-ao por conta dos 6rgaos e entidades que representam.

Art.20 - O termo de investidura de cada Conselheiro Consultivo de Turismo sera
assinado na data da posse, perante o Presidente do Conselho.

Art.21 - O apoio administrativo, de recursos humanos, técnicos e materiais
necessarios a operacionalizacao do Conselho serao fornecidos pela Secretaria de
Estado do Turismo.

Art.22 - O Conselho Consultivo de Turismo podera deliberar também por provocacéao
do Ministério do Turismo, da Assembléia Legislativa ou por proposi¢ao de
segmentos organizados da sociedade civil.

Art.23 - O Presidente do Conselho Consultivo de Turismo adotara medidas a
consolidacao e publicacao das matérias deliberadas.

Art. 24 - Os casos omissos e duvidas serao resolvidos pelo Presidente, que podera
expedir ato especifico sobre a questao.



