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RESUMO

O desenvolvimento de novos produtos tem se caracterizado nos dias atuais como
diferencial competitivo. Desta forma, muitas empresas tem procurado maneiras de
aperfeicoar o seu processo de desenvolvimenio de novos produtos objetivando o
lancamento dos mesmos de forma mais rapida e eficiente. Assim sendo as
modernas teorias de gerenciamento de projetos comecam a ser cada vez mais
utilizada por estas empresas para melhorar seus processos de gerenciamento dos
projetos de desenvolvimento de seus novos produtos. Dentro destas teorias de
gerenciamento um dos pontos que exerce forte impacio sobre ao desempenho dos
projetos de desenvolvimenio de novos produtos, mas ainda pouco estudado e
entendido é o gerenciamento da comunicagao do projeto. Este trabalho faz uma
revisdo das teorias relativas ao processo de desenvolvimenio de novos produtos,
gerenciamento de projetos e gerenciamento da comunicacao de projetos e propdem
um modelo para Plano da Comunicagéo em Projetos de Desenvolvimento de Novos
Produtos. Por fim o estudo faz o comparativo entre este modelo e um caso pratico
da industria quimica, onde o desenvolvimento de novos produtos € sem dividas um
diferencial competitivo cotidiano identificando os principais ganhos da empresa com
a adogdo do modelo proposto no seu processo de gerenciamento do
desenvolvimento de novos produtos.



1 INTRODUCAO

Nos dias atuais o desenvolvimento de novos produtos vem caracterizando-se como
um diferencial competitivo, onde as empresas que conseguem completar seus
projetos de forma mais rapida, com melhor qualidade e com menor custo, tém
atingido o sucesso em um mercado cada vez mais seletivo e exigente.

As teorias do modernc Gerenciamenio de Projetos, detalhadas no PMBOOK @&
Guide (ANSI/PMI 99-001 2000} e ensinadas em indmeros cursos de especializacdo
e MBA, vem sendo cada vez mais utilizada pelas empresas para melhorar a
conducao de seus projetos e conduzir ao atendimento dos objetivos de prazo, custo
e qualidade dos projetos.

Gragas as técnicas de Gerenciamento de Projetos o processo de desenvolvimento
de novos produtos tem evoluido bastante, especialmente nos processos de
gerenciamento de escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos e no
gerenciamento da integracdo do projefo. Isto pode ser claramente observado pela
ampla gama de publicacbes e teorias desenvolvidas e dedicadas a estes processos.

Uma area, entretanto, tem sido constantemente esquecida pelos Gerentes de
Projetos e estudiosos é o Gerenciamento da Comunicacdo e que por isto mesmo,
tem se caracterizado, em um dos principais fatores de fracasso da maioria dos
Projetos de Desenvolvimento Novos Produtos.

Neste coniexto, o desenvolvimenio de modelos e técnicas de Gerenciamento das
Comunicagbes em Projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos assume
particular relevancia no que diz respeito ao desempenho do projeto, e pode ser
definido como um processo dindmico de comunicagdo entre os diferentes
stakeholders.

Portanto, para um efetivo Gerenciamento da Comunicacdo em Projetos de
Desenvolvimento de Novos Produtos e o atendimento dos requisifos de
desempenho dos mesmos {(escopo, prazo, custo e qualidade), devem-se identificar:

» Os principais stakeholders envolvidos em projetos de desenvolvimento de
novos produios;

» A demanda de informacdes necessarias por cada stakeholders;

» Quando e como estes stakeholders devem receber estas comunicagdes.
Para fal, este trabalho ird apresentar uma visdo geral das teorias de Gerenciamento
de Projetos e sobre o Processo de Desenvolvimento de Novos Produto e

Gerenciamento da Comunicagéo em Projetos.

O ftrabalho apresenta uma relacdo dos principais siakeholders normalmente
envolvidos em projetos de desenvolvimento de novos produtos.



O trabalho propfe, a adocio de um modelo de tabelas e de instrumentos
padronizados de coleta, tratamento e disseminacdo das informagdes para montagem
de um Planejamento do Gerenciamento da Comunicacdo dos Projetos de
Desenvolvimento de Novos Produtos, determinando O QUE, QUEM, PORQUE,
QUANDO E COMO cada stakeholder ira receber a demanda de informacao que
necessita em cada fase do projeto.

Por fim, o trabalho apresenta o estudo de caso da empresa Alfa S.A e faz uma
andlise comparativa entre a proposta idealizada com base nos fundamentos tedricos
e a situagdo atual da empresa com base no modelo proposto apresentando as
possiveis melhorias.



2 METODOLOGIA
O método utilizado neste trabalho foi :
Estudo bibliografico sobre tema Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos;

Estudo bibliografico sobre o tema Gerenciamento de Projetos;
Estudo bibliografico sobre o tema Gerenciamento das Comunicagfes em Projetos.

Estudo de caso com pesquisa de campo que possibilita explicar, descrever, avaliar e
explorar situagbes.
Em relacéo as técnicas de pesquisa foram utilizadas:

Analise documental;
Observacao da realizagdo de tarefas e aplica¢éo de procedimentos;
Diério da pesquisa;

Proposta metodolégica de Modelo a ser utilizado no Gerenciamento da
Comunicacdo em Projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos.

Comparativo entre o modelo proposto e estudo de caso com proposicao de
melhorias a serem introduzidas na sistematica da empresa.



3 REFERENCIAS TEORICAS

Para entendermos a inter-relagdo entre o sucesso do Desenvolvimento de Novos
Produtos e a necessidade do planejamento do Gerenciamento da Comunicagao que
é definido com parte necessaria pelos modernos métodos de Gerenciamento de
Projetos, iremos fazer aqui uma breve reviséo dos trés pontos.

3.1 O processo de desenvolvimento de novos produtos

De acordo com VALERI S. G [2000] nos dias atuais o sucesso no lancamento de
novos produtos tem se tornado um dos principais fatores de competitividade, motivo
pelos quais diversas empresas vém buscando a melhoria de seus processos de
desenvolvimento de produtos, com o objetivo de lancar produtos com maior rapidez,
qualidade e menores custos.

Em um ambiente competitivo e global, intenso e dindmico, o desenvolvimento de
novos produtos fornou-se um ponto de foco de competicdo. Empresas que
conquistaram mercados mais rapida e eficientemente com produios que encontram
e excedem as expectativas dos clientes criam um a significativa alavancagem
competitiva. Em um ambiente competitivo, 0 bom desenvolvimento de produtos
tornou-se um requisito para a sobrevivéncia; um extraordinario desenvolvimento de
produtos tornou-se uma vantagem competitiva CLARK & WHEELRIGHT [1992].

Para FLORENZANO [1999] o processo de desenvolvimenioc de produtos é
visualizado como sendo um sistema informacfes considerando a andlise do
desenvolvimento de produtos, o fluxo de criagdo, comunicagdo e utilizagdo das
informagdes desenvolvidas englobando atividades relacionadas a producéo,
marketing e o proprio comportamento do consumidor.

CLARK & WHEELWRIGHT [1992] dividem o processo de desenvolvimento de
produtos em quatro fases: desenvolvimento do conceito, planejamento do produto,
engenharia do produto/processo e finalmente produgéio piloto/aumento da producao.

De acordo com DUCAN [1996], cada fase de um projeto é marcada pela conclusdo
de um ou mais produtos da fase. Ainda segundo o mesmo autor, cada fase
normalmente inclui um conjunio de resultados de trabalhos especificos, projetados
com o objetivo de estabelecer um controle gerencial desejado.

O gerenciamento de projetos

3.2 Gerenciamento de Projefos

Segundo MEREDITH & MANTEL [2000] o gerenciamento de projetos surgiu pela
demanda de novos métodos de gerenciamento. As trés forgas basicas que vem
impulsionando a aplicacdo do gerenciamenio de projetos sdo: o crescimento
exponencial do conhecimenio humano, a demanda crescente por servicos e
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produtos mais complexos e padronizados; e a evolugdo da competicao global pela
producac de produtos e servicos.

Segundo DUCAN [1996] gerenciamento de projetos (GP) como a aplicacdo de
conhecimentos, técnicas e ferramentas para projetar atividades que visem atingir ou
exceder as necessidades e expeciativas das partes envolvidas, em relacdo ao
projeto. Os principais objetivos do GP consistem em atingir o equilibrio entre custos,
prazos e qualidade, buscando atingir metas estabelecidas.

De acordo com KERZNER [2003] para entender gerenciamento de projetos, um
deve iniciar com a definicdo de projeto. Um projeto pode ser definido como uma
série de atividades que:

» Tem um objetivo especifico para ser completadc dentro de cerias

especificacdes;

» Tem uma data de inicio e final;

» Tem limites;

» Consome recursos humanos e ndo humanos (dinheiro, pessoas,
equipamentos, eic);

> Sao multifuncionais {cruza diversas linhas funcionais).

Por outro lado Gerenciamento de Projetos envolve planejamenio e monitoramento
do projeto e inclui uma série de itens:

Planejamento do projeto

Definigao dos requerimentos do trabalho;
Definicao da quantidade e qualidade do trabalho;
Definicdo dos recursos necessarios;
Monitoramento do projeto

Acompanhamento do progresso;

Comparacao do status atual versus o previsio;
Analise do impacto;

Ajustes

VVYVVYVYVYY

Segundo DUCAN [1996] o GP consiste basicamente de trés processos: inicia¢ao,
planejamento, execucéo, conirole de projeto. A iniciacao considera os processos
necessarios para garantir que o projeto serd executado. Os processos de
planejamento visam planejar e manter o esquema de trabalho viavel para se atingir
os objetivos do projeto, envolvendo a determinagdo do escopo, a programacao de
atividades, a ornamentacdo e os planos de projeto. A execugdo consiste em
coordenar pessoas e recursos, para executar o planejado e envolve garantia da
qualidade, distribuicdo de informagées e selecédo de fornecedores. Os processos de
controle visam assegurar que 0s objetlivos do projeto estdo sendo atingidos, através
da monitoracdo e avaliacdo do seu processo, conirolando as mudancgas, cusios,
qualidade e ricos. Por fim, 0 encerramento formaliza a aceitacdo do projeto ou fase,
encerrando-o de forma organizada.
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De acordo com o PMBOK [PMI 2000] o gerenciamento de projetos se refere a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, a fim de satisfazer os requisitos. O gerenciamento de projeios é realizado
com o uso de processos, tais como: iniciar, planejar, executar, conirolar e encerrar.

Ainda segundo o PMBOK [PMI 2000] as areas de conhecimento de projetos estéo
relacionadas aos conhecimentos e as praticas relacionadas ao gerenciamento de
projetos e divididas com base nos processos que 0s compdem, estando com base
nos processo que os compdem. Esses processo foram organizados em éreas de
conhecimento, conforme descrito abaixo:

Gerenciamento da Integracéo do Projeio;
Gerenciamento do Escopo do Projeto;
Gerenciamento de Tempo do Projeto;
Gerenciamento de Custos do Projeto;
Gerenciamento de Qualidade do Projeto;
Gerenciamento de Recurso Humanos do Projefo;
Gerenciamento das Comunicagbes do Projeto.

» O Gerenciamento das Comunicages do Projeto

VYVVVYY

3.3 O Gerenciamenio das Comunicacoes do Projeto

Segundo DUCAN [1996] uma das é&reas de conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos é o gerenciamento da documentacdo técnica
{(modernamente comunicacdo) que contém 0S pProcessos necessarios para
assegurar a geracao, coleta, disseminagao, armazenamentc e disponibilizacdo das
informagdes no prazo certo e com acuracidade. Deve fornecer ligagbes criticas entre
pessoas, idéias e informacgdes. Esta drea deve prover uma linguagem Unica ao
projeto, garantindo que todos os integrantes entendam as comunicactes. Dentre os
principais processos estdo o planejamento das comunicagfes, a distribuicdo de
informagtes, o relato de desempenho do projeto o encerramento formal de fases. As
principais ferramentas e técnicas sdo os sistemas de PDM e EDM, o workgroup
computing, video conferéncia e correio eletrénico.

Segundo o PMBOK [PMI 2000] o gerenciamento da comunicagao do projeto engloba
0S Processos necessarios para assegurar a geragao, a coleta, a divulgagéo, o
armazenamento e a disposicdo final apropriada e oportuna das informagdes do
projeto. Ele estabelece vinculos importantes enire as pessoas, idéias e informacgdes
necessarias do projeto.

De acordo com VARGAS [2003, pag. 108] um efelivo processo de comunicacéo é
necessario para garantir que todas as informacdes desejadas cheguem as pessoas
corretas no tempo certo ¢ de uma maneira economicamente viavel. O gerente de
projeto utiliza-se da comunicagdo para assegurar que o time do projeto trabaiha de
maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas
oportunidades.
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De acordo com PETINI [PMP] pouco se fala sobre a melhor maneira de gerenciar
tempo e comunicagdo em projetos, isto ocorre porque quase nunca se vincula o
gerenciamento destas areas com o impacto em custo que elas podem causar.

Segundo JACQUES [2000], a comunicagdo entre os intervenientes no processo de
projeto tem grande influencia no andamento de todos os processos relacionados a
producdo. A eficacia desta comunicacdo depende de atividades como definigéo,
organizagdo, e transmissdo da informagdo, as quais ocorrem em geral de maneira
fragmentada e informal ao longo das diversas fases do processo.

JACQUES [2000] afirma ainda que o processo de definicdo e transmisséo de
informagdes técnicas tem grande influéncia na condugéo do trabalho dos projetistas
e contempla a participacdo da equipe nas solugbes de projeto. A gestao da
comunicacdo técnica da equipe envolve a determinacdo, dentro do fluxo do
processo de projeto, das atividades de discussdo das alternativas tecnoldgicas,
definicdo do contelido e da forma de organizacdo das informagbes técnicas, o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem as decisbes de projeto e a
comunicagéao entre projetistas e empresa.

Para SOUZA [PMI-RS JOURNAL 2003] a geréncia de comunicacao é necessaria
para gerenciar as expectativas dos participantes do projeto ao longo do seu ciclo de
desenvolvimento.

Ainda segundo o mesmo autor, duas dimensdes devem ser verificadas: As
dificuldades de trato com o usuario e a complexidade do projeto. Tomadas estas
duas dimensées temos as seguintes combinagdes possiveis:

ALTO

C 1 2
O Foco na Comunicagdo
M comunicagao interna e externa

P interna pesada

L

E

X

| Pouca Foco na

D comunicagao comunicagao

A é necessdria externa

D 3 4
E | §

DIFICULDADE COM USUARIO

BAIXO ALTO
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Quadrante 1 — Foco na comunicacéo interna - Em projetos complexos, porém com
minimo envolvimento do usuério, a comunicagio serd deniro da equipe do projeto
de forma a atingir os objetivos do projeto. Sao utilizadas as reunibes de andamento
(pontos de acesso) e outras formas de comunicacdo padronizadas com o usuario
para que o grupo obtenha as informagdes que necessitam deste. Desta forma evita-
se perguntas redundantes e tornam-se informacgées disponiveis a todos a qualquer
instante. O risco a evitar aqui é sobrecarregar o usuaric com pedidos sem
coordenacio.

Quadrante 2 — Comunicacéo Interna e externa pesada — Neste caso, a comunicagao
pode variar em todas as diregcbes de maneiras imprevisiveis. Neste caso, um plano
de comunicagdo e fundamental e todos os pariicipanies devem concordar com ©
mesmo. Este deve apresentar organizacao clara e englobar o conirole de mudancas.
Deve identificar os principais elementos (pessoas) das areas funcionais, quando
estas devem se reunir como as reunifes serdo documentadas, como as mudancas
serdo regisiradas, enire ouiras medidas. Além disso, deve ser incluido um processo
formal de pelo qual o planc possa ser alterado, de forma a identificar como este deva
ser alterado.O plano deve ser assinado por todos os participantes de forma a
garantir que 0 mesmo sera seguido.

Quadrante 3 — Pouca comunicacao necessaria - Mesmo em projetos simples e com
baixo envolvimento do usuario, é necessario um plano de comunicagéo. O principal
foco aqui & gque, apesar da baixa quantidade de comunicagdo que ocorre, as
expectativas do usuario ainda devem ser atingidas.

Quadrante 4 — Foco na comunicacdo externa — Aqui o foco é o usuario e a criacao
de um escudo a equipe do projeto que evite a constante interrupgao desta por
anseios externos. Aqui a formalizacdo da comunicagao é imprescindivel. Deve ficar
claro aos usuérios que o documento de gerenciamento de mudangas € o principal
repositorio desia e que as mudancas nao relacionadas nestes naoc serao
executadas, Isto ird reduzir as falsas expectativas, nao documentadas, oriundas de
discusstes verbais. Além disso, permite ao usudrio distinguir entre quais os topicos
sdo considerados formais, portanto formalmente documentados, revisados e
aprovados, e os informais.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Os projetos de desenvolvimento de novos produtos envolvem forte fluxo de
informagGes interna e externa entre os diversos stakeholders, podendo variar em
todas as diregbes de maneira imprevisiveis, enquadrando-se, portanto no quadranie
dois segundos proposto por SOUZA [PMI-RS JOURNAL 2003].

4.1 Um modelo para o planejamento da comunicacao

Desta forma € primordial desenvolver-se um plano de comunicacéo ao qual todos os
stakeholders concordem.

Assim sendo, neste trabalho nos propomos a apresentar elementos para a
elaboragdo de um Plano da Comunicagdo aplicdvel a Projetos de Desenvolvimento
de Novos Produtos identificando os principais stakeholders deste tipo de projetos
bem como o tipo de informagédo desejada ou necesséria a cada stakeholder a fim de
assegurar o bom andamento do projeto, a forma como estas informacles seréo
geradas, coletadas, processadas e armazenadas.

4.1.1 Definigdao dos stakeholders
Os interessados nos projetos de desenvolvimenio de novos produtos podem variar
de acordo com sua complexidade e drea de interesse, mas de forma geral podemos
definir como principais stakeholders em projetos de desenvolvimentio de novos
produtos as seguintes funcdes, pessoas ou entidades:

» Clientes;

» Fornecedores;
Gerente do projeto;

Direcao da companhia;

Departamento Comercial/marketing;

v vV Y Y

Departamento de Producéo;

> Equipe do Projeto;

4.1.2 Comunicacao e as fases dos projefos
Conforme vimos, os projetos sao compostos por fases e cada fase envolve a
geragdo e captac@o de informagbes necessarias aoc bom andamento do projeto as

quais devem estar disponiveis de forma rapida e facil a todos os stakeholders no
exato momento em que sao necessarias.
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Deve-s evitar 0 excesso de informagdes que torna o processo magante e confuso
como também se deve priorizar e assegurar que as informacdes necessarias a cada
stakeholder possam estar disponiveis aos mesmos gquando necesséaria na exata
medida de sua necessidade.

Ou seja, Gerenciamento de Projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos,
compreendem a troca de informacdes entre os diversos stakeholders identificados
anteriormente e interessados no projeto, a fim de poder definir adequadamente os
requisitos basicos do projelo como escopeo, cronograma (prazo), requisitos de
qualidade e custo e garantir um bom andamento para o projeto assim garantido o
atendimento de todos os objetivos do projeto.

Desta forma, inicialmente, propomos a seguir um esqguema matricial simples
contendo o0s as principais etapas constantes na maioria dos Projetos de
Desenvolvimento de Novos Produtos, e os diversos stakeholders e as informagfes
necessarias a cada um nas diferentes fases do projeto.
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4.1.2.1 Matrix de Informagoes necessarias por stakeholder x fases dos projetos
F;s:P - G;iet(: inicio Planejamento Execugao Controle Encerramento
e . - Cronograma; . S - Atendimento requisitos - Especificagao;
Cliente Status Abertura - Custos; Andamento do Projeto; (Relatério Teste) . Custo;
- Relatério Finalizagdo
- ResultadoFinal
(Atendimento

- Requisitos do cliente
(Qualidade; Prazo;

- Restrigdes Custo;
- Necessidade Prazos;

- Cronogramas

- Custos (Earned Value)

- Atendimento Requisitos do

Cliente (Relatério Testes)

expectativa do cliente
e beneficios)

Custo) - Recursos Disponiveis; - Qualidade (Relatério Testes) - Planejado
Executado
(Analitico)
. i - Planejado x
Planejapmr‘cjjr;tt% Fierente Executado (Todo)
-Tecnologia - Status Analitico Fine;l ?:tse Ur::i??noent o
Disponivel/Adequada. (Custo,Prazo,Qualidade) - Aprovagdo do okt
- Requisitos do Cliente; -Recursos disponiveis; - Solicitagdo de Alteragdes no Cliente/Necessidade d opcliente o
-Expectativas do cliente; Escopo de ajustes; beneficios)
- Planejamento Piloto
. : - Cronograma Status Finalizagédo
) Rpébi?;:gsdgopéﬂlgrt‘?e - Beneficios estimados - Andamento do Projeto (Status ) Atendimento
. Gerencial) expectativa
do Cliente
) . - Avaliagdo Viabilidade
_R/:bi'}t;trgsdg OP(:I? éittz - Beneficios Custo - Andamento do Projeto (Status } Status Finalizagédo
q - Cronograma Gerencial)
- Necessidade da equipe
do projeto; -Atendimentos expectativa equipe Aprovagao
) - Restrigdes de Custo; do projeto ) Produto/Projeto
- Prazos;
- Andamento do Projeto (Status - Aprovagao
- Abertura do Projeto - Cronograma Gerencial) Cliente/Necessidade de Status Finalizagao
- Relatério Protétipos/Piloto Ajustes

- Abertura do Projeto

- Tecnologia Proposta
- Cronograma
- Custo

- Status do Projeto

Atendimento
requisitos do cliente

Status Finalizagao
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4.1.3 Documentagéo e Indexacédo

Como forma de padronizar a captagédo das informagdes e de transmitir estas informag6es de maneira mais l6gica e racional
e fazer um link entre todos os stakeholders envolvidos no projeto alguns formulérios e instrumentos de comunicagéo foram
estudados e séo propostos abaixo.

Instrumentos Local
Formuldrio de Abertura de Projeto ﬁgiig 'é
Inicializacdo DGPD (Documento de Gerenciamento de Projetos de
Desenvolvimenio de Novos Produtos) - Escopo
DGPD (Documento de Gerenciamento de Projetos de Anexo B
Desenvolvimento de Novos Produtos) -
Planejamento Desenvolvimento
WBS (Work Breakdown Structure) Anexo C
Microsoft Project - Cronogramas Anexo D
Reunides Gerencials Anexo E
Formulario Status de Projetos Anexo F
Execucéo Reunides de Status de Projeto Anexo E
Formulérios para Solicitagéo Anexo G
de Alteracdo de Escopo
Reunites Gerenciais Anexo E
Contrale Formulario Sgatus de Projetos Anexo F
Reunides de Status de Projetos Anexo E
Earned Value Management Anexo H
N Formulario Status de Projetos Anexo F
Finalizac8o Finalization Report Anexo |

Os documentos acima descritos estio descritos detalhadamente nos anexos conforme constante na tabela.
Para reunibes gerenciais e de status de projeto apresenta-se modelo de Ata de reunido e fazem-se algumas recomendagdes com
base na literatura de como preparar e realizar reunides de forma produtiva e objetiva.

18



4.1.4 Fluxo de Informacao entre os Stakeholders

Apresentamos a seguir, um resumo das informagfes que devem ser recebidas ou
emitidas por cada Stakeholder durante cada etapa do projeto, os instrumentos
propostos para tal e sua fregiiéncia de emissdo ou realizacdo:

Atividade Emissor Receplor Fase Instrumento Fregiiéncia
o Cliente Abertura de
SG!'Citagao. Dep. Comercial Gerenie de e m Projeto
Desenvolvi o . Iniciacdo i~
mento Assisténcia Técnica Projeto Reunido Na abertura
Diretoria Gerencial
Producéc
Abertura s Dreri Equipe do P Formulario
Projeto Gerente Projeto Projeto Iniciagao Abertura de Na abertura
projeto
DGPD
Escopo . Todos L i
. Gerente Projeto Iniciacao Reunido ;
Projeto Stakeholders Gerencial Na abertura
. Cliente s Instrumento de
Contrato Gerente Projeto : : Iniciagac Quando
Direforia Contrato necessério
Equipe do Projeto Todos . . . No infcio do
Cronograma Gerente do Projeto Stakeholders Planejamento Microsoft Project projeto
Work
Breakdown . Equipe do . No inicio do
Structure Gerente do Projeto Projeto Planejamento WBS projeto
WBS
Earned . L
. Equipe do . Formulario
\{aiue Gerente do Projeto Projeto Planejamentc EVMS No inicio do
(Estimado) .
projeto
Cronograma : . Gerente do = . )
(Follow up) Equipe do Projeto Projeto Execugado/Conirole | Microsoft Project Mensal
Earned . . Gerente do = Formulario
Value Equipe do Projeto Projeto Execugdo/Controle EVMS Mensal
Status Gerente de Projeio Staggggizers Execucio/Controle Formulario Mensal
Projetos Equipe do Praielo it ' Seug Staius Projetos
ernos
- Todos
Reumqe§ Gerente Projeto Stakeholders Execucdo/Contole Modeiq ~Ata Mensal
Gerenciais ? Reunifio
nternos
Reunibes Modelo Ata
de Staius Gerente Projeto Equipe Projeto Execugdo/Controle Reunia Mensal
Projetos euniac
Todos Finalization Na
Finalizac&o Equipe Projeto Stakeholders Finalizacdo Report/Status | finalizagdo
Projetos do Projeto
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4.1.5

Reunides como fazé-las produtiva

Uma parte importante de qualquer planejamento de comunica¢do em projetos sao as
reuniées como as gue propomos em nossoc modelo para abertura, acompanhamento
(status) ou fechamento de projetos.

Estas reunides sdo féruns de debate entre os diversos participantes do projeto que
possibilitam a comunicagdo simultdnea enire fodos os componentes e ou
interessados no projeto e onde se pode ganhar tempo e imprimir o ritmo desejado ao
andamento do projeto. Cabe ao Gerente do Projeto, preparé-las e coordend-las para
o melhor aproveitamento possivel.

A seguir, colocamos algumas recomendagdes praticas para o bom andamento de
reunides de acordo com MAXIMIANO [1997]:

>

>

V/

\7/

Convocar apenas as reunides gue sejam extremamente necessarias;
A pauta das reunides deve ser cuidadosamente planejada com antecedéncia;

Nas reunifes devem ser distribuidas as responsabilidades e cobradas de uma
reuniao para oufra;

As reunides devem ter hordrio certo para comecar e terminar, com estreita
observancia de hordrios. Isto permite aos integrantes administrar
eficientemente seu tempo e suas outras responsabilidades;

O namero de participantes pode variar de uma reunido para outra;

Os participantes que tenham peguena coniribuicdo para dar, ou nao precisem
ficar o tempo todo na reunido, deverdo ser dispensados ou liberados logo no
inicio dela, apos terem feito sua comunicagao;

E fundamental que ndo faltem aqueles cuja presenca é indispensavel.
Observar este ponto pode exigir o empenho do gerente do projeto para
sensibilizar os gerentes funcionais;

As reunides devem focalizar estritamente as questfes ligadas ao projeto.
Deve-se evitar tratar de problemas internos das areas funcionais ou de
questdes que nao digam respeito aos projetos.

As reunides oferecem oportunidade para o gerente de projeio sentir a
“atmosfera emocional” do grupo e tomar as medidas necessarias para sua
manutengao;

As reunites devem ser documentadas através de ATA de reunido, modelo
anexo.
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5 Estudo de Caso

Como exemplo de estudo de caso no aprimoramento e necessidade de melhoria do
Gerenciamento da Comunicagdo nos projetos de desenvolvimenio de novos
produtos, vamos estudar o caso de uma empresa multinacional do ramo quimico que
apresenta um processc de desenvolvimento bastante dindmico e bem definido do
ponto de vista de gerenciamento de escopo,

A empresa foi escolhida para esta pesquisa, por representar uma categoria de
empresas que estao inseridas em um contexio de negécios onde a competitividade
€ constante e o desenvolvimento de novos produtos € um diferencial competitivo de
SuCesso.

5.1 A empresa

A empresa em questdo € uma empresa multinacional do ramo de especialidades
guimicas com 55 unidades de producdo em 26 paises empregando mais de 3200
pessoas.

No Brasil onde atua desde 1999 a empresa possui duas unidades de producéo,
contando com aproximadamente 100 funciondrios e produzindo polimeros para
industria de painéis de madeira.

A empresa define seu negécio como “solugdes aos clientes” — “um negécio sobre
inovacao e desenvolvimento, servigo e cooperagao”. “Em tudo que nos fazemos, nos
procuramos fazer coniribuicbes de valor”.

A empresa se autodefine como, respondendo as necessidades dos clientes com
atencdo pessoal de um fornecedor local e ao mesmo tempo, como uma empresa
que oferece recursos e confiabilidade de uma companhia verdadeiramente mundial.
“O dinamico time internacional foca sua energia e recursos para oferecer as
melhores solugbes as suas necessidades. Com producdo local e centros de
tecnologia localizados ao redor do globo, nos estamos sempre perio de nossos
clientes”.

A empresa conta com diversas concorrentes, também companhias internacionais
localizadas em diferentes paises e com filiais também no Brasil. Estando inserida em
um ambiente caracierizado por alla competitividade, e onde, tecnologia,
desenvolvimento, servico e cooperacdo sdo diferenciais competitivos perante os
seus clientes.

Desta forma, a empresa necessita estar buscando constantemente a inovagfes em
seus produtos e servigos e a continua melhoria de seu sistema de gerenciamento de
projetos de novos desenvolvimentos.

A estrutura organizacional da empresa
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No Brasil a companhia € uma “joint-venture” com oufro grupo muliinacional de
sociedade anbnima de capital aberto que é também um dos seus principais clientes.

As ages da sdo divididas igualitariamente entre as duas empresas participantes da
“‘joint-venture”, com 50% das agbes pertencendo a cada acionistas da empresa e
igual poder de decisao.

A estrutura da empresa foi definida pelos acionistas onde se optou por uma estrutura
estabelecida de acordo com a organizagao tradicional hierarquizada, com estrutura
funcional de acordo com o fluxograma apresentado na Figura 1.
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1
.| Costebitidade
e financeiro

¥ 1
Assisténcia |
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Uma vez que a empresa € uma “joint-venture” as decisdes estratégicas relativas aos
objetivos, metas e condugdo do negécio sdo realizadas em reunides do “board” da
empresa que acontecem a cada 6 meses.

O Gerente Geral da empresa é escolhido pelo “board”, formado por representantes
das duas empresas que formam a joint-venture e possui poderes para determinar e
implementar a estratégia e objetivos da empresa, apds aprovacdo e segundo
determinagao dos acionistas.

As Geréncias de Areas séo definidas pelo Gerente Geral, com aprovagéo do board,
e possuem poderes e responsabilidades especificas sobre sua area de atuacdo com
funcdo estanque que nao permeia para 0s demais departamentos.

Supervisdes e Chefes de Setor. Sdo definidos pelos Gerentes de Area para o

cumprimento de suas fungbes especificas com responsabilidade e poder limitado
sobre seu setor.
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Operadores e demais funcionarios — Definidos pelos supervisores e chefes de setor
e responsdveis com aprovacio dos gerentes e executando as agdes operacionais e
ou administrativas para cumprimento das tarefas.

5.2 Atual estagio do gerenciamento de projetos de desenvolvimento na
companhia

A nivel global, a empresa como sua prépria definicdo de negécio determina, optou
por descentralizar as agbes de desenvolvimento de novos produtos, a fim de poder
estar localmente atendendo as necessidades especificas de cada mercado,
contando, entretanto, com “network” internacional de suporte tecnologico.

Desta forma, cada unidade da empresa acaba desenvolvendo seus proprios projetos
de desenvolvimento de novos produto e contando com portfélio proprio de
desenvolvimentos de acordo com as necessidades e expectativas especificas de
cada cliente/mercado.

Neste contexto, as unidades de negbcio passam a ter em suas maos a condug¢éo
dos projetos de gerenciamento de projetos de novos produtos, sendo responsavel
pelo gerenciamento tecnoldgico e administrativo dos mesmos. Ou seja, cada
unidade tem em suas maos o seu destino no que diz respeito ao seu
desenvolvimento tecnolégico, comercial e mercadolégico e é responsavel pela sua
competitividade na condugdo do processo de desenvolvimentos de novos produtos,
para o atendimenio de seus clientes e mercados bem como pelo input e output
tecnologico junto as centro de exceléncia da companhia.

O modelo atual de desenvolvimento de novos produtos da companhia

O modelo atual de desenvolvimento de novos produtos adotado pela empresa segue
0 modelo de estrutura hierarquizada adotado e onde cada departamenio tem uma
funcdo estanque e onde cada gerente funcional responde pelos objetivos do seu
departamento.

Uma analise da dindmica da companhia em sua estrutura funcional demonstra que o
fluxo de informagbes entre os departamentos e entre os diferentes niveis
(operacional, gerencial e direioria) é fragmentado e inadequado para o
estabelecimento de orientagdes estratégicas e para o delineamento do futuro da
organizacao.

Neste cendrio, os projetos com foco no cliente e mercado que deveriam ser
prioritarios ndo estdo sendo tratados como tais, e muitas vezes, acabam tendo
dificuldades de andamento por falta recursos humanos, monetarios e tecnolégicos.

Inicialmente a idéia ou requisito vem do mercado. As idéias para atingir os requisitos
dos clientes provem principalmente dos engenheiros e quimicos da empresa, que
podem por sua vez buscar esta solug@o nos centros de pesquisa externos da
empresa ou no proprio mercado. Existe também um programa interno de melhorias

23



onde séo identificadas possiveis oportunidades de melhoria de processo ou reducéo
de custos.

Neste contexto, a responsabilidade pelo desenvolvimento de novos produtos cabe
majoritariamente ao departamento técnico, que recebe o input diretamente dos
clientes e/ou do departamenio comercial e determina a priorizacdo dos
desenvolvimentos de acordo com a necessidade de cada cliente, a disponibilidade
de recursos humanos, tecnolégicos e monetarios e a esiratégia de definida pela
Diretoria.

O gerenciamento do escope do projeto, e caracteristicas técnicas e de custos dos
produtos desenvolvidos estd bem definido e cabe ao departamenic técnico que
centraliza as ac6es de desenvolvimento como ja explanado anteriormente.

Neste modelo o departamento técnico fica responsavel por :

Definir as especifica¢tes do produto (escopo);

Definir o cronograma do desenvolvimento;

Conduzir o desenvolvimento técnico e testes de producéo;

Reportar o progresso do desenvolvimento quando solicitado;

Conduzir testes em clientes e reportar seus resultados;

Responder pelo sucesso ou insucesso do desenvolvimento;

Coordenar e solicitar os recursos humanos e materiais necessarios para tal
desenvolvimento;

Solicitar o suporte técnico dos centros de desenvolvimento e ou aplicagao da
mairiz.

VVVVVYVVY

v

Assim sendo, os demais departamentos ndo se sentem responsaveis pelo
desenvolvimento de novos produlos, e ndc vem a afividade de pesquisa e
desenvolvimento como uma atividade chave para o desenvolvimento dos negécios
da companhia, muitas vezes inclusive tratando os projetos de desenvolvimento como
eniraves as atividades cofidianas da companhia como producado, financeira e
comercial.

Por outro lado, cada gerente de departamenio tem seus projetos especificos
conforme determinado pela direcdo da empresa e busca atingir suas metas
especificas, sendo que na maioria das vezes as mesmas ndc estao efetivamente
comunicadas ou definidas como prioritarias para toda a companhia. Ou seja, cada
unidade da empresa atua como uma empresa propria e com objetivos proprios na
maioria das vezes sem vinculo com os objetivos estratégicos da empresa.

Isto gera inimeros conflitos de interesse, o que aumenia de sobre maneira a

dificuldade na conducio dos projetos estratégicos de desenvolvimento de novos
produtos que devem ser o foco da empresa para ganhar competitividade.

Um esquema simplificado do sistema atual de desenvolvimento de novos produtos
da companhia é apresentado na pagina seguinte.
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Analisando-se o fluxograma, observa-se que o fluxo de informacbes ao longo do
ciclo de vida do projeto sofre uma forte influéncia do modelo de gerenciamento
funcional adotado pela companhia, onde mais uma vez o fluxo das informacbes é
fragmentado e ineficiente.

Observa-se também como ja citado anteriormente, ha uma forte concentracéo das
responsabilidades pelo andamento dos projetos de desenvolvimento da companhia
nas maos de um Unico departamento, o técnico.

Outra constatacdo que se pdde chegar analisando o fluxograma do desenvolvimento
de novos produtos da companhia, analisando o gerenciamento da rotina do
departamento técnico da companhia, e em conversas com 0s responsaveis pelo
andamento dos projetos é que devido a falta de recurso humanos e a necessidade
de responder pelo andamento técnico dos projetos prioritariamente, faz com que a
equipe do departamento técnico dedique tempo insuficiente ao gerenciamento
efetivo dos projetos. Ver grafico abaixo :

] Uso dos recurso do Departamento Técnico

[0 Horas Gasta no Gerenciamento
[ Horas Gastas no Operacional
O Horas Gastas em Testes

O Horas Gasta com relatérios

Observa-se também que :

> As informagbes acerca dos projetos ndo estdo adequadamente compiladas,
indexadas, arquivadas e disponiveis quando necessarias,

> O tempo para colocar novos produtos no mercado é longo;
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» Alto grau de estresse é verificado entre os recursos humanos envolvidos no
projeto, especialmente no departamento técnico que acaba sendo
sobrecarregado;

» A companhia apresenta resposta lenta as mudangas de mercado;

» Oportunidades de melhoria de processo e ou reducio de custos sao perdidas
pela falta de foco.

» Existe uma falta de alinhamento entre os trabalhos tdlicos e as metas
estratégicas;

A4

Os stakeholders e sua influéncia nos projetos nao estdo adequadamente
definidos;

A

A necessidade de informacdes de cada stakeholder nao esta bem definida;

‘7

O momento e a forma como cada siakeholder necessila receber as
informagdes sobre o projeto néo estdo adequadamente definidas;

> Os relatérios de desempenho e status dos projetos ndo estéc definidos;

» A forma como as informagdes provenientes dos projetos serdo registradas,
indexadas e distribuidas ndo estao adequadamente definidas;

> A forma como os projelos sao iniciados e encerrados ndo estd
adequadamente definida ou inexiste.

Analisando as questbes apresentadas acima observamos que todas estio ligadas a
uma questao especifica, “O Gerenciamento das Comunicagtes no Projeto” e todas
as questbes estao relacionadas a necessidade de informacgdes sejam elas internas
ou externas aos projetos e relacionadas aos stakeholders do projeto e a efetividade
de sua comunicacéo.

28



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

O lancamenio de novos produtos tem se transformado cada vez mais em um
diferencial competilivo para as empresas que cada vez mais enfrenfam uma
concorréncia mais acirrada em um mercado exigente e globalizado.

As empresas tem se esforgado para tornar seu processos de desenvolvimento mais
competitivo e organizado e muitas ja comegam a fazer uso das técnicas de
Gerenciamento de Projetos difundidas pelo PMBOOK ® e ensinadas nos cursos de
aperfeicoamento e MBA.

Por outro lado, o Gerenciamento de Projetc de Desenvolvimento de Novos Produtos
como qualquer projeto, envolve a troca constanie de informagdes entre as paries
interessadas no projeto (stakeholders) que é fundamental para o atendimento dos
objetivos de custo, prazo e qualidade do projeic e para o sucesso do
desenvolvimento.

Este trabalho identifica os principais stakeholders dos projetos e as informagfes que
cada um gostaria ou necessita receber para garantir o bom andamento do projeto,
bem como a forma e periodicidade com que tais informacfes devem estar
disponiveis.

O trabalho propde o uso de formuldrios e instrumentos de comunicagdo padrbes
como forma de melhorar a padronizacdo das informacgdes facilitando e agilizando
sua coleta, processamento e geracao, bem como sua distribuicdo aos interessados.

Este estudo disponibiliza também instrumentos de orientagdo para os gerentes de
projetos de desenvolvimento de novos produtos, defininde um plano de
comunicagao minimo a ser adotado durante o desenvolvimento do projeto.

Por ultimo o estudo disponibiliza, com base na literatura, técnicas para conducéo e
preparagdo de reunifes que se constituem em ferramentas muito (teis ao
nivelamento de informacdes entre os pariicipantes e interessados nos projetos.

Com relagcdo ao exemplo pratico adotado, observa-se que embora esteja bem
estabelecida a sistematica de desenvolvimento de produtos e existam papéis bem
estabelecidos entre os participantes e interessados nos projetos, pouca ou nenhuma
preccupacao existe em relacdo a qualidade e efetividade da comunicacdo enire 0s
stakeholders do projeto.

Observa-se a existéncia de inimeros problemas de comunicacdo entre s mesmos
que podem alrasar efou nao permitem o atendimento dos objetivos do projeto de
desenvolvimento de novos produtos de forma total e efetiva.

Neste caso especifico analisado no estudo de caso, pensamos que a adocéo do

modelo de Planejamento da Comunicagdo proposto poderd melhorar em muito a
efetividade do desenvoivimento de novos produtos da companhia, em fungdo do
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mesmo permitir uma melhor e mais efetiva comunicacéo entre 0s stakeholders dos
projetos.

O estudo propde também que a adocdo dos procedimentos sugeridos permitird
melhor identificar os stakeholders dos projetos e suas necessidades de informagdes,
bem como a maneira como estas informagfes serdo geradas, coletadas, indexadas
e transmitidas durante o andamento do projeto.

Estes instrumentos de comunicagéo servirdo também para se determinar & abertura
e o fechamento executivo do projeto, bem como determinar a satisfagédo dos clientes
internos e externos em relagdo aos objetivos do projeto e servirem como registro das
licbes aprendidas durante os projetos.
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8 ANEXOS



8.1 Anexo A -Documento de solicitacao de abertura de projetos

DOCUMENTO DE SOLICITAGAO DE ABERTURA DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

1. BRIEFING + OBJETIVO { Departamento Solicitante )

Novo Desenvolvimento D Modificagao de Produto I:l Melhoria de Processo

Obijetivo:
Cliente: e-mail:
Telefone: Fax: Contato:

Anexar especificagdo e FISPQ do fornecedor, quando aplicavel
2. JUSTIFICATIVAS ( Departamento Solicitante )
Razdes para desenvolvimento

Oportunidade de mercado Melhoria de produto

Redug3o de Custo Proteger posicao de mercado
Outras { especificar) Necessidade do cliente
Descricao:
Beneficio estimado
Mensal: tons US$
Anual: tons uss
Explicagdo:
Data: . Departamento: |

Gerente Responsavel
3. AVALIAGAO TECNICA ( Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento )

PROSSEGUIR O PROJETO D SIM D NAO
Motivo:

Data:

Gerente Projeto
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8.2 Anexo B —Modelo documenio gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de novos produtos

Numero do projeto

DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

RESPONSAVEL DQ PROJETO

GERENTE PROJETO

1. DESCRIGAQ DO ESCOPO / OFICIALIZAGAQ DO PROJETO

1.1 Objetive

1.2 Justificativa

1.3 Restrigbes

1.4 Premissas

1.5 Intengdes de usc do produto

1.6 Reguerimentos de performance e aplicacao do produto

QObservacdes

1.7 Produtos concorrentes {anexar todas as informacgdes possiveis e disponiveis inclusive andlises solicitadas)

Data da Abertura Oficial do Projeto :

Gerente do Projeto
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Especificar

0 NUmero do projeto 0
2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO
2.1 Projeto ira utilizar tecnologia existente? :I Sim D Néo
Qual?
2.2 Recomendagdes de equipamentos e ou maquinas especiais? [__——__I Sim D Néo

2.3 Orientagdes de Seguranca {Referentes a MP e ou Produto Final)

2.4 Especificagdes técnicas para o produto

2.5 Recomendagdes de Processo
Reator a ser utilizado Tempo estimado de reator

2.6 Cronograma do Planejamento e Execucao do Projeto em anexo.

Data Responsavel do Projeto
3. AVALIACAO DA PRODUCAO - ANALISE CRITICA
PROSEGUIR O PROJETO sm [ ] Nao
Motivo
Data Gerente de Produgao

4. RELATORIO TECNICO DE DESENVOLVIMENTO - ANALISE CRITICA
D Atende Escopo D N&o Atende Escopo
Continua Projeto? D Sim D Nao

Motivo

Data Gerente de P&D
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4. TESTE EM CLIENTE - ANALISE CRITICA

I:I Atende Escopo [:] Nao Atende Escopo

Continua Projeto? I:I Sim (:] Nao
Motivo
Data Gerente de P&D
5. APROVAGAO DO PROJETO
DI S
Data / / / / _
Gerente P&D Gerente Producao Gerente Comercial
Data / /
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8.3 Anexo C ~ Modelo work breakdown structure

WBS

Projeto BCT

Controle de Processo

i

Andlise Estatistica

Planitha follow up
proviséria

Cronograma

Treinamento

Definigdo de
Parémetros

Sistematica
Siemens

Relatério

Treinamento
Sistematica
Siemens

Andlise e Plano de
Acdo

Restricbes

i

Levantamento
de restrigbes

1

Procedimentos

S

Defini¢éo de

procedimentos

Cronograma de agdes

implementagao

Implementagéo

Reavaliagdo

Agdes
corrgtivas

Finalizagdo
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Anexo D - Exemplo cronograma Microsoft project
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|| Mar 05 | Abr 05 Maio 05 Jun 05 Jul 05
id |€& Nomedatarefa 7 Duragdo |  Inicio | Término 287 [14]21]28/ 4 [11]18[25/ 2 | 9 [16]23]30( 6 [13/20(27| 4 [11[18]25
o */% Etapa 1 - Revisdes de procedimentos 21 dias Seg 7/3/05 Qui 7/4/05 ﬁ
2 ' Revis&o formulagdes 12 dias Seg 7/3/05  Qui 24/3/05 E Mauricio
3 v Reducéo tempo limpeza 21 dias Seg 7/3/05 Qui 7/4/05 ﬁ
4 e Analise método NZ 2 dias Seg 7/3/05 Qua 9/3/05 | José Carlos
8 | Limpeza conforme método NZ 9 dias Qua 9/3/05 Qua 23/3/05 Fabio;José Carlos;Mauricio
6 | Reutilizagdo Formol 3dias  Qua23/3/05 Seg 28/3/05 bio;Mauricio
7 | Analise aumento periddicidade 4 dias Seg 28/3/05 Seg 4/4/05 Mauricio;Fabio;José Carlos
8 | Anélise resultados das opgdes 3 dias Seg 4/4/05 Qui 7/4/05 | Mauricio;José Carlos;Fabio
9 | Descarga fenélicas a 60C 16 dias Seg 7/3/05  Qua 30/3/05 YNNGy
10 | Batelada para teste 3 dias Seg 7/3/05  Qui 10/3/05 José Carlos
LS Analises de especificagéo 3 dias Qui 10/3/05  Ter 15/3/05 Fabio
12| Follow up de estabilidade 10 dias Ter 15/3/05  Qua 30/3/05 | Fabio
13 | ‘
14 Etapa Il - REATOR CB1 40 dias? Seg 7/3/05  Sex 6/5/05 —
15 v TQ PULMAO DO CB1 40 dias? Seg 7/3/05 Sex 6/5/05 _
16 ‘ W Projeto hidraulico 39 dias? Seg 7/3/05 Qui 5/5/05 | _
17 | Desenho 5 dias Seg 7/3/05  Seg 14/3/05 Bjorn[3]
18 v Orgamento 3 dias Seg 14/3/05  Qui 17/3/05 Marcos Lopes;Rogério
19 | Aprovagao do orgamento 1 dia? Sex 18/3/05  Seg 21/3/05 Marcos Risolia
20 | Compra 2 dias Seg 21/3/05 Qua 23/3/05 |
21 Entrega do material pelo fornecedor 3 dias Qua 23/3/05  Seg 28/3/05 |
2| > Execugéo Hidraulico + Filtro + Trocador placas 25 dias Seg 28/3/05 Qui 5/5/05 | Marcos Lopes
2B | Fundo de fibra de vidro 7 dias? Seg7/305 Qua 16/3/05
24 Orgamento 1 dia? Seg 7/3/05 Ter 8/3/05
B |/ Aprovag&o 1 dia? Ter8/3/05  Qua 9/3/05
26 | Execug&o 5 dias Qua 9/3/05  Qua 16/3/05 |
27 v Agitador/Motor 33 dias Seg 7/3/05 Qua 27/4/05
28 | Projeto e Desenho 5 dias Seg 7/3/05  Seg 14/3/05 | Bjorn;Marcos Lopes
29 |/ Orgamento 3 dias Seg 14/3/05  Qui 17/3/05 | Marcos Lopes
30 | Aprovago do orgamento 1 dia Sex 18/3/05  Seg 21/3/05 | Marcos Risolia
Tarefa [ | Etapa E Tarefas externas
S;(;Etgegidzl;g?gfc-r Marcos Divisdo e SR Resumo ~ Etapa externa @
Andamento I  Resumo do projeto i ' Prazo final \‘L

Pagina 1




8.4 Anexo E - Aia de reunido slatus projetos

ATA DE REUNIAO STATUS PROJETOS

Reunlao nimero

Projetos Numeros o Projetos Nomes N
Gerentes Projeto

Participantes

Data Hordério
Fase do Projeto

Assunios pendentes reunido anterior :

AgBes/providéncias/responsavel/prazo

Assuntos tratados na reunido ;

Agdes/providéncias/responsavel/prazo

Data prevista préxima reunio :

Documentos anexos :

Copias para :

Observacdes
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8.5 Status de projeto

STATUS PROJETOS

NUMERO DO | DATA DE NOME - DATA DIASDE | ESTIMATIVAS DE
PROJETO |ABERTURA| PRIORIDADE |CLIENTE |\op5 prn|  DESCRICAO STATUS | coNcLUSAO | PROJETO CUSTO
1/jan 7/1/2005 High ABC Curipira | Novo conceito de carro | Abertura |Previsto 12/2005
US$ 130.000,00
Low

Finish
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8.6 Anexo G — Formulario solicitacao de alterac6es no escopo do projeto

Alteracao de Escopo Projeto

Identificagao
Numero do Projeto:
Assunto:
Cliente:
Data da Sdlicitagao:
Escopo Inicial
Produto:
Novo Escopo
Produto:

Justificativa

Analise Critica

Afteragao Aceita? | | Sim
Teste em Cliente? ,:l Sim

Produto Aprovado?]:] Sim

Continua Projeto? D Sim

Nao

Jubd

Pres. Comité de alteragdo Gerente de Projeto




8.7 Anexo H - Formulario earned value management

PROJETO FICTICIO 001

Cost (US$)

Earned Value Management - Cost Performance

600000

500000

400000

—4- Projected Cost

300000
P Realized Cost

200000

¥,
/

100000 —-

0 faeslt

T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 19 11 12 13
Project Step

PROJETO NOME/NUMERO
ACUMULATED REALIZADO
PROJECTED CUSTO
COSTUS$ | ACUMULADO US$
STEPS
INICIO 4256,16 1655,76
PLANEJAMENTO 20762,88 31164,48
EXECUCAQ/CONTROLE | 102905,31 208306,26
EXECUCAQ/CONTROLE I 267109,8 474010,1
EXECUCAQ/CONTROLE III 267200,7 474101
EXECUCAQ CONTOLE IV 267316,66 474216,96
ViI 267617,68 474517,98
vill 267953,76 474854,06
IX 268394,9 475225,2
X 268916, 1 475631,4
X 269867,36 476072,66
Xl 270818,68 476548,98
Finalizago 271860,06 477015,36
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Anexo | — Relatério finalizacao projetos

Relatério finalizagdo projetos

Namero Projeto 008/05 X Nome Projeto Curupira
Data Gerente Projeto
BACKGROUD

Melhoria produto devido reclarnacao cliente.

CONCLUSOES E RESULTADOS

Projeto atingiu o objetivo com desenvolvimento de produto com menor custo e methor
comportamento em relagdo ao item reclamado.

COMPARAGCAQO COM 0S QJETIVOS

Adequado; Menor do gue objetivo Mairo do que aobjetivo
PERFORMANGE X
CUSTO X
CRONQOGRAMA X
ESCOPO X
SiM NAQ 100% NAO
O projeto atingiu o objetivo X

No casc de nao atendimento do objetivo, que fatores coniribuiram para o ndo atendimento.

O que nao foi feito adequadamente ?

O gue podemas fazer methor ?

Quais as recomendacdes para projetos fuiuros ?




