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“O maior desafio das instituicdes de saude,

neste terceiro milénio, & a percepcao do 6bvio”.

Fadi Taraboulsi



RESUMO

Esta pesquisa apresenta como tema central o estudo do turismo de saude, também
denominado turismo meédico e as caracteristicas turisticas e hospitalares da cidade
de Curitiba-Parana. Nesta perspectiva, trabalhou-se com o seguinte problema: A
cidade de Curitiba tem potencial para o turismo de saude? Quanto a metodologia
trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva de natureza qualitativa. A coleta
de dados foi realizada por meio de pesquisas bibliograficas e por meio de entrevistas
estruturadas aplicadas a um representante do Instituto Municipal de Turismo, 6rgao
responsavel pelo planejamento turistico da cidade de Curitiba e a um representante
dos hospitais e clinicas selecionados, que recebem pessoas oriundas de outras
localidades que se deslocam ao municipio a procuram de tratamentos meédicos e/ou
estéticos. No referencial tedrico foram abordadas as denominacgdes atribuidas ao
turismo de saude, o turismo de saude na perspectiva historica, a relacao da
hospitalidade e turismo de saude, turismo social, inclusdo social, acessibilidade e os
dados gerais do municipio pesquisado. A analise dos dados foi realizada através de
analise dos elementos, no qual levantou as caracteristicas basicas das instituicoes
de saude para a compreensao do desenvolvimento do segmento na cidade. Os
resultados alcancados na pesquisa mostram que a escolha por tratamentos em
outras cidades, estados ou paises reside em fatores como a falta de servicos no
‘local de origem, o elevado custo em relagao a qualidade e aspectos culturais. Outro
fator importante constatado & o fato deste segmento ser um facilitador na captacao
de divisas para os paises em desenvolvimento, sempre e quando se preparam com
estruturas e mao de obra qualificada. No entanto, € necessario trabalhar com a
imagem do destino enfatizando a qualidade nos servigcos e a variedade de atividades
turisticas disponiveis para agregar valor ao produto. Com relacao a Curitiba,
verificou-se que trata-se de uma cidade com grande potencial para atuar neste
segmento, devido a qualidade dos tratamentos oferecidos e a variedade de atrativos
turisticos, mas que ainda falta um planejamento adequado ao turismo de saude.

Palavras chaves — Turismo de Saude, Turismo Medico, turismo, saude, cura,
atrativos turisticos, acessibilidade, deslocamento.
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INTRODUCAO

Sao varios os motivos e fatores que promovem o deslocamento das pessoas do
seu local de origem a um destino qualquer, tais como, negécios, estudos, curiosidade,
descanso, problemas de saﬂde:, entre outros. (CASTELLI, 2001, p.)

Logo, alguns autores defendem que as viagens motivadas a tratamento de salde
foi uma das causas que sempre moveu uma grande quantidade de pessoas a procura
dos mais diversos procedimentos medicos nao importando a distancia. (GODOI, 2009,
p. 53)

Embora o ato do deslocamento em busca da cura ou de algum tratamento de
salde seja tao antigo quanto a prépria histdéria da humanidade, o fendbmeno ainda é
novidade no Brasil e conseqlientemente por enquanto ha poucas pesquisas voltadas ao
assunto.

Em ambito internacional o turismo de saude ultimamente é reconhecido por
alguns paises como um dos segmentos econdmicos promissores para 0os proximos
anos. Este prestigio tem contribuido positivamente para o desenvolvimento da estrutura
de apoio e para a “divulgacao dos hospitais que desejam atrair essa demanda
internacional”. (GODOI, 2009, p. 9)

Na busca de tratamento de saude milhares de pessoas, principalmente de paises
ricos, viaj'am todos o0s anos para diferentes paises, geralmente os que estao em fase de
crescimento, e 0s que possuem padroes de qualidade e atendimento igual ou superior
ao do seu pais de origem de forma programada para algum tratamento ou cirurgia.
(GODOI, 2009, p.18)

Porém, uma caracteristica cada vez maior tem sido a inclusdo de atividades
turisticas e de lazer como .complemento ao tratamento meédico. Periodos que
antecedem o tratamento, e principalmente o periodo de recuperacao pos-tratamento
tem sido preenchido com atividades turisticas de forma que nao comprometa o
procedimento realizado.

Aproveitando a oportunidade, o Brasil comec¢a a dar seus primeiros passos rumo

a este segmento, de forma a utilizar a qualidade médica existente no pais e atrair com
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iéto, turistas do mundo todo que tenham o objetivo de viajar rumo a um procedimento
estéetico ou médico.

Acredita-se também qué a qualidade de vida de um municipio € um importante
chamariz de pacientes/turistas{que vé na cidade uma oportunidade de realizar algum
procedimento medico de forma confiavel e segura. Em Curitiba, por exemplo, o turismo
de saude representa a 6,7% dos turistas que vém a idade. Este segmento em Curitiba
esta atras apenas das viagens a negocios e motivos profissionais com 37,6 %, visita a
parentes e amigos com 22,4% e viagens a lazer, recreacdo ou descanso com 21,9%.
Assim confia-se que a qualidade na estrutura hospitalar e a variedade de tratamentos
ofertados sejam um dos principiais fatores que atrai este publico.

Entretanto, o estudo em questdao teve por objetivo principal identificar as
possiveis aproximacoes entre turismo e saude na cidade de Curitiba-PR. Todavia, em
virtude, desta atividade surgir e desenvolver-se atraves da unificagdo de dois setores
econdmicos, o turismo e a saude, este fenébmeno passou a ser estudado por ambos os
lados. O que comprova este acontecimento é o fato dos empresarios tanto do ramo
turistico quanto da saude, em diferentes especialidades, firmar parcerias que aliam
tratamentos medicos com viagens e passeios.

Assim sendo, a problematica da pesquisa explorada resume-se em: O setor do
turismo e o da saude de Curitiba trabalham juntas em prol do segmento “Turismo de
Saude” na cidade? No entanto, para alcancar a finalidade apresentada foi indispensavel
realizar um levantamento bibliografico para compreender os conceitos atribuidos ao
turismo de saude e sua importancia historica; conhecer a estrutura hospitalar e turistica
da cidade de Curitiba; consultar o 6rgao oficial de turismo do municipio para conhecer
qual posicionamento tem-se a respeito desta atividade; identificar quais os principais
hospitais que recebem pessoas que vém a cidade para tratamento de saude e/ou
recuperacao e conferir qual visﬁo a Instituicao tém deste segmento, verificar junto aos
principais hospitais que recebeh pacientes de outras localidades, as caracteristicas que
eles apresentam para delinear um perfil a este publico.

Com base no problema mencionado, as hipdteses levantadas foram:

e Curitiba recebe uma quaintidade consideravel de pessoas que se deslocam a ela

por motivos de tratamentos medicos e/ou recuperacao.



14

e As pessoas que vém a cidade para algum procedimento médico e/ou
recuperacao nao realizam atividades turisticas de lazer enquanto permanece na
cidade.

e Os equipamentos, servigos e atrativos turisticos de Curitiba sdo adequados para
o estimulo do turismo de Saude na cidade.

Portanto, a razao pela qual a cidade de Curitiba foi a escolhida para o estudo em
guestao e o fato de ela ser “uma cidade que aftrai turistas e excursionistas de todas as
regides do Parana, do Brasil e do mundo, por ser a capital do Estado e ter aspectos
peculiares em relagdo a cultura, importancia historica, inovagbes urbanisticas e a
elevada qualidade de vida’. (SETU-PR)

Contudo, ao estudar o “furismo de saude”, entende-se como necessario abordar
outros temas relacionados ao desenvolvimento sustentavel da atividade, alem de
empregar, principalmente, a 'qualidade no produto turistico. Neste sentido, esta
pesquisa também ira referir-se a hospitalidade, a importancia da hotelaria hospitalar
para o turismo médico, a inclusdo social, o turismo social e acessibilidade, para maior
conhecimento deste segmento na cidade de Curitiba.

Dessa maneira o primeiro tema abordado no referencial tedrico sao as
denominacgoes atribuidas ao tu:rismo de saude, no qual tem por objetivo deixar clara a
origem deste titulo e as maneiras nas quais este segmento € compreendido no Brasil e
no mundo.

O segundo assunto refere-se ao conteudo historico do turismo de saude em
paralelo a histéria do deslocamento das pessoas, ou seja, das viagens e a formacao
dos primeiros destinos voltados a saude. Além disso, enfatiza-se também as
intervencdes ocorridas ao longo dos anos que contribuiram para o fortalecimento e
importancia deste segmento nos dias de hoje.

Em seguida trata-se dé relacao da hospitalidade e o turismo de saude e a
influéncia que o termo hospitalidade reflete na atividade em questao. Neste aspecto
procura-se compreender este ‘assunto a partir de algumas conceituacOes, alem de
assinalar os aspectos da hospit}alidade gue sao essenciais para o turismo de saude.

Depois, busca-se dar énfase a importancia da acessibilidade nos destinos

turisticos, principalmente os de turismo de saude. Outro ponto discutido € a inclusao
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social das pessoas que possuem alguma deficiéncia fisica ou mental, através do que
chamamos de turismo social.

O ultimo tépico discutido no referencial tedrico trata-se, das caracteristicas
turisticas e hospitalares da cidade de Curitiba. O objetivo neste momento é expor as
peculiaridades da medicina curitibana e da atratividade disponivel para compor as
viagens motivadas a algum procedimento medico.

No entanto, para alcancar o objetivo principal desta pesquisa e responder ao
problema levantado, foi proposta a aplicagcao de entrevistas em entidades do municipio
correspondentes as esferas do turismo e da saude.

Na analise dos resultados foram verificadas as potencialidades da cidade de
Curitiba para o desenvolvimento do turismo de saude e os pontos positivos e negativos
que ela apresenta ao segmento. Contudo, para finalizar o estudo sugere-se a criagao
de um projeto, com a finalidade de fomentar o turismo de saude em Curitiba.

Esta proposta aborda a elaboracao de um Site Médico, que tem por finalidade
divulgar os servigcos medicos da cidade em conjunto com a oferta turistica de Curitiba.
Atualmente ja existe um site com o objetivo de anunciar os servicos de saude do Brasil
no exterior, € o “Sphera - solugbes em saude internacional”, porém ele aborda os
tratamentos em que o pais € referencia internacional, a caracteristica de cada
especialidade e indica apenas trés principais destinos de saude do pais, O Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Fortaleza. Por outro lado, este site nao da muitos detalhes dos
servicos medicos e dos atrativos especificos de cada municipio.

Entretanto o “Curitiba Saude” pretende disponibilizar as pessoas que vém a
cidade para procedimentos médicos, ou que pretendem vir a opcao de entretenimento
no periodo que antecede a cirurgia ou apods a realizacao dos tratamentos. Este site,
portanto, sera especifico de Curitiba e podera trabalhar os detalhes da atividade no

municipio com mais facilidade.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Denominacgdes atribuidas ao “Turismo de Saude”

Para um maior entendimento a respeito do assunto, torna-se indispensavel a
analise do conceito “turismo de saude”, logo, nao deve-se esquecer que esta
abordagem envolve dois setores econémicos distintos, ou seja, o turismo e a saude.

Portanto, este tema € estudado por ambos os setores, em suas diferentes abordagens
e amplitudes.

a origem do nome Turismo de Saude deriva do termo francés weekend de
santé, que quer dizer tratamento de fim de semana. Esse termo surgiu nos
institutos franceses de talassoterapia, onde se percebeu que era possivel obter
resultados positivos com o uso das aguas, mesmo em pequenas temporadas,
num final de semana e até em trés dias. (SILVA E BARREIRA, 1994, p. 20)

Ainda que este fendmeno, aparentemente esteja unicamente voltado ao turismo,
Godoi (2009, p. 77) garante que “trata-se na verdade de uma afividade ligada mais a
area de saude do que necessariamente do Turismo”.

Assim sendo, o “Turismo de Saude”, conhecido também por “Turismo Médico”,
denominagbes pelas quais atualmente sao compreendidos os deslocamentos para
tratamentos medicos e/ou recuperagao de saude, “constitui-se das atividades turisticas
decorrentes da utilizagdo de meios e servicos para fins medicos, terapéuticos e

estéticos" (BRASIL, 2009).
Logo, Godoi (2009, p. 14) ressalta que:

O turismo meédico tem sido amplamente entendido como sendo um conjunto de
servigos de alto valor agregado, composto por viagens que visam alguma forma
de tratamento medico ou de recuperacao da saude. Trata-se de uma atividade
econdmica que envolve dois importantes setores, o da saude e o do turismo,
resultando no surgimento de um novo mercado internacional de trocas de
servigos de saude e de bem estar.
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Ja Andrade (1999 apud GODOI, 2009, p.15) conceitua este novo segmento de
forma direta, ou seja, como “o0 conjunto de aftividades turisticas que as pessoas exercem
na procura de meios de manutengdo ou aquisicdo de bom funcionamento e sanidade
de seu fisico e de seu psiquismo’.

Adalto Godoi, em seu artigo intitulado, Turismo de Saude: a unido entre dois
setores da economia, o turismo e a saude, afirma que este segmento “compreende o0s
deslocamentos de pessoas entre diferentes localidades cujo objetivo seja a busca de
tratamento médico ou de recuperagdo da saude, utilizando-se de forma parcial ou
completa da infra-estrutura turistica’.

Para melhor compreensao da venda e da compra de servigos medicos no
turismo de saude, Godoi (2009, p. 61) ilustra:

Exportacao e importacdao no Turismo Médico
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Figura 01: A venda e compra de servicos m
Fonte: Goddi (2009, p. 61)

dicos para o turista

As viagens com motivos médicos possuem duas vertentes distintas, nas quais,
uma ocorre quando as pessoas se deslocam a grandes centros urbanos, que
geralmente sao referéncias nacionais em uma ou mais especialidades, em busca de

clinicas, consultorios e hospitais especializados, enquanto, a outra acontece quando as



18

pessoas que residem nos centros urbanos buscam na natureza, nas estancias

climaticas e hidrominerais, geralmente no interior do pais, tratamentos alternativos ou
nao convencionais. (GODOI, 2009, p.38)

Essa inversao apresenta motivagdes similares, mas com objetivos e resultados
diferentes. Sao fluxos crescentes, muitas vezes polarizados que podem sofrer
alteragbes na origem e no destino de acordo com os investimentos realizados

no setor de saude, e utilizagdo parcial ou completa da infra-estrutura turistica
existente. (GODOI)

A figura abaixo evidencia essa inversao de fluxo:

Centros Urbanos

Area Rural/Natural

< Fluxo 1

Fluxo 2

Hospitais, clinicas, etc.
edicina convencional

Estancias, SPA’s, etc.
Espiritualismo, etc.

Figura 02. As diregcOes dos fluxos
FONTE: Goddi (2009, p. 39)

Ja Smith, faz uma distingao entre os dois fluxos acima apresentado. Ou seja, 0
autor afirma que os deslocamentos motivados pelas estancias, SPA’s, espiritualismo,
entre outros denominam-se turismo de bem estar e este “abrange os turistas que viajam
para manter o seu bem-estar submetendo-se a terapias saudaveis, relaxantes e
prazerosas em SPA’s, centros lalasso e termas, em regioes paisagisticamente e
climatericamente apraziveis’.

Enquanto o fluxo inverso tem-se o turismo de saude, o turismo meédico e o
turismo estético. Para Smith “o0 turismo de saude refere-se especificamente ao
segmento que abrange os turistas que viajam para se submeter a terapias curativas’.
Entretanto, o turismo de saude inclui o turismo medico, o turismo de terceira idade, de

incapacidades, o termalismo e a talassoterapia. Portanto, de acordo com o0 autor o
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turismo medico [...] “abrange intervengdes cirurgicas, transplantes e tratamentos,
designadamente em hospitais e em clinicas acreditadas internacionalmente”.

O turismo estético, por sua vez:

[...] abrange diversos tipos de tratamentos, designadamente cirurgias plasticas,
pelo que € designado turismo de bisturi de que se salienta: abdominoplastia
(correcao do abddémen), blefaroplastia (correcdo das palpebras), botox
(implantes em diversas zonas do corpo), implante de cabelos, implante de
pomulos, liftings (facial, mamario, sobrancelhas), lipoaspiracao, lipoenxertia,
mastoplastia aumento, mastoplastia de reducao, mastopexia (elevagao da
mama), mentoplastia (plastica do queixo), reconstrucao do himen, rinoplastia
(plastica do nariz), ritidoplastia (rejuvenescimento facial), otoplastia (plastica da
orelha), vaginoplastia. (SMITH)

Por outro lado, a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo afirma que “os
termos Turismo Hidrotermal, Turismo Hidromineral Turismo Hidroterapico, Turismo
Termal, Termalismo, Turismo de Bem-estar, Turismo de Aguas e varios outros podem
ser compreendidos como Turismo de Saude’.

Goddi (2008, p. 34) explica esses deslocamentos com o seguinte esquema:
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Através deste esquema Godoi (2008) explica que os deslocamentos para

tratamentos de saude e/ou recuperacao ocorrem em duas diregdes principais, ho

entanto, sao varias as motivagoes que influéncia e ocasiona a inversao de ambientes

para realizarem os procedimentos medicos.

Contudo, apesar das conceituagdes atribuidas ao turismo de saude, observa-se

que independente das inten¢gdes e necessidades das pessoas, esta atividade esta se

expandindo mesmo que de forma imperceptivel, pois, ainda sao poucos destinos que

estdo investindo neste novo ramo. Para finalizar, vale ressaltar que esta pesquisa

aplicara a denominacéao estabelecida pelo Ministério do Turismo.
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2.2. Turismo de Saude na perspectiva histérica

O principal objetivo deste capitulo € relatar a histéria do turismo de saude
paralelamente ao desenvolvimento das viagens, e relacionar esta ampliagdo com o
empenho de agregar valor aos destinos que ja apresentavam alguma facilidade na
infraestrutura médica e/ou pertencia a uma localidade que havia algum potencial a ser

explorado pela atividade em questao.

Desenvolvimento

O Turismo durante muitos anos vem se perpetuando como uma importante
atividade para a economia mundial, no entanto, foram muitos os fatos que contribuiram
para o surgimento e crescimento desta atividade (CASTELLI, 2001, p.14).

Segundo a Organizacao Mundial do Turismo (OMT apud DANTAS, 2000, p.6) o
turismo “compreende as afividades que as pessoas realizam durantes suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo

inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras.

O turismo & movimento de pessoas, e por isto gera integracdo entre povos e
culturas. Turismo é fendOmeno econémico e social, formado por um conjunto de
bens e servicos tangiveis e intangiveis, interagindo com as vontades
psicossociais do viajante durante seu tempo livre. Fazer turismo & também

deslocamento e permanéncia voluntaria fora de seu local de residéncia. (MTUR,
2009)

Atualmente ha muitas versdées sobre o inicio dos deslocamentos humanos,
porém, segundo Barbosa (2002, p. 11), “"As viagens sempre acompanharam o ser
humano como se fossem um movimento fisico e de idéias. Elas aparecem na historia

representando uma das mais remotas atividades humanas’.
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Desde os tempos antigos 0 homem tinha necessidades de deslocamentos, e a
invengao da moeda e o desenvolvimento do comercio, em meados de 4000 anos a.C.,
marca o inicio da era moderna das viagens. (BARBOSA, 2002, p.14)

Castelli (2001, p. 14) afirma que as primeiras viagens originaram-se inicialmente
por motivos politicos, econdmicos e militares, porem, paralelamente a essas motivagoes

havia tambeém outras induzidas pela curiosidade, cultura, religido, descanso e saude.

Dentro do conceito tradicional, o turismo € uma atividade comum a maioria dos
povos do mundo, sendo criada para atender a necessidade de deslocamento
que muitas pessoas tém, seja por curiosidade ou fins recreativos, para
conhecer paises, cidades, locais com expressivo patrimoénio historico-étnico-
cultural, e, concomitantemente, explorar paisagens naturais, urbanas e
geograficas existentes dentro e fora de seu préprio territério. (TARABOULSI,
2009, p. 145)

Os romanos também tiveram um papel fundamental no desenvolvimento das
viagens. Apesar de ainda nao utilizarem a denominagéao “turismo”, de acordo com Dias
(2005, p. 33) foram eles os “mais completos no que diz respeito a fazer turismo, com
afividades de lazer em grande profusao”.

Deste modo, na era romana, devido ao grande apelo da elite romana por viagens
voltadas ao prazer e cultura, foi desenvolvida uma infra-estrutura que garantia que as
viagens fossem realizadas com segurancga € com apoio de pontes e estradas.

Além dessas motivagdes, os romanos também deslocavam-se a outras cidades
em busca de descanso, descontracdo, tratamento da saude em banhos termais ou

simplesmente para conhecer as outras civilizagées. (DIAS, 2005, p.12)

Existiam cidades que prosperavam em funcdo de suas termas. A visitagao a
locais com monumentos historicos significativos, como a Grecia e o Egito, era
freqliente e s6 nao se constituira em atividade de massa pela precariedade dos
transportes na época, tal a curiosidade reinante nos dominios de Roma pelo
passado. (DIAS, 2005, p. 33)

Com a esperanga de serem agraciados com a cura ou alivio, os romanos,

procuravam em outras terras a solucao para seus problemas de saude.
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Os antigos romanos tinham especial predilecao por aguas sulfurosas e com
caracteristicas radioativas que tornaram famosos os banhos ou termas, muitos
dos quais publicos. Muitos viajavam para fontes ou termas em busca de agua
para beber, pulverizar, banhar e inalar, que eram as aplicagbes mais comuns
para a epoca. (GODOI, 2009, p.36)

Embora, as viagens por motivo de saude ocorressem com menor frequéncia,
esta € na realidade uma das atividades turisticas mais antigas na historia da
humanidade, pois a busca pela cura sempre foi um dos motivos que incentivou as
pessoas a sair de seu habitat para outras localidades. (CASTELLI, apud GODOI, 2009,
p. 37).

As viagens motivadas por problemas ligados a saude sao uma das mais antigas
manifestagcbes do turismo conhecidas. Viajar a procura de recursos para
preservar a saude, tratar doencas ou buscar a cura para males e enfermidades,
sempre moveu uma grande quantidade de pessoas a procura dos mais diversos
tratamentos onde quer que estes se encontrassem. A Historia relata a procura
de tratamentos para problemas de saude por reis, rainhas e nobres que
vigjavam grandes distancias com seus sequitos em busca de tratamento, ou

ainda pessoas comuns que procuravam a cura para algum mal que sofriam [...]
(GODOI, 2009 p.35).

Conforme Castelli, (2001) os gregos foram o0s responsaveis por criarem as
primeiras e principais estancias hidrominerais. E para atender ao grande fluxo de
pessoas que deslocavam-se em busca da cura pelas aguas, foram construidas as
primeiras hospedarias e as residéncias de verao da aristocracia que passava
temporadas proximas as fontes.

Segundo Godoi (2009, p. 36) apos notar-se a importancia dessas viagens, “por
muitos seculos, pessoas em praticamente em todos 0s continentes procuraram
esténcias climaticas e hidrominerais para tratar de doencgas ou melhorar a saude”.

Em Roma 300 anos d.C. ja havia por volta de 100 termas, de onde teve origem a
expressao Termalismo, no entanto, este habito foi abandonado, devido as pragas e
epidemias que dominaram a Idade Meédia.

De acordo com Molleta (2000, p.18) termalismo “é o0 deslocamento e
permanéncia das pessoas nas estdncias termais, com fim de obterem melhores
condigcdes de saude, mediante os meios terapéuticos. Neste grupo enfram as estancias

hidrominerais, climaticas, termais e litordneas’.
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Para Flamia (2004) o termalismo é:

[...] o conjunto de relagbes e vantagens que derivam de deslocagao e
permanéncia de pessoas nas estancias termais, com o0 fim de obterem
melhores condicOes de saulde, ou evitarem sua degradacao, mediante a
utilizagao de fatores e meios terapéuticos. Ja € pratica médica reconhecida pela
organizacao Mundial de Saude. Além disso, sempre exerceu forte fascinio
sobre 0 homem, sendo a mais antiga opgao natural de saude, bem-estar e
prazer. Além de propiciar cura, representa aumento de renda e de empregos na
regiao onde & desenvolvido.

A |dade Moderna, por sua vez, foi marcada pelas viagens denominadas grand
tour, voltadas a educacao e a cultura, nas quais ocorriam prioritariamente nas regioes
consideradas bergo da civilizagao, ou seja, na Europa, na Grecia e Oriente medio.

Embora, ainda ndo empregassem a denominagao “turismo de saude” e nao
obtivessem a mesma importancia econémica dos tempos atuais, neste mesmo tempo,
ocorriam também, viagens por motivos de tratamentos de saude.

Barbosa (2002, p. 40) lembra que neste periodo:

Havia ainda um interesse em saude, em viagjar para lugares que oferecessem
banhos considerados medicinais. Entre os viajantes havia muitos deficientes
que procuravam tratamento no exterior, a cura pela agua. A invengao da
estacao termal, contemporanea do Tour, € de origem britanica, como também o
banho de mar como terapia.

Aléem dessas caracteristicas, nesta época, algumas cidades comeg¢aram a se

destacar e passaram a receber varias pessoas que as reconheciam como destinos de

saude.

O impacto do Grand Tour na historia do gosto e do prazer pela praia constituiu-
se numa mudang¢a revolucionaria. Uma modesta cidade na Inglaterra chamada
Bath se tornaria o local de banhos termais mais famoso da Europa, e viria a ser
o primeiro lugar de prazer do Reino Unido. (BARBOSA, 2002, p. 41)

Com a invencao das estradas de ferro, ja no século XIX, iniciou-se uma nova

era na historia das viagens e do turismo meédico. A partir de entao, a estrada de ferro
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teria um papel muito importante na histéria das viagens, sendo no marco da criagao do
turismo, uma das mais respeitaveis atividades da era moderna.

Portanto, "com o passar dos anos e as facilidades proporcionadas pelos meios
de transportes, as viagens se tornaram mais rapidas e mais baratas, possibilitando que
mais pessoas saissem de onde residiam para tratar-se em outros lugares”. (GODOI,
2009, p. 36)

O aumento desses fluxos resultou no surgimento de locais adequados para
atender os viajantes, e nao mais apenas em estalagens, hospedarias e mosteiros onde

pessoas saudaveis e doentes muitas vezes dividiam o0 mesmo espaco.

surgiram o0s hoteis para acolher a populagado e o0s medicos, que
desempenhavam um papel de destaque, pois eram eles que convenciam as
pessoas da necessidade de consumir esses novos produtos, a agua e o ar, o

‘ar da montanha”. Surgia a comercializacdo da cura aliada a natureza.
(BARBOSA, 2002, p. 44)

Consequentemente, o uso das aguas como um instrumento de cura e
tratamento, nao surgiram por acaso, 0s proprios medicos receitavam visitas a esses
lugares e segundo Pupo (1952, p. 35) no final do século XIX e inicio do século XX o
Termalismo passou da era empirica para a clinica, e em 1905 uma série de
experiéncias comprovaram as qualidades terapéuticas das aguas minerais, que
passaram a serem consideradas aguas medicinais.

Assim como ocorreu nos paises europeus, no Brasil o aparecimento das
estancias hidrominerais, marca o inicio do turismo de saude. Foi atraves da ocupacao
dos bandeirantes no interior do pais que as primeiras fontes apos serem encontradas
passaram a ser utilizadas por eles para a cura enquanto realizavam suas expedicdes.
(DORNELES et. al, 2009).

Outro acontecimento que contribuiu para o fortalecimento da atividade no pais é
a chegada da Familia Real no Brasil. Neste periodo houve uma grande preocupacao
em avaliar as aguas para identificar nelas a finalidade terapéutica, o que ja vinha
ocorrendo na Europa. (SILVA E BARREIRAS, 1995 apud DORNELES et. al, 2009)

Observa-se que o desenvolvimento do turismo deu-se ndo apenas nas estancias,

mas também em centros de repouso e regiées montanhosas para a cura de doencgas
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respiratorias. Neste periodo “o ar da montanha se ftransformava num produto de
consumo, indicado, sobretudo, para quem tivesse contraido tuberculose”. (BARBOSA,
2002, p. 46). A cidade de Campos do Jordao foi um exemplo de destino que vendia o
“ar puro” das montanhas para a cura desta doenca. (BARBOSA, 2002, p. 46)
Entretanto, esta pratica diminuiu sensivelmente apoés a propagacao dos
antibioticos, enfraquecendo assim a procura por estancias hidrominerais e areas
montanhosas para tratamento de saude. Alem disso, estes empreendimentos foram
coagidos a mudar suas estratégias e a se adaptar a outros publicos. (DORNELES et. al,
2009. De acordo com Joaquim Antunes em “O turismo de saude e bem-estar como
factor de desenvolvimento: estudo da regiao Dao Lafées (NUTS Ill)" este fato ocorreu

devido:

[...] @ emergéncia de novos espacos de ferias concorrentes, com destaque para
as praias, que fizeram com que as termas fossem relegadas para o segundo
plano, quer na captacao de clientelas quer na capacidade de mobilizagao de
investimentos. Por outro lado, o desenvolvimento das tecnologias medicinais,
assentes na farmacologia de base quimica, pés em causa a credibilidade da
medicina hidrologica que afectaram tambem a captacdo de clientelas,
principalmente com motivacao terapéuticas.

Porem, nos ultimos anos houve uma modificagao significativa neste segmento
“saude”, pois hoje ja existe interesse por parte dos pacientes em complementar a
viagem com passeios turisticos na cidade de tratamento, enquanto aguarda o periodo
de recuperacao. (GODOI, 2009 p. 10).

Embora ndo seja um fendbmeno novo, as viagens em busca de tratamento
meédico sempre existiram na histéria da humanidade. O que ha de novo e a
utilizacao do turismo como complemento do tratamento com atividades culturais
e de lazer, indo além da utilizacdo da estrutura turistica de transportes,
hospedagem e alimentacao. (GODOI, 2009, p. 10)

Godaoi (2009, p. 38) reforca esta idéia afirmando que:

Embora a viagem seja normalmente especifica para alguma forma de
tratamento e vise algum hospital, clinica, spa ou outro local de tratamento ou
recuperacao da saude, ha uma parcela consideravel dessas viagens que
incluem atividades turisticas, de lazer e principalmente atividades culturais no
destino.



Logo no inicio do seculo XXI, O Brasil obteve um destaque neste novo
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segmento, e alcancou evidéncia no roteiro de saude internacional, decorrente do
advento de estrangeiros atraidos pela exceléncia médica e hospitalidade, além do baixo

custo comparado com seus ‘paises de origens, principalmente para realizagdao de
cirurgias plasticas. ‘

Os custos hospitalares e de procedimentos médicos no Brasil chegam a ser
equivalentes a um terco dos custos dos mesmos tratamentos nos Estados
Unidos. Os|precos medios para a cirurgia plastica, por exemplo, revelam que o
custo da churgia de aumento da mama e de cerca de US$ 3.800; um lifting
custa US $ 4.500 e uma rinoplastia custa em média US$ 2.100. (FROZE et. al)

I
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Godoi em “Turismo de Saude: a unido entre dois setores da economia, o turismo

e a saude”, salienta que: \

Sao vérias‘aa justificativas para essas viagens como o alto custo da medicina
em palses desenvolvidos em contraste com o baixo custo em paises em
cresclmentm padrao de exceléncia similar ou superior ao do préprio pais de
origem do turista; busca de tratamentos e/ou procedimentos nao permitidos ou
nao aprovados no pais de origem (como proibicado do FDA nos Estados
Unidos); dominio de técnicas diferenciadas dentre outras. No entanto, a
motivacao |}::nrim:i}:nal que justifica de forma convincente a grande maioria das
viagens tem sido o fator econdmico. Uma mesma cirurgia realizada nos Estados
Unidos que & um dos principais paises emissores de turistas de salde,
realizada por profissionais de formagao similar, em hospitais luxuosos e com a
mesma tecnologia de ponta pode custar até 15% do valor cobrado em paises
como Tallalndla India, Malasia, Cmgapura México, Costa Rica dentre outros
paises. Apenas 0 valor inferior por si s6 ja & um atrativo poderoso, nao bastasse
o atendimento humano ser ainda mais caloroso e o tratamento ocorrer em
hospitais téra confortaveis quanto hotéis de alto luxo.

Apesar do Brasil ainda }ocupar uma posicao de principiante no segmento, ele ja
tornou-se referéncia em ambito internacional em determinadas especialidades mais
procuradas. (GODOI, 2009, p. 25)

O Brasil entrou no roteiro ha cerca de cinco anos, mas foi em 2003, segundo
Colavitti (2005), que o fluxo de turistas estrangeiros comegou a aumentar, com
destaque as cirurgias plésticais. Em matéria da Gazeta Mercantil (11/06/2007. caderno
C, p.8), declarou-se que cerca de 50 mil estrangeiros vieram ao Brasil no ano passado

para tratar da saude. O Ministério do Turismo estima que metade dessas pessoas tenha
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vindo em busca de cirurgia plastica em clinicas do Rio de Janeiro, Sao Paulo e em

balnearios no Nordeste, como Fortaleza.

Assim, € cada vez maior 0 numero de americanos que estao procurando
alternativas aos tratamentos realizados nos Estados Unidos, devido a falta de
cobertura dos seus planos de saude para procedimentos medicos e
odontologicos, ou mesmo devido ao alto custo do tratamento que chega a
atingir valores exorbitantes. A busca nao se resume apenas a procedimentos
cirurgicos simples e rapidos, ocorrendo também para cirurgias delicadas e de
grande porte como as cardiacas, colocagao de proteses no quadril, joelho e
demais articulacoes, cirurgias plasticas de diversos graus, dentre outras como

de reducao de estdmago e que ultrapassam os 100 mil dolares nos Estados
Unidos. (GODOI, 2009, p. 25)

Segue abaixo uma lista de paises mais procurados e suas respectivas

especialidades.

Pais Procedimentos mais procurados
Africa do Sul Fertilidade (diagnodstico e tratamento)
Antigua Recuperacao de Viciados (drogas e afins)
Brasil Cirurgias plasticas, abdominais e ortopedicas
India Cirurgias cardiacas e ortopedicas
Hungria Talassoterapia
Meéxico Tratamento dental
QUADRO 01. Relagao de paises procurados para tratamento de saude e suas respectivas

especialidades.

FONTE: Woodman (2007, p.5 apud GODOI 2009, p. 83)

Godoi (2009, p. 31) também enfatiza que presentemente ja € comum encontrar

agentes e operadores de turismo especializados em saude que disponibilizam “pacotes

fechados incluindo além do fratamento meédico, as passagens aéreas, traslados,

acomodacgées e atividades de lazer incluido”.

Atualmente, ja & possivel encontrar numerosos guias, indicadores profissionais
e agéncias que estdo se especializando em atender essa clientela seleta.
Profissionais e agéncias conhecidos como facilitadores, oferecem todo o

suporte para que seu cliente encontre o hospital e 0 meédico ideal em outro pais.
(GODOI, 2009, p.10)
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Da necessidade da continuidade do atendimento ao paciente estrangeiro,

surgiram também algumas empresas que consistem:

[...] em empresas facilitadoras, também chamadas de captadoras, que prestam
servigcos ao paciente direcionando-o0 a um pais, cidade e hospital para realizar o
procedimento desejado ou indicando profissionais médicos e instituicdes de

saude cadastradas, além de pesquisar as opgdes disponiveis para o tratamento
solicitado. (DORNELES et. al, 2009)

Neste mesmo raciocinio, hoje ja € possivel encontrar tambem instituicées que
cientes desse novo ramo se dedicam em contribuir para o desenvolvimento da
atividade. A Sao Paulo Turismo, orgao oficial de turismo e eventos da cidade, € um
exemplo, pois, apos detectar o crescimento do fluxo de turistas motivados pelo
tratamento de saude e sua importancia para o setor, em setembro de 2007, langou um
guia de turismo medico, bem-estar e qualidade de vida com informacdes sobre os
principais hospitais, clinicas e laboratorios da cidade.

Tasso Gadzanis, vice-presidente da Sao Paulo Turismo, afirma que essas e
outras iniciativas contribuiram para que a cidade de Sao Paulo ocupa-se uma posi¢ao
de destaque no cenario meédico brasileiro.

Enquanto, os brasileiros literalmente viajam para outros paises a fim de realizar
tratamentos medicos de ponta, ha estrangeiros chegando ao Brasil, a procura de
cirurgias plasticas mais baratas e de processos de fertilizacao mais liberais.

Hoje, os tratamentos e as terapias médicas nao se restringem mais ao territério
de origem. Praticar o chamado turismo de saude em locais “estranhos” ja € comum e o

caminho gue se vislumbra € do fortalecimento gradual dessa nova modalidade turistica.

Muitos aproveitam as férias ou outros periodos longos de descanso para
vigjarem e fazerem algum tipo de procedimento estético. Neste caso, a
iIntervencao medica e espontanea e programada para coincidir com periodos de
6cio do fturista. Ha turistas que aproveitam a oportunidade durante as férias

estimuladas por amigos, nao tendo, no entanto, planejado ao inicia-la. (GODOI,
2009, p. 16)

A conceituacao do “Turismo de Saude’, no Brasil, € bastante recente, mas essa

tendéncia de se tratar fora da sua cidade de domicilio tende a crescer cada vez mais.
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Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2008) apontam que nos
ultimos anos o brasileiro te'm percorrido em meédia 169 km para ter acesso a
atendimento médico especializiado.

No entanto, apesar cleJ apresentar uma nova definicao no setor Turismo, a
Organizacao Mundial do Tur{smo (OMT) estima que o segmento movimentara no
mundo US$ 60 bilhdes entre os anos de 2012 e 2015. (GAZETA DO POVO, 2008).

Conforme Pinheiro et. ail. (2010, p. 12 apud The Economist, 2008) “a previsdo do

aumento do numero de turistas que vao se deslocar para outros paises em busca de
cuidados médicos aumentara Eada vez mais, provando que o segmento do turismo de
saude tera uma expansao significativa nos proximos anos'.

Nao obstante, o turismo|de saude esta diretamente relacionado com outras areas
de atuacado do turismo, como a hospitalidade, por exemplo, e este sera o assunto

abordado no proximo capitulo.
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2.3. A relacao da hospitalidade e turismo de saude

Neste capitulo sera discutida a importancia da hospitalidade na captagcao e
consolidacao dos destinos direcionados ao turismo de saude e sera também reforcada

a ideia de hospitalidade a partir dos conceitos atribuidos por alguns autores.

Desenvolvimento

E quase impossivel discutir o turismo de saude sem mencionar a hospitalidade,
pois este € outro fator determinante na escolha de um destino. A hospitalidade no
turismo, no entanto, € mais abrangente do que se imagina e deve estar sempre
presente em todas as atividades relacionadas com o turismo.

A designacao hospitalidade, segundo Walker (2002, p. 4 apud DALPIAZ et. al.)
'[...] € tdo antigo quanto a propria civilizagéo [...]. Deriva da palavra de origem francesa

‘hospice’ e significa dar ajuda / abrigo aos viajantes”.

Entre as varias tentativas de defini-la, o ponto comum seria a abertura para o
acolhimento. Esse acolhimento, que ja foi um dever sagrado, moral e social,
sempre teve aspectos diversos. Por isso, pode-se falar em hospitalidade como
virtude burguesa associada a idéia de bem-receber — uma iniciativa individual
proxima da amizade -, ou pode ter uma dimenséo coletiva e um carater de
obrigagao e, nesse caso, estaria associada a idéia de caridade, que hoje seria
de dominio do servigo publico e da protegcao social.

Acredita-se que a denominacgao utilizada recentemente para a hospitalidade,
derivou da Europa, possivelmente no inicio do século Xlll e mencionava hospedagem
gratuita, atitude caridosa oferecida aos viajantes da epoca. (DALPIAZ et. al,). Mas,

apesar dessa importancia historica, a hospitalidade € recente, enquanto objeto de
estudo. (CAMARGO, 2003, p.17)

Assim como as primeiras denominacdes de hospitalidade, ela presentemente

nao obteve muitas modificacbées e manteve a caracteristica do “bem receber’. Sendo
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assim Taraboulsi (2009, 9. 157) define hospitalidade como: “[...] acolher e tratar com
generosidade pessoas sem esperar reciprocidade de acolhimento e tratamento
generoso’ ou “a interagdo de pessoas em que prevalecem valores de sociabilidade e
solidariedade, harmonicas relagbes Interpessoals, cortesia associada a eficiéncia

daquilo que se propbe a fazer ou oferecer’.

Camargo (2003, p. 15) sustenta que “nada representa melhor a hospitalidade que
0 afo de acolher pessoas que batem a porta; a hospitalidade, antes de se tornar um

gesto de vida, constitui um ritual da vida privada”.

Ainda que a nogado de hospitalidade n&o envolva necessariamente o ato de

proporcionar pousada ou abrigo aos visitantes, nao ha como deixar de incluir
nessa categoria o0 calor humano dedicado a alguem sob a forma da oferta de

um teto ou ao menos de afeto, de segurancga, ainda que por alguns momentos.
(CARMARGO, 2003, p. 15)

Goddi (2009, p.82) complementa que:

Qutro fator que tem um peso relativo, porém que nao pode ser ignorado na
escolha do destino € o calor humano do pais anfitrido. [...] Como alguns livros
que abordam o turismo de saude, o tratamento caloroso e a atengao
personalizada compensam em muitos 0s dissabores de longas viagens, e é

relevante quando se considera o frio tratamento dispensado na grande maioria
dos paises.

Deste modo, a qualidade do atendimento, o prestigio dos profissionais e a
relacdo medico-paciente mais calorosa sao alguns dos motivos que fazem muitos
pacientes optarem por cruzar fronteiras e oceanos para serem atendidos no Brasil.

Soma-se a isso, claro, a possibilidade de conhecer paisagens naturais e de
desfrutar das estruturas de compras e gastronomia de diversas capitais. Todavia, este
ato de receber pessoas também implica em oferecer-lhes alternativas agradaveis e

marcantes neste momento decisivo, tais como, entretenimento. (CAMARGO, 2003.
p.16).
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O entretenimento pode significar mais tempo que o turista fica em um destino,
gerando mais recursos para a economia. O chamado e-factor (fator
entretenimento) surge nao apenas como um diferencial, mas tambem como
atracao principal em varias regides. Entretenimento € um grande diferencial

para aqueles que precisam e querem se destacar no mundo competitivo.
(DALPIAZ et. al)

Pelo fato, do fendbmeno turistico ser uma atividade que vive do imaginario, e

realiza os "sonhos dos turistas”, a arte do bem servir e receber torna-se, portanto, uma
condicao essencial. Deve-se, pois, acrescentar que ao espirito hospitaleiro deve ser
agregado um atendimento profissional, compondo um capital humano capacitado para
atender a demanda. Dalpiaz et. al acrescenta que “o treinamento do elemento humano
faz parte da arte do bem servir e receber, e torna-se pega fundamental, considerando
que o tratamento recebido pelo turista/ héspede €, em grande parte o gerador de uma

Imagem positiva ou negativa da cidade, da regido ou do pais”.

A qualidade dos servigos prestados, nao se resume em apenas dominar as
tecnicas de atendimento com qualidade, mas principalmente deve ser uma
pratica constante e todos os colaboradores devem estar capacitados, desta
forma, estardo mais efetivamente satisfazendo sua clientela com a exceléncia
dos servigos prestados. (Dalpiaz, et. al)

Contudo, “uma pessoa hospitaleira, proponho, € alguem que proporciona
hospitalidade com freqiiéncia, atenciosamente e com motivos apropriados relativos a
hospitalidade” (MORRISON e LASHLEY)

Para ser hospitaleiro e preciso esmerar-se na exceléncia dos servigos
prestados, educar a comunidade para receber os turistas, investir em infra-
estrutura basica, porque a hospitalidade esta desde o atendimento na compra
dos pacotes, as condi¢des de sinalizagao, estradas e ate a higiene e seguranga
dos destinos, podendo ser espontanea ou artificial, esta ultima ocorre quando
entidades publicas e/ou privadas, promovem a criagao de infraestruturas

forjando uma hospitalidade profissional e muitas vezes para uso exclusivos dos
turistas. (DALPIAZ et. al)

A hospitalidade €, portanto, muito mais do que se imagina, ela enquadra

também, o receber domeéstico, o receber publico, o receber comercial, a hospedagem
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domeéstica, a hospedagem comercial, o alimentar doméstico, o alimentar publico, o

alimentar comercial, o entreter domestico, o entreter publico e o entreter comercial.

A hospitalidade do ponto de vista analitico — operacional, pode ser definida
como o ato humano, exercido em contexto domestico, publico ou profissional,

de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat. (CAMARGO, 2003, p.19)

O receber publico por sua vez, compreende a receptividade nos espacos
compartilhados de uma cidade atraves dos rituais de recepcgao. A sinalizagao viaria e o
uso do solo sao também elementos bastante importantes, pois oferece ao visitante um
deslocamento mais eficiente e independente. (CAMARGO, 2003, p. 21)

O entreter publico engloba diretamente os equipamentos urbanos de lazer, por
ISsO, ressalta-se a importancia de parques e areas livres, além €& claro de centros
culturais e esportivos, museus, entre outros, que fornece ao visitante que nao possul
condicbes de realizar um passeio pago, uma alternativa de entretenimento.
Diferentemente do entreter publico o entreter comercial remete-se, sobretudo, aos
servicos de entretenimento remunerados.

Para exemplificar a fungao de cada um dos itens antes apresentados, Camargo
(2003) propdés um quadro bem dinamico e explicativo que facilita a entendimento das

diversas conceituacoes e caracteristicas da hospitalidade.
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Doméstica Fornecer pou 'Receber em Receber para e
em casa, de forma | abrigo em casa casa para recepcgoes e
intencional ou para pessoas refeigcoOes e festas
casual banquetes

Publica A recepcao em A hospedagem A gastronomia Espacos
espacos e 0rgaos proporcionada pela | local publicos de lazer
publicos de livre cidade e pelo pais e eventos
acesso

Comercial | Os servicos Hotéis, Hospitais e | A restauracao Eventos e
profissionais de casas de saude espetaculos
recepcao Presidios Espacos

privados de lazer

Virtual A net-etiqueta do Sites e A gastronomia Jogos e
enviar e receber hospedeiros de eletrénica entretenimento
mensagens por sites
meios eletronicos

QUADRO 02. Os tempos/espacos da hospitalidade humana

FONTE: Camargo (2003, p.19)

Embora o fator econdmico, seja uma das causas mais influentes na decisao e na
escolha do destino, para realizarem o tratamento médico, a hospitalidade acolhedora
aliada a hospedagem e atividades como culturais e de lazer sao determinantes no
momento da aquisi¢ao. (GODOI, 2009, p. 83)

Outro importante elemento relacionada a hospitalidade que tem contribuido para
o0 desenvolvimento da atividade turistica, principalmente ao turismo de saude a a
qualidade dos hospitais. Nos ultimos anos, em que as instituicbes de saude estao
buscando cada vez mais a humanizacao dos servicos prestados, a hotelaria hospitalar
surge para agregar mais qualidade a essas instituicoes.

De acordo com Godoi (2009, p. 84) este aspecto, ou seja, a hotelaria hospitalar

surgiu como uma forma de apoio ao atendimento médico e da enfermagem, pois era
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uma maneira de minimizava o estresse e o desgaste do paciente provocado pela
internagao através de um servico mais agradavel e aconchegante.

Segundo Taraboulsi (2009, p. 5) alguns gestores preocupados “com o estado
fisico e emocional do cliente de saude e, principalmente, com as internagbes
prolongadas e as horas gastas por familiares e amigos [...] estdo tentando deixar para
tfras a imagem classica de hospital”.

Este mesmo autor (2009, p. 152) acrescenta duas versdes de hotelaria
hospitalar, onde uma denomina-se “hotel-médico” e a outra conceitua-se “hospital-

hotel”. Onde o primeiro € uma modalidade de:

Hotel que tem como publico-alvo familiares de doentes submetidos a
procedimentos cirurgicos ou tratamento meédico prolongado, os proéprios
doentes no periodo de sua recuperagao apoés alta meédica, pessoas ja tratadas
em hospitais e que voltam para revisao medica (exames e consultas), medicos
e profissionais da area de saude que participam de seminarios € congressos.
[...] Devido a caracteristica principal de sua clientela, esta modalidade de
hotelaria mantem nas suas dependéncias plantao de enfermagem e plantao
medico a distancia, para casos de emergéncia e necessidade de remocao.

Enquanto o segundo caracteriza-se pela:

Transformacao dos hospitais em verdadeiros ambientes de hospedagem, onde
servicos de hotelaria se fazem presentes de uma forma eficaz e eficiente. E o
campo de atuacao fertil da hotelaria hospitalar, tornando a estada dos clientes
de saude mais agradavel e aconchegante. Alias, € a estrutura que se originou
da hotelaria hospitalar e que implica a criagao, a insercao e a adaptacao de
varios departamentos de hotelaria [.. ]

Taraboulsi (2009, p. 33) deixa clara a semelhanca entre hospital e hotel atraves
do quadro a seguir.



Hotel | Hospital
Recepcao — check-in e check—cnlht Recepcao —Internagdes e altas
Conciergerie (portaria social) Balcao de informacdes
Alimentos e bebidas i Nutricao
Lavanderia | Lavanderia
Reservas ! Agendamento/programacao

QUADRO 03. Servigcos em comum (Totel!hos;:ital) que podem ser adaptadas a atividade hospitalar
FONTE: Taraboulsi (2009, p. 33)

l
Entretanto, devido aos avangos nos hospitais, aulas de dangas e de artes, jogos,
pecas de teatros, plantas espalhadas nas areas sociais, entre outros aspectos, sao um

dos exemplos de iniciativas e, servicos que ja podem ser encontrados atualmente nos
hospitais hotéis (TARABOUSI, 2009, p.5)

Além dessas mudangas, Godoi (2009, p. 85) enfatiza outras:

A hotelaria hospitalar trouxe consigo uma grande quantidade de servigos
adicionais ‘oferecidos por muitos hospitais, indo além das lojas de flores,
souvenires‘ e medicamentos. Alguns dos servigos pouco comuns a nossa
cultura sao agéncias de viagens, business center, cyber comers, restaurantes
tipicos e cafeterias de marcas tradicionais como Starbucks € McDonalds, que
embora ce’tuse algum estranhamento a muitos profissionais, destina-se ao
atendimento de visitantes, acompanhantes e funcionarios, como uma Unidade
de Negoécio dentro do hospital.

Segundo Maria Anténiof Dias, mestre em Hospitalidade pela Anhembi Morumbi,
essa realidade nao e a de éempre, pois a “hotelaria hospitalar nao fazia parte do
contexto do hospital brasileiro até ha menos de 10 anos. Desde que o médico fosse
competente e o hospital aparjantemente limpo, nada mais importava para o paciente”.
Nesse periodo, quem buscava; o hospital para cuidar da satide era também o paciente,
significando que ao entrar nog ambiente hospitalar ele deixava de ser cidadao, de ter

j : "
vontade propria, de ter direitos e passava a obedecer as ordens medicas e da

enfermagem.
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Vai longe o tempo em que o turismo era restrito a pessoas que queriam usufruir
somente da beleza dos lugares visitados e de conhecer seu patrimonio
historico-cultural, pois a questao e que o turismo ideal/padrao, por si sO, nao
mais cabe dentro do contexto atual e o melhor se fazer e ir ao encontro daquilo

que O mercado exige e as necessidades dos clientes determinam.
(TARABOULSI, 2009, p.152)

Contudo, esse tempo passou. Agora quem busca o hospital ndo € mais um
simples paciente induzido pelas dores, inseguranca e instabilidade emocional, mas sim

os “clientes de saude” que tem plena consciéncia de seus direitos e suas necessidades.

Hoje o consumidor do turismo — o turista (passageiro, excursionista, usuario,
vigjante, visitante, cliente, demanda, consumidor...) — € mais exigente. As
possibilidades de escolha e selecdo se ampliaram, e o empresario ja esta ciente
de suas limitagdes para acompanhar a evolugao do negocio. (PELIZZER, 2003,
p. 48)

Taraboulsi (2009, p. 4) entende por cliente de saude, “toda e qualquer pessoa
que entra em contato com o hospital para adquirir servigos medico-hospitalar, ou
simplesmente solicitar uma informagéo. Ela € um ser humano que quer atengéo,
respeito e qualidade”.

Nos ultimos dias, em virtude, dos hospitais notarem que precisam satisfazer nao
s6 as necessidades do cliente de saude, mas também as suas expectativas, iniciou-se
maior preocupacao com a concorréncia. A partir de entao, estas instituicées partiram
em busca de um diferencial para atrair o cliente. Ja nao basta a competéncia do
médico, do enfermeiro e nem a aparéncia limpa do hospital. O cliente quer ciéncia e

techologia, mas também conforto e seguranca.

A indicacao e escolha estao relacionadas a diversos fatores como a capacidade
da equipe meédica, servicos oferecidos pelo hospital, o0 atendimento ao paciente
no proprio idioma, respostas satisfatorias aos questionamentos do paciente,
Infraestrutura adequada do hospital, certificacao internacional, curriculo do
meédico, servicos de apoio fora do hospital, dentre outros requisitos. (GODOIW,
2009, p. 83)

Dentre os critérios de qualidade tém-se os Sistemas de Certificagbes, que
agrupados aos servicos complementares do hospital sao responsaveis por agregar
valor e seguranca ao turista paciente.
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Padrées de qualidade conferidos pelos mesmos 6rgaos que atuam nos paises
ricos com selos de “Acreditagdo Internacional” garantem os mesmos critérios e
padrbes de atendimento e exceléncia, além do rigor médico e assistencial
praticado no mundo inteiro. Embora o objetivo principal seja submeter-se a
algum tratamento de saude, o conjunto de servigos oferecidos, a infra-estrutura
disponibilizada e o suporte recebido interferem na escolha do turista de saude.
(GODOI, 2008)

Porém, pensando nisto que ultimamente os hospitais estao se modificando a fim
de atender seus clientes de saude cada vez melhor e com qualidade nos servicos
prestados. Para complementar essa afirmagao Godoi atraves do seu artigo “Turismo de

Saude: a unido entre dois setores da economia, o turismo e a saude” certifica que:

Para atender esse segmento surgiram hospitais diferenciados em diversos
paises com uma oferta de acomodacbes de alto padrao, proximas das
existentes na hotelaria, dentro dos conceitos conhecidos como hotelaria

hospitalar e que vem de encontro a expectativa do turista de saude
internacional.

No Brasil sao pouquissimos hospitais que obtém essas caracteristicas, mas o
Hospital Sirio-Libanés, em Sao Paulo ja € um exemplo de instituicado que se preocupa
com a qualidade e com o bom atendimento, tanto com os pacientes nacionais, quanto

com os estrangeiros.

Em Curitiba, o Hospital Cardiologico Constantini, também esta adequando seus
procedimentos clinicos e de atendimento as exigéncias para iniciar o processo de

certificacao pelo JCI (Joint Commission International).

A acreditacdo mais respeitada internacionalmente € a fornecida pela Joint
Commission International, uma organizacao sem fins lucrativos que tem por
missao, conforme escrito em seu site de Internet, “a melhoria da seguranga no
atendimento do paciente pela oferta de servigcos de acreditacao e certificagao,
bem como de servigos de consultoria e educagao auxiliando as organizagdes

na implementacdo das melhores praticas e de solugdes sustentaveis”. (FROZE
et. al)

Além dessas instituicoes o artigo intitulado “Reflexdes sobre o Turismo de Saude
no Brasil e o Diferencial da Acredita¢ao”, cita outros, tais como: AMIL Total Care, RJ;
Hospital Copa D'Or, RJ; Hospital do Cancer Il (Instituto Nacional do Cancer), MS;
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Hospital do Coragao (Hcor), SP; Hospital Israelita Albert Einstein, SP; Hospital Moinhos
de Vento, Porto Alegre, RS; Hospital Sao Vicente de Paulo,— RJ e a Sociedade Hospital
Samaritano Sao Paulo, SP.

O numero de hospitais e clinicas interessados na acreditacao pela JCI vem
crescendo, principalmente alavancado pelo turismo de saude na intengao de
garantir sua qualidade, especialmente uma vez que clientes de outros paises
dao preferéncia aos hospitais acreditados por este 6rgao. (DORNELES, et. al)

O Manual Internacional de Padrdes a JCI| (Joint Commission International), por
sua vez, € a mais importante entidade mundial para a acreditacao de padrdes
assistenciais da qualidade de servigos de saude. O Hospital Vita, em Curitiba, também

recebeu a certificado de acreditacao do CCHSA (Canadian Council on Health Services
Accreditation).

Hospitais e clinicas médicas em diversos paises preparam-se para essas
mudanc¢as associando-se a facilitadores, construindo paginas bem estruturadas
na internet e anunciando em jornais de grandes cidades como Londres e Nova
lorque. Por outro lado, a grande maioria ainda parece desperceber o que outros
paises e seus hospitais fizeram, investiram e prepararam-se para atuar no que
parece ser um dos mercados promissores para a saude. (GODOI, 2009, p. 41)

Na tabela a seguir, pode-se verificar a quantidade de hospitais credenciados por
esta instituicao em paises latinos americanos.

Hospital com acreditagdo

- Paises na Ameérica Latina i o
= s e Joint Commission

Chile 1
Costa Rica 2
México 8

TABELA 01: Hospitais credenciados pela Joint Commission
Fonte: JCI (2009 apud FROZE et. al, 2010)
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De acordo com o0 modelo para tomada de decisao em Turismo de Saude

proposta por Smith e Forgione (2007, p. 22 apud DORNELES et. al) a acreditacao € um
dos fatores que podem determinar a escolha do pais para o tratamento.

4 \ [ Clima politico ]
Condigoes

GCBHOI’“IC&S

Escolha do
[Regulamentagﬁo —-—+ pais

Escolha do [ Custos ]
local para ‘//
tratamento a 9

¥~ | Reputagio do
| auadro cinico

A

/

[ Acreditagao

] [ Servicos complementares }

FIGURA 04. Fatores que afetam a escolha de pais € local para tratamento
FONTE: Smith e Forgione (2007, p. 22 apud DORNELES et. al)

Ja Goddi (2009, p. 15) cita que os fatores determinantes que tem levado milhdes
de pessoas a viajarem para outros paises em busca de tratamento médico nos ultimos
anos, sao: falta de um convénio ou seguro medico que custeie as despesas medicas
e/ou hospitalares. Nesta perspectiva o autor afirma que “quando € o paciente que arca
com os custos do fratamento de forma integral, este tende a avaliar alternativas de
riscos, custo e beneficio, principalmente quando os valores cobrados, onde residem,
sdo proibitivos”; inexisténcia de cobertura pelo convénio ou seguro meédico para o
procedimento solicitado; a reducao de custo ou economia com o procedimento; conciliar

turismo e tratamento medico; restricdbes do sistema de saude local, de infraestrutura

e/ou legais; entre outros.
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Muito comum em paises como Estados Unidos, sao pacientes que nao
contratam determinados procedimentos ou receberam a negativa de cobertura
do seu plano de saude. Mesmo diante de embates judiciais a urgéncia do
tratamento pode obrigar a busca de uma alternativa, em muitos casos de menor
custo em outros paises. (GODOI, 2009, p.15)

Contudo, desde o0 momento em que o hospital passou a se preocupar com a
qualidade do atendimento, a humanizagcao do servico prestado passou a ter uma
enorme importancia, pois atender pessoas com problemas de saude requer uma
maneira especial de comunicacao, o que exige treinamento do pessoal que presta o
servico. Pode parecer obvio que o atendimento no hospital deva ser essencialmente

humano, mas na realidade isso ainda nao € uma verdade para todas as instituicdes.
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2.4. Turismo Social/ Inclusao Social/ Acessibilidade

Com base no que ja foi exposto, pretende-se neste capitulo apontar que embora
muitas pessoas se deslocam para realizar procedimentos medicos por conta propria,
motivados por algum hospital ou especializacao, ha também aqueles que deixam sua
cidade para se tratar em outras por falta de recursos medicos em seu municipio. Nesta
perspectiva, a cidade receptora deve estar pronta para receber ambos os publicos,
através de acdes que contemple toda a demanda independentemente das condi¢bes
financeiras de cada um e da diversidade humana, que segundo Sassaki (2003, p.20) é
“[..] @ composicdo da sociedade humana com seus mais variados segmentos
populacionais, representando etnias, ragas, cor, género, deficiéncias, transtornos

mentais, disturbios organicos, nacionalidades, naturalidades, culturas, regiées [...]", etc.

Desenvolvimento

De acordo com as denominagdes atribuidas pelo Goddi (2009, p. 38), percebe-
se que o turismo de saude envolve duas ramificacdes distintas, onde o fluxo desta
atividade ocorre dos centros urbanos para o interior do pais em busca da natureza para
se tratar e aqueles que deslocam-se para as grandes cidades em busca de hospitais e
clinicas para realizarem seus tratamentos de saude, seja ele estético ou nao.

No entanto, essas pessoas que residem em lugares desprovidos de recursos de
salude geralmente sdo pertencentes a classe baixa e dependem do Servigco Unico de
Saude (SUS). Diante dessa circunstancia o Ministério da Saude criou em 1999 uma
politica de atendimento medico fora do territorio de origem, € o chamado, Tratamento

Fora de Domicilio (TFD), para dar suporte aos municipios que precisam encaminhar os
pacientes para outras cidades.

Esse instrumento da a possibilidade para as pessoas que dependem do Sistema

Unico de Saude (SUS), de se tratarem em municipios com maiores condicdes técnicas,
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poréem, na maioria das vezes somente o transporte € garantido. (GAZETA DO POVO,
2008)

Entretanto, dentre muitos destes pacientes ha também aqueles que tém alguma
deficiéncia fisica e/ou mental, por isso, nota-se ai uma oportunidade de exercer a
inclusao social desse publico e das pessoas menos favorecidas economicamente

através do que chamamos de turismo social.

Neste raciocinio, ampliando o conceito de turismo social para uma visao mais
ampla, encontramos segmentos da sociedade que, apesar de nem sempre se
encaixarem economicamente nas camadas populares, tem tido dificuldades de
realizar viagens de lazer. Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
encontram diferentes restrigbes para consumirem produtos turisticos, seja por
auséncia de acesso as instalagdes turisticas (de servigo e de lazer), seja pela
iInabilidade ou incapacidade no atendimento preferencial e personalizado para
as diferentes tipologias que estes segmentos apresentam (BRASIL, 2009)

Na perspectiva histérica a “[...] denominagdo Turismo Social surgiu na Europa —
meados do seculo XX — utilizada como proposta de lazer para um numero maior de
pessoas, organizado por associagdes, sindicatos e cooperativas com a finalidade de
atender as necessidades de férias das camadas sociais menos favorecidas’.
(SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO)

Logo, pode-se entender que o turismo social tem por designio “promover um
turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no exercicio do direito que
qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito pelas
escolhas sociais de todos os povos”. (OMT apud BRASIL)

O turismo social, por sua vez, nasceu do reconhecimento de que o0 gozo de férias
fora da residéncia habitual € um direito de todos independentemente do nivel social e
do rendimento de cada um. Por isso, esta atuacao tem por objetivo “conduzir e praticar
a atividade fturistica promovendo a Iigualdade de oportunidades, a equidade, a

solidariedade e o0 exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao”. (BRASIL, 2009)

Com esta visdo, o Ministério do Turismo pretende desenvolver o turismo
Independentemente de classes sociais. Para aqueles que, pelos mais variados
motivos (renda, preconceito, alienagao etc.) nao fazem parte dos movimentos
turisticos nacionais ou, quando viajam, consomem produtos e servigos
inadequados. (BRASIL, 2009)
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No entanto:

Uma dessas acdOes refere-se ao turismo acessivel, no qual o Ministério do
Turismo apoia projetos que visam a acessibilidade urbana e a adaptacao de
atividades turisticas, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida
da populagao local, bem como ampliando o acesso a turistas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida, quer sejam idosos, criancas, gestantes, entre outros.
(BRASIL, 2009)

Apesar dos destinos turisticos serem beneficiados economicamente pela
atividade turistica, tendo com destaque, a geracao de empregos e renda e a
dinamizagao da economia, esta também €& capaz de promover, a conservagao do
patriménio cultural, a preservacao do ambiente natural, além da inclusao social.

A inclusao social parte do pressuposto que ha pessoas excluidas ou ha fatores
excludentes provocados por varios motivos, podendo ser econdémicos e/ou sociais. O
turismo inclusivo busca promover a participacao igualitaria de todos os individuos e

minimizar essas diferencas.

Pessoas com deficiéncia de diferentes tipologias e pessoas com mobilidade
reduzida, tails como idosos e obesos, também poderiam ser incluidos nas
estatisticas de exclusao social do turismo, pois encontram dificuldades para se
adaptarem as instalagdes e equipamentos nas edificagdes turisticas e espacos
de lazer, a0 mesmo tempo em que encontram prestadores de servigcos sem
qualificagbes especificas para um atendimento diferenciado. (BRASIL, 2009)

Segundo Sassaki (2003, apud BRASIL, 2009)

[...] o processo de inclusao social acontece quando a sociedade é ajudada a
modificar seus sistemas de lazer e turismo para que todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia, possam participar juntas e ativamente de suas atividades nos
mesmos locais, desfrutando de momentos de lazer em ambientes comuns. O
mesmo autor defende que a atividade turistica pode provocar uma satisfacao
pessoal ao realizar uma viagem ou ter acesso a uma atividade de lazer, pois
sao fatores que provocam sensacoes consideradas mais importantes para as
pessoas.

Neste aspecto, entende-se a inclusao social como cidadania, € como
participagcao na condicao de cidadao na sociedade com os mesmos direitos e deveres
dos demais membros. Assim sendo, este aspecto, vem se tornando prioridade do

Governo Federal e [...] “com a assinatura do Decreto Federal n°. 5296/2004, pessoas
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com deficiéncia, e com mobﬂ{dade reduzida passam a ter o direito de fazer turismo

como mais um meio de integragéo social’. (BRASIL, 2009)

|

|
Para o Mlmsteno do Turismo a igualdade social pressupde garantir a
acessmllldade a todos, independentemente das diferencas, e entender a
diversidade como regra € nao com excecao. Nessa reflexao, surge um novo
paradigma, em que esses valores agregados conduzem a acessibilidade a uma
cultura na qual as necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricao

de mobilidade assumem um carater estratégico de agao efetiva do Estado.
(BRASIL, 2009)

Vale salientar que pessoas com deficiéncias precisam receber atendimento
adequado e personalizado, tendo em vista a ocorréncia de diversos fatores que podem
agredi-los ou dificulta-los em‘ seu deslocamento. Por isso um bom profissional de
turismo que lida com esse publico deve saber:

Ser extremamente cordial e educado, com muita paciéncia para ouvir [...],
poOSSsuir c:onhemmento geral sobre diversos assuntos, com o propoésito de
manter um dialogo agradavel com os turistas, possuir conhecimentos de
primeiros socorros, principalmente em casos de emergéncia (infartos, curativos,
medicagéo'para hipertensos e outros); ser dinamico para poder decidir nas
horas de emergéncia ou em situagdes dificeis. (MOLETTA, 2000, p.38).

No entanto, no Brasil, iapesar da crescente conscientizagdo mundial sobre a
necessidade de projetar espacos que atendam a um maior niumero de turistas em

potencial, o tema da acessibilidliade ficou por muito tempo esquecido.
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2.5. Dados Gerais da Cidade de Curitiba

2.5.1. Estrutura hospitalar da Cidade de Curitiba

Tendo em vista a problematica apresentada, torna-se indispensavel realizar uma
analise da Rede Municipal da Saude e dos atrativos turisticos da cidade. Entretanto, a
apreciagcao da Rede Municipal da Saude de Curitiba permitira identificar se a cidade
obtém qualidade no sistema de saude e condi¢gbes de ofertar servicos médicos de boa

qualidade tanto a populagao local quantos as pessoas que deslocam-se a ela para
tratamentos de saude e/ou recuperacgao.

Desenvolvimento

De acordo com o ultimo censo do IBGE (2009), ha na cidade de Curitiba
1.851.213 habitantes. No entanto, segundo a avaliagao do perfil da populacao realizada
mostra que nas ultimas décadas houve um aumento progressivo na quantidade dos

idosos com 60 anos ou mais e, em contra partida, ocorreu a redugao na propor¢ao das
criangas.

O aumento da expectativa de vida, portanto, tem se tornado um dos fatores mais

importantes para esta mudanca no perfil da populagao curitibana. Para se ter uma

idéia, em 1980 a expectativa de vida era de 65,5 anos e em 2006 ela aumentou para
73,2 anos.

O aumento da expectativa de vida da populagao, a diminuigao da mortalidade
infantil, a redugao de alguns indicadores de areas especificas como a redugao
da doenca carie aos doze anos, sao indicadores que refletem as conquistas da
area da saude e as acdes intersetoriais ocorridas nas ultimas decadas. (PMS,
2009)
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Outros artefatos que tém contribuindo para a qualidade de vida sao os
programas municipais, nos quais compreendem toda a populagao de Curitiba e Regiao
Metropolitana. Sao eles: Atencao a Hanseniase, Atengao a Saude do Adolescente,
Atendimento inicial ao portador de HIV em Unidade Basica de Saude, Crescendo com
Saude, Programa Mae Curitibana —Planejamento Familiar, Programa Mae Curitibana -
Pré Natal — Parto Puerpério e Atengdo ao recem nascido, Programa Mulher de
Verdade, Programa Viva Mulher, Atencao a Saude da Crianca, Programa Saude do
Adulto e do lIdoso, entre outras.

Além desses elementos a SMS distribui materiais de carater educativo e

informativo. Os materiais sao:

e Apostila do Programa “Alfabetizando com Saude”

ALFABETIZANDO
COM SAUDE

e Cartilha de Alimentacao Infantil

e Cartilha do Paciente em Terapia Nutricional Enteral Domiciliar

/‘a\

.
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|

e Manual de Fisioterapia

Fisioterapia
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e Manual de Fluorterapia

Manual o Bluciterapna

wy B

'
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e (Carteira de Pré-natal da Mae Curitibana
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®Cyr®

e Carteira da crianga — menino

e (Carteira da crianga — menina

Mas nem sempre esta foi a realidade na cidade de Curitiba, pois, foi apenas com
a criagcao do Departamento de Educacao, Recreagao Orientada e Saude, em 1963, que
Curitiba passou a agir na Saude Publica e, em apenas um ano de atuagao o municipio
inaugurou a 1% Unidade Sanitaria no bairro Cajuru. A partir dessa agao muitas outras
foram tomadas para a formacao e desenvolvimento da Rede Municipal de Saude da
cidade. (SMS)

No entanto, somente na reestruturagao administrativa da Prefeitura que a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) foi instituida, em 1986, através da Lei Municipal
n°6.817/1986, como 6rgao oficial da saude na cidade de Curitiba. (SMS)



50

Depois de alguns acordos e implementacbes a Rede Municipal da Saude de

Curitiba constituiu-se na seguinte estrutura organizacional:

Secretaria Municipal da Saude

_ 4 Nucleos
Gabinete '
Conselho _ = de Apoio
g 2 Superintendeéncias + :
Municipal (Financeiro,
4 6 Centros "
da Saude RH, Juridico,

9 Distritos Sanitarios E .
Administrativo)

FIGURA 05. Organograma da SMS
FONTE: Site da Secretaria Municipal da Saude

Hoje a Secretaria Municipal tem por finalidade “planejar e executar a politica de
saude para o Municipio de Curitiba, responsabilizando-se pela gestdo e regulacdo dos
servicos proprios e conveniados, monitorando doeng¢as e agravos e realizando a
vigilancia sanitaria sobre produtos e servigos de interesse da saude, visando a uma
populacdo mais saudavel’. (PMS, 2009)

O Conselho Municipal, por sua vez, deve acompanhar, controlar e fiscalizar as
acdes e o funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio, bem como
0S recursos operacionais € humanos oferecidos pelos 6rgaos institucionais do SUS. E
de sua competéncia também discutir e aprovar o orcamento da saude em Curitiba e 0
Plano Municipal de Saude.

Dentre os centros estdo o Centro de Informacdo em Saude, Centro de Saude
Ambiental, Centro Epidemiologia, Centro de Assisténcia a Saude, Centro de Controle,
Avaliacao e Auditoria e o Sistema de Urgéncia e Emergéncia de Curitiba (SUEC).

Dessa forma, o referido sistema conta com o Plano Municipal de Saude 2010 -

2013, no qual “esta formulado sob a optica do planejamento, compreendendo as etapas

de monitoramento e avaliagdo. O planejamento configura-se como processo estratégico

para a gestao do Sistema Unico de Saude em Curitiba”. (PMS, 2009)
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Todavia, para facilitar a gestao e o planejamento da saude no municipio o plano
em questdao conta com a Rede de Unidades Municipais € a Rede de Atencao
Hospitalar. A Rede de Unidades Municipais esta dividida em Unidade de Saude Basica,
Centro de Especialidades, Centro Municipal de Urgéncias Médicas (CMUM), Estratégia
Saude da Familia (ESF), Estratégia Saude da Familia e Centro de Especializagao,
Unidade de Saude Especializada e Hospital Geral. (Anexo 01)

Portanto, a Rede Municipal de Saude € composta por 9 Distritos Sanitarios,
distribuidos estrategicamente na cidade, nos quais localizam-se no bairro Boa Vista,
Cajuru, CIC, Santa Felicidade, Matriz, Bairro Novo, Portdo, Pinheirinho e Boqueirdo e
dispbde de 123 Unidades de Saude (US). (PMS, 2009)

Unidades de Saude

Coordenacao de Informacao

i

Distrito Sanitério
| Coordenacao de Assisténcia

 Coordenacéo de Vigilancia a Saude

FIGURA 06. Estrutura dos Distritos Sanitanos
FONTE: Site oficial da Secretaria Municipal da Saude.

Com relacdo a Rede de Atencao Hospitalar, esta forma-se, principalmente, de
estabelecimentos que realizam os procedimentos de saude que exigem maior
agregacgao tecnologica, assim como os de maior custo para o Sistema.

Segundo dados levantados pela SMS (2007), esta rede e abastecida por 6.829
leitos hospitalares, distribuidos em 70 hospitais e clinicas. Logo, destes 3.771 sao
vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS) e 3.058 nao sao vinculados ao SUS.
(Anexo 02)

Contudo, de acordo com a SMS (2009) entre os hospitais do SUS em Curitiba
somente dois sao de carater publico federal, um de natureza publica estadual, nove de

natureza publica municipal, onze filantropicas e oito privados com fins lucrativos.
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Dentre todos os hospitais de Curitiba, destaca-se o Hospital de Clinicas da UFPR
(especialista em transplantes), o Hospital Evangélico de Curitiba (especialista em
queimaduras), o Hospital Erasto Gaertner (tratamento de oncologia), Hospital Cajuru
(especialista em trauma), Hospital de Fraturas da XV (especialista em fraturas), Hospital
Pequeno Principe (especialista em pediatria) e Hospital Sugisawa (especialista em
aparelho digestivo). Outros hospitais: Hospital do Trabalhador, Vita, Vita Batel, Santa
Cruz, Sao Vicente, Sao Lucas, Santa Casa de Misericérdia, Hospital da Cruz Vermelha
e Hospital Geral de Curitiba (militar).

Alem de prestarem servicos a populacao de Curitiba as instituicoes acima citadas
e outras se encarregam de atender pacientes de varias cidades do estado. Logo, de
acordo com Luiz Rodrigo Milano, vice-presidente da Federagcao dos Hospitais e
Estabelecimentos de Servicos de Saude no Parana, 35% dos pacientes atendidos em
Curitiba nao residem na cidade, entre estes estao incluidos o0s estrangeiros. As
especialidades mais focadas pelo publico estrangeiro sao a cardiologia, neurologia,
ortopedia e cirurgia do aparelho digestivo. (GAZETA DO POVO, 2009)

De acordo com dados do Hospital Erasto Gaertner: (site oficial)

O Hospital Erasto Gaertner atende pacientes do Brasil todo. Em 2007 atendeu
mais de 890 pacientes por dia e gerou mais de um milhao em procedimentos
hospitalares ao ano, -entre consultas, exames e cirurgias. Destes pacientes,
75% séao da Grande Curitiba, 20% de outras cidades do interior do estado e 3%
oriundos de outros estados. Todos a procura de tratamento para mais de 100
diferentes doencas ligadas a oncologia.

Com base na tabela apresentada abaixo, percebe-se que ainda que seja infima a
quantidade de pessoas que deslocam-se para Curitiba para realizarem procedimentos
médicos, ja da para perceber um fluxo relevante desse publico desde 1996.
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Procedéncia do Clinica Clinica Obstetricia | Pediatria | Psiquiatria Total

paciente Médica Cirargica (%) (%) (%) (%) (%)
(%)

Curitiba 76,2 61,2 /8 60 77,4 70,4

Regido 14 19,6 21 24,3 14,1 18,2

Metropolitana

Interior do Parana 6,4 13,3 0,8 11,5 4.9 7.8

Outros Estados/ 3,4 5,9 0,2 4,2 3,4 3,6

paises

Total 22,2 31,7 20,5 9,6 8,9 100,0

:Il‘ggBBELA 02. Internamentos do SUS (1) por Especialidades e Procedéncia do Paciente, em Curitiba -

FONTE: SMS/CCAA-DATASUS

ELABORACAO: IPPUC/Banco de Dados

NOTA: 29,6% dos internamentos, em meédia, sao de fora de Curitiba. Em alguns casos mais especificos,
como Transplantes de Medula Ossea, chega a 70 % de internamentos de fora, em fungéo do servico ser

centro de referéncia nacional. Os custos dos internamentos de fora estao previstos no teto financeiro do
municipio de Curitiba

O estudo do perfil por tipo de visitantes, realizado: pela Secretaria de Estado do
Turismo do Parana (SETU) em 2003, na qual tinha por finalidade detalhar o perfil dos
turistas que visitaram a cidade de Curitiba revela que 7,2% das pessoas que vieram
para o0 municipio foram para tratamentos de saude, totalizando 172.800 de pacientes.
Entretanto, de acordo com a SETU (2007) este mesmo ano a cidade recebeu um fluxo
de 2,4 milhOes de turistas.

No entanto, apesar de permanecer na cidade por aproximadamente quatro dias
para se tratarem, apenas 23,2% das pessoas visitaram algum atrativo da cidade. Outro
dado interessante € que 52,4% deles se hospedam em casas de parentes/amigos e
17,5% ficam nos hotéis, o restante dividem-se entre casas/aptos alugados, casas
proprias e outros. (SETU, 2003)

Embora Curitiba tenha se consolidado como um destino de negocios,
ultimamente vem mostrando caracteristicas peculiares para o desenvolvimento do
turismo de saude. Segundo José Manoel Gongalves Gandara (2008), Belo Horizonte,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba sao as cidades brasileiras que mais tém investido

nesse segmento. Gandara afirma que: “E alo que ainda esta no inicio, mas que com
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certeza tem impactado na atividade turistica. Ja vemos hotéis que estdo se
estabelecendo em areas proximas a hospitais”. (GAZETA DO POVO, 2008)

Nas ultimas décadas, portanto, Curitiba tem se consolidado como centro nacional

de tratamento em saude, contando com diversos hospitais e clinicas publicas e

particulares, das mais variadas categorias. Alguns analistas apontam que a cidade é
ponto de parada do chamado turismo de saude.

2.5.2. Estrutura turistica da cidade de Curitiba

Ate o final dos anos sessenta, os lugares de turismo e entretenimento de Curitiba
resumiam-se nos espacgos de iniciativa privada, federal ou estadual no ambito de
recreacao, cultura e esportes, tais como a Universidade, o Teatro Guaira, Grandes
Clubes e Sociedades de Bairro, o Museu Paranaense, o Ginasio de Esportes no
Taruma, entre outros. (IPPUC, 2008)

Entretanto, o poder publico municipal s6 comegou a intervir diretamente nas
atividades de lazer e turismo a partir da visao gerada pelo Plano Diretor e em 1971 se
Iniciaram as agoes para preservar 0 patrimonio do municipio. (IPPUC, 2008)

Nesta etapa, portanto, foram demarcados alguns pontos turisticos nos quais o
poder publico municipal considerou importantes, tais como, Setor Histérico, espaco de
maior concentragao dos casardes antigos da cidade, edificados entre o seculo XIX e
inicio do seculo XX, a rua XV de Novembro, onde passa a ter fachadas sob
conservacao e o transito é interditado, dando origem ao primeiro calgadao de pedestres
no pais, conhecido como Rua das Flores. (IPPUC, 2008)

A edificacao onde hoje se encontra o Teatro Paiol era um antigo depdsito militar
de pdlvora, no qual a destinagao de recurso para reciclagem e restauragcao permitiu
esse aproveitamento. Em uma fabrica de cola desativada instala-se o Centro de
Criatividade de Curitiba. E o velho quartel situado no Setor Historico passa a abrigar a

sede da Fundacao Cultural de Curitiba - FCC, entidade criada para gerir as atividades
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nesses espagos € 0s eventos programados para logradouros e pontos de encontro da
cidade.

O patriménio historico edificado € cadastrado no IPPUC, tendo mais de mil
unidades, sendo 143 delas tombadas pelo Estado. Garante-se sua preservagao ao
indenizar o proprietario com a transferéncia do direito de construir para outra area,
evitando o desaparecimento da construgao e estimulando-se sua utilizagao.

O "Linhdo do Turismo" reafirma esses valores para o visitante e para o cidadao
local. Incluem no itinerario os patriménios do Estado e da Unido e abriga ainda no seu
circuito o projeto Viver Curitiba, que mobiliza segmentos para os temas da preservacao
ambiental, da memoaria e da cultura. (IPPUC, 2008)

Nos anos noventa, o crescente movimento de turismo e calendario de eventos,
bem como os espagos de lazer e esporte passam a fazer parte, definitivamente, da vida
da cidade. A este calendario foram agregadas as agdes educacionais de Esporte,
desenvolvimento social e Meio Ambiente. Entre os marcos iniciais dessa integracéo
estdo o espaco cultural Paulo Leminski, antiga pedreira reciclada e transformada em
monumental anfiteatro para shows e apresentagdes, o teatro Opera de Arame e o
complexo do Museu e Jardim Botanico. (IPPUC, 2008)

Com relagcao aos atrativos turisticos, Curitiba conta com uma variedade de
atrativos naturais e culturais, capazes de acrescentar a visitacao dos turistas, bem
como auxiliar no entretenimento desse publico. (Anexo 03)

Entre eles estdo: o Teatro Novelas Curitibanas, o Teatro de Bonecos Dada, a
Casa Vermelha, a Casa dos 300 Anos e o0 majestoso Memorial da Cidade, localizados
no Setor Historico. Portais e nichos urbanos situados em bairros sinalizam e
homenageiam as imigracdes na cidade e suas etnias Ucraniana, Arabe, Germanica,
Japonesa, Portuguesa e ltaliana.

Dentre os principais pontos turisticos, tem-se o Setor Historico, a Rua das Flores,
Jardim Botanico, a Praca do Japao, Museu Oscar Niemeyer, Teatro Guaira, etc.

O Setor Historico abriga alguns casardes antigos, as ruinas de Sao Francisco,
igrejas centenarias e aos domingos € palco de uma animada feira de artesanato, onde
também estéo artistas locais, palhagos e barraquinhas com comidas tipicas do Parana

e de varias partes do Brasil e do mundo. (Figura 07). Proximo ao Setor Historico
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encontra-se a Praca Tiradentes, onde esta localizada a Catedral de Nossa Senhora da
Luz e o0 marco-zero da cidade. Nesta praca central foram feitos trabalhos arqueolégicos,
deixando sob uma vitrine de vidro como era o calgamento da praga ha 200 anos (Figura
08). Nao muito distante desses dois pontos turisticos importantes tem também o Paco
Municipal, edificio neoclassico localizado na Praga Generoso Margues.

A chamada Rua das Flores € na realidade a Rua XV de Novembro, o primeiro
calcadao somente para pedestres do Brasil (Figura 09). A Rua XV de Novembro passa
paralela a Praga Santos Andrade, onde esta o edificio da Universidade Federal do
Parana (Figura 10) e o Teatro Guaira, o maior teatro da Ameérica Latina, com
capacidade para 3500 pessoas e uma acustica impecavel (Figura 11). Logo atras da
Universidade comeg¢a o calgadao, com comeércio variado e tradicional, terminando na
Praca Osorio. A “Boca Maldita” € ponto de debate politico em seus cafés e o Palacio
Avenida, sede do HSBC é famoso pelas apresentactoes natalinas (Figura 12).

O Jardim Botanico tem uma estufa em estilo inglés e jardins onde se pode
caminhar, ele, portanto, € um dos pontos turisticos obrigatérios de cada visita a cidade
(figura 13).

A Praca do Japao foi construida em homenagem aos imigrantes japoneses, com
cerejeiras e uma casa de cha e cultura, em meio a uma das regidées mais nobres da
cidade (Figura 14).

Enquanto aos teatros e museus realgam o Museu Oscar Niemeyer, Teatro
Guaira e Opera de Arame. A programacao desses atrativos, no entanto, € bem variada.
Eles dispbem de atragbes tanto para as pessoas da classe alta quanto para as pessoas
da classe media e baixa.

O Museu Oscar Niemeyer € uma obra de arte arquiteténica, em formato de um
olho sobre um lago artificial. Ele tem como principal missao o de ser um espaco
expositivo de exceléncia e referéncia no Brasil e no exterior (Figura 15).

A Opera de Arame, inaugurada em 1992, é um dos simbolos emblematicos de
Curitiba, com uma estrutura tubular e teto transparente, acolhe todo tipo de espetaculo,
do popular ao classico, e tem capacidade para 1.572 espectadores (figura 16).

Um dos maiores teatro da América Latina, o Teatro Guaira, conta com uma

programacao variada e uma acustica impecavel, recebendo artistas do mundo inteiro.
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Ha também uma variedade de shoppings centers para complementar a oferta
turistica de Curitiba, os mais centrais sdo, Shopping Muller, Shopping Estacao,
Shopping Italia, Shopping Curitiba, Shopping Crystal, entre outros. (Anexo 04)

A linha turismo, no entanto, € uma alternativa para o visitante percorrer esses e
outros atrativos turisticos da cidade de uma maneira agradavel. Considerada uma das
melhores do pais, a Linha Turismo, circula nos principais pontos turisticos do municipio
com um intervalo de 30 minutos. Alem de modernos, grande parte dos Onibus sao
adaptados as pessoas com deficiéncia fisica. Dentro do énibus, uma gravacgao orienta e
fornece informagdes aos passageiros sobre cada ponto turistico por onde a Jardineira
passa. As informagdes sao dadas em portugués, inglés e espanhol. (Figura 17)

Contudo, a cidade, em 2006, ocupou a sexta posi¢cao entre as melhores cidades
brasileiras para realizagao de eventos e turismo de negocios, no mesmo ano, o fluxo de
turistas superou o numero de habitantes. Dos dois milhdes de visitantes, pelo menos
metade desembarcou a negocios.

No entanto, para atender a crescente demanda, o parque hoteleiro curitibano se

desenvolveu e em 2006 ja era considerado o quarto maior do pais .(VEJA, 20006)

Categoria Total
Hoteis e Flats 139
Leitos 18.101
UH — Unidades Habitacionais 0.542
Espacos para eventos 131

QUADRO 04. Infra — estrutura hoteleira de Curitiba
FONTE: Instituto Municipal de Turismo — 2007

Em 2007 a capital paranaense foi eleita pela revista Viagem e Turismo, da
Editora Abril, como a 4? melhor cidade brasileira para viagens e turismo, ficando a
frente de grandes centros turisticos nacionais, como Fortaleza, Natal, Gramado, Macei6
e Recife.

A cidade conta com moderna infra-estrutura hoteleira e de eventos e esta bem

ligada tanto por via aérea como terrestre com as principais capitais brasileiras. Sendo
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assim, 0 acesso a cidade pode ser feito através do Aeroporto Internacional Afonso
Pena, ou pela rodoviaria, localizada ao centro da cidade. (Anexo 05)

Dentro do municipio o deslocamento pode ser feito através do sistema de taxis
ou do sistema Integrado de transportes, nos quais sao providos de O&nibus
alimentadores, expresso biarticulado, ligeirinhos, interbairros e os convencionais. Pode-
se dizer que alem das estacgdes tubos, quase toda a frota estao adaptados as pessoas
com deficiéncias fisicas e/ou mobilidade reduzida (Figura 18 e 19).

A frota de veiculos de taxi de Curitiba € composta de 2.252 veiculos, e esta
dividida em trés categorias: Taxi Convencional, Taxi Especial para Pessoas Portadoras
de Necessidades Especiais e Taxi Executivo (Figura 19). Os pontos sao em total de 373
sendo: semi (155), livre (207), executivo (09) e especial (02). Da frota total, 56% operam
com servigo auxiliar de Radio Taxi. A execucao dos servigos de taxi fica condicionada a
Outorga de permissao para exploragdao dos mesmos e a liberagdo de Licenca para
Trafegar para os veiculos, a serem expedidos pela URBS.

Quando o assunto & seguranca, Curitiba conta com a atuacdo da guarda
municipal, que trabalha em conjunto com a policia militar e civil. Atualmente os guardas
municipais atuam nas escolas municipais, creches, postos de saude, pragas, bosques,
parques, armazens da familia, no transporte coletivo, no patriménio municipal e demais
equipamentos da Prefeitura Municipal de Curitiba, visando a prote¢ao da populacao,
dos bens, servicos e instalagdes, por meio do trabalho preventivo. Além de atuar de
forma direta em mais de 570 equipamentos municipais, trabalhnam no combate a
pichacbes, em agbes conjuntas com as policias civis e militares e outros 6rgaos
publicos.

Curitiba também foi citada em uma pesquisa publicada pela revista Forbes, como
a 3° cidade mais "esperta" do mundo, que considera esperta a cidade que se preocupa,
de forma conjunta, em ser ecologicamente sustentavel, com qualidade de vida, boa
infraestrutura e dinamismo econdmico. (BEM PARANA, 2009)

A cidade de Curitiba oferece, portanto, uma infra-estrutura completa e moderna
para receber os visitantes de todasﬂh as partes do mundo, assim como, um dos melhores
sistemas de transporte do pais, rede hoteleira, rede bancaria internacional,

restaurantes, compras, atividades culturais e de lazer.
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FIGURA 07. Setor Historico FIGURA 08. Praca Tiradentes
FONTE: IPPUC (2008) FONTE: IPPUC (2008)
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FIGURA 09. Rua das Flores FIGURA 10. Universidade Federal do Parana
FONTE: IPPUC (2008) FONTE: IPPUC (2008)

FIGURA 11. Teatro Guaira FIGURA 12. Palacio Avenida
FONTE: IPPUC (2008) FONTE: Google imagens



FIGURA 13. Jardim Botanico
FONTE: IPPUC (2008)

FIGURA 15. Museu Oscar Niemeyer
FONTE: Site oficial do museu

FIGURA 17. Linha Tunismo
FONTE: Google imagens

FIGURA 14. Praca do Japao
FONTE: IPPUC (2008)

FIGURA 16. Opera de Arame
FONTE: IPPUC (2008)

FIGURA 18. Estagao Tubo adaptada
FONTE: IPPUC (2008)
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FIGURA 19. Onibus adaptado
FONTE: IPPUC (2008)
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

A opcao metodologica aplicada a esta pesquisa reside na tecnica exploratoria e
descritiva. De acordo com Dencker (1998, p. 124) a técnica exploratéria “procura
aprimorar idéias ou descobrir intuigbes”. Tendo em vista que esta pesquisa trata-se de
um tema bastante recente e ainda pouco pesquisado, foi necessario um levantamento
bibliografico do objeto de estudo, entrevistas com pessoas do setor turistico e da saude
e analise de exemplos similares, permitindo assim uma maior familiaridade com o
assunto.

Por sua vez, o metodo descritivo consiste em delinear as “caracteristicas de
determinada populagédo ou fenbmeno” (GIL, 2002, p.42). Segundo Gil (2002, p. 41) [...]
“seu planejamento é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos ao fato estudado’, ou seja, no caso desta pesquisa, identificar as
possiveis aproximagoes entre turismo e saude na cidade de Curitiba-PR.

Este metodo foi, portanto, o instrumento que contribuiu para a analise e
apreciagao do publico em questao, ou seja, das pessoas que se deslocam a cidade de
Curitiba para tratamento meédico e/ou recuperacao da saude.

De um modo geral o meétodo descritivo “procura descrever fenbmenos e utiliza-se
de técnicas padronizadas de coletas de dados como o questionario”, por exemplo.
(DENCKER, 1998, p. 124).

A analise qualitativa foi a escolha para a abordagem do problema, pois esta
refere-se a um conjunto de técnicas de investigacao como a observacgao participante e
as entrevistas. Pode-se afirmar que esta tecnica, por sua vez, fundamenta a
investigacao, em dois sentidos: permite ajustar as expectativas que os investigadores
tém sobre determinado problema social a sua realidade, o que vulgarmente se designa
por corte com o senso comum, e apreender mais de perto determinadas realidades

soclais que outras tecnicas de investigacao nao permitem.
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3.2. Delimitagao da populagao, processo de amostragem, tamanho da amostra

Os participantes que contribuiram com conhecimento e experiéncias para esta
pesquisa foram um responsavel pelo Instituto Municipal de Turismo, 6rgao oficial de
turismo do municipio e um responsavel de cada hospital e clinica particular e publico.
No entanto, para ter uma idéia da realidade deste segmento na cidade foi necessaria a
participagao de quatro hospitais de carater publico e quatro hospitais de natureza
particular.

Os criterios considerados para a escolha dos hospitais particulares foi
fundamentado nas especialidades nas quais o Brasil é referencia internacional e nos
procedimentos mais procurados pelo publico estrangeiro na cidade de Curitiba. Os
principais tratamentos do pais, segundo Woodman (2007, p. 5 apud GODOI, 2009 p.
83) sao cirurgias plasticas, abdominais e ortopedicas enquanto as de Curitiba, segundo
Luiz Rodrigo Milano, vice-presidente da Federacao dos Hospitais e Estabelecimentos
de Servicos de Saude no Parana, sao a cardiologia, a neurologia, a ortopedia e a
cirurgia do aparelho digestivo. (GAZETA DO POVO, 2009)

Foi utilizada a lista — Hospitais por Bairro, Enderegos e Diversos Dados em
Curitiba — do IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba) para
localizar os hospitais e clinicas com as exigéncias acima. Contudo, foram localizados 3
hospitais especialistas em cardiologia, 2 em neurologia, 2 em ortopedia, 1 em cirurgia
do aparelho digestivo e 9 em cirurgias plasticas. Dentre esses selecionou-se aqueles
com os sistemas de certificagOes de qualidade mais requisitados como, por exemplo, o
JCI (Joint Commission International), o CCHSA (Canadian Council on Health Services
Accreditation), ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao) e a World Health
Organization, programa Internacional da Organizagdao Mundial da Saude sobre
seguranca cirurgica.

O procedimento seguinte foi entrar em contato com estes hospitais para verificar
a possibilidade de realizar a entrevista. Logo, apenas quatro estabelecimentos se
disponibilizaram para contribuir com a pesquisa.
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Com relacao a escolha dos hospitais publicos, avaliou-se os que mais recebem
pessoas oriundas de outras localidades e a importancia que eles apresentam para a
cidade. Sendo assim, consultou-se o Plano Municipal da Saude (PMS), publicado no
ano de 2009, para identifica-los, devido ao fato da indisponibilidade da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) em fornecer esses dados para o pesquisador.

O primeiro contato com esses estabelecimentos ocorreu pelo telefone e depois
por e-mail, onde alguns solicitaram o0 envio antecipado da entrevista via endereco
eletronico para uma analise prévia do assunto e também para que fosse disponibilizada

uma pessoa habilitada a discorrer sobre o tema abordado.

3.3. Construcao do instrumento de coleta de dados

Com o objetivo de obter informagdes e conhecimento a respeito das
caracteristicas das pessoas que se deslocam a Curitiba para procedimentos médicos, 0
pesquisador empregou ao Instituto Municipal de Turismo e também a hospitais publicos
e privados a técnica da entrevista estruturada, que segundo Gil (1991, p. 92) é o
artificio que apresenta maior flexibilidade e “se desenvolve a partir de uma relagéo fixa
de perguntas’.

No entanto, para alcancar um melhor resultado e evitar possiveis erros de
interpretacao, essas entrevistas foram aplicadas pessoalmente pelo proprio
pesquisador nas dependéncias das entidades. Em apenas uma situagao o pesquisador
deixou a critério do entrevistado a opg¢ao de responder via e-mail, caso fosse
necessario, porem esta alternativa foi dispensada.

De acordo com D’Oliveira, Lima e Luna (1996).

a entrevista guiada permite ao entrevistador utilizar um ‘guia’ de temas a ser
explorado durante o transcurso da entrevista [...] o pesquisador conhece
previamente os aspectos que deseja pesquisar e, com base neles, formula
alguns pontos a tratar na entrevista. O entrevistado tem a liberdade de
expressar-se como ele quiser guiado pelo entrevistador.
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Para Dencker (1998, p.90) a utilizacao desta técnica permite ao pesquisador,
instruir o entrevistado, incluir observagfes e questbes que sentir necessidade no
decorrer da entrevista.

Este procedimento, por sua vez, certamente fundamentou a investigagao e
permitiu para o pesquisador uma maior familiarizagcao e aproximag¢ao com a realidade
do fendmeno na cidade analisada. Entretanto, alem do objetivo acima citado, a
entrevista aplicada ao Instituto Municipal de Turismo também teve o cunho de conhecer
a posicao desta assessoria no desenvolvimento do turismo de saude na cidade e 0
relacionamento dela com as instituicdes do setor da saude.

Com relacao as entrevistas realizadas nos hospitais, vale ressaltar que foi
utilizada as mesmas questdoes para as entidades publicas e particulares. Estas tiveram
por finalidade analisar o conhecimento desses empreendimentos com relacao ao
segmento, turismo de saude, as agdes desenvolvidas para este novo mercado e obter
informacdes do perfil de seus pacientes oriundos de outras localidades, seja ela,
nacional ou internacional.

As entrevistas foram elaboradas a partir das informagdes que o pesquisador
acreditou ser importantes para seu conhecimento. Mas, é relevante citar que durante a

realizacao das mesmas surgiu a necessidade de reelaborar as questdes e/ou construir

novas perguntas para a ocasiao.

3.4. Tabulacao e Interpretacao dos dados

De acordo com Dencker (1998, p. 159) “apds a coleta de dados o pesquisador
deve concentrar sua atengdo na analise e na interpretagdo das informagdes coletadas”,
portanto, esta etapa, teve por objetivo analisar e reunir as observagdes de maneira

coerente e organizada, de forma a responder ao problema da pesquisa. (DENCKER,
1998, p. 159).

Contudo, apés ter realizado todo o levantamento os dados adquiridos nas

entrevistas foram analisados e confrontados com a pesquisa exploratoria. Na analise
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dos dados, o interesse foi descrever os resultados das entrevistas estruturadas,
buscando atender aos objetivos propostos pela pesquisa, no qual, o principal visa
identificar as possiveis aproximagdes entre turismo e saude na cidade de Curitiba-PR.
Segundo Heerdt (2005), analisar € sumariar as observagbes, de modo que se
permita responder a problematica. Com o objetivo de interpretagcao que € a procura do
sentido mais amplo para as respostas, fazendo uma relagao com os conhecimentos
anteriormente verificados.
De acordo com Deslandes, Neto e Gomes (apud MINAYO, 1994, p. 69) pode-se
apontar trés finalidade para a etapa da analise de dados:
a) 1.° estabelecer compreensao dos dados coletados;
b) 2.° confirmar os pressupostos da pesquisa;
c) 3.° responder as questdes formuladas, ampliando o conhecimento sobre o assunto

pesquisado e articulando-se ao contexto do qual faz parte.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com a metodologia estabelecida pelo pesquisador, a coleta dos dados
para efetuar a analise qualitativa da pesquisa, na qual visa identificar as possiveis
aproximacdes entre turismo e saude na cidade de Curitiba-PR, foi realizada atraves do
levantamento bibliografico e também por meio de entrevistas direcionadas ao Instituto
Municipal de Turismo, orgao responsavel pelo planejamento da atividade no municipio
e a quatro hospitais particulares e quatro hospitais publicos, sendo denominados A, B,
C,DeF, G, H, I, respectivamente.

Vale ressaltar que a escolha dos hospitais foi fundamentada de acordo com o
ﬂuxo de pamentes nestas instituicbes, com as espemalldades nas quais o pais €
referenr;la mternacmnal e na representatlwdade que estes hospitais apresentam no
estado _paranaense. Sendo assim, utilizou-se o Plano Municipal de Saude para
ldentlf icar estes hospitais, tendo em vista que nao foi possivel entrevistar a Secretaria
Municipal da Saude (SMS), devido a burocracias internas ao 6rgdo. As entrevistas

foram aplicadas pessoalmente a um representante do estabelecimento que se mostrou

habilitado a discorrer sobre o assunto.

4.1. Analise dos dados coletados — Instituto Municipal de Turismo

Com a finalidade de conhecer o posicionamento do Instituto Municipal de
Turismo de Curitiba a respeito do deslocamento de pacientes/turistas de outras
localidades em busca de tratamento médico e/ou recuperacao de saude na cidade, no
dia 05 de Agosto de 2010, foi desempenhada uma entrevista a Adriane Vontolin,
gerente do 6rgao. Para a analise procurou-se identificar se o Instituto possui agdes de
planejamento para o desenvolvimento do turismo de saude no municipio, qual
conhecimento tem-se deste segmento e se esta atividade € considerada uma

oportunidade para a promoc¢ao turistica de Curitiba.
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Nesta perspectiva, na entrevista foi identificado que a instituicdo reconhece
tanto o conceito atribuido ao “Turismo de Saude” pelo Ministério do Turismo, quanto
sua existéncia na cidade de Curitiba, inclusive utiliza-se da denominacao “tratamentos
de saude” em seu estudo de demanda. Por outro lado, ainda ndo ha nenhuma acao ou
projeto voltados ao segmento, pois este nao € prioridade do orgao devido ao fato da
cidade de Curitiba ser um destino de negdcios.

Embora o turismo de saude seja contemplado na pesquisa de demanda
realizada em 2003 e 2009, pela Secretaria do Estado de Turismo e pelo Instituto
Municipal de Turismo, respectivamente, ainda nao foi desempenhado qualquer estudo
especifico a este segmento na cidade.

Apesar da pouca representatividade, quando comparada ao turismo de
negbcio, visita a parentes e amigos e lazer, recreagao ou descanso, o turismo de
saude, segundo a Adriane Vontolin, € uma grande oportunidade para a promog¢ao de
Curitiba, uma vez que a cidade conta com uma excelente estrutura médica, tais como
hospitais e clinicas certificados e referenciais em varias especialidades.

Conforme a entrevistada, um dos fatores que impedem o reconhecimento e o
desenvolvimento da atividade em Curitiba, € a falta de sensibilizagcao dos médicos e
das clinicas que discordam com o termo “turismo de saude” e com a interferéncia do
Turismo nos procedimentos meédicos.

4.2. Analise dos dados coletados — Hospitais e Clinicas

Para alcancar o objetivo principal da pesquisa, na qual procura identificar as
possiveis aproximacdes entre turismo e saude na cidade de Curitiba-PR, tornou-se
indispensavel conhecer quais atitudes os hospitais estao tomando com relagao a este
segmento. Para a analise foram aplicadas treze perguntas, onde buscou-se identificar
caracteristicas das pessoas que se deslocam a cidade para tratamento de saude e/ou

recuperacao e peculiaridades dos hospitais questionados.
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De acordo com a primeira pergunta, que tem por intuito conhecer o
posicionamento dos hospitais perante a conceituagcao do “Turismo de Saude’
apresentada pelo Ministério do Turismo verificou-se que os Hospitais A, B, D, F e G
atualmente sao habilitados a discutir a respeito do assunto, pois notou-se conhecimento
por parte dos entrevistados em relacao ao contexto abordado. No entanto, apesar de
reconhecerem a existéncia de pessoas que viajam para outras localidades motivadas a
algum tratamento médico os hospitais nao fazem uso da terminologia, Turismo de
Saude, no dia a dia, sendo que a expressao mais utilizada é consulta/cirurgia eletiva. A
consulta eletiva € aquela previamente agendada com seu medico, ou seja, com dia e
hora marcada independente do local de residéncia do paciente.

O hospital C nao considera que este fendmeno possa ser chamado de turismo,
porque os pacientes viajam unicamente para os procedimentos médicos. Para ele os
estrangeiros que vém ao Brasil se submeter a cirurgias e tratamentos procuram
referéncias sobre a equipe medica. Os hospitais publicos H e | ndao souberam
responder esta questao.

Com relagao a segunda pergunta que tem por objetivo identificar quais sao os
principais motivos que levam as pessoas a se deslocarem a cidade de Curitiba em
busca de tratamento médico, terapéutico e/ou estéticos, verificou-se que as motivagoes
dos pacientes dos hospitais particulares sao distintas dos pacientes dos hospitais

publicos. Os pacientes particulares dos Hospitais privados A, B, e D, em muitos casos
fazem a escolha em virtude da experiéncia dos medicos e pelas especialidades da
instituicdo. Os pacientes do hospital particular C fazem suas escolhas também pelos
profissionais aliado ao preco dos tratamentos. Os hospitais publicos F, G, H, e |
recebem pacientes motivados pelas especialidades e por falta de recursos em suas
cidades de origem.

A seguir procurou-se conhecer os tratamentos mais solicitados pelas pessoas
que nao residem na cidade. As cirurgias gerais e principalmente as ortopedicas sao as
mais procuradas no hospital A. As cirurgias traumo-ortopedicas, as neurocirurgias e as
bariatricas sdo as mais requeridas no hospital B. O hospital C € mais buscado pelas
pessoas que querem fazer cirurgias plasticas e reparadoras. O hospital D e mais

procurado para a realizacao de transplantes de medula o6ssea. No hospital F sao
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realizadas mais cirurgias gerais para este publico. Os tratamentos de cancer sao os
principais procedimentos agendados no hospital G. No hospital H sao realizados
atendimentos gerais especificos para criangas e o | para tratamentos de traumas e
emergenciais. (quadro 05)

Para simplificar os dados acima apresentados o pesquisador formulou o

quadro a seguir, que visa expor as especialidades dos hospitais publicos e particulares

entrevistados.
ESPECIALIDADES POR HOSPITAL
Hospitais Particulares Hospitais Publicos
Hospital | Especialidade mais solicitada | Hospital Especialidade mais solicitada
A Ortopédicas F Cirurgias gerais
=2 Trauma- ortopedia e bariatricas G Tratamento de cancer
C Cirurgias plasticas e H Cirurgias gerais para criangas
reparadoras
D Transplantes de medula éssea l Traumas

QUADRO 05: As especialidades da cidade de Curitiba
FONTE: A autora

Outro fator importante para a pesquisa foi verificar quais sao 0s principais
meios de comunicagao onde as pessoas ficaram sabendo destes hospitais em questao.
As respostas foram unanimes, ou seja, indicagcao medica, convenios e/ou indicagao de
familiares e amigos.

A respeito da hospedagem procurou-se saber quais sao os locais onde 0s
pacientes e seus acompanhantes ficam durante o tempo de tratamento e/ou
recuperagao na cidade. Os pacientes que necessitam permanecer internados nos
hospitais particulares A e B ficam em leito com direito a um acompanhante, quando o
internamento for particular ou conveniado. O hospital C oferece alojamento apenas para
o cliente, seus acompanhantes hospedam-se em hoteis ou casa de parentes e amigos.
O hospital D proporciona leitos somente para pacientes, exceto as acomodacgoes

individuais que permitem a permanéncia de um acompanhante conforme o.convénio.
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O hospital F fornece quartos somente para pacientes. As acomodacdes para
acompanhantes s6 em casos de paciente menor ou incapaz. O hospital G disponibiliza
acomodacbes para seus pacientes, e em casos de internamentos em apartamentos
individuais é permitido um acompanhante. Tanto os pacientes particulares, conveniados
ou usuarios do SUS tem direito a um acompanhante no hospital H. Ja no hospital |
somente tem direito a um acompanhante o paciente que estiver internado em quartos
individuais ou duplos.

Enquanto ao questionamento da quantidade de pacientes nao residentes na
cidade de Curitiba, o hospital A, B, D e | nao souberam responder exatamente qual a
porcentagem correta, pois essa Iinformacao nao pertence ao setor da pessoa
responsavel em responder a entrevista, mas garantem que ha uma grande freqiéncia
de pessoas oriundas de outras localidades no hospital. Para o hospital C este publico
corresponde 45% dos internamentos, sendo que 4% destes sao estrangeiros.

A procedéncia dos pacientes atendidos do hospital F em 2009 eé de 13,73% de
pessoas residentes em outros municipios paranaense e 2,89% de outros estados
brasileiros. O Hospital G mantém a media de atendimentos entre 30 e 40 mil pessoas
por més. Entre 15% e 20% desse total € do interior e 15% da Regiao Metropolitana de
Curitiba. O hospital H tem uma média de 40,77% de atendimentos a pessoas de outras
cidades do estado paranaense e 5,31% de outros estados.

Com o designio de conferir a qualidade dos hospitais entrevistados, a sétima
pergunta buscou conhecer se eles possuem alguma certificacdo nacional e/ ou
internacional. Dessa forma, constatou-se que o hospital A € o unico hospital do Sul do
pais a receber a acreditacao do Programa Accreditattion Canada - acreditagao
internacional que avalia a seguranca dos servigos prestados, e o unico hospital do
estado paranaense acreditado em exceléncia pela ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacao). O hospital B em 2009, obteve a Acreditagcao ONA Nivel 2. A exceléncia na
realizacdo de procedimentos de cirurgias bariatricas o tornou uma referéncia
internacional. Hoje, o hospital recebe pacientes de varias partes do mundo para
realizacao de procedimentos de alta complexidade.

Além de possuir a International Classification for Patient Safety (ICPS) em 2010 o

hospital C afiliou-se ao programa Internacional da Organizacao Mundial da Saude
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(World Health Organization) sobre segurancga cirurgica. O programa busca implementar

padrées de qualidade total e seguran¢ga médica em hospitais e clinicas no mundo
inteiro.

Em 2003, o Instituto Paranaense de Acreditagcao em Servicos de Saude (IPASS),
uma instituicao ligada a ONA (Organizagcao Nacional de Acreditacdo), entregou ao
hospital D o Certificado de Acreditado, nivel |, sendo o primeiro Hospital de Grande
Porte no Parana a receber essa certificacdo. Em 2006, ele conquistou a recertificacao.
Além dessa certificacdo o hospital recebeu o titulo do HOSPITAL PARCEIRO DA
APARCIH, HOSPITAL BEST, PREMIO TOP HOSPITALAR, entre outros. Ja o hospital
F faz parte da rede Hospital Sentinela, programa criado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, na qual constitui uma rede nacional de hospitais, cuja
finalidade € a notificagao ativa e qualificada de queixas técnicas e efeitos adversos
relacionados a produtos de saude: materiais médico-hospitalares, equipamentos eletro-
eletrénicos, medicamentos, sangue e hemoderivados, saneantes, Kits diagnosticos.

A Assessoria da Qualidade do hospital G busca aprimorar continuamente a

Gestao da Qualidade Total (melhoria continua e satisfacdo do cliente), mantendo-a
como parte da cultura organizacional. As certificacdes deste hospital sao o Certificado
do Conselho Municipal e Nacional de Assisténcia Social, Certificado do COMTIBA
(Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), Certificado de
Qualidade ISO 9001:2000 e Certificado de Acreditagao Hospitalar. As certificagbes do
hospital H sao, ISO 9001:2000 , Prémio Top Of Mind, Hospital de Destaque no
Atendimento de Alta Complexidade no Parana (Prémio Unidas/Assepas), Prémio
Marketing Best de Responsabilidade Social, Prémio Saude Oncologia Ameérica Latina,
Prémio Saude e Cultura, entre outros. O hospital | ndo tem nenhuma certificacao.

Ao serem indagados se 0s pacientes e seu acompanhante costumam passear
pela cidade o hospital A afirmou que eles nao costumam sair, devido a dificuldade de
acesso, o hospital B e G, comentaram que as pessoas costumam ficar passeando
dentro do proprio hospital para ficarem préximas ao paciente, o C confirmou que seus
clientes passeiam bastante, em virtude da boa localizagdao do hospital e por haver uma

diversidade de empreendimentos proximos a ele e também pelo fato de seus clientes
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terem boas condi¢bes financeiras. O hospital D informou que apesar da localizagao
seus pacientes e acompanhantes preferem ficar no proprio hospital.

As pessoas que se tratam no hospital F nao passeiam pela cidade, pois embora
sempre precisem deslocar-se a capital para os procedimentos meédicos elas
permanecem pouco tempo na cidade para esses fins. O H pronunciou que por se tratar
de um hospital infantil, os acompanhantes ficam no hospital junto com seu familiar e o
hospital | nao soube responder esta questao.

Nesta mesma linha de raciocinio, foi perguntado aos representantes se a
instituicao dispbe de algum material ou link no site que possa auxiliar os
visitantes/pacientes na localizacao da cidade ou de informagbées a respeito das
atividades que podem ser realizadas, tais como, o que visitar e 0 que fazer, mas
nenhum hospital disponibiliza este servigo.

Outro ponto discutido foi quanto a forma de promog¢ao destes estabelecimentos
em outras localidades. Procurou-se saber se estas entidades utilizam agéncias de
viagens para se divulgarem, visto que todos dispdem de servicos particulares.
Entretanto, apesar de conhecer esta ferramenta como importante para a promogao e
divulgacao de seus servicos ainda nenhum deles a utiliza. Ainda com énfase nas
agéncias de viagens o hospital A foi o unico a dizer que ja presenciou pacientes que
contrataram uma agéncia para esse fim.

Com relacao aos servigos diferenciados ofertados a este publico, o hospital A
possui uma ala especial, com servicos exclusivos aos pacientes que se internam com
recursos particulares, no entanto este espaco possui um custo mais elevado do que as
outras dependéncias. O hospital B possui quartos especiais para pacientes obesos
tendo em vista que a cirurgia bariatrica € uma das especialidades do hospital e uma
funcionaria permanente que se comunica em outro idioma para realizar atendimento a
pacientes estrangeiros. Os outros hospitais nao tém nenhum servico diferenciado.

A respeito de realizacdo de alguma acao ou atividade para as pessoas que
residem em outras localidades durante o tratamento, visto que nem todas elas
necessariamente ficam hospitalizadas, nao ha agdes por parte dos hospitais A, B, C, D,
F e |. Entretanto, o Departamento Assistencial se encarrega de realizar atividades

extras aos pacientes do hospital G de modo a envolver funcionarios, comunidade local
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e paciente. O hospital H realiza atividades que garantem o atendimento escolar dos

pacientes internados e desenvolve agoes culturais envolvendo criangas e familiares.

4.3. Interpretacao e discussao dos resultados

Tendo em vista a primeira hipotese levantada, a respeito do turismo de saude em
Curitiba, confirma-se que a cidade em questao realmente recebe um numero
consideravel de pessoas oriundas de outras localidades que se deslocam a cidade para
procedimentos medicos e/ou recuperagao da saude.

A pesquisa de “Demanda Turistica, Perfil e Opiniao” realizada em 2009 nos
principais portées de entrada e saida da cidade de Curitiba pelo Instituto Municipal de
Turismo comprova que as viagens motivadas por algum tratamento de saude chegaram
a representar 6,7% da demanda turistica do municipio, ficando atras somente das
viagens de negoécios e motivos profissionais com 37,6%, visitas a parentes e amigos
com 22,4% e viagens motivadas pelo lazer, recrea¢cao ou descanso com 21,9%.

Os motivos das viagens para tratamento de saude em Curitiba sao diversos e
podem variar de acordo com a localidade emissora, sendo que em alguns lugares
prevalece a motivagao financeira e em outras a inexisténcia de hospitais especializados
em tratamentos mais complicados. De uma forma geral os principais motivos para a
realizagdo desses deslocamentos pode-se resumir principalmente em motivagao
financeira, motivacdo pela qualidade dos hospitais no atendimento e motivagéo pelas
especialidades.

Dentre este publico ha pessoas que dependem do SUS para a realizagao do
tratamento quanto aquelas que possuem um poder aquisitivo maior e podem optar pelo
hospital e destino do tratamento. Este Ultimo fato ocorre gracas as certificagoes e
programas de qualidade, reconhecidos internacionalmente que garantem aos turistas
de saude que eles encontrardao em hospitais fora do seu pais o0 mesmo padrao de
qualidade e seguranga exigidos em seu proprio pais, pelos mesmos o0rgaos

acreditadores ou certiﬁcadores.
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Vale a pena ressaltar que apesar de Curitiba receber pessoas de outros estados
brasileiros e ate de outros paises que optam por se tratar na capital paranaense,
segundo a “Pesquisa de Demanda Turistica” realizada pelo Instituto Municipal de
Turismo em 2009, ainda € maior 0 numero de pacientes provenientes do proprio
estado.

Com relagdo aos hospitais publicos e privados, evidencia-se que os hospitais
particulares sao mais propicios a receber pacientes de outros estados e paises, pois 0s
hospitais publicos municipais e estaduais geralmente séo restritos a sociedade local.
Por este motivo, pacientes estrangeiros nao podem ser encaminhados para tratar-se
pelo SUS e pacientes de outros estados brasileiros, que sdo encaminhados pelo SUS
tendem a se tratar em locais mais proximos de sua cidade de origem. Ja as pessoas
que tem condig¢des financeiras de escolher a cidade e os hospitais para realizarem 0s
procedimentos medicos, optam pelos locais de referencia internacional e hospitais
conhecidos.

Embora, Curitiba seja uma cidade com boas recomendacg¢des hospitalares e de
profissionais renomados, ha um conjunto de fatores que dificulta a participag¢ao plena
da cidade no Turismo de Saude. Apesar dos investimentos feitos pelas instituicées
principalmente particulares, em processos de certificagbes e até nas instalacdes fisicas,
apenas 6,7% dos turistas que viajaram para a cidade vieram para procedimentos
medicos, enquanto em Sao Paulo este publico representou 18% da demanda turistica
do municipio.

Portanto, nota-se que a falta de uma estrategia definida do setor privado, que
seja comum a todos os hospitais, clinicas e demais provedores de servicos medicos
atinge a atividade. Observa-se também que cada instituicado atua individualmente no
mercado e isoladamente reduzem o alcance de sua divulgacao e conseqlentemente as
perspectivas de sucesso em outros mercados que nao domina ou néao é reconhecido.

Atuar em conjunto e com uma estratégia bem definida reduz os custos
individuais de divulgacao e aumenta as chances de retorno do investimento. Mas
nenhum hospital possui parcerias com alguma agéncia de turismo, associagao ou
sindicato para juntos planejarem e trabalharem em prol da promog¢ao do Turismo de

Saude em Curitiba.
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Outro importante fator que contribui para o parco aproveitamento da atividade é a
resisténcia de alguns medicos, que atuam na dire¢ao dos hospitais, em relagédo ao
fenomeno do turismo de saude. Ha também a notéria indiferen¢a do setor publico, mais
especificamente do Instituto Municipal de Turismo e da Secretaria Municipal da Saude
pelo segmento e pelas atividades desenvolvidas na cidade e a auséncia de participacao
das associacdes e organizagoes que atuam no segmento.

Apesar do Turismo de Saude ser uma atividade que envolva dois setores da
economia, o turismo e a saude, nao ha nenhuma parceria entre as duas esferas que
contemple o segmento em Curitiba, diferentemente de Sao Paulo, que por mais recente
que seja este fendmeno ja langou um guia de turismo medico, bem-estar e qualidade de
vida publicado pela Sao Paulo Turismo com apoio do Sindicato dos Hospitais, Clinicas,
Laboratérios e Demais Estabelecimentos de Servigcos de Saude do Estado de Sao
Paulo (Sindhosp), alem de fundar a “Sphera — solugbes em saude internacional’ -
criada para fomentar o Turismo de Saude na cidade.

Tendo em vista a alta lucratividade das atividades medicas, a rede privada de
hospitais investe cada vez mais em tecnologias e especializagcées para fortalecer o
segmento médico na capital. Porém, eles nao perceberam que a parceria com o turismo
pode ser uma grande ferramenta para atrairem mais clientes. Acredita-se que a
insercao dos hospitais da cidade em guias nacionais e internacionais ou junto a
facilitadores, tais como, agéncias de turismo, e participagées em feiras e eventos pode
abrir as portas do mercado, auxiliando na divulgacao e reduzindo a distancia entre o
cliente potencial e a instituicao.

Logo, anuncios em revistas, jornais, programas de televisao e eventos no
exterior, sdo essenciais para se tornar um destino conhecido. Portanto, ha necessidade
de investir na imagem do municipio externamente para iniciar um processo de captacao
mais eficaz.

Para ilustrar esta realidade, tem-se a pesquisa feita pela Associacao de Turismo
Médico (Medical Tourism Association — MTA) com sede nos Estados Unidos. Este
estudo foi desenvolvido com os pacientes de turismo de saude que vivem nos Estados
Unidos. Eles tinham como finalidade entender os motivos pelas quais os pacientes

decidem viajar para o exterior para se submeterem a tratamentos de saude.
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Os resultados mostram que 80% desses pacientes viajam acompanhados e 95%
alegaram que seus acompanhantes fazem turismo durante os procedimentos medicos,
como passeios, restaurantes (fora do hospital ou hotel), visita a museus, teatros, entre
outros.

Outro dado relevante para esta pesquisa é o fato de que 73,2% dos pacientes de
turismo de saude buscam informagdes sobre os paises onde farao os procedimentos
médicos, hospitais e meédicos na Internet e 31,7% destes pacientes buscam
procedimentos de cirurgia bariatrica ou para perder peso; 22% buscam procedimentos
ortopédicos e 12.2% buscam procedimentos cosmeéticos. Ou seja, especialidades nas
guais a cidade é referéncia.

Quando perguntados se recomendariam a um amigo a viagem de turismo de
saude, 92% respondem que sim e 87% responderam que voltariam a fazer turismo de
saude em outro pais que nao os EUA.

Assim, espera-se que investir na divulgacao deste segmento, possa aumentar
significamente a demanda de turistas/pacientes, pois se constatou que as cidades
brasileiras que mais se interessam pela atividade e que mais aplicam recursos
financeiros e humanos sao as que mais recebem pessoas em busca de tratamentos de
saude, tais como, Recife, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Desse modo, o marketing em particular e a comunicagao turistica em geral
ganham relevo, embora os documentos de apresentacao, informacao e promocao
sejam tao antigos quanto o turismo no seu sentido mais amplo.

Apds o levantamento e analise dos dados, € possivel confirmar a hipotese de
que as pessoas que vém a Curitiba para algum procedimento médico e/ou recuperagao
nao realizam atividades turisticas de lazer enquanto permanecem na cidade. Atribui-se
isto a falta de informac¢des turisticas nos hospitais e até mesmo nos sites das
instituicbes além do tempo restrito de alguns. Isso fortalece a certeza que mesmo que
haja uma preocupacdo dos hospitais pelo mercado, eles nao compreenderam a
importancia de proporcionar entretenimento aos pacientes.

Com relacao a hipotese, “os equipamentos, servigos e atrativos turisticos de
Curitiba sdo adequados para o estimulo do turismo de saude na cidade”, constatou-se

que o municipio dispbe de atrativos indutores e acessiveis a todas as pessoas,
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independentemente se ela possui alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida. Confirma-
se tambem que falta-se apenas elaborar um planejamento para o segmento, pois
Curitiba tem todos os aparatos necessarios para o desenvolvimento adequado da
atividade.

Verificou-se tambem que Curitiba dispde de hospitais (publicos e privados) e
clinicas capacitados para receber essa demanda turistica, principalmente por possuir
uma estrutura medica competente e diversificada.

Com relacao a estrutura turistica ha na cidade uma gama de atrativos culturais e
naturais ?ue podem contribuir para o entretenimento dos turistas de saude. A grande
maioria dos atrativos encontram-se bem localizados e sdao adequados para que o turista
faca uma|| boa visitacao. Dentre estes, ha shoppings centers, parques, museus, teatros,
entre outros. No entanto, apesar de obter bons hospitais e atrativos turisticos
importantes, existe a auséncia de um planejamento adequado ao segmento.

Pd‘rém, a falta de um planejamento estratéegico que possa auxiliar os
empreendimentos envolvidos na maneira correta de investir neste segmento e garantir
ao turista de saude um bom aproveitamento e informacdes a respeito dos servigcos que

ele pode encontrar, torna incerta a atividade. Pois € necessaria uma conciliagao entre

ambos 0s setores envolvidos para que nao ocorra um desentendimento entre eles
dificultando o desenvolvimento do segmento e prejudicando o turista interessado em se
tratar na &idade.

Ob:serva-se que as cirurgias mais procuradas em Curitiba se enquadram nas
especialidades em que o pais é referencia internacional e que tantos os hospitais
publicos quanto os particulares dispde de todas as particularidades em destaque, tais
como, cirurgias plasticas, ortopédicas e cirurgias bariatricas.

Portanto, ressalta-se que o potencial da cidade de Curitiba para o turismo de
saude é bastante alto, o que falta é estruturar melhor este mercado e divulgar
internacionalmente a exceléncia meédica alcancada aliada a composi¢cao turistica da
capital. Embora o fator econémico e as especialidades sejam uma das causas mais
influentes na decisao e na escolha do destino, a hospitalidade acolhedora em conjunto
com a hospedagem e atividades complementares, como culturais e de lazer sao

determinantes no momento da aquisicao.
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Neste sentido notou-se que a elaboragdo de um site bem estruturado, com
informacodes a respeito dos servicos médicos e turisticos, pode tornar Curitiba referéncia

para o Turismo de Saude.
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5. DESCRIGCAO DA PROPOSTA DO PROJETO

Atualmente ha um crescimento do turismo, mas a falta de informacdes
atualizadas e confiaveis sobre o setor dificulta a obtencao de novos investimentos e
beneficios e até mesmo de atrair novos turistas para uma localidade.

Dessa forma, certas demandas sociais, que poderiam participar intensamente
das atividades turisticas, culturais e de lazer oferecidas por uma cidade como Curitiba,
deixam de fazé-lo pela insuficiéncia de estruturas adequadas as suas necessidades e
principalmente, pela falta de informagao sobre as possibilidades de acesso aos locais.

A internet enquanto meio de comunicagao, cumpre seu papel quando o assunto
é informar. Nesse sentido, ela € uma grande aliada, uma ferramenta preciosa no setor
turistico. Atraves dela, os potenciais visitantes, podem fazer verificagcées dos locais que
pretendem visitar, ou até mesmo, decidir quando a duvida paira entre um destino e
outro.

A Internet representa um dos fendmenos tecnolégicos mais relevantes da
informatica dos ultimos tempos. Este fendmeno esta mudando a maneira com que os
seres humanos se comunicam e sua influéncia aumenta a cada dia que passa. Nos
dias atuais ela passou a ser instrumento principal para um consumidor buscar
informacoes e tomar decisdes sobre sua viagem.

Por este motivo, este projeto consiste em desenvolver um site meédico com
informacbes a respeito dos servigos de saude em conjunto com a oferta turistica da
cidade de Curitiba, tais como, restaurantes, hoteis, atratividade, tratamentos mais
procurados, hospitais certificados, especialidades em destaque, materias sobre a
saude, indicagdes sobre atencao e cuidados que devem ser tomados na escolha de um
destino de saude, telefones uteis, entre outros.

A escolha por este meio de comunicacao e distribuicao surgiu pelo fato da
internet oferecer a possibilidade de interacado com seus usuarios e tambeém por ser uma
forma de obter e difundir informagcées com uma abrangéncia e rapidez que os canais

tradicionais ndao conseguem alcancar. Essa vantagem pode ser muito bem trabalhada
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principalmente em campanhas promocionais, langamentos ou se o objetivo for
cadastramento de potenciais clientes.

Os investimentos necessarios para se realizar uma campanha online podem ser
muito inferiores aos das midias convencionais. Se avaliarmos os custos para veiculacao
de campanhas em TV, revistas e outdoors, por exemplo, e compararmos com as
opcoes existentes hoje em midia digital, concluiremos que com muito menos dinheiro e
com um bom planejamento podemos obter excelentes resultados.

A proposta de desenvolvimento de um site médico tem como objetivos: fornecer
referéncia para que as pessoas que se deslocam a cidade a procura de procedimentos
medicos e/ou recuperagao e seus acompanhantes possam ter a oportunidade de
conciliar o periodo de tratamento com lazer e entretenimento no municipio, além é claro
de divulgar Curitiba como um destino de Turismo de Saude.

Torna-se muito importante informar as pessoas que vém a Curitiba para
realizarem procedimento médicos, enquanto aos espacos de turismo e lazer que estao
disponiveis a eles. Este tipo de informacao ira facilitar a participacao destas pessoas
nas diferentes atividades sociais e de lazer, fomentando sensivelmente o turismo na
nossa cidade.

A idéia é fazer uma classificacao dos atrativos de facil acesso que possam
despertar o interesse dessas pessoas, motivando-as a conhecer a diversidade de
atrativos disponiveis, incluindo atragdes tanto para um publico de maior renda quanto
para o0s pacientes/turistas de renda baixa. A intencdo €& dispor de alternativas
agradaveis e marcantes neste momento de estadia e fazermos com que desejem
retornar ao municipio em outra oportunidade.

A confeccao deste site deve contar com a parceria dos hospitais e clinicas, dos
hotéis, agéncias de receptivo, associagbes medicas e turisticas, entre outros, para
fortalecer o desenvolvimento deste segmento. Nesta perspectiva, as associagdes
medicas ficam responsaveis por avaliar os hospitais e clinicas, enquanto as
associacoes turisticas se encarregam de classificar os atrativos turisticos.

O site tera uma pagina prépria na internet, mas para fortalecer ainda mais a
divulgacdo do produto, sera necessario promover a abertura de janelas nos sites

oficiais da cidade em questao e das instituicoes comprometidas com o projeto.
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Estima-se que a receita a ser aplicada €& no valor de R$45,00 ao ano somente
para o registro de dominio do site, R$ 698,00 para a criacao do layout personalizado,
R$79,90 para a funcéo, “indique o site para um amigo”, R$100,00 para a manutencao e
alteracdo mensal do site e R$397,00 para outros servicos. Sendo assim considera-se
um investimento inicial de R$1.319,50 sem contar com os R$39,90 de mensalidade. A
empresa responsavel para o servigo sera a Brasil na Web, uma empresa com sede em
Belo Horizonte, Minas Gerais, e filiais em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Curitiba,
que atua no segmento de tecnologia da informacao e no desenvolvimento de sistemas
web bem como em outros servigos correlacionados como criagao, manutengao e
hospedagem de sites e portais.

Tendo em vista, que o turismo de saude tem atraido bastantes turistas
estrangeiros, este site também sera traduzido inicialmente para o inglés e espanhol.

Os hospitais incluidos no guia serao os que ja possuem alguma certificagao (ISO
9001 ou superior, Acreditacao da Joint Comission International — JC|I ou da
Organizagao Nacional de Acreditacao — ONA, etc.) para comprovar e garantir a
qualidade dos tratamentos. Para a classificacao dos atrativos, serao considerados
aqueles acessiveis de maior proeminéncia para a cidade e os mais proximos aos locais
de tratamentos.

Desta forma, muito mais que um site informativo, procura-se formatar o produto
de maneira a transforma-lo num veiculo de difusao de valores de civilidade e cidadania,
através de seu potencial em criar e promover encontros, trocas e participagcdes comuns

entre comunidade local e turista, seja ele de classe baixa ou alta.
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5.1. Etapas para a execuc¢ao do projeto

5.1.1. Descricao das Etapas para a Execucgao do Projeto

Estdo previstas duas etapas para a execugao deste projeto. A primeira etapa
contempla acbdes de parcerias e apoio junto aos 6rgaos representantes dos setores
envolvidos, ou seja, o turismo e a saude. A segunda fase considera a preparagao do
site propriamente dito, sendo que este periodo, no entanto, tera outros oito
procedimentos para a finalizagao concreta da proposta.

A primeira etapa para a elaboragcao do site medico de Curitiba € apresentar a
proposta formulada para a AMP (Associagao Médica do Parana), principal entidade
representativa da classe medica do Parana e para o Curitiba Convention e Visitors
Bureau (CVB), com o objetivo de conseguir apoio e contribuicdo no desenvolvimento do
projeto. A escolha pelo Curitiba CVB é pelo fato dela ser uma entidade mantida pela
iniciativa privada que tem o designio de auxiliar o desenvolvimento turistico integrado
da capital paranaense.

A idéia neste periodo € convencé-los da viabilidade do projeto, da importancia
deste fenbmeno na captacao de receitas para a cidade e da relevancia de um
planejamento seguro e estruturado do segmento.

Apbs conseguir o apoio das principais associagdes dos setores, &€ necessario
convocar algumas empresas e as demais associagdes e sindicatos que atuam no
turismo e na saude para a primeira reuniao a respeito do site medico. Esta reunido tem
0 cunho de apresentar a proposta para estes empreendimentos enfatizando a
importancia do segmento para todos os envolvidos e a relevancia da participacao de
cada um no planejamento da atividade.

Inicialmente serdo convidados a AMP (Associacdo Medica do Parana), o
SIMEPAR (Sindicato dos Meédicos no Estado do Parana), o SINDOTEL (Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Curitiba) e a ABAV-PR. A escolha por estes
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estabelecimentos é pela representatividade que eles tém nas duas esferas
relacionadas.

Neste momento também serao apresentados aos estabelecimentos calculos de
investimentos, regras de participacao e resultados esperados. Nesta reunido os
participantes poderao das sugestbées de temas e subtemas que poderdo ser
desenvolvidos no site. O objetivo, no entanto, € levantar informacdes e captar idéias
dos profissionais envolvidos nos dois setores em questdo. E importante também neste
periodo solicitar patrocinio para as empresas privadas para a execug¢ao do site meédico.

Alem disso, sera necessario homear um coordenador do p'rojeto, no qual, sera
responsavel pela gestao de todas as atividades, aléem de assegurar a conformidade dos
objetivos e resultados esperados, de acordo com a proposta apresentada.

ApoOs estabelecer as parcerias e apoios, a segunda fase consiste em organizar
as tarefas que ira proporcionar a criagao do site e estipular datas de concretizacao.

Para a execucao das tarefas, deve-se dividir as atividades das duas esferas. As
associagées e sindicatos medicos serao responsaveis por orientar a abordagem
medica, enfatizando a elaboragcao de conceitos e identificar os parametros a serem
seguidos na definicao dos estabelecimentos que serdao parte integrante do site.
Enquanto ao setor turistico cabera a classificagao dos atrativos turisticos e a avaliagao
dos empreendimentos do ramo interessados em participar do projeto.

Portanto, tem-se o seguinte cronograma:



63

‘loyuedsa

X ‘ge/\\ BU [iIseig | @ sejbul o esed oednpeJ; woo ‘sys op ogdeud
SYAIATOANT SYSIddINT SIVINIA SYa 3 dINV ‘'SAD vVELLINND Od OVINN3Y

X "gopN BU |iselg ‘SOJX3) SOp OESIASY
SVAIATOANS SYS3INdINT SIVINIA SvAd 3 dIAY ‘gAD VaI1L1bND 0d OVINN3A

"Win eped wa sepezijeal Jas apod

anb sapepiAlle sep 0edlosep ewn Jelogeje

X ‘owsun | ap ouelbejsg | @ soajene sop seyeibojo} se JEUOSISS
SYAIANTOANT SYSTAdINT SIVINIA SVA 3 dINY 'gAD vVELLIIND Od OYINNIY

X X ‘owsun | ap ouelbeis3 'SOPBUOID3|SS SOAljelje so Jeadepy
SVYAIANTOANT SYSTAdINT SIVINIA SYA 3 dIAY 'SAD vVELLIMND Od OYINNIY

"BQNLND 8p Spepio eu wsaj anb sapepijeloadss

X sep oswlediouud elejiselq BuRIpaW  Ep

‘apnes ep oueibelsg | sejueAs|al SOUNSSE © SEUJEW Se JEeUOIo9|ag
SYAIANTOANI SYSTdINT SIVINIA Svad 3 JWV '8AD VELLIMND Od OVINN3Y

‘Sojuswielel] ap SIes0| soe sowixold

X ‘owsun | ap ouelbe)jsy | soAjene  sop  OJuSWEJUBAS| WN  J9Ze
SYAIATOANT SYSTAdINT SIVINIA SYA 3 JINV 'gAD VEILINND Od OVINN3Y

‘SOPEJILSD

oes anb equuno 8p apepio ep Ssedu|o

X ‘apneg ep ouelbe)sy | @ siepdsoy sop ojuswejuens] wn iezeq

"9pNES @ owsun |

ap ouelbejsa wn woo Ry

oun(uoo wa owslN] | jeuuy esed spnes ep o 02BSUN}  10}8S

X ap |euoissljold | ou weisado anb sesaidws siewsp se Jejejuo)

LSN | 9SOIN | SSOIN | ¥ SPIN | €SAIN | Z SQIN I SN H4

9})is op oedeioqe|a e eied sapepiAlje sep eweibouold)




86

5.1.2. Descricao das sub-tarefas

O primeiro més incide em contatar as demais empresas que operam no setor
turistico e da saude para firmar parcerias, tais como, hotéis, restaurantes, agéncias,
organizadoras de eventos, agencias receptivas, clinicas, laboratérios, farmacias, etc.

Quanto aos recursos humanos sera necessaria a contrataciao de um Bacharel
em Turismo para realizar a consultoria do projeto, visto que o Curitiba CVB ja possui
profissionais do turismo que desempenham ac¢des na empresa. O Curitiba CVB em
conjunto com a Associacao Médica do Parana ficam responsaveis pela contratacao
desse profissional. Aléem desses sera preciso contratar um estagiario da saude e da
informatica para o desenvolvimento das atividades.

Também no primeiro més sera realizado um levantamento dos hospitais e
clinicas da cidade de Curitiba que sao certificados e depois dividi-los conforme as
especialidades. Essa divisao sera para manter uma organizacao do site e para
ajudar os turistas na busca de um lugar certo para seu tratamento. (conforme
apéndice c)

No segundo més, apés a definicao dos hospitais e clinicas que serao
inseridos no site, deve-se fazer um levantamento dos atrativos proximos aos locais
de tratamentos, levando em consideracoes os de facil acesso para as pessoas que
tem alguma deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

A selecdo das matérias e assuntos relevantes da medicina brasileira
principalmente das especialidades que existem na cidade de Curitiba sera
desenvolvida no terceiro més, para que os locais de tratamentos ja definidos sirvam
de exemplo aos temas abordados.

As atividades do quarto e quinto més sera mapear os atrativos selecionados,
através da ferramenta do Google Maps. Este instrumento de trabalho ira permitir ao
turista uma visualizacao da distancia entre os hospitais e atrativos turisticos da
cidade.

Depois de resolvido os atrativos turisticos, o passo seguinte € selecionar as
fotografias dos atrativos e elaborar uma descricdo das atividades que podem ser
realizadas em cada um. Se algum atrativo ndo houver fotografias, sera indispensével
que estda seja providenciada, pois €& Iimportante que os turistas tenham

conhecimentos de todos os detalhes.
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O sexto més sucede-se da revisao dos textos a serem publicados e no més
seguinte, sera concretizado o site com tradugcao do mesmo para o inglés e espanhol.

Considerando que as atividades acima listadas sao bastante complexas, é
necessario estabelecer um prazo prolongado para o cumprimento das etapas. No
entanto, pretende-se que a finalizacao do site médico aconteca em sete meses.
Todavia, o0 andamento das atividades sera acompanhado em reunidées que tenha a
participacao do Curitiba CVB, das associagdes, sindicatos medicos e das empresas
envolvidas.

Tendo em vista que este site tem por objetivo atrair pessoas de outros
estados e até de outros paises para realizarem procedimentos médicos na cidade &
imprescindivel a construcao de um site criativo, porem que transmita confianca e
seguranca ao paciente/turista. Portanto a elaboracao do /ayout, a revisao dos textos
a serem publicados, a traducao para o inglés e espanhol e a manutencao e

atualizacao do mesmo ficara por conta da empresa contratada para preparar o site.

5.2. Descricao dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

Tendo em vista, que este projeto conta com o apoio do Curitiba Convention e
Visitors Bureau e da Associacao Meédica do Parana, nos quais sao constituidos por
integrantes da iniciativa privada, associagoes, entidades e sindicatos do setor, nao
sera necessaria a contratacao de muitos profissionais para o desenvolvimento da
proposta. O ideal & que tenha, além do Bacharel em Turismo, a participacao de pelo
menos um estagiario de turismo, um da saude e um de informatica, para concluir o
quanto antes a construcao do projeto e também para as devidas atualizagcées no
site.

Estes profissionais terao o papel de acompanhar diariamente as estatisticas
do site, controlar o conteludo das paginas, fale conosco, quem somos efc., e
atualizar algumas informacdes caso seja necessario, visto que a empresa
prestadora de servi¢o, Brasil na Web, sé6 realizara as atualizagcées no site uma vez
ao mes.

O Curitiba Convention e Visitors Bureau em parceria com a Associagao

Médica do Parana ficardo responsaveis por avaliar a execugao das tarefas que



88

devem ser apresentadas consecutivamente nas reunides e encontros a fim de
garantir que as atividades ocorram conforme o planejado.

Vale lembrar, que a empresa a ser contratada para desenvolver o site medico,
sera responsavel somente pela construcao da pagina na internet, pela revisao dos
textos, pela criagcao do layout, pela tradugcao do conteldo para o inglés e espanhol e
pela manutencao do site.

5.3. Descricao do Orgcamento e dos desembolsos por etapa

Se considerarmos que as reunidées e encontros do Curitiba Convention e
Visitors Bureau e da Associacao Meédica do Parana sao realizados nas préprias
dependéncias das instituicoes, pode-se estimar que nao havera gastos com a
estrutura fisica. Os gastos permanentes serdo apenas para a contratacdo dos
estagiarios, nos quais contarao com bolsa auxilio cedido pelo Curitiba CVB ou pela
Associacao Médica do Parana, no valor atual de R$ 2,95 a hora. Por outro lado,
pretende-se que os gastos mensais com o site sejam supridos pela colaboracao das
empresas particulares que serao divulgadas no site meéedico, entre elas, hotéis,
agéncias, clinicas, laboratoérios, etc.

Os materiais didaticos necessarios para o desenvolvimento das etapas acima
descriminadas serao computadores com acesso a internet para os estagiarios
recolnerem as informacdoes e o0s conteudos, que serao disponibilizados pela
instituicao responsavel pela contratacao dos estagiarios, multimidia para as reunides
e maquina digital para registrar os encontros e fotografar os atrativos turisticos que
ainda nao possuam fotos armazenadas.

Sendo assim apresenta-se o seguinte orgamento:



89

Descri¢cao do Orcamento

Gastos fixos Investimento (R$) Total (R$)
Bolsa auxilio (3x) R$2,95 a hora R$1221,30/més
Registro de dominio R$3,75 por més R$45,00 ao ano
Mensalidade do site R$39,90 R$39,90
Manutencao mensal do site | R$100,00 R$100,00
Bacharel em Turismo A definir
Total (R$) R$1406,20
Gastos variaveis Investimento (R$) Total (R$)
Criacdo do site R$698,50+397,00+79,90 | R$1175,40
Camera digital (Olympus) R$949,00 R$949,00
Multimidia (Epson) R$1.599,00 R$1.599,00
Total (R$) R$3723,40

TABELA 03. Orgamento do projeto
FONTE: A autora

Com isso, estima-se que sera necessario um investimento de R$5129,60 para
a execucao do projeto, considerando custos fixos e variaveis. Contudo, os custos
relacionados ao site foram levantados por meio de um orcamento com a empresa
selecionada para a criacao do site medico. Enquanto aos materiais didaticos, tais
como, a maquina digital e o multimidia, realizou-se um orcamento na Loja
Americanas.Com e avaliou-se produtos de qualidades capazes de suprir as

necessidade do projeto.

5.4. Avaliacao do retorno do investimento

O projeto aqui apresentado, cujo objetivo &€ fomentar o turismo de saude na
cidade de Curitiba, além de repassar informagdes para os visitantes sobre as
atracdes turisticas e dos servigcos medicos, pretende que a atividade se desenvolva
de maneira correta e sustentavel, visando lucro para as empresas envolvidas,

geracao de empregos e captacao de receitas para o municipio.
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Para identificar o retorno que o site estara proporcionando para as empresas
sera utilizado um questionario sucinto nos hospitais para identificar a procedéncia de
cada paciente e qual o meio de comunicacao, na qual ficou conhecendo a empresa.
(apéndice D).

Outra maneira importante de acompanhar diariamente as estatisticas
completas do site & atraves dos graficos e tabelas formulados automaticamente por

um sistema de integracao que a empresa Brasil na Web disponibiliza aos seus

clientes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o término desta pesquisa notou-se que sempre ocorreram viagens em
busca de tratamento meédico na histéria da humanidade, porém nunca com a
dimensao e expressividade hoje vista, atraindo a atencao de governos, empresas e
profissionais para os dois principais setores da economia envolvidos, a saude e o
turismo.

Sao varias as definicbes encontradas para este segmento, sendo que a mais
conhecida internacionalmente € "Turismo Meédico", ou “Medical Tourism". Outras
nomes utilizados sao "Viagens Medicas", "Viagens de Saude", "Viagens para
tratamento de saude" e a expressao mais conhecida e aceita no Brasil, "Turismo de
Saude".

Dentre os principais motivos que levam uma pessoa a procurar o tratamento
médico em outro pais, estao os valores cobrados nos paises emissores, ou a longa
fila de espera para cirurgias e tratamentos em alguns paises. Outros motivos estao
ligados a regulacao como as restricoes a tratamentos impostas por organismos
governamentais e novos tratamentos que surgem ou sao possiveis em outros
paises, 0s paises receptores.

Os principais fatores que tem impulsionado paises como o Brasil, para este
segmento € a oportunidade de obter divisas, incentivar as benfeitorias na estrutura
meédica hospitalar interna do pais e a geracao de emprego.

Além desse fator importantissimo, ha também uma série de elementos que
estao intensificando o turismo de saude. Entre eles estdo, o incremento do pessoal
capacitado em servicos de saude, a disponibilidade de hospitais, clinicas e
laboratdrios modernos plenamente equipados nos grandes centros urbanos, O
aumento da capacidade nacional de produ¢cao de medicamentos e a melhoria da
tecnologia da informacao.

Outro fator importante sido as normas de certificagdoes nacionais e
internacionais que estdo sendo adotadas com rigor pelos paises que atuam no
turismo de saude, como a acreditacao Joint Commission International (JCI), que
avalia a qualidade e seguran¢a dos programas e cuidados de saude do hospital.
Dessa forma, conquistar o selo de aprovacdo da comissado tornou-se um prego de

entrada para o mercado de turismo de saude.
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Enquanto ao Brasil, ja € possivel perceber que ha grande empenho por parte
das entidades em receber a certificacao da JCI e também outras, o que mostra a
seriedade e comprova porque o pais se tornou referencia internacional em alguns
segmentos da medicina, incluindo a cirurgia plastica.

Porem, nem todas as cidades que sao destinos do turismo de saude, no
Brasil, parecem perceber o aquecimento dessa atividade internacionalmente,
perdendo assim uma parcela valiosa desse mercado. Hospitais e clinicas médicas
em diversas cidades preparam-se para essas mudancas associando-se a
facilitadores, construindo paginas bem estruturadas na internet e anunciando em
jornais de grandes cidades. Por outro lado, a grande maioria parece desperceber o
que outros municipios e seus hospitais fizeram, investiram e prepararam-se para
atuar no que parece ser um dos mercados promissores para a saude e o turismo.

A cidade de Curitiba € um dos municipios com grande potencial para atuar
neste segmento, pois dispde de uma excelente estrutura médica, com hospitais e
clinicas renomados e certificados internacionalmente, além de também haver
atrativos turisticos acessiveis e nacionalmente conhecidos. Por outro lado, embora
tenha esses privilégios nao ha nenhum planejamento voltado para esse fim.

Em outra perspectiva, Sao Paulo, atualmente € uma das cidades mais
preparadas para receber os estrangeiros, pois ha uma alianca entre o poder publico
e privado envolvendo o setor turistico e da saude em prol do desenvolvimento da
atividade.

Assim, observou-se que as pessoas que residem em regioes desprovidas de
recursos de saude compativeis com suas necessidades procuram grandes centros
urbanos para realizarem seus tratamentos em hospitais, clinicas, consultorios
meédicos, etc. Este publico tém sido os principais fluxos turisticos observados em
numero estatisticos.

Portanto, pode-se afirmar que o turismo de saude, € uma atividade que assim
como outras exige um planejamento bastante intensificado, principalmente por
envolver pessoas que necessitam de uma atencao especial no atendimento. Logo,
0s hospitais, clinicas e os servicos turisticos devem se preparar adequadamente

com profissionais qualificados, fluentes em outros idiomas, principalmente o inglés.
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O grande desafio, no entanto, € convencer as duas esferas a trabalharem em
parceria em prol desse segmento, pois ha ainda varias associagdes de meédicos que
estao se colocando contra a atividade no pais. Por um lado, existe vontade das
agéncias e dos hospitais em expandir seus negocios, mas ao mesmo tempo, ha
certo mal-estar nos conselhos médicos pelo "tom mercantilista” da nova area.

Contudo, buscar a diferenciagao agregando valor aos servicos médicos pode
ser uma forma de conquistar vantagem competitiva e se diferenciar no mercado.
Sempre que esta diferenciacao estiver relacionada a melhorias pautadas nos
conceitos de hospitalidade e que nao interfiram na qualidade do procedimento
medico, ou seja, na parte estritamente tecnica, pode ser considerada como parte da
gestao da empresa prestadora dos servicos médicos e ndo precisa ser considerada
antietica.

Neste sentido entende-se que para uma cidade se destacar no segmento de
Turismo de Saude ela deve, além de ter bons hospitais, ser hospitaleira e oferecer
ao paciente/turista todas as condicoes necessarias para os procedimentos medicos.

Entretanto percebeu-se que o turismo de saude € um segmento bastante
amplo e interdisciplinar, portanto ha necessidades de ampliar os estudos sobre o
tema. Uma sugestao para as proximas pesquisas € coletar dados e informacdes dos
proprios pacientes turistas sobre 0 que € necessario mudar para assim deixar 0s

servicos cada vez mais segmentados.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Departamento de Turismo

Coordenacao do Curso de Turismo

UNIYERMOADE FEDERAL DO BARANA

Apéndice A - Modelo da entrevista aplicada no Instituto Municipal de Turismo

LOCAL DA ENTREVISTA:

ETREVISTADOR:

ENTREVISTADO:

CARGO:

FORMACAO DO ENTREVISTADO:
DATA: / /

01. Esta pesquisa tem por objetivo principal identificar se a cidade de Curitiba
tem potencial para o turismo de saude. No entanto, segundo o Ministério de
Turismo, esta atividade “constitui-se das atividades turisticas decorrentes da

utilizacao de meios e servico para fins meédicos, terapéuticos e estéticos’.
Qual é o posicionamento do Instituto perante esta denominacao?

02. O Instituto Municipal do Turismo possui alguma acao para o desenvolvimento
do turismo de saude no municipio?

03. Esta instituicdo acredita que o turismo de saude € uma oportunidade para a
promog¢ao da cidade?

04. Fale sobre este segmento na cidade de Curitiba.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Departamento de Turismo

Uh '*n'lli".!- WD& FECERAL DO PARANA.

Coordenacao do Curso de Turismo

Apéndice B — Modelo da entrevista aplicada nos hospitais e clinicas

LOCAL DA ENTREVISTA:

ETREVISTADOR:

ENTREVISTADO:

CARGO:
FORMAGCAO DO ENTREVISTADO:

DATA:

01.

02.

03.

04.

05.

06.
07.

08.

09.

10.

1.

12.

13.

/ /

Esta pesquisa tem por objetivo principal identificar se a cidade de Curitiba
tem potencial para o turismo de saude. No entanto, segundo o Ministério de
Turismo, esta atividade “constitui-se das atividades turisticas decorrentes da
utilizacao de meios e servigco para fins medicos, terapéuticos e estéticos”.
Qual é o posicionamento desta instituicao perante esta denominacao?

Qual & o principal motivo que leva as pessoas a deslocarem a cidade em
busca de tratamento medico, terapéutico e/ou estéticos?

Quais sao os tratamentos mais procurados pelas pessoas que nao residem
na cidade de Curitiba?

Qual foi a forma que estas pessoas ficaram sabendo desta clinica/hospital?
(Meio de Comunicacao)

Quais sao os meios de hospedagens utilizados pelos pacientes e seus
acompanhantes no periodo de tratamento?

Qual é a quantidade de pacientes que nao residem na cidade de Curitiba?
Este hospital/clinica possui alguma certificagao nacional ou internacional?
Quais?

Os pacientes costumam passear pela cidade enquanto se recuperam?

A instituicao dispde de algum material ou link no site que possa auxiliar os
pacientes na localizacao da cidade ou de informagdes a respeito das
atividades que podem ser feitas?

Os pacientes utilizam as agéncias de viagens para programarem O
deslocamento para esses fins?

Este hospital/clinica utiliza-se de alguma agéncia de viagem para divulgar
Seus servicos?

Vocés reconhecem a importancia das agéncias de viagens para a divulgacao
do hospital/clinica em outras cidades?

Este hospital/clinica possui algum servico diferenciado para as pessoas que
nao residem em Curitiba?
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Curitiba - o lugar certo
para cuidar da sua Saude

Especialidades

A medicina brasileira € uma das mais respeitadas

por especialistas do exterior nas mais diversas
areas. Tudo isto devido a alta qualidade dos seus
hospitais e equipes meédicas. Atualmente e
considerado um importante centro de referencia
internacional para pesquisas clinicas e estudos
médicos, destacando-se nos seguintes |
procedimentos:

Cada vez mais Curitiba se apresenta como uma

das mais seguras e melhores opc¢bes para o
Turismo de Saude.

A cidade de Curitiba oferece uma infra-estrutura

completa e moderna para receber os visitantes:
sistema de transporte, hotelaria, rede bancaria
internacional, restaurantes, compras, atividades
culturais e de lazer.
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Apéndice D — Modelo do questionario dos hospitais para identificar a procedéncia

de cada paciente

01. Qual o meio de comunicacao que ficou conhecendo a empresa?

( )Site ( ) Indicacao de um amigo
( ) Revista ( ) Jornal

( ) Indicacao de um medico

02. Vocé teve todas as informacoes necessarias neste meio de comunicacao

para decidir qual hospital iria escolher?

( )Sim ( INao

03. Vocé costumar consultar este meio de comunicacao com freqiliéncia:

( )Sim ( )Nao

04. Voce ficou satisfeito com o atendimento desta empresa?

( )Sim ( )N3o

05. Vocé recomendaria este hospital/clinica para algum amigo e/ou parente?

( )Sim ( )Nao
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Anexo 01. Mapa da distribuicao das Unidades de Saude
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Anexo 02. O mapa da distribuicao dos hospitais na cidade de Curitiba

BAIRROS

01 - Centro

02 - Séo Francisco
03 - Centro Civico
04 - Alto da Gléria
05 - Alto da Rua XV
06 - Cristo Rei

07 - Jardim Botanico
08 - Rebougas

09 - Agua Verde
10 - Batel

11 - Bigorrilho

12 - Mercés

13 - Bom Retiro
14 - Ahu

15 - Juvevé

16 - Cabral

17 - Hugo Lange
18 - Jardim Social
19 - Tarumé

20 - Capéo da imbuia
21 - Cajuru

22 - Jardim das Américas
23 - Guabirotuba
24 - Prado Velho
25 - Parolim

26 - Guaira

27 - Portho

28 - Vila isabel

29 - Semindrio

30 - Campina do Siqueira
31 - Vista Alegre
32 - Pilarzinho

33 - Séo Lourenco
34 - Boa Vista

35 - Bacacherni

36 - Bairro Alto

37 - Uberaba

38 - Hauer

39 - Fanny

40 - Linddia

41 - Novo Mundo
42 - Fazendinha
43 - Sanma Quitéria

44 - Campo Comprido”
45 - Mossungué

45 - Santo Ingdcio

47 - Cascatinha

48 - Sdo Jodo

49 - Tabodo

50 - Abranches

51 - Cachoeira

52 - Barreinnha

53 - Santa CAndida
54 - Tingui

55 - Aluba

56 - Boqueirdo

57 - Xaxim

58 - Capao Raso

59 - Orleans

60 - Séo Braz

61 - Butiatuvinha

62 - Lamenha Pequena
63 - Santa Felicidade
64 - Alto Boqueirdo
65 - Sitio Cercado
66 - Pinheirinho

67 - Sao Miguel

68 - Augusia

69 - Riviera

70 - Caximba

71 - Campo de Santana
72 - Ganchinho

73 - Umbaré

74 - Tatuguara

75 - Cidade Industrial”

P

Hospitais de Curitiba - 2006
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Anexo 03. Distribuicao dos atrativos culturais de Curitiba

Espacos Culturais de Curitiba - 2008

Legenda
@ Bondnho da Rua xv
@ Casa Romano Martns
Diretoria do Patnmdnio CulturaCass Meméria
Monho Novo Reboucas
Sede da FundaGho Cullural de Cuntiba
Centros Culturais

@ Contro de Cratividede de Cuntba
Casa Erbo Stenzel
Casa da Memdna
Teatro Cleon Jacques

@ Centro Cuttural do Portio
Teatro Antonio Carlos Krsade

@ Contro Cuttural Solar do Bavito

Mussu do Carlaz
Mussu da gravura

@ Corservarsno de MPB
@ Memonial de Curitibe

@ Fovs do Posts
Lvana Dano Veloro
Casa da Ledturs

Espapoe Chiconitunicaly
Taatro Cleon Jacques
Teatro Londrna
Tealro da ana
Tealro do Pasd
Toairo do Pub
Testro Nowsiss Curtibenas
Tattro Universiténo da Curitiba
Opera da Arame
Pedrera Paulo Larmeralu

@ Casa Hotmam

Espacgos Literdrios
Bibboleca da Casa Kozkh
Biboleca Cidade indusirial da Curitiba
Bibhcleca Franco Gegho
Bibkoleca Jardvm das Amincas
Bdiickecs Maw da Macedo

@ Baioteca da Rus ds Cutaderss do Bawro Novo
@ Botoleca da Rua de Cudadarsa do Boquendo

Bdkoleca ds Rus de Cudadarss do Fazendwhe
Bicteca da Rua de Cadadana do Pinheso
Bbliciecs da Rua da Cxiadarss de S Febodade
Biboleca Sanios Andrade
@ Forol do Saber Migue! de Carvantes
Feira do Poesla
Gibieca de Curtiba
Livrars Dano Velozzo
Memorisis da imigragéo
@ Memorial da imigracio itakiana Casa Culpr
@ Memonai da imgracio Polonesa
@ Memonal da kmegracio Ucramana
Burspus
@ Museu de Arte Secra da Arguidocese de Cuntibe
Museu do Certar
Museu da Fologrefia Cidade de Cuntba
Museu da Gravurs
NMaseu Metropoltano de Curntiba
Salax de Cirerms
@ Coremstecs de Curnbe
@ core Lz
@ Coe Rtz

L -
.........

@ E£spaco Cuttural Frans Kraycher - Jarcem Botsnco

FONTE Fundacho Culrs de Curtibe
ELABORACAD FCCHWPPUC - Banco de Dedos

W
IPPUC Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - SIN - Banco de Dados
:: Rua Bom Jesus, 669 :: Cabral ;: Curitiba :: Parana :: CEP 80035-010 :: Fone (41) 3250-1414 :: Fax (41)3254-8661 . E-Mail ippuc@ippuc.org.br ::
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Anexo 04. Shoppings Centers de Curitiba.

Localizagcao dos Shoppings Center de Curitiba — 2008
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Anexo 05. Acesso a cidade de Curitiba




BRASIL NA WEB

Apresentacao de vantagens

A Empresa

A Brasil na web é uma empresa que atua no segmento de tecnologia da informacgao oferecendo
solucoes completas em servigcos de internet.

Localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, a Brasil na web conta com um time de profissionais com
alta capacidade técnica, formados em diversas areas como: Ciéncia da Computacdo, Publicidade e
Propaganda, Administracao e Marketing. Toda nossa equipe possui grande know-how no
desenvolvimento de sistemas web bem como em outros servicos correlacionados como criacao,
manutencao e hospedagem de sites e portais.

Desde sua entrada no mercado em 2003, a Brasil na web sempre teve como foco a geragao de
resultados para os clientes visando sua total satisfacao. Atualmente nosso portfolio conta com mais de
500 clientes atendidos em todos os estados do territorio nacional.

O desenvolvimento de novas técnicas, processos e sistemas além de estudos continuos é algo presente

no dia-a-dia de nossa empresa, que continuara sua incessante busca pela perfeicao na realizacao dos
servicos prestados, reafirmando sempre o coOmpromisso com nossos clientes.

Dados da Empresa

Brasil na web

Telefones:
: = Belo Horizonte: (31) 3417-4906
Rede'ADOK de Tecnolc)gia da Informacgao S30 Paulo: (11) 3717-4706
CNPJ: 07.434.322/0001-98 R L
‘. io0 de Janeiro: (21) 3717-4761
Enderego: Rua Mario Campos, 341 Curitiba: (41) 3941-4117
Belo Horizonte — MG - CEP: 30820-280 Brasilia: (61) 3717-1067

Brasil na Web - Lider em servicos de internet
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



O controle total do seu site em suas maos!

Todo site criado conosco e hospedado em nossos servidores podem desfrutar de inumeras vantagens que
muitas vezes sO se percebe em uma urgéncia!

Feito exclusivamente para os clientes Brasil na Web, o Painel Brasil na Web integra todos os seus
dados como cliente aos nossos servidores e a poderosa ferramenta de administracao de seu site. Confira!

Funcoes do Painel BNW

=] Meu Site

Gerenciar Paginas
Nova Pagina
Recursos Adicionais

-] E-Mail

Minhas Contas

Criar Nova Conta

Ler E-Mails (WebMail)
Respostas Automaticas
Configuracao no Outlook

=] Estatisticas do Site

Visualizar Estatisticas

El Financeiro

Minhas Faturas
Confirmar Pagamento
Comunicar Atraso

=] Abrir Solicitacdo

Solicitar Manutencgao
Solicitar Suporte Técnico
Alterar Dados Cadastrais

-l Manuais / Tutonais

Visualizar Manuais

Duvidas Frequentes
Auto-Atendimento

Help Desk (Tickets)
Atendimmento Via E-mail

“%  Suporte VYia Chat

m Atendimento Ao Vivo

{ & Telefone de Suporte
(31) 3I2F2-3363

Confira todos os recursos disponiveis no painel Brasil na Web!

g 4 @

Criacao de paginas ilimitadas

Administre as paginas de seu site com textos e fotos, galerias de
fotos e formularios.

Crie ilimitadas paginas e sub-paginas para o seu site!

Adquira facilmente recursos adicionais para o seu site.
Administre todas as contas de e-mails.

Leia as suas mensagens de e-mail on-line.

Crie respostas automaticas para as suas caixas de e-mail.
Configure facilmente a sua conta de email no Outl/ook.
Acompanhe diariamente o relatorio sobre os visitantes de seu
site.

Acesse as faturas dos servicos contratados conosco e gere 22 via.
Comunique atrasos de pagamentos - confianga no cliente!
Solicite manutencoes em seu site facilmente.

Solicite suporte técnico sem burocracias.

Atualize os seus dados cadastrais.

Acesse manuais sobre como melhor utilizar o painel.

Tire duvidas na hora com o0 nosso sistema de auto-atendimento
Abra um ticket de atendimento sem complicagoes.

Fale conosco sem custos pelo atendimento via chat.

Quer conversar? Ligue para nos, estaremos a disposicao!

Gi'-w.r,.-._-; ~

e iy reE W .

llnln.lilnlllllhlllh

llllllllllllllllllllllll

“~y 48

Estatisticas completas

iiiiiiii

- e

e 8§

g -6

Gestao de contas de e-mails
ilimitadas

- = — W ==

Comunicacao agil e direta com nossa
equipe

Brasil na Web - Lider em servigos de internet

Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906.

CNPJ: 07.434.322/0001-98



Recursos adicionais

Assim como uma Fabrica de Software podemos desenvolver sistemas especificos para a sua necessidade,
alem de varios modulos complementares prontos para aquisicao e instalacdo em seu site por nossa
equipe. Tudo feito de forma pratica e armazenado em um banco de dados (mysql) para perfeita
organizagao das informagoes na tecnologia PHP. Por exemplo:

Sistema de noticias com organizacao por categoria e fotos
Sistemas de agenda de eventos com calendario

Sistemas de inscrigcoes online com pagamento online
Sistemas para troca de arquivos online com senha
Sistema de atendimento online

E muito outros...

Suporte

E depois que se contrata o site € que vemos o quao importante o suporte organizado e com varios canais
de comunicacgao faz a diferenca! Pelo Painel Brasil na Web vocé podera abrir tickets de suporte
diretamente para a nossa equipe, bem como:

Usar a central de atendimento - www.brasilnaweb.com.br/suporte

Ter atendimento online pelo nosso chat em horario comercial

Ligar para um de nossos numeros em varias capitais do pais.

Enviar e-mail para nossos departamentos, onde tudo ficara registrado em ticket e devidamente

protocolado.

Manutencao e ampliacao do site

Muitas vezes profissionais autonomos ou pequenas empresas de criacao podem nao conseqguir lhe
atender em todas as suas requisicoes quanto a evolucao de seu site! Pelo Painel Brasil na Web vocé
podera abrir tickets de manutencao diretamente para a nossa equipe, que envia o orgamento com base
em horas necessarias para execucao da manutencao. Transparéncia na prestacao de servicos!

e Possuimos ainda equipes de desenvolvimento de sistemas, analise, testes, tudo para atender suas

necessidades com qualidade e assertividade para ampliar o seu site cada vez mais!
e Atualizacoes: O Painel Brasil na Web ganha novas funcoes com base em opinioes de clientes e

utilizadores frequentemente!

Mais de 500 empresas atendidas no Brasil e no exterior

Por estarmos em evidéncias na internet a mais de 3 anos, atendemos empresas e executamos projetos
para todos os estados do Brasil e para clientes no exterior. Nossa metodologia de trabalho e controles
processuais sao fatores indispensaveis para garantir a execugao de nossos COmMpromissos por mais

distantes que sejam. Confira!

Brasil na Web - Lider em servicos de internet
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



Portfolio — Alguns clientes:
Veja online tambem em: http:

www. brasilnaweb.com.
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Brasil na Web - Lider em servigos de internet
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



f

Wi sl i - 4 2 -
X ® + & v .-
I
Mg Prncienl
P
A e
‘ di
. AR R |

e U g 00 SRS TP RA

hYvh 4 VT

-
H T ] eov. s a ol B e d

F=onimanroo

vii Campeoes

Hawr=F

Paiz b pow ot

. e Seaw By g e A o g
- g g e . 5l W w0 0 e
B iy R MRS e e WWEERA

0w g —— W

T s wy o YT (e el w B 5T

e | W 80 0"’

Casnaval Y011 vem &
Propare-+8 DR A (W TH
& e it 80 Adrrl] B8 Saad vidlls

Brasil na Web - Lider em servicos de internet

Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906.

CNP]: 07.434.322/0001-98
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Brasil na Web - Lider em servigos de internet

Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



BRASIL NA WEB

PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

Referente ao nosso pacote de servigos — Brasil na Web

Prezada Maria,

Em atendimento a sua consulta, apresentamos minuta do projeto solicitado. Diante ao exposto,
colocamo-nos ao seu dispor para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Deivid Lima
atendimento@brasilnaweb.com.br

Belo Horizonte: (31) 3417-4906
Sao Paulo: (11) 3717-4706

Rio de Janeiro: (21) 3717-4761
Curitiba: (41) 3941-4117
Brasilia: (61) 3717-1067

www.brasilnaweb.com.br

Rede Adok Tecnologia da Informacao
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



Apresentacao

A Brasil na Web é uma empresa que atua no segmento de tecnologia da informacdo oferecendo
solugoes completas em servigos de internet.

Localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, a Brasil na Web conta com um time de profissionais com
alta capacidade técnica, formados em diversas areas como: Ciéncia da Computacdo, Publicidade e
Propaganda, Administracao e Marketing. Toda nossa equipe possui grande know-how no
desenvolvimento de sistemas web bem como em outros servigcos correlacionados como criagao,
manutencao e hospedagem de sites e portais.

Desde sua entrada no mercado em 2003, a Brasil na Web sempre teve como foco a geracao de
resultados para os clientes visando sua total satisfacdo. Atualmente nosso portfolio conta com mais de
500 clientes atendidos em todos os estados do territorio nacional.

O desenvolvimento de novas técnicas, processos e sistemas além de estudos continuos é algo presente
no dia-a-dia de nossa empresa, que continuara sua incessante busca pela perfeicao na realizagao dos
servicos prestados, reafirmando sempre o compromisso com nossos clientes.

Dados da Empresa

Brasilnaweb

Rede ADOK de Tecnologia da Informacao
CNPJ: 07.434.322/0001-98

Endereco: Rua Mario Campos, 341

Belo Horizonte - MG

CEP: 30820-280

Telefones:

Belo Horizonte: (31) 3417-4906
S3o Paulo: (11) 3717-4706

Rio de Janeiro: (21) 3717-4761
Curitiba: (41) 3941-4117
Brasilia: (61) 3717-1067

Rede Adok Tecnologia da Informagao
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98



Proposta de Desenvolvimento de Projeto

Projeto: Criacao de Site NO: ATI- 2357

Objetivo: Desenvolver um site moderno, integrado ao Painel Brasil na Web que
permita ao cliente administrar o conteudo do site facilmente.

O site sera construido dentro do padrao de qualidade Brasil na Web bem

como tera a criagcdo de mais 5 paginas feitas por nossa equipe de
Entendimento: webdesign.

Descricao/

Todo o site sera criado de forma amigavel aos buscadores como
Google para facilitar a indexacdao do conteudo do site, gerando assim
mais relevancia para os assuntos abordados, refletindo assim em
melhores posicionamentos nos resultados de busca. Para obter

garantia de posicionamento, consulte nosso servico SEO -
WWW.flood.com.br

Beneficio Estrutural
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O que sera feito’: SITE:

® Criacdao do Layout: (arte grafica) totalmente personalizada de
acordo com os padroes de identidade visual do cliente a serem
fornecidos no material para criacao do site. Ja esta incluso a criagcao
da primeira pagina do site e a inclusao do material da mesma.

e Criacao de topo com galeria especial editavel: criacao de um
topo com transicao de imagens e textos para proporcionar mais
movimento ao site. Nao envolve a utilizacao de FLASH que inclusive
nao é interpretado pelos buscadores. A galeria especial além de ser
editavel permite que o buscador leia os textos que vocé incluir na
legenda das imagens.

@ Criacao de até 5 paginas institucionais como: quem somos, fale
conosco, servicos, clientes e etc. O material devera ser fornecido
pelo cliente.

Sistema:

® Integracao ao Painel Brasil na Web: permitira ao administrador
do site controlar o conteddo de paginas como - (quem SOmMos,
servicos, fale conosco, etc). Alem de permitir ao administrador criar
novas paginas a qualquer momento, controlar as contas de e-mails e
acompanhar diariamente as estatisticas completas do site com
tabelas e graficos detalhados. Nenhum valor € dedicado a aquisigao
deste sistema, a integracao é feita pela Brasil na Web e o acesso
liberado ao cliente.

® Funcdo Indique o site para um amigo: permitira que os
visitantes do site preencham seu nome, nome do amigo e email do
amigo. Uma mensagem padronizada € enviada automaticamente
para o email do amigo solicitando-o que entre no site.

g — e ——— —_— ————

Considera-se gestdo de uma informacado o conjunto de agoes: Inclusao, Exclusao, Alteragao e Pesquisa.

Rede Adok Tecnologia da Informacgao
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ]: 07.434.322/0001-98




Resultados
Praticos/

Produtos a serem

® Sistema web de acesso restrito a administradores para a gestao de

informacoes e servicos.

® Interface web de acesso publico integrado ao site do cliente para

entregues: acesso as informacoes e servicos
Tecnologia a ser ® Hipertexto: HTML
utilizada: ® Folha de estilos: CSS
® Programacao: PHP, Javascript, recursos AJAX
® Banco da dados: MySQL
Prazo de 30 Dias apos a entrega de todo o material e aprovacao de telas de sistemas
desenvolvimento adicionais.
estimado:
Investimento: Registro de dominio (. com.br ou.com): R$ 45,00/ano
Layout personalizado: R$ 698,50
Criacao de 5 paginas por meio de nossa equipe: R$ 397,00
Funcao Indique o site para um amigo: R$ 79,00
Total: R$ 1.219,50

Mensalidade

Servico de hospedagem com 500 Mb de espaco em
disco e 25.000 Mb de trafego mensal e ilimitadas
contas de emails, acesso ao Painel Brasil na Web e

Suporte técnico

R$ 39,90 / mes

Condicoes de
Pagamento:

A vista no boleto bancario ou

Parcelamento no cartao Visa e MasterCard em até 10x (1.99 juros a.m)

Parcelamento no cartdo Amex em ate 15x (1.99 juros a.m)

Parcelamento no cartao Diners, Aura, Hipercard em até 12x (1.99 juros

a.m)

Termos e demais
condicoes

Nao estdo incluidas despesas de viagem (passagem aeérea, transporte,
alimentacao e hospedagem com saida da cidade de Belo Horizonte).

Prazo de teste

O cliente tera o prazo de 30 dias apos a entrega do projeto para efetuar
testes no sistema e notificar a contratada. A contratada se compromete a
correcao de todos os erros notificados até este prazo.

Validade da proposta

Esta proposta é valida por 15 (quinze) dias.

Local de Prestacao dos Servicos
O projeto sera desenvolvido na sede da Rede Adok de Tecnologia da

Rede Adok Tecnologia da Informacao

Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.

Telefone: (31) 3417-4906.

CNPJ: 07.434.322/0001-98




Informacao em Belo Horizonte.

Hospedagem destas ferramentas:

Preferivelmente em nossos servidores devido as configuracoes e requisitos
dos sistemas. Para hospedagem em outro servidor € necessario que mesmo
possua a ferramenta CPANEL/RVSKIN, que sao utilizadas pela maioria das
empresas de webhosting. A falta dessas ferramentas no servidor implica no
nao funcionamento dos sistemas.

Comunicacao

Para o desenvolvimento do projeto o contratante e contratada deverao
indicar representantes responsaveis pela comunicagao, troca de informacao
etc.

Codigo Fonte e Direitos Autorais

Os codigos fontes e direitos autorais sao liberados apenas para a utilizagao
e nao para comercializagdao. Caso tenha interesse, a contratante podera
comprar os codigos fontes e direitos autorais do produto (consultar valor
caso tenha interesse).

Rede Adok Tecnologia da Informacao
Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNPJ: 07.434.322/0001-98




O controle total do seu site em suas maos!

Feito exclusivamente para os clientes Brasil na Web, o Painel Brasil na Web integra todos os seus
dados como cliente aos nossos servidores e a poderosa ferramenta de administracao de seu site.

Conheca mais!

Funcoes do Painel BNW  Confira todos os recursos disponiveis no painel Brasil na Web!

-] Meu Site

Gerenciar Paginas
Nova Pagina

Recursos Adicionais

=] E-Mail

Minhas Contas

Cnar Nova Conta

Ler E-Mails (WebMail)
Respostas Automaticas
Configuragdo no Outlook

=] Estatisticas do Site

Visualizar Estatisticas

=] Financeiro

Minhas Faturas
Confirmar Pagamento
Comunicar Atraso

=] Abrir Solicitacao
Solicitar Manutencao

Solicitar Suporte Técnico
Alterar Dados Cadastrais

=] Manuais / Tutonais

Visualizar Manuais

. » Duavidas Frequentes G =

Auto-Atendimento

e 4§

i Help Desk (Tickets)
o Atendirnento Via E-mail

"% Suporte VYia Chat
*';‘ Atendimento Ao Vivao

=

(31) 3272-3363

Telefone de Suporte

h"" :.‘-:-

Administre as paginas de seu site com textos e fotos, galerias de
fotos e formularios.

Crie ilimitadas paginas para o seu site!

Adquira facilmente recursos adicionais para o seu site.
Administre todas as contas de e-mails.

Leia as suas mensagens de e-mail on-line.

Crie respostas automaticas para as suas caixas de e-mail.
Configure facilmente a sua conta de email no Outlook.
Acompanhe diariamente o relatorio sobre os visitantes de seu site.
Acesse as faturas dos servigos contratados conosco e gere 22 via.
Comunique atrasos de pagamentos - confianca no cliente!
Solicite manutencoes em seu site facilmente.

Solicite suporte técnico sem burocracias.

Atualize os seus dados cadastrais.

Acesse manuais sobre como melhor utilizar o painel.

Tire duvidas na hora com o nosso sistema de auto-atendimento
Abra um ticket de atendimento sem complicacoes.

Fale conosco sem custos pelo atendimento via chat.

Quer conversar? Ligue para nos, estaremos a disposicao!
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Criacao de paginas ilimitadas Estatisticas completas
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Gestao de contas de e-mails Comunicacao agil e direta com nossa

ilimitadas equipe

Rede Adok Tecnologia da Informagao

Rua Mario Campos, 341. Jardim Inconfidéncia. Belo Horizonte, MG.
Telefone: (31) 3417-4906. CNP]): 07.434.322/0001-98





