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RESUMO

A Retrospectiva Histérica relatando o surgimento dos Bancos e seu paulatino
crescimento, busca identificar desde as nossas origens a necessidade da organizagdo econdmica
e a insubstituivel contribuicdo que os Bancos deram a este processo.

Ainda na Retrospectiva e Evolugdo dos Bancos relatada na primeira metade deste
trabalho, a pesquisa bibliografica busca o melhor entendimento do leitor quanto ao poder e a
dependéncia que o sistema bancario expressa e causa as pessoas e as nagdes. Ainda, através da
“criagdo” do crédito, ou melhor, da operacionalizagdo do crédito, o maior instrumento de
alavancagem dos meios de negdcio, num comércio que ndo conhece fronteiras.

O restante deste trabalho, que relata a estrutura atual do Sistema Financeiro
Brasileiro, busca o entendimento tanto do aspecto do cliente como das proprias instituigdes de
crédito quanto as adversidades e oportunidades do setor, quer seja no surgimento de produtos
e tecnologias cada vez mais avangados ou simplesmente nos caminhos a serem seguidos na
busca do crescimento, e ainda em alguns casos de empresas especificas que lutam somente pela
sobrevivéncia num mercado cada vez mais globalizado, onde a ordem ¢ crescer ou crescer.

A experiéncia pessoal adquirida em 15 anos de mercado financeiro, aliado a constante
atualizacio nas matérias veiculadas pela imprensa, através de periddicos e revistas
especializadas voltadas ao setor, foi aplicada no decorrer deste trabalho, visando contribuir a
um melhor entendimento da importancia do sistema e das tendéncias do setor, mesclando os
interesses das empresas, clientes e funcionarios.

Neste sentido, a aglutinacdo destas informagGes neste trabalho busca sugerir subsidios
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a sociedade em geral, principalmente aqueles, cujo interesse especifico esteja voltado ao setor,
pois as transformagdes nunca foram tdo céleres quanto hoje e que podemos esperar num futuro
proximo uma dependéncia cada vez maior da sociedade junto ao setor bancério, quer seja pela
sua importancia na distribuicdo e circulagdo da moeda e do crédito, ou pela diversidade de

produtos e servigos por ele prestado.



1- INTRODUCAO

As Institui¢cdes Financeiras tém historicamente definido, a funcdo de captar, canalizar
e transformar eficientemente recursos de poupanga em investimentos.

Esta defini¢do simples, mas abrangente, sugere ainda que quanto mais acelerado for o
processo de desenvolvimento/crescimento econdmico de determinado pais, maior sera a
exigéncia ao surgimento de novos produtos e servigos com crescente grau de complexidade e
tecnologia embutidas.

No Brasil, num passado recente vivido pela efigie da inflagio, as Institui¢hes
Financeiras viveram o auge de crescimento com lucros faceis baseados em receitas de
“Floating” e ganhos de tesouraria. A consequéhcia disto foi o surgimento de dezenas de
“Bancos Andes” onde era voz corrente que o melhor negocio do mundo era ser proprietario de
um Banco saudavel e o segundo melhor negoécio era ser proprietario de um Banco
independente de sua situagdo.

A partir do Plano Cruzado, apds a promulgagdo da nova Constituigdo de 1988, e
respectiva reforma bancaria, pdés-se a mostra o elevado nivel de receitas geradas pelo
“Floating” de recursos de Bancos, no contexto de uma economia extremamente subjugada a
inflacio, e que aliado as crises periodicas da economia brasileira tém levado a um
questionamento do Sistema Financeiro e de seus Agentes no pais.

Hoje com a estabilizagdo econdmica, demonstrando solidez e continuidade e o pais
abrindo sua economia e enquadrando-se no processo de globaliza¢do, o mercado financeiro
tornou-se atraente para o aporte de Bancos estrangeiros solidos e detentores de capital e

tecnologia superiores aos concorrentes nacionais.



A primeira parte deste trabalho trara efetivamente a historia do surgimento dos
Bancos e a sua evolugdo, podendo dai se extrair a evolugdo econdémica dos povos €
consequentemente de suas necessidades que transportado para os dias de hoje nos remetem a
entender o real sentido da globalizacdo.

A segunda parte, através de uma leitura facil, atual e esclarecedora, busca mostrar a
atualidade e a tendéncia de nosso sistema bancario, o que deva ser de grande valia a
populagdo economicamente ativa e um alerta a entidade patrocinadora (Banestado) quanto ao
caminho futuro.

Diante deste panorama, busca-se mostrar através da Evolucdo Histérica do Sistema
Bancario um melhor entendimento dos leigos no assunto, incluindo a tendéncia do Mercado
Financeiro Brasileiro voltado as oportunidades de crescimento em linhas gerais.

As estratégias de institui¢Ges aqui instaladas, nos remeterd a considera¢cdes quanto a
que medidas poderdo tornarem-se aplicaveis para garantir ndo somente a participa¢do continua
dos Bancos neste mercado, bem como a real importéancia da necessidade de ganho na escala

como fator preponderante para o sucesso destas institui¢des.

2. METODOLOGIA

2.1 MATERIAL
Publica¢des financeiras, revistas e periodicos de assuntos gerais cujo enfoque pesquisado eram
os voltados a area financeira e do sistema bancario nacional, e bibliografia relacionada

diretamente com o tema.
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2.2 METODO

Para tanto, diante da abrangéncia do tema, nos limitaremos a discorrer sobre a retrospectiva
historica contida na bibliografia relacionada e a perspectiva do setor obtida através das
publicagdes atualizadas da imprensa especializada. Aliado a isso, a analise pessoal da
experiéncia adquirida de quinze anos no ramo financeiro, somada a troca de informagdes entre

pares na concorréncia possibilitou uma visdo que adiante busca-se relatar.

3. DESENVOLVIMENTO

Este item que representa o corpo principal do trabalho trara através da retrospectiva histérica a
necessidade do surgimento dos bancos, o seu crescimento e mudangas e ,principalmente, a

necessidade do sistema para a populagdo economicamente ativa na qual estamos inseridos.

3.1 RETROSPECTIVA HISTORICA DO SURGIMENTO DOS BANCOS

Aos primordios da civilizagdo, quando o homem vivia em grupos, nos Seus passos
iniciais de vida coletiva, cada um deveria produzir tudo o que necessitasse para o seu proprio
sustento e bem-estar. Dedicava-se & caga e 4 pesca, para alimentar-se e buscar agasalhos,
lascava e polia a pedra para armar-se; cortava as arvores para confeccionar seus rusticos
utensilios.

Em seguida, ndo so extraindo da natureza os bens brotados espontaneamente, mas

fazendo nascer e favorecendo o desenvolvimento dos bens naturais, por meio da criagdo de



rebanhos e da lavoura, o homem continuava a prover-se a si mesmo. E, assim, nessa complexa
atividade de auto-suficiéncia, o ser humano viveu durante grande espago de tempo, aceitando a
coletividade, apenas, como uma defesa contra perigos comuns.

Essa mesma evolug¢io fez surgir, com o desenvolvimento do poder imaginativo, novas
necessidades que, para serem satisfeitas, exigiram, no esfor¢o da preservagdo da auto
suficiéncia, uma agdo heterogénea cada vez mais simplificada.

Da multiplicagdo das formas ativas de trabalho e da consequente impossibilidade
humana de desdobrar-se em varias atividades ao mesmo tempo, com a-mesma eficiéncia, surgiu
a divisdo do trabalho. Essa divisdo se acentuava com o prazer experimentado em certas
modalidades de tarefas, mais afinadas com o temperamento e vocagdo de cada um.

O resultado fatal dessa dedica¢do a determinadas tarefas, em detrimento de outras,
originou um desequilibrio na economia individual, onde se assinalava a abundéancia de alguns

produtos, constando com a escassez dos demais.

3.1.1 A Troca -

Assim, o homem, premido pela necessidade de obter utilidades que lhe faltavam,
procurou o seu semelhante, propondo-lhe a troca, a permuta do que possuia em excesso, pelo
que possuia de menos. E aquela aproximagdo fortuita, que a principio ocorrera, determinada
pelo medo e na preméncia da unido para defender-se de inimigos comuns e poderosos,
transformou-se numa aproximagdo mais efetiva, mais frequente e, posteriormente definitiva,
determinada pela necessidade de trocar, e portanto, gerando a colabora¢do mutua.

Era o que em economia denomina-se “troca ocasional”’, caracterizada pelo
intercAmbio dos “bens excedentes”, o centro de gravidade do abastecimento repousando nos

proprios produtos da unidade econdmica.
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Por essa forma os homens supriam-se reciprocamente e, assim supridos, conseguiam a
satisfacdo de todas as suas necessidades imediatas, sem precisar desviar-se do setor de
produ¢io a que melhor se dedicavam, em virtude de suas habilidades inatas e especificas. A
sabia lei da divisdo do trabalho se, de um lado, obrigava o homem & troca, de outra parte
solidificava a sociedade através dessas permutas e auxiliava a producdo, uma vez que O
homem, aplicado a um trabalho de que gostava, extraia dele maior rendimento.

Dessa maneira o lavrador procurava trocar, por exemplo, suas sobras de trigo, pelas
sobras de peixe de um pescador; o pescador, por sua vez, procurava o cagador para adquirir
peles ou armas, em troca de seu produto especifico. Os artigos de consumo funcionavam,
assim, como moeda. O principal deles era, incontestavelmente, o gado (pecus), considerado “ a
moeda que anda”, de onde se derivam os vocabulos pecinia, pecuniario.

Entretanto, esse sistema de troca direta foi, aos poucos, apresentando uma série de
dificuldades. Nem sempre os que se aglomeravam em sitios comuns, possuiam todos os
produtos que satisfizessem as necessidades cada vez mais crescentes dos homens. Muitas
vezes, largas distdncias se interpunham entre um produtor e outro. As dificuldades de
comunicagdo, os embaragos da avaliagdo. A perda preciosa de tempo de trabalho e outros
transtornos, obrigaram o homem a procurar um meio mais eficiente e mais pratico para esse
comércio rudimentar.

Comecaram, entfo a agrupar-se em determinados espacos, exibindo o seu produto e
oferecendo-o em troca de outros de que necessitava. Dai o aparecimento dos mercados locais.
E 0 que os economistas denominam troca no mercado, orientada pelo fato de que se oferecem,
em carater geral, bens para troca e se demandam outros bens, isto é, pela existéncia de
“probabilidades de mercado”. E sendo a troca no mercado a forma dominante, trata-se de uma -

economia de trocas.



Mas, embora esse sistema fosse melhor do que a troca de individuo para individuo,
isto é, do que a troca ocasional, muitas vezes uma regido ndo produzia determinados artigos;
assim, por exemplo, os produtos interioranos ndo possuiam artigos maritimos € vice-versa.
Ora, a viagem para efetuar tais trocas, tendo de ser lavada a produgéo local, era penosa, dificil
€ custosa.

Assim, o homem percebeu que a ecqnomia de trocas, através dos mercados locais,
ndo satisfazia suas necessidades e era, pois, necessario aperfeicoar ainda mais o sistema.

E dirigiram-se aos sacerdotes dos templos em busca de conselho e apoio.

Os templos tornaram-se, entdo, grandes mercados comunitarios, e, em consequéncia
disso, principiaram a funcionar como estabelecimentos bancarios, segundo nos contam os
registros da época.

Conclui-se, pois, que a economia de tempo e espago, influenciou poderosamente na
fundagdo do banco, pois, com tal instituicdo, ndo era mais necessaria a agdo de contar e
transportar, visto que ali, por uma simples operagdo de contabilidade, ficava a disposi¢do do

credor o que lhe era destinado pelo devedor.

3.1.2 Oriente e os Primeiros Bancos

3.1.2.1 Babilonia

As tabuas de argila que serviam de paginas escritas e constituem as primeiras
revelagdes indiscutiveis de passada civilizagdio, revelam que, na cidade de Urak, na
Mesopotamia, 3.400 ?C_, se faziam transa¢des bancéarias.

Tendo ja constituido uma sociedade de produgdo e consumo, o homem sentiu, entdo,

a necessidade de escriturar o seu comércio. Sobretudo a necessidade de registrar as transagdes,



porque o fator econémico logo se evidenciou como primordial, seguindo-se o ﬁnanceifo, como
estimulo da producdo.

O grande templo Vermelhor, descoberto pelos arquedlogos na Mesopotamia,
representa o primeiro banco conhecido. Os sacerdotes, além de transacionarem por conta de
terceiros as mercadorias deixadas sob a sua guarda, empregavam, também, os fundos obtidos
para manutencdo do culto, com o objetivo de auferir lucros. As oferendas eram devidamente
contabilizadas e aplicadas em empréstimos aos agricultores e comerciantes. Mas, por falta de
um agente intermediario - pois, ainda ndo existiam as moedas - as operagdes eram realizadas
ainda por permutas, o que obrigava uma maior aperfeicoamento dos processos de avaliagdo,
registro e calculo de lucros.

Os primeiros registros foram criptogramas: uma imagem estabilizada, representando
os objetos, os artigos permutados. Nos templos existiam, pois, sistemas contabeis. Os escribas
recebiam as dadivas e registravam-nas em tabuas de argila, que eram depois classificadas e
contadas semanalmente. Os totais obtidos eram registrados em outra tabuas de argila,
semelhantes aos grandes livros das empresas atuais. Mensalmente era efetuado um
levantamento, que serviria de base para o ano em curso.

Os templos, em sua atividade bancaria, funcionavam com o intuito de prestar
assisténcia aos seus devotos. Era o deus titular quem agia, diretamente, através de seus
sacerdotes. Nada cobravam sobre os depdsitos, mas faziam empréstimos com taxas altissimas,
de 33% a 20% ao ano. A primeira, mais alta, recaia sobre as atividades referentes a cereais e, a
segunda, sobre as que diziam respeito a metais. Compreende-se essa diferenca: os riscos, no

primeiro caso, eram maiores.



Os deuses-banqueiros, como eram denominados, concediam crédito com garantia de
penhor ou cauc¢do (as garantias eram escravos, casas € campos), operacdes que tinham sua
origem na falta de moedas.

Entretanto, o sistema bancario aperfei¢oa-se mais, nos séculos XVI e XII antes de
Cristo, quando Babildnia € beneficiada por varias descobertas de ordem técnica, na agricultura
e metalurgia. O ferro acabara de ser descoberto. O ouro e a prata tém a produ¢do aumentada.
O comércio ganha impulso. As planicies do baixo Eufrates permitem facilidades no transporte,
em carrogdes puxados por cavalos. Aumentam as permutas de cereais e metais. Intensificam-se
relagdes comerciais entre Babilonia, o Egito e o Império Hitita.

Em decorréncia do progresso cada vez maior no setor de producdo e consumo, a
atividade bancéria se expande, passando dos templos para as mios de particulares.

Em Babilonia, o Banco Neboaidin especializa-se em operagdes sobre metais
preciosos. O Banco Murashu anima as transagdes na Babilonia central. Ambos recebem fundos
para aplicar e pagam juros. Aceitam depositos de mercadorias e objetos preciosos. Emprestam
sob garantia, tornando-se administradores dos bens de seus clientes. Efetuam o pagamento de
contas, aceitam transferéncia para outras pragas. As tabuas de argila continuam a funcionar a
maneira das escrituracdes contabeis atuais.

Cerca do ano 575 A . C. existiu em Babil6nia uma institui¢do financeira que podia ser
comparada aos Rothschilds da Europa do Século XIX: o Banco Igibi. As informagdes sobre
este banco mostram que ele atuava como agente de compra para seus clientes, fazia
empréstimo sobre produgdes, penhorando-as, para assegurar o reembolso da quantia
emprestada; emprestava mediante assinatura ou sobre objetos depositados e recebia depositos

pelos quais era paga uma comissio.



Nas operagdes que depois foram exercidas pelos Bancos babilonicos, registram-se as
de giro (com transferéncia para os pagamentos em efetivo). Max Weber informa: “Isso
pressupunha que o cliente tivesse, de modo permanente, um depdsito no Banco que o
efetuava. Dentro de tais operagdes encontramos, ja na Babilonia, “bilhetes” de banco,
conquanto ndo sejam no sentido que damos atualmente. As modernas notas de banco circulam
de modo independente do depdsito de cada cliente. Em compensag@o, os “bilhetes” dos bancos
de Babilonia constituem simples transferéncias de pagamentos, mais rapidas e seguras, entre
clientes de giro. Desconhecemos a extensdo alcangada por estas operagSes de giro, as mais
antigas de que se tem noticia. Entretanto, convém ndo imaginé-las demasiadamente, na
acepgdo moderna. Na maior parte das vezes, restringiam-se ao comércio puramente local: tinha
lugar, exclusivamente, entre comerciantes. Dai o fato de que tais bilhetes de banco n3o foram
objeto de circulagdo. Como especialidade de Babilonia, derivou-se do negocio de giro e de
crédito bancario”. O banqueiro profissional concedia pequenos créditos (com garantia de
penhor ou caugio), opera¢des que tinham sua origem na falta de moedas.

Mais adiante comenta Max Weber :

“Outra particularidade de Babilonia, é que o banqueiro concedia comendas, enquanto que,
noutros paises da antiguidade, jamais se encontra exemplo sequer desse tipo de operagdo”.

Os Hititas - Ao norte da Mesopotimia, os hititas, ramo ariano, progrediam na regido
da Anatolia, que os gregos denominaram Capadécia.

A 165 quildmetros de Ankara, ha muitos anos, foram encontradas dez mil tabuas de
argila, com caracteres cuneiformes. Eram os arquivos de grandes comerciantes-banqueiros
hititas.

Verificou-se, assim, que os hititas formaram um vasto império comerciante.

Poderosas organizagdes comanditavam caravanas, financiavam audazes empreendimentos em
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terras distantes, emprestavam grandes quantias a longo prazo, participavam, inclusive, de
empreendimentos imobiliarios de vulto. A falta, ainda, de dinheiro, usavam lingotes com

marcas de controle, como agente intermediario.

3.1.2.2 Outros Povos Orientais

No Egito,, os templos exerceram, nos primeiros tempos, atividades bancarias.
Seguiam as mesmas normas estabelecidas na Mesopotdmia, adaptadas, naturalmente, as
peculiaridades do povo e da terra. O templo de Amon, por exemplo foi um grande prestamista.

Outra na¢fo que conheceu desde logo o comércio bancario foi a Fenicia. Espremidos
numa faixa de terra muito estreita e arida, cuja maior largura nfo excedia 200 quilémetros, sem
rios, os fenicios procuraram melhor espago para exercer suas atividades. E, em virtude das
condigdes geograficas adversas, tornaram-se uma nagfo de aventureiros maritimos.

Com a madeira extraida das florestas libanesas, construiram suas naus e jogaram-nas
ao mar, ansiosos por terras fecundas e metais preciosos. E foi esse pais, deserdado da
natureza, que se fez o mais rico de seu tempo e que desempenhou na historia da humanidade
um papel de primeira grandeza com elemento civilizador.

Seu comércio mantinha relagdes com todo o mundo conhecido e ampliado com suas
proprias descobertas; seus navios percorriam as costas meridionais da Europa, as costas
africanas, os litorais do mar Negro, do mar Caspio, do mar do Norte, do mar Baltico. Suas
transacdes mercantis iam da Suécia a India.

Toda essa atividade comercial. que determinava o manuseio das mais diversas

modalidades de produtos e o exercicio do mais variado tipo de trocas, demonstrou a
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necessidade da instituicdo de estabelecimentos que se encarregassem da escrituracdo e das
operagdes financeiras, para facilidade maior do comércio.

Dai nasceu entre os préprios armadores fenicios a idéia de preencherem essa lacuna.
Individuos ricos, sds ou associados, dispondo de consideraveis fortunas, entregaram-se ao
negocio bancario. Esse comércio especial, avolumando-se e tornando-se comum, atraiu para
ele capitais desejosos de boa renda.

Sucedia, porém, que muitas vezes a simples fun¢do de intermediario de trocas ndo se
processava em ritmo uniforme. Nesses periodos de depressdo os capitais procuravam outras
formas de aplicagdo, que lhes proporcionassem rendimentos. E assim tais estabelecimentos
alargaram o ambito de sua atividade, passando no campo dos empréstimos e adiantamentos,
mediante garantias diversas, na forma de hipotecas, a maneira do que ja vinha acontecendo em
outras nag¢Oes. Buscavam, dessa maneira, outro elemento econdmico para base de suas

atividades: crédito.

3.1.2.3 Os Lidios e o Aparecimento do Dinheiro

Apesar do incremento tomado pelo comércio nos diversos paises do mundo antigo,
faltava um agente de troca que eliminasse as desvantagens das permutas diretas, produto por
produto, ou através de pesadas e desiguais barras de metais preciosos. Uma dessas
desvantagens era a impossibilidade de dividir-se a utilidade maior e mais valiosa, de modo a
efetuar-se a permuta por outra menor e de menos valor, sem afetar-se a equivaléncia das coisas

trocadas.
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Tornava-se necessario, pois, um instrumento habitual nas permutas, que
desempenhasse o papel de unidade de medida de valor, servisse de ponto de referéncia, de
termo de comparagio, de denominador comum entre os valores das demais utilidades.

Assim o homem procurou descobrir um agente de troca que correspondesse as
necessidades surgidas nas sociedades em evolucao.

Foi um principe lidio, chamado Gygés, que em 637 *C., inventou o dinheiro. Como na
Lidia houvesse abundéncia de ouro e prata, Gygés pensou em substituir as pesadas barras
entdo circulantes (o “tael”, usado pelos chineses era uma barra de prata marcada por um guilda
de comerciante; o “shekel” da Babilonia era uma pega também de prata, que trazia a marca ou
selo de uma determinada familia de comerciantes; o Egito adotara o tipo de barra de prata da
Babil6nia, o “deben”, utilizando, ao mesmo tempo, as confeccionadas em cobre, e por fim em
ouro). Essas barras possuiam peso e forma variaveis, e assim Gygés pensou em substitui-las
por fragmentos metalicos uniformes, aos quais seria assegurado, oficialmente, o valor.

Logo a invengdo foi aceita e melhorada, pelo surgimento da arte de cunhar moedas.

O sucessor de Gyggés, foi Creso, que viveu emntre 561-546 °C.Ele mandou cunhar
pequenos lingotes de electrum - os “estrasteras” com o selo do Estado Lidio e com valor
ajustado ao padrio babilonico e grego. Os “estrasteras” tiveram logo ampla aceitagdo,

tornando-se moeda corrente no Oriente Médio.

3.1.2.4 Os Persas
Quando os persas se tornaram senhores do Império babildnico, aceitaram os habitos e

métodos financeiros dos povos conquistados.



Aperfeicoaram, porém, o sistema monetario entdo vigente, introduzindo moedas de
ouro e prata, fixando para as primeiras uma diferenca sobre a segunda de 1 para 13. Esse

sistema foi respeitado durante muitos séculos.

3.1.2.5 Disseminagdo do Uso do Dinheiro
O dinheiro tornou-se, entdo, um meio de pagamento que, a0 mesmo tempo, se

utilizava como meio de trocas, num determinado circulo de pessoas, e o qual, dotado de um
“valor Nominal”, através da cunhagem, estava em condi¢Ges de servir, também, como unidade
de conta.

- Das duas fungdes acima enumeradas, o meio legal de pagamento ¢ a mais antiga.
Ensina Max Weber:
“Nesta fase, o dinheiro nada tem a ver com a troca. A aquisi¢do desta sua peculiaridade se
tornou possivel desde o momento em que uma economia sem troca conheceu também
prestacBes econdmicas, as quais, sem basear-se na troca, requeriam, entretanto, um meio de
pagamento: tributos, presentes aos chefes, prego da noiva, dotes, ajustes, multas, castigos, etc.
Em suma: prestagdes que exigiam determinados meios de pagamento. Somente de modo
secundario associava-se a essas manifestagdes uma forma de dadiva, nfo do sudito ao
soberano, mas sim do chefe ao seu séquito; o soldo que o senhor entrega aos seus vassalos, em
forma de doagdo, e , mais tarde, os pagamentos do chefe dos mercenarios as seus soldados.
“Em Cartago, ¢ de modo geral, em todo o império persa, a cunhagem da moeda era,
exclusivamente, feita para arbitrar meios de pagamento de carater militar, nio como meio de

troca”.
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O “darico” persa, por exemplo, tornou-se conhecido como meio de pagamento para
0S mercenarios gregos que integravam os seus exercitos.

A fun¢3o do dinheiro como meio geral de troca, tem sua origem no comercio exterior.

Diz, ainda, Max Weber:
“Comegou a se manifestar & maneira de presentes mituos entre chefes estrangeiros, como
ocorreu no Egito, e no Antigo Oriente, segundo as tabuas de Tell-el-Amarna, datadas de 1,400
3C.A situagdo de paz entre dois impérios pressupunha continuos presentes entre seus
soberanos; era uma troca de carater comercial entre chefes, e nela tem sua origem o comércio
entre soberanos. A interrupg¢do dos presentes significava a guerra. Qutras fontes foram as
mercadorias exdticas, de grande divulgagdo. O comércio tipico de linhagem e de tribo torna
suscetivel de troca determinadas mercadorias, estimadas pelo Gnico fato de ndo serem
encontradas no mercado local. Esta moeda estrangeira assumiu uma fung#o interna, ali, onde
se tinham de efetuar pagamentos comerciais, como tributos ou direitos de pedagio: o chefe
garantia a seguranga dos mercadores, mas tinha que se conformar com a espécie de pagamento
que os comerciantes lhe fizessem, ou seja, utilizando os meios de que dispunham. Por este
processo, penetrou, primeiramente, a moeda estrangeira no comeércio interno”.

Mais tarde, percebendo-se as vantagens do uso da moeda como agente intermediario,
passou-se a empregar, também, moedas nacionais nas diversas modalidades de comércio, com
mercadorias do proprio pais.

E, assim, o mundo antigo comegou a usar, amplamente, as moedas, passando da
economia natural, baseada nas trocas em espécie, para uma economia monetaria que, com 0

decorrer do tempo, ia mais e mais se aperfeicoando.
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3.1.3 A Grécia

A Grécia aperfei¢oou a técnica bancaria aplicada pelos povos do mediterrdneo de que
se tornou herdeira. A constituicdo de Solon autorizou o empréstimo com juros, € 0 comércio
de dinheiro se desenvolveu a ponto de ser praticado até nos templos.

Os grandes templos gregos de Apolo, em Delfos; de Hera, em Samos; de Artemisa,
em éfeso - tornaram-se donos de grandes capitais resultantes de oferendas, ao mesmo tempo
em que recebiam do Estado e de particulares depositos para aplicagdo rentavel. Tornaram-se,
pois, esses templos, verdadeiros bancos, que efetuavam as operagdes correntes nessa €poca.

Os templos antigos funcionaram, a principio, como caixas de deposito. Era a sua
primordial missdo como banco. As caixas de depositos dos templos eram bens sagrados; quem
neles punha a m3o cometia um sacrilégio.

O templo de Delfos era um lugar de custodia de tesouros para numerosos
particulares, e especialemente, se constituiu na caixa econdmica tipica dos escravos. Uma
infinidade de inscrigdes testemunhava que os deuses haviam comprado a liberdade dos
escravos. Na verdade, a alforria se conseguiu com as economias que os escravos confiavam ao
templo, para sua custodia, pondo-as a salvo da cobiga do senhor. Por esta razdo, os templos da
antiguidade, por exercerem essa fungdo de caixa de depdsito, foram, também, grandes
prestamistas, especialmente para os principes, que encontravam neles condigdes mais
favoraveis do que as oferecidas pelos prestamistas particulares. Geralmente, o templo era o
~lugar oficial para custddia de dinheiro, e o outorgante de empréstimos particulares e publicos.
A caixa de Estado da Liga Maritima Grega era o templo de Atenas.

Com o desenvolvimento da civilizagdo helénica e a expansdo do seu setor comercial, a

atividade bancaria comegou a ser também exercida por particulares.
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Existiu, indubitavelmente, concentragio de fungbes em algumas grandes instituigdes, mas
diferentes operacdes bancarias foram exercidas, como especialidade, por varias espécies de
bancos.

Assim, os trapezitai (trapezistas), como eram chamados por causa da forma da mesa
sobre a qual efetuavam, nos cais ou nos recintos dos mercados, as suas transagdes, ndo sO
trocavam, ndo s6 emprestavam, mas também recebiam dinheiro de terceiros para guardar, E, o
que mais € de importante, como inicio de uma estrutura sistematizada, iniciaram o registro
contabil, anotando os nomes de seus devedores e dos seus depositantes, com as respectivas
quantias devidas ou depositadas e as datas marcadas para o reembolso.

Od Kermatistai, equivalentes, aos ourives medievais, efetuavam provas com moedas
para verificar sua autenticidade, assim como exerciam mister de cambistas, trocando-as.

Os daneistai eram apenas emprestadores de dinheiro.

Entretanto os bancos privados gregos nunca monopolizaram os negocios publicos ou
estatais, apesar de disseminados por varios lugares. Os documentos dessa época mostram que,
exceto em casos de emergéncia nacional, os bancos privados quase ndo tiveram oportunidade
de transacionar com o Estado, pois tinham outros competidores nos bancos do Estado.

Quando se fez a nacionalizagdo do banco, esta ndo teve origem, como depois na Idade
Média, na ma administragio (faléncias) dos banqueiros particulares, mas sim nas razdes de
ordem fiscal.

As operacbes de cdmbio convertera-se numa atividade muito lucrativa e, além disso,
por razdes politicas, tornava-se vantajoso controlar o maior nimero possivel de depdsitos
particulares.

Em quase todas as cidades helénicas existiu, por esse motivo, um monopdlio bancario

estabelecido pelo rei. Entretanto, essas fundagdes nada tinham a ver com as fungdes dos
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modernos bancos do Estado. Emissdo de notas bancarias, regulamentacio do padrdo
monetario e politica monetaria, eram fungdes puramente fiscais.

Os bancos de Estado, na Grécia, estavam espalhados por todo o seu territorio. Os de
Abdera, Sinope e Cysucus sdo exemplo disso.

Atenas destacou-se, entre as cidades gregas, por suas instituigdes econdmicas,
tornando-se 0 maior centro mediterraneo da economia monetaria. O seu “dracma” tornou-se a
moeda internacional do tempo. Jamais, mesmo nos momentos mais criticos, adotou qualquer
medida que alterasse o valor monetario de “dracma”. Mantinha sempre o seu peso, de que
resultava um valor com oscila¢gdes minimas. Com um comércio maritimo sustentado por seus
bancos, Atenas multiplicou, por todo o mundo civilizado da época, os seus emporios. E o

porto do Pirineu foi considerado, entdo, o umbigo da Terra.

3.1.3.1 Moeda Divisionaria

Entretanto, foram os espartanos que instituiram a primeira moeda divisionaria.
Possuidores de grandes minas de ferro, adotaram como moedas pequenos tridngulos desse
metal. Que denominaram “Obulos”. Com essa medida deram ao sistema bancério novas

possibilidades de expansdo, com o uso desse novo agente intermediario.

3.1.3.2. Invencdo do Cheque
Foram os banqueiros gregos que inventaram o cheque, sistema que permitia aos
viajantes o transporte de verdadeiras fortunas, sem o risco de roubo, pois levavam ordens

individuais as agéncias locais dos lugares a que se dirigiam.
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Essa inovagdo era um aperfeigoamento da mesma formula, j4 anteriormente exercida,
de modo mais rudimentar, pelos babildnios. Vigorava, nesse setor, um sistema de escrituragdo

tdo completo, que era usado, em juizo, para fazer provas de débitos.

3.1.3.3 Expansdo do Sistema Bancério Grego

O sistema bancario grego espalhou-se pelos paises vizinhos.

No Egito, com os Ptolomeus, adotou-se integralmente esse sistema. Tratando-se de
um pais eminentemente agricola, as agéncias bancarias recebiam como garantia as colheitas, e
efetuavam pagamentos por ordem de clientes.

Os bancos de Alexandria operavam até de noite, pois os barcos atracavam em seus
portos nas horas mais inusitadas e o pessoal de bordo sempre necessitava de dinheiro.

Numa pequena cidade, Dionysias, perto do Lago Meris, no ano 151 “C., havia dois
bancos privados. Um deles pertencia a Palamedes e Companhia, como informa um mutilado
pedago de papiro.

Existiam, no Egito dessa época, & maneira dos gregos, bancos estatais largamente
disseminados. Sua organiza¢do constava de um diretor, um sub-diretor € um gerente
responsavel, sediados quer em Menfis, Tebas ou Arsine.

Em varios lugares apareciam bancos privados e estatais, procurando viver

harmonicamente juntos.
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3.1.4 Roma

Roma, enquanto esteve na fase de economia agricola, isto €, nos cinco primeiros
séculos do Império, pode dispensar os bancos.

Mas, a partir da evolugdo de sua primitiva sociedade agraria, e comprovado o éxito
do sistema bancario grego, logo o adotou. O sistema bancario grego influenciou Roma de tal
maneira, que alguns templos romanos se transformaram em verdadeiros estabelecimentos
financeiros. O Colégio dos Flamines, por exemplo, tornou-se conhecido por ter sido incumbido
de executar a vontade do Estado, nos casos de penhora de propriedades devido a falta de
pagamento de empréstimos, ressalvando-se os casos em que o proprietario concordasse em
cumprir determinadas estipula¢des. Tal determinagdo € interessante, por motivo de penhora de
propriedades.

Apés a aristrocacia rural, composta por austeros agricultores, que compunham o
senado e dirigiam o Estado, surgiu a era dos cavaleiros. Essa nova classe fora ganhando
prestigio por sua participagdo na guerra, pois como cidaddos ricos que de ordinario eram,
podiam comparecer armados e a cavalo, por conta propria, para integrar o exército de Roma,
sem nenhum 6nus para o Estado. A eles se referia Cicero dizendo: “Os cavaleiros romanos,
anteriormente chamados publicanos...”

A modificagio social ocasionada por este aparecimento, fez com que o poder caisse
em suas mdos. Mas ndo eram os cavaleiros apenas guerreiros destemidos. Tinham um senso
comercial muito apurado, que os levou a se arremeterem no setor financeiro.

Constituiram, para isso, sociedades por agdes, que podiam ser transferidas entre
vivos. Um dos itens estabelecidos era a divisdo proporcional dos lucros. Os acionistas elegiam

anualmente, em Roma, sede social, um administrador, que era assistido por um conselho
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constituido por membros escolhidos entre os detentores de menos de dez agdes. Quando essas
sociedades necessitavam de um aumento de capital para ampliar suas atividades, faziam um
apelo ao publico. Os que respondiam a esse apelo, recebiam obrigagdes com retribui¢go fixada
no momento da inscrigdo. Ficavam, no entanto, excluidos dos lucros futuros, pois néo
participavam dos riscos.

Tais sociedades emprestavam recursos ao Estado, as entidades publicas, para
realizagdo de obras de interesse geral; financiavam construc¢Ges portuarias, pontes e estradas;
custeavam as atividades urbanas fornecendo meios para a erecdo dos grandes edificios;
cuidavam do transporte de cereais advindos da Asia e da Africa, do carregamento do azeite e
vinho, enfim de tudo quanto fosse necessério ao abastecimento de Roma; garantiam, ainda, a
transferéncia de fundos para o pagamento de soldados acantonados em todos os pontos do
Mediterraneo.

Os cavaleiros e todos os que a eles estavam ligados, dispunham de um servigo de um
servigo perfeito de informagGes. Elaboravam listas de elementos falidos, comunicavam a
solvabilidade dos devedores, especulavam com inteligéncia, fixavam as margens de lucro.

Revela-se o poder extraordinario da classe capitalista dos cavaleiros romanos, pelo
fato de que eles conseguiram impedir que o Estado implantasse um monopolio nos bancos.

Com a expansdo do poderio romano, as conquistas pdem em equag@o os problemas
de crédito e surge, entdo, em Roma, uma classe social que ficou conhecida pelo nome de
argentarii (argentarios), abreviatura do nome pelo qual os designa o Digesto: argentarii mansae
exercitores.

No inicio, esses primeiros banqueiros romanos ndo passavam de simples trocadores
ou caixa, depositantes de objetos que lhes entregavam a guarda. S6 mais tarde é que leis

menos severas permitiram que os argentarii pudessem operar de modo anélogo aos banqueiros



21

gregos. Além de receberem dep0sitos e emprestarem dinheiro juros, sempre sob garantias dos
grandes latifindios do praticado, efetuavam transferéncia de fundos (permutatio), concedendo
cartas de crédito; mandavam extratos das contas aos clientes, indicando o saldo e o lucro;
trocavam, também, divisas estrangeiras.

O negocio dos argentarii ampliou-se, entdo de maniera extraordindria € sem nenhuma
medida coercitiva, chegando eles a emprestar dinheiro a juros monstruosos de 100,200 e
300%, escandalizando com essa usura a opinido piblica romana. Essa circunstancia obrigou os
legisladores romanos a impor-lhes normas. Assim, as leis romanas regulamentaram o negocio
dos argentarii, estipulando uma inspeg¢io oficial de suas contas, obrigando-os a possuir Caixa,
livro de Depdsitos e Diario. Além disso, em 210 *C. foi baixada uma ordem que fixava lugares
sob os arcos do Forum e suas imediagQes, para a localizacdo das tabernae argentariae (loja dos
argentarios).

Os bancos plblicos romanos denominavam-se “mensae”, pelo fatos dos funcionarios
agruparem-se em volta de mesas. Funcionavam de maneira idéntica aos institutos estatais
egipcios. Coletavam os impostos imperiais nas provincias, encaminhando-os ao tesouro;
efetuavam a distribuigdo das moedas cunhadas nas oficinas oficiais; asseguravam os fundos
necessarios aos negotiatores, que procediam a compra de mercadorias; custeavam as caravanas
que uniam o Império Romano nos distantes paises dos Partos, da India e da China. Ficou
célebre, por exemplo, a “estrada da seda”, pois, quando Roma se tornou opulenta, passou a
consumir grande quantidade de tecidos de seda proveniente do extremo oriente.

Quando os Partos cortaram o caminho do Oriente, os arabes descobriram a rota
maritima. Nela se aprimoraram os seus navegadores, cujas embarca¢les partiam do golfo
arabico, entravam no Oceano Indico e, através do estreito de Malaca, atingiam a China

meridional.
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Os romanos serviram-se dessa descoberta em beneficio de seu comércio. Dai a razdo
de se terem encontrado moedas romanas, muitos séculos depois, na India ¢ na China. Neste
ultimo pais, de ha muito, ja circulava moeda fiduciaria, constituida por um pedacinho de seda
de formato quadrado, com selo oficial.

Roma, porém, cometeu o grave erro de ndo ter erguido o exemplo da Grécia, quanto
a estabilidade da moeda, que por diversas vezes se desacreditou. Mas isso ndo impedia que a
influéncia dos banqueiros romanos chegasse aos confins do Império. Foram encontrados tragos
evidentes das ligagdes de Roma com os paises remotos da India e da China. Os delegados dos
banqueiros iam a cavalo ou de navio para todos os cantos da terra, levando recursos,
efetuando compras e financiando todas as atividades que garantissem lucros compensadores.

Assim, os bancos particulares romanos muito cooperaram para a expansio e poderio
do Império, financiando as atividades mercantis, tornando possivel o aumento da importagdo
de artigos procedentes da China, da Pérsia, da India e Ceildo, além das mercadorias vindas
através de Bisincio, que por sua posi¢gdo no Império, tornou-se um grande emporio de
especiarias, tais como a pimenta, a canela, os vinhos exéticos.

Todo esse comércio, porém, constitui-se numa verdadeira sangria de divisas para 0
ocidente, que poucas mercadorias tinha para oferecer em troca. E isso redundava na escassez,

cada vez maior, dos metais preciosos.

3.1.4.1 - Politica Monetaria Romana
A politica monetaria de Roma foi decisiva nos tltimos tempos da Idade Antiga e no

principio da Idade Média, até os merovingios.



23

Ainda é Max Weber que ensina:
“Em Roma, houve, no comeco, de modo efetivo, o padrdo paralelo entre o cobre e prata,
tentando-se manter estes dois metais na propor¢do de 11,2:1. Valor decisivo teve a criagdo do
sertércio de prata, equivalente a uma libra de cobre. O ouro foi cunhado somente como moeda
comercial, enquanto o cobre ficou reduzido, progressivamente, a condicdo de moeda de
crédito, para as compras de poucas importdncia, com a simples fun¢fo de moeda simbolo.
Virtualmente a cunhagem era levada a cabo, principalmente, pelos chefes militares, cujos
nomes aparecem quase sempre nas moedas de prata e ouro, ja na época republicana; fazia-se a
base das presas de guerra, ndo com o objetivo de atender as necessidades da economia, mas
sim para o pagamento das tropas.
“Quando Cesar criou o império, comegou a primeira regulacdo monetaria definitiva. César
adotou o padréo ouro. Seu aureus devia valer cem sestércios de prata, tomando como base a
proporgdo de 11,9:1. Portanto, a prata subia de valor, sintoma de que o comércio dela
necessitava mais do que anteriormente.
“O aureus manteve-se até a época de Constantino, sendo que a prata, pelo contrario, sofreu
varias alternativas.
“Nero escolheu como liga o denario, com o que fez subir o prestigio do aureus. Caracala
explorou, sistematicamente, o negdcio de depreciar a moeda, e seus sucessores, procedentes
dos meios militares, seguiram o seu exemplo.
“Esta politica monetaria (n3o a pretensa evasdo do metal nobre para a India, ou o fracasso das
exploragdes de minérios) arruinou a organizagdo monetaria romana. Foi Constantino, o
Grande, quem empreendeu a tarefa de sua restauragdo. Ao invés do aureus pos o soldo de
ouro, a base de 72 pegas por libra (de 327,45 gr); supGe-se que, no comércio, este soldo era

computado a peso”.
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No século VIII a economia romana entrou em recesso. Os arabes tinham-se tornado
marinheiros audazes e deslocado o eixo mercantil do Mediterrineo. Com a conquista da
Espanha por Musa, iria desaparecer a moeda imperial romana da circulagdo ocidental.

Formava-se entdo, uma nova sociedade, constituida por reis, bispos e abades.

3.1.5 Idade Média

3.1.5.1 Igrejas Bancos

Com a ruina da civilizagdo antiga, os bancos degeneraram, por um periodo de varios
séculos, num sistema de paliativos financeiros.

Existiam vérias razles para isso, as mais importantes delas, sem duavida, a
descentralizagdo administrativa e o enfraquecimento da autoridade governamental, com suas
inevitiveis consequéncias na inseguranga comercial. A grande variagdo na distribuicdo dos
bancos patenteou a prevaléncia dessa inseguranca de um modo surpreendente. Como na
Babilonia, no Egito, na Grécia, os templos tornaram-se bancos.

Mas se o fendmeno parece similar ao ocorrido nos velhos paises de antigas
civilizagdes, veremos, apés uma analise mais aprofundada, que a Europa medieval apresenta
diferencgas fundamentais.

Os antigos Estados eram fortes, ao passo que na Idade Média eram fracos. As igrejas
e mosteiros cristdos, embora representassem a religido do estado medieval, ainda ndo eram, em
cada pais, tdo fortes quanto o proprio Estado. Por essa razdo, o depdsito nas tesourarias das

igrejas ndo poderiam ser tdo garantidos como os que se faziam nos templos da antiguidade.
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Existia, entretanto, uma certa seguranga no uso das Igrejas como deposito de bens,
pelo fato de ser opinido corrente a inviolabilidade dos recintos sagrados. O resultado fou,
entdo, que o povo confiou aos membros eclesiasticos das Igrejas e Mosteiros o seu dinheiro,
ou para ser simplesmente guardado ou para render dividendos anuais previamente estipulados,
quer para sempre, quer por um determinado espago de tempo.

Como era necessario chamar os interessados para virem receber as receitas
depositadas no tesouro da Igreja, nas mais variadas regides, faziam-no os padres por escrito e,
assim, esses papéis comerciais tornaram-se os mais difundidos por toda Europa, ao circular de
uma Congregagdo para outra. Eram negociaveis, e como tal, muitas vezes divididos em somas
infinitesimais, com o proposito de serem negociados com pequenos investidores.

Além de gerir os bens alheios, 0 que trazia a seus cofres avultadas somas, a Igreja
tornou-se, também, depositaria de grandes valores, representando enormes capitais, formados
por objetos de culto, em ouro e prata, resultantes das oferendas dos fiéis, além de substanciais
quantias em dinheiro.

Para evitar a estagnagdo de seus capitais, a Igreja comegou, novamente, cOmo 1nos
tempos antigos, a exercer atividades bancarias, através de créditos, sobretudo agricolas, em
proveito, principalmente dos senhores.

Os mosteiros usavam, como garantia, hipotecas sobre imoveis ou participavam das
rendas reais. Conquanto a religido proibisse os juros, era admitida uma taxa de 8 a 10%.

Foi, entretanto, salutar a atividade da Igreja nesse setor, pois a economia rural ndo
poderia subsistir sem tal ajuda. Gragas a esse improvisado sistema bancario, a fome foi, muitas

vezes, conjurada.
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3.1.5.2 A Origem do Nome Banco

O nome banco dados aos estabelecimentos financeiros da Idade Média, segundo
alguns, adveio do fato dos cambistas amontoarem o seu dinheiro sobre bancos, nos lugares
publicos, quando efetuavam as suas transagdes; segundo outros, esse nome deriva do
germénico “bank™, que usaram os alemées residentes no Norte da Italia, com o significado de
“monte de dinheiro”, quando atenderam a uma subscrigio de empréstimo a favor da LigaA
Hanseatica. Os italianos teriam adotado a palavra Banca, por homofonia, para designar Banco.

Charles Conant diz “que um dos primeiros bancos publicos da Idade Média foi o
“Monte della Pieta” (de onde derivou o Monte Pio) ou “Banco de Empréstimo sobre Penhores
de Napoles™.

Geralmente, entretanto, os bancos eram propriedade de um rico “cambista” ou de
cambistas associados. Assim, em 1148 formou-se, em Génova, o “Banco S2o Jorge™;, em 1157,
o “Banco Vitale” foi constituido em Veneza, através de um empréstimo compulsério ao
Estado, ficando os prestamistas com poder de se constituir em Banco. Mais tarde, em 1407,

uma instituigdo similar fundou-se em Génova.

3.1.5.3 Caracteristicas dos Bancos na Idade Média

Os bancos medievais, em seu principio, possuiam um ambito limitado.

As pequenas operagdes de dinheiro eram realizadas por estrangeiros: judeus,
lombardos e cahorsinos (sob estas duas Ultimas denominagGes compreende-se toda classe de
meridionais).

Ao lado do crédito de tipo consultivo (em sua origem, crédito de emergéncia com

interesses levados a base de penhor) aparece logo o crédito de empresa, o crédito de comenda.
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Entre as operacdes dos Bancos medievais, figura também a coleta de impostos, que
corresponde, pouco mais ou menos, ao arrendamento de impostos da Antiguidade. Desde o
comego do século XIII, até fins do século XIV constituiu a fonte das principais fortunas,
especialmente das familias de banqueiros florentinos. Como tinham agentes em todas as
grandes cidades comerciais, representavam a instituigdo mais indicada para a arrecadagdo de
impostos da Curia, a maior for¢a da época, sendo ao mesmo tempo, os que calculavam de
modo mais exato; s6 aceitavam dinheiro de pleno valor, como o florim de ouro florentino.

Esta fun¢do permitiu aos mercadores, tal como acontecera aos mandarins da China,
realizar fabulosos lucros, pois eram eles que estabeleciam a equivaléncia das moedas das
diferentes comarcas, em relagdo com a classe de moedas exigida pela Curia.

Associagdes de credores financiaram, frequentemente, as guerras das cidades entre si.
Durante quase todo um século, o regime de impostos e direitos aduaneiros do porto de
Génova foi administrado no interesse exclusivo de uma associagdo dessa espécie. Muito maior
envergadura adquiriram ainda os negocios de financiamento dos grandes banqueiros

florentinos, na guerra franco-inglesa do século XIV.

3.1.5.4 As Letras de Cambio

A Idade Média conheceu a letra de cédmbio, mas o seu significado era o de um
documento semelhante ao cheque atual. Era um simples meio de pagamento, de ordinario, para
lugares distantes e, mediante o qual se resgatavam dividas com fundos disponiveis noutra
localidade: a diferencga de lugares entre o da promessa de pagamento € o do cumprimento de
tal promessa era essencial, o Direito Conico se opds, com toda a energia, 2 negociacdo de

letras de cAmbio sobre a mesma praga, considerando-a como operagdo usuraria.



28

Assim, a letra de cAmbio foi obtendo importancia; todavia, para equiparar-se a letra
moderna, faltava-lhe um requisito, que n3o teve até o século. XVIL: o endosso.. E certo que
continha a possibilidade para o tomador transferir a outrem a posse da letra, dando-lhe, assim,
o direito de receber o dinheiro em seu nome. Todavia a clausula “a ordem” tornou a aparecer,
porque, nas grandes localidades de feira se produziam tipicas oportunidades de pagamento.
Havia nelas a possibilidade de pagar a letra e evitar os riscos do transporte do dinheiro. Para
isso entregava-se a referida letra, para sua liquidagdo, a uma cdmara de compensagdo, que
pagava somente o saldo. Na realidade, a letra de cdmbio era uma letra para desconto,
supondo-se, tacitamente, que poderia ser cobrada num banco de giro ou numa associacdo
mercantil da localidade. Essa peculiaridade constituia uma vantagem para os comerciantes
interessados no negocio de liquidagio que, desta maneira, tiveram interesse em garantir um
monopolio nos gastos de transferéncia de letras, pelo que se opuseram a que elas fossem

endossaveis. O banqueiro medieval intervinha no pagamento, aceitando a letra.

3.1.6 Evolucdo dos Bancos nos Paises ndo Europeus

A India e a China seguiram o processo medieval em.suas operacdes.bancirias. O que
os distinguia dos bancos do Ocidente era a sua capacidade extraordinaria em matéria de
regulacdo do padrdo monetario.

Na China, o banqueiro realiza o contraste dos “taels”; fixa as condigdes de crédito, o
tipo de juros e decide de respeito a todas as modalidades de resgate, de modo que a rotina do
movimento de pagamento é movimento de créditos, em tudo quanto se refere ao comércio

exterior, como em Cant3o, por exemplo, sendo da competéncia exclusiva de algumas grandes
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casas chinesas. Enquanto subsistiram os Estados particulares chineses, os bancos financiaram
suas empresas bélicas, da mesma maneira como na Europa. Todavia, estas possibilidades
desapareceram com a fundag@o do império chinés unitario.

Na India, todo o regime bancario se encontrava rigidamente regulado, segundo o sistema de
seitas ou castas. Também ali, os bancos concederam créditos politicos, na época dos grandes
Estados particulares, acabando-se, do mesmo modo, este tipo de operagdes, com a criagdo do
Estado unitario do Gréo-mongol. A partir de entdo, as operagdes de empréstimo, em caréter
politico, sé se efetuaram como operagdo de arrendamento de impostos, a fim de antecipar as

rendas, por meio de um empréstimo de capital.

3.1.7 Da Renascenga a Idade Contemporanea

O encontro do ouro dos astecas e incas, € , depois, das Minas Gerais, no Brasil,
permitiu ao sistema bancario uma expansio muito grande. Doutra maneira, o surto econémico
financeiro da Renascenga teria sido impossivel.

Com tais descobrimentos puderam ganhar amplitude os métodos de Jacques Couer,
de Bourges; dos Bardi e dos Peruzzi, simultaneamente comerciais e financeiras; dos famosos
Meédici - figuras de transi¢do dos comerciantes de dinheiro da Idade Média para os banqueiros
dos tempos modernos.

Os bancos passam a intervir na politica do mundo. As lutas competitivas em Carlos V
e Francisco I, foram custeadas por banqueiros poderosos. Jacob Fugger escreveria a Carlos V:
“Vossa Majestada ndo teria obtido a coroa romana sem mim”. O que significava: sem o

dinheiro que lhe adiantara. Assim, toda a linhagem dos Fugger de Ausburg tornou-se uma



forca decisiva na Europa da época. Seus descendentes foram banqueiros de Felipe II,
financiando a guerra contra a Franca, além dos turcos e da propria Reforma. Como garantia e
compensagdo, receberam os Fugger a gestdo das ordens de Santiago e Alcantara, que
possuiam a concessdo de exploragdo das minas de mercirio de Almaden e das de prata de
Gualdacanal. No Novo Mundo receberam, ainda, concessOes varias, ficando senhores dos
territérios que constituem hoje a Venezuela. Continuaram sendo os banqueiros da coroa

espanhola por muitos decénios.

3.1.8 A Holanda e o Movimento Bancario

Foi na Holanda que, durante a Renascenga, surgiu e aperfeigoou-se um sistema
bancario, que passou a atuar, em progressiva escala, financiando atividades maritimas e
mercantis. Criaram os holandeses companhias por a¢des, negociaveis na Bolsa. Abrangiam
diversas modalidades: companhias de seguros, companhias de refinarias de agtcar , da cultura
de tulipas, com bulbos importados do Oriente e a célebre Companhia das indias. Essas

organizagdes estendiam-se por todos os seus dominios.

3.1.9 Suécia

Outra experiéncia bancaria foi feita na Suécia em 1656. Consistia num
estabelecimento composto de dois departamentos separados, sendo um de emiss@o e outro de

empréstimos, mediante garantia real de propriedades e outros bens, conforme nos conta Luiz



Souza Gomes. Alguns anos mais tarde, este banco comegou a emitir “notas bancérias”, o que
da ao referido estabelecimento de crédito o papel de pioneiro na emissdo de notas de papel
representativas da moeda, e cuja invengdo, segundo se diz, deve-se ao banqueiro Palmstruck.
A emissdo de notas, porém, foi feita com tanta negligéncia e desorientacdo, que o banco em
breve estava as portas da faléncia. A fim de salvar a situag@o, foi fundado em seu lugar um
banco do Estado, que ficou conhecido mais tarde por Banco da Suécia, colocado pelo
Parlamento inteiramente fora do controle real. A emissdo de notas foi proibida, ndo se

renovando sendo em 1701.

3.1.10 Historia Bancéaria Inglesa

A historia bancaria inglesa, antes da fundag¢do do Banco da Inglaterra, revela o fato de
que Os ourives - COMO comerciantes, e proprietarios de metais preciosos, constituiram uma
classe capaz de efetuar operagdes bancarias, gozando, frequentemente, do monopdlio de
examinar o peso da moeda - desempenharam um papel de grande importéncia naquele pais,
como em nenhum outro. Os ourives ingleses aceitaram depdsitos, como banqueiros da Idade
Média;, financiaram empresas politicas, tanto dos Stuarts como dos Oliver Cromwels;
realizaram, também, operagdes de giro, e, com relagio a elas, foram os primeiros a entregar a
seus clientes certificados fiduciarios, glodsmith notes, cuja circulacdo n3o ficou limitada a esta
sua clientela. A bancarrota do Estado, em 1672, foi o fim de tudo isso.

Adversarios do banco eram também os ourives, diretamente afetados por esta
organizacdo, que representava o fim de seu negocio. Além disso, havia a nobreza latifundiéria,

que temia a hegemonia politica e econdmica da classe mercantil. O ano de 1694, com a
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fundagio do Banco da Inglaterra, assinalou, portanto, um dos mais notaveis eventos do mundo
do dinheiro e do crédito. Dessa data em diante, a evolugdo do sistema bancario marchou para
as formas definitivas que se acentuaram no principio deste século, revestindo a feigdo moderna
com que esses estabelecimentos se apresentam hoje, e que lhes permite ocupar, nos mercados

financeiros, uma posi¢@o preponderantemente e de inquestionavel prestigio.

3.1.11 Sistema Bancario Francés

Até 1870, o regime monetario francés baseava-se no bimetalismo: o ouro e a prata
eram reciprocamente conversiveis, na base de relacdo determinada em lei. ApoOs a guerra
franco-prussiana, com a generalizacdo do padrdo-ouro, a Franga foi, aos poucos, substituindo
a prata por aquele metal, afastando-se, assim, do bimetalismo reinante. A principal institui¢@o
francesa é o Banco de Franga que atua como um Banco Central. Esse estabelecimento foi
sempre administrado com muita prudéncia e sabedoria, sendo o seu encaixe metalico um dos
mais fortes entre seus congéneres. O Banco de Franga era uma sociedade andnima, que o
Governo controlava, sob a alegagdo de ser esse instituto de interesse geral. Ao Banco era
atribuida a fungdo de controlar a situagdo monetéria do pais e gozava, também, do privilégio
emissivo. Além do mais, dava ao estado um concurso permanente em seus movimentos de
fundos, recolhendo em todo o pais as receitas depositadas pelas tesourarias gerais e efetuando
os pagamentos autorizados. Esses pagamentos sdo feitos pelo Banco sem qualquer comisséo,
dos juros de titulos do governo. O Banco de Franga funciona, em ultima instancia, como o
supridor de moeda e crédito. Os seus depositos sdo, em grande parte, constituidos por

depositos de outros bancos, que guardam, sob essa forma, uma parte de suas reservas. Ele é
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concorrente dos bancos privados no setor de depositos e descontos, operando com
particulares, através de suas 150 sucursais, espalhadas por todo pais. As autoridades francesas
sempre se preocuparam com o controle do crédito bancario, em todas as suas facetas. Assim,b
os bancos privados podem conceder créditos em conta de caugio, sob a garantia de titulos do
governo, além de descontar efeitos comerciais sem restricdes, mas, para outras operagdes
crediticias, existe um limite estipulado, o qual, para ser ultrapassado, necessita de uma
autorizagdo do Banco de Franga.

A politica bancaria na Franga, dada & multiplicidade de 6rgéos exercendo a mesma
funcdo, como que fica diluida. O Banco de Franga responde, por exemplo, pelo controle dos
meios de pagamentos. Mas, quem fiscaliza e disciplina a atividade bancaria, é a Comissdo de

Controle dos Bancos, que divide essa atribuigdo com o Conselho Nacional de Crédito.

3.1.12 Institui¢do Bancaria Americana

O sistema bancario dos Estados Unidos criou-se segundo o ideal de individualismo e
de liberdade, que €é uma caracteristica do povo americano. Qualquer grupo de pessoas
solvaveis, dispondo de um pequeno capital, podia fundar um banco.

A estrutura do sistema baseava-se numa rede de 12 bancos de reserva, disseminados pelos
principais centros comerciais do pais, criando-se, a0 mesmo tempo, 24 agéncias em cidades
secundarias. Esses 12 bancos centrais integram uma estrutura, coordenada por um organismo
central, que é o Conselho de Reserva Federal, com sede em Washington. Sdo, assim, 12
bancos centrais, com poder emissivo, cujas notas de Reserva Federal circulam em todo o pais e

cujos depdsitos sdo facilmente transferiveis de um para outro. Os Bancos de Reserva Federal
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ndo foram criados com o objetivo de lucro, mas, como diz a ementa da lei de reserva federal
“para fornecer uma moeda elastica, oferecer meios de redesconto do papel do comércio, criar

um controle mais eficaz da atividade bancaria nos Estados Unidos e para outros fins.

3.1.13 Resumo Historico

Embora se descubram fung@es bancarias em sociedades antigas, quando comerciantes
ricos emprestam dinheiro ou aceitam documentos onde se formulam as promessas de
pagamentos futuros, a instituigdo baﬂcéria se desenvolveu, mesmo com o capitalismo
mercantil, ampliando-se ainda mais, depois da Revolu¢iio Industrial. Seu campo de agdo
desdobra-se nos valores que emanam das atividades comerciais e na necessidade de facilitar o
pagamento.

De maneira mais ampla, pode-se definir o Banco e as instituigdes financeiras
congéneres, como organismos que tém por fim facilitar a circulagdo da moeda e presidir a sua
distribui¢do. Para atingir esses objetivos, baseia as suas atividades e a sua estrutura em dois

elementos econdmicos: a moeda e o crédito.

3.1.14 Historia Financeira do Brasil

O comércio interno europeu havia alcangado o seu apogeu no século XV, quando as
invasQes turcas vieram perturbar o seu ritmo de desenvolvimento, com a obstrugdo das linhas

orientais de abastecimento dos produtos de alta qualidade, inclusive manufaturas.
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Urgia o descobrimento de novas rotas, ndo pressionadas pelos turcos, que levassem
as terras orientais os mercadores europeus. E isso aconteceu, gragas a Portugal, com o feito de
Vasco da Gama.

O restabelecimento das linhas orientais, contornando o obstaculo otomano, constituiu,
sem davida alguma, a maior realizagdo dos europeus na segunda metade do século XV. E foi
em decorréncia desse evento, que houve a descoberta das terras americanas.

A principio, essa descoberta pareceu um episoddio secundario. E para os portugueses
assim sucedeu, de fato, durante cerca de meio século, ja ndo se podendo dizer o mesmo dos
espanhdis, pois o ouro, acumulado pelas velhas civilizagdes da meseta mexicana e do altiplano
andino, contribuiu grandemente para o fortalecimento de sua economia.

Essa miragem de fabulosos tesouros suscitou enorme interesse nos demais paises
europeus e, consequentemente, grande rivalidade entre eles, a Espanha e Portugal. Segundo
esses paises, 0s portugueses e espanhéis ndo tinham direito senfio aquelas terras que
houvessem efetivamente ocupado. Essa opinido determinou, entdo, medidas radicais, visando a
ocupagio das grandes areas recém-descobertas.

O inicio da ocupagdo econdémica do Brasil é, pois, em grande parte, uma
consequéncia dessa pressdo politica.

Portugal, entretanto, ndo possuia meios suficientes para colocar improdutivamente no
Brasil, de vez que a possibilidade de existéncia de ouro no interior da terra era um fato
hipotético, acarretando tal pesquisa o desvio de recursos de empresas muito mais produtivas
no Oriente. E, além dessa perspectiva de exploragio mineral, as terras recém-descobertas
apresentavam escasso interesse econdmico. Defendé-las, de forma efetiva e permanente,

constituiria um servidouro enorme de dinheiro.
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Portugal, porém, encontrou uma forma de utiliiagﬁo da terra, independente da
extra¢do de metais preciosos, possibilitando a cobertura dos gastos na defesa de seu dominio.
Por seu intermédio, a América, deixando de ser uma simples empresa espoliativa e extrativa,
cuja técnica e capitais nela se aplicam, para criar, de forma permanente, um fluxo de bens
destinados ao mercado europeu.

A exploragdo agricola das terras brasileiras tornou-se, entdo, um acontecimento
marcante na histéria americana.

O ouro pode ter dado a sensagdo de riqueza; mas, a sensagdo de abastanga pessoal, de
fortuna solidamente plantada, de prosperidade do pais - foi dada pelo esforgo agricola,
principalmente pela economia agucareira.

A primeira Casa da Moeda do pais foi criada em 1698 na Bahia, de onde veio para o
Rio de Janeiro, depois para Recife, em 1700, e voltando, entdo, definitivamente, para o Rio de
Janeiro em 1703. O dinheiro, na época colonial, tinha um grande poder aquisitivo, pois com
dois réis apenas, se podia adquirir alimentos suficientes para uma refei¢io.

O papel moeda apareceu pela primeira vez quando, no Brasil Holandés, fez-se uma
tentativa com as chamadas “ordenancas”, destinadas a facilitar operagdes internas, quando a
moeda provinda da Europa escasseou, em consequéncia do bloqueio espanhol portugués. No
Brasil Colonia circularam, dois papéis-moeda: o bilhete de extragdo e o de permuta. Eles
retratavam as necessidades do meio circulante, acentuadas, ainda mais, com a abertura dos
portos. Trouxeram, porém, uma série de problemas que D.Jodo VI procurou resolver de
diversas formas, inclusive com a cria¢do, ainda em 1808, do primeiro Banco do Brasil, entre
outras coisas, principalmente, um banco-emissor.

O alvara autorizando a criagio de um “Banco Nacional”, o que veio a ser o primeiro

Banco do Brasil, foi expedido em 12 de outubro de 1808. O Banco tinha finalidades de
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crédito, tais como: desconto mercantil de letra de cdmbio sacadas ou aceitas por negociantes;
comissio dos cOmputos que arrecadasse por conta de particulares ou estabelecimentos
publicos, ou sobre eles adiantasse importancias mediante hipotecas; o depésito de prata, ouro,
diamante e dinheiro; a comissdo de cheques por conta de particulares ou do Real Erario, a fim
de realizarem fundos tidos no estrangeiro ou em local nacional remoto; o recebimento de toda
soma que se lhe oferecesse a juro de lei, pagavel a certo prazo em bilhetes a vista, ou a ordem
do portador. Como se percebe procurava-se, assim, estruturar toda uma engrenagem bancaria.
A vinda da familia real para o Brasil foi um acontecimento que determinou as mais
largas consequéncias, sendo o percurso imediato da sua independéncia. Essa transferéncia teve
a maior repercussdo econdmico-financeira. Fixando-se na colonia, apos deixar o Reino de
Portugal, entio ocupado pelos franceses, D.Jodo rompia efetivamente todos os lagos que
ligavam o Brasil a sua Metropole. No terreno econdmico, avoluman-se as medidas que
libertam o Brasil dos empecilhos que entravam o seu desenvolvimento, como também as que
procuram incentivar as atividades do pais. Constroem-se estradas, melhoram-se os portos;
introduzem-se novas espécies vegetais, como o cha e o cdnhamo, a cultura da seda, por
exemplo; promove-se a imigragdo de colonos europeus; procura-se aperfeicoar a mineragio do
ouro. E, assim, como essas, outras medidas sdo tomadas, abrangendo todos os setores. Esse
estimulo econémico ecda no comércio exterior, indice fundamental numa economia como a
brasileira. A estada da corte portuguesa no Rio de Janeiro contribuiu, pois, para o
desenvolvimento econémico do brasil, assinalando, acima de tudo, um primeiro passo para a

transformag@o que se ia operar no pais.
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3.1.15 A Reptblica

A economia brasileira, apesar das dificuldades financeiras, havia se desenvolvido
sobremodo durante a I Republica. Iniciara-se, também, na Republica Velha, durante a I Grande
Guerra, uma industria substitutiva de produtos importados, impossibilitados de aqui chegarem
pelas dificuldades oriundas do conflito. Antigos estabelecimentos artesanais transformavam-se
em fabricas, Assim, as necessidades de nosso mercado interno eram satisfeitas com os proprios
recursos nacionais, o que reflete um belo indice de progresso. Nossa tecelagem, cerdmica,
produtos farmacéuticos, artefatos de ferro, borracha, plsticos, conservas, produtos elétricos,
entre outros, tinham, também, grande aceitagdo nos mercados vizinhos. Durante a I Republica,
cresceu, pois, o parque industrial brasileiro. Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Sdo Paulo,
passaram a ser grandes centros fabris, notadamente este, 0 maior parque industrial da América
Latina.

A imigragdo ocorreu para o progresso dessa indastria nascente, trazendo méo -de-
obra qualificada além de técnicos e pequenos e médios empresarios, que recolhendo recursos
na lavoura ou no artesanato, depois se estabeleciam com pequenas fabricas. Assim, a partir de
1890 e até 1930, cerca de 3,5 milhdes de estrangeiros entraram no Brasil, sendo o Estado de
Sao Paulo o maior beneficiario dessas entradas.

Também nfo se pode deixar de destacar a modernizagdo da legislacdo brasileira
referente ao desenvolvimento econdmico financeiro, inclusive no setor bancério. Expediram-se
decretos e leis sobre sociedades anOnimas, em 1891; emissGes de debéntures, em 1893; sobre
letras de cambio e notas promissorias, em 1908; sobre cheques, em 1912; sobre propriedade
industrial, em 1923. Decretou-se, além disso, a lei de faléncias em 1929 e atualisou-se no

Codigo Civil o direito de obrigagdes. Em decorréncia da pressdo exercida pelos fatores
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internos e externos de crescimento, ressaltando-se os de ordem tecnologica, o legislador
procurava inteirar-se da crescente complexidade da vida nacional.

Em 1930, com o triunfo das forgas revolucionarias, teve fim a I Repuiblica. Mas,
apesar das dificuldades que enfrentou, em decorréncia da transicdo de um regime para outro,
acarretando perturbagBes da ordem publica e das agruras de uma grande guerra, pode ela
legar, aos seus herdeiros, as bases de uma economia bem estruturada, que concorreriam para o

progresso, cada vez maior, da terra brasileira.

3.1.16 ATl Republica

A TI Republica inicia-se com a posse do Governo Provisério, a 3 de novembro de
1930 e Getulio Vargas assumiu o governo. O Governo provisorio foi constituido num
momento de extrema gravidade. O nosso principal produto, o café, sofria as consequéncias da
crise de 1929, que repercutiu cruelmente em seu prego. A baixa brusca do prego do café no
exterior, que carreava para o Brasil cerca de % da receita cambial, e a faléncia do sistema de
conversibilidade, acarretaram a queda do valor externo da moeda. O déficit orgamentario da
Unifo, quadruplicou em 1930 e, depois de uma ligeira queda em 1931 ascendeu em 1932. Em
1930 a divida externa nacional, chegava a dez vezes a receita federal, dessa divida 35%
pertencia aos Estados Unidos, cuja presenga ja se evidenciava na economia do pais. Os bancos,
por sua vez, ndo recebendo juros nem capitais dos empréstimos efetuados, foram forgados a
executar as dividas entrando na posse das propriedades agricolas. O Banco do Brasil, Gnico
comprador de letras de exportagdo e vendedor de cambiais, viu-se impossibilitado de efetuar

remessas para os mercados estrangeiros, nio podendo cobrir nem mesmo as importagdes



40

essenciais de combustiveis e trigo. Foi elaborado um programa , que previa uma série de
medidas a serem tomadas, tais como: o equilibrio or¢amentario, a estabilizagdo do cambio, a
reforma monetaria e, ainda, a limitagdo dos empréstimos externos por parte dos Governos
Federal ou Estaduais. O pais vivia na situagio ilogica de ter bancos e ndo ter organizagdo
bancaria; de viver em sobressaltos continuos, sem tranquilidade, sem confianca, com crédito
escasso, ndo tanto por deficiéncia de numerario, como pela morosidade e defeito da respectiva
circulagio.

Entre 1940 e 1941, a rede bancaria aumentou de 286 estabelecimentos; entre 1941 e
1942, surgiram 282 unidades,; de 1942 para 1943, o aumento foi de 253 e, de 1943 para
1944, de 278. Era necessario pois, 0 maximo ordenamento no funcionamento do sistema
bancario. E, tendo-se em vista que a Guerra havia criado “varios elementos que interferem no
sentido de perturbar a confianga na normalidade dos negocios em geral, cumprindo ao
Governo anular-lhe a agd0”, e que “¢ fundamental assegurar aos bancos a mobilidade de seus
ativos que permitam, em qualquer emergéncia, fazer face aos compromissos assumidos com
seus depositantes e as necessidades gerais da economia do Pais”, restabeleceu-se, em abril de
1944, pelo decreto-lei 6149, a Caixa de Mobilizagio e Fiscalizagdo Bancaria, com atribui¢Ges
ampliadas, passando a fiscalizar os estabelecimentos de crédito e a acompanhar o seu
comportamento.

Mas faltava um Orgdo centralizador, abrangendo multiplas atividades. Tentou-se,
entdo, constituir um Banco Central, mas sem éxito. Entretanto, langara-se a semente, embora
ela demorasse mais de duas décadas para germinar.

As transformag¢6es ocorridas no panorama mundial passaram a exigir, de todos o0s

paises, um controle mais eficiente de seu sistema cambial. Se os problemas bancérios e
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monetarios, nos anos anteriores a II Guerra, ja exigiam a presenga de um Banco Central, essa
necessidade tornou-se mais aguda a partir do Armisticio.

Em 1945, o governo brasileiro resolveu que esse objetivo deveria ser alcancado por
etapas. Assim, em fevereiro desse ano, o Ministro da Fazenda, assinou o decreto 7293, criando
a Superintendéncia da Moeda e do Crédito com o objetivo imediato, conforme estipula seu
artigo 1°, “de exercer o controle do mercado monetario e preparar a organizacdo do Banco
central”’. Houve nessa época um salto de 125% no nimero dos estabelecimentos, entre
matrizes , agéncias, filiais e escritorios e de 217%, no valor do capital realizado, justificando a
preocupagdo das autoridades em consolidar a politica monetaria.

Em 1950 a economia, no auge de seu processo de transi¢do, da agricultura para a
industria, ativou o processo inflacionario. Qutros fatores como o problema da estatizacdo da
exploragdo petrolifera, agitavam também o ambiente. Esse clima de agitag8o crescia dia a dia,
agravado por sérias perturbagles politicas, e culminaram numa situagfo tdo insustentavel para
o governo, que determinou o suicidio de Presidente Getalio Vargas.

Surgiu a Petrobras, orgdo executor do monopolio estatal de todas as atividades
petroliferas. Foram dedicadas, também, especiais atengdes ao problema industrial, entdo em
franca expansio. Segundo a revista Desenvolvimento & Conjuntura, editada pela
Confederagdo Nacional da Industria, foi no governo Getllio Vargas que “surgiu o primeiro
esbogo de uma politica nacional de desenvolvimento”. Nesse periodo (1952), foi criado o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), a maior instituigdo financeira de
fomento do Pais, e o principal executor da politica de investimentos do Governo Federal.

No governo de Juscelino Kubitschek de Oliveira, os empresarios estrangeiros ,
aproveitaram todas as vantagens proporcionadas pelas autoridades brasileiras, e investiram no

Brasil 442,7 milhdes de dolares, ficando os Estados Unidos com 45% do total, na lideranca. O
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mais apoiado setor foi o da indastria automobilistica, com mais de 50% dos investimentos.
Iniciava-se, assim, a chamada “fase desenvolvimentista”. Para garantir a indistria nacional,
cujo crescimento se acelerava em todos os setores, foi proibida a livre exportagdo. Se o
governo Kubitschek levou aos governos seguintes sérias dificuldades no setor financeiro, ele €
responsavel, entretanto, pelo surto industrial subsequente, propiciando todo o progresso socio-
economico que viria depois.

No governo do Marechal Castelo Branco, houve a normalizagdo do processo
econdmico-financeiro nacional, através de um planejamento global. Reformas profundas foram
efetuadas na legislagdo referente a este setor. Adotaram-se medidas restritivas chegando a
causar estranheza nos meios empresariais, habituados a inteira liberdade. Foi nesta gestdo que
se deu a criagdo do Banco Central do Brasil, através da lei 4595, de 31 de dezembro de 1964,
baixando normas que o regulassem, definindo suas caracteristicas principais, as instituigdes que
0 comporiam € as suas areas especificas de a¢do. Constitui-se 0 Conselho Monetario Nacional,
orgdo de ctpula do Sistema, que elaboraria a politica monetaria e crediticia do pais, criando
condigdes para o progresso econdmico e consequente melhoria social dentro da nagdo. O
Banco Central do Brasil, substituindo a Superintendéncia da Moeda e do Crédito, suprimida no
advento da lei j4 mencionada, atuaria como organismo de fiscalizagdo e execugdo junto ao
Conselho Monetario. A principal qualidade da medida adotada em 1964, foi a criagdo de uma
verdadeira lei bancaria, uniforme e disciplinadora, metodizando a anterior legislagdo,
tumultuada e confusa, oriunda de um sem nimero de decretos-leis, instru¢des e circulares da
SUMOC. Ao examinar as causas da permanente inflagdo brasileira, apesar dos honestos
esforgos de varios governos para debela-las verificou o governo que um dos motivos mais
graves era a falta de estrutura basica para o sistema financeiro brasileiro. Era preciso uma

profunda modificagdo nesse setor, a fim de adapté-lo ao ritmo de desenvolvimento nacional.
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Assim, o Banco Central viria preencher essa importante lacuna. E, foi ele criado, segundo as
peculiaridades da economia brasileira, com seu campo de agdo dilatado, ultrapassando, em
muitos casos, os atribuidos normalmente a organismos similares do mundo ocidental. Cabia-
lhe, além da revitalizagdo de nosso sistema financeiro, adequar esse sistema ao processo
econdmico de consolida¢do de sua infra-estrutura, com ingeréncia nas atividades produtivas e
de circulacdo de riqueza do pais.

Um dos papéis mais relevantes do Banco Central é a sua participagdo na politica
financeira externa, quer através do controle das atividades de residentes no pais, por
intermédio do mercado cambial, quer nas relagdes das autoridades monetérias brasileiras com
autoridades monetarias de outros paises, organismos internacionais, etc. Além dessas fungdes,
o Banco Central cuida da estabilidade da convergéncia de fundos para o mercado cambial,
visando a manuten¢do do seu nivel e do balango de pagamento, bem como da administra¢éo
das reservas cambiais do Pais e das suas divisas em moeda estrangeira. Compete, também, ao
Banco Central, coordenar o mercado financeiro ¢ o mercado cambial, bem como fiscalizar as
agOes efetuadas pelos diversos 6rgdos e empresas que integram os referidos mercados. Quanto
ao setor bancario, ¢ atribuigdo do Banco Central pugnar pelo seu maior fortalecimento,
sugerindo medidas que objetivem alcancar esse proposito. Dai a efetivagdo de fusdes,
transferéncia de controle acionario e liquidagdo, verificadas em varias instituigdes de crédito.
Todas as atividades de fiscalizagdo do sistema bancario, enfim, estdo a cargo do Banco
Central, através de seus diversos 6rgaos.

O banco na transformagio de sua imagem deixou de ser, apenas, um grande deposito
de economias, que subsistia através dos cheques, das cobrancas e dos empréstimos, para ser
uma grande entidade de prestagdo de servigos com multiplas fungdes. Muitas tarefas as vezes

consideradas como estranhas as areas financeiras acabam sendo transferidas aos bancos, que
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souberam de alguma forma assimilar estas peculiaridades. Servigos estes que atingem oS graus
de sofisticagdo solicitados por sua clientela. Neste raciocinio 16gico, pode-se notar facilmente a
nova amplitude de seus servicos e o aumento de sua responsabilidade para a economia
nacional. Surge, portanto, uma nova estrutura, que por anseio natural de sua sobrevivéncia e

otimizag¢do de seus lucros sente a obrigatoriedade de se preocupar com o mercado.

3.2 ESTRUTURA ATUAL DO SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO

A estrutura atual do Sistema Financeiro Brasileiro é subdividida em sistema normativo
e sistema de intermedia¢do. O sistema normativo ¢ encabegado pelo Conselho Monetario
Nacional e tem como participantes 0 Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores
Mobilidrios. O sistema de intermediagfio ¢ composto por dois grupos: o primeiro de agentes
especiais compostos pelo Banco do Brasil e BNDES ¢ o segﬁndo pelas demais Institui¢Ges
Bancarias , ndo bancarias e auxiliares cujos componentes sdo: Bancos Comerciais Publicos e
Privados, Bancos Estaduais de Desenvolvimento, Bancos de Investimento, Caixas Econdmicas
Estaduais e Federal , Associagdes de Poupanca e Empréstimo, Sociedades de Crédito
Imobiliario, Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento, Bolsas de Valores e outras

institui¢Ges auxiliares.
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33 BANQUEIROS

E evidente a presenca de banqueiros e bancos na vida nacional: eles se expandem,
formam grandes grupos econémicos, dominam espagos urbanos privilegiados com suntuosas
agéncias, cruzam as fronteiras e estreitam vinculos com o sistema financeiro internacional.

Além de uma marcante influéncia econdmica se percebe muito mais: os banqueiros
estdo presentes na luta politica, através do controle ou influéncia nos partidos politicos € nas
instancias estatais de decisdo e da vinculagdo com importantes meios de comunicagdo em
massa, além de outros canais de influéncia sobre o processo socio-politico do pais.

Em termos globais, podemos constatar que um nimero reduzido de banqueiros
controlou e/ou controla ou hegemoniza a dire¢do e as atividades dos 6rgdos representativos da
fragdo bancario-financeira do pais, representando fortes interesses, setoriais econdmicos e que
normalmente se apoiam em uma variada gama de conexdes empresariais, politicos € mesmo
militares.

Viles ou vitimas, ou nem um nem outro, os banqueiros, como fragdo burguesa com
apreciavel poder econdmico e politico tém se mantido & margem de estudos e pesquisas que
envolvem os privilégios da burguesia onde a énfase sempre foi a fragdo industrial e politica do
Brasil. (MINELLA, 1988, p. 12).

Independente disto, existem uma série de questdes relevantes que continuam em
aberto e que ndo fardo parte deste estudo, mas que servem como alerta para outros
pesquisadores e que destacamos. O que existe de real e de ficgio em relagdo ao poder dos
banqueiros? Como eles se organizam para fazer prevalecer seus interesses econémicos €
politicos? O que pensam e planejam em relagdo a algum modelo de desenvolvimento para o

pais? Que papel jogam no processo de acumulacdo de capital no Brasil? Enfim, estas ¢ tantas
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outras indagacdes sobre a realidade do sistema bancario e seus Agentes nos leva a crer que do
simples usuario dos servigos das agéncias bancarias ao capitalista, grande ou pequeno,
passando pelos mais diversos segmentos sociais, todos parecem “depender” do funcionamento
do sistema bancario, onde cada vez mais, bancos e banqueiros tem relagdo com o cotidiano do

cidadio brasileiro.

3.4 BANCARIOS E SINDICATOS

Nao poderiamos vislumbrar a facilidade ou dificuldade de ser banqueiro no pais sem
antes conhecer a intrinseca dependéncia de um banco em relagdo aos funcionarios deste.

A existéncia de Sindicatos e FederacGes tanto por parte dos banqueiros como por
parte dos bancarios sempre teve o objetivo de defender o interesse das partes em acordos
firmados nos chamados dissidios coletivos onde as negociagdes trabalhistas eram efetivamente
levadas a cabo.

Esta relagdo causou embates consideraveis nos anos 70, mas foi na década de 80 que
as negocia¢des ganharam grande repercussdo publica, onde ambos os sindicatos procuravam
explicar & “opinido publica” suas posigdes, objetivando ganhar credibilidade como forma de
apressar o desfecho da negociagdo que algumas vezes, traduzia-se em varios dias de greve com
prejuizos vultosos aos bancos.

No final da década de 70, durante o governo Geisel através de um Decreto-Lei (n°
1632 de 04/08/78) foi proibida a greve nos “servigos publicos e nas atividades essenciais de

interesse da seguranga nacional”, entre as quais foram incluidos os bancos. Relatamos na
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integra, a titulo ilustrativo, um comunicado da FEBRABAN através dos orgéos de imprensa na
época e que traduz a busca da “desligitima¢do” dos representantes dos bancarios pelos
banqueiros, fato este ainda visivel nos dias de hoje:

“Ninguém desconhece a profunda transformagdo dos bancos, hoje em dia verdadeiras
sociedades de servigos, compreendendo os mais variados e importantes interesses da
comunidade e satisfazendo-os diariamente. Assim, s6 para enumerar alguns casos, 0s
aposentados, os operarios (nos postos de servigo), os trabalhadores estatais (através dos
bancos federais e estaduais) recebem seus salarios e rendimentos nas agéncias. E convém
lembrar que os tributos e contribuigSes para os 6rgaos da previdéncia social sdo arrecadados
pela rede bancaria nacional e desses recursos dependem as obras e servigcos publicos que
afetam a populagdo. Dai a legitimidade da legislagdo em vigor, proibindo a greve no setor
bancario, com a finalidade de preservar os interesses vitais da sociedade. De sua parte, os
bancos tém exercido a fungdo social de que estdo investidos. Em 1978, concederam aos
bancarios uma aumento médio superior a 50% e houve um acordo salarial, enquanto em 1977,
o aumento foi acima do indice oficial. Em contato que mantivemos com os bancarios, sentimos
que a maioria expressiva deseja acordo e ndo conflito, que s6 o aproveita a minoria
interessada em objetivos politicos divorciados da classe. Confiamos, e o passa identifica, sem
esfor¢o, a razédo, no didlogo leal, aberto e franco, entre os empregados e empregadores, num
clima de respeito reciproco, na busca da solucdo justa. Capital e trabalho se encontram,
naturalmente na empresa ¢ devem desempenhar seus respectivos papéis de forma convergente,
pois, finalmente seus interesses sdo interdependentes. Esperamos que prevalega o bom senso
por sobre os interesses politicos que escapam aos elevados objetivos dos bancérios. Se, em

1978, a classe foi beneficiada pelo entendimento, por que evita-lo agora?”
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O que se observa hoje, as “portas” do ano 2000 ¢ uma categoria de funcionarios
reduzida a menos de 1/3 do total ja existente no mercado brasileiro, em parte pelos processos
de fusdes e incorporagdes, e em parte, e principalmente, pela racionalizagdo dos servigos
através da automagéo bancaria.

As Institui¢Ges financeiras modernas ja nfo devem tratar o bancario como um
empregado ou simples funcionario e sim como um executivo financeiro onde o mesmo tenha o
sentimento , a obrigagdo e a autoridade de negociar e assessorar os clientes, agregando valor
aos negocios desses e principalmente, ao Banco que ¢é necessariamente também seu,
considerando-se uma politica de participagdo nos resultados e investimentos nos papéis (agdes)
do Banco.

Para isso acontecer € necessario investimento maci¢o em treinamento onde os
funcionarios venham a agregar valor e ndo custos a organiza¢do. Esta procura de atualizagio e
modernizagdo, quebrando paradigmas e mudando conceitos introduz um novo perfil ao
bancéario atual onde, segundo dados da FEBRABAN a porcentagem de bancarios que ja tém
concluidos cursos superiores, atingiu em 1997, 34% do total da categoria. Ainda segundo a
FEBRABAN apesar da redugdo no numero de empregos os Bancos tém procurado manter os
funcionarios mais antigos e experientes.

As funcgdes de caixa, escriturario e chefia intermediaria, que formam a grande maioria
na categoria tém perdido espago , sendo estas fungdes fadadas a extingdio num curto espago de
tempo, ou seja as fungdes mais bragais estdo sendo facilmente substituidas pela tecnologia.

J4 o novo bancario € o gerente ou assistente ligado a area de atendimento ao cliente e
estes devem ser sistematicamente treinados, objetivando ao atendimento das necessidades dos

clientes, preferencialmente antecipando-se a elas, acompanhar o desempenho dos Bancos
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3.5 BANCOS NO BRASIL NA ATUALIDADE

inorama atual dos bancos agui instalados
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ainda a intervengdo do BACEN em bancos de expressio e com tradigdo que acabaram sendo

tempos de inflagio, podemos destacar bancos grandes que sucumbiram por diversas razdes que
vio desde a incompeténcia administrativa a té mesmo fraudes, como Banco Econdmico

sistema bancario
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o
o

Nacional e Banco Bamerindus. Estes contribuiram para o enxugament

que ainda esta em fase de consolidagfo no que se refere a globalizacéo.

Este panorama nacional sugere ainda uma maior enxugamento onde, segundo estudo
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de um total de aproximadamente 220 bancos aqui instalados, 151 s@io representados por
pequenas institui¢des que representam menos de 10% do total geral de ativos.

1enos bancos serdio engolidos por gigantes d
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setor que na busca de ganhos em escala preferem os banco médios e até mesmo os de port

parecido para pratica de fusfo e ou incorporagfo. Ao contrario, o mercado em que atuam os
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de investimento ou simplesmente de varejo, é bastante
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3.51 BRADESCO

E caracterizado como uma instituigdo exclusivamente brasileira, classificado como o
maior Banco nacional com um patrimdnio liquido de 5,75 bilhdes de délares.

vive hoje em um mundo muito
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Um a um os banqueiros brasileiros tém vergado. Uns sob o peso da ineficiéncia gerencial
Outros, por falta de tamanho para suportar uma competicdo cada dia mais ardua. Foi assim
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com o Banco Nacional, o Bamerindus, o Econdmico e também com seu sucessor o Excel.
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privado se perpetuara tal como é?
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ojeto em andamento na Cidade de Deus, que consiste numa Ce

tomar cafezinhos, pois estes s6 agregam custo a empresa e atraso frente a concorréncia.
Aliado a isto o Bradesco esté instalando instrumentos sofisticados de analise de risco

e simultaneamente dando mais autonomia a seus gerentes na hora de liberar créditos aos

Agen an , idesco tem um t T
privatiza¢des de bancos estaduais como o Benge de Minas Gerais e, principalmente, o Banespa
de Sdo Paulo, este hiltimo considerado o terceiro maior banco nacional em patrimdnio liquido,
e o grande desafio do Bradesco visto ndo somente o seu interesse mas também o de gigantes

concorrentes em arrebatar uma instituico deste porte, com quase 570 agéncias e mais 12

3

duas pontas. Significa um escudo de protecdo contra o avango rapido dos concorrentes
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estrangeiros. E pode abrir as portas para algo muito maior: u
consolidaciio nas esferas regional e global. (Vassallo, Claudia. 1998, p.29. Exame ed.664).
O caminho escolhido pelo Bradesco é o fortalecimento no mercado nacional para

enfrentar os concorrentes internacionais que estdo entrando no mercado interno em busca de

oportunidades, encarando a possibilidade de uma fusdo internacional dentro de alguns anos,
transformando-se ai sim em uma instituigdo de alcance, tecnologia, padrdes de operacdes e

3.5.1.1 Seguranca e Flexibilidade
Quando os cliente se convencerem que tem mais seguranga comprando pela Internet
do que saindo a rua e indo até a loja da esquina, nada mais podera impedir a explosdo do

que, além de seguras, sdo simples e praticas de usar. Anote ai seu nome, porque este ano nio
vai se falar de outra coisa: carteira eletronica

A carteira eletronica é a pega-chave do novo e pioneiro empreendimento que o

Bradesco, associado a Scopus, Microsoft e Universo On-Line acaba de lancar na Internet: o
Bradesco Net Comércio Eletr6nico, um shopping virtual que arranca com 12 mas que
prevé terminar o ano com mais de 500 pontos de vendas virtuais agrupados num enorme

niimero crescente de usuarios do seu internet-banking, que dobra a cada seis meses.

pav]

Até hoje, o sistema de pagamento para fazer compras na Internet era baseado na relagfo diret

entre o cliente que envia seus dados para a loja,; com o novo sistema, passa a haver uma
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usudrio trafega na rede. O Unico dado do cliente que é enviado € o seu certificado digital.

A carteira digital é um software, que deve ser instalado no micro do usuério, e que
pose ser também instalado num disquete, o qu mite uma total flexibilidade do seu uso

os cartdes de crédito do sistema Mastercard) e gera um certificado digital.

A partir desse momento, apenas o certificado digital, criptografado, navegara na rede

pelos intervenientes na transacdo. O lojista nfo recebe qualquer dado do cliente, apenas a
configuragdo do banco que seu certificado digital é valido. Ao comprar um produto, o cliente

e da loja. E entdo emitida a ordem de compra,
cujos dados sfo enviados para a loja e para o banco. O banco efetua a transacfo e confirma-a
para a loja, que se encarrega de fazer chegar o produto ao cliente.

Todo o sistema se baseia em modulos. Do lado do cliente, a carteira eletronica, que

garante a interagdo correta e segura dentro do sistema; do lado da instituicdo financeira, o
servidor de pagamento e entidade certificadora, associado aos computadores do banco, que
avaliza a operagdo; finalmente, um mdédulo de pagamento f: interface entre o sistema de


http://WWW.bradesco

No total, o Bradesco investiu 700mil reais no projeto do BradescoNet Comércio

Eletronico. O cliente ndo paga qualquer tarifa pelo novo servico, além das que ja paga por seu

meio de pagamento (cartio de débito, de crédito, etc )
Os lojistas que queiram entrar no shopping virtual terdo que preencher uma proposta,

existéncia fisica, e que sejam correntistas do banco e aceitem os seus meios de pagamento. As
lojas poderdo desenvolver seu proprio site, com um Kit desenvolvido pelo Bradesco, ou

considerado uma verdadeira poténcia financeira internacional

2

do Banco Bamerindus, que no ano de 1996 era considerado o sexto maior banco em patrimdnio

LIS, LU A (484

Apds passar pouco mais de um ano “arrumando a casa”, conhecendo o mercado e
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ncionarios, passou a planejar a sua atuagfo no Brasil, e agora finalmente se expde
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para o mercado, prometendo ser um dos participantes mais importante. E eles possuem
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encontrar tudo o que precisa como se fosse um supermercado”. (GEORGHEGAN, 1998, p 28.
Banco Hoje)
Nesta procura de mostrar a que veio, o0 HSBC ira priorizar o treinamento de 2000

jovens executivos em cursos intensivos de 5 meses até o ano 2000, voltados a atender todas as

necessidades financeiras do cliente, entendendo como o cliente se comporta e 0 que ele precisa

Em resumo, ¢ a implantagdo na pratica de uma administragfo do relacionamento onde

[¢]

internamente faz com que o funcionario se envolva com o banco porque o banco tem um

im atendimento muito melhor cliente a partir do
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pelo banco por outras camadas como a C e B ocorrera naturalmente face aos servigos e sistemas

que o banco oferece e também pela estrutura globalizada, o que acarretara ainda a abertura de

exportadoras e empresas de

eracOes estruturadas, serfio os maiores clientes, pelo fato

do banco possuir os produtos que elas precisam e o acesso ao mercado onde operam.

Enfim, 0 HSBC devera ser também um administrador de fundos importantes, pelas
gestdo de fundos de pensdo, financeiros e de seguros. Mas pr Imente serda um banco de



3.53 -BANESTADO

O Parana, a questdo de uma ano e meio atrds, perdeu um banco genuinamente

paranaense, o Bamerindus, adquirido por um gigante financeiro estrangeiro “HSBC”, com

Hoje, diante de um panorama representado pelas autoridades monetarias frontalmente

contrario a permanéncia de instituicdes estaduais no sistema, o Banestado inicia o caminho d

O maior ativo deste banco, que em dezembro de 1997 era o décimo banco nacional

setenta anos de existéncia representada pela credibilidade junto a populagfio paranaense, numa
relagdo de “inti plicidade”, onde seus clientes mantém-se fiéis no relacionamento com o
banco pelo seu atendimento perfeitamente integrado a realidade e a vida dos correntistas nas

comunidades, em entidades religiosas, de servicos, etc., aliado evidentemente a seu
conhecimento e capacidade quanto as atividades bancarias inerentes.

No entanto, o elevado grau de tecnologia das institui¢des financeiras estrangeiras que
estdo aportando no pais, tem contribuido sobremaneira para que os bancos nacionais,
independente de porte e segmento, percam mercado e com isso fragilizando a sua propria
continuidade neste mercado. No caso do Banestado um fator que contribuiu decisivamente

neste processo de fragilizagio foi o fato de que o governo, apés a extingdo do BADEP, nfo

A

criou linhas de crédito com recursos or¢amentarios voltadas ao desenvolvimento econdmico

social, com excegfo de alguns programas como Bom Emprego e Panela Cheia. Assim, sem
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de inadimpléncia tal que chegou a ameagar os depdsitos bancérios na instituicdo. Apesar de

8

que em momento algum o0s correntistas correram algum tipo de perigo em perder dinheiro co
a instituigio, o mercado é implacavel quando se trata de dificuldade de liquidez. Assim

caminho do saneamento com i

Independente de qu

1

circunstincia, deva ser o menos traumatico e o mais saudavel para com os funcionirios
correntistas, acionistas e a populagio paranaense como um todo, haja vista a permanéncia da
instituicio que agora necessariamente obtera condi¢Bes de competir no mercado, investindo
efetivamente em tecnologia de ponta, treinamento do corpo funcional e num processo de

reaprender a emprestar, conquistar a exceléncia na controladoria de gestdo

conceito historico de ser o banco que melhor atende a populacdo paranaense p
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volume de agéncias no estado, bem como pelos produtos e servigos atualizados que s#o

disponibilizados a estes.

Além do encolhimento do sistema financeiro brasileiro, que segundo estudos de
consultorias estrangeiras reduzird em até 43% no ano 2000, sugerindo-se de 240 instituicdes
em 1996 para 211 em 1997 e “apenas 120” no ano 2000, a rentabilidade no setor devera cair

entre 10 a 20% em 1998, em relagdo a 1997, decorrente do maior custo de captagio pelo



mercado interno frente

aumento dos juros praticados pelo BACEN como fator de protecdo ao

Mas é no setor de tecnologia da automagio banciria e de desenvolvimento de
produtos e servigos sofisticados é que reside o grande potencial de oportunidade que os

) ulind

bancos utilizardo como fator diferencial na conguista de clientes. Define-se como tendéncia

EM TODO MUNDO, A MELHOR TECNOLOGIA
A tecnologia tende a se generalizar em todos os paises, por forca da competi¢do financeira
globalizada. O esforgo pela melhor tecnologia nfo sera exclusividade dos bancos maiores.

. MAIS AGENCIAS, MAIS INFORMATIZACAQ
Esta revertida a tendéncia que vigorou a pouco tempo no Brasil no sentido de fechamento de

agéncias bancérias. Todos os grandes bancos estdo abrindo novas agéncias, mas agora sdo

. INVESTIMENTOS PROGRESSIVOS

Os investimentos do sistema financeiro em tecnologia terfo de prosseguir, pois sdo
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saveis, diante da competicdo que tende a ser cada vez mais agressiva.

. INTEGRACAQ BANCO/CLIENTE

e uso da tecnologia acentua a integragio da vida do banco com a de seus clientes. A
automagio bancaria passa a exigir a ligagdo on-line com os negécios dos clientes inclusive

com acesso via Internet.



. BANCARIQ: NOVO PERFIL PROFISSIONAL

{

sejam mais bem preparados, nfo somente para operar os equipamentos, mas principalmente

porque as decisdes terdo de ser descentralizada

e

. PRECOS DOS SERVICOS

Queda acentuada decci rente de acirrada concorréncia e da propria reducio de custos com uma
melhor aplicabilidade da tecnologia conquistada.

. BARREIRA DO CONHECIMENTO

~

Os executivos e gerentes que atuam no mercado brasileiro deverdo ser valorizados pelos

lo local o maior
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bancos internacionais, haja vista ser a barreira

empecilho para os estrangeiros tornarem-se competitivos neste mercado num primeiro

D

também o seu maior

momento. Em suma, RH € o fator critico da competi¢gdo bancaria
diferencial aliado esenvolvimento tecnologico no setor.

Assim, resta buscar freneticamente a profissionalizagdo do corpo funcional,
1do-se em nichos de mercado representados pelos funcionarios publicos,
s, micro e pequenas empresas, setor publico em
geral e também nos universitarios em geral, buscando-se desde cedo a identificagdo do servigo
para com este publico e apostando que se a fidelidade destes néo for duradoura, pelo menos se
obtera a oportunidade de mostrar as qualidades da empresa (Banestado) num relacionamento

transparente onde a busca da satisfacio do cliente devera ser superada pela busca ao seu

ncantamento.
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