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1. INTRODUGCAO

|

O turismo possui diversos segmentos de trabalho, sendo o segmento de eventos
um grande representante destE setor. Um dos grandes geradores de renda dentro
deste segmento sao os eventos corporativos, que envolvem os mais diversos tipos de
empresas, que utilizam os eveL'ltos como ferramenta de melhoria de suas atividades,
fechamento de negécios e demgis trabalhos de interesse de uma corporacao.

Uma representante de muita relevancia no ambiente de negdcios do Brasil e do
mundo é a Industria. Desde o inicio de suas atividades, durante a revolucao industrial,
que aconteceu na Europa, ela cresceu dentro dos maiores segmentos corporativos,
tendéncia esta que ainda permanece até os dias de hoje.

Poréem, cabe ressaltar que, apesar do foco das industrias ser as atividades de
producao, elas dependem sigﬁiﬁcativamente de prestadoras de servigos, para que a
producdo seja bem realizada e esteja alinhada com a qualidade dos produtos e do
proprio trabalho dos funcionarios. Os servigcos necessitados podem ser dos mais
diversos fins, e o turismo n;|=§0 deixa de se encaixar nesta categoria seja pela
organizacao de viagens, fretarnentos e transportes, ou pela organizagdao de eventos
internos ou externos, entre outros.

O presente trabalho |buscou aprimorar as atividades de planejamento,
organizagcao, e execucao de eventos dentro do setor industrial, envolvendo as
empresas industriais de pequeno e medio porte, por se tratar de um ramo de negocios
importante, ao mesmo tempo ?m que se torna uma oportunidade para o segmento de
turismo de eventos corporativos dentro destas empresas.

Para que exista sucesso nos eventos para as corporagoes, principalmente no
que tange a Industria, € necessario que os préprios eventos sejam bem elaborados
nestes locais, e para isso, deve existir uma acao que reflita um bom plano de realizacao
destes eventos por parte das empresas.

O trabalho se desenvélveu em trés partes distintas. A primeira delas foi o
embasamento teorico, relaciopando conceitos existentes de autores que possuem
conhecimento dos principais topicos abordados, que envolvem o turismo de eventos, as
relagbes humanas para a realizagdo de eventos, as industrias, e ja considerando os

conceitos de equipes, que fez parte da proposta final do trabalho. A partir da analise
|



|
dos escritos dos autores selecionados, interligados entre si, formatou-se a base teodrica
deste trabalho. |
A parte pratica foi realiz]ada na segunda etapa, através da pesquisa de campo.
Para se conhecer a realidade dos eventos na industria, tanto por parte das empresas
quanto de seus funcionarios, |dois tipos de pesquisa foram aplicados: o primeiro e
principal foi o da pesquisa com as industrias, visando descobrir a situacao atual destes
trabalhos, novas ideias e poséiveis tendéncias dessas corporagdes. O outro tipo de
pesquisa, complementar a prim‘eira delas, foi aplicado aos funcionarios de uma industria
em especifico, a fim de conhecer a percep¢ao destes sobre 0os eventos que aconteciam
em seu ambiente de trabalho:. Com os resultados das duas pesquisas, foi possivel
encontrar resultados que refletissem a realidade dos eventos realizados nas industrias

atualmente. ‘

Com os dados tedricos e praticos obtidos nas duas primeiras etapas do presente
trabalho, foi entao possivel élabarar uma proposta de melhoria dos eventos nas
industrias contida na terceira Parte, uma iniciativa para a criagao de uma equipe de
eventos, como ferramenta de planejamento, organizacdo e execug¢do, uma
oportunidade de viavel implementacao as empresas.

Por fim, todo o estudo visa a realizacao de melhorias, tanto ao setor de turismo
de eventos, priorizando o segrento corporativo, quanto das industrias em geral, para
que todos possam ser beneﬁﬁiados com uma iniciativa alinhada com @s objetivos de

ambos os setores de negacios.



2. JUSTIFICATIVA
|

Toda empresa realiza e|ventos, desde aqueles de pequeno porte até grandes
acontecimentos. Sejam eles esporadicos ou muito freqiientes, cada um deles requer
planejamento e organizagao para seu sucesso.

O segmento de eventos corporativos € bastante importante, tanto para o setor de
turismo, envolvendo uma variada prestacao de servigos para cada evento, como para
0os demais setores envolvidos, que abrangem os mais diferentes tipos, e por isso a
responsabilidade pelo sucesso‘destes acontecimentos se torna cada vez maior. Entre
tais eventos, pode-se citar reun|1iﬁes, treinamentos, visitas de clientes, comemoracoes
especiais, entre outros.

Dentro de todo o ambiente corporativo, existem os mais variados ramos de
negocios, que refletem diferentes oportunidades de realizacao de eventos relacionados
a estes ramos. |

Um destes ramos é a industria. De grande importancia em todo o pais, seja ela
representada por empresas de pequeno a grande porte, € envolvida por muitos
negocios. Os eventos corporativos acabam por estar inseridos dentro destes negocios,
e nao somente com programas voltados ao publico externo, mas com eventos internos,
importantes para o bom andluamento das atividades profissionais dentro de uma
empresa, que também reflete oportunidades de crescimento para todos os envolvidos.
Portanto, o presente trabalho selecionou a industria como seu foco de estudo principal
no que se refere aos eventos corporativos, aléem do fato da propria autora deste
trabalho atuar profissionalmente em uma empresa com tal configuragao, vivenciando tal
contexto. |

Apesar destes muitos eventos acontecerem internamente, com uma frequéncia
maior naquelas empresas de medio e grande porte, grande parte das empresas nao
possui um canal centralizadoi direcionado ao planejamento de eventos e pessoas
responsaveis para que o processo de organizagdo seja rapido e eficaz. Diante de tal
situacdo, a organizacdo pode acabar nas maos de pessoas despreparadas ou

desqualificadas para este trabalho, que pode ser aprimorado ao utilizar os proprios



recursos humanos ja existentes, quando fungdées sao delegadas a diversas pessoas,

que agindo conjuntamente, pod'em melhorar todo o processo de organizacao.
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3. OBJETIVOS DO TRABALHO
\

Com um foco em melh0||"ias e aprimoramentos no setor de eventos, voltado para

o segmento corporativo, o presente trabalho possui os seguintes objetivos:

|
3.1. OBJETIVO GERAL
|

Proposicao da criagcao d‘e uma equipe de eventos de viavel implementacao em

empresas do setor industrial para melhoria da comunicacao e do relacionamento de
pessoas no ambiente interno, assim como fomento do turismo e organizagao dos
eventos para negociacoes externas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
\

- Aperfeicoamento da  comunicacao interna, integragcao e relacionamentos

atraves de eventos empresariais;
- Incentivo e aprimoramento do turismo corporativo, através da utilizacdo de
servicos turisticos para a organizacao de eventos;
|

- Eficacia e qualidade na realizacao de eventos dentro das empresas do setor

industrial. |
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4. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O estudo tedrico traz a base para a formacao de conceitos importantes e
coerentes com uma realidade profissional. Portanto, o presente estudo objetivou buscar
estas bases para compreender o mercado de trabalho do segmento de eventos em

ambientes corporativos, com uma abordagem direcionada as relagcbes humanas de

empresas do setor industrial. Também, buscou um levantamento de dados sobre o
fomento do setor de turismo e suas oportunidades de crescimento, de forma que
também seja possivel identificar as dificuldades do segmento, para consequientemente

encontrar oportunidades de melhorias e organizacgao.

Portanto, este topico esta dividido em trés grandes temas: a atividade turistica
voltada ao segmento de eventos empresariais; as relacées humanas e seu vinculo com

o turismo corporativo; e a formacao de equipes.

4. 1. TURISMO E EVENTOS

A atividade turistica € bastante diversificada no que diz respeito ao seu campo de
atuacao. Dentro das diferentesg areas de trabalho do turismo, encontra-se o0 segmento
de Eventos. GIACOMO apuci BAHL (2004, p. 17) define evento como “...] um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer num mesmo tempo e lugar, como
forma de minimizar esforgos de comunicacao, objetivando o engajamento de pessoas a
uma ideia ou agao”. Neste contexto, os eventos podem ser considerados como
acontecimentos muito im;:u::trtani es tanto para a melhoria das relagcées humanas, quanto
para o destaque da imagem de um local ou empresa. A atividade, segundo CANTON
(2002, p. XVIl), “...] colocou-se a servico de objetivos comerciais, promocionais,
institucionais e outros, passando a ser instrumento de valor para organizacdes,
empresas e pessoas como forma de atingir os mais diferentes fins”.

Dentro do segmento, existe uma classificacdo dos diferentes motivos para a

realizagcao de eventos, sejam eles culturais, cientificos, educativos, de lazer, e entre

estes estao os eventos empresariais.



4.1.1 Eventos Empresariais

Estes eventos acabam Faor integrar diversos publicos a uma situagao atual de
uma empresa, tanto nos assunfos internos, referentes aos seus funcionarios, e também
de um publico externo, onde ha interesse que estes eventos alcancem o conhecimento
de pessoas de fora do ambiente de trabalho.

Cabe ressaltar que existem diversos tipos de empresa, e este estudo adotara os
tipos referentes ao setor induistrialt Este setor foi selecionado pelo fato de que a
indastria € um relevante segmento econdmico no Brasil, como colocado pelo governo
do pais em BRASIL (2003:, p. 4) “A induastria & componente essencial do
desenvolvimento sustentado da economia. Diversificada, a industria brasileira € uma
das maiores e mais importan!tes dentre os paises em desenvolvimento”. Devido a
importancia da industria, em Curitiba, por exemplo, ha um bairro voltado para o
crescimento deste setor, a Cidade Industrial de Curitiba®. Portanto, por serem empresas
que possuem alta representati*:vidade no pais, um estudo referente a organizacao dos
eventos dentro das industrias se torna relevante.

A tipologia de eventos ni:: geral € bastante diversa, porem alguns deles sao mais
relevantes no ambito corporativo. Relacionando conceitos baseados em NUNES (2001,
p. 103-110), os seguintes acontecimentos sao 0s mais comuns dentro das empresas:

Reunides — acontecimelpto que realiza o encontro de diversas pessoas em um
determinado local pré-estabelecido para tratar de um ou diversos assuntos de interesse
coletivo das pessoas ali pres:i;entes. Existem variados tipos de reunibées, como as
reunibes para negocios, voltadas para discussfes de tarefas ou negociagoes,
principalmente com clientes externos, sendo que isto muitas vezes e realizado atraves

de refeicbes que acompanhami a reuniao, como o café da manha — encontro realizado

! Existe uma diferenca das empresas em geral para a industria. KON (1999, p. 15) explica este fato. “No
ambito do estudo do setor industrial € essencial considerar a distingdo entre empresa ou firma e industria.
A empresa ou firma consiste em uma unidade primaria de acao, dentro da qual organizam-se recursos
com o fim de producado, em busca d’fa maximizacao de seus resultados. Por sua vez, a Industria, como
considerada por Marshall, constitul um conjunto de firmas que elaboram produtos idénticos ou
semelhantes quanto a constituicdo fisica ou ainda baseados na mesma matéria-prima, de modo que
podem ser tratadas analiticamente em conjunto”.

> Fonte: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), 2007.



entre 7h30 até 9h da manha; o brunch — mesclando entre café da manha e almoco,
entre 10h30 até 12h; ou o proprio almoco, ocorrendo fora ou dentro da prépria empresa,
entre 12h e 13h. Ja para o pﬁblico interno, existem as reunidées administrativas, que
discutem diversos assuntos dentro do ambiente corporativo, convocando as pessoas
envolvidas, e organizando os recursos necessarios para a reuniao;

Conferéncia — uma sessao geral onde um grupo de interessados procura ouvir
fatos e sugestOes para a busca de solugcées para problemas comuns, ao expor 0s
assuntos no evento para todos;

Convencao — caracterizada como evento interno, que envolve isoladamente
setores ou departamentos de determinada entidade empresarial, onde suas atividades
sao compostas de elementos comuns das areas participantes, a fim de aprimorar os
trabalhos do segmento de mercado envolvido;

Foérum — um debate livre com a presenca de um coordenador, que levante um
problema de interesse geral, para uma coleta de diferentes opinides, a apresentacao da
conclusao mais adequada para o problema, correspondendo a opiniao da maioria dos
envolvidos;

Semana — Consiste na i'ealizagéo de uma seérie de atividades durante os cinco
dias uteis de uma semana, todas relacionadas a um tema especifico (por exemplo:
semana cultural, semana da saude, entre outros);

Video-conferéncia — Com objetivos semelhantes ao das reunides, porém com a
utilizacdo de recursos audiovisuais e eletrdnicos, com o propésito de aproximar pessoas
que se encontram em lugares ou localidades distantes;

Workshop — Voltado para a aprendizagem de determinado assunto, € uma troca
de experiéncias e conhecimentos através de oficinas de trabalho que integrem temas
especificos.

Os motivos para a realizagcao de eventos dentro de um ambiente corporativo sao
OS mais variados, como cbmemoragﬁes que marquem um determinado fato,
aperfeicoamento e troca de exberiéncias profissionais entre o pessoal, alem da propria
sociabilidade entre pessoas. NUNES (2001, p. 75), cita alguns dos objetivos pelos quais

os eventos sao interessantes dentro de uma empresa:
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1) comemorar datas importantes, tanto civicas quanto de confraternizacao;

2) integrar a‘empresa a comunidade:

3) divulgar servigos ou produtos;

4) fazer | inaugu racoes de interesse publico;

5) lancar campanhas voltadas para a comunidade;

6) recepcionar ou homenagear autoridades ou pessoas de destaque;

7) prestigiar integrantes de seu publico interno que tenham se destacado em
alguma éred

8) homenagear empregados que estejam se aposentando ou assumindo cargos
relevantes;

9) estabelecer clima de cordialidade e cooperagcao entre a empresa e os
empregados extensivo aos seus familiares;

10) elevar o moral do publico interno;

11) esclareﬁ:er ou corrigir informagdes erroneas sobre as atividades e os
objetivos da empresa.

Para que tais objetivos éejam alcancados, os eventos se tornam, portanto bons
instrumentos de promogao de‘uma instituicdo. NUNES (2001, p. 76) também cita os

eventos mais comuns relacionados ao ambiente corporativo:

Para o Publico Interno

1) dias de viisita para as familias dos empregados;

2) mostras 'e exposi¢cbes de trabalhos artisticos feitos por empregados ou
membros de suas familias;

3) concursos;

4) competicdes esportivas;

5) lancamento de beneficios aos empregados ou as suas familias, tais como
bolsas de estudo ou cursos de aperfeicoamento;

6) maugurat;ao de clubes desportivos ou associagboes recreativas para
empregados;

/) convengées internas;

8) datas especlals tais como Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas,
Natal, Ano Novo, Pascoa ou alguma outra data especifica do calendario da
empresa. ‘

Para o Publico Externo

1) visitacao Pﬂblica;

2) inauguracao de interesse publico;

3) comemoracao de datas civicas;

4) exposigc’:'a?s (fixas ou itinerantes);

5) concursos para o publico externo;

6) organizagao e financiamento de grupos artisticos e culturais;
7) adocao de pracas ou escolas;

8) patroclmms para clubes, hospitais ou creches;

9) criacao de movimentos ecoldgicos ou outros voltados para 0 bem da
comunldade

10) criag&o | de cursos para alfabetizacao de adultos.

Todos estes sao exer?plos relevantes, alguns deles bastante usados nas

corporagdes. Porém, a inovagao também deve fazer parte do cotidiano da organizagao
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de eventos de uma empresa. Segundo DIAS apud BAHL (2003, p. 5) “[...] torna-se
indiscutivel que, para garantir desempenho e sucesso no evento, as empresas deverao,
sobretudo, buscar mais profissionalismo, criatividade, informacdes e conhecimentos
traduzidos em novas competéncias”. Isto significa que inovacdo e criatividade séo
elementos essenciais nos eventos, principalmente pelas tendéncias atuais onde a
tecnologia esta cada vez mais avangada, mudancas no ambiente de trabalho séo
constantes e trazem mais desafios, e a concorréncia € bastante forte e qualificada, de

forma que a inovagao se torna uma questao central de estratégia de empresas.
4.1.2. A importancia dos eventos empresariais para o fomento da atividade turistica

Assim como existe o crescimento das empresas de forma geral, a prestacao de
servigos turisticos também se amplia, pois existe uma necessidade de utilizacao destes
servicos por parte das diversas corporacées, como exemplo, viagens para o
fechamento de negécios, e utilizacao de servicos de transporte e hospedagem na visita
a uma outra unidade da empresa ou parceiro comercial fora de seu local de residéncia.
Isto confirma a tendéncia apresentada pela ORGANIZAQAO MUNDIAL DO TURISMO
(2001, p. 206) estipula que “[...] o turismo é considerado, também, como motor da
atividade empresarial, devido a suas multiplas conexbées com o0os demais setores da
economia”. Portanto, o ambiente corporativo cada vez mais € dependente do setor do
turismo, pois as empresas estao cada vez mais expandindo seus mercados para outras
cidades, estados € mesmo pafses, sendo este o caso das multinacionais, e por isso,
assim como ja colocado, a necessidade de viagens para verificagao dos negocios e da
participacdao em eventos também se eleva, além dos proprios aspectos humanos
envolvidos pela atividade, também apresentados anteriormente. Os eventos, como
ressalta BAHL (2004, p. 23) podem servir como “[...] complementacao da oferta
turistica, de atrativos ou como motivo principal para os deslocamentos”. Isto €
comprovado através das estatisticas do Forum das Agéncias de Viagens

Especializadas em Contas Comerciais - Favecc - como mencionado por Vivianne
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Martins, presidente da Associacdo Brasileira de Gestores de Viagens Corporativas -
ABGEV.?

[...] em 2003, houve um crescimento de 32,8% das viagens corporativas, e
atualmente, este tipo de viagens representa 65% do turismo em geral, e destas
viagens, 40% sao exclusivamente voltadas para a participacdo em eventos em

localidades diferentes do ambiente de trabalho do funcionario.

Portanto, dois aspectos séao de grande importancia na relacao do turismo para
com o segmento de eventos c:ﬂ-rporativos. O primeiro deles € uma questao benéfica ao
setor de turismo, pois ele amplia suas oportunidades de negoécios provenientes de

eventos em toda uma regiao. Eftes beneficios sao colocados por BAHL (2004, p. 27), e

entre eles estao:

- Os eventos geram fluxo de pessoas, agregam valor a oferta turistica de
localidades e podem servir como instrumento de comunicacao para a atragao
dos partlclpantes

- Ampliam as possibilidades de uma maior permanéncia dos participantes em
uma localidade receptora (estacionalidade);

- Podem se configurar como atrativo ou motivo principal para um deslocamento,
competindo ‘com o0 apelo motivacional das atracdes naturais e/ou culturais de
uma localidade;

- Geram negocios, pois alguns eventos possibilitam firmar acordos, aliancas, e
interacao de permutas comerciais durante sua realizacao (rodadas de negdcios,
workshops, wagens de familiarizacao e especializadas, entre outras atividades);

- Abrangem os demais setores da economia privada que também se beneficiam

de suas reaqizagﬁes.

O outro aspecto relevanli'e e que, se por um lado, o setor do turismo cresce com
a utilizacao dos diversos servicos que o envolve, como alimentacao, hospedagem e
transporte, a empresa em si também é& beneficiada com os eventos de forma geral,
tanto para os eventos internos, atendendo necessidades da propria empresa, assim
como as oportunidades de fechamento de negécios entre os participantes das
atividades. Através dos eventos, as pessoas possuem a necessidade de se reunir para
concluir parcerias comerciais, quando se trata de aspectos externos, mas tambem
lideres, gestores e funcionériosi indicados podem participar destes acontecimentos, nas

diferentes sedes das empresas, trocando conhecimentos aplicaveis a toda corporagao.

° Vivianne Martins, Presidente da Associacéo Brasileira de Gestores de Viagens Corporativas - ABGEV -
em entrevista a Revista dos Eventos. iAna VI. n. 26, 2003.
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Conseqiientemente, para que tais eventos alcancem seus objetivos, sua boa
organizacao e planejamento sao fundamentais para o sucesso das atividades.

Portanto, estes acontecimentos programados podem vir a se tornar um meio de
relacionamento na corporacao, desde que sejam bem planejados e executados, ao se
adaptar a realidade de cada empresa, a cada produto. Nao se pode negligenciar o fato
de que um evento precise de recursos, tempo e gastos, um tema e os objetivos do
evento, o local de realizagao do acontecimento, as datas e horarios das atividades, os
participantes e envolvidos, e os seus custos. Porém, isto ndo deve ser considerado um
gasto para as empresas que acreditam que, ao contrario deste conceito, o evento € um
Investimento de marketing interno e externo da organizagao. Exemplificando esta
iniciativa, a questao das relagées humanas — como um excelente meio de engajamento

de pessoas na organizacao. Este aspecto sera tratado de forma mais detalhada a

seqguir.

4. 2. RELACOES HUMANAS

A questao das relagbes humanas € de relevante importancia dentro de qualquer
segmento. Organizagbes sao constituidas de pessoas, e apesar da importancia dos
outros recursos dentro de uma corporacgao, os recursos humanos sao essenciais para o
crescimento e estabilidade de uma empresa, afinal, sao eles que produzem e criam 0s
produtos ou prestam servigcos, € nao as maquinas ou quaisquer recursos fisicos. As
pessoas, através do seu trabalho, agregam valor ao que esta sendo feito, e por isso
elas devem ser tratadas com o devido respeito e cuidado, de forma que existam boas
relacbes humanas, nao importando seu nivel hierarquico ou grau de instrucao.

Como ferramenta de aprimoramento das relagcbes humanas, os eventos
empresariais podem se tornar um bom instrumento de melhoria destas relagoes.
Quando um evento é realizado, muitos publicos, de diferentes areas, podem estar
reunidos em um mesmo local, mesmo que cada um possua seus objetivos
diferenciados, ja se forma uma oportunidade de aproximagao e de integragcao com
outros, e a troca de conhecimentos ou simples informagdes ja propiciam melhores

relacionamentos e um ambiente mais agradavel entre os participantes. Dentro da
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corporagcao isto € um ponto que precisa ser considerado, pois o0 bom clima
organizacional deve propiciar condicdes para trazer bons resultados na produtividade
da empresa, e o0 evento comci:o instrumento pode ser considerado como uma o6tima
iniciativa para que, partir de um bom clima e da integracédo, algumas das caracteristicas
voltadas para o trabalho dé pessoas para pessoas sejam consequentemente
desenvolvidas. Destas caracteristicas, o presente trabalho destaca a comunicagao, o
desenvolvimento de pessoas, a motivagcao e o reconhecimento, que sao apresentados

a seguir. ‘
4.2.1. Comunicacao \

Definida por CHIAVENATO (1999, p. 518) como "o processo pelo qual a
informacao é intercambiada, compreendida e compartilhada por duas ou mais pessoas,
geralmente com a intencao de influenciar o comportamento”, € um processo de vital
importancia dentro de qualqmiar empresa. A boa comunicagao existe quando uma
mensagem se torna de entendimento comum. Para que isso acontegca, o emissor, a
fonte de origem ou aquele que transmite a mensagem deve passa-la da forma mais
clara possivel, para que o receptor, aquele que recebe a informagao, compreenda o
conteudo de forma total. Quando o receptor compreende a mensagem € da uma
resposta a fonte emissora, a| respeito do que foi tratado, pode-se dizer que a
comunicacdo nao foi falha. Este processo de retorno chama-se retroagao
(CHIAVENATO, 1999, p. 522).

A comunicagcdo acontece pela necessidade de informagao e conhecimento
comum para todas as pessoas‘. Mas cada pessoa possui suas caracteristicas proprias
de cultura, idioma e conhecimer\to, e tudo isto influi na percepc¢ao final de um conteudo,
ou seja, uma mesma mensagem pode ser compreendida de diversas formas
dependendo da pessoa que receber a informac¢ao. Cada individuo possui um padrao de
referéncia pessoal, adquirido a0 longo de seu crescimento, 0 que conseqientemente
faz com que a percepgao ir!1dividual varie dentro do convivio social. Por isso a
comunicacdo em geral deve ser a mais clara e transparente possivel entre duas

pessoas ou mais. CHIAVENATO (1999, p. 526) ressalta que “[...] quanto maior a
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homogeneidade entre os padroes de referéncia de ambas, tanto maior a probabilidade
de uma comunicagao bem sucedida’.
E possivel notar, portantio gue este € um processo complexo, e que existem
problemas para que a comunicacao flua de forma pratica e eficaz. Neste momento sao
levantadas as barreiras de con!wnicagéo, que ndo chegam aos receptores de forma

concreta, sofrendo perdas, distorcbes e desvios. Algumas das barreiras sao

apresentadas atraves do modelc'a proposto por Chiavenato:

FIGURA 1 — BARREIRAS DA COMUNICACAO

- Barreiras a comunicacao
(Fontes de ruidos)

v v v v
*|déias preconcebidas
-h;'lterpretagées pessoais
*Preconceitos pessoais
-I||1abilidade de comunicacao
*Dificuldade com o idioma

Entrada Saida

f Y

Mensagem *Pressa ou urgéncia FMensage M tal b
tal E> Desatencéo ou negligéncia :> m—"
como e *Desinteresse recebida
*Outros interesses prioritarios > 4
*Emogao ou conflito
\-Laconismo ou superficialidade /

Fonte: CHIAVENATO, |. Administracdo nos Novos Tempos, Sao Paulo, Makron
Books, 1999, p. 522.

\,

E atil ilustrar com exemplfos praticos estas barreiras, e entre estes existe um caso
que faz parte da realidade das empresas de diversos segmentos, a chamada “Radio
Pedo”. Segundo PIMENTA (2!002, p. 76) “é uma rede de comunicagcao complexa,
informal e muito eficiente pela qual circulam as mais variadas informagoes, noticias e
rumores de interesse dos funcionarios, independente de sua hierarquia, formagao
profissional ou stafus”. A “radio} pedo” pode ser uma grande barreira no sentido de que

muitas informagdes acabam sendo distorcidas, pelo fato da percep¢éo individual que €
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multiplicada a cada vez que uma comunicacdo é feita de forma desviada, e a
informacao original é perdida.

Sendo assim, a comunic?géo e bastante importante em todas as organizacoes, e
por isso também ja existem referéncias direcionadas a questdo da comunicacao
empresarial, como colocado \por PIMENTA (2002, p. 99), “...] caracteriza-se,
atualmente, como o somatério de todas as atividades de comunicagdo da empresa”.
Cada organizacao possui seus canais formais de comunicagdo, como a rede de
computadores, “intranet’, editais, jornais, reunidées, entre outros canais que cada
empresa desenvolve. A empresa procura se comunicar com seus funcionarios para que
todos estejam cientes de s}eus objetivos e metas, e do andamento e dos
acontecimentos do ambiente de trabalho. |

Neste momento € que se relaciona a comunicagé@o com eventos. Pode-se dizer
que a promocao de eventos pode se converter em um excelente canal formal de
comunicagcao entre os funcionarios. Os eventos bem planejados reinem um bom
contingente de pessoas, 0 que |;30de facilitar a divulgacao de varias informacdes em um
unico momento, a partir de um emissor, no caso o(s) organizador(es) do evento.

Ao levar esta realidade p'ara as empresas, foco principal deste trabalho, pode-se
afirmar que a execucao de eventos, dentro do planejamento estratégico de uma
empresa, pode melhorar os seguintes aspectos referentes a comunica¢gao empresarial:

- Incentivo ao engajar?ento e comprometimento das pessoas atraves do
conhecimento dos objetivos e metas (atuais) a serem alcangados durante o ano ou em
um determinado periodo de tempo;

- Conhecimento do que esta acontecendo na companhia e no mercado;

- Integracao entre os‘ associados, de forma que o0 evento estimule o
relacionamento e até novas amizades dentro do ambito corporativo;

- Maior envolvimento de funcionarios, que com atividades fora de sua rotina de
trabalho, podem se tornar mais motivados, principalmente pelo fato que, no setor
industrial, muitas das tarefas sao repetitivas;

- Apresentacao de resulta:adas de produtividade, lucro e outros;

- Apresentacdo de produtos e servicos realizados pela empresa, como

lancamento de novos produtos;
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- Conscientizacao para melhorias e programas em geral;

- Se for 0 caso de uma grande empresa com varias sedes no pais e no mundo, o
conhecimento de outras Iocalidzﬂides que também fazem parte de toda a corporacao.

Finalmente, cabe ressaltar que a propria comunicagao externa também pode ser
melhorada através de eventos.‘ A maior caracteristica neste caso € a construgcao da
imagem positiva da empresa frehte ao mercado e a populagcao em geral.

4.2.2. Desenvolvimento de pessFas

Para que uma empresa‘ se mantenha competitiva, € importante que existam
recursos humanos desenvolvidos e qualificados. CHIAVENATO (1999, p. 316), a
respeito dos novos comportam!entos das empresas ressalta que “[...] ja nao basta a
eficiéncia. Nem a repeticao continuada na execucao das tarefas. Se o mundo mudou,
as empresas também estdo' mudando na mesma direcdo e cada vez mais
rapidamente”, ou seja, o deﬁenvolvimento precisa ser constante, e dentro deste
aspecto, inclui-se o desenvolvimento de pessoas. Para isso, aprendizado de novos
conhecimentos e reciclagem dos antigos sao aspectos a serem considerados, ja que
este € um processo continuo que visa a melhoria da capacidade intelectual e o
aprimoramento das habilidades‘ dos funcionarios de uma empresa, de forma que eles
possam crescer e ocupar posi¢coes mais altas dentro da organizacgao.

Existemm muitas formas de se realizar este trabalho, e sendo que uma delas € a
partir de eventos. O exemplo dais utilizado é o treinamento, um evento exclusivamente
voltado para a capacitacao de _'pessoas e que traz excelentes resultados. Além disso,
outros eventos tambem possuém impactos positivos no desenvolvimento de pessoas,
como € o caso de seminarios, foéruns, workshops, jornadas e semanas, que nao
somente apresentem informagdes aos funcionarios, mas estimulem a producao, o
conhecimento e o aprimorameTto de habilidades pessoais. Outro exemplo, um evento
cultural, que incentive a leitura, pode fazer com que cada individuo busque livros e
materiais, onde conseqﬂentemt!ante novos valores e idéias poderao ser captados desta

atitude.
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Nos eventos se pode trabalhar e desenvolver novas aptidoes das pessoas com

suas varias razoes de realizagao. Portanto, todo este conhecimento e aplicacao estao
bastante ligados ao incentivo e ia motivacdo, que se bem trabalhados, faz com que os

eventos se tornem uma boa ferramenta de aprimoramento, sendo a motivagéo outro
importante topico a ser tratado. ‘

4.2.3. Motivacao ‘

Cada individuo possui seus desejos e objetivos a serem alcangados durante a
vida, sendo que existem determinadas caracteristicas de atracao e outras de repulsao
por parte das pessoas para 0 alcance destes objetivos. As empresas, de forma
parecida, tambem possuem seus objetivos e metas. O grande desafio & fazer com que
os objetivos das pessoas esteFam unidos aos objetivos da empresa, e que ambos
crescam de acordo com seus Interesses Iinterligados. Para que isto aconteca, a
motivagao é fundamental. CUNHA apud PIMENTA (2004, p. 183) define como “0 que
pode fazer mover’, ou seja, aquilo que leva uma pessoa a buscar o que deseja, a
superar dificuldades e trabalhar L:Ia maneira que for para alcancar essa meta.

Pelo fato da motivacao ser bastante complexa, existem diversas teorias que
discutem este fenOmeno. Entre elas esta a hierarquia de Maslow, ilustrada em
MASLOW apud MAXIMIANO (2;000, p. 350), ligada a motivagdo interna, aquela vinda
dos impulsos da propria consciéncia, o qual monta uma piramide, que coloca em sua
base as necessidades ﬁsiolbgicas, como alimentacdo e sono, passando por
necessidades de segurancga, s]:)cializagéo, estima e status, até finalmente chegar ao
topo, com a auto-realizacao. Na medida que as primeiras necessidades sao supridas,
as proximas sio buscadas, mas caso uma necessidade nao seja satisfeita, a pessoa
ficara estagnada no nivel de motivacao em questao. Esta teoria demonstra em principio
que as pessoas estao em des%nvolvimento continuo, pois tendem a progredir para o
topo da piramide, ou seja, buscgndo atender as necessidades anteriores para sentirem-
se auto-realizadas. \

HEZBERG apud MAXIMIANO (2000, p. 357) também discute mais uma teoria

motivacional, voltada a motivacao externa, os estimulos que um ambiente ou pessoa
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oferecem e que gerem motivacdo. Leva em consideragédo o ambiente de trabalho, com
dois fatores basicos que interferem nos estimulos: os fatores de manutencdo, que
envolve necessidades primériaﬂi como a remuneracao e a estabilidade do emprego, e
os fatores de motivagdo, mais voltados para a realizagdo pessoal como “trabalhar no
que gosta” e a realizagao de algt!) significante a empresa.

Pode-se observar que, em ambas as teorias, as primeiras necessidades sao
mais faceis de trabalhar, por se tratar de questdes essenciais para a sobrevivéncia na
rotina diaria, mas as ultimas ‘necessidades sao mais complexas, pois lidam com
emocoes, sentimentos e desejos:;. das pessoas, grandes impulsores da motivagao.

Para que exista motivagé!c: dentro de uma empresa, também é preciso trabalho e
conhecimento das idéias e da percepgao dos funcionarios, para o reconhecimento das
necessidades destas pessoas, como PIMENTA (2004, p. 189) coloca, “quando o
objetivo for motivar, diferentes eistimulos podem funcionar desde que sejam compativeis
com as necessidades, interesses e aptidoes da pessoa’.

MAXIMIANO (2000, p. 352), coloca algumas das necessidades levantadas dos
trabalhadores de uma determinada empresa por ele investigada, e entre algumas
destas menciona a integragéo‘ entre superior e subordinado, seguranga, confianca,
integracao entre colegas e reconhecimento. Neste contexto, os eventos podem se
converter em um destes estimulos a motivagcao de toda uma organizagao. Cada evento
pode trabalhar diferentes peripepgﬁes e Interesses das pessoas, envolvendo 0s
objetivos gerais de uma empresa. Podem mostrar a importancia de cada funcionario a
empresa ao serem mais bem tIJ:atados e demonstrar reconhecimento — topico que sera
tratado isoladamente - mas tar‘nbém se convertem em um meio de integragcao tanto
entre superiores e subordinados quanto entre colegas de mesma area ou fun¢ao. De
maneira geral, o evento que vé‘ao encontro com as necessidades de seu publico pode
melhorar o ambiente de trabalho e no final trazer ganhos a toda produtividade ao

" —
desenvolver uma corporagao motivada.

4.2.4. Reconhecimento
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O reconhecimento esta totalmente interligado a motivacao, pois ndo deixa de ser
um de seus fatores. E claro que ele é fruto de muito trabalho e dos seus resultados,
assim como afirma PIMENTA (2i004, p. 168) “[...] exige esforgos continuos e motivacao
Interna dos funcionarios”. O reconhecimento nao deixa de ser a valorizacdo destes
esforcos, dos desafios vencido|s, das tarefas arduas e das melhorias aplicadas na
organizacao. |

Quando um funcionariol € reconhecido, ele supostamente se torna mais
motivado. Obviamente que existem diversas formas de reconhecimento, através de um
simples agradecimento até o récebimenta de uma quantia em dinheiro, assim como
existem diferentes formas de reac¢ao, pois um simples elogio pode ser a maior das

recompensas, mas de fato, o reconhecimento gera satisfagdo, pois 0 funcionario

percebe que seu trabalho € valido e possui valor para a empresa.

Destas diferentes formas de reconhecimento, os eventos também podem se
converter em uma ferramenta ! de reconhecimento, principalmente pelo fato de que
envolvem grupos de pessoas, d'epartamentos inteiros e até toda uma empresa. Deve-se
levar em conta qual pessoa est% sendo reconhecida, mas a exposi¢cao de uma melhoria
em um painel de acesso a todoeg ou um agradecimento em publico a um funcionario sao
acoes que podem ser feitas em eventos e que podem trazer grande motivacao ao
reconhecido, que supostamenté trabalhara mais e melhor. Por ser um acontecimento
programado de maneira especi:':-,ll, um evento pode se converter em um grande impacto

emocional, diferente da rotina comum de uma empresa, e que chama mais a atencgao

das pessoas, e 0 reconhecimen|to podera ser mais significativo.

Com as consideragoes a respeito dos eventos e das relagcbes humanas, e
possivel identificar estas rela¢gées e sua importancia para o planejamento e organizacgao
dos eventos. Assim como foi colocado anteriormente, que a comunicacao, a motivacao
e outras caracteristicas das reiat;ﬁes humanas sao importantes para os participantes,

os planejadores e organizadores, sendo também pessoas, podem possuir

necessidades iguais a de qualquer outro individuo. Portanto, eles também devem estar

integrados e focados em um objetivo comum, com um bom relacionamento.
Por isso, ao se tratar da organizacao e planejamento de eventos, € ao mesmo

tempo, considerar as industrias, foco deste estudo, como empresas compostas de uma
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consideravel diversidade de funcionarios, pode se dizer que é necessaria uma iniciativa
aos envolvidos com os eventos na empresa. Uma boa integracao é fundamental entre
0s organizadores, e para que isto seja efetivo, os planejadores ndo podem ser apenas
pessoas que trabalham juntas, mas devem ser ainda mais engajados.

Uma iniciativa que pode ser entao considerada aos responsaveis pelos eventos e

a formacao de uma equipe, préTimo topico a ser apresentado.
4. 3. EQUIPES

Muitas organizagoes séa‘ compostas de grupos de pessoas que trabalham juntas,
mas que nao podem ser considiTaradas equipes, afinal, como afirma VERGARA (2000, p.
149), “[...] um conjunto de pessoas trabalhando juntas € apenas um conjunto de
pessoas’. A equipe complementa muitas caracteristicas que nao estido presentes
nestes grupos, o que resulta em um funcionamento qualificado diversificado.
MOSCOVICI (2001, p. 5) cc:loca}x a seguinte definicao de equipe:

Pode-se considerar equipe um grupo que compreende seus objetivos e esta
engajado em alcanca-los, de forma compartilhada. A comunicagao entre os
membros e verdadeira, opinides divergentes sao estimuladas. A confianca e
grande, assumem-se riscos. As habilidades complementares dos membros
possibiltam alcancar resultados, os objetivos compartilhados determinam seu

proposito e idirecdo. Respeito, mente aberta e cooperacdo sdo elevados. O

grupo investge constantemente em seu proprio crescimento.

Levando-se em conta tial definicao pode-se afirmar que uma equipe € mais
complexa do que um grupo de pessoas que trabalham ao mesmo tempo,
principalmente pelo fato de que uma equipe possui objetivos 0s quais se buscam
alcancar através de conhecimentos e habilidades que, quando trabalhados de forma
unida, se tornam uma boa ferramenta para o sucesso na consecucao dos objetivos.

A propria equipe nao pr?cisa estar sempre reunida em um unico espaco fisico,
desde que esteja com um bom fluxo de comunicagao, mas principalmente engajada no
objetivo ou meta a se alcancar. Existem equipes que nem mesmo trabalham em um
unico local, como & o caso das grandes corporagdées que possuem diversas sedes

espalhadas por em outras cida‘des, estados e até paises, e que funcionam muito bem.
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O avango da tecnologia permité que isto ocorra, de forma agil e eficaz, atraves da troca
de informagbes por e-maﬁls, video-conferéncias, tele-conferéncias, rede de
computadores, e outros meios de comunicacao. Neste caso, as equipes que se utilizam
destes recursos podem ser chamadas de equipes virtuais (VERGARA, 2000, p.149).

Independente do tipo de equipe formada, tal grupo especial de pessoas traz uma
serie de vantagens quando bem organizado. VERGARA (2000, p. 151), coloca 4
vantagens referentes ao trabalho em equipe. A primeira delas € a agilidade na captacao
e no uso das informacgoes, ja que uma equipe que busca os mesmos objetivos também
capta informagbes relativas ac que se busca, e 0 processo se torna mais rapido. A
segunda vantagem é a profusao de idéias mais ricas, pois com o trabalho em um unico
foco, mas com diferentes pessoas, uma ideia inicial pode ser complementada por um
outro membro da equipe e ﬁnajlizada por outra pessoa, e uma proposta se torna muito
mais completa quando discutida em conjunto. A terceira vantagem é a assuncdo de
riscos, pois mesmo que uma pfoposta tenha a probabilidade de sucesso ou fracasso, a
responsabilidade nao fica “nos Eombros” de uma unica pessoa, mas dividida entre varios
membros, que assumem juntos o risco, € se empenham juntos para que isto se
converta em sucesso. Finalmente, atrelada ao ultimo topico anteriormente abordado, a
vantagem do comprometimentc;, pois no trabalho em equipe, cada um faz sua parte de
um todo, e cada membro depende do compromisso dos outros para que o resultado
final seja 0 melhor possivel. .

O trabalho em equipe pode se tornar uma boa ferramenta de trabalho, mas néo
se pode descartar o fato de que existam resisténcias para que ele seja realizado. Por
uma questao cultural, o desenﬁpenho individual é valorizado, e o0 trabalho em equipe,
como colocado por MOSCO\(ICI (2001, p. 21), “[...] pode até ser percebido como
ameaca ao sucesso individual, ao reconhecimento do valor e do esfor¢o de cada um, a
necessidade de auto-afirmacao e realizacao da pessoa’. Isto também se reflete na
indole do ser humano, que busca seu reconhecimento individual, e existe uma
competicdo por isso, uma das dificuldades no trabalho em equipe. Na questdo de
grupos, algumas das resisténcifas colocadas sao a perda de tempo, a preocupagao com
valores em conflito, a dependéli"lcia de uns com os outros e a dificuldade de reuniao dos

|
membros.
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Apesar de todos estes, pontos, todas as organizagbes sao constituidas de
pessoas, e cada uma deve buscar satisfazer as necessidades de seus clientes internos
e externos para sua sobreviv%ncia no mercado de trabalho, e nao existe como nao
haver interacdo com pessoas. Isto ira acontecer tanto nas equipes quanto no
relacionamento com qualquer outro grupo de pessoas, pelo fato de que cada individuo

possul pensamentos diferentes, e atritos podem acontecer. Mas isto pode se converter

em uma vantagem dentro de uma equipe, como colocado por MOSCOQOVICI (2001, p.
37). "[...] idéias, conhecimentos, opinidces, acdes, expressdes comportamentais,
crencas, sentimentos, atitudes‘:‘.,| valores e filosofias de vida de cada membro do grupo
constituem insumos no processo de interacdo global’. Quando uma equipe tem
consciéncia do proposito pela qual ela é formada, estes diferentes pensamentos podem
entao melhorar a formacao de‘ idéias € aumentar o rendimento de todo o trabalho do
grupo, de forma que isto se colrverta em um incremento a qualidade e a produtividade.
PIMENTA (2004, p. 43) coloca que “trabalhar em equipe, de maneira cooperativa, € o
que permite a um grupo de pessoas integrar os conhecimentos e as habilidades de
cada um e, concomitantemente, superar suas proprias deficiéncias, para atingir um
objetivo”. Cabe ressaltar que‘as relacdes interpessoais entre 0s grupos de forma
harmoniosa e cooperativa sao tao importantes quanto a qualificacao individual de cada
um dos membros, € com esta consciéncia coletiva junto com o aprimoramento dos
processos através destas idéias, outras melhorias também s&o resultantes deste
trabalho, como a reducao de custos e a satisfacao de funcionarios e clientes.

4. 3.1. Planejamento de equipes

As caracteristicas citadas no topico anterior mostram que as equipes sao bons
instrumentos de trabalho, mas isto precisa ser bem planejado, pelo fato de que todos os
recursos, principalmente em ﬂ“elaf;éo aos recursos humanos, sejam bem utilizados.

PEREIRA JR. e GONCALVES (1995, p. 87) afirmam: “Todos atuando em todas as
posicOes e aproveitando o pote!ncial individual de todos na equipe”. Pelas diferencas em
cada individuo, € importante explorar os pontos fortes e habilidades de cada membro

da equipe, sendo que uma pessoa pode suprir uma necessidade de um outro colega de
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seu grupo, e vice-versa. Para isso, torna-se fundamental o planejamento de
desenvolvimento de equipe, de forma que aumente a efetividade de trabalho de um
grupo para que ele alcance seus objetivos e metas. Isto pode ser feito em etapas, como
mostrado por MOSCOVICI (2001, p. 97-105) para que este se forme um grupo
produtivo, e que traga bons resultados a uma organizagao em questao.

A primeira etapa envolve a identificacdo de problemas e insatisfacées no
trabalho. Isto pode ser feito pela observacao e sensibilizagido para a resolugdo de um
problema, mas também pode ser feito através de questionarios ou entrevistas com
pessoas-chave, onde através de suas observagdoes seja possivel e mais facil de
identificar algo que esteja errado.

Com isto identificado, parte-se para a segunda etapa, onde se deve eleger um
lider, que tenha conhecimento do problema e que possa selecionar as diferentes
pessoas que se encontrem aptas, cada uma com suas habilidades e seus
conhecimentos, de em conjunto solucionar os problemas com eficacia. Com os
membros selecionados, faz—s}e entdao uma reuniao de todos ©os envolvidos, que
estabeleca o papel de cada um dentro do grupo, a metodologia que sera adotada para
o trabalho, e os objetivos coletivos que se pretendem alcancar com a formac¢ao desta
equipe. Os membros da equipe devem estar cientes de seu papel, € comprometidos
para seu cumprimento, e a participacao de cada individuo € fundamental para o bom
funcionamento da equipe. E importante que o lider também identifique necessidades do
grupo, porque pode acontecer de todos os membros precisarem de algum treinamento
ou aperfeicoamento para que todos possam estar focados no real objetivo do
desenvolvimento deste grupo.

Estando a equipe formada, segue a terceira etapa, onde as tarefas poderao
entao ser realizadas. Para que exista bom funcionamento da equipe, a comunicagao, a
cooperagao, € o relacionamento sdo pontos que precisam ser priorizados por todos os
membros. Na continuagao dos trabalhos, novas necessidades podem ser identificadas
na medida que surgem novaséquestﬁes, mas ao mesmo tempo os antigos problemas
sao discutidos, trabalhados e sblucionadas.

Finalmente, na ultima getapa, a equipe devera acompanhar e avaliar seus

resultados. Nao se pode dizer que todos os problemas sdo solucionados através do
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trabalho em equipe, pois as empresas sempre passam por mudancas estruturais,
inclusive por movimentagdao de pessoal, onde a propria equipe podera sofrer

movimentagoes e substituicbes. De tudo isto, seus resultados devem ser avaliados, e a

equipe reunida para que se faga um fechamento de suas acdes, e se elas realmente
estao de acordo com os objetivos e metas estabelecidos pelo grupo.

De forma geral, as equipes que possuem um planejamento consistente e buscam
alcancar os objetivos de uma empresa através da organizacdo de cada um dos
membros que visem 0 coletivo ;iJodem se tornar um instrumento de trabalho completo e
eficaz. Cabe ressaltar que a utilizagao dos recursos internos é interessante para a
empresa, ja que ndao ha a necessidade de utilizacdo de recursos externos a
organizagao, que geram custos e despesas, mas sim de utilizar o que a empresa ja
oferece, principalmente no que ise diz respeito aos seus membros, que ja conhecem a
realidade da organizacao e podem estar cada vez mais engajados no cumprimento dos

objetivos e metas da corporacao.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O MARCO TEORICO
\

Entre 0os conceitos e questdes abordadas nos topicos iniciais deste trabalho,
pode-se considerar como pode ser significante a uniao de duas atividades expressivas:
o segmento de eventos corporativos, destacando-se aqueles que acontecem em
empresas do setor industrial, jJa disseminados na cultura econOmica de todo 0 pais; e o
turismo corporativo, com toda‘sua oferta de servicos solicitada pelas empresas, na
necessidade de realizacao de seus negocios, tornando-se cada vez mais uma atividade
em crescimento e que gera mais fluxos e rendimentos.

Os eventos se transformam em foco de interesse para os envolvidos quando ha
alguma vantagem, que neste caso, esta nos dois lados analisados, tanto o de uma
empresa, que fortalece seus ‘relacionamentos e comunicagbes, assim como O do
turismo, que e beneficiado com o0s negodcios efetivados como requisitos para a
realizacao dos eventos nas corporagoes.

Com estes dados, ja se pode afirmar que foram obtidos subsidios preliminares e

referenciais para a pesquisa de campo, que consistiu em analisar e verificar a realidade
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do mercado, entender caracteristicas dos eventos em todo o ambito empresarial, e ao
mesmo tempo buscar dados para complementar o crescimento e a utilizacao de

servicos do turismo para desenYolver mais este setor.



5. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa dentro deste trabalho possui um importante papel para o
levantamento de dados, a fim de compreender a realidade do mercado de eventos
corporativos dentro do setor industrial, selecionado para este estudo.

Todo o trabalho de piesquisa, desde sua elaboragcdo até a obtencdo e
interpretacao dos resultados, raz parte deste topico, e este desenvolvimento sera

apresentado a seguir.

5.1. INTRODUCAO DA PESQU|SA

A pesquisa buscou com'preender mais sobre a situacao atual dos eventos na
industria, e para isso foram consideradas algumas hipoteses que relacionam o turismo
de eventos com estas empresas, sobre a realidade das atividades no setor industrial.

Uma delas foi a de que, com o crescimento do segmento de turismo de eventos
corporativos, sua demanda também € maior, existindo a necessidade real de se criar
uma ferramenta eficaz para a o iganizagé::: dos eventos dentro das empresas.

Outra hipdotese foi a da| ndao existéncia de um departamento ou mesmo uma
iniciativa voltada para a organizagao dos eventos dentro das empresas, ainda gue
tenha acontecido um crescimento no volume destes acontecimentos. Portanto, uma

empresa pode optar por uma alternativa que estivesse esteja ao seu alcance, como

exemplo, ao delegar a responsabilidade a um departamento de Recursos Humanos,
mesmo nao existindo pessoas qualificadas para tal tipo de trabalho nesta area.

Ainda se considerou a hipotese de falta de mao-de-obra especializada, que leva
a contratacao de empresas terceirizadas para auxiliar na organizacao dos eventos nas
empresas industriais, mas acarretando mais custos, ainda que existam recursos
humanos internos que possam ser utilizados.

Dada a confirmacgao das hipoteses, com os resultados que serao apresentados a

seguir, ao se analisar os varios eventos que ocorrem dentro de uma empresa, existe um
problema de que os participantes e a propria empresa de formal geral ndo sabem

exatamente quem sao as pessoas envolvidas com a organizagao dos mesmos, € nao
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existe uma iniciativa voltada para o planejamento e execucao dos eventos internos.
Esta pratica pode resultar em falhas na comunicacao interna e um fraco relacionamento
entre pessoas, além da possib?lidade dos servicos ligados a atividade turistica serem
negligenciados como parte integrante da organizacao geral dos eventos.

Com isso, tanto uma empresa em que se realizam eventos corporativos quanto o
setor de turismo podem acabar prejudicados, e oportunidades de negocios podem,
consequentemente, serem perdidas.

5.2. METODOLOGIA

Para confirmar ou refutar as hipéteses levantadas, foi adotada uma metodologia
de pesquisa que sera apresentada a seguir, e serviu para, posteriormente, se elaborar
uma proposta mais adequadai para as empresas deste estudo. PARRA FILHO e
SANTOS (1998, p. 212) afirmam que “[...] o método nada mais &€ que o caminho a ser
percorrido para atingir o objetivo proposto”, dai a sua importancia.

Para ilustrar a realizacao deste método, sao apresentados a seguir o tipo de

pesquisa, a amostragem e o ir}13trument0 de coleta de dados determinados para este

trabalho. ‘
5.2.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa foi de carétm@er exploratorio, como definido por DENCKER (1998, p.
124) "a pesquisa exploratoria procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos similares.”

Em relacao a fonte de dados, duas delas foram utilizadas. A primeira (delas) foi a
ja realizada pesquisa bibliogréféca, apresentada atraves do marco teérico com as obras
citadas ao longo do trabalho. :A outra fonte de dados refere-se a foi a pesquisa de
campo, que como colocado pclr PARRA FILHO e SANTOS (1998, p. 102) “tem como
base observar os fatos tal como ocorrem”, e foi efetivada atraves de levantamento de

dados via questionario.
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A presente pesquisa foi realizada com os profissionais, que de alguma forma,
atuam na organizacao e realizacdo dos eventos dentro de seus ambientes corporativos,
assim como aos profissionais que participam dos eventos. Para que nio se perdesse a
acuracidade nas respostas, tanto o nome das empresas como dos participantes da
pesquisa nao sao identificados. No caso das empresas, apenas 0 seu segmento de

atuacao (tipo de produtos fabricados) foi identificado.
5.2.2. Amostragem

Como universo adotado |?Jara a pesquisa, utilizou-se como base as empresas do
setor industrial localizadas na cidade de Curitiba/PR. Pelo grande numero de empresas
gue existe na localidade, foram selecionadas empresas do setor industrial dentre todas
as industrias da cidade escolhic;:la, gue de acordo com as caracteristicas deste estudo,

foram consideradas as mais adequadas para a proposta deste trabalho, como explica
DENCKER (1998, p. 88)

(...) nao existe a necessidade de investigar todos 0s individuos que compodem a
populacao (qniverso considerado). Os dados podem ser levantados por meio de
amostragem' definida pelo pesquisador, por critérios estatisticos ou de forma
intencional, sem que isso comprometa sua veracidade.

O tipo de amostragem definido foi o da amostragem probabilistica, que como
ressaltam MARCONI e LAKATOS (1999, p. 44) sobre as técnicas probabilisticas, que
“sua caracteristica primordial é boderem ser submetidas a tratamento estatistico”.

Por isso, o estudo foi re:;alizado baseado no porte definido pela Associagcao das
Empresas da Cidade Industrial ;de Curitiba - AECIC - (2007) utilizando as empresas do
segmento industrial de porte 2 gue compreendem corporagoes que contassem com
301 até 500 funcionarios®. Nesta parte do universo selecionado, verificou-se existirem
12 empresas, que foram consultadas, e que envolveram a primeira parte da pesquisa, a
analise das atividades realizadas pelos profissionais que, de alguma forma, atuavam na

a corporacao.

organizacao dos eventos em su|

* Fonte: Associacio de Empresas da Cidade Industrial de Curitiba
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Estas empresas foram assim selecionadas por que se alinharam como empresas
de medio porte, que possuem as principais caracteristicas para a analise: um numero
de funcionarios significativo e importante representacao no mercado, mas que nao
deixavam de ser empresas que devem evitar custos altos com outras atividades fora do
seu foco principal, que sao as linhas de producao. Também, pelo fato do que ja foi
apresentado como hipotese, sao empresas que estao dentro da probabilidade de terem
a proposta de projeto a ser incluida neste trabalho, que consiste em fomentar a
atividade turistica ao aprimorar a realizacao de eventos, aplicada em suas corporagoes.

Para a segunda parte da pesquisa, no caso a consulta aos profissionais que
participaram das atividades programadas, foi escolhida uma das empresas do grupo
selecionado, e realizada uma amostragem probabilistica de carater sistematico, como
definido por MARCONI e LAKATOS (1999, p. 46), onde “é@ uma variagao da precedente.
A populacao, ou a relacao de seus componentes, deve ser ordenada, de tal forma que

cada elemento seja identificado, univocamente, pela posicao.

5.2.3. Coleta de Dados

O instrumento definido para a coleta de dados foi o questionario, sendo que dois
tipos de questionario foram aplicados: um para os responsaveis pelos eventos dentro
das empresas pesquisadas (apéndice A), visando entender o funcionamento de sua
organizacao e quais tipos de servicos foram utilizados; e outro para os funcionarios de
uma das empresas selecionadas (apéndice B), buscando entender quais eram suas
percepcoes e opinides sobre os eventos realizados.

As perguntas realizadas foram fechadas, semi-abertas e abertas, para que todos

os dados pudessem ser levantados.

5.3. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

ApOs a pesquisa de campo e a organizacao das informacgcdes coletadas, foi

possivel realizar a interpretacao dos dados de ambos os questionarios aplicados aos
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responsaveis pelos eventos e pelos participantes. Os resultados sao apresentados a

seqguir:

Resultados da pesquisa re:ilizada com os profissionais responsaveis pelos

eventos nas empresas

A pesquisa envolveu entﬁ'evistados das 12 empresas que possuiam de 301 a 500
funcionarios, e foi realizada entre 15 de agosto de 2007 a 03 de setembro de 2007.
Deste grupo, apesar de todas serem contatadas, 8 profissionais destas empresas
participaram da pesquisa e résponderam as perguntas, todas elas dentro do setor

industrial, envolvendo a produc¢éo e comercializagao de produtos em geral.

Os segmentos de atuacio das industrias sdo os seguintes:
- Médico-hospitalar;

- Metalurgico;

- Telecomunicacgobes;

- Quimica;

- Higiene e Limpeza,;

- Alimenticia; |

- Fios e tecidos sintéticoé;

- Estruturas Metalicas.

Ja no que se refere as funcées dos profissionais abordados, sendo eles

responsaveis pelos eventos nas empresas, os seguintes cargos foram citados:

- Gerente de Recursos Hiumanos;

- Analista de Pessoal;

- Analista de Recursos Hfumanos (2 casos);
- Assistente Social, |

- Coordenador de Servigt!)s;

- Encarregado de Selegé‘p e Treinamento;
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- Assistente de Comunicacao.

Ja nesta primeira abordagem, foi possivel visualizar que os profissionais
responsaveis nao eram pessoas diretamente ligadas ao setor de turismo ou mesmo a
organizacao de eventos. Inclusive, em sua maioria, eram pessoas ligadas ao
departamento de Recursos Humanos das empresas. Isto mostrou que existe uma
relativa variedade de profissionais que organizam eventos, mas poucos deles (sao)
diretamente ligados ao segmento de eventos em si.

Partindo para o questionario, a primeira pergunta questionou sobre a realizacao

de eventos nas empresas, sendo encontrados os seguintes dados:

GRAFICO 1 — REALIZACAO DE EVENTOS NAS EMPRESAS.

Dentro da sua empresa sao realizados eventos
corporativos?

0%

100%

:EISim O N3o

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Todos os entrevistados das empresas confirmaram, portanto, que existiam
eventos em seus ambientes corporativos.

Ligada a este primeiro questionamento, a segunda pergunta entao procurou
identificar os tipos de evento que eram realizados nestas industrias. As opgdes dadas
envolveram reunidées em geral, dias de visita aos familiares dos funcionarios, concursos
e competicoes, treinamentos, langamento de produtos, recepcao de funcionarios de

outras localidades ou visitantes externos, convengdes internas, comemoracao de datas
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especiais (como aniversarios ou comemoragoes da empresa), e outros que poderiam

ser citados pelos profissionais. Foram encontrados os seguintes dados:

GRAFICO 2 — EVENTOS QUE SAO REALIZADOS NAS EMPRESAS

Quais eventos sao realizados na empresa?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Dois tipos de eventos foram citados por todos os entrevistados: os treinamentos
e a comemoragcao das datas especiais. Porém, todos eles foram citados (pelas
empresas), sendo ainda citados na opcao outros eventos de responsabilidade social.

Com isso, foi possivel observar que existe uma grande demanda de eventos
nestas industrias, e pode-se afirmar que a organizacao e planejamento destes
acontecimentos precisam ser considerados pelos profissionais.

A terceira pergunta questionou sobre o crescimento dos eventos dentro das

empresas abordadas, encontrando-se as seguintes informacoes.
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GRAFICO 3 — CRESCIMENTO DO NUMERO DE EVENTOS

Nos ultimos 5 anos, houve cresamento no niumero de
eventos realizados na empresa?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Os entrevistados de todas as empresas, respondendo que houve um aumento de
seus eventos, confirmaram uma tendéncia de mercado, inclusive ja citada no marco
tedrico, do crescimento de atividades comerciais relacionadas aos eventos, tais como
as viagens corporativas. Dessa forma, pode-se afirmar que cresce o numero de
eventos, assim como também cresce o numero de servigos utilizados para sua
organizacao.

A questao seguinte relacionou a frequéncia de eventos, questionando sobre o
numero de acontecimentos realizados por més. O grafico abaixo ilustra a frequéncia

destes eventos:
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GRAFICO 4 — FREQUENCIA MEDIA DE REALIZACAO DE EVENTOS / MES

Qual a freqgiiéncia meéedia de realizacao destes
eventos?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Constatou-se existir uma frequéncia definida nas empresas, algumas delas
possuindo uma demanda de até 20 eventos mensais, 0 que se pode considerar que se
torna uma oportunidade de trabalho interessante dentro deste tipo de empresas, e
refor¢a reforcando a necessidade de uma iniciativa efetiva na organizagao dos eventos.

O préximo questionamento focou em quais seriam 0os motivos de realizacao dos
eventos nestes ambientes industriais. Os entrevistados puderam indicar as seguintes
opcoes: melhoria da comunicacao interna entre os funcionarios, apresentacao de
resultados e da situacao atual da companhia perante o mercado,; integragcao entre
funcionarios; desenvolvimento de pessoas; aumento da motivacao dos funcionarios;
reconhecimento pelos trabalhos prestados e melhorias realizadas pelos funcionarios;

discussoes de novos projetos e propostas para a empresa; e outros.
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GRAFICO 5 — OBJETIVOS DE REALIZACAO DE EVENTOS NAS EMPRESAS

Quais os objetivos de realizacao de eventos de
sua empresa?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Os resultados mostram que os eventos nao foram vistos como simples
acontecimentos destas empresas, mas que elas visaram um trabalho comunicativo,
motivacional, e estratégico. Se estes dados forem apresentados em numeros, das 8
empresas pesquisadas, nenhum dos objetivos obteve menos de 5 respostas, sendo
gue o fator desenvolvimento de pessoal foi citado por todas as empresas.

A pergunta 6, ja a respeito sobre o ambiente de trabalho, questionou sobre o
espaco fisico, e a grande maioria afirmou conter um local adequado para a realizagao

de eventos internos, como mostra o grafico abaixo.

GRAFICO 6 — ESPACO FISICO DEFINIDO PARA EVENTOS

Dentro da empresa, existe um espaco fisico definido
para a organizagao de seus eventos?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

O fato das empresas terem seu proprio espaco é justificado pelo fato de todas
terem afirmado que existe uma freqiéncia definida de eventos e que se mostra
necessario um recurso fisico para atender esta demanda.

Ainda assim, mencionaram que nem todos os eventos aconteciam na propria
empresa, como ilustrado pela pergunta 7. Metade dos entrevistados das empresas
pesquisadas afirmaram que utilizavam espacos externos para determinados eventos. O
que pode ser deduzido € que eventos que envolvam grande quantidade de
funcionarios, como exemplo determinados treinamentos, e festas de datas
comemorativas, sejam realizados em espacos externos, ja que a empresa nao pode

atender essa demanda em suas proprias instalacoes.

GRAFICO 7 — UTILIZACAO DE ESPACOS INTERNOS E EXTERNOS

Todos os eventos sao realizados neste espaco

interno, ou para determinados eventos é utilizado
algum espaco externo fora do ambiente da empresa?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

O fato de varios entrevistados colocarem que realizam eventos fora de seu
espaco interno € um ponto positivo para o setor de turismo, pois servigos da area no
que se diz a locagao destes espacos sao utilizados, como espacos e salas em hoteéis ou

até centros de convencgoes.
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Na mesma da linha de direcao da pergunta anterior, com a questao seguinte,
visando entender a importancia do turismo nos eventos, fez buscou-se a analise dos
servicos turisticos utilizados. As opcdes envolveram transporte (aéreo, rodoviario, etc.);
hospedagem; alimentacao; locacao de espaco para evento;, agéncias de viagem;

locacao de equipamentos; e outros.

GRAFICO 8 — SERVICOS REFERENTES AO TURISMO UTILIZADOS NOS EVENTOS
DAS EMPRESAS

Quais destes servicos sao utilizados em
I determinados eventos realizados pela .
100% - empresa?

80% -

60% -
40% -
20% -
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Todos os servicos turisticos foram citados pelas industrias, o que pode
demonstrar a integracao do turismo, atraves da organizagcao de eventos, com 0s mais
diversos segmentos do mercado. Muitos dos servigos oferecidos pelo setor sao
necessarios para estas empresas, € 0 meio corporativo pode ser considerado um dos
maiores geradores de renda para o turismo. Neste caso, 0os eventos podem ser
considerados uma grande fonte de renda para as empresas que prestam servico as
industrias, para que estes sejam realizados com sucesso.

A questao 9, buscando descobrir se alguma empresa utilizava servicos
terceirizados de organizacao, também demonstrou que algumas delas também se

utilizavam deste recurso, apesar de nao serem a maioria delas.
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GRAFICO 9 - UTILIZACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

A sua empresa utiliza algum servigo ou empresa
terceirizada para a organizagao de seus eventos?

OHaoOSImMm O

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

As respostas a pergunta seguinte, que procurou descobrir se existia uma
iniciativa para a organizacao de eventos, revelaram que, apesar de se utilizarem muitos
servicos, existirem objetivos para sua realizagao, e varios aspectos estarem envolvidos,
o grafico abaixo deixa claro que as empresas ainda nao possuiam nenhuma ferramenta
voltada para este segmento, onde todos os entrevistados das empresas afirmaram a

iInexisténcia de algum instrumento de trabalho para os eventos.

GRAFICO 10 — EXISTENCIA DE UMA INICIATIVA VOLTADA PARA A ORGANIZACAO
DE EVENTOS

A empresa possui um departamento, ferramenta ou uma
pessoa responsavel exclusivamente voltada para a
organizacao de seus eventos?

100%

ONHaoOSIm O

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007



Sendo que nenhum caso se qualificava para responder o proximo
questionamento, sobre qual seria a iniciativa da empresa, a pergunta 11 nao obteve
respostas por parte de nenhum!a empresa.

Ja com a dltima pergunta entao procurou-se entender como eram realizados os
eventos destas empresas e quém os realizava. Sendo uma pergunta aberta, e existindo
uma diversidade de a¢cdes tomadas em cada caso pesquisado, diversas citacées foram

dadas, tais como:

“‘De acordo com o evento & designado para funcionarios locados no RH,

Comercial ou assessor da Diretoria”.
“Sao realizados pelo departamento de Recursos Humanos”.

“A area de Recursos Hul,lrnanos organiza os eventos referentes a treinamento e
desenvolvimento, comemoragbes de datas festivas, confraternizacbes com o0s
empregados, reunioes para discussao com a comissao de empregados da fabrica sobre
o Programa de Participacao nos Lucros e Resultados da empresa, entre outros. As
areas de Qualidade e Melhoria Continua organizam eventos como gincanas e
concursos internos com os emlpregados para a disseminacao de conhecimentos sobre
Gestao Integrada e Ferraméntas de Melhoria Continua, aléem de, em conjunto
promoverem visitas a fabrica para fornecedores, clientes e publico em geral. A area de
Comunicacao interna da el;npresa organiza discussbes com o0s empregados
bimestralmente, que denominamos de “Bate Papo com o Diretor’, além de apoiar as

areas de RH, Qualidade e Melhoria Continua em outros eventos internos”.

‘Depende muito da ocasiao, pois temos ‘comissdes’ que desenvolvem todo o
trabalho de organizacdo dos nossos eventos, sejam eles festas, convengbes ou
reunides em geral”.

“Geralmente o depto. de RH e os funcionarios do setor diretamente envolvido no

|

evento, se for o caso’.
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“Utilizamos empresas tef'ceirizadas em nossos eventos, principalmente na parte
de som e iluminagao (em deteirminados eventos). Contratamos garcons para servir 0s
participantes, quando se trata de coquetel ou algo assim. E também empresas
especializadas em decoragao, quando necessario’.

“Multifuncionais - sobi responsabilidade do analista de treinamento e

desenvolvimento e do analista de beneficios”.

|

|
i . " i - r ” " " "
Se for voltado ao publico interno o responsavel € o Servigo Social”.

|

|
Analisando as respc:sta:s dadas pelas empresas, ficou clara a variedade de
iniciativas e de pessoas trabalhando com os eventos das empresas, e cada empresa
mencionou colocar a responsabilidade da organizagao nas maos de profissionais das
diversas areas internas, que; englobaram muitos departamentos, como Recursos
Humanos, Comercial, Diretoria, Qualidade, Melhoria Continua, Comunicacao, Servico

Social, e ainda um conjunto de profissionais de diversas areas, mas sempre alterado

para cada evento. |

Resultados da pesquisa reqflizada com os profissionais que participaram dos

n i
eventos internos |
!

Esta segunda parte da pesquisa selecionou uma das empresas industriais

pesquisadas anteriormente, como amostra do universo de industrias, que possuia 12
empresas do perfil de 301 a 5(i)0 funcionarios, para a aplicacao de uma nova pesquisa
com seus funcionarios em geral.

A empresa selecionada foi uma industria de segmento médico-hospitalar,
constituida de aproximadamente 470 funcionarios. Para manter a integridade dos dados
e da empresa, ela ndao serd identificada por seu nome original, e para fins de

apresentacao dos resultados, sera entao dado o nome de empresa X.
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Para a pesquisa, foi entao determinada uma amostra que ilustrasse o contexto
geral desta organizacao, que correspondeu em cerca de 10% dos empregados da
empresa, 0 que resultou em 47 questionarios respondidos, por profissionais das mais
diversas funcgoes.

Este questionario, aplicado entre 22 de agosto de 2007 e 28 de agosto de 2007
na empresa X, visou compreender o conhecimento dos profissionais em geral sobre a
realizacao dos eventos na empresa, e também as expectativas e opinidbes dos
funcionarios quanto aos eventos da empresa.

As funcOes dos profissionais pesquisados envolveram as seguintes areas e
funcoes:

- Areas produtivas: operadores de maquinas; preparadores de maquinas;
tecnicos em moldagem, eletrotécnico, esterilizacao; inspetores da qualidade.

- Areas de manutencao: mecanicos; ferramenteiros; eletricistas.

- Areas administrativas: estagiarios; analistas em planejamento, analistas em
producao, técnicos em seguranc¢a do trabalho.

A primeira pergunta do questionario, visando compreender se os funcionarios
conheciam o0 que seriam o0s eventos internos, foi uma simples questao sobre a
realizagcao, ou nao, de eventos corporativos. A grande maioria possuia conhecimento

do que eram os eventos, como ilustrado abaixo:

GRAFICO 11 — CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS QUANTO A REALIZACAO
DE EVENTOS EM SUAS EMPRESAS

Dentro de sua empresa sao realizados eventos
corporativos?

oSim DHﬁDE‘
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

A questao seguinte abordou sobre a participa¢cdo dos funcionarios em eventos,

entao se os funcionarios foram convidados a participar de algum deles.

GRAFICO 12 — PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NOS EVENTOS

Dentro de sua empresa, vocé ja foi convidado a
participar de algum evento?

14,9%

O0Sim OHao DO

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

A maioria dos funcionarios afirmou que ja havia participado de algum evento
dentro da empresa, pergunta que procurou saber se a empresa realizava eventos que
contassem com a participacao do maior numero de pessoas da companhia.

Vinculada a questao anterior, a terceira pergunta entao pediu para que o0s
funcionarios citassem alguns dos eventos que haviam participado, onde foram

encontradas as seguintes respostas:

- Aniversarios,

- Gincanas;

- Datas comemorativas;

- SIPAT (Semana de Seguranca Interna);
- Comemoragao de Tempo de Casa,;

- Treinamentos;

- Reunides;

- Blitz (evento com foco em melhorias);



48

- Portas abertas para familiares;
- Bate-papo com o diretor;

- Cursos / palestras.

O grafico abaixo mostra o envolvimento dos funcionarios nestes eventos,

llustrando as suas participacgoes:

GRAFICO 13 - TIPOS DE EVENTOS QUE O FUNCIONARIO PARTICIPOU

Qual(is) eventos vocé ja participou?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Seguindo com a pesquisa, para compreender as opinioes € motivacoes dos
funcionarios sobre os eventos corporativos de seu ambiente de trabalho, foi
questionado 0 que a pessoa mais apreciava em relagao a participacao nos eventos, e
foram dadas as seguintes op¢bdes para serem respondidas, sendo que mais de uma
alternativa poderia ser considerada.

As opcbOes foram: a apresentacdao de resultados e da situagao atual da
companhia perante o0 mercado; integracao entre colegas de trabalho; seu
desenvolvimento pessoal; reconhecimento por seus trabalhos prestados e melhorias

realizadas; importancia que a empresa mostrava ao funcionario; e outros.
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Os seguintes resultados foram encontrados nesta etapa da pesquisa:

GRAFICO 14 — OPINIAO DOS FUNCIONARIOS QUANTO AO QUE FOI MAIS
IMPORTANTE NA PARTICIPACAO EM UM EVENTO

Na participagao em eventos, o que vocé mais aprecia?
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Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

Houve um padrao entre as alternativas citadas, e com isso o fator relagoes
humanas, evidenciado nesta questao, acabou por ser muito considerado. Ainda assim ,
o fator que mais de destacou foi a integracao entre colegas de trabalho, 0 que em
principio pode representar a necessidade das pessoas manterem contatos em seu
ambiente de trabalho.

Em segundo plano, mas também relevante, os funcionarios demonstraram
interesse pelas informagdes gerais sobre a empresa, e inclusive, na opc¢cao outros, foi
citado conhecimento geral, por parte das informacdes referente a companhia, que
também se mostram importantes ao funcionario.

A fim de entender se os funcionarios possuiam uma ideia do quem eram O0sS

responsaveis pelos eventos em sua empresa, foi formulada a questao 5.
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GRAFICO 15 — CONHECIMENTO DE QUEM SAO OS ORGANIZADORES DOS
EVENTOS NA EMPRESA

Vocé conhece a(s) pessoa(s) que organizam os
eventos de sua empresa?

‘nsm- ONao O

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007

A maior parte dos funcionarios manifestou conhecer quem eram o0s
responsaveis, mas ainda assim identificou-se uma parcela consideravel que néao
conhecia os profissionais organizadores, 0 que no momento de um evento, pode vir a
ser necessario aos participantes, ou seja, os funcionarios da empresa.

Finalmente, as questdes 6 e 7 questionavam se devia haver mais eventos aos

funcionarios, e em caso afirmativo, o por que da afirmacao.

GRAFICO 16 — OPINIAO DOS FUNCIONARIOS NO QUE SE DIZ A REALIZACAO DE
MAIS EVENTOS NA EMPRESA

Em sua opinido, vocé acredita que a empresa deve
organizar mais eventos para os funcionarios?

2,1%

Q\ 97,9%

OoSimONao O

Fonte: AUGUSTO, F. de M. — Pesquisa de campo, 2007
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|
A grande maioria afirmou que existia a necessidade de mais eventos serem

realizados. Entre os varios motivos encontrados na questdo aberta, algumas das

respostas foram:

“E através destes que conghecemos mais as pessoas onde trabalhamos, idéias, e
nos relacionamos mais. Onde também sabemos 0s nossos objetivos e metas a serem

alcancados”.

“Para que tenhamos mais harmonia entre colegas, e também melhor integracao
entre colaboradores”. |
|

“E uma maneira de integrar a todos! E desagradavel vocé abordar um colega e

nao saber seu nome”.

“Acredito que os eventos motivam os funcionarios a se desenvolverem e

adquirirem responsabilidade e conhecimento”.

“Porque o funcionario se sente elogiado e assim trabalha mais motivado em suas

tarefas diarias’.

“Pois € uma forma de a empresa mostrar que se preocupa com os funcionarios”.
|

“Com eventos conseguimos conhecer mais pessoas que trabalham na fabrica”.

|
‘Para melhorar o desenvolvimento das pessoas nas suas fungbes e

conhecimentos pessoais e funcionais”.
|

“Para aproximar os funcionarios”.

“Acho que faz muito bem bara o0 bem-estar da empresa e do funcionario”.



32

‘E uma maneira de mostrar o valor de um funcionario a empresa’.
“Porque ha muitas coisas importantes e nos incentiva mais”.
“Por que aprendemos muitas coisas importantes”.

"Para aproximar mais as pessoas, para nos funcionarios ficarmos por dentro das

coisas que acontecem e incentivar o funcionario. Acho que soé traz coisas positivas”.
“Porque integra os funcionarios como uma equipe”.

“‘Para mostrar a atual situfag:éo da empresa perante o mercado. Isto faz com que

0 associado se sinta importante para a empresa”.

Os relatos portanto démostram quao importantes os eventos sao aos
funcionarios, principalmente podendo servir como uma ferramenta motivacional e de
valorizacao para a pessoa ao sér participante de um evento corporativo dentro de seu
local de trabalho. |

5.4. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

Os dados levantados cénfirmaram as hipéteses apresentadas na introducao
desta pesquisa de campo. Sobre as empresas, que ainda nao existiam iniciativas
efetivas para -0 planejamento ?e organizacao dos eventos, sendo estes aspectos
negligenciados. Também que as pessoas que organizaram os eventos ndao estavam
devidamente preparadas para esta funcdo, mas ocupavam outras fungbes na empresa,
até mesmo bastante distantes do escopo de um organizador de eventos.

Ainda assim, os eventos sao mais presentes e continuam em crescimento no
mercado, mesmo que as pessoas nao estejam prontas para realizar esta atividade, mas

que é uma tendéncia que se confirma a cada dia, e o que existe € um tipo de adaptacao
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|

pelas organizagdes, o que pode acarretar problemas pela falta de conhecimento no

planejamento de eventos. |'

Ja os funcionarios demonstraram o quao importantes os eventos foram para
eles, 0 que eles esperavam e consideraram com eventos, além de buscarem por isso e

desejarem que mais eventos internos sejam realizados para todos.
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6. EQUIPE DE PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS DENTRO DAS
EMPRESAS DO SETOR INDUSTRIAL

A pesquisa tedrica e 0s d;iados levantados atraves da pesquisa de campo ilustram
como o segmento de eventos tem crescido no mercado de negocios, incluindo o setor
industrial, mas ainda assim nao existem trabalhos efetivos neste mercado para a
realizacao destes eventos, e ch isso 0s eventos podem ser melhor trabalhados dentro
do ambito das corporagdes industriais.

Cabe ressaltar que trabialhar com eventos na industria € uma oportunidade
diferenciada em relagao aos cﬂemais tipos de empresas, porque a maior parte dos
funcionarios de uma industria n:ealiza trabalhos repetitivos, que podem levar ao rapido
cansaco, € 0os eventos acabam por ter um papel ainda mais importante na motivacao,

comunicagao e integracao dos trabalhadores.

Portanto, neste terceiro éépico, apresenta-se um projeto que visa a criagao de
uma nova iniciativa para estas Fmpresas, de forma que o planejamento e organizagao
de eventos corporativos sejam aprimorados, a0 mesmo tempo, que otimizem e utilizem
a maior parte dos recursos ja e*istentes numa corporacao, com uma melhor realizacao

destes eventos.

O projeto também objetiva valorizar os diversos servigcos turisticos inerentes,
necessarios para a boa execugéo dos eventos.

A proposta, portanto, é a de criagado de uma equipe de planejamento e
organizacao de eventos internos, que atue dentro do ambiente industrial, utilizando os
proprios recursos humanos de uma empresa, tornando-se uma iniciativa de viavel
implementacao, que busque melhorar e aprimorar desde o planejamento ate a
finalizacao dos eventos progran*!iados numa empresa.

Uma equipe toda focadal em um objetivo € mais do que um simples grupo de
trabalho, como ja mencionado,le sendo bem organizada, podera trazer beneficios as
empresas que procurarem adot:.-fir esta pratica.

Esta equipe devera ser composta de profissionais diversificados, cada um

especializado em uma determiqada atividade de trabalho, de forma que cada membro
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possa dar sua parcela de con!tribuigﬁo na area onde atua e possua conhecimento
especifico, para que esta equi'pe seja uma ferramenta de organizacdao de eventos
eficiente em todos os aspectos é momentos do planejamento, organizacao, execu¢ao e
finalizagao. Isto podera vir a serluma boa vantagem, pois a uniao de diferentes pessoas
aprimora as idéias de um projeto, agregando valor ao produto final, neste caso, o

. |
evento em si.

Uma outra vantagem e oiifato de que, a utilizagao de recursos ja existentes evita
que grandes gastos sejam necessarios para a organizacao de eventos, principalmente
na necessidade de um servico tt!érceirizado, pois ao se tratar de eventos internos, esses
recursos humanos ja conhecem;seu ambiente de trabalho e sao 0s mais indicados para

auxiliarem na organizacao de seus eventos.
|

6.1. MEMBROS DA EQUIPE DE EVENTOS
!;
Seguindo a metodologia da formagao de uma equipe, ela deve possuir membros
com delegacdes especificas, ei um lider, este que deve ser a pessoa que possua a
maior visao de todo o processo, preparado para coordenar todas as atividades
referentes a organizacao de um evento, em seu inicio, meio e termino. Neste momento
e que o papel de cada membro Fa equipe é crucial, pois eles serao os especialistas nas
determinadas fun¢Ges onde realizarao os seus trabalhos, ao mesmo tempo estando sob
o olhar do lider, que deve estair preparado para enxergar o processo como um todo,
para o sucesso de cada evento a ser realizado.
A formacao da equipe de eventos sera composta dos seguintes membros:
|
6.1.1. Coordenador de eventos - lider da equipe

|

Todo lider precisa ser uima pessoa influente e que conheca de forma geral o
processo como um todo. Neste caso, a pessoa mais adequada para a posicao de
coordenacdo de todo este processo é a de um profissional que possua a formagao
necessaria para o planejamenté) e gerenciamento de eventos, e que também possua o

. i o | " . .
conhecimento necessario de tci}do o processo. Ele ndo necessita ser um profissional



inteiramente especializado em cada etapa de organizacao, mas devera possuir um bom
conhecimento do geral, o que é essencial para a visualizacao de todas as etapas de um
evento. |

Para exercer a lideranca idesta equipe, um bacharel em turismo especialista em
eventos poderia ser considerado como um profissional bem qualificado para assumir tal
posicao, devido ao conhecimenﬁo adquirido em sua formacgao, envolvendo aspectos da
administracao, relagbes human;as, planejamento e execucao de eventos. O mercado
corporativo, incluindo a indlflstr:ia, precisa de profissionais qualificados, inclusive na
organizacao de eventos, e aiiuar nestas empresas se torna tambem uma nova
oportunidade de crescimento ao bacharel em turismo e ao proprio mercado de servigos
turisticos. |

Sendo assim, o lider da ehuipe devera ser o coordenador de eventos. Ele devera
assumir uma seérie de responsabfilidades, que poderao ser trabalhadas em conjunto com
0s demais membros da equipe,i mas as decisdes finais deverao ser tomadas por este
profissional.

As atribuicGes do coordenador de eventos serao as seguintes:

- Andlise do escopo de um evento (formato, temas, duracao, publico-alvo,

numero de participantes, entre o;utros).

- Elaboragdo de um estudo de viabilidade para realizagdo de um evento da

empresa, contemplando: pt‘]blicd-alvo, alternativas de local e expectativa de resultados;

|
- Elaboragao do cronograma de atividades de planejamento e realizagao do

evento; |
| . .
- Tomada de providéncias e encaminhamento de documentacao junto aos

. - . d. L .
érgaos governamentais necessaria a realizagao de um evento, quando necessario;

- Idealizagao, viabilizagéo e estruturagdo de um evento, ao verificar as condigoes

o | : . :
do local de realizacdo do evento' e fiscalizar o cumprimento dos servigos prestados;

- Analise do pos-evento (feedback) e elaboracao de um relatério final;
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- Supervisdao das demgis atividades referentes aos eventos pela equipe,

realizando follow-up, ou seja, verificando se todas as atividades foram realizadas e
|

cumpridas no prazo estipulado, sempre que necessario com seus membros.

6.1.2. Responsavel por compras — membro da equipe
|

|
Para cada evento a ser realizado, existem diferentes necessidades em materiais

e recursos fisicos a serem  requisitados. Por isso, uma pessoa que possua

conhecimento nos processos de compra se tornara um importante membro da equipe.
|

Este profissional, que p!ode ser mais adequado se habilitado pelo setor de
ciéncias sociais aplicadas, pela necessidade de conhecimentos administrativos, devera
ter boa experiéncia em negociacao, fornecedores e relacionamento de pessoas,
realizando seu trabalho dentroidos padroes estabelecidos de prazo, assegurando a

qualidade dos produtos e servigos.

As atribuices do responsavel por compras serao as seguintes:

com fornecedores de produtos e servicos, através de

- Pesquisa de mercado

coleta de precos, visando identificar as melhores oportunidades de compras;

- Negociacdo com os fornecedores, para que o fechamento das compras esteja

dentro das melhores condi¢es de prego, qualidade prazo de entrega;

- Acompanhamento e controle da execucdo dos contratos de prestacdo de
servigos, locagao de equipamentos e fornecimento de materiais;

- Emissao dos pedidos de compra e encaminhamento aos fornecedores, fazendo
o acompanhamento do processo de entrega e cumprimento final de todas as condigoes

negociadas;

- Pesquisa de novos fornecedores de produtos e servigos diversos, de forma que
possa desenvolver fontes alternativas de suprimentos;

- Acompanhamento dos pedidos, visando assegurar sua entrega no prazo

estabelecido. |
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| N .
- Acompanhamento da devolugao de mercadorias entregues em desacordo com
|
0S pedidos.

- Preparagao e analise de concorréncias com propostas de fornecedores.

- Cadastro de novos fornecedores para consultas e cotagdes, conforme
necessario. |

6.1.3. Responsavel por finangasi— membro da equipe

A analise dos custos e condi¢cdes financeiras &€ essencial para realizar um

evento, de forma que seja feito com o menor custo possivel, mas de boa qualidade. Por
!

isso, um profissional que possua conhecimento em financas se faz necessario para a

equipe, ao contribuir para melhorar 0 desempenho econémico do evento.

o . . .
As atribuicdes do responsavel por finangas serao as seguintes:
|

- Analise do fluxo de cai?-:a, visando identificar problemas e oportunidades para

melhorar o desempenho economico-financeiro do evento;

- Preparagao e apresentacao de projegoes e simulagbes estratégicas, visando
antecipar os resultados do evento, permitindo agoes corretivas, se for o caso;
|

- Efetuacao da contabilizagao e conciliagao das contas;
- Efetuacao de aplicagées: financeiras, pagamento de impostos e contribuigoes;
- Criacao e manutengao de arquivos proprios para controlar as contas do evento;

- Emissao de planilha de idis':.pcmibilidacle bancaria diaria;

- Controle de emissdo de cheques, adiantamentos, pagamentos em bancos,

fundo fixo de tesouraria, prestag!‘.éo de contas, entre outros;
|

- Efetuacgao de faturamen!to e emissao de Notas Fiscais;

6.1.4. Responsavel pelas comunicacdes — membro da equipe
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)
A fim de manter os funcionarios informados sobre os eventos da empresa,
priorizando o bom relacionamento entre colegas de trabalho, mas também evitando que
detalhes importantes sejam negligenciados e nao divulgados, € necessario um bom

planc de comunicacoes.

Cada evento possui seus objetivos e propdsitos, e o bom funcionamento da
comunicacgao, tanto para a equipfae, quanto para os funcionarios, acaba por compor uma
importante atividade dentro da ci:organizagéo de um evento. Um profissional que possua
conhecimento das ferramentas -?de comunicacao se torna adequado para assumir esta

funcao.

|
As atribuigcées do responsavel pelas comunicagdes serao as seguintes:

- Definicao de conteudo fe publico-alve das comunicagoes internas, assim como
sua analise e acompanhamentb, visando a transmissao de mensagens especificas e

institucionais da empresa, da forma mais eficaz;

- Planejamento e organizacao de comunicagoes a pessoas externas a empresa,
tais como clientes ou estudantes, visando a divulgagao e projecao de uma imagem
favoravel da empresa junto a setores da comunidade de interesse da empresa;

- Supervisiao e preparacdo dos jornais, murais, e demais atividades de
endomarketing, selecionando assuntos prioritarios, visando a transmissao eficaz de

mensagens especificas ao pﬂblico—alvo.
I
|

6.1.5. Responsavel pelos recursos humanos — membro da equipe

Este profissional ndo estaria totalmente na organizacdo dos eventos em si, mas
sim nas questdes que tangem, principalmente, a motivagdo e o clima organizacional,
tanto aos membros da equipe quanto aos funcionarios. Se os eventos nao estao aliados

aos objetivos pessoais dos funcionarios, a motivagao consequentemente se torna mais

: 2 S G 1 = & ; -
baixa, e 0os proprios objetivos do evento nao sao atingidos.
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A equipe, também seria responsavel por sua formagcao ao trabalho em eventos,
capacitando-os nos conhecimentos que ainda nao foram adquiridos pelos membros,

atraves de um programa de treinamentos ou ferramenta similar.
As atribuicdes do responsavel pelos recursos humanos serao as seguintes:

- Assessoria aos membros e lider da equipe no que tange as atividades de
administracao de pessoal, questoes trabalhistas, e outras atividades onde os eventos

possam interferir na jornada trabalhista dos funcionarios;

- Pesquisa e controle do clima motivacional, buscando compreender as
necessidades dos funcionarios, tanto ao compreender se os eventos estao de fato

cumprindo com as expectativas dos participantes e organizadores;

- Auxilio na elaboracgao de programas de treinamento e organizagao de palestras,
principalmente no que tange aos membros da equipe, para que possuam O0sS

conhecimentos basicos de trabalho com eventos.

6.1.6. Responsavel pelo suporte tecnolégico — membro da equipe

O uso da tecnologia moderna vem em grande auxilio na execucao de eventos,
mas também para o bom funcionamento dos equipamentos que irao compor cada
evento, um profissional que possua conhecimentos em informatica, sistemas e

equipamentos vem ao encontro com rapidez e eficiéncia da organizacgao.
As atribuicoes do responsavel pelo suporte tecnologico serao as seguintes:
- Suporte aos usuarios da empresa em hardware e sistemas operacionais;

- Administracao de servidores de rede, criagdao e configuragao de usuarios,

conectividade de computadores e impressoras a serem utilizados em cada evento;

- Trabalho de zelar pela seguranga dos dados e senhas de acesso aos

servidores;
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- Manutengao e controle de maquinas e equipamentos em condigées de uso para

|
0S eventos. |

|
i

6.2. FUNCIONALIDADE DA EQUIPE DE EVENTOS

Para o bom funcionamer}to da equipe, inicialmente, todos os membros deverao
estar cientes de suas responsapiiidades e papéis a serem cumpridos como membros.
Mesmo que sejam atividades eépara’dicas a serem realizadas, elas deverao ser feitas

dentro das datas e prazos estipuliados.

Apesar das diferentes r%sponsabilidades de cada membro, o coordenador de
eventos, sendo o lider da equipe, além das atividades ja mencionadas referentes a sua
funcao, tambem devera se preo:cupar com 0s meios de comunicagao e organizacao da
propria equipe. Neste caso, ele! devera se responsabilizar ou delegar para algum dos

membros tarefas referentes as c?efinigﬁes para a execugao dos eventos.

Também cabe ao Iider,i’ caso nao delegue a outro membro, a chamada de

reunides para discussao de dn:afinigﬁes, sempre que necessario, em horario e local
: | -

estipulado por ele mesmo, de acordo com a melhor compatibilidade de agenda em

relacao a maioria dos membros da equipe.

Nao é necessario um Ioc?l exclusivo para os trabalhos em conjunto desta equipe.
A empresa, possuindo uma s%ala de reunidées ou recurso fisico similar, que possa
confortavelmente acomodar osi' envolvidos no evento (que podem ser toda a equipe
mais pessoas que, de alguma :forma, possuam uma participacao além das fungoes ja

mencionadas), ja cumpre com este requisito, com este espaco para reunidoes em geral.
|

Cabera tambem ao Iide:r, de acordo com as demais atividades da empresa,
estabelecer um calendario dcfas eventos que sempre deverao ser realizados em
determinado periodo de tempd. Dentro da induastria, por exemplo, existe a SIPAT —
Semana Interna de Prevencao ti::le Acidentes do Trabalho — como um tipo de evento que

pode ser anexado a este calendario, sendo um evento de carater obrigatorio nestas
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empresas, de acordo com a Norma Regulatoria — NR. 5, da Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes, do Ministério do Trabalho em Emprego (MTE).

Assim como a mencionada SIPAT, podem existir demais eventos que se
encaixem neste perfil, e um calendario podera melhorar a administracdo de datas e

trabalhos, também evitando que outros eventos sejam marcados em datas que venham

de encontro com outras ja marcadas.

Ao cumprir com determinadas tarefas de organizacdao da equipe, & possivel
entao ter esta ferramenta em pleno funcionamento dentro de uma industria,

aprimorando as relacdes profissionais para a eficacia dos eventos programados.

6.3. OS BENEFICIOS DA EQUIPE DE EVENTOS PARA A EMPRESA

A equipe vem a ser uma proposta de alinhamento das atividades de eventos da
empresa. Com cada membro especialista em um setor, coordenado por um lider que
possua conhecimento geral dos eventos, as atividades se tornam mais rapidas e melhor
organizadas. Com a distribuicao de tarefas, ganha-se tempo, tanto para melhor
preparar o evento em si, como para também retomar os trabalhos rotineiros dos
membros da equipe, que por outro lado também nao estao integralmente dedicados aos
eventos, e na realidade possuem outras tarefas diarias de sua posi¢ao profissional. A
organizagao das tarefas com uma equipe pode, com esta regularizagao, inclusive

proporcionar a realizagao de novos eventos dentro do ambiente corporativo.

Outro aspecto relevante € o minimo de recursos fisicos e materiais para a
concretizagcao desta proposta. Os custos de implementagdo sao poucos, ja que 0s
recursos utilizados sao todos internos:. sejam eles humanos, com a composi¢cao da
equipe pelos proprios funcionarios, ou sejam eles fisicos, utilizando as proprias salas e

espacos para reuniées ou eventos para a discussao e elaboragao dos eventos. Dessa

® Fonte: Norma Regulamentadora n® 5§ — Comissao Interna de Prevengao de Acidentes. Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), 2007
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|

forma, existiiam apenas os custos da propria execucdo dos eventos, e valores nao

seriam acrescentados para a imblementag:ﬁo da equipe em si.
6.4. OS BENEFICIOS DA EQUIPE DE EVENTOS PARA O TURISMO

Uma ferramenta que incentive a organizacao para a melhor realizacao de
eventos, além de melhorar as, atividades deste segmento interno de uma empresa,
acaba por melhorar os negécios com os demais setores envolvidos para a execugao de

seus eventos.

Unindo o fato de uma milalhor organizagao dos eventos de uma empresa, com 0
crescimento do segmento de e}fentos corporativos, inclusive apresentado no presente
trabalho anteriormente, um volume maior de servicos € demandado, sendo o setor do
turismo muito necessitado entfe 0s servicos solicitados, seja através de meios de
hospedagem, transporte para deslocamento de visitantes de uma cidade para a outra e
na propria cidade que esta visitando, agéncias de viagens, locacao de espago para

|
eventos, servigcos de animacao e lazer, entre outros.
6.5. CONSIDERACOES FINAISi DA PROPOSTA DE EQUIPE DE EVENTOS

A equipe de eventos & uma proposta simples, sem grandes projetos ou acodes
que demandem atividades Iat?oriosas. Porem, esta € uma linha de diregcao a ser
seguida, pois para as empresaé., em especial das industrias, que ja possuem processos
produtivos bastante complexos, quanto mais simples as propostas apresentadas para
as demais atividades que envdlvem o bom andamento de uma empresa, maiores sao
as chances de implementagétf:v das iniciativas, desde que sejam bem colocadas e

eficazes. |

Com os papéis e responsabilidades bem definidos dentro da equipe, os eventos

poderdo ser mais bem realizados dentro das industrias, com a oportunidade de
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|
crescimento do numero de eventos a serem organizados. O aumento dos eventos
podera entao refletir a necessidade de servigos a serem utilizados, sendo a prestagao
de servicos turisticos para estasf industrias uma oportunidade de crescimento do proprio

setor de turismo.



7. CONCLUSAO

O segmento de eventos corporativos possui significancia no mercado nacional,
envolvendo os mais diferentes ' ramos de negoécios. Com isso, 0 turismo de eventos
possui sua parcela de importancia para que muitas transagdes comerciais venham a ser

fechadas e concluidas.

Ainda que ja exista conhecimento da importancia deste segmento de eventos
corporativos, muitas iniciativas ainda podem ser implementadas, profissionais da area
valorizados, e atividades de 'planejamento, organizacdo e execucdo de eventos

realizadas. |

Dentro destes negocios, 'a industria se mostra como um ramo de negoécios de
grande potencial para as atividades de eventos. Quase nao existem ferramentas
concretas para a organizacao de eventos neste tipo de empresas, o que pode acabar
em um planejamento nao adtiaquado de eventos, a0 mesmo tempo que ha uma
tendéncia de crescimento dos ?ventos nestas empresas, ou seja, mais eventos serao
realizados, porem com menor qualidade e pior organizacao, caso nenhuma medida seja

tomada. |

Por isso, sao muito relevantes as iniciativas ligadas a este setor, pois ao mesmo
tempo que podem melhorar significativamente os eventos dentro de uma empresa,
também passam a valorizar e a necessitar de servigos de qualidade para a execucgao
dos eventos.

Dentro destes servicos, e;ncontram-se representados aqueles ligados ao setor do
turismo, que em grande parte dos eventos, passam a ser bastante necessarios e ate
fundamentais para que toda a programacao seja concluida com sucesso. kEsta € a
grande insercao do turismo em meio ao setor industrial, na utilizacao de varios servicos
deste setor para a execucao dés eventos, além da organizacao de eventos, mais uma
vez ressaltando que o segmehto de eventos, neste caso aplicado ao corporativo, €

parte muito importante do turisrrjo.

Sendo assim considerados, os eventos corporativos dentro das organizacoes

industriais se mostram como mais uma grande oportunidade de crescimento do setor de



turismo no atendimento das necessidades destas empresas, em especial para 0s

eventos realizados. Ainda qde o turismo de eventos corporativos nao esteja
I

completamente inserido no cotidiano destas empresas, ele possui sua parcela

significativa, e que nao deve ser negligenciada.

Por raz6es de custo e recursos, além da propria cultura de uma indastria, faz-se
necessario desenvolver pesquiéas de maior profundidade sobre a insercao de servicos
turisticos nas empresas, a fim d:e estimular a melhoria das atividades das empresas, ao
mesmo tempo que o turismo possa crescer dentro destes negocios, sendo um estimulo
maior para a insercao de bachareis neste ramo, com novas oportunidades de trabalho
para estes profissionais. |

Para o presente momento, uma das melhores formas € o trabalho através de
iniciativas simples, mas que tragam resultados positivos no final, como a proposta da
equipe de eventos. Como uma ferramenta modesta, mas relevante, ela pode entao ser

O primeiro passo para a maior insercao do turismo de eventos dentro de um ambiente

industrial.
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9. APENDICES

APENDICE A - Questionario aplicado nas empresas do setor industrial aos profissionais

responsaveis pelos eventos na corporacao.

APENDICE B - Questionario aplicado aos funcionarios da corporacdo na empresa do

setor industrial selecionada.
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APENDICE A - Questionario aplicado nas empresas do setor industrial aos profissionais

responsaveis pelos eventos na corporacao.

Segmento de atuagio da industria

Funcao do profissional Data [/ [/

01. Dentro de sua empresa sao realizados eventos corporativos?
() Sim ( ) Nao

02. Em caso afirmativo, assinale quais tipos de eventos sao realizados em sua
empresa:

( ) reuniées em geral

( ) dias de visita aos familiares dos funcionarios

( ) concursos e competicoes

( ) treinamentos

( ) lancamento de produtos

( ) recepcao de funcionarios de outras localidades ou visitantes externos

( ) convengées internas I

( ) comemoracao de datas especiais (aniversarios, natal ou qualquer outra data
comemorada de acordo com o calendario da empresa)

( ) Outros. Quais?

03. Nos ultimos 5 anos, houve crescimento no numero de eventos realizados na
empresa?
( ) Sim ( ) Nao

04. Qual a freqiéncia média de realizacao destes eventos?
( )de 1 a 10'eventos no més

( ) de 10 a 20 eventos no més

( ) de 20 a 50 eventos no més

( ) mais de 50 eventos no més
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05. Quais os objetivos de realizagcao de eventos de sua empresa?

( ) Melhoria da comunicac¢ao interna entre os funcionarios

( ) Apresentacao de resultados eda situacao atual da companhia perante o mercado
( ) Integracao entre funcionarios

( ) Desenvolvimento de pessoas

( ) Aumento da motivagcao dos funcionarios

( ) Reconhecimento pelos trabalhos prestados e melhorias realizadas pelos
funcionarios

( ) Discussdes de novos projetos e propostas para a empresa

( ) Outros. Quais? :

06. Dentro da empresa, existe um espaco fisico definido para a organizagao de seus

eventos?
( ) Sim ( ) Nao

07. Em caso afirmativo, todos os eventos sao realizados neste espaco interno, ou para
determinados eventos e utilizado algum espaco externo fora do ambiente da empresa?
( ) todos os eventos acontecem dentro da empresa

( ) determinados eventos sao realizados em espaco externo a empresa

08. Dentre os servicos relacionados, quais destes sao utilizados em determinados
eventos realizados pela a empresa?

( ) Transporte (aéreo, rodoviario, etc.)

( ) Hospedagem

( ) Alimentacao

( ) Locagao de espaco para eventos

( ) Agéncias de viagens

( ) Locacao de equipamentos

( ) Outros. Quais?
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09. A sua empresa utiliza algum servigco ou empresa terceirizada para a organizacao de
seus eventos?

( ) Sim ( ) Nao

10. A empresa possui um departamento, ferramenta ou uma pessoa responsavel

exclusivamente voltada para a organizacao de seus eventos?
( ) Sim ( ) Nao

11. Em caso positivo, qual € a iniciativa da empresa?

12. Em caso negativo, qual a funcao e o departamento a qual pertence a(s) pessoa(s)
envolvida(s) na organizacdo dos eventos?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos funcionarios da corporacido na empresa do

setor industrial selecionada.

Segmento de atuacao da industria

Funcao do profissional Data [/ /[

01. Dentro de sua empresa sao realizados eventos corporativos?
() Sim ( ) Nao

02. Dentro de sua empresa, vocé ja foi convidado a participar de algum evento?
() Sim ( ) Nao

03. Em caso afirmativo, de qual(is) eventos vocé ja participou?

04. Na participagao em eventos, 0 que vocé mais aprecia?

( ) A apresentacao de resultados e da situagao atual da companhia perante o mercado
( ) Integracao entre seus colegas de trabalho

( ) Seu desenvolvimento pessoal

( ) Reconhecimento por seus trabalhos prestados e melhorias realizadas

( ) Importancia que a empresa mostra ao funcionario
( ) Outros. Quais?

05. Vocé conhece a(s) pessoa(s) que organizam os eventos de sua empresa?
() Sim ( ) Nao

06. Em sua opiniao, vocé acredita que a empresa deve organizar mais eventos para os
funcionarios?
() Sim ( ) Nao



07. Em caso afirmativo, Por qué?
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