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RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo geral a verificagdo do nivel de
conhecimento a respeito da sustentabilidade nas empresas do segmento de
alimentos e bebidas associadas a ABRASEL/PR na cidade de Curitiba/PR e a
identificacao de praticas sustentaveis nestes estabelecimentos ligados ao turismo.
Os conceitos trabalhados ao longo deste trabalho envolvem a sustentabilidade e sua
aplicacao na atividade turistica, mais especificamente no segmento de alimentos e
bebidas, a importancia do planejamento do turismo em areas urbanas e o segmento
de alimentos e bebidas ligado a atividade turistica de uma localidade. Foi realizada
uma pesquisa em estabelecimentos associados a ABRASEL/PR, abrangendo coleta
de dados primarios a respeito do conhecimento e da aplicacao da sustentabilidade
nestas empresas. A partir dos resultados obtidos, foi possivel perceber que a
sustentabilidade no segmento & pouco trabalhada, e que seu conceito € percebido
de maneira incompleta pela maior parte dos estabelecimentos entrevistados.
Portanto, foi verificada a necessidade de um maior aprofundamento por parte deste
segmento em relacao ao desenvolvimento da atividade de maneira sustentavel, e a
partir desta necessidade foi elaborado um projeto do Manual de Praticas
Sustentaveis, presente ao final deste trabalho.

Palavras-chaves: Turismo; Sustentabilidade; Alimentos e bebidas; Planejamento.



ABSTRACT

The general purpose of this work was to verify the level of knowledge about
sustainability in food and drinks companies associated with ABRASEL/PR in
Curitiba/PR and also to determine sustainable practices in these establishments
related to tourism. The concepts presented in this work involve the sustainability
implementation in tourism, specifically in the food and drinks enterprises; the
importance of tourism planning in urban areas; and the activities of food and drinks
linked to tourism in a locality. In order to reach some specific aims of this work, a
research was conducted with companies associated with ABRASEL/PR, including
data collection about the knowledge and application of sustainability in these
establishments. From the results obtained during the inquiries, it was possible to
realize that sustainability in the sector is poorly crafted and that its concept is viewed
In an incomplete manner in most of the establishments interviewed. Therefore, the
need for a deeper understanding on this segment in relation to the development of its
activities in a sustainable way was identified; because of this necessity the project of
a Sustainable Practices Manual was elaborated and it is presented at the end of this
work.

Keywords: tourism; sustainability; food and drink; planning.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel visa a qualidade de vida da sociedade nao
sO atual, como também futura, através da maximizacdo de impactos positivos
correlatos ao desenvolvimento ambiental, sociocultural, econdmico e politico de
determinada localidade ou organizacao.

A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (apud
AFONSO, 2006) define a sustentabilidade como um processo de mudancas em que
a utilizacdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagao do
desenvolvimento tecnologico e a transformacao institucional se conciliam e reforgcam

0 potencial presente e futuro, com 0 objetivo de atender as necessidades e aos
anseios humanos.

Apesar de a sustentabilidade ser um tema recorrente na literatura cotidiana,
poucos sao 0s empreendimentos e pessoas que efetivamente conhecem o
significado da palavra, relacionando-a, muitas vezes, apenas a preservacao dos
recursos naturais, esquecendo-se do comprometimento social, cultural, politico e

econdémico que as empresas e a sociedade devem ter perante o desenvolvimento
mundial.

Nesse sentido, destaca-se que a atividade turistica quando nao planejada,
pode trazer grandes problemas futuros, uma vez que se apropria do meio ambiente,
das comunidades locais e da economia para promover-se e expandir-se. Segundo
Swarbrooke (2000b, p. 29), “com frequéncia, e corretamente ou nao, considera-se
que as empresas de turismo estejam interessadas somente em seus lucros e
perspectivas de curto prazo.”.

Assim, o planejamento do turismo e das empresas ligadas a este setor deve
ser feito em observancia a principios que auxiliem na capacidade do turismo de
minimizar os impactos negativos, até certo ponto, inerentes ao seu desenvolvimento.
Swarbrooke (2000a) destaca trés dimensdes: (a) o0 meio ambiente, tanto natural
quanto construido; (b) a vida econdmica de comunidades e empresas; e (C) 0s
aspectos sociais do turismo.
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Dessa forma, é dentro do espectro do entendimento dessas dimensdes' e
da aplicagao do conceito de sustentabilidade que esta pesquisa se propde a estudar
e apresentar possibilidades para o segmento de alimentos e bebidas. Logo, acredita-
se que € necessario que este assunto se torne de maior entendimento pelas
empresas, que muitas vezes nao possuem um setor ou departamentos

especializados na area de desenvolvimento sustentavel.

Dentro do segmento de alimentos e bebidas, destaca-se a Associagao
Brasileira de Bares, Restaurantes e Similares - ABRASEL, entidade representativa
do segmento. A ABRASEL €& uma associacao sem fins lucrativos que promove a
troca de InformagOes entre o0s associados e visa o0 aprimoramento dos
estabelecimentos, através de acOes que tenham como objetivo principal ©
desenvolvimento sustentavel nos ambitos econdmicos, sociais € ambientais. Para
que haja uma maior proximidade com os empreendedores e um consequente melhor
atendimento as necessidades dos estabelecimentos associados, a ABRASEL esta
dividida em diversas filiais nos estados do Brasil. No Parana, a filial esta localizada
em Curitiba.

A ABRASEL possui um Codigo de Conduta para as empresas filiadas,
fundamentado nos seguintes principios: (a) Sustentabilidade Ambiental; (b)
Responsabilidade Social; (¢) Respeito as diferencas; (d) Valorizagao Cultural;, (e)
Respeito ao Cliente; (f) Qualidade de Vida; (g) Profissionalismo; (h) Associativismo;
(i) Transparéncia; (j)) Saudabilidade; (I) Honestidade; (m) Democracia.

Dentro desse cenario, entende-se que a aplicagcao pratica das iniciativas
sustentaveis contribui também para o cenario positivo do desenvolvimento da
atividade turistica do pais e minimiza 0os impactos negativos que o setor de alimentos
e bebidas traz para o turismo, atravées de um planejamento que envolva estas

medidas.

O estudo da sustentabilidade em estabelecimentos de alimentos e bebidas
localizados em Curitiba & importante, pois a cidade possui iniciativas em seu
planejamento e desenvolvimento urbano que se destacam por serem sustentaveis.
Isso se confirma com a recente premiagao de Curitiba no Globe Award, escolhida

' Inclui-se também, apesar de Swarbrooke (2000a) ndo considerar, a abordagem politica da sustentabilidade.
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como cidade mais sustentavel de 2010, por demonstrar grande capacidade no
desenvolvimento sustentavel da cidade nao s6 em politicas como também em
implementactes (agdes). O Globe Award possui como critérios para selecao da
‘Sustainable city” as iniciativas sustentaveis nos ambitos: sociais, ambientais,

humanos, politicos, econdmicos, culturais e de infraestrutura.

A partir deste contexto, a presente pesquisa apresenta como problema de
pesquisa: Qual o nivel de conhecimento sobre sustentabilidade das empresas
ligadas a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL em Curitiba e
de que maneira seu conceito pode ser aplicado a esses empreendimentos?

Logo, o objetivo geral €& verificar o nivel de conhecimento sobre
sustentabilidade que as empresas do segmento de alimentos e bebidas ligadas a
ABRASEL em Curitiba — PR possuem e identificar formas de aplicacao pratica da
sustentabilidade nesses estabelecimentos. Esta verificacao do nivel de
conhecimento e também de sua aplicacao, ocorrera atraves dos seguintes objetivos

especificos:

e Descrever a relagao entre sustentabilidade e empreendimentos de alimentos
e bebidas;

e |Identificar e apresentar o nivel de conhecimento em relagcao a

sustentabilidade que as organizagbes possuem;

e |dentificar formas de aplicar a sustentabilidade ao contexto empresarial, em

especial ao segmento de alimentos e bebidas.

Para possibilitar o alcance do objetivo proposto, este trabalho subdivide-se
nas seguintes partes: (a) esta introducdo, que contemplou a apresentacao do objeto
de estudo, a justificativa, o problema e os objetivos da pesquisa; (b) o marco teorico
ou revisao de literatura, em que sdo explorados os conceitos-chaves que nortearao
a pesquisa; (c) os procedimentos metodolégicos com a caracterizagao da pesquisa e
apresentacdo do instrumento de coleta de dados e da forma de analise dos dados;

(d) o projeto de turismo; finalizando com (e) as referéncias, anexos € apéndices.
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2 MARCO TEORICO

|
A revis&o de literatura apresentada a seguir toma como base trés conceitos-
chaves que serao desenvol*;/idos ao longo de diferentes topicos com o objetivo de
propiciar a construcao de um quadro referencial tedrico sobre o turismo e a
sustentabilidade, o planejar'nento do turismo em areas urbanas e o turismo € o

segmento de alimentos e beﬁaidas; bem como a relacao entre eles.

2.1 Turismo e sustentabilidade

O conceito sustentai‘ailidade é utilizado frequentemente em reconhecimento
das mudancas que a sociedade vem enfrentando em decorréncia do modelo
econdmico capitalista ate @entéo vigente. Entretanto, nota-se que apenas uma
pequena parte da sociedade'.conhece efetivamente seu significado e o aplica em sua

vida cotidiana, conforme desltacado por Andrade:

Alguns até sabem o que €, todavia evitam emprega-la no seu dia a
dia, mas quando o fazem de forma pontual alardeiam midia afora
para qu!e todos possam vé-lo e homenagea-lo. (...) Ha ainda os
incoerentes que de um lado acenam com medidas pontuais
relacionadas a sustentabilidade, mas de outro praticam atos que
demonstram a falta de sintonia entre o que dizem e o que fazem.
(ANDRPTDE, 2008, p. 1)

A incompatibilidade entre a sustentabilidade e o crescimento econémico, de
acordo com Faria e Carneiro (2007), € propria da sociedade capitalista, que possui
uma grande preocupacao er}n garantir o continuo desenvolvimento do processo de

industrializagao e acaba esbarrando em uma légica de mercado, pois nao se
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interessa em estudar e aplicar estrategias de médio e longo prazo, provocando o
esgotamento de recursos e maleficios sociais e ambientais. Entretanto, a
preocupacao com o desenvolvimento sustentavel vem sendo cada vez mais
discutida mundialmente, jm especial a partir dos temas correlatos ao meio

ambiente, conforme destacado no breve historico que segue.

Os primeiros passo]:s rumo a conscientizacao ambiental, segundo Candido
(2003), ocorreram nos anos 60, porem se tornaram mais explicitamente visiveis na
década seguinte. De acordo com Cooper et al. (2007), em 1980 e em conseqliéncia
da Conferéncia de Estocolmo, formou-se a Comissdo de Estratégia de Conservacgao
Mundial, que pode ser con{siderada como a base da implementacao do plano de
acao ambiental. Apesar de !a repercussao desse encontro ter sido mais teorica do
que pratica quando se trata de formular agdes politicas que encorajem atitudes

sustentaveis, ele representoL um modo de focalizar o tema mundialmente.

Outro acontecimento que merece ser ressaltado em termos de
sustentabilidade é o Relatério Bruntland, de 1987, que estabeleceu entre suas metas
primarias. ajudar na deﬁnigé#a de percepcoes de questOoes ambientais de longo prazo
e de esforcos necessarios gpara lidar com os problemas de protecao e qualidade
ambiental, além de estabelecer uma agenda para agles durante as décadas

seguintes e objetivos visados pela comunidade mundial.

Essa tendéncia foi feforgada anos depois com outro marco, a Conferéncia
das Nacdes Unidas Sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92), no Rio de
Janeiro, que reuniu um graiande numero de chefes de Estado com o objetivo de
corrigir os danos que ja haviam sido causados ao meio ambiente e ao mesmo tempo

melhorar a qualidade de vida de populagdes carentes.

Com relacao ao deskenvolvimento turistico sustentavel existe uma variedade
de definicdes que abordam ?um conjunto de principios que, por serem NuMmMerosos,
dificultam a compreensao deste termo, conforme destacado por Dias (2003). Cooper
et al. (2007) acrescentam aiPda que o conceito de sustentabilidade & complicado e
complexo, mas que, entretanto, os profissionais que trabalham direta ou
indiretamente nesta area devem esforcar-se tentar para alcancar um planejamento
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do turismo, fazendo um uso mais eficiente dos recursos, para que a atividade tenha
um futuro em longo prazo.

De maneira geral, identifica-se que a denominacdo e conceituacdo de
sustentabilidade esta comumente atrelada a conservagao do meio ambiente, ao bem
estar da sociedade e ao desenvolvimento econdmico, ndo s6 atual como futuro.
Nesse sentido, destaca-se a definicao de Norton (1992) apresentada por Faria e
Carneiro sobre a sustentabilidade:

(...) € uma relacdo entre sistemas econémicos dinamicos e sistemas
ecologicos maiores, também dindmicos e que, no entanto,
modificam-se mais lentamente, de tal forma que a vida humana pode
continuar indefinidamente, os individuos podem prosperar e as
culturas humanas podem desenvolver-se, mas também uma relacao
na qual os efeitos das atividades humanas permanecem dentro de
limites que n&o deterioram a saude e a integridade de sistemas auto-
organizados que fornecem o0 contexto ambiental para estas
atividades. (NORTON, 1992, p. 25 apud Faria; Carneiro, 2007, p. 13)

Em relagdo ao turismo sustentavel, Swarbrooke (2000a) destaca que o
entendimento de seu conceito foi facilitado através da publicacdo de varios livros-
chaves que surgiram desde o crescimento do turismo de massa, nos anos 60.
Conforme os impactos negativos da atividade turistica foram sendo identificados,
iniciativas por parte da gestao publica foram tomadas, mesmo que para amenizar
problemas em curto prazo. No final dos anos 80, a expressao “turismo sustentavel’
comegou a ser utilizada por estudantes de curso superior e profissionais da area,
estando especialmente atreléda a maximizacao de beneficios ambientais. Nos anos
90, a verbalizacdo passou a ser mais frequente, abordando entao a importancia da
comunidade local e de impactos economicamente positivos por parte do turismo
nestas comunidades.

O turismo organizefdo, segundo Trigo (2002), teve seu surgimento em
meados do século XIX, consequente da Revolugcao Industrial, que deu inicio ao
desenvolvimento tecnolégicb, e também da formacao da burguesia comercial e
industrial, que possuia tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar. No final do
século XIX, a tecnologia disponivel tornou possiveis construgdes em ferro fundido,

propiciando entdo, novas possibilidades da engenharia que comegcaram a mudar a
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|
aparéncia das grandes cidades e avancar no desenvolvimento dos meios de
transporte. Aufere-se que, épesar de a atividade turistica moderna ser praticada
|
desde os primordios da 3evolugéo Industrial, a preocupa¢ao com o turismo
desenvolvido de maneira sustentavel € recente, como afirma Dias:
|
O impacto ambiental da atividade turistica durante muito tempo foi
considerado como secundario, a ponto de ela ser conhecida como “a
indGstrial ndo poluente”. Essa visdo equivocada foi superada
radicalmente pela perspectiva de que € uma atividade que deve ser

monrtorada constantemente, pois € altamente consumidora dos

recursos naturais, deles dependendo cada vez mais. (DIAS, 2003, p.
61) |

|
E visivel que o turismo movimenta recursos financeiros, emprega mao-de-
obra, possibilita o intercérnbii'o cultural, melhora a qualidade de vida das sociedades
autoctones e contribui para o paisagismo, como afirma Magalhdes (2002).
Entretanto, a falta de planejamento e de comprometimento com a preservagao do
meio ambiente e das comunidades locais, pode levar a destruicdo da matéria-prima

do turismo. Por estes motivos, a preocupacao com estes aspectos vem se tornando

cada vez mais comum ao se planejar e estudar a atividade turistica.

E neste contexto que o turismo, anteriormente considerado apenas como
uma atividade econOmica 'apresenta-se como instrumento para a pratica do
desenvolvimento sustentavel, como citado por Santos:

Nas duas ultimas décadas do século passado, a concepcido de
turismo . assume um novo contexto devido a necessidade de
implementar modelos de desenvolvimento sustentavel que apontem
para al compatibilidade do desenvolvimento econdémico e a
conservacao dos recursos naturais € culturais visando a equidade e
a justica social. (SANTOS, 2002, p. 5)

O Ministério do Turismo (BRASIL, Ministério do Turismo, 2009a) reforca esse
conceito e suas dimensdes, quando define o turismo sustentavel como:

A fom'la de conduzir e praticar a atividade turistica visando a
promogao da justica e equidade social, da eficiéncia econémica e da
protecdo ambiental, num processo participativo, continuo e
comprometido com as necessidades das geracOes presentes e
futuras. (BRASIL, Ministério do Turismo, 2009a)
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De acordo com Swarbrooke (2000a), existem trés dimensodes para o turismo
sustentavel: 0 meio ambiente, a vida econdmica e os aspectos sociais. O meio
ambiente inclui nao apenas o ambiente natural (areas montanhosas, mares, rios e
lagos, cavernas, praias e florestas naturais), mas também a vida selvagem
(mamiferos terrestres e répteis, flora, passaros, insetos e mamiferos marinhos e
peixes), 0 meio ambiente rural (paisagens agricolas, florestas criadas pelo homem e
fazendas para criacao de peixes), 0 meioc ambiente construido (construcoes e
estruturas, individuais, aldeias e paisagens urbanas, infraestrutura de transporte e

represas e reservatorios) e os recursos naturais (agua, clima e ar).

O autor relata que o aspecto econdémico do desenvolvimento do turismo
sustentavel nao recebe a devida atencao, principalmente se comparado com a
dimensao ambiental. Entretanto, a atividade turistica influencia economicamente,
pois € a principal industria @ motivo de entrada de divisas em muitos paises; € a
base do crescimentoc em diversas empresas multinacionais; integra a renda anual na
sociedade de diversos paises desenvolvidos; e consome bilhdes em dinheiro em
iInvestimentos em infraestrutura no setor publico. Por estes aspectos, a

sustentabilidade deve ser aplicada também no ambito econdomico do turismo.

Em relacdo a importancia da sustentabilidade na dimensao social,
Swarbrooke (2000a) comenta sobre a implantacao dos chamados quatro “Es”: a
equidade, assegurando que o0s investidores em turismo sejam tratados com os
mesmos direitos e deveres; a equivaléncia de oportunidades, tanto para a oferta
quanto para a demanda turistica; a ética, de maneira que a industria do turismo € o
governo ajam de maneira correta; e a equivaléncia de parceria, com os turistas
tratando seus prestadores de servigos de maneira igual e com superioridade.

Além das trés dimensbes apresentadas anteriormente, o Ministério do
Turismo (BRASIL, Ministério do Turismo, 2007) inclui a abordagem da
sustentabilidade politico-institucional. Esta dimensao procura assegurar a solidez e a
continuidade de parcerias e compromissos assumidos entre agentes e agéncias
governamentais, além de representantes no Aambito da sociedade civil. Para que isto
ocorra, ha a necessidade de estimulo do desenvolvimento do turismo através de
uma politica integrada entre a parceria de instituicbes governamentais e nao
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governamentais que garantam a sustentabilidade politico-institucional. Aléem deste
quesito, a sociedade civil deve também assumir uma postura participativa,

contribuindo de maneira eficaz, a fim de construir uma parceria com as organizacoes
governamentais.

Nesse sentido, o Ministério do Turismo cita tambéem a elaboragao por parte
do Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS), juntamente com entidades
ambientalistas, representantes de movimentos sociais, empresarios e profissionais
do turismo, de uma relacao de sete principios em que o turismo sustentavel deve
basear-se, representados na Figura 1:

Respeitar a
legislacao
vigente

Estabelecer o Garantir os
planejamento e direitos das
a gestao populagbes

responsaveis locais

Turismo
Sustentavel

Garantir a

qualidade dos Conservar o

produtos, ambiente
processos e natural e sua
atitudes biodiversidade

Estimular o

desenvolvi- Considerar o
mento social e patrimdnio
econdmico dos cultural e 0s

destinos
turisticos

valores locais

FIGURA 1 - SETE PRINCIPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL
FONTE: Baseado em Brasil, Ministério do Turismo (2009a, p. 13)
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Os sete principios do turismo sustentavel congregam caracteristicas das

quatro abordagens correlatas a sustentabilidade, auxiliando a identificar formas de

acao e operacionalizacao do conceito na atividade turistica.

A partir do entendimento conceitual da sustentabilidade, Swarbrooke (2000b)

apresenta os atores-chaves envolvidos no desenvolvimento do turismo sustentavel,

Incluindo-se aqui suas acoes/fungoes:

i’ ATOR REPRESENTANTES ACOES/FUNCOES |

Setor Orgéos n&o lucrativos Legislacao e regulamentacdo, incentivos fiscais,
publico destinados a fornecimento de infra-estrutura, planejamento
representar a de uso do solo, controle sobre o numero de
comunidade turistas e desenvolvimento e controle da
construcao
Industria do | Entidades privadas Desenvolver medidas internas de pratica da
Turismo ligadas direta ou sustentabilidade, e que impactem também no
Indiretamente a ambiente externo
atividade turistica
Setor Entidades profissionais, | Criar iniciativas e campanhas incentivando o
voluntario | grupos de pressao, turismo sustentavel
publicos ou néo, e
trustes voluntarios
Comunidade | Sociedade autoctone do | Participar ativamente do planejamento do
local destino turistico turismo local, que traz como impactos positivos
o cumprimento do conceito de democracia, a
utilizacao do conhecimento local, o direito de
manifestacao dos que sao mais afetados pela
atividade turistica e a reducao do conflito entre
turistas e comunidade autoctone
Midia Meios de comunicacao | Possui um papel importante na formacgéao do
em geral comportamento dos viajantes, mesmo que nao
trate diretamente do turismo, mas influencia no
processo de conhecimento e escolha de
destinos sustentaveis
Turista Visitantes dos destinos Conscientizar-se, a fim de trazer beneficios ao
turisticos desenvolvimento da sustentabilidade na
atividade turistica

QUADRO 1 - ATORES-CHAVES NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL
FONTE: Baseado em Swarbrooke (2000Db, p. 2)
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Assim como nos i:arinci'pios do turismo sustentavel apregoados pelo
Ministerio do Turismo (figura 1), Swarbrooke (2000b) apresenta e, adicionalmente,
correlaciona praticas de sustentabilidade com os responsaveis pela sua execucao.
Sendo que esta definicao de responsabilidades para cada um dos atores tambem
Integra o planejamento turistico.

Nesse contexto aufere-se que a implantacao de acdes sustentaveis nos
empreendimentos, sejam eles turisticos ou de outros segmentos do mercado, tende
a aumentar, seja por imposicoes legais, pressdes sociais ou oportunidades
econOmicas. Estendem-se tais acoes as politicas de planejamento das localidades

turisticas, conforme apresenta o topico a seguir.

2.2 Planejamento do turismo em areas urbanas

As cidades sao espacos urbanos organizados juntamente com os aspectos
historicos, socioculturais, geograficos, politicos e econbmicos da sociedade
autoctone.

A atividade turistica, portanto, torna estes aspectos atraentes a outras
sociedades, como destacado por Castrogiovanni (2001), quando cita que as cidades
sao espacos privilegiados no que se diz respeito a concentracao de atracoes,
servicos, simbolismos e producoes culturais € que o turismo nestes espacos permite
rentabilizar social e economicamente investimentos variados. Este fator € decorrente
por cada destino apresentar aspectos diferenciados relacionados as suas questoes
culturais e patrimoniais, que se tornam produtos turisticos e despertam o interesse
de sua demanda.

O autor define ainda que as cidades ndo sdo apenas um espaco fisico
objetivo, mas também um Io¢al que surge em oposi¢ao a natureza — sendo que esta,
por sua vez, se encontra apénas além dos “muros” da cidade — e & definido como o
espaco da civilizacgao. '
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Nesse sentido, identifica-se que o planejamento nestes espagos € essencial
para seu desenvolvimento éustentével, procurando preservar e incentivar os pontos
positivos correlatos aos elementos sociais, culturais, econdmicos € ambientais de
determinado destino turistico, conforme destaca:

O espaco urbano ndo € construido para uma pessoa, mas para
muitas,| que apresentam diferengas de temperamento, formagao,
ocupagﬁo profissional, origem étnica, diversidade social e, portanto,
Interesses. A cidade deve ser vista como uma representacao da
condicao humana, sendo que essa representacao se manifesta por
meio da arquitetura em si e da ordenacao dos seus elementos. As
cidades modernas apresentam areas com especializacado que criam
particulares marcas na paisagem. Essas diferencas na paisagem
urbana‘séo, geralmente, disciplinadas ou incentivadas por planos
diretores. Quando o plano diretor ndo existe, tende a aumentar a
indisciplina na ordenacao espacial. (CASTROGIOVANNI, 2001, p.
23, grnfo nosso)

Portanto, € possivel perceber que o principal instrumento que possibilita um
bom planejamento € o plano diretor da localidade, pois torna viavel a estruturacao,
atraves do resultado de ana'i"alises Nno municipio, das necessidades futuras e de um

desenvolvimento interno positivo, adaptando-se e influenciando o desenvolvimento
do meio externo.

Nesse contexto, Sakoya (2007), define que o plano diretor € um instrumento

utilizado como base para as|decisdes relacionadas ao processo de desenvolvimento
urbano. |

E nesse sentido que a Lei n° 10.257, denominada Estatuto da Cidade,

estabelece a obrigatoriedade do Plano Diretor para cidades com mais de 20 mil

habitantes, que integrem regidées metropolitanas ou areas de especial interesse
turistico, entre outros fatores. Estabelece também normas de politica urbana, que

possuem como objetivo ordenar o desenvolvimento social e urbano das cidades, e

possui, dentre suas diretrizes, a “garantia do direito a cidades sustentaveis”.

De forma ilustrativa, cita-se o caso da cidade de Curitiba, que possui como
base de seu planejamento urbano o Plano Diretor, adequado ao Estatuto da Cidade

em 2004. Antecedendo este plano, houve a primeira experiéncia de planejamento
urbano em Curitiba, o Plano Agache, também conhecido como Plano das Avenidas,
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elaborado pelo engenheiro Alfred Agache, entre 1941 e 1943. Devido a grande
expansao da cidade, houve;a necessidade de um novo Plano Diretor, elaborado em
1965 pela empresa Serete de Estudos e Projetos Ltda e chamado Plano Preliminar
de Urbanismo. Com a criacdo do IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba), surgiu entao o Plano Diretor de Curitiba, em vigor até os dias

atuais, sendo apenas alterado algumas vezes e adequado ao Estatuto da Cidade no
ano de 2004.

Dessa forma, e especificamente relacionado ao planejamento do turismo,
Ruschmann (1997, p. 83) define o planejamento como “uma atividade que envolve a
intencao de estabelecer condicOes favoraveis para alcangar objetivos propostos’.
Acrescenta que seu objetivo € o aprovisionamento de servigos e facilidades para

atender aos desejos e necessidades de uma comunidade.

O turismo, assim como outras atividades econémicas, tem como base de
seu desenvolvimento o planejamento, tratado academicamente em conceitos como
planejamento e gestao do turismo (PETROCCHI, 1998), planejamento do turismo
municipal (BISSOLI, 2000) e planejamento participativo (BUARQUE, 1999).

Segundo Faria e Carneiro (2007, p. 12), “apds o incremento das atividades
turisticas em uma localidade, o frequente decréscimo (...) pode ser minimizado se o
processo tiver sido planejado”. Portanto, quando se deseja incluir o turismo nas
atividades econémicas de uma localidade, o planejamento e de extrema importancia,
para garantir a qualidade da atividade.

A maximizagao dos impactos positivos resultantes da atividade turistica de
determinada localidade ou regido & facilitada através da implantacdo de um
instrumento que possibilite o planejamento das acdes, fazendo com que haja,
consequentemente, a minimizagcao dos impactos negativos provocados pelo turismo.
Ruschmann (1997) corrobora ao afirmar que o planejamento turistico tem a
finalidade de ordenar e direcionar agoes sobre o terriforio, evitando impactos

negativos nos recursos utilizados.

Beni (2004) destaca ;que o turismo traz os seguintes beneficios e prejuizos:
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IMPACTOS POSITIVOS

- Promover a divulgagao de
determinada regiao ou

IMPACTOS NEGATIVOS

- Perda da identidade da
cultura local;

localidade;

SOCIOCULTURAL - Informacgdes inadequadas a
- Gerar novas perspectivas respeito dos turistas e seus
sociais para o desenvolvimento | paises de procedéncia;
cultural do destino;

- Desintegracao da
- Integrar socialmente e em comunidade e disfungao no
alguns casos desenvolver a processo de socializagao;
consciéncia nacional;

- Dependéncia de esteredtipos
- Expandir a criatividade, provenientes do turismo.
- Promover o sentimento de
liberdade, estendendo os
contatos entre culturas.

AMBIENTAL - Aprovacao de medidas de - Deterioragao dos recursos

conservagao e melhoria da naturais;
qualidade ambiental;

- Poluigao arquitetdnica,
- Estabelecimento de medidas devido a arquitetura nao
de qualidade. Integrada a paisagem.
- Estimular o interesse por - Dependéncia excessiva de
viagens turisticas, movendo a capital investidor estrangeiro;

ECONOMICO economia entre paises e

regioes,

- Gerar novas perspectivas
sociais para o desenvolvimento
econdmico do destino;

- Atividade turistica implica em
um rapido aumento de divisas;

- Melhoria da infra-estrutura que
beneficia outros setores da
economia local.

F

- Auséncia de beneficios para
a populacao autoctone,
causando uma falta de
expectativas,

- Competicao do turismo com
outros setores econdmicos.

QUADRO 2 - IMPACTOS DO TURISMO
FONTE: Baseado em Beni (2004, p. 39) e em OMT (2001, p. 233).
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Desta maneira, é possivel perceber que o planejamento do turismo, quando
realizado de maneira corre}ta, € instrumento de desenvolvimento da localidade,
possibilitando a minimizacao de impactos negativos que a atividade pode causar a
um destino, € uma consequente maximizacao dos itens positivos.

Complementando, Petrocchi (1998, p. 20) cita que “o planejamento (...)
contribui para que tarefas sejam mais bem realizadas e objetivos sejam mais
faciimente atingidos, por pessoas ou organizacoes.”

Outra ponderacao a respeito do ato de planejar € considerar todos os
envolvidos direta e Indiretamente por este processo, procurando aplicar o
planejamento participativo, que se define, conforme Buarque (1999), como um
processo que garante o envolvimento de todos os atores sociais para a elaboragao
das prioridades e 0 acompanhamento das acgOes, assegurando a participacao da
comunidade diretamente afetada pela execucao das etapas do planejamento.

Sobre as atividades decorrentes do planejamento, a OMT (1983 apud
RUSCHMANN, 1997, p. 30), apresenta que, especificamente para o turismo, as

acoes sao concentradas em muitos aspectos importantes, destacando-se:

(a) a diversificacao da oferta turistica, possibilitando a revalorizagcao dos
recursos, a homogeneidade no desenvolvimento e a diminuicdo da
sazonalidade da demanda;

(b) a avaliacao prévia do desenvolvimento da atividade, de maneira a reduzir
os efeitos irreversiveis;

(c) a formacgdo, capacitacdo e distribuicdo correta de recursos humanos
suficientes, tanto no quesito quantidade quanto na qualidade; e

(d) o financiamento total ou parcial da infra-estrutura basica e técnica
necessaria para o desenvolvimento correto da atividade turistico.

Dessa forma apreende-se que o estudo do conceito das cidades atrelado a
pratica da atividade turi’stica? e de seu planejamento urbano desenvolvido de forma
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sustentavel tem relativa importéncia, pois se relacionam, ainda que de maneira

preliminar, conforme destaca Swarbrooke (2000a), ao citar que apesar de o termo
“sustentavel’ ter sido denominado ha 20 ou 30 anos, as ideias que o sustentam
nasceram nos primeiros modelos de planejamento urbano, mais especificamente
nas cidades e metropoles pla|nejadas e desenvolvidas pelos romanos.

Ainda no escopo das cidades, os empreendimentos turisticos, por sua vez,
contribuem para o desenvcialvimento da atividade nesses espagos urbanos, ao

ofertarem servicos e produtos que subsidiam a pratica do turismo.
|

Ressalta-se que, frente ao cenario geral sobre a acao humana, estar em

|
constante adequacao ao conceito de sustentabilidade, pode representar, para tais
empresas, a sua continuidade no mercado, conforme apresentado por Lenza et al.

(2009), ao citar que adequar as atividades da empresa ao desenvolvimento
sustentavel trata-se de uma questao de sobrevivéncia e competitividade no
mercado. Quando a organizacao se nega a praticar medidas sustentaveis, seus

desperdicios, riscos de mulitas e reivindicagoes da comunidade serao cada vez

maiores.
|
Neste cenario destiaca-se 0 papel do consumidor fturistico, que tem

demonstrado maiores preocupacdes acerca da sustentabilidade, principalmente
quando se trata dos impacto% ambientais provocados pela producao e prestacao de
servicos de maneira desordenada e sem o planejamento correto, conforme

destacado por Molina: ‘

A medida que a crise ambiental aumenta, a consciéncia publica
despertql e se manifesta de diversas formas contra a industrializacao
desordenada e as atividades extrativas efetuadas sem uma
tecnologia adequada ou responsabilidade, chegando a denunciar
produtos altamente poluidores para o turismo. (MOLINA, 2001, p. 71)

Por este motivo, os empreendimentos devem estar atentos ao divulgar
corretamente sua diferenc?iagéo em relacdo as técnicas de aplicagao do

desenvolvimento sustentavel, para que ndo cause em sua demanda uma falsa

expectativa de que suas atitudes sustentaveis estdo acima de sua pratica efetiva. A
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certificacao de suas organizacoes € uma forma de garantia e uma alternativa para

aumentar a confianca dos' turistas nos produtos e servicos oferecidos, como

apresentado por Figueiredo| (2010, p. 1) em relagao a certificagao ambiental, “os
chamados selos verdes normalmente estabelecem exigéncias que promovem a

diferenciacao e a facil identificacao por parte dos consumidores.”.

Segundo a OMT (2004), ha no mundo, cerca de 60 selos e certificagcoes para
produtos turisticos sustentaveis ambientalmente. Entretanto, a Europa agrega cerca
de 80% das iniciativas voluntarias que dirigem estes selos ecologicos, sendo
possivel perceber, portanto, que sao poucos os paises no mundo que efetivamente
possuem uma prvat:z-cupa(;éu:)i maior na cerificagcao de seus produtos e servigos

oferecidos. |

Outro fator positivo que um empreendimento turistico pode oferecer perante
outro, diz respeito a originalidade em seus servicos e nas vantagens oferecidas a
seus clientes. Ruschmann (1997, p. 17) cita que “a sobrevivéncia das empresas

nesse mercado em transformagao e em continua mudanca depende,

essencialmente, da capacidade de inovagao de cada uma delas.”.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de os empreendimentos turisticos

. , . . ..
turismo em areas urbanas, incluindo a sustentabilidade como base de seu

das localidades possuirem um bom entendimento do que & o planejamento do

desenvolvimento. |

Além desse fator, também necessitam perceber como esta pratica vem se
tornando essencial na sociedade atual, em que a atividade turistica esta presente
hao s6 como uma pratica d? poucos, mas sim como uma possibilidade para todos,

como sera abordado no topico seguinte.
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2.3 Turismo e o segmento/de alimentos e bebidas

O conceito de atividade turistica é algo novo se comparado ao tempo em
que a atividade e praticada, portanto ainda apresenta dificuldades em sua definicao
e classificagao. Dias (2003) (i:ita que o termo “turismo” surgiu no inicio do século XIX,
e que foi possivel entao agrupar o conjunto de atividades que antes eram

. L Y . . .
conhecidas por outras denominagoes e que ja existiam ha muito tempo. Foi a partir
da viagem de Thomas Cook, em 1841, que este conjunto de fendbmenos sociais foi

englobado em uma unica palavra: turismo.

A atividade turistica|cada vez mais € considerada uma necessidade basica
do ser humano, e nao apenas algo que apenas uma pequena parcela da sociedade
pode usufruir, conforme destaca Trigo (2004, p. 11), ao afirmar que “o turismo faz
parte de um universo maior ti::lenominado lazer. (...) O lazer € uma necessidade e um
direito tao legitimo do ser humano quanto educagao, saude, transporte ou

segurancga.”. ‘

Este entendimento T} reforcado por Ruschmann (1997), ao afirmar que ha
algum tempo, a pratica da atividade turistica estava restrita a uma elite que dispunha

L . .
de tempo e dinheiro para realizar viagens.

Entretanto, atualmeqte, a maioria das sociedades de paises desenvolvidos e
uma grande parte daquelas dos paises em desenvolvimento, tem realizado viagens
turisticas uma ou mais vez::es ao ano. Sendo assim, o turismo nao € mais um
privilégio para poucos e sim parte integrante do estilo de vida para um numero cada

. |
vez maior de pessoas no mundo.

Conceitualmente, o }urismo como atividade econbmica pode ser definido de
acordo com as atividades e servicos as quais se relaciona, por exemplo, a
“deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacao, circulacao de produtos
tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e
entretenimento.” (ANDF{ADE, 2002, p. 38).

|
Beni (2004) reforgq que existe uma grande controvérsia em relacao a

tipificacao da atividade econOmica do turismo, pois alguns autores o consideram

como industria, ou seja, uma atividade do terceiro setor, e outros o colocam como
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fendomeno social e econémi?co, setor econdmico ou atividade social e economica.

Dessa forma, este trabalho utiliza o conceito de turismo como pertencente ao setor

terciario, conforme define Boullon (2002) ao acrescentar que a atividade é:

Uma forma de consumir, algo assim como um canal para o qual
conflui #ma demanda especial de muitos tipos de bens e servicos
elaborados por outros setores, alem do consumo de alguns servigos
especia||mente desenhados para satisfazer necessidades proprias
dos viajantes. (BOULLON, 2002, p. 34)

Dentre os diversos impactos positivos e negativos decorrentes da pratica da
atividade turistica nos desti‘nos, Beni (2004) destaca sua presenca em diferentes
esferas, quais sejam: social, cultural, ambiental e econémica, conforme destacado

no quadro 2.

Apesar de a atividade turistica ser classificada como setor terciario, o
produto turistico, segundo Andrade (2002, p. 98), compOe-se por bens e servigos
diferenciados e que se re‘lacionam entre si para atender a uma determinada
demanda, além de unir os setores primario, secundario e terciario, ocasionando uma
interdependéncia e valoriza-jL-ndo os trés setores. Ou seja, de acordo com Ignarra
(2002), o produto turisticoj € o resultado do agrupamento dos elementos que
compdem a oferta turistica.

Desta maneira, And!rade e Neto (2001, p. 144) definem a oferta turistica
como “a expressao quantitativa dos equipamentos, mercadorias e servigos
disponiveis no espaco, em determinado momento, avaliados segundo parametros de
troca, de acordo com crite‘i'rios flexiveis do mercado.” Uma segunda definicao,
apresentada por Ignarra (2002, p. 47), apresenta uma complementacédo da primeira
ao citar que a oferta turi’sﬁica é composta pelos seguintes elementos: “atrativos

turisticos, servigos turisticos, servicos publicos e infraestrutura basica.”

Uma definicAo mais completa de oferta turistica € apresentada por
Ruschmann (1997) e esta atrelada ao seu planejamento:



31

A oferta turistica de uma localidade é constituida da soma de todos
0S produtos e servicos adquiridos ou consumidos pelo turista durante
a sua estada em uma destinacdo. E importante ressaltar que esses
produtos e servigos sao oferecidos por uma gama de produtores e
fornecedores diferentes gue, apesar de atuarem de forma individual,
sao entendidos pelo turista como um todo que integra a experiéncia
vivencial da viagem. Por isso, o planejamento da oferta turistica de
nucleos receptores deve considerar o desempenho isolado de cada
um, integrado a um objetivo geral, e cooperado — voltado para a
qualidade total dos produtos e servicos oferecidos. (RUSCHMANN,
1997, p. 138)

A oferta turistica, ainda de acordo com Ruschmann (1997) pode ser dividida

em duas categorias: das atragdes turisticas e dos equipamentos e servigos.

Nesta segunda incluem-se os servicos de alojamentos, de entretenimentos,
de transporte para a Iocaliidade externa e internamente, aléem do segmento de
alimentos e bebidas, foco dessa pesquisa, e que, agregado aos outros
equipamentos e servigos, sao responsaveis pelo aumento ou diminuicao de estada

do turista, de acordo com sua qualidade e preco.
|

O setor de alimentos e bebidas esta diretamente ligado ao turismo, de duas

maneiras distintas:

(@) quando os visitantes de uma cidade podem ser atraidos por seus

atrativos vinculados a este segmento e,
|

(b) quando é utilizado como equipamento e/ou servigo turistico.

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, Ministério do Turismo, 2009b, p.
18), “a gastronomia pode; ser, em muitos casos, o motivo da extensao da

permanéncia do turista ou, ainda, um fator motivacional na escolha do destino.”

Além destes fatores, mesmo quando a localidade ndo se utiliza deste
segmento como atrativo turistico, este acaba fazendo parte da oferta turistica de
equipamentos da cidade, LII']TIEI vez que o visitante fara uso de empresas ligadas ao
setor de alimentos e bebidais para realizar suas refeicoes diarias e tambem, no caso
dos bares locais, para seu lazer. Nesta pesquisa, os bares e restaurantes abordados

serao trabalhados como eqL!lipamentos que fazem parte da oferta turistica da cidade
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de Curitiba. |
|
Considera-se dessa forma a representatividade do segmento frente aos
demais equipamentos turi’st@icos, conforme destacado pelo Ministério do Turismo

(2009a):

Assim como os meios de hospedagem, os estabelecimentos de
alimentagédo, bebidas e similares tem papel fundamental na
composicdo da cadeia produtiva do turismo. Vale destacar que os
restaurantes nao se limitam ao fornecimento de alimentagao, mas
sao responsaveis pela promocao de experiéncias significativas para
os turistas, e funcionam como promotores de interacdo entre os

visitantes e a cultura local (...). (BRASIL, Ministério do Turismo,
2009a, p. 18)

Independentemente ‘do equipamento turistico, deve-se ponderar a relagao
entre os empreendimentos e o planejamento turistico, em especial para este estudo
do planejamento do turismo em areas urbanas, pois, de acordo com Castrogiovanni
(2001, p. 23), “as mudanga.{s urbanas invadem e provocam invasoes, nem sempre

benéficas aos interesses das politicas turisticas.”

Dessa forma, a existéncia de planejamento torna-se essencial para que a
localidade possa crescer turisticamente e de maneira organizada, causando o
minimo de impactos negativos possiveis na cidade, na economia local e em seus

autoctones, atraves do desenvolvimento sustentavel.

O setor de alimentos e bebidas também deve ser alvo do planejamento do
turismo em areas urbanas, quando se compreende que seus empreendimentos
compoem parte do equipamento turistico de uma localidade. Além deste fator, as
outras atividades ligadas ao turismo devem possuir planejamento a fim de estruturar

0 segmento de forma eficiente.

Os restaurantes e bares, de acordo com Fagliari (2005), fazem parte da vida
cotidiana da populagao autéctone e também da estadia dos turistas, por isso
costumam ser utilizados como oferta turistica, principalmente por haver uma maior

dificuldade de inser¢ao do segmento como atrativo de um destino.

Ressalta-se, portanto, a existéncia de diferencas na abordagem de

estabelecimentos de alimentos e bebidas como atrativos turisticos ou como
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equipamentos turisticos, embora de maneira geral inclua-se em ambos 0s casos na

oferta local.

O segmento de alimentos e bebidas quando trabalhado como atrativo
turistico de uma localidade, esta basicamente atrelado a gastronomia e a cultura. A
pratica do turismo gastronomico, segundo Azambuja (2001), pode ocorrer pela
busca do prazer e de raizes culturais, pois a compreensao da culinaria local traz,
aléem do entendimento historico, o conhecimento da cultura e das caracteristicas de

sua sociedade autoctone.

Furtado (2004) destaca que a gastronomia € muito importante para o turismo
de uma localidade e apresenta diversas possibilidades para os interessados em
explorar este mercado. Acrescenta que, quando exercida como produto turistico, é
um importante motivador nas viagens e, mesmo quando nao & o motivo principal,

esta inserida como elemento da pratica da atividade turistica.

Os estabelecimentos de alimentos e bebidas, como aponta o levantamento
de dados realizado pelo Ministério do Turismo (BRASIL, Ministério do Turismo,
2009c), possuem grande relevancia na atividade turistica de um destino, estando em

segundo lugar entre as atividades realizadas pelos turistas durante uma viagem,

1° citagdo | Soma ponderada

Passeios para conhecer pontos turisticos — 29 9%

baresirestaurantesidiscotecasiboates i

Conhecer pratos e comidas tipicas . 7 6%

conforme apresentado na tabela 1.

Atividades culturais . 6 7%
Praticar atividades esportivas
Fazer visitas a parques tematicos

Frequentar praiasftomar sol

Assistir eventos esportives

| 1 3%

Outras respostas

TABELA 1 - ATIVIDADES REALIZADAS PELOS TURISTAS DURANTE A VIAGEM
FONTE: BRASIL, Ministério do Turismo (2009c, p.60)
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Neste levantamento! foram entrevistados turistas que viajaram nos ultimos
dois anos antecedentes a pesquisa, que tiveram que responder a seguinte questao:

“*Que tipos de atividades/ lazer vocé mais teve/ fez durante a sua viagem? E em

segundo lugar? E em terceiro lugar?”.

Esta importancia do setor de alimentos e bebidas na atividade turistica do
Brasil pode ser percebida talimbém na economia, como mostra pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de CGieografia e Estatistica - IBGE entre os anos de 2003 e
2006 e divulgada em 2009: :

Servizos de alimentacao

Servicos _&-&‘fﬁmﬁﬁ@ﬁﬁﬂ.rm:awiém

Atividades recreativas, t‘tﬁftiﬁaﬁ;ﬂz- desportivas
‘Servicos de transporte aé reo

Servicos auxiliares dos fransportes

Servigos de alojamento
'M‘Mﬁ&ﬁ&ﬁ de agéncias e gg‘gmwam res de viagens
Servigos de fﬁﬁ-”ﬂ_f%ﬁ de bens maveis
Sﬁmgm de Emns;}zme aﬂu:awam
] Servicos de transporte fﬂf‘l’ﬂwﬂ{ 18
TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DO VALOR BRUTO DA PRODUCAO GERADO PELA

ATIVIDADE TURISTICA, POR SETORES E SERVICOS
FONTE: BRASIL, IBGE (2009)

Verifica-se na pesquiisa que os servigcos de alimentagao respondem por mais
de quarenta por cento do vaior bruto da produg¢ao gerado pelas atividades turisticas,
denotando a capacidade 'econémica dos empreendimentos relacionados ao
segmento de alimentos e bebidas.

Este segmento, foco da presente pesquisa, inclui, de acordo com Andrade e
Neto (2001), os seguin'tes estabelecimentos: restaurantes, churrascarias,
confeitarias, lanchonetes, quliosques, pizzarias, rotisserias, bares, uisquerias, clubes,
choperias, entre outros, e qufle se diferenciam entre si pelos produtos e servigos que
oferecem e, consequentemehte, pelo seu publico-alvo.

Os estabelecimentos ide alimentos e bebidas que desejam desenvolver-se e
crescer devem buscar const!antemente a melhoria da qualidade de seus servigos e

produtos. Entretanto, a busca pela qualidade no setor de servigos de alimentacao e
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um desafio, pois, segundo Nascimento Neto (2005), a implementacao de acoes a fim
de garantir a qualidade exigeﬁ um grande comprometimento e envolvimento de todo o
pessoal relacionado direta oﬁ indiretamente ao processo de producgao.

A qualidade na atividlade turistica e, portanto, em seus segmentos, incluindo
0 setor de alimentos e bebiqlas, e essencial para sua sobrevivéncia, como destaca
Beni (2004, p. 157), ao concj:eituar que “o fator ‘qualidade’ € o Unico critério que se
impoe de maneira natural para determinar o éxito ou o malogro dos produtos e
servicos” e acrescenta que a qualidade deve ser utilizada como estratégia e aplicada
para a garantia da permanéncia competitiva do estabelecimento no mercado.

Entretanto, nao somente a qualidade é suficiente para seu desenvolvimento,
incluindo a sustentabilidade aplicada aos empreendimentos como quesito adicional
para atuagao e sobrevivéncia deste segmento, pois, segundo Lins e Ouchi (2007),
este setor interfere em todos os pilares da "sustentabilidade corporativa".

No quesito econOmico, 0 setor apresenta uma parcela bastante significativa
no Produto Interno Bruto - PIB brasileiro, além de gerar um grande nimero de
empregos diretos.

Na questao ambiental, € extremamente dependente de recursos naturais,
tanto para producao de sua matéria-prima, quanto por sua dependéncia da agua.

Em relagao a dimensao social, o segmento influencia em questdoes basicas
que afetam a saude da sociedade, alem de problemas ligados ao seu consumo.
Outro aspecto que pode ser citado em relagao aos impactos sociais diz respeito a
sociedade que participa diretamente da producdo ou da oferta destes servicos para
seus consumidores. !

Desta forma, é ne?sse contexto que se pretende analisar o nivel de
conhecimento e aplicacao di%,l sustentabilidade no segmento de alimentos e bebidas,
que faz parte, direta ou indiretamente, da atividade turistica de um destino turistico e
que, por possuir diferentes E?classh‘ic:r:u;v:i:ies de seus estabelecimentos, contribui de
maneira variada, quer poslitiva ou negativamente, para o desenvolvimento da

. |
localidade em que se encontra.
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2.4 Sustentabilidade, planejamento urbano e o segmento de alimentos e
bebidas no turismo: considerac¢oes preliminares

A revisao tedrica apresentada teve como intuito identificar como os conceitos
sustentabilidade, planejamento em areas urbanas e o segmento de alimentos e

bebidas sao tratados na literatura correlata ao turismo.

No primeiro item desta revisao teodrica, a sustentabilidade foi trabalhada
atraves de seus conceitos e atrelada ao desenvolvimento da atividade turistica. Fol
possivel perceber que o conceito de sustentabilidade é um tema bastante presente
em pesquisas e na literatura em geral, principalmente na esfera ambiental.
Entretanto, existem poucos relatos e estudos de medidas praticas relacionadas ao

desenvolvimento sustentavel na atuagao da sociedade e dos empreendimentos em

geral.

No que se diz respeito ao turismo, notou-se que o desenvolvimento
sustentavel vem ganhando espaco ao longo dos anos, pois os profissionais da area
cada vez mais estao tomando conhecimento de que esta atividade econdmica soé
continuara existindo e se desenvolvendo se seus recursos, sejam eles naturais
culturais ou econdmicos, forem preservados através da sustentabilidade na

atividade.

O préximo item, diz respeito ao planejamento do turismo em areas urbanas e
foi possivel apreender atravées da revisao, que o planejamento urbano inclui cada
vez mais a atividade turistica como elemento essencial para o desenvolvimento das
cidades. Cita-se, nesse sentido, a Lei Estatuto da Cidade, que estabelece como
obrigatéria a implantagcao do Plano Diretor em cidades que possuem um interesse

especial em desenvolver seu potencial turistico.

Aufere-se ainda que o desenvolvimento do planejamento do turismo em
centros urbanos vem sendo um grande responsavel pela diminuicao da imagem
negativa da atividade, antes vista apenas como parte integrante da economia de

uma localidade e como destruidora de recursos naturais e culturas locais.

O ultimo quesito da revisao de literatura diz respeito ao segmento de
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alimentos e bebidas, que fazi parte da atividade turistica e também da infra-estrutura
das localidades, estando presente em todos os destinos turisticos. Notou-se uma
grande dificuldade em E,Jincontrar este segmento sendo trabalhado como
equipamento turistico, estan}:lo apenas presentes na literatura os estabelecimentos
que fazem parte do turismo ;gastronﬁmico de uma localidade, ou seja, da categoria

de atrativos turisticos.

Outro aspecto que merece ser destacado foi o fato de que as iniciativas
sustentaveis no setor também estdo pouco presentes, pois quase ndo foram

encontradas pesquisas que tratem deste assunto.

A partir destas consideracdes preliminares baseadas na revisdo de literatura
apresentada, configurou-se o estudo de campo, correlato a descoberta do nivel de
conhecimento e aplicagao da sustentabilidade no segmento de alimentos e bebidas
em Curitiba, a fim de incnl’ementar estudos nesta area e, de acordo com os

resultados, propor novas idéias para o setor.
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|
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos objetivam detalhar a agao desenvolvida na
pesquisa e, neste trabalho foram divididos e caracterizados em trés partes: tipo de
pesquisa, técnicas de pesquisa e coleta de dados (construgdo do instrumento e

tabulagao dos dados), apresentadas nos topicos a seguir.

3.1 Tipo de Pesquisa

Em relacao ao ti|::;o de pesquisa, este estudo se caracteriza como
exploratério (DENCKER, 1998), pois poucos sao os estudos mapeados que tratam
do nivel de conhecimento <|;:1ue os empreendedores do segmento de alimentos e
bebidas possuem a respei‘ito do conceito de sustentabilidade e das formas de

. = . | . ~
aplicacao desses conceitos em sua organizacao.

De maneira complementar, apresenta-se também como uma pesquisa
discursiva (DENCKER,1998) ao objetivar a identificacao desse conhecimento nos

estabelecimentos vinculados a ABRASEL/PR em Curitiba.

ApOs a pesquisa e a; analise dos dados coletados, foi possivel desenvolver e
identificar novas formas de aplicacao da sustentabilidade dentro das organizacoes

selecionadas.

3.2 Tecnicas de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa bibliografica (DENCKER, 1998), com base em
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artigos cientificos e livros que tratam dos conceitos chave deste trabalho, sendo
estes conceitos: sustentabilié:lade atrelada a atividade turistica, ao planejamento do

turismo em areas urbanas e ao segmento de alimentos e bebidas.

Além da revisdo de literatura apresentada, foi feito um levantamento de

;! . . : ;
dados, com o0s estabelecninentos selecionados, a fim de analisar o nivel de
conhecimento e aplicagao do conceito sustentabilidade nos empreendimentos

turisticos do segmento em foco.

O trabalho apresenta, portanto, dados primarios retirados da aplicagao do
questionario nos estabelecimentos e dados secundarios encontrados a partir da

pesquisa bibliografica.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em duas fases: a construgdo do seu

instrumento e a tabulagao e interpretagao dos dados adquiridos.

3.3.1 Construgédo do instrumqianto de coleta de dados

Para a realizagao fda coleta de dados, foi estruturado um questionario
(apendice 1), que toma con;wo base 0 instrumento utilizado na disciplina HTT145 -

Avaliacao da Sustentabilidace do Produto Turistico.

O questionario possui questdes subjetivas, com 0 objetivo de perceber o

nivel de conhecimento qﬁle os empreendedores possuem sobre o conceito
e s | ’ o . o -

sustentabilidade e também questdes objetivas, para que seja possivel identificar

l . . i~ [ ]
como e quais sao as agOes realizadas internamente nas organizagoes avaliadas,
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escolhidas em conjunto com a ABRASEL/PR em Curitiba.

O instrumento de pesquisa foi aplicado a 8 (oito) empresas do segmento de
alimentos e bebidas diretamente ligadas a atividade turistica de Curitiba, por fazerem
parte da oferta de servigos local e por serem associadas a ABRASEL/PR. Estes
estabelecimentos compoem uma amostragem nao probabilistica intencional e foram
selecionados por apresentarem maior acessibilidade de acesso a suas informacoes,
nao sendo possivel, portanto, realizar analises comparativas quanto a sua

classificagao, porte ou publico-alvo.

Apesar de a amostra nao ser representativa de acordo com critérios
estatisticos®, pode com relacdo ao escopo deste estudo ser ilustrativa da situacao

dos estabelecimentos pesquisados.

O quadro a seguir pretende ilustrar quais questoes relacionam-se a

determinados assuntos, presentes no instrumento de pesquisa.

CONTEUDO DAS QUESTOES QUESTAO TIPO DE QUESTAO
NUMERO
Identificagao do entrevistado e da 1e?2 Aberta
I empresa
I Conceito de sustentabilidade | 3 | Aberta

Motivos de nao aplicagao de principios

da sustentabilidade na empresa 4 Aberta

- Abordagem ambiental da 5 (subitens a-g) Escala Likert
sustentabilidade

Abordagem econdmica da 5 (subitens h-j) | Escala Likert
sustentabilidade

- Abordagem sociocultural da N (subitens k-0) Escala Likert
sustentabilidade

' Abordagem politica da sustentabilidade 5 (subitens p-s) Escala Likert

QUADRO 3 - RELACAO CONTEUDO DAS QUESTOES/NUMERO DAS QUESTOES
Fonte: O autor (2010)

* Em Curitiba, a ABRASEL/PR possui 350 afiliados de um total de 1393 estabelecimentos de

alimentos e bebidas na cidade.
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A questao aberta numero 3 foi utilizada com o objetivo de perceber o nivel

de conhecimento que cada entrevistado possui a respeito da sustentabilidade.

A escala Liket € uma escala utilizada em pesquisas que permite ao
entrevistado classificar seu nivel de concordancia em relagcao a determinada
questao. No caso do questionario aplicado aos estabelecimentos de alimentos e
bebidas para esta pesquisa, o nivel de concordancia referia-se a concordar ou
discordar com a importancia das agoes relacionadas a sustentabilidade, sendo que a

escala variava de 1 (henhuma importancia) a 5 (extrema importancia).

3.3.2 Tabulagao e interpretagao dos dados

A tabulacao de dados foi realizada de forma separada devido a estrutura de

cada questao e e apresentada no quadro 4.

DADOS PRIMARIOS COLETADOS TIPO DE TABULAQﬁO
ldentificagcao do entrevistado e da empresa ' Analise descritiva
Conceito de sustentabilidade e motivos de nao Analise descritiva

aplicacao de principios da sustentabilidade na

empresa

Abordagem ambiental da sustentabilidade ' Apresentacao das iniciativas
Abordagem econdmica da sustentabilidade e maior importancia e calculo
Abordagem sociocultural da sustentabilidade da media ponderada desses
Abordagem politica da sustentabilidade itens.

QUADRO 4 — TABULACAO DOS DADOS COLETADOS
Fonte: O autor (2010)

De acordo com os dados coletados nos empreendimentos de alimentos e

bebidas, foi permitido analisar o nivel de conhecimento, através da questao subjetiva
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e de aplicagao, através das questoes objetivas, que as empresas possuem em

relacao a sustentabilidade.

A partir da analise das iniciativas sustentaveis de maior importadncia para os
estabelecimentos, foi possivel realizar uma média ponderada com a classificagao da
importancia (assinalando de 1 a 5), dadas pelos proprietarios, somando as notas de
cada item individualmente e' dividindo pelo numero de associados que responderam
ao questionario. Esta média tem como objetivo auxiliar na interpretacao dos dados,
presente no proximo item, tornando possivel perceber o motivo de estes itens terem
sido melhores avaliados em relagao aos outros itens do questionario.

Atraveés da tabulagéb e interpretacao dos dados, foi possivel perceber quais
as necessidades dos esﬁabelecimentos em relagcao ao aprofundamento do
conhecimento de medidas préticas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel da

organizacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

|
A presente analise € decorrente da pesquisa realizada em oito

estabelecimentos do segmehto de alimentos e bebidas, localizados na cidade de
Curitiba e associados a ABRASEL/PF{.

Os instrumentos de pesquisa foram respondidos com dados coletados
diretamente com os proprietarios dos empreendimentos. Esta andlise dos resultados

compreende a tabulagcao dos dados coletados e a interpretacao e discussao dos

resultados.

A coleta dos dadds foi realizada em estabelecimentos associados a
ABRASEL, pois, no que se ftrata de sustentabilidade, a ABRASEL Nacional possui
algumas iniciativas que ipossibilitam que 0s servigcos prestados pelos

estabelecimentos associados garantam sua qualidade.

O programa “Qualidade na mesa”, realizado entre 2004 e 2007 é um
exemplo destas agoes, desenvolvido em parceria com o Ministério do Turismo e o
SEBRAE Nacional, e que teiVe como objetivo contribuir para 0 desenvolvimento da
atividade turistica no Brasil, através da melhoria da oferta dos servicos no setor de

alimentos e bebidas.

Dentre muitos resultédos apresentados por este programa, destacam-se: (a)
90 cursos de qualificagao no: pais, (b) criagao do 1° Codigo de Conduta para bares e
restaurantes brasileiros, (c) cilesenvolvimento de seis conteudos de treinamento para
as ocupacgoes de garcom, cd:)mmis, maitre, caixa, barman e atendente de fast food,
(d) desenvolvimento do plan?ejamento estratégico da ABRASEL Nacional e de dez

seccionais, entre diversas ouftras realizacoes.

Outra iniciativa sustentével de grande importancia da Associagéo & o projeto
“Papa Oleo”, também criado em parceria com o Ministério do Turismo e SEBRAE
Nacional. Este projeto propdoe do reaproveitamento do 6leo de fritura consumido
pelos estabelecimentos e teve inicio na Bahia, estando hoje presente em outros

estados. O “Papa Oleo” inclui também o Fundo de Responsabilidade Social, no qual

a empresa coletora deve depositar 0,30% para cada litro de oleo coletado. Isto
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demonstra a preocupacao nao apenas no ambito ambiental da agao, mas também

na responsabilidade social que o projeto possui.
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FIGURA 2 - INICIATIVAS SUSTENTAVEIS ABRASEL NACIONAL
Fonte: ABRASEL

A ABRASEL/PR teve sua criacao no ano de 2000, e possui como obijetivo
principal o fortalecimento do setor de alimentos e bebidas na economia do Parana,
sendo considerada uma das mais representativas associagdes no estado e no pais.
A Associagao permite que seus membros troquem experiéncias entre si e busca um
canal permanente de negociagcoes. As agcoes da entidade possuem como base a
responsabilidade social do segmento, que possui grande representatividade na

economia do pais.

Os itens seguintes tratarao separadamente da apresentacao dos dados
coletados e de sua interpretacao e discussao, a fim de propiciar 0 alcance dos

objetivos propostos e subsidios para 0 projeto sugerido.
4.1 Apresentacao dos dados coletados

A apresentacao dos dados que segue foi agrupada em trés partes, a dizer:



45

breve descricao das empresas pesquisadas, exposicao do conhecimento sobre o
conceito de sustentabilidade pela empresa e avaliagdo da aplicacao de medidas

sustentaveis nos estabelecimentos.

4.1.1 Empresas pesquisadas

Os oito estabelecimentos pesquisados encontram-se em diferentes categorias
dentro do segmento de alimentos e bebidas, e serao listados a seguir com suas
principais caracteristicas, baseadas no Guia ABRASEL 2008° e na Veja Curitiba
“Comer & Beber’ — edicao 2010/2011*.

Capaciﬁhde Preco médio Anode | Tipo de
Estabelecimento por pessoa* abertura | culinaria
Mercearia 200 lugares Até R$ 40 2005 Pizzaria
Bresser
Restaurante 220 lugares R$ 66 a 90 1982 | Italiana |
Famiglia |
Fadanelli
Restaurante 130 lugares R$ 41 a 65 2001 Libanesa
Velho Oriente
Restaurante 250 lugares R$ 41 a 65 1984 Italiana
Scavollo |
Restaurante 100 lugares R$ 41 a 65 2009 Variada
Mediterraneo
Quintana Café & 70 lugares Até R$ 40 2008 | Variada
Restaurante |
Armazém ltaliano | 114 lugares R$ 41 a 65 1992 Variada
Happy Burger 200 lugares Até R$ 40 1992 Variada
Lanchonete e
Restaurante

QUADRO 5 - ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS
Fonte: O autor (2010)

NOTA: (*) O pregco médio por pessoa inclui: couvert, um prato de custo medio, sobremesa,
agua mineral e servico.

3 Guia ABRASEL Parana 2008. Parana: 2008
* Veja Curitiba - Comer & Beber. Sio Paulo: Wanderley Sanches, 2010.
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4.1.2 Sustentabilidade x empresa

A abordagem “A sustentabilidade e a empresa”, abrange uma questao
discursiva, na qual os proprietarios responderam a seguinte pergunta: “Qual o

entendimento de sustentabilidade para a empresa?”

Dentre os oito resultados coletados nesta questéo, quatro focaram apenas a
questao da preservacao amlfaiental como parte do entendimento de sustentabilidade
para seu empreendimento. éDois estabelecimentos incluiram, além da abordagem
ambiental, também a esferaieconﬁmica em suas respostas. Apenas um proprietario
citou, além destes dois ?émbitos, também a questao da responsabilidade
sociocultural como important:e no desenvolvimento sustentavel e um nao respondeu

a esta questao.

4.1.3 Aplicacao de medidas sustentaveis na empresa

Na abordagem “Motivos pelos quais a empresa nao aplica algumas
Iniciativas sustentaveis”, foram disponibilizadas seis alternativas objetivas para os
proprietarios dos estabelecimentos assinalarem. As alternativas incluiam: (a) Alto
custo na implantagao de mgedidas sustentaveis; (b) Conhecimento insuficiente das
medidas sustentaveis possii’veis de serem tomadas; (c) Acha desnecessario a
iImplantacao de medidas su.i,lstenta'veis; (d) Dificuldade na aplicagcao de medidas
sustentaveis, por falta de pessoal na area; (e) Considera que ndo ha nada que a

empresa possa fazer de agﬁés sustentaveis; (f) Outro.

Dentre os oito estabelecimentos entrevistados, nenhum deles selecionou as
alternativas “Acha desnecessario a implantacao de medidas sustentaveis” ou

“Considera que nao ha nada que a empresa possa fazer de agoes sustentaveis”.

Seis estabelecimentos selecionaram uma ou mais entre as alternativas: “Alto

custo na implantacao de medidas sustentaveis” ou “Conhecimento insuficiente das
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medidas sustentaveis possiveis de serem tomadas” ou “Dificuldade na aplicacao de

medidas sustentaveis, por falta de pessoal na area”.

Dois estabelecimentos selecionaram a alternativa “Outro”, um deles
apontando como justificativa o fato de que empreendimento aplica todas as medidas
sustentaveis que considera cabiveis e o outro que aplica diversas medidas

sustentaveis, citando algumas delas.

® Alto custo na implantacao

® Conhecimento insuficiente de
medidas possiveis

® Achadesnecessario a
implantacao de medidas

¥ Dificuldade na aplicacao, por
falta de pessoal na area

B Consideraque nao ha nada que
aempresa possa fazer

0 ® Qutro

GRAFICO 1 — MOTIVOS PELOS QUAIS A EMPRESA NAO APLICA ALGUMAS MEDIDAS
SUSTENTAVEIS
FONTE: O autor (2010)

A ultima questao do instrumento de pesquisa, “Avaliagao da aplicacao de
medidas sustentaveis na empresa’, possui como objetivo a identificagao das
medidas sustentaveis colocadas em pratica pelos empreendimentos entrevistados,
através de um questionario na qual os proprietarios deveriam selecionar a
importancia dada as medidas sustentaveis citadas, assinalar se praticavam ou nao
tais medidas, e relatar, se necessario, de que maneira tais ag¢bes eram

operacionalizadas.

Alguns estabelecimentos nao responderam a este questionario de maneira
completa, pois apenas selecionaram as alternativas de acordo com a importancia
dada pela empresa em relagao as iniciativas sustentaveis, deixando de apresentar
se 0 empreendimento aplicava ou nao tais praticas e de que maneira realizava estas

acoes.
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Em relagcao a abordagem ambiental, foi possivel perceber (grafico 2) que as
respostas se concentraram entre 4 (muita importancia) e 5 (extrema importancia). As
questdoes de destaque, ou seja, que foram consideradas de muita ou extrema
importancia pela maior parte dos proprietarios, foram “Praticas para
reduzir/reutilizar/reciclar os residuos sdlidos” e “Eficiéncia energética e acdes para

minimizar o consumo de energia (em particular de fontes nao renovaveis)”.

30 -
75 =
20
20 -
17
15
LS
11

10 -

= i

0 - T T i T

Nenhuma Pouca Razoavel Muita Extrema
GRAFICO 2 - |IMPORTANCIA DADA PARA INICIATIVAS SUSTENTAVEIS

RELACIONADAS A ABORDAGEM AMBIENTAL
Fonte: O autor (2010)

No quesito da abordagem econdmica, a grande maioria das respostas
concentrou-se em extrema importancia (5), como representa o grafico 3. As
questoes que mais foram percebidas como importantes, dizem respeito aos
“servicos de alimentacao que incluem boas praticas de seguranca, tipos de
alimentos  (frescos, congelados, conservados, enlatados), oferta de
alimentos/bebidas da culinaria regional’ e também a “garantia de acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais”.
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Nenhuma Pouca Razoével Muita Extrema

GRAFICO 3 - |IMPORTANCIA DADA PARA INICIATIVAS SUSTENTAVEIS

RELACIONADAS A ABORDAGEM ECONOMICA
Fonte: O autor (2010)

No ambito sociocultural, as respostas relacionadas a importancia dada as
iniciativas sustentaveis, de acordo com o grafico 4, também prevaleceram como de
extrema importancia (5), tendo destaque quatro questoes: “assegurar que os salarios
pagos atendam no minimo aos pisos da categoria’, “"assegurar instalacoes
destinadas aos trabalhadores com condicbes minimas de higiene, seguranga €
conforto”, “composicao de salarios e beneficios detalhada de maneira clara ao

trabalhador” e “aplicagao correta da lei anti-fumo no estabelecimento”.
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Nenhuma Pouca Razoavel Muita Extrema

GRAFICO 4 - IMPORTANCIA DADA PARA INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
RELACIONADAS A ABORDAGEM SOCIOCULTURAL
Fonte: O autor (2010)
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A Ultima abordagem apresentada no questionario, relacionada ao campo
politico, nao foi respondida por todos os estabelecimentos de maneira correta,
dificultando a analise dos resultados (grafico 5). As respostas foram divergentes, ou
seja, alguns proprietarios consideraram iniciativas politicas como de nenhuma
importancia (1), outros de pouca (2), razoavel (3), muita (4) e extrema (5). Dos oito
estabelecimentos entrevistados, cinco assinalaram que participam das reunides do

Conselho da ABRASEL/PR e os demais nao assinalaram se participam ou nao.

6 6
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5 -
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4 -

3 —

2 -

1
1 - .
0 | T | 1

Nenhuma Pouca Razoavel Muita Extrema

GRAFICO 5 -~ IMPORTANCIA DADA PARA INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
RELACIONADAS A ABORDAGEM POLITICA
Fonte: O autor (2010)

A tabela a sequir apresenta um resumo das iniciativas sustentaveis que
receberam maior destaque por parte dos donos dos estabelecimentos nos ambitos:
ambiental, econémico, sociocultural e politico, apresentando a média ponderada de

cada iniciativa.
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PSSR

estabelecimento.

ABORDAGEM INICIATIVAS SUSTENTAVEIS DE MAIOR MEDIA
IMPORTANCIA PONDERADA
- Praticas para reduzir/reutilizar/reciclar os residuos 3,75
Ambiental | solidos;
- Eficiéncia energética e agdes para minimizar o 4
consumo de energia (em particular de fontes nao
renovaveis).
- Servicos de alimentagao que incluem boas '
praticas de segurancga, tipos de alimentos (frescos, ‘ 4,875
congelados, conservados, enlatados), oferta de |
AT alimentos/bebidas da culinaria regional; R __ﬂ'
- Garantia de acessibilidade aos portadores de 4,125
necessidades especiais.
- Assegurar que os salarios pagos atendam no 5
minimo aos pisos da categoria;
- Assegurar instalacoes destinadas aos 4,75
trabalhadores com condi¢gdoes minimas de higiene,
Sociocultural | S€guranca e conforto;
- Composicao de salarios e beneficios detalhada 5
de maneira clara ao trabalhador;
- Aplicacao correta da lei anti-fumo no 5

Politica

- Participacao em reunides do Conselho da
ABRASEL/PR.

TABELA 3 — INICIATIVAS SUSTENTAVEIS DE MAIOR IMPORTANCIA
FONTE: O autor (2010)

NOTA: (*) Nao foi possivel calcular a média ponderada, pois os estabelecimentos nao
responderam a esta questao de maneira adequada.

Ainda na questao “Avaliacao da aplicagao de medidas sustentaveis na

empresa”, os proprietarios dos estabelecimentos entrevistados responderam a

respeito das agoes praticas adotadas pela empresa. Os quadros (6 e 7) a seguir

representam algumas destas principais agoes.



ABORDAGEM AMBIENTAL

Reutilizacao do oleo de cozinha

e

ABORDAGEM ECONOMICA

Controle de qualidade de produtos

Separacao de latas e plasticos

Boas praticas de seguranca de

alimentos

Nao utilizagao de palmitos na cozinha

Cardapios em braile para os cegos

Plantio de arvores em bosques

Banheiros adaptados aos deficientes

——— Er——————

QUADRO 6 - ACOES ADOTADAS NOS ESTABELECIMENTOS - ABORDAGEM

AMBIENTAL E ECONOMICA
Fonte: O autor (2010)

B T —

ABORDAGEM SOCIOCULTURAL

Cursos profissionalizantes para

funcionarios

“

——— — —

Associados a entidades ligadas

diretamente a atividade turistica

Cursos de higiene e manutencgao de

alimentos

Participacao em reunioes do
Conselho da ABRASEL

Beneficios de planos de saude para

os funcionarios

Participacao em festivais que

valorizam a gastronomia local

QUADRO 7 - ACOES ADOTADAS NOS ESTABELECIMENTOS - ABORDAGEM

SOCIOCULTURAL E POLITICA
Fonte: O autor (2010)

4.2 Interpretacao e discussao dos resultados

072

Através da analise dos dados coletados em oito estabelecimentos associados

a ABRASEL/PR, foi possivel

perceber

algumas questoes correlatas ao

conhecimento e pratica da sustentabilidade nao apenas focadas exclusivamente aos

estabelecimentos, mas também ag¢des com escopo e/ou entendimento em ambito

geral.
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Primeiramente, faz-se necessario ressaltar que, através da realizacao deste
levantamento de dados, verificou-se uma grande dificuldade na aplicagao dos
questionarios nos estabelecimentos associados a ABRASEL/PR, por falta de
disponibilidade e interesse. Dencker (1998) cita que principalmente em paises
menos desenvolvidos, € preciso convencer a populagao da importancia das
pesquisas para a abertura de novos mercados, aléem de muitas organizacoes nao

oferecerem a ajuda necessaria para a realiza¢cao de tais pesquisas.

A maior parte dos proprietarios dos bares e restaurantes entrevistados
citaram na questao discursiva “A sustentabilidade e a empresa’, que a

sustentabilidade esta diretamente ligada a preservagao do meio ambiente.

Entretanto, as praticas sustentaveis que tais empresas realizam, dizem
respeito, em sua maioria, a diminuicao de Impactos negativos direta ou
Indiretamente relacionados ao desenvolvimento do setor econdmico destes
associados. Pode-se perceber que até mesmo as praticas ambientais citadas como
de maior destaque, possuem uma ligagao indireta com a melhoria econémica dos
estabelecimentos, sendo estas: “Praticas para reduzir/reutilizar/reciclar os residuos
solidos” e “Eficiéncia energética e agdoes para minimizar o consumo de energia (em

particular de fontes nao renovaveis)”.

Na questao “Motivos pelos quais a empresa nao aplica algumas iniciativas
sustentaveis”, as alternativas que nao foram selecionadas pelos proprietarios dos
estabelecimentos demonst'ram que nenhum dos estabelecimentos considera

desimportante a pratica de agoes sustentaveis.

Os associados que consideram que nao aplicam algumas medidas
sustentaveis, apresentaram suas justificativas selecionando as alternativas que
envolviam o alto custo na implantacao destas medidas, a falta de pessoal
especializado na area ou o! conhecimento insuficiente de medidas que podem ser

aplicadas nos estabelecimentos.

E importante perceber, portanto, que ha interesse por parte dos proprietarios

: | J i . . .
em implementar algumas acoes sustentaveis em seus empreendimentos. O motivo

que os impede de realizar téis iniciativas, envolve principalmente o alto custo de tais
medidas e a necessidade de contratacao de um profissional que possua

conhecimento especifico na area.



A questao “Avaliagédo da aplicagdo de medidas sustentaveis na empresa” nao
foi respondida corretamente'por todos os proprietarios dos estabelecimentos, o que

. | : .
pode ter ocorrido por apresentar um alto numero de alternativas a serem

selecionadas.

Ao avaliar as respostas selecionadas pelos associados, conclui-se que a
maior parte das alternativas}destacadas, envolve, quando nao direta, indiretamente,

a otimizagao do desenvolvimento econémico de seus estabelecimentos.

Como exemplo, pode-se citar as alternativas de maior importancia na
abordagem ambiental: “Praticas para reduzir/reutilizar/reciclar os residuos soélidos”,
“Eficiencia energeética e agﬁu:és para minimizar o consumo de energia (em particular
de fontes nao renovaveis)”. Ambas, se colocadas em pratica, podem interferir de
maneira positiva na redug:|éo de gastos dos empreendimentos, uma vez que
envolvem a redugéolreutiIizégéo/reciclagem de residuos sélidos e a minimizagao do

consumo de energia.

No caso da abordagem sociocultural, dentre as alternativas de maior
destaque, incluem-se “Asse‘gurar que os salarios pagos atendam no minimo aos
pisos da categoria’, “Assegurar instalagboes destinadas aos trabalhadores com
condicoes minimas de higiene, seguranga e conforto”, “Composicao de salarios e
beneficios detalhada de maneira clara ao trabalhador’, “Aplicagao correta da lei anti-
fumo no estabelecimento”., Neste quesito, & possivel estabelecer uma relacao
indireta com o aumento da produtividade dos funcionarios quando ha boas
condicoes salariais e de jtrabalho. Esta maior produtividade, portanto, pode

influenciar positivamente no aumento do lucro empresarial.

A partir da interpretag¢ao e discussao dos dados, foi possivel perceber quais
as dificuldades que o setori de alimentos e bebidas apresenta em relagao ao seu
desenvolvimento sustentéavel. Sera apresentado a seguir, o Projeto de Turismo, que
possui como objetivo a busca de melhorias e solucdes para a pratica da

sustentabilidade no segmenfo.
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5 PROJETO DE TURISMO
|

A realizacao do Projeto de Turismo esta divida em duas fases que serado
apresentadas a seguir: descricdo da proposta do Projeto e etapas para sua

execucao. |

5.1 Descricao da proposta do Projeto

Diante da analise dos resultados coletados, percebeu-se a necessidade de
um conhecimento mais aprofundado por parte dos estabelecimentos, e que seja
disponibilizado através de informagdoes, de maneira simplificada, procurando

2 — W
despertar a atencao dos proprietarios e funcionarios.

Nesse sentido, pretende-se que este projeto seja realizado, em parceria com
a ABRASEL/PR, um Manual de Praticas Sustentaveis, que possuira dois publicos
distintos: ABRASEL/PR, ci|ue ira comercializar e distribuir o produto, e os
proprietarios e funcionarios dos estabelecimentos do segmento de alimentos e
bebidas ligados a ABRASEL/PR. Notou-se através da analise dos dados coletados
na pesquisa que, quando Ei:lS iniciativas sustentaveis se relacionam a melhora no
desenvolvimento econdmico do estabelecimento, o interesse por parte dos
proprietarios, cresce. Portanto, as praticas presentes neste Manual irao apresentar,
em sua maior parte, uma relacao com o bom desenvolvimento econéomico dos bares

e restaurantes associados.

O langamento do Projeto, a prior e caso confirmada a parceria, podera ser
realizado juntamente com a ABRASEL no primeiro semestre de 2011. Apds sua
apresentacao, a Associagcao sera a respgnsével pela distribuicao do Manual nos
restaurantes e bares associgdos. Inicialmente, o Manual sera distribuido apenas em

Curitiba/PR, podendo, de acordo com o interesse de outras seccionais e regionals
|
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da ABRASEL Nacional, que estao presentes em todo o pais, ser distribuido em

estabelecimentos de outras localidades.

O Manual de Praticas Sustentaveis inclui as quatro abordagens da
sustentabilidade presentes neste trabalho: ambiental, econémica, sociocultural e
politica. A divisao do Manual nestas quatro subdivisdoes facilita a compreensao e
Interpretacao das praticas sustentaveis as quais os proprietarios podem aplicar em

seus estabelecimentos.

O custo total do manual, com sua elaborag¢éo, a criagcao de seu layout e sua

iImpressao — sem computar 0s gastos com distribuicao e comercializacao — é de R$
4.550,00.

5.2 Conteudo do Projeto

O conteudo escrito que estara presente no Manual de Praticas Sustentaveis

para os estabelecimentos sera apresentado a seguir.

5.2.1 O Manual

Este item apresenta uma breve introdugao a respeito do que sera abordado

nas proximas paginas do Manual:

O Manual

“O Manual de Praticas Sustenréveis é uma iniciativa em parceria com a ABRASEL/PR que
pretende mostrar a seus associados de maneira simples, acdes sustentaveis que podem
ser empregadas em seus estabelecimentos, visando a melhoria de seus servigos. Este

manual apresenta em um p‘rimeiro momento a definicao de sustentabilidade e das
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iniciativas ambiental, sociocultural, econémica e politica. Em seguida sao apresentadas
| - .

como tais iniciativas podem ser colocadas em pratica no seu estabelecimento. Com a

certeza de que este manual representard o inicio de uma nova visio de negdcio,

desejamos uma boa leitura!”

QUADRO 8 — CONTEUDO DO MANUAL: O MANUAL
Fonte: O autor (2010)

5.2.2 Sustentabilidade

No segundo item ﬁo manual, ha uma definicao sobre o conceito de

sustentabilidade:

O que é sustentabilidade?

“O conceito de sustentabilidade esti, na maioria das vezes, atrelado apenas a
preservagio do meio ambiente. Entretanto, envolve, em um sentido mais amplo, a
melhoria da qualidade de vida atual e futura, através da relacao do desenvolvimento
com a maximizacao de imp.ﬁctos positivos ambientais, socioculturais, econdmicos e

politicos na sociedade mundial.”

QUADRO 9 — CONTEUDO DO MANUAL: A SUSTENTABILIDADE
Fonte: O autor (2010)

5.2.3 Iniciativas ambientais

Nesta parte, inicialmente ha uma definicao para as iniciativas ambientais

sustentaveis, sequida de |praticas que podem ser realizadas por parte dos

estabelecimentos de alimentos e bebidas.
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Iniciativas ambientais

“As Iiniciativas sustentaveis ambientais envolvem basicamente a preservacao do meio
ambiente. No entanto, este meio ambiente inclui muito mais do que apenas o ambiente
natural (florestas, praias, rios, mares, montanhas). Ele agrega também a vida selvagem
(mamiferos, répteis, flora, passaros, peixes, insetos), o meio ambiente rural (paisagens
agricolas, fazendas, florestas criadas pelo homem), o meio ambiente construido pela
sociedade (construcodes, infra-estrutura, paisagens urbanas, represas), e 0S recursos

naturais (agua, clima e ar).

e Reutilizacao e reciclagem de residuos so6lidos (organicos e nao organicos).
e Reducao do consumo de agua:
» Utilizacdo de torneiras automaticas nos sanitarios;

* (Conscientizacao dos profissionais que atuam na cozinha do

estabelecimento.
e Utilizacao de produtos que nao estao em extingao.
e Utilizacao de alimentos de acordo com a época de sua producao.
e Arquitetura do estabelecimento integrada a paisagem local.

e Reutilizacao do 6leo de cozinha (procure informar-se, existem muitos projetos nessa

area, basta vocé guardar o 6leo e entregar a quem podera reciclar por vocé).
e Reducido do consumo de energia:
* Desligar aparelhos que nao estao em uso;
» Utilizagao de luz automatica nos sanitarios;

= Maximo de aproveitamento da iluminag¢ao natural do ambiente).”

QUADRO 10 - CONTEUDO DO MANUAL: ABORDAGEM AMBIENTAL
Fonte: O autor (2010)



5.2.4 Iniciativas econOmicas

| _
Este item trata das iniciativas econoOmicas da mesma maneira que as

iniciativas economicas, conj uma breve descricao seguida de acdes praticas que

podem ser utilizadas pelos empreendimentos.

Iniciativas economicas

A prética de iniciativas econidmicas sustentaveis visa a melhoria no desenvolvimento da
economia dos estabeleciméntos, ou seja, a diminui¢dao de gastos através de diversas
acoes. Estas praticas p{)dém, portanto, serem praticadas nao apenas na dimensio
econdmica, como em todosj 0s ambitos da sustentabilidade: ambiental, sociocultural e

politico.

Procedimentos que icientifiquem a satisfacao dos clientes em relacao aos servicos
e produtos. |

Requisitos de qualidaéﬂe dos produtos e servicos ofertados.

Informacoes fornecid%ls de maneira fiel aos clientes.

Selecao e qualificag:z'io: de fornecedores considerando requisitos sustentaveis.
Boas praticas na selec;éﬁo e preparo dos alimentos e bebidas.

Busca por certificagﬁées que comprovem a qualidade dos produtos e servicos
ofertados. i

Garantia de acessibiliﬁdade aos portadores de necessidades especiais (fisicas e

sensitivas).

QUADRO 11 — CONTEUDO Dp MANUAL: ABORDAGEM ECONOMICA
Fonte: O autor (2010)

5.2.5 Iniciativas socioculturails

Na penultima parte| do Manual de Praticas Sustentaveis, ha a mesma

definicao e agdes, mas tratando das iniciativas socioculturais.
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Iniciativas socioculturais

s G ol . ~ .
As iniciativas sustentaveis em sua dimensao sociocultural envolvem todo o aspecto de
comportamento e tratamento nas relagoes. Alguns aspectos que merecem destaque sdo,

basicamente, o cumprimento igualitdrio dos direitos e deveres dos profissionais do

» ’ ! " £ a0 . = . .
turismo e também de seus consumidores, a ética na atividade, de maneira a garantir que

o governo e o setor privado tomem atitudes corretas na prestacio e execuc¢io de seus
servigos. Além do respeito as diferengas socioculturais tanto por parte dos turistas, como

por parte dos moradores de uma comunidade.

Emprego de mio-de-obra local.

Capacitacao profissional.

Aplicagao correta da lei anti-fumo no estabelecimento.

|
Utilizagao de produto’s locais (além de valorizar a producao local, diminui o custo

do transporte). |‘

Assegurar que os salarios estejam de acordo no minimo com os pisos da categoria.

As instalacbes destinadas aos funciondrios devem estar em boas condicdes de

higiene, seguranca e conforto.
|

Apoio a atividades culturais em sua localidade.

|
Implementacao de programas de saude para seus trabalhadores.

Aplicacdo de uma politica de remuneragdo nao-discriminatéria em relacio a

A . ! . . . "
género, idade, necessidades especiais, origem, etc.

QUADRO 12 — CONTEUDO DO MANUAL: ABORDAGEM SOCIOCULTURAL

Fonte: O autor (2010)

5.2.6 Iniciativas politicas

Por fim, o ultimo item do Projeto trata da abordagem politica da mesma

maneira que as iniciativas citadas anteriormente.
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Iniciativas politicas

As iniciativas politicas ‘possuem como base a parceria entre as instituicoes
governamentais e nao goviernamentais, além da participacao ativa da sociedade civil e
buscam a solidez de Com]ljramissos entre estes Ambitos. E importante ressaltar que,
para que o desenvolvimenito do turismo ocorra de maneira completa, deve existir uma
politica integrada entre estas trés partes, nos quais todos assumam uma postura

participativa e eficaz.

e Participacio em reunides do Conselho das Associagbes as quais seu
estabelecimento faz p|farte.

e Buscar conhecer os I!’lanos de Desenvolvimento do Turismo em seu municipio,
em seu estado e em seu pais.

e Participar de agdes que promovam a integracao entre o governo e as

organizagoes privadas.

QUADRO 13 — CONTEUDO D|O MANUAL: ABORDAGEM POLITICA
Fonte: O autor (2010)

5.3 Etapas para execucao do Projeto

Este item inclui a descricao das etapas do projeto, os recursos humanos
envolvidos, o orgcamento financeiro de cada etapa e o retorno do investimento no

Projeto. ‘

5.3.1 Descricao das etapas para execugao do Projeto

Elaboragao do contéﬂdo do Manual de Praticas Sustentaveis, que sera

Etapa 1:

dividido em quatro abordagens (ambiental, econémica, sociocultural e politica). Cada
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abordagem sera explicada de maneira breve e contera iniciativas que podem ser

aplicadas nos estabelecimentos.

Etapa 2:

Elaboracao do design do Manual, que sera realizado através da contratagao

de um servigo terceirizado.

Etapa 3:

Impressao do Manual, que sera realizado através da contratacao de uma

grafica terceirizada.

Etapa 4.

Langamento do Manual, atraves de palestra do elaborador do conteudo
escrito; e distribuicao, atraves da ABRASEL/PR, para os estabelecimentos

associados em Curitiba/PR.

ETAPAS MES 1 MES 2 MES 3
Elaboragao do contetido do Manual X | '
Elaboragao do design do Manual ' X
Impressao do Manual X
“Lancamento e distribuicao ' | ' X

QUADRO 14 — CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO
FONTE: O autor (2010)

5.3.2 Descrigao dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

Os recursos humanos referem-se aos profissionais necessarios para

desempenhar as atividades descritas no projeto, que foram alocados por etapa e

estao listados a segquir:
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Etapa 1:

Para esta etapa sera necessaria uma pessoa, responsavel por elaborar todo o
conteudo escrito contido no Manual. O elaborador do conteudo do Manual sera um

bacharel em Turismo.

Etapa 2:

O design (criagao e layout) do Manual sera feito por um designer contratado

para realizar este servico.

Etapa 3.

Uma grafica terceirizada ficara responsavel pela impressao do material.

Etapa 4:

O langamento sera feito pelo elaborador do conteudo e a distribuicao sera
realizada através da equipe da ABRASEL/PR.

ETAPAS RH NECESSARIO
Elaboracdo do contetido do Manual e Bacharel em Turismo
Elaboracao do design do Manual e Designer —terceirizado
Impressao do Manual e Gréfica — terceirizada
' Langcamento e distribuigcao | e Equipe da ABRASEL

QUADRO 15 - RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS PARA O PROJETO
FONTE: O autor (2010)

5.3.3 Descrigcao do Orgcamento e dos desembolsos por etapa

Etapa 1:

O custo para a elaboragao do conteudo do Manual, realizado por um bacharel
em Turismo, sera de R$ 350,00.
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Etapa 2:

O custo para a criagao e layout do Manual, realizado por um designer

contratado para a realizagao do servico, sera de R$ 1.200,00.

Etapa 3:

O Manual, quando impresso, contara com 16 folhas A5 (metade de uma folha
A4) e sua impressao sera em ‘reciclato” de cor bege: 240gr para a capa e 120gr
para o miolo. O custo para impressao de um Manual sera de R$ 3,00. A quantidade

impressa sera de 1.000 (mil) cépias, totalizando R$ 3.000,00.

Etapa 4:

Nao ha custo para o langamento do Manual e também nao ha como prever o
custo para distribuicao do Manual, pois o orgao responsavel por esta etapa sera a

ABRASEL/PR, e o0 modo como a distribuicao sera realizada ficara a critério da

Associagao.
ETAPAS CUSTO
Elaboracao do contetido do Manual R$ 350,00
Elaboragao do design do Manual : R$ 1.200,00
Impressao do Manual ' R$ 3.000,00

' Langcamento e distribuigcao ' -

QUADRO 16 — CUSTOS DO PROJETO
FONTE: O autor (2010)

5.3.4 Avaliacao do retorno do investimento

A execucao do Projeto “Manual de Praticas Sustentaveis” nao apresenta um

retorno financeiro do investimento para a ABRASEL/PR, que sera responsavel por
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sua comercializagao e distribuicao. Entretanto, sendo a ABRASEL uma associacao
que possul como objetiwl} principal o desenvolvimento sustentavel de seus
estabelecimentos associad}:)s, nos ambitos econdmico, social e ambiental, a
distribuicao deste material encaixa-se como uma nova proposta para atingir este

objetivo.

Além deste fator, o| Manual distribuido pela ABRASEL pretende ocasionar

indiretamente uma diminuicao de gastos nos estabelecimentos de alimentos e
bebidas que executarem ‘as praticas presentes neste projeto, levando em
consideracao que estas inic?ativas sustentaveis estao, em sua maioria, relacionadas

a melhoria no desenvolvimehto economico dos estabelecimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se, através da realizacao deste trabalho, que o segmento de

alimentos e bebidas compde grande parte da economia da atividade turistica, ou

seja, suas acoes possuem grande influéncia no desenvolvimento do turismo. Este
setor deve, portanto, obter como base para sua produgcao e seus servigos, a
sustentabilidade, como garantia para seu crescimento de maneira a maximizar os
impactos positivos da atividade.

O objetivo geral deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi a verificagdo do
nivel de conhecimento e acOes a respeito de sustentabilidade que os
estabelecimentos de alimentos e bebidas entrevistados possuem, e a posterior

identificacdo de formas | de aplicacdo de praticas sustentaveis nestes

empreendimentos.
Isto ocorreu através dos seguintes objetivos especificos: descricdo da relagao

entre sustentabilidade e empreendimentos de alimentos e bebidas, identificacao e

apresentagao do nivel de |conhecimento em relagdao a sustentabilidade que as
organizacdes possuem e identificacdo de formas de aplicacdo da sustentabilidade

ao contexto empresarial.

Os objetivos especificos foram alcangados, respectivamente, através da

revisao de literatura, da coleta de dados e da realizacao do projeto. A revisao de

literatura permitiu um conhecimento mais abrangente a respeito do desenvolvimento
sustentavel e do segmento de alimentos e bebidas. Foi possivel perceber que,
apesar de a sustentabilidade ser um tema em crescente insergao na atividade
turistica de maneira geral, em relagcao ao setor de alimentos e bebidas mais
especificamente, ela esta bem pouco presente na literatura e em seu planejamento.
Através da aplicagao do instrumento de pesquisa em oito empresas ligadas a
este mercado, notou-se que ha uma caréncia por parte de conhecimento e,

consequentemente, aplicagao de medidas sustentaveis nos estabelecimentos de

alimentos e bebidas. A maior parte dos proprietarios dos estabelecimentos nao
soube responder de maneira completa a questao que tratou do que significa

sustentabilidade, sendo possivel perceber que ha uma grande necessidade de um
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conhecimento mais aprofundado a respeito deste assunto.

Com a realizagao do projeto de turismo “Manual de Praticas Sustentaveis”, o
ultimo objetivo especifico foi alcangado, pois foram identificadas algumas formas de
aplicacao de iniciativas sustentaveis nas empresas ligadas ao setor de alimentacao.

O Manual pretende servir como base para o surgimento de um interesse maior por

parte dos estabelecimentos fem aplicar a sustentabilidade, e mostrar como esta pode

influenciar positivamente no !desenvolvimento econdmico do segmento.

A escolha do segmento de alimentos e bebidas para a pesquisa apresentada
a seguir, justifica-se pelo fato de o segmento apresentar grande representatividade
do setor na atividade turistica do pais. Embora uma grande parcela da economia do
turismo esteja representada por este segmento, sao poucas as pesquisas e agoes
praticas voltadas para a sustentabilidade que envolvem o setor, 0 que nao ocorre

com outros ambitos, como a hotelaria e os transportes turisticos, por exemplo.

- | T
Dentre as dificuldades encontradas ao longo da realizagao deste trabalho, a
aplicacao do questionario| nos estabelecimentos de alimentos e bebidas foi
percebida como uma destas. Houve uma grande demora no recebimento da maior

parte dos questionarios, além da dificuldade de encontrar proprietarios que se

] [ ] g |ﬂ. L ] [ ] ] i~
disponibilizassem a responde-los. Alguns estabelecimentos aceitaram de prontidao o
L & o o | i~ " F [ ]
envio dos questionarios, mas nao foi possivel entrar em contato posteriormente para

receber o questionario preenchido. Além deste fator, dentre o0s questionarios

respondidos, poucos responderam de maneira correta e completa o instrumento de

pesquisa, o que dificultou a %anélise dos dados coletados.

" | i . " : :
Como sugestdoes para proximas pesquisas, estdo as pesquisas mais

aprofundadas a respeito da sustentabilidade aplicada no segmento de alimentos e

bebidas, que objetivem a melhoria do desenvolvimento sustentavel no setor.
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APENDICES

INSTRUMENTO DE PESQUISA

/2

Instrumento de Pesquisa — Sustentabilidade no segmento de alimentos e

| bebidas - ABRASEL

" |
1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
|

1.1 Nome

1.2 Cargo

2. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

2.1 Empresa

|
|
2.2 Caracteristicas do empreendimento

2.2.1 Local

2.2.2 Tempo de atividade |

2.2.3 Perfil do consumidor

2.2.4 Produtos e servicos

3. ASUSTENTABILIDADE E LA EMPRESA
|

3.1 Qual o entendimento de sustentabilidade para a empresa?
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4. MOTIVOS PELOS QUAIS A EMPRESA NAO APLICA ALGUMAS INICIATIVAS
SUSTENTAVEIS.

(
(
(
(

(
(

) Alto custo na implantagao de medidas sustentaveis.

) Conhecimento insuficiente das medidas sustentaveis possiveis de serem tomadas.

) Acha desnecessario a implantagao de medidas sustentaveis.
|

) Dificuldade na aplicagao de medidas sustentaveis, por falta de pessoal na area.

) Considera que nao ha nada que a empresa possa fazer de agdes sustentaveis.
) Outro |

Qual?

’ | - -
5. QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA APLICACAO DE MEDIDAS
SUSTENTAVEIS NA EMPHESrA.

Assinalar as respostas de acordo com a importancia dada para as iniciativas, sendo:

1 Nenhuma ‘
2 Pouca

3 Razoavel

4 Muita

5 Extrema ‘
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