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APRESENTACAO

A atividade de desenvolvimento de recursos humanos vem sendo realizada, ainda em
grande parte dos 6rgdos publicos, de forma empirica e assistematica. Os dirigentes encaram o
treinamento de pessoal como mera exigéncia burocratica, indcua do ponto de vista
organizacional. Devido a isto ndo se sentem envolvidos sequer com o treinamento de seus
subordinados. Esta atitude de descaso dos dirigentes frente ao DRH tem repercutido
profundamente na qualidade dos programas de treinamento e desenvolvimento. Um dos
reflexos mais sentidos ¢ a dificuldade para colher-se informagdes claras e fidedignas sobre o
desempenho dos recursos humanos, dificultando a correta definicdo da clientela alvo do

treinamento.

Diante deste quadro, a atitude dos administradores e técnico de DRH tem sido um
misto de apatia e acomodagdo resignada, por um lado, e de inconformismo e rebeldia, por
outro. A falta de uma estratégia clara e bem definida para enfrentar estes problemas tem
contribuido mais ainda para o agravamento de estado de descrédito que padece a atividade de

desenvolvimento de recursos humanos na administragéo publica.

No Brasil, algumas iniciativas tém sido adotadas no sentido de modernizagdo
administrativa das institui¢Ges publicas, mas as a¢des ainda sdo de carater inoperante, ja que o
principio da descentraliza¢do tém sido aplicado apenas para a fase de execug@o, permanecendo
sob a judice federal as decisdes que deveriam ser tomadas a nivel estadual e municipal.
Atualmente encontra-se em tramitagdo no Congresso Nacional, um projeto abrangente de
reforma da administragdo puablica formulado pelo poder executivo, mais precisamente pelo
Ministério da Administracio ¢ Reforma do Estado (MARE), que busca dotar a
administragdo publica brasileira de novos mecanismos de gestdo, com a finalidade precipua de

torna-la eficiente e agil, em consondncia com o tempo em que vivemos.

O modelo organizacional atual possui pontos fortes que devem ser preservados, mas €
necessario corrigir distorgdes, reduzir ineficiéncia e desperdicios, delegar poderes ¢ planejar e
investir no desenvolvimento dos recursos humanos a disposi¢do das instituigSes publicas, que

sdo mal aproveitados, mal remunerados e mal gerenciados. Esse ¢ um dos aspectos mais
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problematicos e discutiveis do projeto ora em discussdo, devido a inGmeras varidveis
envolvidas e, principalmente ao descaso e abandono ocorrido com relagdo aos servidores

publicos nos Gltimos anos, principalmente no aspecto de seu desenvolvimento profissional.

Faz-se necessario urgentemente pesquisar e levantar informagdes sobre o perfil social e
profissional destes servidores, ja que ndo existe neste projeto em nenhum momento a
preocupagdo com estes fatores. Entendemos ser de primordial importancia formular e planejar
politicas de treinamento e desenvolvimento destes recursos humanos, para que o projeto de

moderniza¢do da maquina administrativa do governo brasileiro obtenha pleno sucesso.
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1.0 - INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um conjunto de dados e informagdes sobre a situagdo atual
(Dezembro/97) do Quadro de Recursos Humanos da Fundagdo Nacional de
Satde/Coordenagdo Regional do Parana.  Essas informagdes sdo relativas a Cargos,
Fungdes, Unidade de Exercicio dos Servidores, Tempo de Casa, Faixa Etaria, Opg¢do de
Aposentadoria, Nivel de Escolaridade, Formagdo, Necessidade de Treinamento, Experiéncia
Profissional (na FNS e antes de ingressar na FNS), cujos indicadores traduzem-se num
PERFIL que, em boa medida, revela o que sdo, o que fazem, o que sabem, como fazem,
de onde vieram, aonde estdo, que habilidades possuem, o que pensam e que expectativas
alimentam em relagdo as demandas e desafios decorrentes do processo de descentralizacio
do SUS no Parana.

O perfil dos RH’s identificado neste trabalho evidencia um conjunto de valores - em
nivel agregado e analitico - que podem subsidiar a Dire¢do da Coordenagdo da FNS/PR na
formulag¢do de politicas e Programas de Capacitacdo e Treinamento, bem como, na
concepgdo de estratégias mais adequadas de implementa-los de modo a reduzir, a curto
prazo, algumas disfungdes que hoje comprometem a dindmica, produtividade e desempenho
operacional.

Este trabalho, de carater abrangente, envolveu todas as areas da Fundagdo (Sede e
Distritos Sanitarios no Interior), onde os Servidores responderam, voluntariamente, um
questionario previamente discutido e explicado num Semindrio convocado especialmente
para tal fim. A realizagdo deste trabalho articula-se ainda com o processo de Planejamento
Estratégico, ora em andamento no admbito da Coordenagdo e propde-se a cumprir dois

objetivos basicos:

e Realizar um Diagnostico Sobre a Situagdo dos Recursos Humanos da FNS/PR;

o Estabelecer, numa segunda etapa, um Programa de Capacitagio e
Desenvolvimento de RH’s que atenda as reais necessidades de treinamento da
FNS/PR, ou seja, estabelecer um Programa de Capacitag@o ligado intimamente as

necessidades institucionais da organizag@o.
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Para alcangar estes objetivos orientamo-nos por uma clara diretriz da Administragéo,
cujo fundamento sustenta-se no principio de que os Recursos Humanos constituem
elemento estratégico e mais valioso que pode dispor uma Organizagdo para alcangar, com
eficiéncia e eficdcia, seus objetivos institucionais. Motivados ainda pela compreensdo de
que todos os recursos organizacionais, os unicos capazes de autodire¢do e de imprimir certa
dindmica a vida das OrganizagGes sdo os Recursos Humanos, € como tal, possui uma
enorme aptiddo para o crescimento e desenvolvimento. Dai porque a necessidade de
conhecé-los, estuda-los, acompanha-los e avalia-los sistematicamente. Assim, as
necessidades de treinamento precisam ser periodicamente levantadas, identificadas e
pesquisadas para, a partir delas, estabelecer-se programas adequados e satisfazé-las
convenientemente.

Ao divulgar este trabalho colocamos a disposi¢do da Coordenagio da FNS/PR, das
Chefias e de todos os Servidores, um conjunto de informag¢des sobre a situagdo atual do seu
quadro de Recursos Humanos permitindo, com isso, que se realize uma ampla discussdo a
cerca dos processos de gestdo e planejamento desses recursos no ambito da Coordenag@o.
Este trabalho, portanto, ndo deve esgotar-se em si mesmo, pois trata-se de uma primeira
pesquisa de campo sobre uma realidade que esta em permanente mutagéo, € que deve ser
acompanhada e avaliada periodicamente, compatibilizando assim suas prioridades as
demandas do Plano Estratégico da FNS/PR. Como documento preliminar, esta aberto a

sugestdes, criticas, complementag¢des e mudangas que se fizerem necessarias.

A estratégia adotada para realizag@o deste trabalho levou em consideragdo a analise
do ambiente institucional onde a Fundag@o se encontra e opera, ou seja, o Sefor Publico e,
no ambito deste, o Sefor de Saiide, cujas variaveis (Politicas, institucionais, legais,
organizacionais, financeiras, técnicas...) constituem um cenario de alta mutabilidade que,

direta ou indiretamente, acabam afetando a dindmica da organizacgdo.

Nesse sentido, sempre esteve presente nas discussGes e Seminarios realizados com

as Chefias e Servidores as seguintes e principais questdes tematicas:
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e O Plano Diretor de Reforma e Modernizagdo do Estado Brasileiro/MARE;

e O Contexto Institucional do Setor Saude (no dmbito da Administracdo Publica
Brasileira);

e A 10° Conferéncia Nacional de Saude;

e A Norma Operacional Basica - NOB/96;

e O Papel da FNS no Contexto do SUS/Enfoque Parand;

e O Processo de Descentraliza¢do das Agoes e Servigos de Savde/Municipaliza¢do;

e Financiamento do Setor Sauide,

e A Questdo dos Recursos Humanos,;

e [ntegragdo Programdtica da FNS/PR com os Gestores do SUS/Parand.

Considerando esse cenario, acresce destacar ainda que orientamos nossa estratégia a
partitr de um Termo de Referéncia para o Desenvolvimento de Recursos Humanos,
formulado pela Coordenagdo da FNS/PR, aliado as proposigdes do recente encontro dos
Gestores de Recursos Humanos da Fundagdo, realizado em Brasilia, cuja pauta versava
sobre a situagdo dos RH’s da FNS e, em especial, a necessidade inadiavel de se instituir uma
Unidade Técnica especializada para tratar das questdes relativas a area de Desenvolvimento
de Recursos Humanos.

A analise desse conjunto de informagdes revela uma situagdo, do ponto de vista,
politico-institucional de alta mutabilidade para as instituigdes do Setor Publico frente,
sobretudo, as diretrizes de “racionalizagdo/modernizagdo” preconizadas pelo Plano
Diretor de Reforma do Estado Brasileiro, proposto pelo MARE - Ministério da
Administragdo e Reforma do Estado.

Visando encaminhar adequadamente todas essas questdes, adotamos as seguintes €

principais estratégias de agdo:

¢ Reunides, em nivel de Diretoria, com todas as Chefias da Coordenagdo da FNS/PR,
visando analisar e discutir a dimens3o de tais problemas, propondo-lhes solugdes;

e Realizacdo de Semindrios Institucionais, envolvendo todos os Servidores (Sede e
Distritos  Sanitarios), visando discutir com eles, informa-los e, deles receber

contribui¢des sobre tais problemas;
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e Elaboracio e Aplicagdo de um Questiondrio a todos os Servidores - que
voluntariamente responderam as perguntas formuladas (ndo era obrigatorio responder) -
de modo a levantar dados e informagdes sobre a situagdo real que se encontravam o0s
Servidores da FNS/PR;

e Levantamento e Identificacdo das Reais Necessidades de Treinamento, priorizando-as
por area de conhecimento;

e Anilise, discussdo e elaboragio do Programa Prioritirio de Treinamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, compatibilizado com as diretrizes

programaticas do Plano Estratégico.

Cabe destacar, finalmente, que antes da aplicagdo do questionario foi realizado um
Semindrio com todos os Servidores (Sede e Distritos), convocado especialmente para tal
finalidade, onde se discutiram ampla e democraticamente todas as questSes referidas acima,
de modo a aportar informagdes e dirimir davidas sobre o cenario que se esta trabalhando.
Posteriormente, foi distribuido o questionario e explicado todo o seu contetido (pergunta
por pergunta). Além disso, no intuito de dirimir ainda possiveis duvidas quanto as perguntas
formuladas e ao correto preenchimento do questionario, estivemos & disposigdo de todos os

Servidores durante o periodo necessario para os esclarecimentos.

Curitiba - Dezembro de 1997



UNIVERSIDADE FERAL DO PARANA

2.0 - JUSTIFICATIVA



UNIVERSIDADE FERAL DO PARANA 5

2.0 - JUSTIFICATIVA

As organizagBes sdo constituidas basicamente por pessoas. A motivagdo, a
lideranga e a comunicagido constituem os principais meios de dirigir as pessoas dentro das
organizagdes. E, por sinal, constituem os trés conceitos relacionados com o
comportamento, mais importantes para o administrador alcangar eficiéncia e eficacia por
meio das pessoas.

O diagndstico de necessidades organizacionais, aqui proposto, possui dois
objetivos expressos: um imediato, de obter informagdes relevantes sobre os fatores
dificultadores e facilitadores dos procedimentos administrativos e identificar areas e
fungdes-problemas, um mediato, de constituir-se em oportunidade para a implantagio de
um sistema permanente de informagGes de necessidades organizacionais. Sua caracteristica
como um processo de envolvimento, co-participagdo e co-responsabilidade, reflete-se na
utilizag@o do método participativo.

Assim sendo, o conjunto de valores - em nivel agregado e analitico - possibilitara a
Diregdo da Coordenagdo da FNS/PR na formulagdo de politicas e Programas de
Capacitagdo ¢ Treinamento, bem como, na concepgo de estratégias mais adequadas de
implementa-los de modo a reduzir, a curto prazo, algumas disfungdes que hoje
comprometem a dindmica, produtividade e desempenho operacional. Este trabalho, de
carater abrangente, envolvera todas as areas da FNS/PR (Sede, Distritos e Sub-Distritos
Sanitarios) e possibilitara o conhecimento do perfil social e profissional dos recursos

humanos da FNS/PR, tais como:

e saber o que fazem,

¢ 0 que sabem fazer e como fazem;
® em quais organizagdes atuaram,
® 0 que faziam;

¢ onde se encontram,

¢ que habilidades possuem,

e que formagdo escolar/ginasial/académica possuem,;
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e estio estudando e o que estudam,
¢ possuem trabalhos publicados e/ou em desenvolvimento;
e possuem experiéncias como instrutor € o que ensinam,

¢ necessidades de treinamento e em que area.

Para alcangar estes objetivos nos orientaremos por uma clara diretriz da Diretoria da
FNS/PR, cujo fundamento sustenta-se no principio de que os Recursos Humanos
constituem elemento estratégico e mais valioso que pode dispor uma organizacdo para
alcangar, com eficiéncia e eficdcia, seus objetivos institucionais. Motivados ainda pela
compreensdo de que todos 0s recursos organizacionais, os unicos capazes de autodire¢do e
de imprimir certa dindmica a vida das organizagdes sio os Recursos Humanos, € como tal,
tém uma enorme aptiddo para o crescimento e desenvolvimento. Dai porque a necessidade

de treina-los, conhecé-los, estuda-los, acompanha-los e avalia-los sistematicamente.
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3.0 - NOTAS METODOLOGICAS

3.1- OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado e desenvolvido, visando cumprir dois objetivos que

concluimos ser essencial para a sobrevivéncia da organizagdo:

e realizar um diagnostico sobre a situagdo dos recursos humanos da
FNS/PR, de modo a identificar-se o perfil social e profissional do quadro
de servidores em atividade;

o efetuar o levantamento das reais necessidades de treinamento e
estabelecer um plano prioritario de treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos, compativel com as demandas operacionais de cada
area programatica da Fundag3o Nacional de Saude;

o fornecer a Diretoria da FNS/PR informagdes sobre o perfil do quadro
funcional, planejar e formular alternativas de treinamento e
desenvolvimento dos recursos humanos; e

e estimular a co-responsabilidade de toda a Diretoria da Fundag@o Nacional
de Saude tanto no processo de desenvolvimento institucional através da

qualificagdo de seu quadro funcional, como no processo operacional.

3.2 - UNIVERSO PESQUISADO

O universo pesquisado correspondeu a totalidade do Quadro de Servidores
da FNS/PR (878 Servidores - todos os Cargos e Fungdes), envolvendo todos os
Distritos e Sub-Distritos Sanitarios (Londrina, Maringd, Paranavai, Jacarezinho,
Guaira, Foz do Iguagu, Cascavel e Paranagua) ¢ Administragdo Central (Curitiba).
Desse universo, cerca de 80% sdo Servidores ocupantes do cargo de Agentes de

Satde e Guarda de Endemias.
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3.3- METODO DE PESQUISA

O método adotado para realizagdo da pesquisa foi o da aplicagdo de um
questiondrio (Anexo T), com perguntas descritivas e de multipla escolha, buscando
levantar dados e informagdes sobre Cargo Ocupado, Fungdo exercida atualmente,
Unidade de Lotagdo, Tempo de Servigo, Faixa Etaria, Op¢@o por Aposentadoria,
Natureza do Vinculo Empregaticio, Instituigio de Origem, Nivel de Escolaridade,
Formagdo, Treinamentos realizados, Experiéncia Profissional (na FNS e antes de
ingressar na FNS), Trabalhos Publicados, Necessidade de Treinamento, dentre
outras questdes que permitiram tragar um Perfil do Quadro de Servidores da
FNS/PR..

Tendo em vista que o Quadro de Servidores da FNS/PR possui
caracteristicas culturais, sociais, educacionais, econdmicas. .., bastante diversificada,
sendo constituido por elementos oriundos de varias instituigdes (SUCAM, FSESP,
MS, CEM, DATAPREYV,...), optou-se por um questionario com contetdo
informacional diferenciado por nivel de formagao (1° e 2° Graus e Nivel Superior).

Para garantir um bom nivel de respostas foi realizado, preliminarmente, um
“teste piloto” com cerca de 45 servidores (30 de campo, 10 administrativos € 5
nivel Superior), para verificar o grau de dificuldade e compreensdo a cerca das
questdes que estavam sendo formuladas. Esse mecanismo permitiu ajustar algumas
questdes, substituir outras ¢ ndo incluir algumas que pensavamos que seriam
facilmente respondidas. S6 apos esse “feste-piloto” é que o questionario teve sua

redag@o e composigdo final apresentada a todos os Servidores.
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4.0 - ANALISE DAS INFORMACOES PROCESSADAS

O universo da pesquisa realizada abrangeu a totalidade dos Servidores da FNS/PR,
ou seja, 878 Servidores distribuidos por varios Distritos, Sub-Distritos e Administragdo

Central.

O Distrito Sanitario de Londrina - DSL, conta com 327 Servidores, o maior
contingente da FNS/PR (37,25%), seguido da Sede (Curitiba, com 178 Servidores
(20,27%), Foz do Iguagu com 178 (20,27%); Jacarezinho com 115 (13,10%) e Paranagua
com 80 Servidores (9,11%).

A amostra analisada corresponde a 762 Servidores que responderam o questionario,
representando 86,79% do universo, enquanto que 13,21% (116 Servidores) ndo

responderam o questionario. (Vide Grafico I).

Do quadro abaixo, pode-se observar que as Unidades do Interior foram as que
tiveram melhor performance, com uma participagio de respostas acima de 90%, enquanto
que a Sede - Adm. Central (Curitiba) o nimero de respondentes foi de apenas 63,48% do

total de servidores lotados nessa Unidade.

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR UNIDADE

~ UNIDADE  RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS ~ TOTAL
Curitiba - Sede 113 065 178
Londrina 298 029 327
Foz do Iguagu 169 009 178
Jacarezinho 104 011 115
Paranagua 078 002 080

" TOTAL 7 762 7 116 B 878

Conforme pode ser observado no Grafico I, o D.S. de Paranagud foi dos

Distritos, o que apresentou melhor performance, ou seja 97,50% da totalidade dos seus
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Servidores responderam o questionario, enquanto que a SEDE - Adm. Central teve o menor
indice de participagio (63,48% responderam e 36,52% ndo responderam). Dos Servidores
da SEDE que ndo responderam o questionario, 35,4% pertencem ao SEADM; 20,0% ao
SEOPE; 16,9% ao SEINF; 12,3% ao SEEPI; 10,8% ao SESAN; e 3,1% a CPELI (Vide
Gréfico III).

Dos dados pesquisados a distribuigdo dos Servidores por Unidade de Lotagdo
apresenta, conforme Grafico IV, a seguinte situagdo: o DS de Londrina situa-se em 1°
lugar, com 298 Servidores (39,11%) do total do Quadro da FNS/PR; Foz do Iguagu
aparece em 2° lugar, com 169 Servidores (22,18%), a Sede - Adm. Central em 3°, com 113
Servidores (14,83%(; Jacarezinho, em 4° com 104 (13,65%) e Paranagud, em 5° lugar, com

78 (10,23%) do total de Servidores da FNS/PR.

Do Grafico IV pode-se concluir ainda, que cerca de 85% dos Servidores
desenvolvem suas atividades profissionais no Interior do Estado, enquanto que 15%
encontram-se desenvolvendo suas atividades na Capital - Curitiba - Sede da Coordenagdo

da FNS no Parana.

O_Gréfico V aponta que 76,5% dos Servidores (FNS) ocupam o CARGO de Agente
de Saude (47,11%) e Guarda de Endemias (29,40%), atuando diretamente nas atividades de

campo e, apenas 6,04% trabalham em fun¢des administrativas.

O Grafico VI que trata da distribui¢do do contingente dos Servidores por faixa
etdria, indica que sua grande maioria concentra-se na faixa entre 31 e 50 anos,
representando 77,95% do total de Servidores que preencheram os questionarios, € apenas

1,18% dos Servidores (09) encontram-se acima dos 60 anos de idade.

Por op¢do de aposentadoria, 86,75% dos Servidores (661) pretendem se aposentar
com direitos integrais, sendo que o restante (13,25%) pretendem se aposentar de forma

proporcional (Vide Grafico VII).
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Do Graf. VII-I pode-se observar que os servidores que pretendem se aposentar de
forma proporcional, 40,59% s3o Servidores que trabalham na SEDE, enquanto que a média

do Interior, corresponde a 14,85%.

Por Instituicdo de Origem - Graf VIII - pode-se observar que 89,90% dos
Servidores (685) sdo provenientes da SUCAM, e apenas 4,59% sdo Servidores originarios

da FSESP.

Quanto ao Nivel de Escolaridade - Graf. IX e X - identificou-se que 419 Servidores
(54,99% apresentam nivel de escolaridade de apenas o 1° Grau, assim distribuidos: 319
(41,86%) possuem o 1° Grau Incompleto e destes 100 (13,12%) possuem o 1° Grau
Completo. Dos Servidores que possuem apenas o 2° Grau (258), 144 concluiram o 2° Grau
e 114 possuem o 2° Grau Incompleto. Do total de Servidores, apenas 11,15% (85) possuem
ou estdo cursando o 3° Grau, sendo que 64 apresentam o 3° Grau Completo e 2,76% (21)
incompleto. A nivel de 1° Grau Incompleto (319 Servidores), constata-se que apenas 17

Servidores (5,33%) desse total estdo atualmente estudando.

Quanto a Escolaridade versus Cargo - Graf. XII e TAB. IV - pode-se concluir que

os Cargos que apresentam maior contingente de ocupantes (Agentes de Satde e Guardas

de Endemias) a posi¢@o de escolaridade esta assim distribuida:

AGENTE DE SAUDE PUBLICA

046 - Possuem apenas o 1° Grau Completo e

203 - 1° Grau Incompleto

064 - Possuem apenas o 2° Grau Completo e

046 - 2° Grau Incompleto
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GUARDAS DE ENDEMIAS

077 - Possuem o 1° Grau Incompleto e

038 - Possuem apenas o 1° Grau Completo

054 - Possuem apenas o 2° Grau Completo e

055 - 0 2° Grau Incompleto.

Quanto aos treinamentos realizados nos ultimos 05 anos - Graf. XIV pode-se
observar que dos 1154 modalidades de Cursos realizados, 76.6%, ou seja, 884 cursos
foram realizados com recursos da Fundacdo; 17,42% com recursos proprios e, 5,98%
através de Bolsa. O DS de Londrina, com 434 treinamentos (37,61&) e Foz do Iguagu,
com 330 (28,60%) foram as Unidades que mais receberam oferta de treinamentos (66,20%

do total).

Dos treinamentos realizados constatou-se ainda hé absoluta predominancia
(97,14%) das areas de atuagfo finalistica da Fundag@o, sendo que a drea de ENDEMIAS
concentra 47,31% dos treinamentos realizados, enquanto que a area meio (Administragéo)
houve menos de 3% de Servidores que realizaram algum tipo de treinamento. (Vide Graf

XVI).

Quanto a Trabalhos Publicados - Graf. XVII - os Servidores da FNS/PR publicaram
um total de 21 trabalhos técnico-cientificos, sendo que deste total 14 estdo relacionados
com assuntos relativos as ENDEMIAS, 05 com SANEAMENTO BASICO e 02, com

outras areas de conhecimento.

Do quadro da FNS/PR, 65 servidores ja atuaram como INSTRUTORES, sendo que
em sua maioria - 25 deles (38,46%) - atuaram na area de ENDEMIAS e, 18 (27,69%)
atuaram na area de EDUCACAO EM SAUDE.
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Quanto as necessidades de Treinamentos - Graf. XIX - pode-se observar que do
universo pesquisado (762 servidores), 83,46% solicitaram algum tipo de treinamento para
o proximo exercicio. E, desse total, o D.S. de Londrina solicitou 53,39%, Foz do Iguagu,
19,62%,; Jacarezinho, 11,75%; e a Sede, 10,66% do total das demandas de treinamentos

para o exercicio de 1997.

Por drea de conhecimento - Graf. XXI - as necessidades de treinamentos situam-se
prioritariamente (96,5%) nas dreas de atuacdo finalistica da FNS, o que corresponde, em
boa medida, a0 mesmo percentual dos treinamentos realizados. A Area de ENDEMIAS,
com 42,83% ao lado da area de EDUCACAO EM SAUDE, com 30,07%, sdo as areas que

tém maiores demandas por treinamento.

Dos Treinamentos mais Solicitados - vide Graf. XXI - I - 187 deles estdo

relacionados também com a area de ENDEMIAS em geral; 120 com Area de Educagio em

Saide e, 90 deles com a area de Informatica.

Do conjunto de dados e Informagdes pesquisadas e analisadas neste trabalho pode-
se estabelecer um PERFIL mediano do que é Quadro de Servidores da FNS/PR. Estes
dados revelam algumas informagGes que as Chefias ja conheciam e, que agora encontram-se
confirmadas metodologicamente. Todavia, algumas informag¢des podem causar certas
surpresas €, que postas dessa forma (sistematica e analiticamente), podem subsidiar a
Diregdo Geral e as Chefias de Servigo, em particular, na formulag@o e encaminhamento de
politicas e estratégias de intervengdo, visando melhorar esse PERFIL e, consequentemente

o desempenho operacional da FNS no Parana.
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APLICACAO DOS QUESTIONARIOS
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Grafico Il
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Grafico IV
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Grafico V

SERVIDORES POR CARGO
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Grafico VI -1
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Grafico VIl
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Grafico VIl - |
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Grafico VIII

Servidores por Instituicao de Origem
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Grafico IX
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Grafico IX -1

Nivel de Escolaridade
Geral

500

400

300

200

100

762 =100%

Completo E _In‘c_ompleto)

- (2,76%)

SRR b




27

Grafico X
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Grafico X -1
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

COORDENAGCAO REGIONAL DO PARANA

TABELA II

1° GRAU INCOMPLETO - DEZ/97

SITUAGAO 12 (22| 32|42 (52| 62|72 |82 |Nio Inf. TOTAL
INTERROMPIDO 3| 5| 10| 60| 53| 43| 47| 30 51 302
CURSANDO ol of o| 1| 1| 3| 4| 6 2 17

TOTAL 3| 5| 10| 61| 54| 46| 51| 36 53 319
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

MINISTERIO DA SAUDE

FUNDACAO NACIONAIL DE SAUDE

COORDENACAO REGIONAL DO PARANA

TABELA III
2° GRAU INCOMPLETO - DEZ/97
SITUACAO 12 | 22 | 32 | Ndo Inf. TOTAL
INTERROMPIDO 41| 37| 10 8 96
CURSANDO 5 5 5 3 18
TOTAL 46| 42| 15 11 114
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