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APRESENTAGAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o Projeto de implantagio da MS CONSULT S/C
LTDA a apreciac@o da banca examinadora do Curso de Pés Graduagéo em Administragéo Industrial
da Universidade Federal do Parana.

O Projeto de Implantagio da MS CONSULT S/C LTDA é uma proposta de criagdo de uma
empresa prestadora de servigos que deseja iniciar suas atividades na area de consultoria em organi-
zacéo e desenvolvimento empresarial, atendendo & demanda especifica de micro e pequenas em-
presas em suas necessidades.

A apresentagéo do projeto de implantagdo da MS CONSULT S/C LTDA, como requisito para
obtencéo de certificado de concluséo deste curso, surge como uma alternativa bastante viavel e
também de papel social para o mercado de Curitiba.

Acredito ser esse projeto uma compilagio dos conhecimentos adquiridos durante o Curso.

Marcelo Sabbag

Curitiba, Parana
Abril de 1997



INTRODUGAO

Importantes em qualquer Pais, as micro e pequenas empresas sao fundamentais ao desen-
volvimento sécio-econémico do Brasil. Em valores aproximados, elas respondem por cerca de 21%
do Produto Interno Bruto e sdo responsaveis pela contratagio de cerca de 70% da mao-de-obra bra-
sileira.

Esses pequenos negdcios sd0 uma caracteristica de economias modernas, pois permitem a
satisfagdo de um nimero cada vez maior de consumidores, que ndo poderiam ser atendidos por
empresas que trabalham em grande escala.

Além de suas caracteristicas sécio-econdémicas as micro e pequenas empresas também re-
fletem a resposta criativa de milhdes de pessoas aos seus anseios e desejos pessoais.

Muito embora representem significativa e relevante participagdo em nosso PIB, essas micro
e pequenas empresas possuem uma série de limitagdes, no que diz respeito a gestdo do negécio. De
acordo com dados fornecidos pelo SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas, esses problemas vao desde a implantacdo de controles informatizados até técnicas simples
de planejamento e controle de produgéo, que proporcionariam um crescimento mais rapido dessas
micro e pequenas empresas. A percepcao desses problemas motivou a escolha do tema.

Para a confecgdo deste projeto de implantagdo, além da analise de dados fornecidos pelo
SEBRAE, foi aplicada uma pesquisa de mercado junto a 91 micro e pequenas empresas de Curitiba
e regido metropolitana. Dessa forma, foi possivel avaliar os variados graus de problemas enfrenta-
dos pelas micro e pequenas empresas no que tange as necessidades basicas de controle e gestao
administrativa de seus negécios.

Por se tratar de um projeto de implantagao, além dos aspectos mercadoldgicos inerentes ao
negdcio, o autor demonstra a viabilidade econémica - no que diz respeito a geragdo de lucro, € a
viabilidade financeira - no que diz respeito a capacidade de pagamento da MS CONSULT S/C LTDA,
com o objetivo de apresentar este projeto a investidores em potencial e auxiliar a captagio de recur-
S0S necessarios para o inicio das atividades da empresa.

A apresentagio deste Projeto de Implantagédo procurou conciliar as normas técnicas de apre-
sentagdo de trabalhos cientificos da Universidade Federal do Parana as técnicas e padrdes normal-
mente utilizados para desenvolvimento de projetos de viabilidade, considerando o negécio sob seus
aspectos mercadoldgicos, organizacionais e financeiros.

Assim, o projeto inicia com uma descrigcdo genérica do mercado em que a empresa pretende
atuar, seu posicionamento nesse mercado, o planejamento das metas e objetivos a serem alcanca-
dos e o detalhamento do sistema de informagdes que possibilitara a avaliagdo de resultados perse-
guidos.

Em seguida, é apresentado o “mix” de servigos da MS CONSULT S/C LTDA, suas especifi-
cagdes, o “portfolio” de servigos e 0 organograma proposto para a estruturagio, execugio dos servi-
¢os e organizacgdo interna da empresa.

Com o mercado e 0s servigos descritos, o projeto apresenta a defini¢cdo da politica de hono-
rarios a serem cobrados pela empresa, detalhando o céalculo de seu “mark-up” e prego médio, inclu-
indo uma simulagao de precgo para um servigo de consultoria em micro e pequenas empresas.

A seguir, sdo apresentadas algumas consideragdes a respeito da estratégia de localizagéo e
comunicagao a serem adotadas pela MS CONSULT S/C LTDA.

Finalizando os aspectos mercadolégicos da empresa, é descrito o Plano de Marketing e seu
sistema de controle e verificago.

Para o adequado funcionamento da estrutura organizacional da MS CONSULT S/C LTDA, o
projeto detalha no capitulo seguinte, as politicas de recursos humanos, o planejamento de suas ne-
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cessidades de pessoal, um programa de avaliagdo de desempenho e um programa de treinamento e
desenvolvimento do pessoal da empresa.

Com as informagdes mercadologicas e organizacionais descritas, o projeto passa para o de-
talhamento financeiro de suas operagées, descrevendo o investimento necessario para o inicio das
atividades da MS CONSULT S/C LTDA e seus gastos com pessoal. Relaciona, em seguida, as des-
pesas fixas e variaveis do empreendimento e projeta as receitas, agrupando todas essas informa-
¢Bes em um orgamento de caixa, calculado para um ano, através do qual sera possivel desenvolver
o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)e o Balango Patrimonial projetado para a empresa.

Em posse dessas informagdes, € realizada a andlise dos resultados alcangados no Balango
Patrimonial, como o prazo de retorno do investimento (Pay-Back), a taxa de retorno sobre o capital
investido e o ponto de equilibrio do negdcio.

O capitulo finaliza apresentando o Modelo Geral de Desempenho de Du-Pont, onde sdo defi-
nidos os indices de retorno do ativo e retorno do patriménio liquido.

Através dessas informag0es, espera-se justificar a viabilidade economica e financeira da MS
CONSULT S/C LTDA.



1. ASPECTOS MERCADOLOGICOS

1.1 A EMPRESA

A MS CONSULT S/C LTDA é uma empresa que esta iniciando suas atividades na area de
consultoria em organizagdo e desenvolvimento empresarial, atendendo a demanda especifica de
micro e pequenas empresas em suas necessidades.

A idéia de criar uma empresa prestadora de servigos na area de consultoria para micro e pe-
quenas empresas surgiu da avaliagdo criteriosa das informagdes levantadas através de dados obti-
dos junto ao SEBRAE e através de uma pesquisa de mercado, discutida detalhadamente a frente.

Neste projeto, o perfil da MS CONSULT S/C LTDA sera desenvolvido tendo como base as
definigdes de Kotler e Bloom',que citam a orientagdo estratégica voltada para o marketing, como a
forma mais adequada da empresa adaptar-se as necessidades de seus clientes. Pois, através desses
servigos especializados, a MS CONSULT S/C LTDA pode responder rapidamente aos variados ni-
veis de necessidades dos micro e pequenos empresarios

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A metodologia empregada para o desenvolvimento desse trabalho esta sintetizada na figura
1, e define 0s passos seguidos para a conclusao deste projeto

ANALISE DE FORMULACAO FORMULAGCAO

MERCADO || DEMETAS | ESTRATEGICA | APLICACAO

CONTROLE

Figura 1- Dindmica do processo de formulacdo estratégica

A MS CONSULT S/C LTDA acredita que, através da orientagdo mercadolégica, fortalecera
seu relacionamento com os clientes potenciais, melhorando dessa forma, a eficiéncia dos seus es-
forgos para o desenvolvimento do negdcio.

1.2.1 ANALISE DE MERCADO

A analise fundamental para a formulacéo estratégica da MS CONSULT S/C LTDA ¢é a anali-
se de mercado. Essa andlise fornecera a quantificagdo e o perfil dos clientes da empresa.

1.2.1.1 ANALISE DO MACRO-AMBIENTE

Os pequenos neg6cios sdo caracteristicos de economias modernas, na medida em que sua
flexibilidade permite a satisfagdo de necessidades cada vez mais diversificadas dos consumidores,
impossiveis de serem atendidos por empresas que produzem em grande escala.

Além da especializagio caracteristica, as Micro e Pequenas Empresas (MPE) contribuem de
forma significativa para o desenvolvimento econdmico do Pais, pois sdo responsaveis por 60% dos

1. KOTLER, Philip, BLOOM, Paul N. Marketing para Servigos Profissionais. S4o Paulo: Atlas, 1988



empregos, 42% da massa salarial, 20% do PIB e 98% dos estabelecimentos industriais, comerciais e

agricolas do Brasil2.

Embora seja dificil precisar, estima-se que o Pais tenha atingido em 1991 aproximadamente
3,5 milhdes de MPE, com os mais variados graus de desenvolvimento e igualmente variados pro-
blemas a superar. Dentro desses problemas, destaca-se o fato de 30% dessas empresas ainda esta-
rem operando na economia informal.

As caracteristicas técnicas desse mercado estdo bem definidas na pesquisa realizada pelo
SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, em 1992, apresentadas a
sequir:

- 90% n&o utilizam recursos de informatica;
_85% n3o utilizam técnicas de marketing; |
' 80% ndo utilizam treinamentos de recursos humanos; |
- 75% néo utilizam lay-out planejado; |
| 5% ndo empregam avaliacdes de produtividade; |
 80% nao utilizam controle de qualidade; :
| 50% nao utilizam planejamento de venda:
47% nao utilizam sistema de controle de estoques;
| 45% néo utilizam sistema de apuragéo de custos;
40% nao utilizam planejamento de produgéo.

Tabela 1 - Principais dificuldades das micro e pequenas empresas.

PRINCIPAIS DIFICULDADES NAS MPE'S

Producgao ’
Custos §
Estoques
Vendas
Qualidade |
Produtividade
Lay-Out
RH. |
Marketing

Informatica [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%

Figura 2 - Principais dificuldades das micro e pequenas empresas

Os dados acima demonstram e justificam a potencial demanda, latente por servigos que a
MS CONSULT S/C LTDA se propde a prestar.

1.2.1.2 ANALISE DO MICRO-AMBIENTE

O enfoque no esforgo para o desenvolvimento do negécio, esta baseado em trés premissas
basicas, a saber: Segmentacdo de mercado, Estabelecimento de alvo e o Posicionamento que a MS
CONSULT S/C LTDA ira adotar.

2, Pesquisa divulgada pelo SEBRAE em 1992, através de material promocional sem indicag&o bibliografica.



1.2.1.2.1 SEGMENTAGAO DO MERCADO

O segmento de atuagao escolhido pela MS CONSULT S/C LTDA foi definido com base na
geragdo de faturamento de micro e pequenas empresas de Curitiba e Regido Metropolitana que,

segundo dados estatisticos da Secretaria Estadual de Fazenda3, estava assim composto em 1989:

 TIPO DE ESTABELECIMENTO  NUMERO  PERCENTUAL

- Comércio Varejista | 27.968 61%
Indastrias 9.068 | 20%
Comeércio Atacadista ' 2.741 6%
Servigos 5712 | 13%
TOTAL 45489 100%

Tabela 2 - Distribuicdo dos estabelecimentos, por atividade. Fonte: SEFA

Através da Figura 3 pode-se perceber a grande concentragdo de clientes potenciais a serem
prospectados pela MS CONSULT S/C LTDA.

A MS CONSULT S/C LTDA espera gerenciar uma produ¢do média de 7 projetos mensais de
atendimento as micro e pequenas empresas, totalizando 84 projetos por ano“. Esse nimero de pro-

jetos equivale a apenas 0,18 % do universo total, ou seja, seu segmento de atuagdo é imenso e, de
certa forma, rico em variantes.

Através da pesquisa de mercado®, pdde-se tracar o que Kotler e Bloom definem como sendo
o perfil psicogréfico®desse segmento.

O perfil psicografico dos clientes potenciais é constituido por donos de micro e pequenas
empresas e novos empreendedores em potencial, que buscam auxilio na gestdo de seus negocios.
Séo pessoas que buscam o sucesso, prestigio social, poder e dinheiro. S0 modernos, a favor da
diversidade e inovagao. Preocupados com o status, discriminadores, bem educados e jovens.

Para melhor defini¢do de clientes e valores cobrados, o segmento também foi dividido de
acordo com o faturamento anual dessas micro e pequenas empresas. O critério utilizado para essa
divisédo coincide com os limites definidos pela legislagdo vigente, que considera micro empresas
aquelas que obtiveram até 96.000 UFIR de faturamento bruto no exercicio.

SEGMENTO  FATURAMENTO?  UFIR.
_ Micro empresas _ 87.436,80 96.000
Pequenas empresas i 174.873,60  192.000

Tabela 3 - Diviséo de mercado em fungéo do faturamento.

1.2.1.2.2 DEFINICAO DE ALVO DE ATUAGAO

Esta fase do planejamento ira definir como a MS CONSULT S/C LTDA atuara nos diferentes
segmentos desse mercado e possibilitard a escolha entre trés estratégias possiveis, conhecidas
como marketing indiferenciado - no qual a empresa atua com o mesmo esforgo em todos os seg-
mentos, marketing diferenciado - no qual a empresa decide operar e um ou mais segmentos especi-
ficos, “desenhando” servigos especificos para cada segmento e o marketing concentrado - onde a
empresa atua apenas em um segmento especifico.

3 Numero de estabelecimentos industriais, comerciais e atividades diversas no Parand, por micro regido homo-
génea. Fonte: SEFA, 1989

4A aplicabilidade dessa meta esta definida no capitulo referente aos aspectos financeiros.
S Vide anexos.

6 N.A: Na segmentacéo Psicografica, o mercado é dividido com base na classe social, estilo de vida e/ou ca-
racteristicas de personalidade dos micro e pequenos empresarios.

7 Valores da UFIR para 1997: R$ 0,9108.



A avaliagdo das principais dificuldades dos micro e pequenos empresarios ilustradas na Figu-
ra 2 foi fator decisivo na escolha dos alvos. A MS CONSULT S/C LTDA definiu a estratégia do ma-
rketing diferenciado, voltado, inicialmente, a elaboracdo de sistemas gerenciais basicos aplicados em
computador, para as micro e pequenas empresas.

1.2.1.2.3 POSICIONAMENTO

Quanto as caracteristicas relativas aos servigos prestados, a MS CONSULT S/C LTDA esta
posicionada de forma Unica para tirar proveito da oportunidade de mercado, devido a inexisténcia de
empresas privadas que se dispdem a dar assisténcia e manutengdo de servicos de consultoria a
micro e pequenos empresarios.

Além disso, a MS CONSULT S/C LTDA se dispde a ser divulgadora de modernas técnicas e
agente de fomento com 6érgéos publicos, Universidades, pesquisadores, profissionais liberais, ban-
cos, camaras de comércio, empresas de consultoria, e outros, visando o continuo aperfeigopamento e
a adaptagdo as novas tecnologias emergentes.

1.2.1.3 PESQUISA DE MERCADO

Através da pesquisa de mercado, a MS CONSULT S/C LTDA pode quantificar as seguintes
informagdes, consideradas relevantes, para formular sua estratégia:

Qual a dimensdo do mercado?

Quais servigos atendem as necessidades do mercado?
A que preco langar esses servigos?

Qual a opinido do mercado sobre servigos similares?

Dentro do universo definido na andlise do micro-ambiente, a MS CONSULT S/C LTDA rece-
beu resposta de 91 empresas, atuantes no comércio, indistria e prestagao de servigoss.

Universo | 45489
- Amostra , ' 91
Micro empresas ? 41
Pequenas empresas = 50
Comércio 61
Industria 18
Servicos 7 : 12

Tabela 4 - Distribuicdo das empresas no universo pesquisado.

O método adotado para o levantamento de dados foi a entrevista pessoal, utilizando um
questionario de 15 perguntas, sendo 14 fechadas e uma aberta.

80 critério de selego das empresas a serem pesquisadas foi definido com base na Relacdo de Atividades do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e viabilizado através do Cadastro de Micro e Pequenas
Empresas do SEBRAE/PR.



1.2.1.3.1 RELATORIO DE ANALISE DA PESQUISA

A seguir é apresentada a tabulagdo e as analises pertinentes a tomada de decisdo por parte
da MS CONSULT S/C LTDA, em fung¢éo da avaliagio e analise da pesquisa.

Apos a aplicagdo do questionario, tabulagdo e analise das respostas, é possivel detectar in-
formagdes relevantes que justificam o neg6cio e sua operagao.

86,81% acreditam que os consultores deveriam popularizar mais seus servicos.

E 93,40% acreditam ser a qualidade dos servigos o maior atributo numa empresa de consultoria.

79’1 2% - gostariam de receber maiores informacdes sobre os servicos de consultoria.

64,83% ~ das MPE acreditam que empresas de consultoria s6 aceitam trabalhar para grandes empresas.

| 77,78%. das MPE que contrataram esses servicos ndo estdo plenamente satisfeitas

70,33% acreditam que os servicos de consultoria demoram entre 30 e 90 dias para serem realizados.

66,67% . acreditam que os servigos poderiam ser de melhor qualidade.
19,78%

Tabela 5 - Resultados da pesquisa de mercado

ja contrataram servicos de consultoria.

Além dessas informagdes, a MS CONSULT S/C LTDA também considera alguns problemas
basicos relativos a prestagéo de servigos de consultoria, a saber:

A incerteza dos clientes quanto aos servigos prestados;

*A necessidade dos servigos serem diferenciados;

*A necessidade de controle constante na qualidade dos servigos.
A credibilidade e a experiéncia da MS CONSULT S/C LTDA;
oA responsabilidade pelos servigos prestados a terceiros;

Tendo em vista as particularidades do mercado escolhido e as premissas basicas para o su-

cesso do empreendimento, a MS CONSULT S/C LTDA tem condigbes para seguir para a segunda
fase de seu planejamento estratégico, que é a formulagdo de metas.

1.2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico permitira a MS CONSULT S/C LTDA reagir rapidamente as tur-
buléncias do meio ambiente e a explorar melhor as oportunidades de mercado.

Aqui estéo definidos os principios que norteardo o comportamento da empresa no mercado,
quais sejam: a missao da empresa, seus objetivos e as metas a alcangar.

1.2.2.1 MISSAO DA MS CONSULT S/C LTDA

A missdo da MS CONSULT S/C LTDA foi definida levando-se em consideragdo as reais
oportunidades de crescimento em que ela podera operar com lucro e o claro entendimento de qual é
0 negocio em que ela esta inserida.

A empresa pdde observar que os micro e pequenos empresarios possuem a necessidade de
receber um assessoramento a nivel administrativo gerencial, bem como, uma disposi¢do favoravel a
esse tipo de servico.

Dessa forma, a MS CONSULT S/C LTDA estabelece, como misséo:

"Prover as-micro e pequenas empresas de ferramentas capazes de desenvolvé-las organizacional e
gerencialmente, tornando-as competitivas e atrativas para o consumidor, gerando lucro para a MS
CONSULT S/C LTDA e possibilidades de crescimento para os seus funcionarios."




1.2.2.2 OBJETIVOS DA MS CONSULT S/C LTDA

A MS CONSULT S/C LTDA tem por objetivo:

"Prestar servicos de consultoria, assessoramento e manutencdo de sistemas de controle gerencial,
com uma orientacdo estratégica que gere aumento constante na participacdo do mercado de suas
empresas clientes.”

1.2.2.3 METAS DA MS CONSULT S/C LTDA

Definiu-se como padrao de avaliagdo de desempenho, metas de curto, médio e longo prazo,
através das quais serdo comandados os esforgos das MS CONSULT S/C LTDA .

1.2.2.3.1 CURTO PRAZO

Nos 12 primeiros meses de atividade, a empresa utilizara 100% da capacidade inicial de
atendimento. Isso significa uma clientela de aproximadamente 84 micro e pequenas empresas aten-
didas ao ano.

1.2.2.3.2 MEDIO PRAZO

Prevé-se um aumento na capacidade de atendimento da ordem de 50% a partir do 2° ano de
atendimento, o que possibilitara uma carteira de clientes da ordem de 126 micro e pequenas empre-
sas por ano.

1.2.2.3.3 LONGO PRAZO

A partir do quarto ano de atividade da MS CONSULT S/C LTDA, estdo programadas a aber-
tura de duas filiais em Londrina e Cascavel - pélos industriais, e também, uma restruturagéo do or-
ganograma da empresa.

1.2.3 O SISTEMA DE INFORMAGCOES

O sistema de informagdes da MS CONSULT S/C LTDA compde-se de dados relativos aos
clientes, ao mercado e aos resultados obtidos pela empresa. Esses trés subsistemas fornecerdo as
bases quantitativas e qualitativas necessarias para planejar as estratégias globais da empresa.

1.2.3.1 ESTRUTURA DO SISTEMA DE INFORMAGOES

CADASTRO DE
CLIENTES

BANCO DE
DADOS

— ENTRADAS SAIDAS

CONTROLE DE
RESULTADOS

FEED-BACK

Figura 3 - O sistema de informacdes da empresa.




1.2.3.1.1 DESCRIGAO DOS SUBSISTEMAS DE INFORMAGOES

A seguir, a empresa define cada parte do seu sistema de informagéo.

1.2.3.1.1.1 CADASTRO CLIENTES

o CLIENTES REAIS

Sera composto de informagOes relativas aos clientes que ja recebem os servigcos da MS
CONSULT S/C LTDA, seu ramo de atividade, potencial de crescimento, faturamento, nimero de
empregados, situacio financeira, tipo de servigo que recebe da MS CONSULT S/C LTDA, os profis-
sionais envolvidos no trabalho, os resultados alcangados e os esperados.

e CLIENTES POTENCIAIS

Sera composto por empresas cadastradas junto a 6rgdos de apoio a micro e pequenas em-

presas, nas areas comercial, industrial e de servigosg. Servira a MS CONSULT S/C LTDA na pros-
peccdo de novos clientes.

1.2.3.1.1.2 BANCO DE DADOS - INTERNET

Este banco contém mais de 1200 séries historicas e indices econdomicos, financeiros, comer-
ciais, industriais e de servigos. Esta disponivel em provedores de acesso a Internet e é atualizado
diariamente. Servirda 8 MS CONSULT S/C LTDA no desenvolvimento de estratégias para seus clien-
tes, por meio de analises estatisticas e previsdes de comportamento do mercado.

1.2.3.1.1.3 CONTROLE DE RESULTADOS

Fornecera informagdes sobre os resultados operacionais e financeiros da MS CONSULT S/C
LTDA. Estéo incluidos o nimero de consultas recebidas, o nimero de novos clientes obtidos, o nu-
mero de clientes em perspectiva, a quantidade de contratos novos com antigos clientes, o nimero de
comunicagdes que expressem satisfagdo ou insatisfagdo com os servigos, e 0 montante de fatura-
mento gerado.

1.3 MIX DE SERVICOS

Para elaborar o conjunto de servigos a serem prestados as micro e pequenas empresas, a
MS CONSULT S/C LTDA considerou aspectos tais como as caracteristicas desses servigos, métodos
de avaliagdo de desempenho de seu mix e possibilidade de incrementa-los gradativamente.

1.3.1 ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

Para a definicdo dos servigos de consultoria a serem prestados, a MS CONSULT S/C LTDA
partiu de quatro premissas basicas:

¢ Os servigos sao intangiveis;
o N3do se separam de seus fornecedores;
Dependem de quem, quando e como sao prestados;

[ ]
o Nao podem ser armazenados.

Tabela 6 - Premissas sobre servicos de consultoria.

9 Este tipo de cadastro esta disponivel a precos subsidiados e é constantemente atualizado. Fonte: SEBRAE.



1.3.1.1 CARACTERISTICAS BASICAS DOS SERVICOS

o Sdo servicos personalizados -
' Possuem acompanhamento informatizado dos resultados obtidos;
o Traduzem-se em um forte impacto no lucro e controle de empresas-cliente;
e Possuem um custo de execugio relativamente baixo;
¢ Podem ser implantados em pouco tempo.

Tabela 7 - Caracteristicas dos servigcos de consultoria.

Numa exposi¢do mais detalhada, a empresa dividiu os servigos que presta, em niveis con-
ceituais, a saber:

e NUCLEO: 0 que o cliente realmente deseja;
o PERCEPTIVEL: de que forma o servigo é apresentado;
o AUMENTADO: os beneficios complementares que o cliente recebe.

Tabela 8 - Niveis conceituais dos servicos de consultoria.

Esses trés niveis conceituais podem ser melhor visualizados no quadro a seguir:

AUMENTADO

Manutencéo dos resultados esperados
Vantagem competitiva

PERCEPTIVEL

AMS CONSULT S/C LTDA

NUCLEO
O lucro

Consultores

O controle

Descrigédo/apresentacéo dos servicos
Tempo de implantacdo

Resultado obtido

Ampliaggo do negdcio
Profissionalizacdo do negocio

Figura 4 - Os niveis conceituas dos servicos da empresa.

1.3.1.2 CICLO DE VIDA DOS SERVICOS

Dentro dos padrdes de ciclo de vida dos servigos, a MS CONSULT S/C LTDA adotou o
"Padr&o Ciclico" - que é um padrdo anémalo - uma vez que representa como este tipo de mercado é
diretamente influenciado por mudangas no macro-ambiente.



DEMANDA

TEMPO

Figura 5 - Ciclo de vida ciclico dos servigos de consultoria

De fato, as micro e pequenas empresas recebem um forte impacto das medidas econ6micas
adotadas pelo governo, onde as vendas ora se aquecem, ora se retraem, afetando diretamente a
demanda pelos servigos da MS CONSULT S/C LTDA.

Assim, cada um dos estagios de desenvolvimento dos servigos da MS CONSULT S/C LTDA,
podem ser descritos da seguinte forma:

1.3.1.2.1 INTRODUGAO

Altos investimentos fixos;

Baixa procura pelos servigos;

Preco alto;

Avaliacao da aceitago dos servigos.

1.3.1.2.2 CRESCIMENTO

Faturamento em ascensao;

Expansdo de mercado;

Pre¢o moderado;

Adaptacgdo dos servigos as tendéncias do mercado.

o o o o

1.3.1.2.3 MATURIDADE

Busca de inovagdes tecnoldgicas;
Lancamento de novos servigos;
Estabilizagdo do servigo no mercado;
Estabilizagdo do faturamento;

Prego baixo.

1.3.1.2.4 DECLINIO

Numero decrescente de clientes;
Decréscimo de faturamento;
Busca de novos clientes;
Reciclagem dos servigos;

Prego mais baixo ainda.
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1.3.1.3 DESCRIGAO GENERICA DOS SERVIGOS DE CONSULTORIA

A empresa possui uma metodologia de sistemas administrativos definida de acordo com os
procedimentos formais de consultoria.

A segquir, sdo descritas cada uma das etapas deste processo:

1.3.1.3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Constitui-se no primeiro passo no trabalho de consuitoria. Nesta etapa, séo identificadas as
necessidades do cliente, sua situagdo atual, quais as areas envolvidas e seus responsaveis, quais 0s
resultados esperados e a abrangéncia do servigo.

1.3.1.3.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Com os dados levantados e documentados, sdo definidos os problemas-chave para o de-
sempenho da empresa, considerando os pontos fortes e fracos que inibem o seu desenvolvimento e
crescimento. Esse processo é realizado em conjunto com os dirigentes da empresa para que haja
consenso nas medidas a serem tomadas.

1.3.1.3.3 ANALISE DE ESTUDOS E PESQUISAS

Nesta etapa sdo formuladas solugbes para os problemas-chave da empresa, visando desen-
volvimento de sua capacidade estratégica, através do aperfeicoamento de processo decisorio e da
eficiéncia organizacional; da racionalizacdo de sua estrutura e dos controles operacionais. As anali-
ses séo elaboradas a partir de estudos e pesquisas que os consultores irdo testar e validar, com in-
tuito de criar alternativas para otimizar, modificar, redistribuir, agregar ou eliminar rotinas e procedi-
mentos nos clientes.

1.3.1.3.4 APRESENTAGAO DE SOLUCOES

Apos a identificacéo das possiveis solugdes, a empresa apresenta uma proposta para avalia-
g0 do cliente. Essa proposta € composta de um breve histérico justificando a importancia do projeto,
as alternativas encontradas para solucionar seus problemas, a viabilidade e o impacto dessas alter-
nativas, os custos e beneficios a serem alcangados, o cronograma fisico financeiro e um parecer
técnico dos consultores.

1.3.1.3.5 IMPLANTAGAO DO PROJETO

Logo que aprovadas as solugdes, parte-se para a implantacdo da alternativa escolhida. Nes-
sa etapa é elaborado um fluxo detalhado do processo, descrevemos as atribuicbes e responsabilida-
des, os procedimentos, se necessario, 0 esbego de novos formularios, manuais de operacionaliza-
¢do, possiveis alteragdes de lay-out, o cronograma, treinamentos necessarios e o sistema de avalia-
¢ao e controle.

1.3.1.3.6 ACOMPANHAMENTO

Aqui, a MS CONSULT S/C LTDA coloca a disposicdo da empresa seu aspecto diferencial, ou
seja, todo o sistema de controle de resultados, pode ser realizado pela MS CONSULT até que os
novos procedimentos se incorporem a cultura organizacional da mesma.
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1.3.1.4 PORTFOLIO DE SERVICOS

O mix de servigos € composto por sete linhas basicas que foram agrupadas de acordo com
as necessidades das micro e pequenas empresas, apontadas na pesquisa de mercado.

A seguir, o portfélio de servigos apresenta o contetido de cada uma dessas linhas bésicas, e
seus respectivos servigos:

1.3.1.4.1 INFORMATICA

90% néao utilizam

Os servicos da MS CONSULT S/C LTDA nesta area, iniciam pelo estudo de viabilidade para
aplicagdo do computador, passando pela analise e modelagem de sistemas especificos, até chegar
ao treinamento da equipe operacional.

Esses servigos podem ser fornecidos em carater de suporte técnico.

1.3.1.4.2 MARKETING

85% nao utilizam

Dentro da area mercadol6gica a empresa possui trés linhas bem distintas, com seus respec-
tivos produtos.

1.3.1.4.2.1 PESQUISA DE MERCADO

Fornecer ao cliente informagoes relativas ao mercado baseadas em um banco de dados com
mais de 1.220 séries historicas, atualizadas diariamente via modem, dos mais variados indices.

1.3.1.4.2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Esta area diz respeito a grandes mudangas, como o abandono ou acréscimo de linhas de
produto, alteragao das politicas de pre¢o, desenvolvimento do composto mercadologico, etc.

1.3.1.4.2.3 ATIVIDADES DE MARKETING

Desenvolvimento operacional de marketing, a saber:

1.3.1.4.2.3.1 GERENCIA DE VENDAS

Andlise, planejamento, treinamento e motivagido dos consultores para verificar e redefinir a
divisdo do seu tempo efetivo de trabalho entre clientes atuais e potenciais.

1.3.1.4.2.3.2 PROPAGANDA E PROMOCAO

Estabelecimento de niveis de gasto com propaganda e promogéo, por meio de um planeja-
mento estruturado em uma série historica de vendas, definindo entdo, a quantia necessaria para
atingir os objetivos da- campanha.

1.3.1.4.2.3.3 CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Estudos dos problemas e necessidades do comércio atacadista e varejista, elaborando for-
mas de incentivo apropriado para obter a melhor eficiéncia por parte dos distribuidores e da empre-
sa.
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1.3.1.4.2.3.4 DESENVOLVIMENTO DE EMBALAGENS E NOVOS PRODUTOS

Elaborar a pesquisa de mercado e o comportamento do consumidor. Acompanhamento em
todo o estagio de desenvolvimento do novo produto a fim de assegurar a integragdo do pessoal da
produgéo e o pessoal de marketing, gerando qualidade na execugio da tarefa.

1.3.1.4.3 RECURSOS HUMANOS

80% nao os desenvolvem

Baseado neste dado, a MS CONSULT S/C LTDA mantém um centro de avaliagao e treina-
mento gerencial, podendo ser implantado na empresa-cliente 0s seguintes servigos:

1.3.1.4.3.1 RECRUTAMENTO E SELEGAO DE PESSOAL

o DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL: Identificagdo das necessidades de pessoal, elabo-
racao de politicas, planos e programas de desenvolvimento, escolha de métodos e técni-
cas para treinamento de recursos humanos, eventual uso de recursos externos para trei-
namento.

e AVALIAGAO DE CARGOS: Entre as varias técnicas, a MS CONSULT S/C LTDA opta
pelo seguinte processo: esquema de ordenagao e classificagdo de cargos, sistemas de
pontos e método de comparagio de fatores.

e MOTIVAGCAO: Mudanga de estrutura a ser executada para o enriquecimento do contetido
do trabalho, estudos de "lay-out", adaptabilidade operacional aos equipamentos etc.

e AVALIAGAO DE DESEMPENHO: Avaliagdo continua, posterior a implantagdo de mu-

dangas. O "feed-back" do sistema é de vital importancia para a continuidade dos objetivos
da empresa bem como da perenidade do sistema maior.

1.3.1.4.4 PLANEJAMENTO DA PRODUGAO

65% nao o utilizam

O planejamento na producéo se faz presente a partir do momento em que um produto de um
determinado processo de transformacgao deva ser obtido na quantidade, periodo de tempo e qualida-
de desejados. Isto posto, percebemos que, assim como nas outras areas, o planejamento é funda-
mental para atingir objetivos. Pensando dessa forma a MS CONSULT S/C LTDA disponibiliza os
seguintes servigos na area da produgio:

1.3.1.4.4.1 COM RELAGAO AO PRODUTO

o Estudos de racionalizacdo e desenvolvimento de produtos existentes e/ou projetos. Aqui
deve ser estabelecido, desde o inicio, forte integragdo com o departamento de projetos.

o Estudos sobre as responsabilidades de minimizar o "refugo” e aumentar o rendimento dos
varios materiais utilizados na empresa.

s Investigacdo dos aspectos relacionados diretamente com a qualidade do produto.
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1.3.1.4.4.2 COM RELAGAO AOS METODOS E ORGANIZAGAO DA PRODUGAO

e Coletar informacdes sobre os requisitos de espago para magquinaria, armazenamento de
produtos em processo, calcular o espago necessario, determinar e tragar o fluxo de tra-
batho.

e Estudos sobre melhores formas de lay-out € manipulagio de materiais com o objetivo di-
reto de redugdo de custos.

« Exame dos métodos utilizados para manutencéo e reparos dos equipamentos e maquina-
ria.

o Estabelecimento de padrbes de desempenho que sdo essenciais para auxiliar no plane-
jamento da producéo, esquemas salariais e de incentivos: amostragem de trabalho, estu-
do dos tempos de se obter esses padrdoes como por exemplo: amostragem de trabalho,
estudo dos tempos por cronometragem etc.

1.3.1.4.4.3 COM RELAGAO AOS ASPECTOS HUMANOS DE PRODUCAO

o Estudo e avaliagdo das condigdes fisicas do trabalho.
e Treinamento e acompanhamento sobre 0 uso dos dispositivos de seguranca ou equipa-
mentos de protegdo individual (EPI).

1.3.1.4.5 TECNICAS PARA AUMENTO DA QUALIDADE/PRODUTIVIDADE

60% nao as utilizam
O Programa de Competitividade Empresarial da MS CONSULT S/C LTDA ressalta:

"O desenvolvimento das micro e pequenas empresas sera conseqiliéncia natural da incorpo-
racdo de modernos conceitos que lhes permitam ampliar seu nivel de competitividade nos mercados.
Qualidade e produtividade sdo dois requisitos de implementacgio de todos os aperfeicoamentos pos-
siveis em termos gerenciais, produtivos e tecnoldgicos. Um eficiente desenvolvimento e controle da
qualidade se faz necessario para assegurar o real impacto da orientagéo profissional no desenvolvi-
mento da empresa.”

Sendo assim, a MS CONSULT S/C LTDA criou os seguintes servigos nesta area:

e Disseminagio de informagdes sobre novos desenvolvimentos, na teoria e pratica de ad-
ministragdo, e modelos de relatérios de trabalhos com suas respectivas areas.

+ Treinamento e reciclagem de funcionarios por meio de palestras proferidas por profissio-
nais que dominam as ferramentas gerenciais afins.

e Uso de manuais operacionais, guias, listagens, esbogos de relatérios e qualquer outro
material que padronize métodos de trabalho baseados na melhor experiéncia pratica da
unidade departamental.

o Revisdo e avaliagdo continua de trabalhos, estabelecendo assim, pardmetros dindmicos
de desempenho. Faz parte deste servigo, o contato continuo com o cliente, apés a im-
plantagio do servigo de consultoria da MS CONSULT S/C LTDA.

¢ Desenvolvimento, adaptagao, transferéncia ou incorporagio de novas tecnologias objeti-
vando a atualizag&o e ganhos qualitativos e quantitativos que permitam a competigdo no
mercado.
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1.3.1.4.6 SISTEMAS GERENCIAIS

47% nao os utilizam

Os sistemas gerenciais estao intimamente ligados a area financeira da empresa. Pensando
nisto a MS CONSULT S/C LTDA disponibiliza os seguintes servigos:

CONTROLES BASICOS: caixa e bancos, contas a pagar, contas a receber e estoques.

« SISTEMAS GERENCIAIS: calculo dos custos, formagdo do prego de venda na industria e
comeércio, ponto de equilibrio, orgamento de caixa, plano de contas, batancetes, demons-
trativo de resultado de exercicio, origem e aplicagdo de recursos, retorno sobre o inves-
timento, grau de alavancagem, entre outros.

» CAPITAL DE GIRO: administragdo, capital préprio, capital de terceiros, linhas de crédito.

1.3.1.4.7 TECNICAS JURIDICAS E TRIBUTARIAS

30% nao as utilizam

Para que a empresa desenvolva suas atividades, necessita ter uma existéncia legal, sem o
que ndo haverd um funcionamento de direito, na pratica dos atos comerciais. Assim, a MS
CONSULT S/C LTDA coloca a disposi¢ao de seus clientes as formas juridicas mais comuns na cons-
tituicdo de um pequeno negocio, como por exemplo:

Aspectos basicos de conotagao juridica;
Auxilio no registro de empresas;

Auxilio no registro de Marcas e Patentes;
Informagdes sobre tributos;

Cédigo de Defesa do Consumidor ;
Cadigo Comercial;

Lei das Micro empresas;

Legislagéo Trabalhista;

Sindicatos etc.

1.3.2 ORGANOGRAMA

Para atuar nesse mercado, a MS CONSULT S/C LTDA definiu 0 seguinte organograma:

DIRECAO
AREA DE PROJETOS | AREA ADMINISTRATIVA
- CONSULTOR ADMINISTRATIVO - SECRETARIA
- CONSULTOR MARKETING - OPERADOR DE MICRO
- CONSULTOR RECURSOS HUMANOS - OPERADOR DE MICRO
- CONSULTOR PRODUGAO - OFFICE-BOY
- CONSULTOR INFORMATICA
- CONSULTOR JURIDICO
- CONSULTOR QUALIDADE

Figura 6 - Organograma da empresa.
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1.4 POLITICA DE HONORARIOS

A posicdo da MS CONSULT S/C LTDA quanto aos honorarios identifica-se com as necessi-
dades de mercado apontadas na Pesquisa de Mercado. Ela denota que os consumidores de servigos
procuram e comparam precgos e servigos antes de contratar uma consultoria.

Essa caracteristica, somada a identificagdo de que aproximadamente 87% dos clientes po-
tenciais pesquisados concordam que o0s servigos de consultoria deveriam ser popularizados entre as
micro e pequenas empresas, induziram a empresa a definir uma politica de honorarios orientada
para a penetragdo de mercado.

Existem quatro razdes basicas para esse posicionamento:

e O mercado é sensivel a honorarios altos, logo, a fixagdo de honorarios baixos garantira a
sua expanséom;
e Honorarios baixos desencorajardo a concorréncia real e potencial;

Honorarios baixos nao sio vistos como indicadores de ma qualidade1 s

Quanto mais experiéncia a MS CONSULT S/C LTDA obtiver, tanto mais baixo sera o
custo de seus servicos.

1.4.1 FIXAGCAO DOS HONORARIOS

A fixagao dos honorarios esta orientada para o custo, através do qual a MS CONSULT S/C
LTDA fixara o seu "mark-up".

Esse indicador multiplicado pelo salario/hora dos consultores fornecera o Custo da Hora de
Consultoria da MS CONSULT S/C LTDA.

1.4.1.1 CALCULO DO "MARK-UP"

Sé&o quatro os calculos necessarios para obtengédo do "mark-up":

1. Calculo do Custo Anual de Manutengéo da Equipe Profissional;
2. Calculo das Despesas Gerais Fixas - Total Anual;

3. Caélculo do Faturamento Total Anual;

4. Calculo do Lucro Esperado.

1.4.1.1.1 CALCULO DO CUSTO ANUAL DE MANUTENGAO DA EQUIPE

O custo anual de manutengdo da equipe profissional reflete especificamente os custos de
desenvolvimento dos servigos da MS CONSULT S/C LTDA . Esse Custo de Manutengéo resulta da
remuneracgdo paga aos consultores da empresa, em funcdo de suas horas trabalhadas ao longo de
um ano, somadas aos salarios mais encargos sociais pagos aos funcionarios administrativos.

CM = HA x NP x SM

Onde:
¢CM - Custo manutengéo
e HA - Horas de cada profissional por ano
e NP - Namero de profissionais
e SM - Salario médio pago aos consultores

10 Informacdes detalhadas sobre alguns dos valores utilizados para a fixacéo dos honorarios estéo definidas no
capitulo referente aos aspectos financeiros.

MVer analise das estatisticas apontadas na Pesquisa de Mercado.
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1.4.1.1.1.1 Horas Anuais de cada profissional - HA

A MS CONSULT S/C LTDA definiu como expediente de trabalho 8 horas diarias, com folga
de 2 horas para almoco.

eHoras por dia 8
eHoras por més 160 (8hs x 20dias)
eHoras por ano 1920 (160hs x 12meses)

1.4.1.1.1.2 Numero de profissionais - NP

S&0 necessarios 7 consultores para o atendimento de cada um dos grupos de servigos da
MS CONSULT S/C LTDA e 5 funcionarios para as fungdes administrativas do negécio

eNumero médio de consultores da empresa= 7

eNUmero de funcionarios administrativos = 5

1.4.1.1.1.3 Salario médio pago aos consultores - SM

A metodologia empregada para o calculo do salario médio dos consultores, baseou-se na re-
solugdo normativa do Conselho Federal de Administragédo, n.° 120 de 22 de novembro de 1991, que
estabelece critério para fixagao do valor da “Hora-Consultoria do Administrador”.

A férmula do C.R.A., é a seguinte:

HC = ((Sm x 10) / TH) x ET x PE x GD
Onde:

e HC - Hora - consultoria

e Sm - Salario minimo'3

e ET - Encargos tributarios'4

e PE - Porte da empresa'®

¢ GD - Grau de dificuldade'®

e TH - Total de horas por més, para 20 dias = 160

A férmula do C.R.A. considera 10 salarios minimos como base de calculo, onde serdo acres-
cidos 0s encargos sociais, o porte da empresa e o grau de dificuldade do projeto. Ao dividir-se o re-
sultado por 160, tem-se o valor da “Hora-Consultoria do Administrador”. Os indices complementares
da férmula procuram adequar os valores para micro ou pequenas empresas.

A MS CONSULT S/C LTDA tomou este indice como base para o calculo do Salario Médio
pago a seus consultores

e Para micro empresa:

HC = ((120,00 x 10)/160) x 1,58 x 1 x 1 = R$ 11,85
e Para pequena empresa:

HC = ((120,00 x 10)/160) x 1,92 x1,5x1,5= R$ 32,40

A politica de honorarios da MS CONSULT S/C LTDA ao seus consultores sera uma partici-
pacao de 30% no faturamento de cada projeto.

12 Dados fornecidos pelo Conselho Federal de Administrag&o.
13 valor do Salério Minimo de Abril de 1997 igual a R$ 120,00
14 indice aplicado para micro-empresas = 1,58. Para pequenas-empresas 1,92
15 indice aplicado para micro-empresas = 1,00. Para pequenas-empresas 1,50
16 {ndice aplicado para micro-empresas = 1,00. Para pequenas-empresas 1,50
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Considerando que 30% destes valores serdo repassados aos consultores, tem-se 0s seguin-
tes Salarios Médios pagos a Consultores:

e Para micro empresa: R$ 3.56
e Para pequena empresa: R$ 9,72

Através desses valores, chega-se ao Salario Médio - SM, da empresa:

e Salario Médio - SM = |R$ 6,64/ horal

Em posse destas informagdes, pode-se chegar ao Custo Anual de Manutenc¢do da Equipe
Profissional - CM, onde:

e CM=HAXNPxSM=1920x12x6,64= |R$ 152.985,60

1.4.1.1.2 CALCULO DAS DESPESAS GERAIS FIXAS ANUAIS

O somatério das despesas gerais fixas da MS CONSULT S/C LTDA, de acordo com o plano
financeiro, € o seguinte :

Despesas Gerais Fixas Mensais R$ 9.530,00

Despesas Gerais Fixas Anuais l R$ 114-360,00|

1.4.1.1.3 CALCULO DO FATURAMENTO TOTAL ANUAL

Para chegar em seu mark-up a MS CONSULT S/C LTDA considerou o Lucro Estimado men-
sal, previsto no seu plano de contas, para determinar seu Faturamento Total

FT=CMxP xMK

Onde,
e CM - Custo de Manutengéo da Equipe Profissional
e P - Taxa de produtividade (90 %)
MK - Mark-up

Aplicando os valores de custo da equipe profissional a uma produtividade média de 90% a
empresa tem condigdes de antever seus resultados operacionais.

e FT=152.985,60 x 0,9 x MK
FT = 137.687,04 MK

1.4.1.1.3.1 CALCULO DO LUCRO ESPERADO

A férmula do Lucro Esperado fornece as informagdes finais para a definigdo do Mark-Up.
Esse lucro figura como resultado liquido do periodo no Fluxo de Caixa demonstrado adiante.

LE=FT - (CM + DG)
Onde:
e LE - Lucro Esperado (apurado no Or¢camento de Caixa)
e FT - Faturamento Total Anual
¢ CM - Custo de Manutengéo da Equipe Profissional
e DG - Despesas Gerais Fixas Anuais
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De acordo com o plano financeiro :

e Lucro mensal esperado R$ 2.623,29
e Lucro anual esperado R$ 31.479,51

Aplicando esses dados na formula:

31.479,51 = 137.687,04MK - (152.985,60 + 114.360,00)
31.479,51 = 137.687,04MK - 267.345,60
137.687,04MK = 235.866,09

MK = 235.866,09 / 137.687,04

Mark-up da MS CONSULT S/C LTDA = R$ 1,71

1.4.1.2 PREGO MEDIO DA HORA-CONSULTORIA

Através do Mark-Up, a empresa possui um excelente parametro para balizar seus esforgos:
PM = SM x Mk

PM=6,64 x 1,71

| PM = R$ 11,35 |

1.4.1.3 SIMULAGAO DO PREGO DE UM PROJETO COMPLETO EM MICRO
EMPRESA

De acordo com o preco médio da hora-consultoria - PM e atribuindo percentuais a cada fase do pro-
jeto, pode-se simular o custo médio para as micro e pequenas empresas de um projeto desenvolvido
pela MS CONSULT S/C LTDA .

- ETAPA DO PROJETO % da HC1” HC Relativa Horas/Etapa Preco Total
Levantamentodedados @@ = 60% R$ 6,81 16 hs R$ 108.96
Diagnéstico i 90% R$ 10,22 24 hs | R$ 245,28
Analise de alternativas ? 100% R$ 11,35 40hs R$ 454,00
Apresentacéo de solugdes 60% | R$ 6,81 3hs | R$ 20,43

_ Implantagio - : 100% R$ 11,35 40-hs R$ 454,00

- Acompanhamento ! 80% | R$ 9,08 37 hs R$ 335,96 |
TOTAL ' , 160 hs® R$1.618,63

Tabela 9 - Preco Médio de um projeto de consultoria

1.4.2 ADMINISTRACAO DOS HONORARIOS

A seguir estdo definidos alguns dos parametros que nortearam a administragdo de honorarios
da MS CONSULT S/C LTDA:

e O pagamento dos honorarios sera mensal, através de recolhimento bancario, o
que facilitara o pagamento e seu controle;
e Pagamentos atrasados sofrerdo multas e corregdo monetaria.

70 percentual atribuido a cada uma das etapas é uma adequac&o do preco médio, em fun¢do do grau de
dificuldade da respectiva etapa

180 tempo total gasto para um projeto padréo corresponde a 20 dias Gteis, ou 1 més, em média.
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As diferengas de valor entre os honorarios cobrados por hora, para as micro e pequenas em-
presas estdo baseadas em dois argumentos sélidos:

o FATURAMENTO ANUAL - E 0 mesmo enquadramento fiscal dado pelo governo,
que as classifica em Micro e Pequenas empresas

o GRAU DE COMPLEXIDADE - Por meio da pesquisa de mercado, a MS
CONSULT S/C LTDA notou que micro empresas necessitam de controles basi-
€O0S, ao passo que as pequenas empresas estdo preocupadas em profissionalizar
seus controles e ou seus processos produtivos. Isto justifica a remuneragdo em
funcao do grau de complexidade técnica na solugdo dos probiemas.

Quanto a apresentagdo do prego aos clientes, a MS CONSULT S/C LTDA apresentara os
honorarios juntamente com o cronograma de implantagé@o do projeto, possibilitando ao cliente, total
acompanhamento e valorizacdo de cada fase de execugio do projeto.

1.5 ESTRATEGIA DE LOCALIZACAO

O enderego da MS CONSULT S/C LTDA foi definido basicamente em fungdo dos custos de
implantagado do projeto. Dessa forma, o imével que melhor atende & esses requisitos € uma proprie-
dade do autor, na regido central da cidade de Curitiba, 8 Rua Inacio Lustosa, n.° 1260, Bairro Sio
Francisco.

Para a definicdo estratégica da localizagao, foram considerados quatro fatores basicos.

Proximidade de clientes;
Flexibilidade das instalagdes;

Custo;

Proximidade dos servigos utilizados.

1.5.1 PROXIMIDADE DOS CLIENTES

A MS CONSULT S/C LTDA esta localizada em um ponto central de Curitiba, o que possibi-
lita um facil acesso dos seus clientes, bem como um réapido deslocamento até as empresas dos
mesmos.

1.5.2 FLEXIBILIDADE DAS INSTALAGOES

O imével possui uma estrutura preparada para receber uma empresa de consultoria. Além de
suas salas privativas, possui divisérias que otimizam sua sala principal. Possui uma rede elétrica
dimensionada para receber computadores, fax, impressoras etc. A rede telefénica também esta
preparada para receber um PABX, com ramais em todas as dependéncias. O imével possui um in-
terfone em sua entrada. A iluminagéo & com lampadas frias dimensionadas para a localizagdo das
mesas.

1.5.3 CUSTOS

Por se tratar de patrimdnio familiar do autor, a locagéo, determinac&o do reajuste do aluguel,
prazo de contrato, necessidade de fiadores, pagamento do aluguel e dos tributos do imével possuem
um tratamento diferenciado que facilitard a negociagio e garantira a permanéncia no imével.

1.5.4 PROXIMIDADE DOS SERVICOS UTILIZADOS

O imovel esta localizado proximo a bancos, agéncias de recrutamento de pessoal, érgéos e
instituicdes governamentais, instituicbes de ensino superior (UFPr, FAE) e outras empresas que
prestam servicos complementares como fotocopiadoras, carimbos, grafica, posto de gasolina, su-
permercado etc.
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1.6 ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A estratégia de comunicagdo da MS CONSULT S/C LTDA esta dividida em 3 setores basi-
Ccos:

e« Contato pessoal;
o Relagbes publicas;
e Propaganda.

Esses instrumentos de comunicacdo dependem de duas decisbes a serem tomadas pela
empresa:

+ A disponibilidade de recursos;
» A intensidade do retorno pretendido.

1.6.1 PROCESSO DE COMUNICAGAO

Elemento crucial em qualquer plano de marketing, os canais de comunicagdo devem ser
bem definidos em suas capacidades e fungdes. A MS CONSULT S/C LTDA definiu seu-processo de
comunicagdo como segue:

Contato
Pessoal

Enfase

Recursos

Relagdes

Pablicas Propaganda

Figura 7 - O processo de comunicacdo da empresa.

1.6.1.1 CONTATO PESSOAL

E sem ddvida, o mais importante e poderoso instrumento de comunicacgéo no setor de pres-
tacdo de servigos. Esta dividido em sete etapas distintas, entre o pessoal da MS CONSULT S/C
LTDA.
Procura e qualificagdo de indicagoes;
Cortejo;
Preparagédo da proposta;
Exposig¢éo dos servigos;
Negociagéo;
Fechamento;
Administragéo dos relacionamentos.

NookwN =
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A seguir, estdo relacionadas algumas das principais atribuigdes relativas a contato pessoal,
entre 0s membros da MS CONSULT S/C LTDA:

« DIRETOR: Serdo os responsaveis pela qualificacdo das indicagdes, pelo cortejo
dos clientes-alvo, pela negociagio e fechamento de contratos.

o DIRETOR COMERCIAL: A ele cabera coordenar o Plano Diretor de Marketing da
empresa, garantindo informagdes sobre os clientes-alvo, estimulando os consulto-
res a buscar novos clientes € gerenciando toda a atividade mercadoldgica da MS
CONSULT S/C LTDA.

+ CONSULTORES: Serdo responsaveis pela disseminacdo do conceito MS
CONSULT S/C LTDA entre os clientes atuais e potenciais; também preparario as
propostas e fardo a exposicdo dos servicos. A eles também cabera a persuasio
quanto a continuidade da prestag@o de servigos a clientes atuais. Por ditimo, de-
verdo elaborar os questionarios que compdem as pesquisas de mercado.

e SECRETARIA: Além de suas atribuigdes administrativas, sera responsavel pela
manutengio do cadastro de clientes e pela aplicagéo das pesquisas por telefone.

1.6.1.2 RELAGOES PUBLICAS:

E composta por cinco etapas e sera executada pelos diretores da MS CONSULT S/C LTDA.

ldentificag&o de clientes-aivo;

Mensuragio das atitudes dos clientes;
Estabelecimento de metas de atendimento;
Desenvolvimento da estratégia de R.P.;
Implantagéo e avaliagio.

1.6.1.2.1 ESTRATEGIA DE RELACOES PUBLICAS

A empresa se propde a trabalhar em 4 linhas basicas:

e PUBLICAGOES: artigos em jornais e revistas, coerentes com o posicionamento
da empresa e voltado para solugdes aos clientes. '

o IMPRENSA: apresentacgdo de resultados de pesquisa elaboradas pelos consulto-
res, entrevistas, pontos de vista etc.

o IDENTIDADE: na apresentagio visual da empresa, do pessoal e dos servigos,
criando uma uniformidade visual.

o EVENTOS : apoio a seminarios, cursos, palestras, feiras, encontros, congressos
etc.

1.6.1.3 ESTRATEGIA DE PROPAGANDA

O estabelecimento de niveis de gastos com propaganda e promogéo, se limitara a capacida-
de de atendimento por parte da empresa.

O programa de propaganda esta dividido em cinco etapas de deciso:

o FIXAGAO DE OBJETIVOS: O mercado-alvo a ser atingido, a resposta esperada,
a mudanga do estagio de consciéncia em relagdo aos servigos e o alcance e fre-
giiéncia da propaganda.

o DETERMINAGAO DA VERBA DE PROPAGANDA: em fungéo de: as metas defi-
nidas no planejamento de marketing e os recursos disponiveis, provindos de um
percentual sobre o faturamento.

o DECISAO DA MENSAGEM: visando a atengdo, o interesse, o desejo e a agéo
por parte dos pequenos empresarios. O posicionamento sera o de destacar os as-
pectos diferenciais da MS CONSULT S/C LTDA como o prego e a manutengéo
dos servigos, aliados a experiéncia, reputagdo e qualidade dos trabalhos.
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o SELECAO DE MIDIA: a midia sera definida em fungdo do padrdo intermitente de
freqiiéncia da propaganda e o seu respectivo custo. Assim estio selecionados:

e JORNAIS: anuncios dos servigcos, pequenas colunas informativas para
micro e pequenos empresarios.

e BOLETINS TECNICOS: que contenham resultados de pesquisas setoriais
e informacdes técnicas que respondam as duvidas mais comuns.

e CORREIO: para o envio de malas-diretas, boletins, relatorios, cartas, fo-
Ihetos, cartdes comerciais etc.

1.7 PLANO DE MARKETING

e OBJETIVO - Atingir 84 micro e pequenas empresas em 12 meses de atuagio da
MS CONSULT S/C LTDA.

O segmento de mercado é composto por aproximadamente 45.500 micro e pequenas em-
presas em Curitiba e Regido Metropolitana. Uma vez que a capacidade média de atendimento da
MS CONSULT S/C LTDA oscila em torno de 84 projetos por ano. Ela trabalhara com grupos de ape-
nas 0,18% do mercado.

o POLITICA - Os recursos envolvidos no plano de marketing ficam limitados a mi-
dias que apresentem uma taxa de retorno de 3%

A empresa espera um retorno de aproximadamente 3% em seu esfor¢o de venda. Para po-
der trabalhar nessa faixa de retorno, o volume de clientes potenciais a serem atingidos é de aproxi-
madamente 2.800 micro e pequenas empresas, que eqiivale a 84 projetos atendidos. Essas 2.800
empresas representam apenas 6,15% do universo total de micro e pequenas empresas .

Para realizar esse plano, a empresa prevé um gasto anual aproximado de 10% do seu fatu-
ramento anual. Isso representa uma verba em torno de R$ 30.000,00, divididos da seguinte forma:

_ ~ R$3.000,00 |

_Fontes de informagdo e pesquisa |
Producéo e exposicio de material de propaganda  R$ 18.000,00

Preparacao de propostas ~ R$3.000,00

Entretenimento dos clientes em perspectiva ~ R$3.000,00
_ Atividades gerais de marketing ~ R$3.000,00
LRORAL ___R$30.000,00

Tabela 10 - Descrigéo de gastos com marketing

1.7.1 CONTROLE DO PLANO DE MARKETING

O plano mercadolégico da empresa prevé um processo de medigdo de desempenho das ati-
vidades da empresa, seguido de diagnéstico e corregéo. Esse processo é desenvolvido tendo como
base o Plano de Auditoria Interna realizado pela MS CONSULT S/C LTDA, anualmente.

Defini¢éo Medigdo de

das Metas Desempenho Diagnoéstico Corregdo

Figura 8 - O controle do Plano de Marketing
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O processo de controle do Plano de Marketing destaca resultados operacionais do negdcio,
através das seguintes medig¢des basicas:

Andlise do faturamento real x previsto;
Andlise das despesas de marketing x faturamento;
Anadlise do fluxo de negdcios: indicagdes, n.° de contratos fechados e n.° de pro-
postas pendentes;
e Analise do comportamento do mercado e suas tendéncias.

1.7.1.1 GUIA DE AGOES DE AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna possibilitarda um exame abrangente, sistematico, e periédico do ambiente,
objetivos, estratégias e atividades em cada area da empresa. Através da andlise de cada um dos
aspectos abaixo, a MS CONSULT S/C LTDA levantara problemas e determinara agdes corretivas de
curto e longo prazos, a fim de melhorar sua eficiéncia global.

e AMBIENTE - O comportamento da empresa diante dos seguintes aspectos referentes ao
macro-ambiente e ao micro-ambiente

Micro-ambiente

 Macro-ambiente

Aspectos demograficos ' ' g:;ﬁ?%sncia
. Aspectos econdmicos E e
Aspectos politicos : Inos;riltifeées
_Aspectos tecnoldgicos f Distribgit;éo
~ Aspeclos culturais —
. Clientes

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - O comportamento da empresa diante de aspectos
referentes a seu planejamento estratégico e objetivos

Estratégia de marketing
_Missédo
_ Objetivos
- Alocagdo de recursos

e ESTRUTURA - O desempenho de suas fungdes, quando avaliadas sob sua estrutura for-
mal e funcional

Responsabilidade
_ Autoridade
- Estrutura
- Motivagéo

e SISTEMA DE INFORMAGOES - O desempenho dos sistemas de informagdo, planeja-
mento e controle:

Eficiéncia
Exatiddo
Quantidade
Periodicidade
Funcionamento
Custos




24

e SERVICOS - Avaliagédo dos servigos em fungéo de critérios mercadol6gicos

Servicos
Honorarios
Localizacido
Contato Pessoal
Relagdes Publicas
- Propaganda

O proposito da auditoria sera julgar se a empresa esta conseguindo obter o desempenho es-
perado, do ponto de vista mercadolégico e econémico. A partir desse levantamento poderdo ser pro-
postas algumas medidas de curto e longo prazo, visando sempre o aperfeicoamento e eficacia da
MS CONSULT S/C LTDA

2. ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

A seguir estdo expostos os aspectos referentes a estrutura organizacional da empresa, suas
politicas, papéis dos diretores e funciondrios, o planejamento de RH, programa de avaliagéo de de-
sempenho, programa de treinamento e desenvolvimento e descricdo de cargos.

2.1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Sao as regras que orientarép o correto desempenho das agdes e metas desejadas, de acordo com as
necessidades da empresa. E o guia de ag&o para toda a equipe da MS CONSULT S/C LTDA.

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

e Valorizagdo e reconhecimento dos recursos humanos, considerando-os instrumentos de
realizagdo de seus objetivos.

o Prioridade maxima a competéncia e profissionalismo na selegéo, contratagéo, integragéo
e promogao de recursos humanos;

e Busca constante do melhor atendimento aos clientes, por programas de acompanhamento
e avaliagdo de resultados;

e Manutengéo de programas de treinamento, reciclagem e desenvolvimento que proporcio-
nem conhecimento profissional atualizado;

o Estabelecimento de programas salariais competitivos, em média com o mercado;
Incentivo a criatividade, iniciativa, realizagao pessoal e profissional;

e Programa de manutencdo ao bom ambiente de trabalho, com aperfeicoamento das rela-
¢oes interpessoais, do bem estar fisico e suprimento dos meios adequados a execugio
dos trabalhos;

o Oferta de emprego duradouro e seguro, condicionados aos resultados alcancados e ao
grau de comprometimento;

¢ Rodizio dos consultores entre as diversas areas, possibilitando-lhes crescimento e desen-
volvimento macro-organizacional.

2.2 DEFINICAO DE PAPEIS

e PAPEL DOS DIRETORES - E papel dos diretores garantir o cumprimento e aplicagio dos
principios e politicas gerais da MS CONSULT S/C LTDA, propiciando a disponibilidade de
recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua manutengao.

e PAPEL DO FUNCIONARIO - E papel de cada funcionario contribuir para o cumprimento
dos objetivos da empresa perante os diretores e a sociedade. Divulgar e elevar o nome
da empresa e trabalhar com profissionalismo, dedicacdo, presteza e honestidade, bus-
cando desempenho e visando sempre a satisfagéo total do cliente da MS CONSULT S/C
LTDA.
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Cabe a todos o constante espirito de colaboragdo, devendo os objetivos de equipe prevale-
cerem sobre os individuais, ndo sendo, entretanto, relegados a segundo plano, tendo em vista que a
MS CONSULT S/C LTDA é um conjunto harmdnico de pessoas, com propdsitos produtivos e coe-
rentes.

2.3 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Semestralmente, os diretores da MS CONSULT S/C LTDA elaborardo o planejamento das
necessidades de recursos humanos para o periodo seguinte, com base em:

o Informagdes geradas durante o semestre sobre o quadro de pessoal, financeiro,
econdmico e politico;
Previsdo de expansao ou retracdo de atividades;
Previsdo de necessidade de pessoal qualificado em cada nivel;

e Previs&o de desligamento de funcionarios durante o ano.

2.3.1 RECRUTAMENTO E SELECAOQ

O programa de provimento de pessoal estabelecera os processos de recrutamento e selegéo,
em fungdo das reais necessidades da MS CONSULT S/C LTDA, detectadas a partir do planejamento
semestral de recursos humanos.

Este programa tem por objetivo, suprir 0 potencial de recursos humanos da MS CONSULT
S/C LTDA por meio da contratacio de pessoal externo, considerando os fatores quantidade e quali-
dade em niveis adequados ao desenvolvimento da organizagio.

O processo de recrutamento sera realizado por meio de andincios em jornais ou por meio de
indicagdes particulares. A coordenacgao e execugéo dos processos seletivos é de competéncia dos
diretores da MS CONSULT S/C LTDA que selecionam os profissionais que demonstram maior quali-
ficagdo e capacidade para o exercicio do cargo/ funcgéo a ser preenchido.

Os critérios de selecéo seréo os seguintes:

+ Testes de conhecimento/habilidade especifica a cada cargo/fungéo;
e Entrevistas técnicas e particulares com o candidato.

O processo de recrutamento e selegdo externa somente sera realizado quando houver im-

possibilidade de aproveitamento de pessoal interno ou quando se tratar de provimento de cargo novo
que exija qualificag@o técnica especializada néo existente no quadro funcional.

2.3.2 REMUNERA(.}AO E CONTRATO DE TRABALHO

Os contratos de trabalho seguem a jornada de 160 horas mensais, com excegao dos profis-
sionais regulamentados por lei e é exigida a exclusividade de vinculo empregaticio.

2.3.2.1 REMUNERAGAO DOS DIRETORES

Os diretores da MS CONSULT S/C LTDA receberdo 10 saldrios minimos como remuneragéo
fixa e mais uma participag@o nos lucros da MS CONSULT S/C LTDA.

Em valores de Abril de 1997, a remuneragéo de cada diretor sera de R$ 1.200,00 fixos rece-
bidos mensaimente.
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2.3.2.2 SALARIOS

Os salarios estipulados pela MS CONSULT S/C LTDA foram definidos através de pesquisa
de faixas salariais pagas pelas micro e pequenas empresas no mercado. Os valores referem-se a
salarios nominais de Abril de 1997, sendo incorporados aos mesmos 80 % referentes & encargos
sociais.

CARGO SALARIO ENCARGOS QUANTIDAD TOTAL
. Secretaria 400,00 320,00 == 720,00
Operador de micro 700,00 560,00 2 . 252000
Office-boy 200,00 160,00 1 360,00
[ TOTAL | 130000 104000 4 ~3.600,00

Tabela 11 - Quadro de salarios da empresa

2.4 PROGRAMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Acreditando que a sobrevivéncia e prosperidade da organizacdo esta diretamente ligada aos bons
resultados individuais, a MS CONSULT S/C LTDA mantém um programa continuo de acompanha-
mento de resultados.

o PRINCIPIO - As pessoas, quando sabem claramente o que se espera delas, desempe-
nham melhor suas fungdes, sdo mais produtivas e assumem mais facilmente a responsa-
bilidade pela gestao e pelos resultados de sua unidade funcional e da organizacéo.

O programa sera centrado na filosofia de participacéo, responsabilidade e realizagao profissional.

2.4.1 FASES DO PROGRAMA

Readequacéo do planejamento global;
Planejamento dos objetivos do trabalho;
Acompanhamento dos objetivos;

Avaliacéo final de resultados do plano de agao.

2.4.1.1 READEQUAGAO DO PLANEJAMENTO GLOBAL

A readequacéo do planejamento global sera realizada em Novembro de cada ano. Esta fase
compreende a analise da performance dos programas, produtos e atividades administrativas desen-
volvidas durante o ano, sendo redefinido o programa para o ano seguinte com base nos resultados
apresentados e em consondncia com as expectativas dos clientes e as diretrizes da MS CONSULT
S/C LTDA.

Através de reunido da diretoria, avaliam-se os objetivos gerais da organizagio, os objetivos

das unidades e dos programas para o ano seguinte, bem como o dimensionamento do quadro funci-
onal para cumprimento do planejamento.

2.4.1.2 PLANEJAMENTO DOS OBJETIVOS DE TRABALHO

O planejamento dos objetivos de trabalho é efetuado até o final de Dezembro de cada ano e
refere-se ao ano seguinte. ‘

Esta fase compreenderd a combinagao dos objetivos entre os diretores e seus subordinados.
No planejamento dos objetivos de trabalho serdo discutidas e negociadas as metas globais com toda
a equipe de funcionarios.

Serdo negociados com todos os funcionarios suas metas individuais, bem como a perfor-
mance da qualidade exigida do trabalho.
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2.4.1.2.1 CRITERIOS PARA ESTABELECIMENTOQ DOS OBJETIVOS

Os objetivos serdo estabelecidos levando-se em consideragao os seguintes critérios:

« QUANTIDADE
s PRIORIDADE
PRAZOS

2.4.1.3 ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS

¢ ACOMPANHAMENTO PERMANENTE - Consistird na avaliagdo das atividades
diarias dos funcionarios, caracterizando-se pela observagdo e acompanhamento
dos resultados do trabalho avaliado, em comparagéo aos seus objetivos, pelos di-
retores. Caso se verifiquem desvios, os diretores deverdo analisar as causas e
orientar o funcionario.

¢ ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL - Consiste no acompanhamento formal a
ser realizado trimestralmente nos meses de Abril, Julho, Outubro e Dezembro.
Nestas ocasifes deverdo ser realizadas reunides entre avaliador e avaliado, para
andlise do trabalho em relagdo aos objetivos propostos.

2.4.1.4 AVALIAGAO FINAL DE RESULTADOS

A quarta fase tem inicio em Novembro, é concluida em Dezembro de cada ano £ compreen-
deré:

e AUTO-AVALIAGAO: O funcionario analisara a sua atuagdo em relagdo a conse-
cugdo dos objetivos propostos e enumerara outras questées importantes sobre o
seu trabalho, para discussdo com o avaliador.

e AVALIAGAO PELA DIRETORIA: Se as acdes tiverem sido executadas individu-

almente a diretoria verifica se os objetivos tragados foram alcangados, em termos
de quantidade e qualidade.

2.5 PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento individual & responsabilidade de cada funcionario, cabendo a MS
CONSULT S/C LTDA proporcionar condi¢gdes que favoregam e estimulem o processo de aquisigio
de conhecimentos e habilidades necessarias ao desempenho de seus cargos/fungdes. O treinamento
contribuirg para o desenvolvimento do funcionario e da organizagio.

A MS CONSULT S/C LTDA proporcionara a seus funcionarios:
¢ Programas especificos voltados para sua area de atuacio;

e Programas sobre metodologias ou novas tecnologias de trabalho, relacionados
com objetivos estratégicos da MS CONSULT S/C LTDA.

O funcionario que participar de eventos externos ou internos, patrocinados pela MS
CONSULT S/C LTDA tera como responsabilidade o repasse dos conhecimentos basicos adquiridos
aos colegas de trabalho que néo participaram do evento, no prazo maximo de cinco dias, apds o
término do treinamento. :
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2.5.1 MODALIDADES DE TREINAMENTO

e APERFEICOAMENTO - Programas de treinamento que objetivam fornecer aos
funcionarios condigdes para melhorarem o desempenho no cargo/fungéo.

o DESENVOLVIMENTO - Programas de treinamento que objetivam fornecer aos
funcionarios condi¢des para crescimento profissional.

2.6 DESCRICAO DE CARGOS

As descrigGes constituem-se no registro das principais atribuigdes dos cargos, e estdo aqui
resumidas: '

DIRETORES

e Supervisionar, controlar, analisar, avaliar e discutir 0 andamento da empresa fa-
zendo com que seus objetivos sejam atingidos com eficiéncia e eficacia;

e Efetuar atividades internas e externas da empresa relacionadas ao contatos com
clientes ;

e As atividades serdo divididas entre os diretores em atividades técnicas e admi-
nistrativas-financeiras;

+ Desenvolver os planejamentos, metodologias, avaliagdes e planos da empresa.

CONSULTORES

¢ Analisar diagndsticos especificos e globais, orientando ou efetuando o levanta-
mento de dados, formulando conclustes e propondo alternativas;

e Realizar pesquisas, desenvolver projetos, definir a metodologia utilizada, treinar
outros elementos para fazer parte do projeto;
Analisar os dados coletados;
Eilaborar o relatério de apresentacéo;
Realizar trabalhos de consultoria, prestando informagdes ao empresario, como a
tomada de decisbes para a implantagdo de um novo neg6cio;
Orientar na instalagéo, analisando rotinas e fluxos de trabalho;
Implantar sistemas desenvolvendo projetos de viabilidade;
Efetuar anéalise de setores, elaborando perfis, trabalhando em grupo, desenvol-
vendo novas metodologias.

« Realizar treinamentos, cursos, palestras e seminarios, bem como material de su-
porte para 0S mesmos.

o Desenvolver pesquisas sobre metodologias de trabalho, sistemas gerenciais, cri-
ando ou adequando produtos para micro e pequenas empresas.

SECRETARIA

+ Controlar elaborar e analisar a documentacéo enviada a empresa.
Preparar a agenda dos consultores, anotando local, data e horario de suas con-
sultas;
Elaborar a pauta de assuntos a serem tratados e discutidos em reunites;
Efetuar as ligacdes telefonicas urbanas e interurbanas solicitadas pelos diretores
e consultores, mantendo um sistema de controle dessas ligagbes e do fichario
telefonico utilizado;

o Realizar atividades de escrit6rio, como digitagdo, redacédo de textos, telegramas,
cartas , fax etc;

e Controlar e analisar todos os documentos que chegam &8 MS CONSULT S/C
LTDA ;

e Organizar e manter atualizado o arquivo de informagdes e correspondéncias ex-
pedidas e recebidas;
Checar os documentos a ser assinados pelos diretores;
Controlar a solicitacéo de todo o material de expediente de uso.
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OPERADOR DE MICRO

Analisar e estudar o material de entrada, normalmente montando um esquema de
trabalho e estabelecendo uma determinada ordem para processamento.

Operar equipamentos de digitagdo, conforme as programagdes e respectivas fa-
ses de trabalho.

Digitar ou verificar os resultados de acordo com os documentos de entrada e ins-
trugdes contidas nos programas desenvolvidos.

Prepara a maquina para operagéo, ajustando-a ou carregando-a , através de dis-
COS.

Digitar o contetddo das planilhas ou textos, que serdo gravados em dispositivos
préprios, providenciando posteriormente, se for o caso, as listagens necessarias,
fazendo os devidos "back-ups".

Providenciar para que o equipamento de trabalho mantenha-se em condi¢des de
operacdo normais

OFFICE-BOY

Efetuar servigos internos e externos de escritdrio, e particulares.
Efetuar pagamentos de despesas da empresa em bancos;
Apanhar documentos em outras empresas;

Levar documentos para autenticagdo em cartorios;

Auxiliar na organizacéo de arquivos.
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A metodologia empregada para o desenvolvimento da area financeira da empresa, consiste
na descricdo e mensuragdo de seus custos fixos e variaveis, proje¢do de faturamento, calculo do

Ponto de Equilibrio, Demonstrativo de Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial.

Apoés o desenvolvimento desses nimeros, € feita uma Analise do Balango Patrimonial, de-

monstrada através do Modelo Geral de Desempenho de “Du Pont

Neste capitulo, estdo detalhadas todas as contas pertinentes ao negdécio.

3.1 INVESTIMENTO FIXO

O levantamento dos bens necessarios a operagdo da empresa permite a montagem do custo
total do investimento fixo.

_ QUANTIDADE  DISCRIMINAGAO

 DEPRECIAGAO  CUSTO UNITARIO VALOR TOTAL

02 Micros Pentium 10% 1.500,00 3.000,00
02 ' Impressora Desk-jet 10% 500,00 1.000,00
02 Softwares 10% 500,00 1.000,00
02 . Mesas p/ micro 10% 50,00 100,00
03 Mesas médias 10% 100,00 300,00
01 . Mesa de reunido 10% 150,00 150,00
02  Linhastelefénicas N.A. 1.500.00- 3.000,00
03 - Aparelhos telefonicos 10% 30,00 ¢ 90,00
01 Aparelho de fax 10% 500,00 500,00
01 - Placa externa 10% 100,00 100,00
NATS ~ InstalacBes diversas N.A. 60,00 60,00
25 . Cadeiras 10% 30,00 750,00
04 ~ Armarios 10% - 50,00 200,00
TOTAL 725,00 10.250,00

Tabela 12 - Investimento fixo da empresa

3.2 DESPESAS DE RECURSOS HUMANOS FIXAS MENSAIS

Os valores dos salarios pagos aos funcionarios da area administrativa, acrescidos de seus
encargos sociais, estdo relacionados a seguir:

CARGO SALARIO ENCARGOS QUANTIDADE TOTAL
~Secretaria 400,00 320,00 1 ' 720,00
- Operador de micro 700,00 560,00 2 2.520,00
—Office-boy — 200,00 160,00 1 360,00
- TOTAL 1.300,00 | 1.040,00 4 3.600,00

Tabela 13 - Quadro de salarios mais encargos da empresa

19 N.A. = Nao aplicavel
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3.3 DESPESAS GERAIS FIXAS MENSAIS

Descricao Valor Total
Aluguel = 400,00
- IPTU : 40,00
Luz 4500
_Agua | 15,00
Telefone e = - — 7000
_ Salarios mais Encargos | 3.600,00
Pro-labore diretores ~2.400,00
Depreciacdo mensal de imobilizado?° 60,00
Provedor Internet 30,00
Material de limpeza | 15,00
~ Material de escritério 15,00
_Propaganda?’ 2.500,00
Despesas de manutencio?? ' 100,00
_ INSS diretores® | 240,00
~ Despesas Gerais Fixas Mensais ’ 9.530,00
_Despesas Gerais Fixas, por projeto?t  1.361,43

Tabela 14 - Despesas Gerais Fixas Mensais

3.4 DESPESAS VARIAVEIS MENSAIS

As despesas variaveis da MS CONSULT S/C LTDA correspondem exclusivamente aos cus-
tos relativos ao desenvolvimento dos projetos e estédo calculadas no capitulo sobre Fixagdo de Hono-
rarios e consta como o Calculo do Custo Anual de Manutencéo da Equipe. Seu valor anual é de R$
152.985,60 por ano, portanto o valor mensal sera:

Despesas Variaveis Mensais 12.748,80
Despesas Variaveis Mensais, por projeto 1.821,26

3.5 PROJEGAO DE RECEITAS OPERACIONAIS

A projecao da Receita Operacional da MS CONSULT S/C LTDA foi calculada para o desenvolvi-
mento do Balango Patrimonial e é baseada no Custo Unitario Médio do Servigco, aplicado a uma
margem de lucro bruto de 20%.

3.5.1 CUSTO UNITARIO MEDIO DO SERVICO

|CM=DGp +DVp |

Onde,
e DG - Despesas Gerais Mensais, por projeto 1.361,43
e DV - Despesas Variaveis Mensais, por projeto 1.821,26

Custo Unitario Médio do Servigo 3.182,69
Custo Mensal Médio do Servico 22.278,80

20 Refere-se a 10% do Investimento Fixo depreciavel, dividido pelos 12 meses do exercicio.

2z Equivale a aproximadamente 10% do faturamento bruto mensal, ponderado entre suas fases.
22 Equivalem a 1% do Investimento Fixo realizado.

2 Equivale a 10% do salario fixo, pago a titulo de pro-labore.

24 Equivale a divis&o das Despesas Gerais Fixas pelo nimero de projetos.
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3.5.2 PREGO DE VENDA MEDIO DE SERVIGO

[PV=CM/(1ML) |

Onde,

e ML - Margem de Lucro estimado = 20%

| Preco de Venda Médio dos Servigos | 3.976,79 |

3.5.3 PROJEGAO DE RECEITA OPERACIONAL

Para o desenvolvimento do seu Orgcamento de Caixa e do Balango Patrimonial, a MS
CONSULT S/C LTDA projeta a seguinte Receita Operacional para seu primeiro ano de funciona-
mento.

|RO=PVxNP |

Onde,

e PV - Prego de Venda Médio
e NP - Namero de Projetos

Projecdo da Receita Operacional Mensal 27.837,51
Projecdo da Receita Operacional Anual 334.050,12

3.6 ORCAMENTO DE CAIXA

A seguir sdo apresentados os resultados da projecdo do Orcamento de Caixa, que se encon-
tra na se¢do de anexos?.

Despesas Gerais Anuais R$ 114.360,00
Despesas Variaveis Anuais R$ 152.985,60
-Receita Anual -~ R$334.050,12
Despesa Anual ' R$ 277.595,60
Resultado Liquido Anual R$ 31.479,51
Resuitado Liguido Mensal R$ 262329

3.7 "PAY- BACK"

O Pay-Back retratar o periodo de tempo necessario para se recuperar o investimento inicial.
Indica se o projeto é aceitavel ou n3o.

|PB=CS/RL |

Onde,

e CS - Capital Social R$ 30.000,00
RL - Rendimento Liquido Mensal R$ 2.326,29

[ Pay-Back da MS CONSULT S/C LTDA | 12,89 Meses |

25 para essas projecdes foi assumido um saldo de caixa de R$ 19.750,00 ao ano.
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3.8 RETORNO SOBRE PATRIMONIO LiQUIDO

Este indice demonstra como o resultado liquido mensal remunera o investimento inicial feito
no negocio.

|IRP=RL/CS |
Onde,
e RL - Rendimento Liquido Mensal R$ 2.623,29
e CS - Capital Social R$ 30.000,00
| Taxa de Retorno sobre o Patrimdnio Liquido | 8,74% |

3.9 MARGEM DE CONTRIBUIGAO

Os resultados a seguir foram determinados levando-se em considerac@o os gastos unitarios
de desenvolvimento dos projetos e seu prego de venda. Assim, a MS CONSULT S/C LTDA tera o
valor de sua Margem de Contribuigdo, que é um indice indispensavel para o célculo de seu Ponto de
Equilibrio.

Despesas gerais fixas, por projeto R$ 1.361,43
Despesas variaveis, por projeto R$ 1.821,26
Preco de venda unitario dos projetos R$ 3.976,79
IMC=PV-DVp |
Onde,

e PV - Preco de venda unitario do projeto;
e DVp - Despesas gerais fixas, por projeto.

| Margem de Contribuig&o | R$2.155,53 |

3.10 PONTO DE EQUILIBRIO

Outro indice relevante para a avaliagdo do desempenho da MS CONSULT S/C LTDA é o
Ponto de Equilibrio. Variagdes nesse indice acarretam mudangas no nivel do retorno e do risco asso-
ciado ao negocio.

Através de aplicagbes da Margem de Contribuicdo nas formulas abaixo, a empresa tem seus
trés indices de Ponto de Equilibrio, a saber

e PEc -PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL

| PEc=DGm/MC |

Onde,

e DGm - Despesas Gerais Mensais;
e MC - Margem de Contribuicao.

| Ponto de Equilibrio Contabil | 4,42 Projetos |
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¢ PEe -PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

| PEe = DGm + Lucro/ MC |

Onde,
e DGm - Despesas Gerais Mensais;
e Lucro - Previsdo Mensal
e MC - Margem de Contribuig&o.

[ Ponto de Equilibrio Econdémico | 5,64 Projetos |

o PEf-PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

| PEf = DGm + Depreciacdo/ MC |

Onde,
e DGm - Despesas Gerais Mensais;
e Depreciagédo do Ativo Fixo Imobilizado
e MC - Margem de Contribuigao.

| Ponto de Equilibrio Financeiro | 4,45 Projetos |

3.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

O DRE apresenta aos dirigentes e investidores, um resumo sintético dos resultados operaci-
onais obtidos com o Orgamento de Caixa da MS CONSULT S/C LTDA.

' RECEITA BRUTA [ 33405012

() IMPOSTOS ,  (25.554.83)
RECEITA LIQUIDA ~ 308.495,29
(-) DESPESAS VARIAVEIS ~ (152.985,60)

"LUCRO BRUTO ~ 155.509,69
(-) DESPESAS GERAIS (114.360,00)
LUCRO ANTES DO IR | 4114969
(-) CONT. SOCIAL ' (4.114,97)
(-) IR | (555531)

' LUCRO LIQUIDO 31.479,51

Tabela 15 - Demonstrativo de Resultado do Exercicio da empresa.

26 para calculo do Imposto de Renda, é deduzido 10% de Contribui¢&o Social sobre o Lucro antes do IR. Sobre
esse resultado é deduzido 15% de IR.
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A seguir, a empresa apresenta sua Estrutura Patrimonial e as analises relativas a sua Renta-

bilidade Imobilizagdo do Patriménio Liquido, Lucro Bruto sobre as vendas e liquidez.

CATNG _R$  PASSIVO . =
Circulante 324.520,12 Circulante 302.570,61
Disponivel 296.682,61 Despesas Gerais 114.360,00
Caixa 9.530,00 Desp. Variaveis 152.985,60
Bancos 28 1026 Imposto de Renda 5.555,21
Duplicatas 27.837,51  |mpostos a Recolher2? 29.669,80
- Permanente 39.530,00 PATRIMONIO LiQUIDO 61.479,51
Imobilizado 10.250,00 Capital Social 30.000,00
(-) Depreciagao ( 720,00) Lucro Acumulado 31.479,51
(Difelde -+ S0G00E0 - |
- ATIVO TOTAL 364.050,12 PASSIVO TOTAL 364.050,12

Tabela 16 - Balanco Patrimonial da empresa.

3.12.1 PROJEGAO DA ESTRUTURA PATRIMONIAL

Para a avaliagdo da sua estrutura patrimonial, a MS CONSULT S/C LTDA definiu 6 indices,
através dos quais pretende demonstrar sua situacdo financeira (liqguidez) e econdmica

(rentabilidade), a saber:

" INDICE

' DESCRIGAO

CAPITAL DE GIRO Indica a capacidade de

~LiQuibo

- IMOBILIZAGAO DO

PATRIMONIO
LiQuiDo
LIQUIDEZ

- CORRENTE

MARGEM BRUTA

- MARGEM LiQUIDA

' RENTABILIDADE

- empresa possui

pagamento da empre-

- sa, em valores moneta-
" rios.

Indica o percentual do !
- PL investido no Ativo

Permanente.

Indica quantos reais a
para
cada real devido.

‘ Indica quanto a MS
CONSULT Ss/C LTDA
. obtera de lucro para
- cada R$ 1,00 vendido,
. considerando os tribu-
i tos ;
Indica quanto a MS

CONSULT S/IC LTDA
obtera de lucro para
cada R$ 1,00 vendido.
Determina o grau de

eficiéncia em vendas

FORMULA  OBSERVAGAO

MS CONSULT

AC -PC  AC-Ativo Circulante; PC - R$ 21.949,51

AP /PL

' ACIPC

' LB/RB

LL/RL

Demonstra o grau de
econdmico da |
empresa através do
-calculo de rentabilidade
| dos capitais investidos

éxito

no negécio

- Passivo Circulante

. AP - Ativo Permane

e 64,30 %

PC - Patriménio Liqui-

:do

- LL - Lucro Bruto
. RL - Receita Bruta

LL - Lucro Liquido

RL -Receita Liquida

R$ 1,07

46,55 %
10,20 %

51,20 %

27 Somatorio de 1SS, Cofins, PIS e Contribuicéo Social, langados no Or¢camento de Caixa
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3.13 MODELO GERAL DE DESEMPENHO -" DU PONT "

Esse modelo permite a visualizagdo do desempenho global da MS CONSULT S/C LTDA,
através do impacto da receita bruta sobre a estrutura da empresa.

Resultado Liquido

31.479,51
Margem Operacional
10,20 %
Receita Liguida
308.495,29
Retorno do Ativo
8,64 %
Receita Liquida
308.495,29
Giro do Ativo
84,74 %
Retorno PL
1,46 %
Ativo Total
364.050,12
Patriménio Liquido
61.479,51
Capital Préprio
16,88 %
Ativo Total
364.050,12

Tabela 17 - Modelo Geral de Desempenho - Du Pont
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4. CONCLUSAO

O projeto transmite a natureza do negdcio de forma conceitual e apoia-o com detalhes sufi-
cientes para esclarecer quaisquer dividas referentes ao mercado ou a atividade da empresa.

A empresa descreve 0 panorama onde pretende atuar, de forma ampla e também com esta-
tisticas especificas. Isto permite ao leitor entender o mercado como um todo e a maneira com a qual
ele esta segmentado. Ela oferece uma ampla linha de servigos, que estdo descritos de forma concisa
e precisa, definindo inclusive os beneficios alcangados com tais servigos. Outro aspecto relevante
sdo as informagoes financeiras, que permitem que se tenha uma idéia do retorno potencial sobre o
investimento e a capacidade de arcar com seus compromissos financeiros.

A seguir, estdo relacionadas algumas informagdes que se destacam neste projeto.

MERCADOLOGICO

e Aproximadamente 98% dos estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos de Cu-
ritiba enquadram-se na categoria de micro e pequenas empresas;

e A pesquisa de mercado indica uma demanda latente por esse tipo de servico;

e O retorno do empreendimento possibilitara um rapido crescimento do negécio, além de
gerar custos reduzidos em propaganda e promogcao;

e A linha de servigos da empresa é abrangente, versatil e estd bem definida, propiciando
ampla cobertura das necessidades dos clientes-alvo;
A empresa esta localizada em area de facil acesso e locomogéo;

o A estratégia de comunicagdo esta definida para captar clientes realmente potenciais para
a MS CONSULT S/C LTDA, nao descuidando, entretanto, de sua capacidade de atendi-
mento.

ORGANIZACIONAL

o A empresa estd preparada, por meio de um moderno conceito de treinamento, desenvol-
vimento e reciclagem, para formar uma equipe agil, "enxuta" e eficiente de trabalho;

e Uma politica agressiva da empresa é buscar em Faculdades e Universidades de Curitiba,
jovens universitarios recém-formados € com excelente rendimento académico, que de-
sejem atuar no ramo de consultoria;

e A estrutura organizacional inicial da empresa possibilitara a unido de esforgos e interes-
ses, por parte de todo o grupo de trabalho contribuindo assim para a viabilidade do neg6-
cio.

FINANCEIRO

O projeto é, ao mesmo tempo, detalhado e profissional em sua avaliagdo do desempenho fi-
nanceiro previsto. Mais importante, o plano fornece um conjunto abrangente de hipéteses, sem as
quais a avaliagdo do desempenho seria uma tarefa mais dificil. As exposi¢des feitas neste capitulo
justificam, por si, a viabilidade do negdcio.

Receita Bruta . R$ 334.050,12 |
Lucro Liquido — — -~ R$31.479,51
Margem Liquida 10,20%
Margem Bruta : 46,55%
- Rentabilidade 51,20%
- "Pay-Back" ; 12,89 meses
' Ponto de Equilibrio Contabil 4,42 projetos |

Através das informacdes descritas nos aspectos mercadoldgico, organizacional e financeiro;
e das projeg0es realizadas, o autor considera o projeto de implantagdo da MS CONSULT S/C LTDA,
perfeitamente viavel.
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1. PESQUISA DE MERCADO
2. ORCAMENTO DE CAIXA
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MS CONSULT S/C

AREA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

CONHECIMENTO E ACEITAQAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS - Dezembro de 1996

Tabela 01 - AMOSTRAGEM DA PESQUISA POR PORTE DA EMPRESA

PORTE N.° DE EMPRESAS %
Micro empresas 41 45,05
Pequenas empresas 50 54 95
Total 92 100
Tabela 02 - AMOSTRAGEM DA PESQUISA POR ATIVIDADE ECONOMICA
ATIVIDADE N.° DE EMPRESAS %
Comércio 61 67,03
Industria 18 19,78
Servicos 12 13,19
Tabela 03 - AMOSTRAGEM POR N.° DE FUNCIONARIOS
N.° DE FUNCIONARIOS N.° DE EMPRESAS %
1 |- 20 52 57,14
21 |- 50 34 37,36
51 || 100 04 4,40
101 |—-| 150 01 1,10
Tabela 04 - OPINIOES GERAIS SOBRE CONSULTORES EMPRESARIAIS
OPINIOES N.° DE CITAGOES %
Devem ser especialistas em 1
area 51 56,04
N&o aceitam trabalhar para micro
€ pequenas empresas 59 64,83
N&o  explicam como  sera
desenvolvido o trabalho 54 59,34

Tabela 05 - O SENHOR CONCORDA COM AS AFIRMAGCOES ABAIXO ?

AFIRMACOES SIM NAO TALVEZ

Consultores possuem habilidades bem variadas 30 51 09
E dificil encontrar um bom consultor 55 32 03
Consultores geralmente cobram muito por seus servigos

77 00 14
Consultores n&o terminam um projeto na data
prometida 32 13 46
Consultores deveriam popularizar mais os seus servigos

79 03 09

Tabela 06 - SUA EMPRESA CONTRATOU, RECENTEMENTE, SERVIGOS DE CONSULTORIA ?

RESPOSTA N.° DE CITACOES %
Sim 18 19,78
N&o 73 80,22

Tabela 07 - ESTA FOI A PRIMEIRA VEZ QUE O SENHOR CONTRATOU ESSES SERVICOS ?

RESPOSTA N.° DE CITAGOES %
Sim 16 88,89
N&o 02 11,11

TEsta pesquisa de mercado enconira-se de acordo com as normas de apresentagdo tabular e grafica do Departamento Estadual de Estatistica -

DEE



Tabela 08 - O QUE O ESTIMULOU A CONTRATAR ESSES SERVIGCOS ?

COMUNICACAO N.° DE CITAGOES %
An{ncio em revistas/jornais 00 0,00
Artigos referentes ao servico 00 0,00
Correspondéncia recebida 01 5,56
Indicagdes de conhecidos 06 33,34
Qutros 11 61,10

Tabela 09 - QUAL O GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PRESTADOS ?

GRAU DE SATISFAGAO FREQUENCIA %
Muito satisfeito 00 0,00
Satisfeito 04 22,23
Neutro 08 44 45
Insatisfeito 06 33,32
Muito insatisfeito 00 0,00

Tabela 10 - QUE FATORES O SENHOR JULGA JUSTIFICAVEIS PARA TROCAR DE

CONSULTORIA ?
FATORES FREQUENCIA %

Honorérios mais baixos 02 11,12
Servicos de melhor qualidade 12 66,67
Servicos com mais presteza 00 0,00
Cordialidade e atencdo dos

consultores 00 0,00
QOutros 04 22,21

Tabela 11 - QUAIS ATRIBUTOS O SENHOR CONSIDERA IMPORTANTES A UMA
CONSULTORIA, POR ORDEM DE IMPORTANCIA ?

ATRIBUTOS IMPORTANCIA FREQUENCIA %
Servicos prestados 01 85 93,40
Honorarios 02 81 89,01
Tamanho da empresa 03 78 85,71
Reputacéo 04 75 82,41
Localizagéo 05 71 78,02

Tabela 12 - QUANTO TEMPO O SENHOR ACREDITA SER NECESSARIO PARA QUE UM
CONSULTOR DESENVOLVA UM PROJETO EM SUA EMPRESA ?

TEMPO (dias) FREQUENCIA %
01|15 00 0,00
16]-—]|30 15 16,48
31|—|60 28 30,77
61|-—-(90 36 39,56
91|-——150 12 13,19

Tabela 13 - EM QUAIS AREAS O SENHOR ACREDITA ESTAREM OS MAIORES PROBLEMAS

DA SUA EMPRESA ?

AREAS DA EMPRESA FREQUENCIA %
Informatica 79 86,81
Marketing 78 85,71
Recursos Humanos 71 78,02
Qualidade e Produtividade 57 62,64
Geréncia 43 47,25
Produgéo 39 42,36
Juridica 24 26,37

Tabela 14 - O SENHOR GOSTARIA DE RECEBER MAIORES INFORMAGOES SOBRE
SERVICOS DE CONSULTORIA ?

RESPOSTA FREQUENCIA %

Sim 72 79,12
N&o 19 20,88




MS CONSULT S/C

Orcamento de Caixa

ENTRADAS INICIO Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més § Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Mes 12 TOTAL
Capital Social 30.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00
Vendas 0,00 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 334.050,12
TOTAL ENTRADAS 30.000,00 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,61 | 27.837,51 | 27.837,61 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27.837,51 | 27,837,651 | 27.837,51 | 27.837,61 | 364.050,12
TRIBUTOS INICIO Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Mes 6 Més 7 Mes 8 Més 8 Més 10 Mes 11 Més 12 TOTAL
ISS 5,00% 0,00 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 1.391,88 16.702,51
Cofins 2,00% 0,00 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 556,75 6.681,00
PIS 0,65% 0,00 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 180,94 2.171,33
TOTAL TRIBUTOS 0,00 | 212957 2.129,57 2.129,67 2.129,57 2.129,57 2.129,57 2.129,67 2.129,57 2.129,57 212957 | 2.129,57 2.129,57 25.554,83
SAIDAS INICIO Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 TOTAL
Imobilizado 10.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.250,00
Aluguel 0,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.800,00
IPTU 0,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
Luz 0,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 540,00
Agua 0,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,00
Telefone 0,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
Salérios + Encargos 0,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 | 3.600,00 3.600,00 43.200,00
Pro-labore Diretores 0,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 28.800,00
Depreciagéo Imobilizado 0,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
Provedor Internet 0,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00
Material de limpeza 0,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,00
Material de escritério 0,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,00
Propaganda 0,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 | 2.500,00 2.500,00 30.000,00
Despesas de manutencéo 0,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
INSS Diretores 0,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2.880,00
Despesas Gerais Fixas 0,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 9.530,00 | 9.530,00 9.530,00 | 114.360,00
Despesas Variaveis 0,00 ] 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 [ 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 12.748,80 | 152.985,60
TOTAL SAIDAS 10.250,00 | 22.278,80 | 22,278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22,278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 22.278,80 | 277.595,60
Lucro Antes do IR 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 3.429,14 41.149,69
Contribuicéo Social 10% 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 342,91 4.114,97
Subtotal 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 3.086,23 37.034,72
Imposto de Renda  15% 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 462,93 5.555,21
RESULTADO LIQUIDO 2.623,29 2,623,29 2.623,28 2.623,29 2.623,29 2.623,29 2.623,28 2.623,29 2.623,29 2.623,29 | 2.623,29 2.623,29 31.479,51
Resultado Anterior 0,00 | 19.750,00 | 22.373,29 | 24.996,58 | 27.619,88 | 30.243,17 | 32.866,46 | 35.489,75 | 38.113,05 | 40.736,34 | 43.359,63 | 45.982,92 | 48.606,22

Resultado Acumulado 19.750,00 | 22.373,29 | 24.996,58 | 27.619,88 | 30.243,17 | 32.866,46 | 35.489,75 | 38.113,05 [ 40.736,34 [ 43.359,63 | 45.982,92 | 48.606,22 | 51.229,51
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