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RESUMO

Com o objetivo de avaliar. as agdes adotadas e previstas para o
desenvolvimento do Turismo de Aventura em Tibagi, Parana, levando em
consideracdo as atividades turisticas ja realizadas e o grande potencial de
crescimento deste segmento. no municipio, o presente trabalho utilizou
pesquisas bibliograficas sobre os temas: Turismo oferta e demanda,
planejamento e gestao do turismo, segmentagao e turismo de aventura em
Tibagi, Parana. Foram também realizadas pesquisas documentais € de campo
com aplicacao de entrevistas estruturadas com instituicoes e empreendedores
locais atuantes no Turismo de Aventura. Com isso foi possivel perceber o bom
nivel de desenvolvimento do turismo no municipio € mais especificamente do
Turismo de Aventura. A partir disto foi proposto um programa de Qualificacao
para o Turismo de Aventura em Tibagi, Parana, com o intuito de rejuvenescer
os produtos locais e auxiliar no planejamento desse segmento no municipio,
baseado na seguranca e na qualidade das Atividades de Turismo de Aventura

em Tibagi.

Palavras-Chave: Planejamento, turistico. Segmentacgéao. Turismo de aventura.
Seguranc¢a. Qualidade.
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1 INTRODUGAO

O segmento Turismo de Aventura vem obtendo crescimento bastante
expressivo no Brasil nas ultimas decadas. Mas esse crescimento acelerado faz com
que a oferta precise se estruturar e buscar melhores niveis de profissionalismo,

qgualidade e sustentabilidade para atender as necessidades desta demanda.
(FARAH 2005).

Para buscarmos sustentabilidade nas atividades turisticas deste segmento é
essencial um bom planejJamento. De acordo com (FARAH 2005 P. 26) “sao
necessarias agcoes governamentais em parceria com o mercado e praticantes para
se desenvolverem de forma sustentavel e segura’.

Este trabalho fol baseado na analise do planejamento turistico do municipio
de Tibagi-PR com maior énfase do Turismo de Aventura, tendo como foco de
pesquisa o mercado e as instituicoes atuantes neste segmento.

De acordo com a Secretaria Municipal de Turismo, 0 municipio € considerado
a capital estadual de esportes de aventura e vem estruturando e comercializando
varias atividades de turismo de aventura em contato com a natureza. O que
demonstra existir grande potencial para o desenvolvimento de produtos seguros e
com qualidade SETUR (2013).

Descobrir que acoOes estao sendo desenvolvidas ou previstas pelas
organizacdes publicas e privadas atuantes no turismo de aventura em Tibagi-PR,
para que este segmento se desenvolva de maneira sustentavel, e fundamental, pois
serve como diagndéstico para subsidiar o planejamento e a gestao do turismo local e
regional.

Este e outros estudos na area de turismo, tendo em vista que sao raros os
existentes sobre o municipio, contribuem no processo de planejamento e gestao das
atividades turisticas locais. As pesquisas servem como base de apoio no processo

de tomada de decisao, em um processo continuo de gestao que deve ser sempre

revisto e aperfeicoado.

Justifica-se orientar o desenvolvimento do Turismo de Aventura em Tibagi-
PR, pois, apesar de 0 municipio possuir um Iimenso potencial para o
desenvolvimento deste segmento e ja contar com a pratica de esportes de aventura,

ainda nao possul uma boa estruturacao de oferta voltada a este segmento e
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necessita de melhores estratégias para atrair demanda especifica. Alem disso, por

suas caracteristicas de formacao fisico-geograficas, e proximidade com grandes
centros emissores de turistas, cbmo Curitiba e o Estado de Sao Pauio, o municipio
ja tem um diferencial campetitiv:o com o potencial de crescimento turistico e deve
entao adotar critérios que venham a favorecer o crescimento do turismo de aventura
seguro e pautado na sustentabilidade.

Este trabalho, intitulado “Programa de Qualificagao do Turismo de
Aventura no Municipio de Tibégi-Pr”, partiu da identificacao do seguinte problema
de pesquisa: "Quais acoes vem .;sendo realizadas no municipio de Tibagi -PR, para o
desenvolvimento do Turismo de Aventura?’, apresentando como hipoteses: “O
Turismo de Aventura pode ser melhor desenvolvido no municipio, tendo em
consideragao suas caracteristicas fisico-geograficas, apropriadas para atividades de
Turismo de Aventura nas modalihades terra, agua e ar’ e também, “O planejamento
e a gestao do turismo de aventl:Jra do municipio nao tem sido conduzidos para que
este se torne referéncia nacional? neste segmento”.

O objetivo geral foi identificar e analisar as acdes adotadas ou previstas para
o desenvolvimento do turismo de aventura no municipio. E como objetivos
especificos: analisar o planejaménto turistico municipal nos ultimos cinco anos e sua
execucao; analisar oferta e démanda para o desenvolvimento do segmento de
Turismo de Aventura no municipio; identificar organizagdes publicas e privadas que
atuam no segmento; e, analisar os aspectos legais no desenvolvimento do
segmento. '

Para melhor conducgéo e éntendimento deste trabalho de conclusao de curso,
alem desta parte introdutoria c:|ue apresenta a tematica e os objetivos a serem
alcancados, tem-se a revisao de literatura, onde analisou-se a bibliografia existente
sobre os temas abordados, bem como trabalhos anteriores sobre o objeto de estudo
proposto, abordando Turismo 'Oferta e Demanda; Planejamento e Gestdo do
Turismo; Segmentagao do Tur}ismo e o Turismo de Aventura, e como este se
desenvolve em Tibagi-PR. Em seguida sao descritos o0s procedimentos
metodologicos utilizados para a realizagéa das pesquisas, seguido da analise dos

resultados alcancados e por fim, o projeto proposto e as consideragoes finais.
|
|
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|
2 REVISAO DE LITERATURA

Trata-se neste item sobre;a discussao tedrica acerca do objeto de estudo e do
tema, correlata ao eixo temétjco escolhido, visando embasar a construcao do
conhecimento. |

Consiste na analise da situacao atual do conhecimento mediante a revisao da
literatura existente, buscando-ée pesquisas similares sobre o tema, conceitos,
explicacoes e modelos teéricos:. existentes com o objetivo de situar o estudo no
contexto geral do conhecimento :(DENCKER, 1998).

Dessa forma, optou-se em dividir em cinco grandes topicos: Turismo Oferta e
Demanda; Planejamento e Gestléo do Turismo; Segmentacdo do Turismo; Turismo

de Aventura e por fim Turismo de Aventura em Tibagi.

2.1 TURISMO, OFERTA E DEMANDA

O Turismo € por excelénicia uma atividade humana que engloba, a relagoes

entre o sujeito, no caso o turista; o nucleo receptor, que seria o local visitado; o
|

emissor de onde o turista partiu e a comunidade local. Estas relagbes por sua
I

grande abrangéncia sao estudadas como um sistema, em que se analisam as partes

& I . .

e suas relagoes, sendo o todo maior do que a soma de suas partes, pois todos os

seus elementos estdo interligados e assim sempre produzindo novos elementos.
I

Caracterizando entdo, o Turismo como um sistema aberto. (BENI,2002; BOULLON,

2002 )
O Turismo esta atualmeﬁte entre as atividades econdmicas mais evidentes e

com altos indices de crescimento e desenvolvimento. Contribui também para
|

através das relacoes humanas'que sdo fundamentais para sua existéncia. (DIAS,
2003). |
Sobre as linhas de estud:o do turismo (BENI, 2002) diz que pode se definir

estreitar distancias e para um aumento da consciéncia giobal e difusao de culturas,

em trés linhas: a primeira diz reS‘:;-peito a oferta turistica; a segunda trata das relacoes
desta com a demanda e a terce:ira trabalha com as definicoes de quem é o turista e
0 que € Turismo propriamente dito.
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Ja (MONTEJANO, 2011) coloca que a area da economia que estuda a oferta
de produtos e servigos turisticos, bem como sua relagcado com a demanda,
interessada em consumir estesi produtos. e servigos, se configura como mercado

turistico. |
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FIGURA 1- INTERACAO DO I\:?IERCADO TURISTICO
FONTE: Soares (2007).

Analisando entao, a iniQiativa privada como protagonista em atuagiao no

mercado turistico, vemos que:
|

“Sendo implementado pela iniciativa privada, o turismo tem no
momento da venda um passo fundamental e se nao for cumprido
acertadamen&e, pode prejudicar ou mesmo bloquear o funcionamento do
resto do sistema, ainda que todas as outras partes estejam bem

desenhadas” (BOULLON, 2002 p.44)

Para este autor o turiémo pode ser representado pelo sistema oferta
demanda. Onde a oferta é qfaracterizada pelos bens e servicos efetivamente
estruturados e comercializados%, por um determinado preco. Ou seja, o produto
turistico e consumido ou diSpon'ibiIizado atendendo aos anseios da demanda. Ao se

|
disponibilizar esta oferta ao turista, estamos formando o mercado turistico.
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Sobre esse ponto de vista (MONTEJANO, 2011), acrescenta que estes
produtos e servicos estao sujeitos a uma analise de qualidade, visto que Irao
competir com outros produtos turisticos de outros destinos em busca da demanda,
que Ihes possibilite rentabilidade. Outros tipos de beneficios que nao sao
diretamente medidos por resultados economicos, tambem estao presentes neste
processo.

Como aqui estamos trabailhando com a idéia da busca peia demanda,
utilizada pelos divulgadores dos produtos e destinos turisticos, utiizamos o conceito
de posicionamento competitivo de (PETROCCHI, 2004), em que a estruturacao da
oferta e a construcao da imagem do destino sao fundamentais para que o turista, ao
planejar sua viagem possa ter em mente o destino e seus produtos e servicos
turisticos. O autor considera também que os destinos ja sao consideraveis como
distintos pelos seus aspectos geograficos e socioculturais e pode ser interessante
para os mesmos definirem seu posicionamento no mercado turistico, oferecendo
produtos especificos para cada segmento. Resumindo, € como se o0 destino
segmentasse sua oferta para também atender de maneira diferenciada e exclusiva a
cada subgrupo de sua demanda que atrai ou visa atrair.

E importante se atentar para isto, pois no Brasil diversos produtos e roteiros
sao estruturados todos os anos. Mas muitos nao sao devidamente comercializados,
principalmente os de base local ou criados por pequenos empreendedores que
geralmente desconhecem técnicas de divulgagao, comercializacao e venda. Em
muitos casos, apenas resolvem investir no turismo como uma possibilidade de
aumento de renda, mas sem conhecer ao certo os desafios do setor acabam ficando
sem investimentos e gestao eficaz e acabam sendo desestruturados.

No caso, ao buscarmos uma boa estruturacao da oferta se faz importante
levar em consideracao a efetividade de comercializacao, e evitar a criagao produtos
gque nao sejam realmente consumivels, pois Isso leva a um grande desperdicio de
tempo e recursos. E para a criacao de produtos turisticos de qualidade é
fundamental o conhecimento da demanda, suas necessidades, e tambem das
necessidades latentes, pois atraves de boas agdes de marketing o destino pode
despertar nos turistas necessidades e perspectivas, que eles proprios nao haviam

percebido e assim criar novos nichos de mercado. Estes por sua vez sao uma



14

divisao da segmentacao da demanda em grupos ainda menores, com habitos ou
predisposicao para consumo semelhantes.

O profissionalismo € extremamente necessario na concepg¢ao, estruturacao e
comercializacao de produtos turisticos. Pois produtos criados por pessoas
capacitadas, tem muito mais chances de se solidificarem e alcangar a maturidade,
gque por sua vez leva a bons resultados econOmicos e sociais.

Em relacao a demanda, segundo (BOULLON, 2002), ao se analisar um
municipio, que atue na area do turismo, devemos levar em consideracao a demanda
real. Aquela que reflete a quantidade de turistas que realmente o municipio
consegue atrair, com intuito de consumir seus produtos e servicos turisticos. A outra
demanda que deve ser levada em consideracao no planejamento segundo o mesmo
autor € a demanda potencial, formada por pessoas que ainda nao tiveram acesso
aos produtos e servigos turisticos do destino em questao, mas tem perfil compativel
com 0 que se esta sendo ofertado pelo municipio.

Ainda sobre a demanda potencial podemos dizer que ao se planejar podemos
criar produtos e servigos definindo um perfil de turistas que o destino visa atender.
(MONTEJANO, 2011), mostra que cada vez mais a demanda tem sido
extremamente segmentada. Pelas suas motivagdoes e necessidades, vem sendo
condicionada por caracteristicas gerais e ainda pelo tipo de atividade turistica que
praticam. Aqui no caso podemos dizer que no turismo, a demanda € segmentada
pelos habitos de consumo turistico que demonstra.

O foco do mercado, no entanto, tem sido os nichos, onde & necessario
estudos muito mais especificos, em grupos de pessoas menores € em constante
transformacao de habitos de consumo, extremamente influenciaveis pela
globalizacao e comportamento da economia.

A analise do mercado turistico, € uma importante ferramenta para o controle
das atividades e manutencao da qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos
turistas. E também se faz essencial para um melhor conhecimento da demanda do
destino. Ou mesmo serve de base para a definicao da demanda que o destino
turistico quer atingir. Esse conhecimento sobre mercado € ponto inicial para as

acoes de planejamento do turismo local.
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2.2 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO NA GESTAO DO TURISMO
|

O planejamento € funda|mental para o processo de tomada de decisbes e
elaboracao de politicas. Uma vez que estas envolvem decisbes sistematicas e
coletivas, que devem delinear 0:5 rumos que o setor deve seguir e por fim propor um
conjunto de acdes voltadas para alcancar os objetivos delimitados coletivamente.
(HALL, 1992) !

Mesmo nos municipios, »ls;-xiste a necessidade de um bom planejamento das
atividades turisticas. Para queE estas alcancem desenvolvimento satisfatorio para
todos os envolvidos direta ou indiretamente com o turismo. “O planejamento € um
importante instrumento de agéb do governo em todos os niveis para promover o
desenvolvimento em bases sustentaveis.” (DIAS, 2002 p.13).

Para um bom ordenamiento das atividades turisticas se faz importante a
participacdo no processo de planejamento, dos principais envolvidos com o setor
entre estes a comunidade receptora, 6rgaos publicos, empresarios e demais
organizagoes que tenham relat;éo com o turismo.

Ao planejar se delimita !_os rumos que a atividade devera tomar com um
objetivo final. Deve se documentar além de onde a atividade deve chegar, o como
vail chegar e que recursos serao necessarios para que os objetivos sejam atendidos.
Também se faz importante defterminar 0 tempo necessario para cada etapa do

planejamento e finalmente mecanismos de controle e monitoramento.

Ja a problematica ambiental, traz a tona de forma nova as metaforas
espaciais, que descortinam a importancia do espaco , da natureza, do
ambiente, e da paisagem. Portanto € preciso considerar a questao da
sustentabilidade na producao socioespacial onde se insere a atividade
turistica” (RC?DRIGUES, 2002 P. 42)

Sendo assim, fica evidente que o poder publico deve concentrar esfor¢cos para
fomentar as atividades turisticas, para que estas gerem divisas, empregos e
contribuam para o bem estar ‘da populagao. Investimentos em infraestrutura, e
estrutura de apoio ao turismo, auxiliam na estruturacao de uma oferta de produtos e
servigos turisticos de qualidaclle que por sua vez melhoram a qualidade da
experiéncia da visitacao. Tampém e funcao do governo reger a organizagao
territorial do turismo, através de projetos de zoneamento adequados, € ainda a

|
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estruturacdo e o monitoramento da legislagcao ligada direta ou indiretamente ao
turismo.

Na esfera municipal assim como acontece nas demais, o turismo & apenas
um dos setores que deve receber apoio do poder publico, sendo assim deve
acontecer em harmonia com os demais servigos locais. Uma integragcao em busca
do bem comum.

A criagcao da politica de turismo € um passo extremamente importante para o
desenvolvimento turistico sustentavel e adequado a realidade em que o destino

turistico esta inserido. Auxilia na orientagao e condugao do setor, além de regular e

o funcionamento do planejamento como um todo.

Em termos gerais (PETROCCHI, 2008) ressalta, que pelo fato de o turismo
Impactar na economia, nos espacos fisicos e na vida cultural das pessoas e do
destino turistico como um todo, a politica se apresenta como um meio para que se
administre as consequéncias dos impactos tanto positivos como negativos causados
pelas atividades turisticas. Acrescenta ainda que o turismo deve ser planejado
pautado nos principios de sustentabilidade. Buscando equilibrio entre a satisfacao
da demanda, o aproveitamento adequado da oferta e o bem estar da comunidade
receptora. Da politica surgem os planos, programas e projetos que sao utilizados
para nortear o desenvolvimento (BENI , 2002).

Para se definir os rumos da atividade turistica em uma localidade precisamos
comecar por um diagnostico da situacao atual do municipio, procurando conhecer
Inicialmente quem sao os envolvidos com o turismo. Posteriormente fazer
levantamentos do que ja foi feito para o setor e quais as potencialidades a serem
desenvolvidas, perceber os pontos fortes e fracos e as oportunidades de melhora
para o setor. E entao a partir disso tragcar os panoramas a serem alcancados,
construindo instrumentos de planejamento como programas, planos e projetos de
maneira participativa.

Segundo (VALLS, 2006) podemos definir o planejamento de um destino como
instrumento que define as condigdées gerais para o desenvolvimento, com vistas a
uma adequada utilizagao dos espagos € com prazos adequados para se atingir de
maneira sustentavel aos objetivos tracados. Outros fatores importantes sio: a
identificacao do mercado em que se encontra inserido, e das vantagens competitivas

perante outros destinos turisticos. A definicdo das politicas e atuacdes devem
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contemplar todas as etapas entre o planejamento e os resuitados; desenvolvimento
de instrumentos de gestao, désenmlvimento e controle, alem de contar com a
presenca de agentes publicos e privados, dedicados a alcangar consenso e cumprir
todas as etapas desse processd de planejamento.

Levando em consideragao as organizagbées que sao responsavels pelo
olanejamento e ordenamento das atividades turisticas, para (Dias, 2002) cabe aos
municipios, com respaldo e auxilio das outras esferas de governo assumir e intervir
decisivamente para obter a melhoria da qualidade de vida de sua populacao.
Segundo este autor atraves de medidas tomadas em ambito local um municipio
podera atrair investimentos e utilizar para buscar beneficios das atividades turisticas
voltadas para o bem estar de sua populacido. Acrescenta ainda, que ha uma
tendéncia na area do turismo em integrar empresarios, administracao publica e
comunidade de modo geral na elaboracdo de diretrizes que buscam o
desenvolvimento de turismo sustentavel local.

Para que esse desemol?imento seja realmente sustentavel € importante que
as atividades turisticas sejam monitoradas. A superestrutura responsavel por
controlar o desenvolvimento das atividades turisticas € composta pela: “ (...) politica
oficial de turismo e sua ordenacado juridico administrativa que se manifesta no
conjunto de medidas de organizacdo e de promogao dos 6rgaos e instrumentos e
estratégias governamentais que interferem no setor” (BENI , 2002 p.99).

Em nivel municipal € importante que o 6rgao oficial de turismo e o conselho
local de turismo, (que visa reunir todos os interessados no desenvolvimento das
atividades turisticas), estejam alinhados para que o turismo possa seguir por um
caminho adequado a realidade élocal. Outro fator importante € criar grupos locais de
discussdo, como por exemplo, de diretrizes para o desenvolvimento de um
segmento especifico. E aproximando mais ainda do tema do presente trabalho, o
conselho municipal junto com as demais organizacdes turisticas envolvidas é o
principal responsavel pelo deseﬁvolvimento do turismo de aventura no municipio ou
localidade. Por ele devem passar os projetos e legislacdes aplicaveis aos
segmentos.

Decisoes tomadas dentro@ de grupos de discussao € que devem formar a base

do planejamento dos segmentos, buscando a sustentabilidade de suas atividades.
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A partir de um planejamento de qualidade € que os destinos, segmentos,
produtos e servigos turisticos, que estao bem estruturados passam para o nivel de

desenvolvimento de estratégias de marketing, divulgagao e comercializagao.

2.3 SEGMENTACAO DO TURISMO E O TURISMO DE AVENTURA

Os produtos e servigos turisticos devem ser apresentados, de maneira que
venham a suprir necessidades dos turistas, ou entao criar novas possibilidades de
satisfacao de necessidades que estes ainda nao tenham percebido. Ou seja,
através de boas acOes de marketing novas necessidades sao criadas. A
segmentacao vem para auxiliar neste processo uma vez que, segmentando a oferta
e possivel cada vez mais se aproximar dos desejos e necessidades dos turistas.
Através dessas informacoes € possivel estruturar produtos servigos turisticos que
oferecam realmente o que os turistas buscam. E além disso despertar neles novas
necessidades de consumo. (MONTEJANO, 2011).

Em se tratando de um destino turistico, levamos em consideracao o que
(PETROCCHI, 2008) ressalta como importancia fundamental do marketing no
destino. Para este autor, o marketing auxilia na busca pela prosperidade. Mas uma
prosperidade voitada para a coletividade. Deve gerar desenvolvimento econdmico e
acoes comerciais eficazes, sempre melhorando o diferencial competitivo do destino,

frente aos tipos de demanda trabalhados.

O tunsta interage com o destino visitado, afetando este de alguma forma.
Por isso € preciso considerar os impactos econémicos, socioculturais e o
espaco fisico onde ocorre o turismo. Essa preocupacao conduz ao conceito
de turismo sustentavel, que se iImpoée como premissa do planejamento de
marketing e se constitui na busca das sustentabilidades econdmica,
ecologica e socioculturais. (PETROCCHI, 2004, P 33).

Essas premissas apresentadas pelo autor nos fazem ver o marketing mais
distante da idéia de comercializagao, divulgacao, e venda, pois outros quesitos
devem ser analisados por planejadores da area de marketing aplicado ao turismo. O

marketing deve seguir na mesma direcao de busca da sustentabilidade, das outras

etapas do planejamento turistico e nao pode ser feito de maneira isolada.
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“Destinos sao lugares nos quais as pessoas vivem, trabalham e se divertem.
Se temos intencdes sérias em tornar estes lugares sustentaveis devemos tratar
como conjunto complexos de relacionamentos e redes como sao.” (HALL, 2003)

Considerando que a demanda tem sido intensamente segmentada, e que isto
também acontece com a oferta do turismo brasileiro. Utilizamos o conceito de
segmentacao como sendo dividir em partes com caracteristicas comuns.

A oferta pode ser estabelecida por elementos de identidade e caracteristicas
singulares que sao agrupadas formando atrativos, roteiros e produtos turisticos. Fica
evidente entao que a segmentacao surgiu como uma estrategia para organizacao
do planejamento, gestao e mercado turistico. (MTUR, 2008)

Entre os diversos segmentos de turismo no Brasil, o Turismo de Aventura tem
obtido altas taxas de crescimento, a partir do inicio de sua comercializacao por volta
do inicio da década de 1990. (FARAH 2005).

A palavra aventura pode significar imaginag¢ao, emoc¢ao, adrenalina, conquista
terror, medo, entre outras caracteristicas. Mas isto € apenas uma tentativa de se
descobrir as qualidades essenciais da aventura, que sao bastante atuantes no
imaginario dos praticantes deste tipo de atividade. Principalmente daqueles que
anseiam por sua pratica.

Vale destacar aqui alguns pontos fundamentais de atividades de aventura:

- Resultados incertos: apesar de se ter uma nocao do que pode acontecer;
- Perigo ou risco intrinseco;

- Desafio como grande motivador,

- Novidade, entusiasmo e descoberta;

- Atencao e concentracgao;

- Emocoes contrastantes.

Sendo entao uma busca voluntaria, por desafios, onde podemos descobrir ou
adquirir algo valioso através desta experiéncia. (SWARBROOKE, et al. 2003).

Ja o Turismo de Aventura, tem caracteristicas peculiares que acabam lhe
conferindo aspectos de produtos e servigcos ligados ao turismo. Sendo assim deve
sempre haver uma busca pela seguranga e profissionalismo em sua pratica. O
Turismo de Aventura trabalha com sensacboes e emocoes de clientes, e deve
sempre oferecer qualidade para atender as expectativas de quem contrata esses

Servicos.
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Nos Estados Unidos o Turismo de Aventura e visto como:

Uma ampla variedade de atividades turisticas de aventura,
geralmente comercializadas, envolvendo interagao com o0 meio natural,
contendo elementos de risco em que o resultado € influenciado pelo
participante, pelo local e pela gestao profissional da experiéncia dos turistas.
(READ, 1980 apud FARAH,2005 p.27)

No Brasil: “Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e nao
competitivo” (MTUR, 2008 p.15).

O Turismo de Aventura pode ser praticado em varios tipos de espaco, entre
eles natural, rural e urbano. E importante se destacar que ha no segmento Turismo
de Aventura muito dos principios que sao inerentes ao Ecoturismo. Visto que estes
dois segmentos tem caracteristicas muito parecidas. Mas o que faz com que o
Ecoturismo se distancie do Turismo de Aventura € o fato de ser muito mais
contemplativo e buscar uma maior insercao do homem e um tempo maior em
contato com 0 meio ambiente. Todavia estes segmentos tem pontos muito comuns
como por exemplo, a busca pela conservagao do patrimonio e da sustentabilidade.

Ao se planejar atividades de Turismo de Aventura, tem sido essencial
considerar, que as atividades deste segmento envolvem certo risco, mesmo que
este seja calculado e administrado. O resultado final destas atividades sofre
interferéncias pelas acdoes e comportamento dos praticantes, e sendo assim se faz
necessaria uma gestao e qualificacdao constante em relagdo a seguranca e
qualidade, desde o processo da compra ate a operacao propriamente dita.

Por se tratar um produto turistico deve haver uma gestao para se minimizar
os riscos, oferecendo seguranca e adotando um carater recreativo, distante da ideia
de competicao, para que nao se tornem modalidades esportivas e sejam
experiéncias marcantes e agradaveis para quem esta praticando. (FARAH 2005,
MTUR 2008, ABETA 2011).

O seu objetivo final deve ser, oportunizar ao turista uma experiéncia
significativa. Valorizando a interacao com o meio em que se encontra, e ainda
agregar valor e propiciar momentos, que facam com que estes percebam que suas

expectativas tenham sido atendidas ou mesmo superadas.

No que diz respeito aos destinos, o Brasil possui uma oferta variada
para o turismo de aventura. Alguns deles sao consolidados e reconhecidos, €
0 caso de Brotas-SP. Localizada em posi¢cao estrategica, no centro do estado
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de Sao Paulo, Brotas possui uma beleza paisagistica notavel e uma
biodiversidade consideravel. Além disso, a prefeitura atenta para a

Importancia da atividade e junto com a iniciativa privada e a comunidade
local, planeja e organiza a atividade turistica. (SOARES, 2007 p.35).

Foi de extrema importancia para o municipio de Brotas, a parceria entre a
Prefeitura e o Conselho Municipal de Turismo. O apoio do Prefeito deu suporte para
que as operadoras conseguissem transformar as recomendag¢des em leis municipais
que passaram a reger o desenvolvimento do Turismo de Aventura de Brotas. Outro
ponto importante foi o fato de os operadores serem bastante conscientes, buscando
seguranca, regulamentagcdo e ordenacdo no segmento. (MINISTERIO DO
TURISMQO, 2005).

Para o Ministério do Turismo as atividades de Turismo de Aventura podem

ser classificadas em trés grandes grupos nas modalidades terra, agua e ar conforme

figuras a seguir:

FIGURA 2 - ATIVIDADES DE TERRA
FONTE: Ministério do Turismo (2008).
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FIGURA 3 - ATIVIDADES DE AGUA
FONTE: Ministério do Turismo (2008)

FIGURA 4 - ATIVIDADES DE AR
FONTE: Ministério do Turismo (2008)

O Ministério do Turismo acrescenta ainda, algumas caracteristicas basicas
destas atividades que apresentam grande diversidade em relagcao a seus tipos e
locais de pratica, o que aumenta assim a capacidade de oferta do segmento, mas
aumenta também a complexidade no planejamento, na gestao e na promocao do
Turismo de Aventura (MTUR, 2008).

Também € interessante atentar para a percepcao de que os praticantes de
atividades de Turismo de Aventura - os turistas - sao ao mesmo tempo
consumidores, pois se desprendem de valor monetario para realizar as atividades,

iIsto aumenta a responsabilidade das empresas e profissionais envolvidos, em
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garantir atividades seguras, de qualidade e que possam, da melhor maneira possivel
atender aos anseios desta demanda e sem desrespeitar de forma alguma os direitos
do consumidor, frente a esta prestacao de servico.

A Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(ABETA), que atua nos segmentos de Ecoturismo e Turismo de Aventura desde o
ano de 2004, trouxe ao Turismo de Aventura brasileiro a seriedade, qualidade e
comprometimento com a segurang¢a que este segmento tanto necessitava. Atuando
como entidade de classe do setor, reuniu empresarios com Iideals e grande
persisténcia, que muito lutam dentro de suas possibilidades para o desenvolvimento
de um Turismo de Aventura de qualidade e pautado em principios de
sustentabilidade.

A ABETA levou ao governo as demandas do segmento. Pressionando e ao
mesmo tempo atuando em parceria com orgaos do poder publico e da iniciativa
privada. Inicialmente com o objetivo de criar um espac¢o de discussao democratico e
participativo em busca de melhorias para o setor.

Formada inicialmente por vinte empresarios brasileiros, que discutiam a
principio por meios virtuais e a partir de 2003 também presencialmente, iniciando por
uma reunido na Adventure Sports Fair'. Neste encontro, além dos vinte empresarios
da entidade, participaram mais sessenta pessoas entre, empresarios, esportistas e
membros do Ministerio do Turismo e de Orgaos estaduais de turismo. Sendo um
grande acontecimento, marcou o inicio de um processo de desenvolvimento de
qualidade para o Turismo de Aventura. Dali sairam importantes articulacoes e

projetos que muito enriqueceram este segmento do turismo nacional. TIMO e
ABREU (2005).

Por fim , convem referir que o estabelecimento de regulamentacao normas e
processos de avaliagao da conformidade sao componentes essencials e decisivos
para se assegurar a seguranga do turismo de aventura. Contudo, essa seguranga nao
resultara exclusivamente da aplicacao destas ferramentas, mas sim de uma
abordagem nacional coletiva que inclua o comprometimento dos diversos atores
envolvidos e a interagao de outros como a questao dos seguros, o fomento e apoio a
capacitacao das pessoas, empresas, outras organizacgbdes, além dos atrativos,
constituindo um verdadeiro sistema de seguranga do turismo de aventura
(MINISTERIO DO TURISMO, 2005, P. 79).

' Evento nacional voltado aos esportes de aventura em geral.
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Numa parceria da Abeta, do Instituto de Hospitalidade e do SEBRAE
Nacional, foram criadas as Normas Técnicas do Turismo de Aventura Brasileiro.

Além dos municipios mencionados anteriormente alguns estados e paises
foram de extrema importancia referencial na criagao de normas especificas para o
Turismo de Aventura. Visando a busca pela seguranga e monitoramento de riscos e
ainda uma melhora na qualidade das atividades.

O Rio Grande do Sul foi pioneiro ao criar um projeto de lei sobre Turismo de
Aventura “ (...) com finalidade de ordenar a atividade, preservar os espacos naturais,
garantir a seguranc¢a dos usuarios e qualificar o pessoal envolvido na operacao. Seu
foco as agéncias que operam atividade de turismo enquadrada como Turismo de
Aventura” (Ministerio do Turismo, 2005, p. 51).

Com a intencao de desenvolver programas de certificacao de profissionais,
empresas, e produtos turisticos; Elaborar cursos de capacitacao; Referenciar os
processos de recrutamento e selecao de empresas,; Criar politicas de estimulo e
iIncentivo ao Turismo de Aventura com base em normas nacionais discutidas e
reconhecidas pela sociedade; Transformar o cenario do turismo de aventura no
Brasil com o aumento da seguran¢a, da qualidade, do nivel técnico e do
profissionalismo das empresas e dos profissionais do segmento, surgiu o Programa
Aventura Segura, desenvolvido pela ABETA em parceria com o Ministério do
Turismo. (SOARES, 2007)

As normas tecnicas foram elaboradas apos exaustivos estudos sobre tipos de
turistas, nimero de acidentes e todas as etapas da operacao, incluindo as questdes
técnicas e ambientais. O propoésito e oferecer subsidios para que a sociedade possa
optar por produtos de qualidade, referendados por um instrumento confiavel e oficial.
As normas técnicas sao aplicavels ao setor de turismo de modo geral, nao se
limitando exclusivamente ao Turismo de Aventura, independentemente do processo
de certificacao. (Ministério do Turismo, 2007 p. 21).

A ABETA organizou grupos de trabalho para discutir normas para as diversas
atividade de Turismo de Aventura totalizando 18 grupos. Tambem foram criados 5
grupos de trabalho transversais, incumbidos de temas inerentes a todas as
modalidades. Essas discussdes deram origem juntamente com o0s parceiros na
questao da normalizagcao das atividades as Normas Técnicas Brasileiras de Turismo

de Aventura. (Ministério do Turismo, 2005).
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Aqui sao apresentadas algumas destas normas. Optamos por citar neste
trabalho as normas, que sao aplicaveis ao segmento como um todo que sao
conhecidas como normas transversais, e em relacao as especificas, mencionamos
as referentes a atividades comercializadas no nosso local de estudo o municipio de
Tibagi-PR, sendo assim temos: o rafting, o rapel, a caminhada, turismo equestre e

cicloturismo.

Competéncias Minimas para Condutores

ABNT NBR 15331- Estabelece competéncias minimas para
condutores, aplica a todas as atividades
ABNT NBR 15331 Estabelece competéncias minimas para

condutores, aplica a todas as atividades.

Sistema de Gestdao da Seguranga

ABNT NBR 15331 Especifica os requisitos para um sistema de
gestao da segurancga, que busque praticar as
atividades de maneira segura também se aplica
a todos os tipos de atividades.

ABNT NBR 15334 Requisitos e competéncia para auditores.
Aplicaveis a todos os tipos de atividade.
ABNT NBR 15286 Informacdes preliminares a cliente. Inclui

atividades ofertadas por pessoa fisica ou
juridica, antes da formalizacao da compra.
Aplicaveis a todas as atividades.

Normas da ABNT, com atividades exploradas comercialmente em Tibagi/PR

ABNT NBR 15370 Competéncias pessoais para condutores de
rafiting. Norma complementar a NBR 15285.

ABNT NBR 15400 - Norma de competéencias Condutores de canyoning e cachoeirismo. Define
competéncias para as atividades de travessia de

minimas para condutores de canionismo e - . _
canions ou descida de cachoeiras que envolvam

cachoerismo. técnicas verticais.

ABNT NBR 15501 - Norma de especificacao Dgﬁne especificagtﬁes de pro_qedimentos para
de produtos para técnicas verticais 32:22?:3 de turismo com utilizacao de tecnicas
ABNT NBR 15507 - Norma de especificagao Define especificagdes de procedimentos para

de produto atividades de turismo eqiiestre atividades turismo equestre.

ABNT NBR 15509 - Norma de Define especificagbes de procedimentos para
especificagcao de produto atividades de atividades de cicloturismo.
cicloturismo

ABNT NBR 15505 - Norma de Define especificacoes de procedimentos para
especificagao de produto atividades de atividades caminhada.
caminhada.

ABNT NBR 15398 - Norma de Define especificacdes de procedimentos para
especificagao de produto atividades de atividades caminhada de longo curso.

caminhada de longo curso

QUADRO: 1 NORMAS TECNICAS DO TURISMO DE AVENTURA BRASILEIRO
FONTE: Adaptado de (MTUR, 2008), (ABNT, 2013), TIMO e ABREU (2005).

Salienta-se que segmentar a oferta facilita nao apenas o marketing, mas

também o planejamento e a operacionalizacao das atividades turisticas. Abordando
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as relacoes entre a dinamicidade do mercado turistico, principios de planejamento e
gestao do turismo, entre outras formas de agao para o desenvolvimento do
segmento, € importante analisar como se deu o desenvolvimento do Turismo de
Aventura em Tibagi- PR, bem como tragar um panorama da situacao atual deste

segmento e suas contribuigdes para o desenvolvimento local, regional e estadual.

2.4 TURISMO DE AVENTURA EM TIBAGI-PR

Antes de falar sobre o Turismo de Aventura em Tibagi-PR €& importante

conhecer a regiao na qual o municipio esta inserido: Campos Gerais.

2.4.1 Regiao dos Campos Gerais

No século XVII|, padres espanhdis da Companhia de Jesus fundaram varios
pontos no Parana com objetivo de catequizar os indios guaranis. Mas a comunidade
iIndigena comecgou a sofrer grandes baixas, ja que os bandeirantes portugueses os
aprisionavam para servirem de escravos. A regiao permaneceu abandonada durante
aproximadamente 100 anos, quando tribos caigangues passaram a habitar essas
terras até 1632. Ja por volta do ano de 1974, a descoberta de ouro e diamante no
Rio Tibagi, atraiu pessoas de diversas partes do pais. Estes mineiros e os
bandeirantes que vinham atras de escravos passaram a ocupar e formar povoados
as margens do rio Tibagi. Esses povoados se tornaram municipios da atual regiao
dos Campos Gerais paranaense. (ROSS, JAYME, FRANCA E SANTOQOS, 2011)

Entretanto, a identidade historica e cultural da regiao dos Campos Gerais
remonta ao século XVIll, quando, gracas aos ricos pastos naturais, abundancia de
invernadas com boa agua e relevo suave, tornou-se rota do tropeirismo do sul do
Brasil. Tropas de muares e gado de abate viajavam do Rio Grande do Sul com
destino aos mercados de Sao Paulo e Minas Gerais, passando pelos Campos
Gerais. (LOPES, 2002)

A regiao paranaense dos Campos Gerais na zona de transicao entre o
Primeiro e Segundo Planalto Paranaense tem como principais atrativos turisticos

naturais os Parques Estaduais de Vila Velha e do Guartela. A regiao tem extensas
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areas de terrenos planos, formagoes resultantes de processos sedimentares e
erosivos ocorridos a milhares de anos. Estas formagoes, conferem a regiao aspectos
naturais de grande atratividade e beleza. (LIMA E METZGER, 2000).

A reglao e composta pelos seguintes municipios: Arapoti, Carambei, Castro,
Curiuva, Imbau, Imbituva, Ipiranga, lvai, Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Ponta
Grossa, Porto Amazonas, Reserva, Sengés, Telémaco Borba, Tibagi e Ventania.

O Municipio de Tibagi-PR é um dos que apresenta maior nivel de
desenvolvimento turistico da regiao em relagao a pratica de turismo em areas

naturais, encontrando-se no nivel B, que € o segundo maior de desenvolvimento,
segundo critérios da SETU-PR.

A

ESTADO DO PARANA

NIVEL DE DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO POR AREA
PESQUISADA
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FIGURA 5 - NIVEL DE DESENVOLVIMENTO DOS MUNICIPIOS DOS CAMPOS GERAIS.
FONTE: SETU (2013)

Ficando atras apenas de 6 municipios do Estado, classificados no nivel mais

alto (nivel A) do Estudo de Hierarquizagdo® das Regides Turisticas de 2012. O

° Estudo que classificou as regides turisticas do Parana de acordo com o nivel desenvolvimento
turistico de seus municipios.
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resultado deste estudo mostra que o municipio esta com um bom nivel de
desenvolvimento e tem um bom processo de planejamento, organizacao e gestao de
turismo. Este estudo foi realizado pela Secretaria de Estado do Turismo do Parana,
em parceria com 0 SEBRAE-PR e Conselho Consultivo de Turismo do Parana e
analisou, entre outros critérios, gestao, sustentabilidade, oferta e demanda turistica,
infraestrutura de apoio ao turismo e marketing dos municipios do Estado, com intuito
de hierarquizar as regides turisticas a partir de seus municipios integrantes (SETU,
2012).

Ainda na area do turismo podemos destacar como elementos marcantes da
regiao: contraste entre os campos — onde surgem as imponentes araucarias — e as
escarpas serranas, principal caracteristica da formacao fisica regiao.

Essa paisagem proporciona cenarios naturais de rara beleza. Uma regiao
onde o0s passelos podem ser de pura contemplacao da paisagem ou de muita
aventura, dentro de Parques e Reservas, como o de Vila Velha com suas formacoes
rochosas e do Canion Guartela, que abriga um dos maiores canions continuos do
mundo e ainda ltaytyba, uma Reserva Particular do Patriménio Natural. Além de
abrigar estes, varios outros atrativos voltados para atividades de turismo em contato
com a natureza, como cachoeiras e rios, com destaque para o Tibagi e o lapd,
propicia o desenvolvimento de atividades de aventura e lazer. Podemos dizer que o
principal destino de atividades de Turismo de Aventura da regiao é Tibagi, pois este
€ 0 municipio que tem a maior oferta estruturada para este segmento turistico. Nas
Unidades de Conservacao (UC) e em suas Areas de Influéncia Direta, as atividades

de uso publico seguem as orientacoes dos Planos de Manegjo.

2.4.2 Tibagi e o Turismo de Aventura

O municipio de Tibagi a 216 KM de distancia de Curitiba Capital do Estado do
Parana. Com seus 2.950,271 KM? que o tornam o maior municipio em dimensao
territorial do Estado. (TIBAGI, 2013).

Sua formacao como povoado, deu-se somente na ultima década do século

XVIIl, por Antonio Machado Ribeiro, que veio de Sao Paulo em 1782. Porem, desde
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os tempos mais remotos, a regiao ja era conhecida por possuir ouro e pedras
preciosas, principalmente diamantes. (LOPES, 2003)

A cidade de Tibagi-PR € cheia de encantos naturais, historias para contar e
atividades repletas de aventura e verde. Pared6es de pedra, cachoeiras e rios que
ja atraem consideravel numero de visitantes, embora esta demanda ainda nao seja
assim tao expressiva. Nota-se que a vinda de alguns tem objetivo apenas de
contemplacao e outros de aventura, seguindo 0s passos dos bandeirantes e
tropeiros que desbravaram a regiao.

A cidade foi fundada por portugueses, mas aos poucos teve sua populagcao
enriquecida com a presenc¢a dos mesticos, resultantes do cruzamento entre brancos,
indios € negros e, mais recentemente, pelos imigrantes holandeses, vindo dos
municipios de Carambei e Castro.

Diante deste crescimento, a freguesia de Tibagi-PR foi elevada a categoria de
vila em 18 de margo de 1872 e, posteriormente, a cidade, no dia 27 de dezembro de
1897.

Segundo (BORGES, CORONEL E DOUBEK, 1996) entre os municipios
paranaenses que atuam na area do turismo, Tibagi se destaca pela diversidade de
sua beleza e riquezas naturais, ressaltadas pelas caracteristicas fisicas e geoldgicas
da regiao dos Campos Gerais. Estes autores, em seu trabalho de conclusdo de
curso intitulado “Proposta para o Desenvolvimento do Potencial Turistico do
Municipio de Tibagi’, destacaram como oportunidade a relativa proximidade do
municipio com grandes polos emissores de turista, entre eles: Ponta Grossa a (105
KM) a Curitiba (198 KM) e Sao Paulo (626 km) de distancia.

E desde o periodo do referido trabalho, ja se identificava que o Canion
Guartela que, na oportunidade estava sendo transformado em parque estadual, ja
atraia uma grande demanda de turistas para a regiao rural de Tibagi, no bairro do
Guartela, o grande desatfio era aproveitar melhor esta demanda oferecendo produtos
complementares. Este desafio parece persistir até a atualidade, embora em menor
escala, visto que a demanda pelo Parque Estadual do Guartela, ainda € pouco
motivada a visitar a cidade de Tibagi. Falta maior entrosamento entre o Parque
Estadual do Guartela e o municipio, visando melhorar os processos de comunicagao

para informar aos visitantes os produtos e servigos turisticos do municipio.
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Tendo em vista que atualmente o plano de manejo do Parque Estadual do
Guartela ainda nao permita a realizacao de atividades de Turismo de Aventura
dentro da area de protecao, podendo apenas serem realizadas atividades de
ecoturismo, educacao ambiental e outras com carater mais contemplativo. As areas
do entorno do parque tem trabalhado com atividades de Turismo de Aventura,
visando oferecer ao turistas atividades de turismo com grande interagao com a
natureza local.

O municipio sempre contou com grande procura, por parte de esportistas.
Interessados na pratica de esporte. Para os esportistas as atividades de aventura
algumas vezes sao encaradas como trabalho, pois atletas profissionais treinam para
competicoes o que se distancia até mesmo do conceito de turismo que é praticado
em tempo livre como uma fuga da rotina. Para os praticantes do esporte as
atividades e competicbées acabam sendo uma intensa rotina.

Tendo o planejamento e as agdes gerais, presentes atualmente no municipio
como estruturantes do setor turistico. Ressaltamos que o municipio tem muitas
vocaglOes naturais para atividades de Turismo de Aventura nas modalidades de
terra, agua e ar, que ainda podem ser melhor exploradas, levando em consideracao
principios de desenvolvimento sustentavel.

Ainda que faltem dados estatisticos, pode-se afirmar que nos ultimos 13 anos
constatou-se crescimento vertiginoso do setor turistico em Tibagi. Maior e melhor
oferta de leitos, setor de alimentos e bebidas readequados, estruturacoes de
operadoras, consolidacao do Carnaval, enfim, € notoria a consolidacao do Turismo
como atividade econémica.

O municipio conta também com uma pequena oferta ja estruturada de
produtos de Turismo de Aventura. Por suas vocacdes naturais, aliado a boas
estrategias de planejamento e gestao integradas. Com os atores locais do turismo e
Investimentos no segmento, pode transformar a sua potencialidade ainda latente em
desenvolvimento sustentavel do Turismo de Aventura, que por sua vez pode gerar
muitos impactos positivos para o municipio como um todo.

Ainda na area do turismo podemos destacar como elementos marcantes da
regiao: contraste entre os campos — onde surgem as imponentes araucarias — e as

escarpas serranas, principal caracteristica da formacao fisica regiao.
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Essa paisagem proporciona cenarios naturais de rara beleza, onde os
passelos podem ser de pura contemplacao da paisagem ou de muita aventura.

Nas Unidades de Conservacao (UC) e em suas Areas de Influéncia Direta,
como o Parque.Estadual de Vila Velha, com suas formagdes rochosas, ou o Parque
Estadual do Guartela, inserido no Canion do Rio lapd, considerado um dos maiores
canions continuos do mundo e ainda Itaytyba, uma Reserva Particular do Patrimonio
Natural, as atividades de uso publico seguem as orientagdes dos Planos de Manejo.

O municipio abriga inumeros atrativos voltados para atividades em
Ecoturismo e Turismo de Aventura, como cachoeiras e rios, com destaque para o
Rio Tibagi e o Rio lapé, proporcionando aventura e lazer.

Os produtos em destaque sdao o rafting e o rapel comercializados
principalmente pelas operadoras locais. Em relacdo ao rafting sao oferecidos varios
percursos diferentes, desde o leve que pode ser realizado por criancas até a
categoria expedicao com percurso maior, corredeiras com niveis mais elevados.
Geralmente praticédos por pessoas que ja tenham realizado descida em um nivel
menor. Tambem ofertam produtos mais personalizados, como por exemplo, o rafting
de lua cheia, realizado em periodo noturno, utilizando a luz da lua, o que lhe confere

uma experiéncia marcante, pois ativa os sentidos do corpo de maneira mais intensa.

FIGURA 6 - RAFTING RIO TIBAGI
FONTE Tibagi Aventuras (2013)
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O rapel constitui-se em uma técnica de descida vertical, e no caso de Tibagi é
trabalhado como cachoerismo, segundo a definicao do Ministério do Turismo. Os
empresarios do municipio trabalham com outros nomes, fora do padrao nacional,
diferentes da classificagdo do Ministério do Turismo. Aqui trataremos essas
diferentes nomeagoes como técnicas verticais, que parece ser mais genérico para
estas atividades. Sao realizados nos atrativos principais. As agéncias comercializam
atividades praticadas em dois atrativos, no Salto Puxa Nervos - onde podem ser
realizadas sem que necessite de um agendamento prévio, pois a estrutura é fixa e
os operadores da descida estao disponiveis para realizar a atividade, sempre que
solicitados. Ja no Salto Santa Rosa exige uma operagao com logistica complexa,

requerendo a venda dos servigos e definicao do que sera a operacao com alguns

dias de antecedéncia.
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FIGURA 7 - ATIVIDADES DE TECNICAS VERTICAIS EM TIBAGI PR
FONTE: Guartela Ecoturismo (2012)

E possivel também realizar outros tipos de atividades no municipio como

trilhas, caminhadas, atividades de cicloturismo, cavalgadas e ainda alguns passeios
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com veiculos fora de estrada. Estas atividades seriam complementares aos produtos
principais e sao vendidas pelas 4 empresas de receptivo do municipio.

Tambem se destaca em Tibagi o Itaytyba Ecoturismo. Maior empreendimento
turistico da regiao, e formado por um escritorio com personalidade juridica de
agéncia operadora, localizado em Curitiba e um hotel fazenda em Tibagi.
Especializado em trabalhar atividades de turismo rural, ecoturismo e Turismo de
Aventura em contato com a natureza e buscando valorizar a cultura local e regional.
Juntamente com os demais empreendimentos de turismo da regiao, ja esta em
funcionamento ha mais de 10 anos, apos a criacao da Reserva Particular do
Patrimonio Natural Itaytyba dentro da Fazenda Santa Lidia do Cercadinho, as

margens do Rio lapd e do Canion do Guartela.
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FIGURA 8 - TURISMO EQUESTRE
FONTE: Itaytyba Ecoturismo (2013)

E por fim, com estrutura de qualidade, e com algumas atividades voltadas ao
Turismo de Aventura, tem-se 0 Recanto Ecologico da Dora. Propriedade situada ao

lado do Parque Estadual do Guartela, que se constitui em um camping com estrutura
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rustica, mas bastante aconchegante. Tem como filosofia a pratica de atividades em
contato com a natureza preservando e transmitindo para seus visitantes a
importancia de se valorizar a cultura e o meio ambiente. Na area de Turismo de
Aventura oferecem algumas caminhadas de longo curso que visam além do esporte
em si, a interagao, preservagao e valorizagao do patrimonio arqueoldgico da regiao,
com grupos reduzidos e datas previamente agendadas. Realizam 2 vezes ao ano
pedaladas de 42 km, por trechos asfaltados, passando por fazendas da regiao; e por

fim, também realizam rapel, voltado para pessoas que nunca praticaram a atividade.

FIGURA 9 - CAMINHADA
FONTE: Recanto da Dora (2013)

A Secretaria Municipal de Turismo realiza ainda, em periodos de baixa
visitagao, dois eventos: uma Pedalada e uma Caminhada Internacional da Natureza.
Estes eventos acontecem em diferentes periodos do ano, e buscam levar os
participantes até a zona rural do municipio, para que adquiram produtos da
agricultura familiar e ainda possam conhecer os atrativos que oferecem atividades
de Turismo de Aventura. Em parceria com a EMATER, estes eventos costumam
atrair um publico consideravel de pessoas para 0 municipio.

Tibagi e cortado por duas rodovias - a BR 153 e a PR 340. Possui um centro
de informacgoes turisticas, localizado na entrada do municipio pela PR 340 e bem

proximo ao rio Tibagi, onde tambem funciona a sede da Secretaria Municipal de
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Turismo. O municipio conta também com um terminal rodoviario, com pouca
estrutura para recepgao de visitantes. O setor de servicos ainda nao é muito

representativo na economia local (ROSS, JAYME, FRANCA E SANTOS, 2011).

4

FIGURA 10 — MAPA TURISTICO DE TIBAG
FONTE: SETUR (2013)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia nos leva sempre a buscar novos conhecimentos atraves das

pesquisas:

A teoria do conhecimento ou teoria do pensamento verdadeiro se
divide, para seu estudo em duas partes: geral e particular. Na primeira se
pesquisa a relagcdo do pensamento com o objeto em geral;, na segunda se
analisam de maneira critica os principios e conceitos fundamentais que
explicam a relagcdo do pensamento com o objeto. (CENTENO, 2003)

Sendo assim, para atingir os objetivos de pesquisa, optou-se pela realizagao
de pesquisas qualitativas, de cunho descritivo e exploratorio, utilizando-se de
técnicas especificas para coleta de dados, como tambem para tabulagcao e

Interpretacao, conforme descrito nos itens abaixo.

3.1 TIPOS E TECNICAS DE PESQUISA

Adotando a linha de pesquisa baseada na visao sistémica, partir da analise
das partes com suas caracteristicas unicas e, ao mesmo tempo suas inter- relacoes
com o todo, o presente trabalho se utilizou de pesquisa exploratoria e descritiva.

Dentro da pesquisa exploratornia, teve-se inicialmente um levantamento
bibliografico e documental, utiizados para a construcdo do marco tedrico e para
definicao dos procedimentos metodoldgicos deste trabalho.

Na pesquisa descritiva, buscou-se estabelecer relacdes entre variaveis,
utiizando-se questionarios para aplicacao de entrevistas estruturadas com os atores
envolvidos, divididos em grupos: Instituicbes (COMUTTI e SETUR), Atrativos
Turisticos e Agéncias Operadoras. Para tanto, utilizou-se o método de coleta de
dados survey, que € uma tecnica de aplicacao de questionarios em entrevista pre-
agendada (REJOWSKI, 1996) e a analise SWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threals, tecnica que auxilia na elaboracao do planejamento
estratégico das organizagées, que comecgou a ser desenvolvido nos anos 60-70, nas
escolas americanas, com o0 objetivo de focar a combinacao das forcas e fraquezas

das organizagcdes com as oportunidades e ameacas do mercado.
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Pode-se também dizer que a pesquisa realizada, foi de carater qualitativo,

conforme tratado abaixo

(...) pesquisa qualtatva €, em sI mesma, um campo de
investigacao, envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos e, como um conjunto de atividades interpretativas, nao
privilegia nenhuma unica pratica metodoloégica em relagao a outra.

(MASSUKADO, 2008 p.12)

3.2 COLETA DE DADOS

3.2.1 Construcao do instrumento de coleta de dados

Foram construidos dois questionarios, estruturados com questdes abertas.
Um direcionado aos empresarios ligados aos atrativos e as agencias operadoras e
outro as instituicoes atuantes no segmento de Turismo de Aventura no municipio de
Tibagi. Esta estratégia se justificou, pelo fato de que os empreendedores tem um
foco diferente das instituicoes e que perceber essas relagbes foi vital para o
andamento do trabalho assim como para o desenvolvimento do setor.

Os entrevistados das instituicoes foram definidos através do levantamento
daquelas que trabalham diretamente com o processo de planejamento do segmento
no municipio. Os empreendedores foram definidos seguindo este critério, mas
também o de realmente operarem com alguma atividade de Turismo de Aventura,
conforme classificagao do Ministério do Turismo (Figuras 2,3 e 4). Tais definicdes
foram realizadas em uma visita anterior ao municipio.

A definicao do tamanho da amostra caracterizou a pesquisa como nao
probabilistica e por aceitacao, visto que nao ha grande numero de empresarios e
instituicoes envolvidas. A aplicagao foi realizada entre os dias 16 e 20 de Agosto de
2013, por meio de entrevistas previamente agendas. As questbées da entrevista
foram formuladas de acordo com o problema central identificado e com os objetivos
definidos, pautadas em perceber qual a situagcao atual do turismo no municipio e

mais objetivamente do segmento Turismo de Aventura.
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3.2.2 Tabulacao e interpretacao dos dados

Apos analise dos dadoé, os resultados foram agrupados pela categoria de
atuacao no segmento - institt?ligﬁes, atrativos e operadoras, e, apresentados em
quadros informativos e comparativos, constantes no préoximo capitulo, divididos por
atuacao das instituigoes (SETL{JR e COMUTTI), assim como das empresas atuantes
no segmento em nivel municipal. De acordo com frequéncia de citagdo das
respostas, e também com o nivel de contribuigcao para a resolugcdo do problema de
pesquisa, bem como para o'alc{:ance dos objetivos.

Os dados foram ana[isados de maneira qualitativa com descricao dos
resultados reunidos pela freqdéncia e proximidade das respostas e posteriormente,
com destaque para informa(;f:lljes mais relevantes e que mais contribuem para os

objetivos da presente pesquisa, visando resposta para o problema proposto.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por objsetivo apresentar a analise dos dados coletados nas
pesquisas realizadas, com cruz%amento de seus resultados, com vistas a responder
ao problema inicial, verificar se (I')s objetivos foram atingidos e identificar as linhas de
acao a serem estabelecidas par:a aperfeicoar o Turismo de Aventura em Tibagi.

Buscando uma melhor o:rganizat;éo do seu conteudo, optou-se em dividi-lo
em dois itens: o primeiro trazeﬁdo uma analise dos dados coletados nas pesquisas
realizadas e o segundo uma interpretacdo dos mesmos visando transforma-los em

informacdes e propostas de acido concretas.
|

4.1 ANALISE DOS DADOS CQLETADOS

Neste item sdo analisados os resultados obtidos nas pesquisas realizadas,
descritos a partir das técnicas que os geraram. Salienta-se que a pesquisa
bibliografica subsidiou o marco teoérico, assim como grande parte da pesquisa

documental.
4.1.1 Pesquisa Documental |

Atraves da analise dos c::Iocumentos fornecidos pela Secretaria Municipal de
Turismo de Tibagi (SETUR), ifoi possivel identificar como tem sido conduzido o
planejamento do turismo no :municipio, tendo como Iinstituicbes responsaveis a
SETUR e o Conselho Municipall de Turismo de Tibagi (COMUTTI).

O COMUTTI foi criado aitravés da lei municipal n°1589, de 7 de Abril de 1998,
alterada pela lei n® 1792, de |19 de Junho de 2002, com o objetivo de formular a
politica municipal de turismoL visando criar condi¢dées para o incremento e o
desenvolvimento da atividadeituristica no municipio de Tibagi. Os membros sao
indicados por instituicoes pﬁbli¢as e privadas atuantes no turismo municipal.

A SETUR é o orgao resfponsével por fomentar, promover, coordenar, orientar
e fiscalizar as atividades turisti:cas do municipio junto as entidades publicas, privadas

e a comunidade em geral. Procura adequar os pontos turisticos, a fim de buscar a
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protecao do patrimonio historico, cultural, natural e social através de acbdes que
causem menor impacto e valorizem o bem publico e privado. (TIBAGI, 2013).

O plano diretor municipal tem um capitulo referente ao desenvolvimento
turistico. Nele foi previsto a criagao de um centro de dados para auxiliar na gestao e
na organizacao do turismo. Estava também previsto a inclusdo da disciplina de meio
ambiente e turismo na grade curricular dos alunos de 12 a 42 séries.

Promover a capacitacao, qualificagao e requalificacdo dos agentes atuantes
no setor de turismo; normatizar e regulamentar a atividade turistica assegurando a
qualidade e seguranca aos produtos e servigos turisticos, sao diretrizes importantes
para a melhora continua do turismo, e por sua vez, do Turismo de Aventura.

Outros pontos que séo importantes para o presente trabalho encontrados no
plano sao: diversificar e incrementar a oferta turistica do municipio e buscar

estrategias para a promogao e comercializagdo dos produtos e servicos turisticos

ofertados no municipio.

Outro documento obtido junto a SETUR foi um relatério: Obijetivos e
Estrategias para o Turismo - Planejamento Estratégico de Tibagi 2009-2013
(documento que veio a atualizar e substituir o Plano de Desenvolvimento do Turismo
que era do ano 2000). Auxiliou na analise do planejamento turistico municipal dos
ultimos cinco anos, um dos objetivos deste trabalho. A partir deste documento, pode-
se perceber uma busca pela integragdo entre instituicbes publicas e privadas
atuantes no turismo municipal.

Tambem estavam previstas neste documento, acdes para melhorar a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos através da qualificacdo de
profissionais pertencentes a cadeia de turismo e a revitalizacao dos espacos
publicos da cidade. Outro objetivo era reduzir a sazonalidade do turismo. tendo
como estrategias: diversificar e aumentar a oferta turistica e também divulgar
promover e comercializar produtos turisticos locais.

Em relacao a Lei do Passaporte Unico (ANEXO A), aprovada em 2011, se
constitui na maior tentativa do poder publico em organizar as atividades turisticas do
municipio. Esta lei € um bom referencial para as operacées de Turismo de Aventura
tendo em vista que deixa bem claro o papel de todos os envolvidos, bem como
apresenta principios orientadores para a pratica das atividades turisticas de

qualidade, sempre pautada em principios de sustentabilidade ambiental.
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Mas a lei € bastante extensa e reune varios assuntos, indo além da criagao de

um bilhete unico que permite:' acesso aos atrativos e servicos turisticos. Sua
regulamentacao ainda nao exi[;rste, fazendo que tanto o poder publico como os
empreendedores ligados ao turi{smo, ainda nao tenham condi¢Oes de atender ao que
esta previsto. Também nao fiba claro como sera feita a fiscalizacao, ja que o
Mmunicipio nao possui ainda estrutura de pessoal - principalmente profissionais, que
possam aplicar a fiscalizacao ejprincipalmente dar suporte para o funcionamento da
referida lei.

Foi perceptivel, em visitas ao municipio e mesmo na aplicagdo das
entrevistas, a busca de instrurﬁentos regulatorios para que esta lei seja aplicada de

forma adequada, conferindo qualidade e amadurecimento para o segmento de

Turismo de Aventura local.
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4.1.2 Resultados das entrevistas

Como resultado da coleta de dados com as instituicbes e empresarios
atuantes no Turismo de Aventura em Tibagi foi possivel perceber que o segmento se
encontra em estagio de maturacao. Pois comeca a se organizar e tem um fluxo
turistico consideravel, mas ainda sofre com alguns problemas ligados a area de
infraestrutura de apoio ao turismo, como por exemplo, com o0s servigos de saude.
Abaixo estao descritos os principais resultados da pesquisa de campo. Agrupados

dentro das categorias, conforme consta nos procedimentos metodologicos deste
trabalho.

4.1.2.1 Instituicoes

Foram entrevistados o ex-presidente e atual vice presidente do Conselho de
Turismo (COMUTTI), o atual presidente da instituicao e ainda a representante
tecnica da Secretaria Municipal de Turismo de Tibagi (SETUR). Estas trés pessoas
trabalham pelo desenvolvimento do turismo no municipio ha mais de 10 anos.
Também foram entrevistados os proprietarios das 7 empresas que atuam
diretamente com o Turismo de Aventura em Tibagi, totalizando assim 10 entrevistas.

De acordo com a SETUR e o COMUTTI, o Turismo de Aventura vem
acontecendo sem que haja um plano escrito especifico para o segmento. Iniciou na
decada de 90, foi bastante impulsionado pela divulgacao das belezas locais através
da midia e de outras formas de divulgacao. Inclusive atraves de pessoas que
visitavam o municipio e influenciavam seus familiares e conhecidos a visitar e ainda
a praticar esportes em contato com a natureza local.

A grande pratica de esportes, aproveitando as caracteristicas favoraveis do
municipio para varias possibilidades de esporte em meio a natureza, foram
destacadas como principal influenciador do comeco do Turismo de Aventura em
Tibagi. Principalmente o0s esportes de agua, pois 0 municipio contou por muitos
anos com um centro de canoagem. Este possuia 6tima estrutura, era utilizado para
treinos da selecao brasileira de rafting e para a realizagao de alguns campeonatos

de canoagem, inclusive disputas internacionais.
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A abertura do Parque Estadual do Guartela a partir de 1997, fez com que o

municipio passasse a receber maior fluxo de turistas que veio crescendo

anualmente.

Ao serem questionados sobre como tem se desenvolvido as atividades de
Turismo de Aventura no municipio, os membros do COMUTTI dizem que nos ultimos
5 anos as empresas tem trabalhado mais atentas a legislagdo de maneira formal.
Destacam que os empresarios tém trabalhado com bastante criatividade, mas
individualmente e com pouca diversidade na oferta. A representante da SETUR
destaca que foi criada legislagcdo de condutores municipais integrada a lei do
passaporte unico. Essa lei vém sendo implementada, buscando maior organizagao
do setor. Foram ofertados cursos para condutores de turismo em area naturais e
esses condutores, sempre trabalham vinculados a empresas do municipio.

Tanto a SETUR como o COMUTTI, dizem estar preocupados com a
organizacao e a fiscalizacao do segmento. Pretendem utilizar como instrumento a lei
do passaporte unico para que a prefeitura e o conselho possam acompanhar a
operacionalizagao das atividades.

A SETUR tem como objetivo aumentar a arrecadacao do ISS e
consequentemente o0 aumento do fundo de turismo que é repassado ao conselho
para ser aplicado no desenvolvimento do turismo local. Pretende aumentar o numero
de empreendedores associados a ABETA e auxiliar no aumento e na qualidade da
oferta em relacao ao segmento Turismo de Aventura.

Ao serem questionados sobre 0 que a instituicao pretende fazer nos proximos
anos, tanto a SETU como o COMUTTI pretendem atuar ainda mais em capacitagao
e criacao de normas e critérios, tanto para as empresas como para os atrativos.

Em relacao a oferta do Turismo de Aventura em Tibagi as instituicoes afirmam
que existem 3 operadoras que vendem e executam, principalmente o rafting, 2
atrativos com pratica de rappell tanto em pareddées como na cachoeira; cavalgada e
algumas trilhas. A Itaytyba trabalha com trilhas, cavalgadas e cicloturismo e por fim
o Recanto da Dora rapel e trilhas também. A representante da SETUR diz que em
campeonatos de voo livre os turistas acabam praticando salto duplo com esportistas,
quando estes ofertam, mas seria muito dificil oferecer esta atividade como parte da

oferta de Turismo de Aventura.
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Aléem do campeonato de voo livre, a SETUR também busca promover
eventos, como caminhadas e atividades de cicloturismo, em periodos diferentes do
ano como estratégia para divulgacao dos atrativos e do municipio e tambéem para
fomentar a venda de produtos da agricultura familiar.

Em relacao as questdoes de seguranca, as Iinstituicoes apontam como
preocupacao principal dos empresarios e destacam, que os materiais utilizados sao
adequados e que as empresas contratam seguro para as atividades que operam e
ainda, participam de cursos voltados a area de seguranca. Em relacao a
sustentabilidade, adotam praticas como limpeza dos rios e matas ciliares e adquirem
produtos diretamente na comunidade.

Como instituicbes que interferem no setor foram indicados o COMUTTI, a
Prefeitura, o SEBRAE, SENAC e outras instituicdes do sistema S, Klabin, Parque do
Guartela, EMATER, Secretaria de Estado do Turismo, Ministério do Turismo e
Agéncia de Desenvolvimento da Rota dos Tropeiros.

Estas instituicoes interferem de formas variadas, mas todas auxiliam para o
desenvolvimento do turismo de Tibagi. A seguir um quadro com as instituicoes e
suas areas de atuacdo. Lembrando que foi questionado sobre a atuagdo em

especifico ao segmento Turismo de Aventura.

Instituicao Atuacao

Agéencia de desenvolvimento da Auxilio na elaboragcao e comercializacao de Roteiros.

Rota Dos Tropeiros

COMUTTI Representacao do trade e discussao dos problemas do setor.

EMATER Auxilia na organizacao da Caminhada e da Pedalada
Internacional da Natureza.

Industria Klabin Realiza eventos que auxiliam no crescimento da demanda por
atividades de Turismo de Aventura.

IAP Na liberacao de licengcas ambientais e protecao dos recursos
naturais.

Ministério do Turismo Repasse de recursos.

Parque do Guartela Principal atrativo do municipio e permite a realizagao de
caminhadas.

Prefeitura e SETUR Organizagao das atividades e politica municipal.
Atua fortemente na busca pela qualificacao e formalizacao do
setor.

SEBRAE, SENAC e outras | Qualificacao e consultoria junto aos empreendedores.

instituicoes do sistema S.

Secretaria de Estado do Turismo. | Assessoramento Técnico no planejJamento municipal.

QUADRO: 2 - INSTITUICOES QUE INFLUENCIAM NO SEGMENTO
FONTE: o autor (2013)
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O vice-presidente do COMUTTI afirma que a atuacdo da entidade, esta
voltada para promogao, fiscalizagao, direcionamento de melhorias e suporte em
treinamentos ligados ao Turismo de Aventura. Ja o atual presidente acredita que o
COMUTTI deve orientar, divulg'ar, capacitar e criar regras, ficando assim a atividade
I
de fiscalizagao como dever do municipio.
A representante da SETUR por sua vez, diz que a instituicdo atua ordenando,

fiscalizando, assessorando e prfomovendo o turismo local.

Os membros do COMQTTI, afirmam existir somente as normas da ABNT
como legislacao aplicada ao ségmento. Ja a SETUR afirma que a lei municipal do
passaporte unico também engl:;;)ba as atividades do Turismo de Aventura.

Perguntados se existe algum estudo para quantificar a demanda, os membros
do COMUTTI responderam qjue nao, mas se sabe que ha grande procura nos

feriados e no verao, e fluxos menores durante todo o ano.

4.1.2.2 Atrativos i

Na categoria atrativos, 3 empreendimentos foram entrevistados séao eles o
Itaytyba, o Salto Puxa Nervos e o Camping da Dora.

Os trés empreendimentos ja atuam com turismo ha mais de 10 anos, tem
investido consideravelmente nas atividades de Turismo de Aventura e pretendem
continuar investindo, com dest:aque para a pretensao de melhorar a oferta de suas
atividades, no caso implantacido de arvorismo e tirolesa bem como melhoria em
infraestrutura, visando aument{ar a capacidade de atendimento, mas sempre com a
mesma qualidade e conservagao do meio ambiente.

Para se atualizar no mercado, afirmaram participar de cursos relacionados a
area de atuacao e viagens ipara conhecer boas praticas adotadas por outros
destinos, principalmente para Bonito-MS, através de uma caravana técnica em que
os empresarios ligados ao turi§mo de Tibagi participaram.

Em relacao a formasjde divulgacao apontaram como principal a internet
através de sites e redes soci:ais. Em relacao as principais parcerias, o Salto Puxa
Nervos e o Camping da Dora' atuam principalmente com parceiros locais, destaque

para as agéncias que vendem seus produtos. Ja a Itaytyba atua muito mais com
!
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I
parceiros regionais contando com parcerla de agéncias emissivas em Curitiba,

Ponta Grossa, Telémaco Borba:, Apucarana e Sao Paulo.

Ao serem questionadoé sobre o estagio em que a oferta de Turismo de
Aventura em Tibagi se encontra, acreditam estar bem estruturada e melhorando em
qualidade nos ultimos anos, principalmente pela forte preocupagcao com seguranca.
E ainda em relagcdo a este i;tem buscam sempre trabalhar dentro das normas
adaptando a sua realidade e se:* aperfeicoando para fazer uma gestao e controle dos
riscos. A boa atuacao do poder: publico municipal e estadual para auxiliar e capacitar
foi bastante ressaltada. Ao trabalhar com principios de sustentabilidade demonstram
ter uma visao parecida, preoculpados com a preservacao ambiental e separacao do
lixo; todos trabalham com a cc!)nscientizagéo dos visitantes sobre a importancia da
preservacao. A mao de obra é isempre proveniente da regiao, até mesmo como uma
estratégia para o fortalecimento da cultura, que buscam resgatar e conservar. A
ltaytyba busca ir além, pois conta com uma Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN) e procura se aproximar: mais das criangas da comunidade com atividades de
educacdo ambiental: atividade%s, que buscam valorizar a cultura o conhecimento; e
ainda arrecada e distribui brin:quedos, agasalhos e alimentos para a comunidade
carente de Tibagi e Ventania (niw_unicipio vizinho).

Passando ao publico afendido afirmam nao haver um estudo que consiga
reunir dados de demanda do éTurismo de Aventura, mas cada atrativo tem o seu
controle. Comentaram que a nl'laior parte das pessoas que freqiientam é de classe
meédia alta. Geralmente casaisﬁ ou familias e costumam ficar em média 2 dias. Os
empreendedores acreditam qué sao bem avaliados pelos seus clientes.

Entretanto nenhum dos ;entrevistados demonstrou ter algum tipo de formulario
de avaliacao ou outro tipo dle Instrumento, que permita comprovar estes bons

resultados. Sendo assim essa definicao de serem bem avaliados refere-se somente

I
a percepcao dos mesmos em relacao a satisfagcao de seus clientes.
|
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4.1.2.3 Agéncias Operadoras

Trabalham na montagem dos pacotes e com o turismo receptivo local. Nesta
categoria o municipio conta com 2 operadoras que realmente montam o0s pacotes,
vendem e realizam as atividades ou encaminham para outros atrativos, sao elas: a
Guartela Ecoturismo e a Tibagi Aventuras. Temos tambem a ltaimbée do Guartela
Ecoturismo que atualmente vende os produtos das demais, opera em algumas
atividades ocasionalmente e esta construindo estrutura de receptivo na propriedade
em frente a entrada do Parque Estadual do Guartela; e ainda a Pikua Trilhas que
apesar de estar formalizada ainda € pouco atuante, pois ainda nao possui uma
estrutura fisica adequada para atender os turistas. Sendo assim sao na realidade um
total de 4 empresas operando (comercializando produtos e servigos de Turismo de
Aventura) em Tibagi, o que diverge da opiniao de algumas pessoas ligadas ao
turismo local que nao classificam todas como operadoras em turismo. Todos os
proprietarios foram levados em consideracao nesta pesquisa.

O proprietario da Pikua Trilhas afirma estar se estruturando para
posteriormente fazer uma boa divulgacao e oferecer produtos e atividades com um
foco diferente do que ja esta sendo comercializado no municipio, pretendendo
trabalhar com foco principal no turismo fora de estrada, em trilhas para veiculos
automotores em geral.

Os proprietarios das operadoras também foram questionados sobre os
iInvestimentos realizados nas atividades em que operam e a possibilidade de
crescimento desses investimentos. A Tibagi Aventuras e a Guartela Ecoturismo
afirmam que houve grande investimento para a constru¢cdo de estrutura receptiva e
aquisicao de equipamentos. Pretendem aumentar a capacidade de atendimento e
iIniciar novas atividades. A Guartela Ecoturismo esta implantando Boia Cross. Ja a
Tibagi Aventuras pretende implantar atividades de arvorismo e tirolesa.

Em relacao a Pickua Trilhas e a Iltaimbé do Guartela Ecoturismo investiram na
aquisicao de alguns equipamentos e na formalizagao das empresas e agora estao
investindo em criacao de estrutura receptiva e divulgacao.

Os proprietarios das 4 empresas realizam viagens para destinos referéncia
(benchmarking) e participam de palestras, e cursos de atualizacao ligados a area em

que operam, com destaque para um dos empresarios que é associado da ABETA e
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possui certificado de condutor de rafting emitido na Franca (no Brasil nao é
necessario uma certificagcao especifica para ser condutor nesta area).

Todas as operadoras utilizam como principal meio de divulgacao a internet
(atraveés de sites e redes sociais), flyers e baners e ainda, contam com a divulgacao
direta de quem ja praticou a atividade e recomenda a familiares e conhecidos.

Em relacao as parcerias, afirmam trabalhar com parceiros locais, de maneira
bastante harmoniosa e produtiva, percebendo que trabalhando em conjunto
conseguem agregar valor aos produtos e servigos. Procuram escolher bons
fornecedores de materiais que garantem seguranca e qualidade em seus produtos.

Em relacao a organizacao do Turismo de Aventura podemos perceber, que o
municipio na visao das operadoras, esta sendo bem visitado e tem a procura
concentrada na temporada entre setembro e maio, pois € o periodo mais propicio
para a realizacao das atividades e quando as pessoas tem mais tempo livre.
Destacam que nos finais de semana sem feriados, a area de hotelaria e de
alimentacao estao bastante enfraquecidas e os turistas ficam quase sem opc¢oes de
alimentacao no domingo a tarde, o que prejudica a experiéncia no destino turistico.
Todos percebem que o municipio tem potencial para desenvolvimento de outras
atividades o que seria bastante positivo para o municipio se fortalecer na area de
Turismo de Aventura.

Ressaltam que a parceria com o poder publico € bastante produtiva e que tem
recebido muito apoio para o turismo como um todo, mas que ainda sao muito
poucas as acoes voltadas para o Turismo de Aventura. Reclamam por terem
dificuldade com servigos essenciais tanto para o turismo como para a populacao da
cidade como, por exemplo, na area de saude.

Ao serem questionados em relacao a segurancga das atividades e se possuem
um plano de gestao da seguranca, todos responderam que trabalham com seguro
em todas as atividades de Turismo de Aventura, pois € uma exigéncia do municipio.
Nenhum dos empresarios possul um plano de gestao da seguranca por escrito com
procedimentos a serem adotados, caso haja algum imprevisto, mas todos afirmam
que seguem, as normas da ABNT, utiizam equipamentos de qualidade e que
conseguem administrar as situagOes. Classificam seus produtos e servigcos com

seguros adequados aos clientes.
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Destacam que os condutores sao bem treinados e estao prontos para
administrar as situacées de risco que por ventura possam aparecer. Um dos
empresarios inclusive diz ter radios que permitem aos condutores se comunicarem
com a base durante a realizacao das atividades, visto a proximidade entre a base e
o rio. Para os empresarios, a parceria com o corpo de bombeiros, inclusive com
treinamentos em conjunto, garantem eficacia e seguranga. Caso seja necessario,
tanto os condutores quanto o corpo de bombeiros estao preparados para prestar
socorro aos praticantes das atividades de Turismo de Aventura.

Em relacao a principios de sustentabilidade, as duas empresas que operam
rafting fazem a limpeza do rio Tibagi junto com outras empresas, representantes do
poder publico e voluntarios e a Tibagi Aventuras tambem cede ocasionalmente
algumas cortesias para populacao mais carente. A empresa tambem tem projeto de
captagcao da agua da chuva para reduzir o consumo de agua. As quatro operadoras
afirmam dar uma destinacao adequada aos residuos solidos produzidos durante as
atividades e sempre trabalham com mao de obra local. O proprietario da Itaimbé do
Guartela pretende criar um centro de educacdo ambiental para atender tanto a
populacao local quanto os turistas disseminando boas praticas de conservacao do
meio ambiente, pretende implanta-lo com o apoio de outras instituicées ligadas ao
turismo no municipio.

Ao serem solicitados a caracterizar o publico que atendem, visto que ainda
nao existe um estudo de demanda do segmento Turismo de Aventura no municipio
temos :

- Guartela Ecoturismo: nos finais de semana - paranaenses de outras regides
e nos feriados ha um predominio de paulistas. Sido geralmente familias e
ocasionalmente grupos escolares. O proprietario afirma que seus clientes avaliam
bem as atividades e percebe i1sso atraves de manifestacoes espontaneas dos
turistas por e-mail ou mesmo pessoalmente. A média de permanéncia € de 2 dias.

- Tibagi Aventuras: afirma que seus clientes sao na maioria de classe meédia,
entre 18 e 30 anos, com meédia de permanéncia de 2 dias. Trabalha com pos vendas
e diz receber um retorno positivo pelas redes sociais.

- Ja em relacdo as operadoras que estao em processo de consolidacao
Pickua Trilhas e a lItaimbé do Guartela Ecoturismo, caracterizam seus clientes como

aventureiros, que valorizam o contato com a natureza, sao pessoas cultas e
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geralmente saem satisfeitas. Para estes empresarios a media de permanéncia e de
3 dias.

4.1.2.3 Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)

Foi realizada com todas as empresas e instituicoes uma analise dos pontos
fracos, pontos fortes, oportunidades e ameacas que os 10 respondentes de 9
organizacdes (7 empresas e 2 instituicoes), percebem em relacao ao Turismo de
Aventura de Tibagi. O SWOT é uma técnica que auxilia na elaboracao do
planegjamento estratégico das organizacées que comecgou a ser desenvolvido nos
anos 60-70, nas escolas americanas. O objetivo é focar a combinacao das forcas e
fraquezas da organizacao com as oportunidades e ameacas do mercado, ou seja, 0s
pontos fracos e fortes dizem respeito ao ambiente interno — no caso a Tibagi, e as
oportunidades e ameacas ao ambiente externo.

As respostas estao nos quadros abaixo.

Instituicao/Empresa Pontos Fracos
Conselho Municipal de Sinal de celular; transporte e alguns acessos.
Turismo
Secretaria Municipal de Infraestrutura de alguns atrativos; transporte e pouca mao de obra
Turismo qualificada.
Camping da Dora Pouca mao de obra qualificada.
Guartela Ecoturismo Falta de uniao do setor. |
Itaytyba Falta de marketing do municipio; falta de parcerias e cooperagao

entre empreendimentos locais; falta de visao e amadurecimento
empresarial; ma prestacao de servicos medicos.

Itaimbé do Guartela Marketing do municipio.

Ecoturismo

Pickua Trilhas Informacdes turisticas; falta de educacao para o turismo; poucos
empreendimentos voltados para o turismo e baixo numero de leitos. |

Salto Puxa Nervos Estradas de acesso aos atrativos e falta de marketing voltado ao
segmento.

Tibagi Aventuras Falta de cursos profissionalizantes e falta de mao de obra
especializada.

Instituicao/Empresa Pontos Fortes

Conselho Municipal de Natureza (formacao geografica); recursos humanos,; boa hospedagem

Turismo e boa alimentagao com preco baixo; infra-estrutura e sinalizagao.

Secretaria Municipal de Proximidade e adequacao do Rio Tibagi principalmente para rafiting;

Turismo capacidade empresarial; preservagao dos atrativos; geracao de

empregos ligados ao Turismo; fluxo financeiro; entrada de divisas e
imagem do municipio (divulgacao).

Camping da Dora Atrativos naturais; cultura; historia e patrimonio arqueologico.

Guartela Ecoturismo Atrativos, guias capacitados e 2 operadoras de qualidade,

Itaytyba Natureza propicia, localizagao estratégica e acessos.

Itaimbé do Guartela Natureza, facilidade de acesso e localizagao geografica.

Ecoturismo

Pickua Trilhas Diversidade de atividades, hospitalidade; tradicao; historia; cultura e

atrativos.

S—
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Salto Puxa Nervos

Natureza, publicidade; parcerias entre os empresarios locais.

Tibagi Aventuras

Localizagao estratégica; atrativos proximos da cidade; preco das

___Instituicio/Empresa

atividades = pmfissionalismo no Turismo de Aventura.
| Oportunidades

Conselho Municipal de
Turismo

Vincula(;éo de midia.

Secretaria Municipal de
Turismo

Copa do mundo; grandes eventos; busca por novos produtos e
servicos; aumento da procura por Turismo de Aventura e identidade
cultural.

Camping da Dora

Grandes eventos; desenvolvimento e crescimento da classe média;

aumento do tempo livre.

Guartela Ecoturismo

Identidade cultural e melhora da imagem do municipio (divulgacao).

ltaytyba

Evento corporativo na regiao, melhora do marketing da regiao.

ltaimbeé do Guartela
Ecoturismo

Grandes eventos (copa do mundo e olimpiadas); marketing.

Pickua Trilhas

Criacao de novos produtos e melhora na qualidade receptiva.

Salto Puxa Nervos

Grandes eventos; realizacao de campeonatos e aumento da
publicidade da regido e do municipio.

Tibagi Aventuras

Grandes eventos; crescimento das cidades vizinhas; instalacido de
grandes empresas na regiao.

Instituigdo/Empresa

| Ameagas.

Conselho Municipal de
Turismo

Politica; ma conserﬁagén de éstrédas'; degréa;gﬁo dtf) patrlmﬁnlo .e
falta de fiscalizaco.

Secretaria Municipal de
Turismo

Construgcao de usinas hidrelétricas; alteragcdo na legislacao ambiental
(liberacao de licencgas prejudiciais as atividades de Turismo de
Aventura); entrada de grandes redes turisticas; falta de atualizacéo
profissional e degradacao ambiental,

Camping da Dora

Crise econdtmica e acidentes com atividades de aventura.

Guartela Ecoturismo

Pessoas trabalhando ilegalmente; criacao de usinas hidrelétricas e
legislacio ambiental.

Itaytyba

Catastrofes; acidentes; problemas econdmicos e poucos feriados no
ano.

Iltaimbé do Guartela
Ecoturismo

Restricbes ambientais; acidentes ou sinistros naturais.

Pickua Trilhas

Desmatamento; avanco de monocultura e crise econémica.

Salto Puxa Nervos

Entrada de grandes empresas da area de turismo; proibicao da
visitacao de atrativos; avanco da agricultura; poluicao e
contaminacao.

Tibagi Aventuras

Construcao de hidrelétricas e crise econémica.

QUADRO: 3 ANALISE SWOT DO TURISMO DE AVENTURA DE TIBAGI

FONTE: o autor (2013)




4.2 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através das pesquisas realizadas, tanto na analise documental como na
pesquisa de campo, foi perceptivel que € fundamental para o municipio de Tibagi,
desenvolver um plano de qualificacao especifico para o segmento de Turismo de
Aventura. Tendo em vista que até o momento, nao houve um plano ou programa
especifico para o segmento. E com isso fica claro que o municipio nao buscou ser
referéncia neste segmento e ainda nao investiu no Turismo de Aventura como
produto principal. O que foi feito foi atender as demandas do segmento com
eficiéncia, integrando o Turismo de Aventura a um bom planejamento do municipio
para atender ao turismo como um todo.

Embora nao tenha havido um planejamento especifico para o segmento as
acoes previstas no plano diretor e em outros documentos de planejamento,
beneficiaram muito ao Turismo de Aventura e auxiliaram para que este tenha
alcancado bons niveis de qualidade e capacidade de atragcao de demanda.

Neste cenario, com a capacidade empresarial e o grande potencial do
municipio para as atividades de turismo de natureza, bem como pela crescente onda
da busca pela seguranca e profissionalismo para o segmento. O municipio de Tibagi
alcanca destaque estadual e desponta para um reconhecimento e atracao de fluxo
nacional. Pois oferece qualidade nos produtos e servicos em que atua. Outro fator
importante € que 0 municipio sempre se preocupou com as questoes de
sustentabilidade, ambiental, cultural e politico-social.

A Prefeitura Municipal e a SETUR tem investido pontualmente ao longo dos
anos, com o intuito de atender ao turismo como um todo, algumas acgoes refletem no
segmento do Turismo de Aventura, mas tem encontrado algumas resisténcias,
politicas e até mesmo culturais, que dificultam na qualificacao e maturacao deste
segmento.

Os empreendedores do setor, constituiram pequenas empresas e em alguns
casos tem outro tipo de ocupacao. Sao extremamente dedicados, mas apesar de
seus esforgos ainda, em alguns momentos encaram os demais empreendedores do
mesmo segmento como parceiros € em outros como concorrentes, pois pode se
constatar através de observacdes durante a pesquisa que ainda ha bastante

relutancia em aplicar algumas regras para o desenvolvimento das atividades. Um
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bom exemplo é o fato da Lei do passaporte Unico ser considerada boa, mas ainda
inviavel de ser implantada.

Em relacao ao COMUTTI, este tem se tornado bastante atuante em relacao
ao segmento, principalmente no ano de 2013, que passou a ser presido por um
empreendedor do segmento. Tem boas acOes previstas para 0os proximos anos,
principalmente em relacao a profissionalizagao e organizacao deste segmento.

Levando em consideracao ainda que o segmento € o principal em atratividade
turistica e com oferta melhor organizada no municipio, propoe-se o desenvolvimento
de um programa voltado para o Qualificagcao do Turismo de Aventura em Tibagi,

conforme descrito no proximo capitulo.
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5 PROGRAMA DE QUALIFICACAO DO TURISMO DE AVENTURA NO
MUNICIPIO DE TIBAGI-PR

Este capitulo apresenta estratégias para a Qualificacado do Turismo de
Aventura em Tibagi, a partir das diretrizes constantes em seu Plano Diretor, no
planejamento estratégico vigente e nos resultados obtidos com as pesquisas
realizadas descritos no capitulo anterior, visando torna-lo destino referencia em
planejamento e gestao do segmento, nao somente no Estado, mas tambem em
ambito nacional.

Dividi-se em dois grandes itens: a descricao geral da proposta e as etapas
para sua execucao, com respectivos detalhamentos e recursos envolvidos, alem do

retorno esperado.

5.1 DESCRICAO DA PROPOSTA

Propoe-se a criagcao do Programa de Qualificagao do Turismo de Aventura
no Municipio de Tibagi—PR, que consiste em um documento norteador para auxiliar
O municipio e 0os empresarios locais, se tratando de um referencial importante no
processo de planejJamento do segmento, que se encontra em um nivel de
amadurecimento e precisa de estratégias bem definidas para que possa alcanc¢ar
bons resultados.

O objetivo principal € rejuvenescer os produtos e servicos do segmento de
Turismo de Aventura no Municipio de Tibagi, face as mudanc¢as e inovagdes do
mercado em relacao a este segmento. Como objetivos especificos, tem-se:

- Aumentar a oferta e a demanda do segmento.

- Melhorar a qualificagcao dos envolvidos com o setor.

- Promover acles de sensibilizacao para o turismo.

- Apoiar na organizacao e gestao em relacao ao Turismo de Aventura local.

- Fomentar uma melhor promocao e comercializacao do destino Tibagi na
area de Turismo de Aventura.

Destina-se a atender as instituicoes e empreendedores ligados ao turismo
local e também a comunidade do Municipio de Tibagi.

Deve ser realizado pelo Grupo Tecnico de Turismo (que propomos neste

programa que seja criado), e pela Prefeitura Municipal, atraves da Secretaria
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Municipal de Turismo, em parceria com outras entidades locais, regionais e
estaduais, para o periodo 2014/2015, com um custo estimado em R$ 46.200,00
reais.

Para tanto, foram definidos trés projetos:

1°) Sensibilizacao e Organizacao do Turismo, que objetiva melhorar o
processo de gestao e a compreensao do Turismo de Aventura;

2°) Melhoria dos Produtos, que visa aumentar, diversificar e qualificar a oferta

do segmento;
3°) Promocao e Comercializacao do Turismo de Aventura, que visa criar
instrumentos para promog¢ao do destino, melhoria da comercializacao e aumento da

demanda.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO

Abaixo, segue um descritivo dos projetos, com respectivo cronograma e

recursos envolvidos.

5.2.1Sensibilizando e organizando a aventura.

5.2.1.1 Descritivo das Agoes

Dentro desta etapa, serao realizadas a¢coes que busquem a sensibilizacao da

comunidade e melhora na gestao do Turismo de Aventura, a saber:

a) Viabilizar a implantagao de atividades extracurriculares que trabalhem conceitos
de turismo, meio ambiente e sustentabilidade com os alunos das escolas
municipais, incentivando o resgate e a valorizagao da cultura local e regional.
Para o treinamento dos professores sera elaborado material pedagogico proprio
a ser utilizado em mini-cursos desenvolvidos em parceria entre as Secretarias
Municipais de Educacao e de Turismo. Realizar um piloto em uma das escolas, e

posteriormente disseminado nas demais escolas municipais.
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Essa acao cujo tema ja esta previsto no Plano Diretor do municipio e nos
Objetivos e Estratégias para o Turismo vigentes ate 2013, mas ainda nao foi
colocada em pratica.

Tambem se propde parceria com outras entidades municipais e regionais,
como por exemplo as Secretarias Municipais de Cultura e de Meio Ambiente e
Universidade Estadual de Ponta Grossa. Mas o0s principais responsaveis pelo
andamento das atividades devem ser a SETUR e o COMUTTI, visto que a primeira é
a entidade representante do poder publico para o turismo e o Conselho representa
os empreendedores turisticos locais. Logo estes sao os maiores interessados em

promover essa sensibilizacao para o turismo junto a populacao.

Tal acao também é justificavel pelos resultados das entrevistas, que
demonstraram que os empreendedores estio preocupados com a educacgao voltada
para a conscientizacao ambiental e para uma valorizagcao da cultura regional. Pode
se Iniciar com um ciclo de palestras onde cada um dos empreendedores pode
trabalhar com um tema de maneira interativa com as crian¢as, visando implantar
uma conscientizagcao que venha a agregar conhecimento as disciplinas ja existentes
na grade de ensino, e juntamente com isso demonstrar as criancas sua area de
atuacao e indicacdes de localizacao e importancia dos atrativos e atividades de
Turismo de Aventura para o municipio como um todo.

Ainda utilizando os resultados das entrevistas, alguns empreendedores
colocaram a questao da falta de pessoas qualificadas para trabalhar com turismo,
como um dos principais problemas para o desenvolvimento do setor. Seria
Interessante levar este ciclo de palestras proposto tambem para os alunos do ensino
medio, com objetivo de despertar nos jovens de Tibagi o desejo de se qualificar e
trabalhar com as atividades de turismo em geral, e principalmente no segmento de
aventura que se destaca em nivel municipal e até estadual. Os empresarios podem
Inclusive treinar estes jovens para se tornarem condutores em Turismo de Aventura,
entre outras fungdes, que venham a surgir com o0 crescimento adequado deste
segmento.

Também durante o ciclo de palestras e as atividades com a populacao é
importante identificar: o que seria interessante conter em materiais voltados para a
sensibilizacao tanto da populacao como dos visitantes, em relagao a conservagao e

valorizacao ambiental e cultural de Tibagi. Os resultados desta pesquisa devem



servir de base para que o Grupo Técnico de Turismo de Aventura possa planejar
novas acoes destinadas a populacao com o intuito de integrar os moradores cada
vez mais nas atividades de Turismo de Aventura.

Em um segundo momento, as criangcas devem ser orientadas a, juntamente
com seus professores, criarem manifestacoes artisticas e culturais, utilizando os
temas propostos como base. Essas apresentacoes podem ser voltadas para a

comunidade tibagiense em geral, em espacos publicos municipais.

b) Realizar um concurso de redacao com temas relacionados ao Turismo, Meio
Ambiente e Sustentabilidade, aberto para a participacao de toda a comunidade.
E na premiagao deste concurso realizar atividades de lazer durante um dia todo
na praga central da cidade, inserindo algumas atividades relacionadas ao
Turismo de Aventura. A realizacao deste evento pela Prefeitura Municipal pode

vir a ser celebrado como o “Dia do Turismo em Tibagi”.

c) Crniacao de um Grupo Técnico para a discussao do Turismo de Aventura no
municipio, vinculado ao COMUTTI. Inicialmente constituido por integrantes do
COMUTTI e empreendedores do segmento aventura, mas permitindo a todos os
interessados participarem das reunioes.

Com o objetivo de fortalecer o COMUTTI e o segmento de Turismo de
Aventura, esse GT fica incumbido de discutir os problemas e atender as demandas
do segmento. Neste grupo €& interessante debater e propor leis e adequacoes
necessarias para uma gestao mais eficaz para um aperfeicoamento dos produtos e
servicos do municipio. Monitorar a aplicacao da legislagcao e auxiliar na qualificagao
dos funcionarios responsaveis pela fiscalizacao dos empreendimentos turisticos,

também devem ser atribui¢cdes deste grupo.
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5.2.1.2 Cronograma e Recursos

Atividade Cronograma Recursos
Humanos Fisicos Financeiros
Implantar um Janeiro a Junho de | Professores e Escolas Sem Custos
projeto 2014 funcionarios da Municipais.
extracurricular prefeitura.

ligado a turismo e
meio ambiente na

grade curricular

das escolas

municipais.

Concurso de Julho de 2014 Professores e Espacos R$ 2.200,00
Redacao com o funcionarios da Pubicos

tema Turismo e prefeitura. municipais.

Meio Ambiente.

Criacao de um Maio a Junho de Funcionarios SETUR Nao incide em
Grupo Técnicode | 2014 publicos, membros custos
Turismo de do COMUTTI e
Aventura. outros

empreendedores.

QUADRO 4 — CRONOGRAMA E RECURSOS 12 ETAPA
FONTE: o autor (2013)

5.2.2 Aumentando, diversificando e qualificando a oferta.

5.2.2.1 Descritivo das Acoes

A segunda etapa deste programa traz algumas acoes, com o objetivo de fazer
com que a oferta de atividades de Turismo de Aventura de Tibagi seja ampliada e se
diversifique quanto aos produtos e modalidades, mas sempre pautadas em

seguranca e principios sustentaveis.

a) Viagem Técnica para Brotas/SP. Uma vez que os empreendedores ja
conhecem o exemplo de Bonito MS, poderiam realizar uma viagem tecnica para este

considerado referencia nacional em Turismo de Aventura. Devem participar desta
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viagem um representante do poder publico, um representante do COMUTTI e cinco
empreendedores do segmento.

Os custos para a realizagao desta visita técnica devem ser oriundos do Fundo
Municipal de Turismo, mediante apresentacao de um projeto a Prefeitura Municipal,
justificando a viagem e os respectivos gastos. Tambéem e interessante a busca

parceria do SEBRAE para aplicacao da metodologia de benchmarking.

b) Oficina de Planejamento Estrategico do Turismo de Aventura para
discutir algumas agoes voltadas a melhora do produto, pois € notavel que Tibagi
ja tem buscado, qualificar os empreendedores. Para que estes possam se
desenvolver bem na area do turismo, melhorar e diversificar a oferta local,
fortalecendo a imagem do municipio, associando-a a uma imagem destino de
qualidade no segmento de Turismo de Aventura. Alguns temas essenciais para
que se alcance este objetivo, a serem pautados nesta oficina sao:

- Aumentar o nimero de pessoas para atuar no segmento Turismo de

Aventura;

- Mobilizar os empreendedores a estarem totalmente formalizados e com

estrutura e atividades de qualidade;

- Aumentar o numero de empreendimentos municipais associados a

ABETA;

- Incentivar para que todas as atividades de Turismo de Aventura do

municipio estejam de acordo com as normas definidas pela ABETA e seus

parceiros através do Programa de Gestao da Seguranca;

- Aumentar a oferta de Turismo de Aventura, buscando implantar

atividades nas modalidades de terra e ar (de acordo com a definicao do

MTUR), e que estas possam alcancar o mesmo nivel de seguranca e

qualidade que as atividades de agua e técnicas verticais ja conseguiram

chegar dentro do municipio;

- Realizar um estudo de demanda, ou uma outra forma de sistematizar as

informacoes que os empreendedores do segmento possuem sobre a

demanda de Turismo de Aventura.
- Buscar implantar atividades de Turismo de Aventura nas areas ao redor

do parque em que estas atividades possam ser realizadas. Tendo em vista
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que ate o presente momento nao se pode realizar atividades de Turismo
de Aventura dentro do Parque Estadual do Guartela, o que ainda é
Interessante se discutir e buscar possibilidades, seguindo o exemplo de
concessoes de atividades do Parque Nacional do Iguacu. Esta iniciativa de
oferecer tais atividades na regiao em que o parque esta localizado é de
grande importancia para a consolidagcao de Tibagi como destino turistico,
pois o Parque Estadual do Guartela recebe grande demanda de visitantes
que vem crescendo anualmente. Abaixo o numero de visitantes dos
parques paranaenses no ano de 2012, onde o Parque Estadual do

Guartela aparece como o terceiro mais visitado do Estado.

A. Nacional do lquacu 1384 187
B. Estadual de Via Velha 61014
C. Estadual do Guariala 18 162
D. Estadunl da Serra da Baitaca 16 54
E. Estadual de Campinhos 10 770
F. Estadual Caminho do hupava 7 296
G. Estadual da Amapora 6281
H. Estadual Pico do Marumis 6 238
. Municpal Arthur Thomas 56 4571

J. Municipal Daisaku lkeda 19 992

FIGURA 11: VISITACAO DOS PARQUES PARANAENSES
Fonte: SETU (2013)
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Atividade Cronograma Recursos
Humanos Fisicos Financeiros

Viagem Técnica Entre Julho e Funcionarios Espaco e R$ 20.000
para Brotas/SP. Setembro de 2014 | SETUR e Equipamentos

integrantes do SETUR

COMUTTI.
Oficina de | Entre Setembro e | Consultor em | Espaco e R$ 4.000 (20
Planejamento Dezembro de 2014 | Planejamento Equipamentos horas de
Estrategico do Estratégico SETUR trabalho)
Turismo de
Aventura.

QUADRO 5: CRONOGRAMA E RECURSOS 22 ETAPA
FONTE: o autor (2013)°

5.2.3 Marketing de Tibagi como Destino de Turismo de Aventura

5.2.3.1 Descritivo e Agoes

Ja na area marketing e da comercializacao dos produtos do Turismo de

Aventura de Tibagi, os empreendedores demonstraram preocupacao, pois acreditam

que ainda tem sido investido muito pouco. Para fortalecimento do segmento é

necessario também algumas melhoras nas formas de distribuicao e comercializacao.

Para tanto, sao propostos investimentos no ano de 2015 através do Fundo

Municipal de Turismo para fomentar o Marketing do Destino Tibagi para Turismo de

Aventura, tendo em vista:

a) Buscar a diminuicao da sazonalidade, atraindo novos publicos para o municipio.

Os empresarios de Tibagi devem investir na captacao de eventos e treinamentos

empresariais, oferecendo as atividades de aventura como um diferencial.

Inicialmente devem ser buscadas parceiras com empresas da regiao. Grupos

escolares também podem ser um tipo de demanda adequada para aumentar o

fluxo de turistas em dias de semana e finais de semana. Para esse tipo de

trabalho deve se delimitar atrair grupos escolares e empresarias que estejam

num raio de 200 km de Tibagi.

* Baseado em, JASTALE (2013) p. 123 e 124, o valor para 20 horas de trabalho de consultoria em
planejamento estratégico seria de aproximadamente 4.000 reais.




D)

d)

Trabalhar a divulgacdo em destinos estaduais. E interessante para o municipio
se divulgar em destinos estaduais, tendo em vista que € mais viavel para esse
publico ir para Tibagi e aproveitar o final de semana, se avaliarmos a distancia

como fator de atracao.

Participacao em eventos. O setor privado em parceria com o poder publico deve
participar de eventos tanto estaduais como em outros estados, onde tenha o tipo
de demanda que costuma consumir produtos e servigos de Turismo de Aventura
compativeis com a oferta de Tibagi. Ou até mesmo em eventos voltados para

profissionais do turismo, como por exemplo, feiras e rodadas de negoécios.

Criar e viabilizar campanhas de divulgacao de Tibagi como destino de Turismo

de Aventura em ambitos regional, estadual e nacional.

Diversificar a Distribuicao das atividades do segmento. Apesar de a internet ser
uma boa maneira de distribuicdo. E interessante para os empresarios de Tibagi,
buscarem outras formas de distribuicao, como por exemplo, estabelecendo
parceria com agencias de emissivo de outras regiées do Parana e de outros

estados.

5.2.3.2 Cronograma e Recursos

Atividade Cronograma Recursos
Humanos Fisicos Financeiros
Fomento ao De Janeiro a Equipe SETUR | Espaco e R$ 20.000
Marketing do Dezembro de e GT de Turismo | Equipamentos
Destino Tibagt | 2015 de Aventura SETUR.
para Turismo
de Aventura.

QUADRO 6: CRONOGRAMA E RECURSOS 3° ETAPA
FONTE: o autor (2013)

5.3 TOTAL DE RECURSOS
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Aqui se apresentam os principais recursos utilizados em cada etapa do

Programa e respectivo total.

Etapa Recursos Humanos Recursos Fisico/ Recursos
Logisticos Financeiros
12 Etapa Professores, Espacos e equipamentos R$ 2.200

funcionarios publicos e | publicos municipais.
membros do
COMUTTI.

2° Etapa Funcionarios publicos, | Espaco e equipamentos R$ 24.000
membros do COMUTTI | da SETUR.
e Consultor em
Planejamento

Turistico.

32 Etapa Equipe SETUR e GT Espaco e Equipamentos R$ 20.000
de Turismo de SETUR
Aventura.

Total R$ 46.200

QUADRO 7: TOTAL DE RECURSOS
FONTE: o autor (2013)

Para repor ao fundo de turismo municipal e para agcdes de conservacao e
manutencao dos atrativos turisticos bem como para investimentos nas atividades de
turismo em contato com a natureza, e ainda para agdes de conservacao e educacao
ambiental, que o Grupo Técnico de Turismo encaminhe a Camara de Vereadores

Municipal um projeto de lei que destine 10 % do valor que o municipio recebe de
ICMS Ecoldgico.

O ICMS Ecoldgico € um instrumento de politica publica, criado pioneiramente
no Parana, que trata do repasse de recursos financeiros aos municipios que abrigam
em seus territorios Unidades de Conservagao ou areas protegidas, ou ainda
mananciais para abastecimento de municipios vizinhos. Do total do ICMS
arrecadado pelo Estado do Parana, 5% é destinado para os municipios,
proporcionalmente as Unidades em fungao do tamanho, importancia, grau de

iInvestimento na area, manancial de captacao e outros fatores. Tibagi recebeu até o
més de Novembro de 2013 R$ 431.169,04 de ICMS Ecoldégico. (IAP, 2013)
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5.4 AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

A avaliacao do retorno deste Programa se da através de indices que mostrem
um crescimento do setor e geracao de emprego e renda, bem como no crescimento
da demanda que visita o municipio. Por se tratar basicamente de investimentos do
setor publico, arrecadados atualmente através dos impostos dos empreendimentos
da area do turismo municipal e revertidos para o Fundo Municipal do Turismo.

Por outro lado, as ac¢bes financiadas pela Prefeitura Municipal, teriam
beneficios voltados ao desenvolvimento econémico e social de Tibagi.

Para se perceber se o plano esta tendo o resultado esperado se faz
necessario uma nova pesquisa com o mercado e as instituicoes, a fim de avaliar o
crescimento do setor apds dois anos que € o prazo de execucao do Programa.

Essa pesquisa devera avaliar se houve um aumento da oferta e da demanda
do setor; melhora na qualificacao dos envolvidos com o Turismo de Aventura do
municipio; como esta a participagao da populacao nas atividades; evolucao no
planejamento e organizagao do segmento; imagem do destino Tibagi em relacao ao
Turismo de Aventura estadual e municipal. Todos estes indicadores deverao ser
avaliados levando em consideragao principios de qualidade, seguranca e
sustentabilidade das atividades e do segmento. Enfim, perceber se o municipio
alcangou ou esta avangando a maturacao do segmento no mercado turistico.

O monitoramento das acées do Programa deve ser feito pelo Grupo Técnico
de Turismo de Aventura, pois este prevé a participacao de todos os interessados na
qualificagao do segmento, advindos do poder publico, da area privada e da
comunidade. Essa avaliacao deve ser feita semestralmente e concluida com
relatorios das atividades realizadas, a ser apresentados para toda a populacao

atraves de audiéncias publicas. A avaliacao se dara no final do Programa.
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|
l
6. CONSIDERAGOES FINAIS
J

O presente trabalho teve inicio com a identificagdo do problema de pesquisa
“Quais acoes vem sendo reali:».%adas no municipio de Tibagi, para o desenvolvimento
do Turismo de Aventura ?”, passando em seguida para a realizagao de pesquisas
que pudessem comprovar ou n&o as hipoteses e os objetivos delineados, a partir da
realizacao de pesquisas explorllatérias e descritivas.

No que se refere ao planejamento turistico, ha cada vez mais uma busca por
eficacia no seu desenvolvimejnto, baseada nos principios de sustentabilidade. No
caso do Turismo de Aventura, pelo fato de as atividades geralmente ocorrerem em
contato com a natureza, esse impgrativo € ainda maior.

Tal eficacia pode sér alcancada com a utilizacao do planejamento
participativo, modelo bastante difundido em nosso Pais, que permite a participacao
de todos os envolvidos par:a a construcao de estratégias e documentos que
embasem o desenvolvimento do segmento de Turismo de Aventura. O poder publico
e as entidades representativa:s Sao 0s responsaveis por esse planejamento e atuam
como agentes de integragao e: Inovacgao para o desenvolvimento almejado.

A gestdo das atividades deste segmento é bastante focada em questdes de
seguranga, preservacao amfbiental e qualidade. Os empreendedores buscam
sempre se especializar, atendbr bem a crescente e exigente demanda.

As acoes da ABETA para a profissionalizacao, gestdao da seguranca e
amadurecimento empresarial Edo setor, levaram o Brasil a ser referencia mundial na
pratica sequra do Turismo de Aventura. Em todo o Pais ha um grande numero de
empresas certificadas, e um numero ainda maior de empresas que seguem O0S
procedimentos de seguranca criados para dar credibilidade e padrdes de qualidade
para o segmento. '

Os destinos tambémf utiizam a segmentacao para seu posicionamento
estratégico. Na pesquisas, que deram base ao presente trabalho, percebe-se que o
Municipio de Tibagi, nao utili:;;.a esta estratégia, apesar de ter o Turismo de Aventura
como seu principal produto turistico.

Tibagi teve o inicio des seu desenvolvimento pautado na pratica de esporte,
exposicao na midia e a crescente busca das pessoas por atividades turisticas em

| . o . .
contato com a natureza, e em um processo de interacao com o meio ambiente e
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cultura local. Atualmente o municipio se encontra em um processo de maturagao do
segmento, com agoes voltadas para a organizagao das atividades e qualificagao das
empresas € pessoas atuantes no segmento. Considerado referencia em
planejamento em ambito estadual, também possui caracteristicas para ser
considerado como um dos grandes destinos nacionais de Turismo de Aventura e
com isso atrair ainda mais demanda e potencializar os efeitos positivos das
atividades turisticas organizadas em contato com a natureza.

Para se responder ao problema de pesquisa foi preciso buscar entender a
dinamica local das atividades turisticas, bem como seu planejamento e gestao. Apos
essa percepcao realizar a pesquisa, e agregar estes resultados ao conhecimento
tedrico levantado para entdo estabelecer um panorama do estagio de
desenvolvimento do segmento no municipio pesquisado.

Foi extremamente enriquecedor o aprendizado sobre o0s processos de
planejamento do turismo em um municipio com vocacao turistica latente. E ainda
identificar como os empreendedores se inserem neste processo. O projeto
apresentado se deu pela percepcao que para que o destino turistico realmente
desenvolva bem o segmento e possa ser considerado de qualidade, varias questdes
precisam ser levadas em consideracao, sendo essencial para o destino ter
empresarios realmente motivados a lutar pelo desenvolvimento do segmento e
contar com boas politicas de incentivo e apoio da comunidade local.

Este trabalho ndo se encerra com as propostas apresentadas, pois muitas
outras sao necessarias e identificadas no decorrer de seu desenvolvimento, sendo

Importante saber reconhecé-las e inseri-las no processo em curso.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO EMPRESAS

Questionario Empresas

Universidade Federal do Parana

Entrevista Turismo de Aventura em Tibagi- PR

Entidade Empresa: Data:
Entrevistado (a)

1 Que atividades vocé/ sua empresa opera na area de Turismo de Aventura ?
Descreva as. Opera com roteiros locais ou Regionais?

2 Como tem sido os investimentos nas atividades em que opera ? Existem
perspectivas para crescimento destes investimentos?

3 Como se atualiza profissionalmente ? (Cursos, palestra, seminario, benchmarking)

4 Que estratégias de divulgacao utiliza ? Como acontece o processo desde compra
ate a pratica das atividades?

5 Quais sao seus parceiros e fornecedores ? Fale sobre eles.

6 O que sua empresa pretende realizar nos proximos anos no segmento Turismo de
Aventura ? .

7 Atualmente como se encontra a oferta do Turismo de Aventura no municipio ?
8 Como € a atuacgao do poder publico em relacao a este segmento ?

9 Como tem sido trabalhadas as questdes de seguranca nas atividades de Turismo
de Aventura ? Possui plano de Gestao da Seguranca?

10 Em relagao a principios de sustentabilidade. Que praticas adotam? (em relacao
ao lixo, conservacao ambiental, praticas responsabilidade social etc.)

11 Quais os principais problemas para o desenvolvimento do Turismo de Aventura
em Tibagi?

12 Como tem sido a procura por atividades de Turismo de Aventura no municipio?
Existe algum estudo que possa quantificar essa demanda? Qual?

13 Caracterize o publico atendido. Como seus clientes tem avaliado as atividades de
que realizam ? Em que periodos véem e quantos dias costumam ficar?
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14 Quais os pontos fortes para o desenvolvimento do Turismo de Aventura em
Tibagi?

15 E quais os pontos fracos para este segmento?

16 Quais as principais ameacas para o desenvolvimento deste segmento ?

17 Que oportunidades percebé para este segmento ?

I
APENDICE B- QESTIONARIO INSTITUICOES

Questionario Instituigdes (SETUR E COMUTTI)

Universidade Federal do Parana

Entrevista Turismo de Aventura em Tibagi- PR

Entidade Empresa: ; Data:
Entrevistado (a)

1 Fale sobre o planejamento do Turismo de Aventura em Tibagi. Foi constituido
algum documento referencial para seu desenvolvimento?

2 Como sao desenvolvidas as atividades de Turismo de Aventura no Municipio ?

3 Como comecou o turismo de aventura no municipio? Fale sobre os ultimos 5 anos
o que foi feito pelo desenvolvimento do Turismo de Aventura Local ?

4 O que sua instituicdo pretende realizar nos préximos anos nesta area ? .
5 Atualmente como se encontra a oferta do Turismo de Aventura no municipio ?

6 Como tem sido trabalhadas as questoes de seguranga nas atividades de Turismo
de Aventura ? 1
8 Em relacao a principios de $ustentabilidade. O que ja foi feito? E o que esta sendo
previsto para este segmento?.

9 Que mstltuu;oesi ernpresas atuam/ interferem diretamente no Turismo de Aventura
do municipio ?

10 Como € a atuacao da entldade em relacao ao segmento ? (assessora, orienta,
fiscaliza, promove) ? |

11 Existe legislacdo especifica para o segmento? A entidade atua com este foco ?

12 Quais os principais problemas para o desenvolvimento do Turismo de Aventura
em Tibagi ? i

[

13 Como tem sido a procura por atividades de Turismo de Aventura no municipio?
Existe algum estudo que possa quantificar essa demanda ? Qual ?



14 Quais os pontos fortes paré o0 desenvolvimento do Turismo de Aventura em
Tibagi ? |

15 E quais os pontos fracos para este segmento ?

16 Quais as principais ameacas para o desenvolvimento deste segmento ?

17 Que Oportunidades percebe para este segmento ?

32
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ANEXO

ANEXO A - LEI DO PASSAPORTE UNICO

LEIN° ,DE DE MARCO DE 2011

DispGe sobre a regulamentagao da atividade turistica no municipio de Tibagi, cria o
Passaporte Unico, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TIBAGI.

Faco saber que a Camara Municipal de Tibagi, Estado do Parana,

aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte

LEI:

CAPITULO I- CRIA O PASSAPORTE UNICO

Art. 1° — Fica criada a regulamentacao da visitagao turistica em Tibagi,

através da utilizacao do Passaporte Unico, para uso obrigatorio dos turistas.

Art. 2° — Entende-se por Passaporte Unico o bilhete de ingresso ou
aquisicao de produtos e servigos turisticos que tem como objetivo o controle do fluxo
turistico aos atrativos, assegurando a preservacao do ecossistema e a seguranca do
visitante.

§1°. Todas as agéncias de turismo do municipio sao obrigadas a
utilizar o Passaporte Unico por meio digital ou blocos emitidos gratuitamente pela Secretaria
Municipal de Financas, através do Departamento de Tributacao.

§2°. O preenchimento do Passaporte Unico sera de exclusiva
responsabilidade das agéncias de turismo. No caso de blocos impressos, nao deverao
ocorrer emendas, rasuras ou ressalvas, para maior precisao sobre o fluxo de turistas nos
atrativos do Municipio.

§3°. Ficam os proprietarios dos atrativos, sitios e demais locais de

visitacao turistica, obrigados a exigir o Passaporte Unico.
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§49- Nos atrativos publicos, inclusive o Parque Estadual do Guartela,
o uso do Passaporte Unico sera prioritario, regulado mediante termo de convénio ou
parceria.

§5°. Os atrativos serao onerosos, mediante valor regulamentado pelo
Conselho Municipal de Turismo — COMUTTI e cada proprietario do atrativo, sendo que
serao repassados 20% (vinte por cento) da taxa de visitacao ao Fundo Municipal de
Turismo, como incentivo e fomento a atividade turistica no municipio de Tibagi.

§6°. O ndo preenchimento do Passaporte Unico pelas agéncias de
turismo e a sua nao exigéncia pelos proprietarios das areas, sitios e demais locais de
visitacdo, caracterizara crime de sonegacao fiscal.

§ 7°. As agéncias de turismo deverao prestar contas semanalmente
dos talonarios do Passaporte Unico no Departamento de Tributagdo, para recolhimento do

tributo devido.

§8° - Os atrativos de massa, compreendidos como aqueles que
dispensam o acompanhamento de guias, locais estes a serem definidos pelo COMUTTI,

poderao ser visitados sem a aquisicao obrigatoria do Passaporte Unico, contribuindo porém

de igual forma ao §5° deste Artigo, devendo prestar contas semanalmente dos talonarios do

Passaporte Unico no Departamento de Tributacdo, para recolhimento do tributo devido.

§9° — As agéncias de turismo ficam responsaveis perante a
Prefeitura Municipal pelo recolhimento de tributos devido pelos proprietarios dos atrativos

turisticos, exceto os atrativos de massa, e pelos guias, devendo descontar do pagamento

daqueles o imposto devido.

CAPITULO 1l - DA RESPONSABILIDADE DAS AGENCIAS E DA

DIVULGACAO

Art. 3° - As agéncias de turismo que estejam operando ou venham a
operar as atividades turisticas no Municipio de Tibagli deverao apresentar os seguintes
documentos:

| - Contrato social devidamente registrado;

Il - Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

lll - Endereco comercial completo;

IV - Recibo de quitacao de taxas e impostos, inclusive alvara;

V - Cadastro no Ministério do Turismo (MTUR);

VI - Termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel, onde

declara conhecer e concordar com as regras desta requlamentacao, satisfazendo todas as
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exigéncias legais, especialmente no que diz respeito a aquisicao Passaporte Unico de
entrada, ao uso de equipamentos, medidas de seguranca, seguro de acidentes e numero

ideal de usuarios nas atividades.

§10- As agéncias de turismo que nao preencherem os requisitos
previstos nos incisos anteriores, nao se cadastrando para operar atraves do Passaporte
Unico no prazo de trinta dias, terdo a licenga de funcionamento (Alvara) suspensa, até a

regularizacao aos ditames desta Lei.

§2° — As agéncias cadastradas que descumprirem os preceitos dos
incisos anteriores serao suspensas até a regularizacao, sendo punidas com a pena da
suspensdo da emissdo do Passaporte Unico pelo prazo de trinta dias, a contar da data da
regularizacao junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo, no caso de
reincidéncia.

§3° — A suspensao das atividades das agéncias, na forma dos incisos
anteriores, € uma medida de prevencao do trade turistico, evitando o descrédito,

solidificando uma politica de eficiencia no atendimento aos visitantes de Tibagi.

Art. 49 - Sao obrigagbes dos agentes e operadores turisticos:

| - Comunicar previamente ao poder publico municipal e ao COMUTTI,
as mudancas de endereco e paralisacoes temporarias ou definitivas de atividade que
venham a ocorrer;

Il - Comunicar ao poder publico municipal e ao COMUTTI, no prazo e
forma por ele determinados, as alteracoes ocorridas nas informacoes cadastrais fornecidas;

Il - Atender, no prazo e forma determinados, as notificacoes e
solicitagoes do poder publico municipal e do COMUTTI para fornecimento de informacdes e
documentos estatisticos , adotando os formularios padronizados para esse fim;

IV - Facilitar o acesso dos fiscais da municipalidade as instalacoes e
documentos da empresa e nas atividades turisticas que exercam, nao opondo ou criando
qualquer tipo de obstaculo ou embaraco a fiscalizacao.

Paragrafo unico - A comunicacao de paralisacao temporaria ou
definitiva de suas atividades, implicara respectivamente, na suspensao automatica, da

empresa junto a Prefeitura Municipal.

Art. 59 - S3o deveres dos agentes e operadores turisticos, por si ou

por seu representante legal:
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| — Cumprir e honrar, permanentemente, o0s contratos ou

compromissos divulgados, explicitados ou acordados com o cliente, especialmente as
reservas e precos previamente ajustados;

Il - Respeitar os direitos do consumidor relacionados no artigo 6°, da
Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor);

Il - Utilizar, em seu relacionamento comercial, instrumentos,
disposicoes, clausulas, e praticas claras, justas e objetivas, abstendo-se de procedimentos
abusivos ou lesivos ao interesse do cliente, e ao meio ambiente;

IV - Prestar servicos de qualidade, utilizando-se de equipamentos
certificados e em condicées adequadas de uso que nao coloquem em risco a vida, o bem-
estar, a seguranca e o conforto do cliente;

V - Prestar servicos turisticos na qualidade, forma, prazos, condicoes
e precos em que tenham sido divulgados, ajustados e contratados;

VI - Utilizar nas ofertas e divulgacdes de servicos turisticos,
informacoes suficientes, claras, objetivas e de facil entendimento;

VIl - Utilizar, em qualquer forma de divulgacdo e promocao, a
marca da regiao turistica Campos Gerais do Parana e a logomarca do Municipio a ser criada
em lei propria;

Vill - Abster-se do uso de praticas e artificios que caracterizem

propaganda enganosa, falsa ou abusiva.

Art. 6° - Nas vendas de servicos e antes da realizacio das atividades
turisticas, deverao ser passadas aos clientes todas as informagoes necessarias sobre a
pratica a ser realizada.

Paragrafo unico - A responsabilidade em prestar estas informacoes
€ da agéncia de turismo, que se obriga a fixa-las em seus escritérios ou bases, sempre de
forma clara e ostensiva.

Art. 7° - Respeitadas as diferengcas operacionais das empresas, as
iInformacodes a serem fornecidas aos clientes, devem incluir:

| - Dados gerais sobre as atividades, incluindo o que €, grau de
dificuldade e a classificacao dos atrativos;

Il - Dados sobre os aspectos ambientais e turisticos do local visitado;

lll - Duragao e extensao do percurso;

IV - Tipo de vestuario necessario;

V - Precos e servi¢cos incluidos no pacote;

VI - Obrigatoriedade da aquisicdo do Passaporte Unico.

VIl - Restricoes ao uso de alcool;
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VIl - Instrucao sobre as técnicas e o uso dos equipamentos;

IX - InstrucOes de segurancga e resgate;
X - Compromisso ambiental sustentavel,

Art. 8° - Devera ser contratado pela agéncia de turismo, junto a
seguradoras idoneas, um seguro Individual contra acidentes, incluindo coberturas
compativeis para assisténcia medica hospitalar, invalidez e morte, mantendo uma copia da
apolice a disposicao do segurado.

§ 1° - A agéncia de turismo, devera contratar seguro similar para
garantir a seguranca de seus prepostos, instrutores e/ou monitores.

§ 2° - A contratacao do seguro individual contra acidentes e
obrigatério, em beneficio do cliente ou seu beneficiario e podera ser incluido no preco final
do servico.

Art. 9°- As agéncias cumprirao funcées de arrecadadora de tributos

municipais, conforme o §9° do art. 2°.

CAPITULO lll - DAS ATRIBUICOES DO GUIA DE TURISMO LOCAL
E/ OU CONDUTOR DE GRUPOS

Art. 10°. As visitas nos atrativos turisticos , exceto nos atrativos de
massa, deverao ser acompanhadas por um Guia de Turismo Local ou Condutor de Grupos.

Art. 11°. Somente sera considerado Guia de Turismo local, o
profissional que estiver cadastrado no Ministério do Turismo Regional MTR-PR segundo o
que determina as Leis Federal n° 8623/93 e Estadual n°® 16513/2010, e que exerca suas
atividades nos estritos termos deste diploma legal.

Art. 12°. Sera considerado Condutor de Grupos, o profissional que
estiver cadastrado na Parana Turismo segundo o que consta na Resolucao Estadual /11.

Art. 13°. Constituem atribuicées do Guia de Turismo local e/ ou
Condutor de Grupos conduzir o visitante com seguranca em seus passeios e visitas,
transmitindo-lhe orientagcao e informacao especifica e tornando mais atrativa sua
programacao

Art. 14°. Para atuar em Tibagi, o Guia de Turismo Local e/ ou
Condutor de Grupos devera cadastrar-se, obrigatoriamente, junto a Secretaria Municipal de

Meio Ambiente e Turismo, atendendo os seguintes requisitos basicos:

| — Apresentacao de comprovante de residéncia no municipio ha
pelo menos 1 ano ;

Il - Credencial emitida pela Parana Turismo, no caso dos
Condutores de Grupos;
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Il - Registro de profissional auténomo junto ao 6rgao publico, no
caso dos Guias de Turismo.

IV — Cadastro junto a operadora local.

V - Termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel, onde

declara conhecer e concordar com as regras desta regulamentacao, satisfazendo todas as
exigéncias legais, especialmente no que diz respeito a aquisigcao Passaporte Unico de
entrada, ao uso de equipamentos, medidas de seguranca, seguro de acidentes e numero
ideal de usuarios nas atividades.

Art. 15° . A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo € a
responsavel por informar as Agéncias de Turismo e aos proprietarios dos atrativos turisticos,
a relacao completa dos Guias de Turismo e/ ou Condutores de Grupos cadastrados e aptos
ao exercicio da profissao.

Art. 16° No exercicio da profissao, o Guia de Turismo e/ ou Condutor
de Grupos devera conduzir-se com responsabilidade, dedicagao e decoro, zelando pelo bom
nome da empresa a qual presta servicos, devendo ainda respeitar e cumprir as leis e
regulamentos que disciplinam a atividade turistica, podendo, por desempenho irregular de
suas fungoes, vir a ser punido pelo Poder Publico.

Art. 17° Pelo desempenho irregular de suas atribuicoes, o Guia de
Turismo local e/ ou Condutor de Grupos, conforme a gravidade da falta e seus
antecedentes, ficara sujeito as seguintes penalidades, aplicadas pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Turismo:

| - adverténcia;

Il - suspensao;

lll - cancelamento do cadastro.

§1° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas apos
processo administrativo simplificado, assegurada ao acusado ampla defesa.

§2° Das decisées proferidas pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Turismo cabera recurso ao Conselho Municipal de Turismo.

Art. 15° Fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias, para que os
Guias de Turismo local e/ ou Condutor de Grupos ja em atividade, se adaptem as normas
aqui estabelecidas.

IV- DO FUNCIONAMENTO DOS ATRATIVOS

Art. 13° - Entende-se por Atrativo Turistico, a propriedade ou posse
particular ou publica, rural ou urbana, que abrigue locais de beleza cénica expressiva, ou de
iInteresse ambiental, cultural ou historico, que receba visitantes mediante pagamento e que
por sua vez possam operar atividades relacionadas diretamente ao turismo em seu territorio.

Art. 14° - Para a abertura e funcionamento de novos atrativos e
mesmo para oS que ja se encontram em operacao, deverao cumprir a legislacao ambiental
vigente e demais normas legais aplicaveis e obedecer, obrigatoriamente, as normas
disciplinadoras da presente regulamentacao, tais como:

| - apresentacao de projeto técnico de viabilidade ao COMUTTI
contendo:

a) Indicacao do local exato do atrativo;
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b) Analise das condicbes ambientais e de seguranga da area a ser

utilizada;
c) Croqui incluindo os equipamentos de hospedagem, alimentacao,
sanitarios, lazer e infra-estrutura de apoio, assim como as vias de circulagcao e

estacionamento de veiculos;
d) Formas de tratamento de agua, esgoto e seus efluentes e

destinacao dos residuos solidos;
e) Estudo de capacidade de carga, determinando o numero maximo de

visitantes/dia;

f) Medidas de recuperacao das condicoes ambientais e a
recomposicao florestal, guando necessario;

g) Horario de funcionamento da atividade,;

h) Operadoras autorizadas com excec¢ao dos atrativos de massa;

1) Parecer técnico do Conselho Municipal de Turismo — COMUTTI,

J) Assinatura do empreendedor e técnico legalmente responsavel.

Il — Se aprovado o projeto técnico de viabilidade pelo COMUTTI, os
atrativos turisticos apresentar os seguintes documentos:
a) Contrato social devidamente registrado;

b) Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Endereco comercial completo;

d) Recibo de quitacao de taxas e impostos, inclusive alvara;

e) Termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel, onde
declara conhecer e concordar com as regras desta regulamentacao, satisfazendo todas as
exigéncias legais, especialmente no que diz respeito a aquisicdo do Passaporte Unico de
entrada, ao uso de equipamentos, medidas de seguranca, seguro de acidentes e numero

iIdeal de usuarios nas atividades.

Art. 15° — Os atrativos turisticos, com excecao dos de massa,

deverao repassar 20% (vinte por cento) da taxa de visitacao ao Fundo Municipal de

Turismo, através do acerto com as agéncias de turismo conforme §5° e §9°, do art. 2°.

Art. 16° — Os atrativos de massa, deverao repassar 20% (vinte por

cento) da taxa de visitagcdo ao Fundo Municipal de Turismo, conforme §5° e §8°, do art. 2°.

Art. 17° — Os atrativos turisticos que ja estiverem operando
comercialmente terao prazo de ate 180 (cento e oitenta) dias para se adequarem a este
novo regulamento.

APITULO V - COMPROMISSO AMBIENTAL SUSTENTAVEL

Art. 18° — As agéncias, primeiramente, e os proprietarios de atrativos
de turismo, de modo secundario, devem observar o seguinte “Codigo de Etica Turistico-

Ambiental”:
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| - Respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitacao e o
numero ideal de usuarios estabelecida para a atividade;

Il — Nao jogar lixo nos locais utilizados, responsabilizando-se pelo
recolhnimento dos dejetos encontrados nas trilhas e nas margens dos rios, dando destino
final adequado;

Il - Utilizar somente as instalacoes sanitarias existentes evitando
contaminar e poluir as aguas, as margens dos rios, as matas e o solo;

IV — Nao cortar galhos e arvores desnecessariamente;

V - Nao coletar, tampouco permitir, coletar ou retirar flores e plantas
silvestres;

VI - Nao agredir a fauna regional;

VIl - Nao colocar qualquer tipo de propaganda ou anuncio, nas
arvores, pedras, trilhas e caminhos, evitando a polui¢ao visual do atrativo, salvo autorizacao
expressa do orgao publico competente;

VIl - Denunciar qualquer acao de depredacao ambiental, como caca,
pesca ilegal e desmatamento irregular;

IX - Utilizar somente as trilhas pre-determinadas, evitando os atalhos;

X - Respeitar o ambiente, evitando fazer barulho e contribuindo para
diminuir a poluicao sonora;

Xl - Nao utilizar fogos de artificio nem armas de fogo durante as
atividades;

XIll - Promover acoes de educacao e conservagao ambiental;

XIll - Garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

XIV - Promover o desenvolvimento turistico sustentavel.

CAPITULO VI- DOS PRAZOS, DA FISCALIZACAO, SANCOES
ADMINISTRATIVAS E DISPOSICOES FINAIS

Art. 19° - O poder publico aplicara penalidades pecuniarias,
interdicao do estabelecimento e outras sangl0es cabiveis, para o exercicio irregular das
atividades e servicos turisticos, realizados por qualquer pessoa fisica ou juridica, que nao
estiver de acordo com o disposto na legislacao turistica municipal.

Paragrafo unico - A punibilidade prevista neste artigo abrange as
pessoas fisicas ou juridicas, formais ou informais.

Art. 20° - O poder publico, por seu orgao competente, exercera a

fiscalizacao das atividades e servicos das agéncias de turismo objetivando:
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| - Protecao ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e
averiguacao de reclamacgoes;
Il - Orientacao as empresas, para o perfeito atendimento das normas
que regem suas atividades;
Il - Verificacao do cumprimento da legislacao em vigor.
Art. 21° - Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os
agentes de fiscalizacao terao livre acesso a todas as dependéncias das empresas ou

entidades, estabelecimentos e equipamentos sujeitos a fiscalizagcao do poder publico

§19: As empresas ou entidades ficam obrigadas a prestar aos
agentes publicos ou ao COMUTTI, todos os esclarecimentos necessarios ao desempenho
de suas funcbes e a exibir-lhnes quaisquer documentos que digam respeito ao cumprimento
das normas legais incluindo informacdes, estatisticas, relatérios, balancos fiscais e

financeiros de sua responsabilidade.

§29: As penas vao desde de adverténcia a suspensdo das
atividades, mediante procedimento que assegure a ampla defesa e o contraditério, iniciado
por qualquer cidadao e referendado por dois tercos dos membros do COMUTTI.

Art. 22° - Os casos omissos serao resolvidos pelo poder publico
municipal, mediante decreto .

Art. 23°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario.
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