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FACE A NOSSA OREGCENTE INDUSTRIALIZAGAD E ©
L4
E

DEZAFIC GUE HOS IMPGETE MA CONGUIETA E LU~

TA POR HOVES MERCADGS B INDIZPENSAVEL A

ROSEA PARTICIPAGAG DE FORMA MAIS AGRESZIVA
Ha DOMPETITIVIDADE INTERNACIONAL .

FaTE PROJETC VISA PROPORCIGNAR PoaMInHog®
PARA GUE POSSAMGE ALARGAR NOSB0S QONHECE=
MENTGS NESTA AREA



{} MERGADG INTERNACIGNAL € UM CAMINHC DE DUAS MAGS3$HCOMPRIMIR
IMPORTAGGES E INCREMENTAR 48 EXPCRTAGUES". A MAIGHIA DAs Eme
PRESAS PREFEREM G HARKETING DGMESTIOC A0 FARKETING INTERNA-
CIONAL, VISTG SER MAI5 SIMPLES E SEGUR0Os JA o COMERCIO EXTE-
RIGR NECEZSITA DE OGNHEGIMENTUS LINGUISTIOOS; NEGUOIAGAG EM
MZEDAZ ESTRANGE IR&S, CONHECIMENTO DA CULTURA DE OUTROS PATSES,
INFRENTAR INCERTEZAS POLITIOAS; ADEGUAR 0 PRGDUTO As EX1GENCIAS
INTERNABIGNA IS, OFERECER UM %ISTEMA DE PROMOGAC ADEGUADG, A%
EMBALAGENS DEVEM ESTAR CONDIZENTES AS NECESSIDADES DG MERCA=
DG INTERNACIONALs; GFERECER UM HISTEMA DE AssIsSTENCIA TECNICA

E OGNTROLE DE GUALIDADE D& PRODUTO DE FORMA EFICIENTEs E
PRINCIPALMENTE ATENDER A% EXPECTATIVAS DO PADRAG DE CONSUMG
INTERNAC IGHAL o

HE DC1S FATORES 4UE DETERMINAM A PARTICIPAGAGD DE UMA EMPHRESA
NO MERCADG INTERMACIONALS

1) 4 FALTA DE CPORTUNIDADES NGO MERCADO INTERNO, LEVA O HOMEM
DE NEGGCI0S A BUSCAR O MERCADO EXTERIORe INFLUENCIADO POR SUA
VEZ PELA PGLITICA DE PREGOS DO PAIS, SUBSIDIANDG TAXAS E ADE-
GQUANDO 05 PREGOS DOS PRUDUTGS AC MERCADU INTERNACIONALJE
AINDAy INTERFERINDG NAS IMPORTAGOES COM IMPOSTOS E TAXAS
ELEVAD {58 1MAE, INFLUENGIANDG NA 2UEDA DAS COMPRAS DO MERCADO
EXTERNG; PARA ELEVAGAG Do sEU P13 = PropuTe HacionaL BruTo.

2) EM CGNTRAPARTIDAy PODERA LANGAR-SE NG MERCADG EXTERNO,
VISTC A3 OPCRTUNIDADES VANTAJOSAS PARA COLGCAGAD DO SEU PRO-
DUTGs EXPANSAGC E NOVA FATIA DE MERCADG. A2SIMy PODERA BUSCAR
ALTERNATIVAS ATRAENTES PARA REALIZAR LUCROS

>4

E PRIMORDIAL A REALIZAGAG DE TGDO UM PRUGRAMA DE PESGUISAS

E ESTRATEGIAS PARA OOLOCAGAG DG SEU PRODUTG NO MERCADD EX=
TERNGy FAZ-SE NECESSARIC TGDO UM APRENDIZADD SOBRE O COMPOR-
TAMENTG DO CONSUMIDGR, UMA SOLIDARIA POLTTICA DE PREGOS,FORMAS
DE PROPAGANDA EFICIENTE E FONTES DE DISTRIBUIGAO.



A DIFICULDADE EXISTENTE NA REALIZAGAD DO SoMERCIo EXTERIOR
RESIDE N0 FATG DE GUEs AS DIFERENGAS ENTRE HAQGES SA0 GERAL~
MENTE BEM MAIORES GUE AS DIFERENGAS REGIGNAIS DENTRO DG PRO-
PRIC PAISe I ESPECIALISTA EM HARKETING DEVE ESTAR APTG A
DGMINAR 05 FATGRES E INSTITUIGOES ESPECIAIS DG MEIG AMBIENTE
£ ESTAR PREPARADG PARA ABANDONAR ALGUMAS DE SUAS HIPGTESES
MAIS BASIOAS SOBRE CPERAGUES DE MEROADO E MESMO SOBRE A “NA-
TUREZA HUMANA'Y,

A PARTICIPAGAD BRASILEIRA NO GUADRC INTERNACIONAL DE EXPORTA=
GOES E IMPORTAGGES ESTA MUITO AGUEM Do DESEJADG. DEPENDEMOS
DE ALGUMAS NAGCES |MPORTADORAS,; PARA MANUTENGAC D& NOSSO MER=
cADG EXTERNOS 3{% Nas MAos Dos SsTaDcs UNIDOS DA AMERICA,H:
CANADA, 5,5% JarAo, 22,8% Hercapo CoMuM ZURePEU. A NossA Eco-
NOMIA £ DG TIPO CENTRALIZADA, SENDO ¢ NOSSG SOVERNO O RESPON=
s&veL PELAS PoL{Tieasope CoMERcIio EXTERIGR.

ARBIEHTE EQOHOEIC _
DE AcoRDO coM PHILIP KOTLER, TEMOS AS SEGUINTES OLASSIFICAGOESS
1) SCONOMIAS CLASSIFICADAS DE ACGRDG COM A ESTRUTURA INDUSTRIAL.
A} EouNoMIAs DE suBsisTENcIAS DENTRO DE UMA POLITICA AGRicOLA
SIMPLES, OONSOMEM A MAIOR PARTE DE SUA PRODUGAD E OFERECEM AS
SOBRAS EM TR:CA DE BENS £/0U SERVIGOS. POUCAS GPGRTUNIDADES DE
EXPORTAGAO
B} EcoNOMIAS EXPORTADGRAS DE FATERIAS-PRIMASS ECONGMIAS RICAS
EM RECURSGS NATURAIS, POREM POBRES EM OUTRUS ASPECTUS.
C) EcoNoMiAs EM ViAS DEINDUSTRIALIZAGAOS AS FABRICAS COMEGAM A
REPRESENTAR ALGUM SIGNIFICADns EM ToRNO DE 1iFt A 20% po FiB,
{ BRASIL NO OASO, ENGUADRA-SE NESTE TIPO DE CLASSIFIOCAGAD
A MEDIDA GUE AUMENTA O PROCESSG DE INDUSTRIALIZAGAG AUMENTA-SE
A NECESSIDADE DA PRODURA DE MERCADUS IMPORTADURES DE MATERIAS=
PRIMAS
)) SconoMiAz INDUSTRIAISS TEM POR BASE GFERECER BENS DE CONSUMO
INDUSTRAALIZADOS « SA0 EXPURTADGRES DE BENS ACABADCS E CAPITAIS
DE INVESTIMENTOS, E FAZEM DESTA ECCNOMIA PAISES RIC0S EM MERCA=
DG DE TUDGS 3 BENS E SERVIGUS.



2} EcuNOMIAS CLASSIFICADAS DE ACCADE CCM AS HENDAS HACIGNAISS
A} Henpas FAMILIARES HuiTo Sai1xAst SAC coMUNS EM ScoNOMIAS DE
8UBHISTENCIA. AS FAMILIAR TRABALHAM ARDUAMENTE PARA COLHER &
FRUTG DO SEU TRABALHO. FLANTAMy; COLHEM E OGNFECCIONAM  5UAS
PROPRIAS ROUPAS. [RABALHO DE SGBREVIVENGIAS

B) HeNbAw FAMILIARES BAIXAS NA FAIORIA DAz YEZESS ECONOMIAS
GUE PROCURAM A INDUSTRIALIZAGAD, SOB ORIENTAGAD MARX1STA,SA0
CARACTERIZADAS POR RENDAS FAMILIARES BAIXAS. HENg DE DoNaUMo
$A0 PRODUZIDOS POR EZTATAIS,; E APRESENTAM ALGUMA OPGRTUNIDADE
PARA O CUMERCIC.

G} HENDAz FAMILIARES MUITG BAIXAS; E MUITo ALTASS 5 CARACTERI-
ZADA POR EXTREMOS DE RENDAS,; A MAIOR PARTE DA POPULAGAL € MU|-
TG POBRE E UMA PEGUENA MINGRIA E MUITG RICAe [GRNA 0 HERCADD
Z1zARRG o

D)) Renpbas FamiLiares Baixas, FEDIAs £ ALTAS: A INDUSTRIZLIZAGAD
E ACOMPANHADA PELG CRESCIMENTG DA OLASSE MEDIA. & OLasse HEDIA
£ CAPAZ DE PROVER AS NECESSIDADES BA%1CAS E LANGAR-SE NGO MERCA=
DGe

E} Fenpas FamiLramres F€pias na Haioria pas Yezess Us pailses
INDUSTRIAIS AVANGADGS DESENVOLVEM INETITUIGEES E REDUZEM 0s
EXTREMGS DE RENDAS.

AEABIEHTE POLITHD

Ex1sTeM H4 {GUATRG) MANEIRAZ DO ESPECIALISTA EM MARKETING PRE-
~r 7

TENDE AVALIAR SE DEVE 0U NAG FAZER HESGCI0Z EM GUTRGS PAISESS

1) ATiTubes EM HELAgA® iz CoMPRAS INTERNACIONAISS & FORMA QUE
UMA HApAG PORTA=SE GUANTG A SUA POLITIOA DE MERGADG INTERNACIG-
NAL, ELA PODE SER RECEPTIVA {ORIANDG IMCENTIVOS DE INVESTIMEN=
TOSE MOEDAS ESTAVEIS) U TOTALMENTE HosTILIZADoS (CRIAM COTAS
DE |MPCRTAQUES, FioEDA ELOGUEADA, ALTAS TAXAS E IMPOSTUS PARA
DoMERC AL VZAGAG) o

2} ESTABILIDADE FoLiTIcAs © ESPECIALISTA EM HARKETING DEVERA
ESTAR ATENTG AS MUDANGAS POLITICAS DOS PAISES ENVOLVIDGS NAS
TRANSAGGES DE COMPRA E VENDA INTERNACIONAIS, POIS MUDANGAS
BRUSCAS AFETAM SCBREMANE IRA A% TRANSAQUDES CUMERCIAIS.



3} FeeULAMENTAGOES HONETARIASS ) ESPECIALISTA EM MARKETING
DESEJA REALIZAR LUCRGS EM MGEDA DE VALCR PARA ELE. 4 MANEIRA
DE NEGOCIAGAG DEPENDE DE OADA PAI%s DA FORMA GUE € MAIS VIA-
VEL % ELE. 45 RESTRIQOES DE MOEDA E UMA TaXA DE cAMBlo FLu~
TUANTE TRAZ RISCCS INCGMUNS PARA © EXPORTADGR,

4} BumcoRacla HOVERNAMENTALS ADEGUAR o PATS cOM UMA PoLiTica
IDEAL DE CGMERCIAL IZAGAGS PROCEDIMENTOS ALFANDEGERIGS EFICA=
ZES, INFOSMAGUES DE MERCAD: E GUTRGS FATGRES CGNDUCENTES &
REALIZAGAG DE HEGHCIOS.

ASDITHTE (A TURAL
FETRINMN IS LS T

{} ABPECTO MAIS DIFicIL Do FARKETING INTERNACIGHAL BEJA ©
DE CAPTAR A5 NUANGAS OULTURAIS DOS PA{SES COMERCIANTES.

{)z HOMENZ DE NEGGOID No EXTERIGR TEM ESTILOS DIFERENTES

DE COMPRA E VENDA.

04DA PATS PU3BUI SUA PROPRIA TRADIGAG DE SER OUIDADGHAMENTE
ESTUDADG E PESGUISADG PELG ESPECIALISTA EM HARKETING.

SRR i SR o T A N N a A
{38 U Hiao il B ng.gi?

{; HRA%IL PRODUTOS 0SCILATORICS, MATERIAS-PHIMAS E ALIMENTOS,
PGUCE MANUFATURADCS .

A EMPRESA EXPORTADGRA DEVERA TER SEMPRE EM MENTE A AVAL)A-
GAG D& OOMPOSTG DE HMARKETING SUGBRE SEU PRGDUTOs PARA A DE=
FINIGAG DG PRODUTG NG MERCADG EXTERNG. JEVERA SER REALIZADG
TODG UM TRABALHC DE PESGUISAy YATE GUE PONTO VALERA A PENA®?
BTENHG CONDIGGES DE SUPRIR 48 OUSTGR DA PRODUGAG!?

ScMes DEPENDENTES DE IMPORTAGUES DE PETRGLEGC E BENS DE CA-
PITALs TORNANDG NOSSA ECONOMIA PGUCH COMPETITIVA} POREM

JA PGDEM SER ESTUDADGS DAD:S, EM GUE 0 BRAZIL TORNANDG-SE
AUTG GUFIGIENTE EM PETROLEG, CONGUISTARTAMOS UMA MAIOR FATIA
DE MERCADG



{! BRA%IL PROCURANDO VISAR MAIGRES EXPORTAQGES E TGRNANDG
SUAS IMPORTAUGES INVIAVEIS PELA CUBRANGA DE ALTAS TAXAS
ALFANDEGARIAZ, DIFICULTANDG A COMERCIALIZAGAC, POIS ULA
Ferall, acapamus senpo HMaus visTos® Pois o Pom IMPORTADGR
E TAMBEM UM HoM CXPORTADGRe

U BrasiL ExeorTa 8% po P8, As EXPORTAQUES BRAZILEIRAS
EXIGEM MUITA BURGORACIA.

PARBEETROS DE LHa POLTTICA DE EXTERIGH,

1) ABERTURA As IMPORTAQLES: ANos ATRAS SOFRIA MAIORES
RESTRIGHES E GUASE SE ESTAGNAVA, HOJE APRESENTAMOS
UMA MAIOR ABERTURA, POREM NECESS ITAMSS GALGAR UM MAIOR
ESPAGE No MERCADD INTERNACIONAL.

2} Hovos Fercaposs 1) BrAsIL € uMPaisz FecHapo¥; coMERC!A=
L1ZAMOS MUITE coM o5 ETADGs UNIDGS E MUITO POUCH UM
GUTRHGS PATSES. A DEPENDENGIA DE APENAS UM MERCADG EX-
TERNG E PREJUDICIALy PGIS DEVEMGS EXPANDIR NGGSAS Li=
NHAS DE COMERCIAL | ZAGAG

3) CENTRALIZAGADS £ NEOESSARIC UM DIRECIGNAMENTG PoLiTice
CENTRAL PARA REALIZAGAD DAS TRANSAGUES COMERCIAIS,PUIS
BE VARIGS CRGACS INOUMB IREM=SE DESTAS PRU=FORMAS;ACARHE-
TAM MUITAS DIFICULDADES, AG PASSO GUE SE APENAS UMA EN-
TIDADE FICASHE REGPONSAVEL PELGS ASSUNTOS, 0S5 PAPEIS
FLUIRIAM CtM MAICRES FACILIDADESy E DISPEMSARIA TANTAS
BURGCRAC!ASie

4) PoLiTica INDusTRIALS DEVE SER ADUTADA UMA PoLiTICA DE
EXPORTAGAC DE FURMA CONTINUA, POIS AS EXPORTAQUES NAG
DEVEM SER ENCARADAS EM HIPGTESE ALGUMAy DE COGLECAGAC
DE “5uBRAS DE PRoDUGAGH PARA o HER0ADO EXTERNG. DEVERIA
SER CRIADA UMA ouNSCIENGIA DENTRG DO EMPRESARIG COM A
PRECOUPAGAC VOLTADA Ac MARKETING INTERNACIGNAL E A SE-
GUINTE FILOG:FIAS P{UE PRODUTOS FABRICAR PARA AS EXPOR=

-~ 2 1]
TAGOER
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6
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[UALIDADES Uis PRODUTGS coLooADnS No FERCADOC EXTERNO,
DEVEM CBEDECER RIGOHGS0S PADRGES DE LUALIDADE INTER=
NACIGNAL. © NECEZZERID DISPENDICS0 CUIDADG COM A fUA-
LIDADE DGS PRGDUTGS oUE ENVIAMGS LA FuRAy PGIS CRIA A
HENTALIDADE No CONSUMIDOR, PRODUTC DE TAL LOCAL HAG E
BoM, 1826 0OASIONA PROBLEMAS E DIFICULDADES NAS RELA=
GGES CUMERCIAIS ENTRE 05 PAISES.
EXZMPLOS ©f CHILE E A ARGENTINA POSSUEM UMA PESEIMA
IMAGEM D ERASIL EM ELETRICIDADEe
INnovagees TEcNoLdalcass DEVEMOS SEMPRE ACOMPANHAR ©
PROGRESS0 TECNGLGGIOC DOS NGSS0S PRGDUTORy PARA APHI-
MORAR 5UA CULGCAGAG NG MERCADG s
TRANZPORTESS HAZTAMES MUITO EM TRANSPCGRTES PARA NOSSAS
TRANSAGGES CUMERCIAIS, RESTRINGINDG AS EXPURTAGUES POR
SEU ALTG OQUETe {TALVEZ A MAIS CARA DG MUNDG} o ENFRENTA=
Mu5 SERIGE PROBLEMAS coM CANAIS DE DISTRIBUIGAGH, NAD
HA SINCRONISMG DE IDElAg, E INCENTIVOS POLITICOS PARA
REZGLUGAL DG PROBLEMAe FALTA DE UMA POLITICA GUVERNA~
MENTAL ADERUADA GUANTG A ESTE ASPECTC, SENDG NECESSA=
RIC TODA UMA AVALIAGAD E ADEGUAGAGs POR EXEMPLGS HHavio
SA41 CHEIG, E VOLTA vazio®, PessuiMes ALTo cUSTD DE ARMA-
ZENAGEM E £ DIFICIL NGSSA COMPETIGAC NG MERCADG EXTERNO
VISTe ESTE FATORe
{ ESPECIALISTA EM FARKETING DEVE VOLTAR=SE A REALIZAR
E PE5GUISAR TGDA UMA ENGENHARIA DE EMBALAGEM E ESTUDAR
DETALHADAMENTE Az FGRMAS DE CANAIS DE DISTRIBUIGAG DE
FORMA MAIS COMPETITIVAe
FoLitica Cameirans & PoLiTics HRASILEIRA ESTA ARRAIGADA
A UMA EGONOMIA INFLACIGNARIAJ SENDG GUE ¢ REGIME GOVER=
NAMENTAL TENDE A INCENTIVAR AS EXPORTAGUES EM FUNGAG DA
5UA ECGNOMIA,
INTERFERENCIA GOVERMAMENTALS SERIA DE MAIGR VIABILIDADE
A MENGR PARTICIPAGAG DOS INTERESSES PoOLITICHS NAS TRAN-

SAGGES COMERCIAIS, POIS FACILITARIA ¢ FLUXG NATURAL DE
COMERC I AL I ZAGAD o



1) FROFIES1GNALIDADES O SENS0 DE HESPCNSABILIDADE. PRUMGVER
0 LADO PROFISZICNAL, AFINAL soMoz A 88 ZcoNGcMIA DG FUNDOG.
' CONTATO PEZSOAL E TAG IMPORTANTE PARA A REALIZAGAD DE
UMA VENDA E CONCRETIZAGAC DE UM NEGGCIG. & MUITO IMPORTAN-
TE A3 RELAGGES PESSOAIS E O TRABALHO DE CAMPOe ACREDITA-SE
:UE UM BOM EXPGRTADGR, DEVE REALIZAR SUAS VISITAS A SnUS
CLIENTES EM POTENCIAL PELG MEMGS A CADA U6 {sEis) MEsES.
’oR EXEMPLGS O LATINO AMERICANG SE SATISFAZ COM 0 CONTATO
PESSOALy OOM 0 MODG E AS MANEIRAS DE NEGGCIAGOES PROPRIAS
Do VENDEDGR OU AGENTE.

{JUANDO PENSAMOS EM CRIAR OU DEPARTAMENTALIZAR UM PROCESSG DE
PRODUGAG A NiVEL DE EXPORTAGGES E/OU TRNASAQUES OUMERCIAIS A
NIVEIS INTERNACIGNAIS, TEMOS %UE PENSAR EM YFuTURO™, UM PRUJE-
TG A SER REALIZADO EM LONGG PRAZO DE TEMPQ

{MA DAS FGRMAS POSSIVEIS DE ENTRAR NG MERCADG EXTERNG PARA

¢ PRODUTGR E EMPRESARIO BRASILEIRO, SERIA A FORMAGAD DE
#0aNsCReI0S oU COOPERATIVAS DE EXPGRTAQGES!, POREM ESTUDANDO
E ANALISANDG ESTES PHOJETGS, ACREDITAMOS SERIA DIFICULTOSO

NG MOMENTO PARA ¢ NOSS0 PAiSy PGIS AINDA NAD HA UMA HEGEMONIA
DE PENSAMENTOS CGMUNS GUANTG AS TRANSAGGES A NIVELS INTERNA-
CIONAIS

{} EMPRESARIO BRASILEIRO DEVE PRGCURAR AMPLIAR 05 NIVEIS DE
ENTROSAMENTO OOMERCIAL COM GUTRAS AREAS INDUSTRIAZIS GU MESMO
Dt PRIPRIC CONGCRRENTEs A FIM DE nUE "UNIDOSY POSSAM FAZER
CGM GUE $EUS PRODUTUS CONSIGHAM CHEGAR A0S CUNSUMIDGRES DE
GUTROS PAISES DE UMA FORMA MAIS VIAVEL E BARATA, GOASIGNANDO
MENGRES OU2T:S DE ARMAZENAMENTOS, FReTEs £ CANAIS DE ISTRI=
BUIGAG o

E MUITO IMPORTANTE o FLAHEJAMENTCG ESTHATEGIOU DE coMERGIALI-
ZAGAG, ATUAR DE FORMA CONJUNTA COM UMA ®rForgA DE UNIDADEM,

CararR uMA CoNscIENGIA DE HARKETINGy ATRAVES DE PRGMOGGES E
FORMAS DE PROPAGANDA GUE POSSAM LEVAR AC CONHECIMENTG DOS
CONSUMIDGRES FINAIS A PREFERENCIA PELOS SEUS PRUDUTOS, IDEN-
TIFICANDG A IMAGEM coM ooNcelITo DeE B4 GUALIDADE,



SEGUNDG FHILIP EOTLERy oUSNDG A EMPRESA SE DEPARA CUM A
OPCRTUNIDADE DE COLGCAR SEUS PHODUTGE NG MERCADG INTER-
NAGIONAL &PTA PGR CINCG DECISCESS

v A DECISAD Dn MAmETING INITRHACIONAL: UMA PROFUNDA AMA-

LIZE, FEBGUISA E ZSTRATEGIA IDENTIFICARAM AZ OPGRTUNIDA-

DES, SE £ VIAVEL OU NAG, SE & MERQADG E AS OPGRTUNIDADES
EXTERNAZ SAC ATRAENTES E AVALIA 05 RECURSOS DA EMPRESA
ZE SAG SUFICIENTES PARA ESTA TGHMADA DE DECISAC.

2} 4 DECISEC DE SELECAC UE HERCANS SsTUDA As LPORTUMIDADES
DE MERCADD ATRAVES DE INFGRMAQUES E FESGUISAS, DETERMI-
NANDO GUAL € MERCADD ESTRAMGEIRG VIEVEL At SEU PRGDUTO.

3} & DECISAD DE THTRADA © CPERACSUS SaTUDA E AVALIA A MELHGR

FORMA DE COMERGIAL1ZAQGAGy A TNTRADA KO MERCADG, AMUSTRAS,
E & FGRMA DE CPERACIGNALIZAR OOM ESTES IMPOHTADCRES.

4) A DECISED DU oUEPUSTo OF MABKETIHGs UEsENVOLVE ¢ PRODU-
T¢ E TGDA 5UA LuTRATEGIAy PREGOy DISTRIBUIGAG E DESEN-
VOLVE UM PRGGRAMA DE PROMGGAG E FPROPAGANDAS ADEGQUADOS
4 FIM DE %UE Possa ATINGIR SEUS OBJETIVOS.

5} A DECISAD DF ORSANIZACHED DE HARMETIMG: DETERMINA A FORMA
E & MANEIRA DE APRGPRIAR SEUS REQURSOGS PARA A MELHGR oo-
MERGIALIZAGE: € OGNTATGHE 0OM PATES ESTRANGE IRGH.
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PELA PRETICA EM COMERGIG EXTERIGR PUDEREMGS NOS DEPARAR COM
PRGBLEMAS GUE DIFICULTAM 0V IMPEDEM & COMERCIALIZAGA:  Dog
PREDUTES E/GU ZERVIQES 0OM AGENCIAS E/GU ENTIDADES EXPURTA-
DORAS

- HESSALTAMGE G DERCGNTENTAMENTG 00M A FoLiTica PE JoMERCIA-
LIZAGAS EXTERIGRy FRENTE & BARREIRAS E DIFICULDADES ALFAN-
DEGARIAZ, EXQESS0 DE BURGORACIAy ALTOS CUSTLS DE TRANSPOR=
TESy TAXAS E IMPCRETOS GUE PENALIZAM 0 PRODUTOR HAZR TRANSA=
GUES DE (nMERSIO EXTERICR,



~ InsUFIcIENGIA No PRAZIL DE OENTRGE DE ESPECIALIZAGAG E
ForMapas DE PROFISSIONAIS APTOR A ATUAR NA AREA COMERCIAL
DE EXPORTAGAG, POIS ESTE SETCR EXIGE UM BOM CUGNHECIMENTG
E PROFI55I0NALISMG PARA DESEMPENHAR COM EXITO NAS SUAS
FUNGGES, ALEM DE OGNHECIMENTOS LINGUISTIOUS E CULTURAIS.

- {in PRODUTORES LANGAM SEUS PRCDUTCS N FERcADG EXTERNO
APENAS GUAND: P50BRAMY DE 5UA PRGDUGAD, MANDAM PARA ©
EXTERIGR APENAZ O SEU EX0ES80 DE PRUDUGAG, E NAG ATUAM
DE UMA FORMA OGNTINUA OOMG £ NECESGARIG, PARA & ESTABE-
LEGIMENTG DE UMA SOLIDA RELAGAC OUMERCIALe ({UANDG © MER=
cADO INTERNG ABSGRVE A SUA PRODUGAG RETIRAM BHUZOAMENTE
¢ SEU PHRGDUTG Do FERGADG EXTERNG, & mUE PROPOROIGNA A
GUEDA E PERDA DG POTENGIAL DE MERCADG. SERIA NECESSARIC
APROPRIAR SUA PRODUGAD AC MERCADS EXTERNO, USANDG TGDOD
UM PROCESSC DE TECNGLGGIA, PADRGES DE “UALIDADE £ MARCA
CRIANDG E MANTENDG UMA “iMAGEMY PERANTE ¢ CUNSUMIDUR Fl-
NiL E GQARANTINDZ & SEU ESPAGO NUMA FATIA DE MERCADG.

~ PREGOS =EM COMPETITIVIDADE: A OONCORRENCIA NG AMBITG
INTERNACIGNAL E AGIRRADA, A BUSCA POR UM PREGG CUMPETI-
TIVO ATRAE 0% IMPGRTADGRES. § NECESSARID ToDA UMS PoLi-
TIca DE PREgos E FROMOGUES PARA COLGCAQAC DG SEU PREDUTO
A NIVEISZ DE i‘)C&NCﬂRRﬁHGI& INTERNACIGRAIR. ..f IMPGRTANTE O
INCENTIVE A% EXPORTAQGES f LSTABELECER PoLiTicas DE Pre-
ges DE FORMA COHJUNTA PARA VIABILIZAR A MARGEM DE LUCROS
E MiNTER SEU MERCADO.

= M pus PHOBLEMAS oUE IDENTIFICAMOSy E “UE SERIA FACILMEN-
TE SANADG, SOMENTE UMA AVALIAGAD DE PRODUGADs S08 U8 GCA=
S1GNADES OCM DEFICIFNCIAS DE EMBALAGENS. UHEGAMOS A UM
INDICE ALARMANTE DE Zif: Dig EXPURTAGOES BRASILEIRAZ SE
PEHDEM POR ESTES PRUBLEMAS,

= JIFICULDADES E ALTos JUsTes EM IRANSPGRTES E DANAIE DE
D15TRIBUIGADS ENVOLVEM TGDA UMA REFGRMULAGAC PoLiTICA,
INcENTIVOSs £ PROVETOS ADEGUADCS PARE DIMINUIR oUSTOS NGO
PREDUTG FINAL, TORMANDD A MAIORIA DA% VEZES ¢ PRGDUTO
INVIAVEL PARA EXPGRTAGAC,



- FaLTa DE EsTauTura £ Servigo Pls-VYenpat Faz-se HEcEssiRle A
PRESTAGAD DE SERVIGE PO&=VENDA,; PARA OONORETIZAGAD E SATIS=
FAGAG DU PROOESS&G DE COMPRA, DILUINDG A DissoNENOIA JoeNiTI-
VAs ESTANDG ABERTG PARA OGNVERBAGUES E SANAR EVENTUAIS DUVI=-
D&s OU INSATIGFAQUES NO NEGGCIG. & COMs UMA ESTRUTURA DRGANI-
ZACIGNAL A ESTE MIVEL RERUER PROFISSIGNALISMG E TECNOLGGIA
AVANGADA © CUSTE TORNA=SE ELEVADG, o HRARIL APREZENTA DIFI-
CULDADES NESTE ZETCR.

- FALTA DE ESTRUTURA DE DGMERCIALIZAGAUS SERIA IDEAL CRIAR UMA
PGLITICA ADEXUADA DE OSMERCIALIZAGAG GUE INCENTIVE 05 PREDU=
Te5 E SUA COMPETITIVIDADE INTERNACIGNAL. YENDEMGZ EM ZUA MALG-

-
i

RI& & PREgy FUZ, PARA ORIARMGS COMPETIGAG L& FORA, E NECESSA-
RIG TAMBEM PRoMoVERMeS Prego D1F, BUSCANDU CONZUISTAR UM
ESPACG, GANHAR A CONCORRENGIA E MANTER UM MERCADG CONSUMIDOR
coM uMa Hoa IMAGEM Do PucDute.

~ AINDA PUDEREMGS REPARAR COM & DESCGNHECIMENTG DA MECANICA DE
EXPORTAGAG, MUITAS VEZES, OUM AS PROPRIAL PESSCAS GUE TRABA=
LHAM NESTA AREA, 0U DE SETLRES PUBLICOS. AINDA CUNTAMCS oCM o
DESINTERESSE DE NGES0S PRODUTGRES PARA ESTE CAMPO DE ATUAGAD .

- incoMPETENCIA No ToNTROLE DE (UALIDADES DGTE FATG Nog DITA
COMG E VISTA A NOZSA IMAGEM LA FGRA, E TAMBEM DEVEMOS TER EM
MENTE 4UE UMA VEZ CRIADA UMA IMAGEM NEGATIVAs DIFIQILMENTE
IREMOE REVERTER ESTA S1TUAGAGe & IDEAL & PRADRAG DE LIUALIDA-
DE & NiVEL INTERNACGIGNALy E VOLTSRMOS PRGFISSIGNALE COMPETEN-
TES GUE POSSAM FISCALIZAR & PROGCESSG DE PRODUGAG, PARA GUE
TUD: GOURRA DA MELHGR PERFORMAHOE POSSIVELe

- CARENCIA ADMINISTRATIVAS FAcE & TUDA BURGORACIA EXISTENTE
PARA ¢ TREMITE LEGAL D0S PAPEIS DE OGMERCIALIZAGAG, TGRNA-SE
G OUETH GHEROGSEG, E OOM FALTA DE PESSGAL TGRNA=SE IMPHCDUTIVE
o ATENDIMENTO REPIDZ Do PHGOESGO DE COMPRA E VENDAe

- DEscoNHECIMENTO DE HeRoabust UEPARAMGE OGM DIF IULDADEZ DE IN-
FoAMAGEES g DESCONHECIMENTE: E FALTS DE ATUALIZAGAC NESTE 0AMPG,
LEVANDC A ATITUDES E INIGIATIVAZ TOMADAZ DE FURMA INCONVENIENTE
E NAG CORRETA PARA A MELHOR CONORETIZAGAE D08 MEGGCICS.
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O UXGERAMAT
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ATRAVES DE S1aTeMas DE INFoRMAgeEs € UReAss PUBLIcos

L4
Sgaee®

GGLHER E IDENTIFICAR 05 DADGS NECESSARIDG PARA & PE-
NETRAQAD DE MERCADG. & NECEz®ARIC o PLAHEJAMENTO Fo-
TRATEGIOG, PESGUISA DE HERCADG E PLANG DE Agiti

2) ProMogic Do FReDUTG. Ho camo, PARA 6 FERCADO EXTERNG
£ UTILIZADG ooM MAIGR FREGUENGIA A PARTICIPAGAC E EX-
POSIGLES DS PRGDUTES EM FEIRAS INTERHACIONAISE ENVIG
DE #MGSTRAS E CATALGGOS PARA 68 LOCAIS DE FENETRAGAD
DE FERCADO .

3} ConsuLTas £ FESGUISAS SGBRE VIABILIDADE DE NEGHCIOS.

4} CFeRTAz {(FEREOER TODAS AS |NFURMAQUES, FREGOS)ETCess)

5} HescolAgAn Do PEDIDG. {EMissic GARTA pe CAMBIG) .

G} EMIzsas Do PEDIDG L€ NEcESsARIG PREVIA OONFERENGCIA PA-
VER SE ESTA DE ACURDG A OFERTA {PADRGES DUB PRGDUTGE)
GOM A PROCURA DESEJADAs PARA QUE NAG GOURRA INTATISFA~
GOES POSTERIGRES) o

Ti CoNFIRMAGAD.

8} Processe PRODUTIVO.

3} CoNTROLE DE LUALIDADE {is VvEZES € ENVIADO PESS0AL ESPE-
ClALIZADG PARA CHEGAR SE 6% PRODUTGS ESTAG DE ACGRDO
coM A SCLICITAGAG. & EX1GIDG DOS PRGDUTCS ALTO PADRAD
DE {UALIDADES)

11} DespacHo. DESEMBARAGO DA FERCADURIA ATRAVES DOS OANAIS

DE DIGTRIBUIGAG.
11) PAGAMENTO. +J& PREVIAMENTE ACERTADG ANTES DA EMIssAs DA
FATURAy ATRAVES DA CarTa DE GAMBio).
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i CoMUNICAGane Ho MERCAD: INTERNG MAIGR COMUNICABILIDADE

E Ni EXTERNG PGUCA COMUNIOAGAG FAZ-SE NEOESSARIG UM
PERFEITC CONHECIMENTC LINGUISTICH, PARA UMA PERFEITA
TRANSAGAL DE NEQGCIOSG.



2) CuLTURAt Mo MEROADC INTERNG AS PESSDAS JA ESTAG PADRGNI-
ZADAS DENTRG DE UMA MESMA CULTURA E HEBITe, SAC IDENTICGS

E HuMGGENEGE, PGRTANTO FALICITA UMA BGA NEGOCIAGAG (DaTa~
D& DE LuNFIABILIDADE}« UoM @ FMERCADG CXTERNG, NGS DEPARA=
MGG COM A% DIFICULDADES DE ENTENDIMENTG EM VIRTUDE DE DI-
FERENGAS CULTURAISs ESTILGS DE VIDAS DIFERENTES, E NECESSA-
RIG A ACEITACAD DG ESTILG DE NEGGCIAGAG DO GUTRG PAIS,
CONHECIMENTG E COMPREENSAQ DGS DIFERENTES PADRGES DE PENSA-
MENTGS DAS GUTRAS PESSOAS

CoNcuRRENCIAS Hu MERCADG EXIZTE PuUCA coNGGRRENCIA. Ho

L
LY

HERCADD EXTERHG A CONCGRRENCIA £ ACIRRADAy GAMHA A PROPOS-
TA DE PROCURA GUEM GFERECER MELHGR PREGO E GUALIDADE.

4} Hupangass Ho MERcAD: INTERNG E FACIL AS NEGGCIAGUES PARA
MUDANGAS DE CUNDIGUES, PRAZGSs; MERCADGRIAS DOS PEDIDGS NE-
GUCIADOS, FACIL CONTATG E FACIL ADAPTAGAG PARA MUDANGASMAS
& MESMO NAG GOGRRE o0M & FERCAD EXTERNG,; POIS OBEDECE HuR-
MA% € PADRCES INTERNACIGNAIS, GUE DEVEM ZER GBEDECIDGE OCM
CRITERIG RIGLRGEG, INCLUSIVE PELA PASSAGEM DO MATERIAL PE-
L5 ALFANDEGAS. GRMANDG ¢ OONTRGLE DE F18CALIZAGAG EFICI-
EMTE NGS PGNTGE DIFERENTES D& PAIZES PUR GNDE CIRCULARA
A% MERCADGRIAS.

-
P4

5} HoEDAS FERoADG INTERNG A NESGOIAGAD F PELA MGEDA HACIGNAL

1

»y

DE CIRGULAGAG FARA NEGEQIAGOES EXTERIGRES FAZ-SE NECESSA=
RIG UTILIZAR=3E ¢ CAMBIG, PARA CONVERSAQAC DG DINHEIRO EM
MUEDA FORTE. DEPENDENDG DA LEGISLAGAG DE OADA PAIS, E FEITO
UMA NEGGCIAGAG INDEPENDENTE.

£) Ho MERCADG EXTERMG DEPARAMOS TAMBEM oM DIFERENTES POLi=
TICAS DE HARKETING, ¢ UE £ CONVENCIONAL PARA UM PATS JA
O NAG E EM OUTRGe PARA CADA FAIS E NECEZSARIO UMA ESTRA=
TEGIA DE 4QAG DIFERENCIADAs CGM PERFEITEH CONHECIMENTG DA
PELITICA E CULTURA.
PonEM, o FARKETING INTERNACIGNAL DEVE SER UTILIZADC DE UMA
FuRMA AGRESS IVAe
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4)
5)

6)
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3}

DEcISAG DE EXPORTAR.

U EXPGRTADGR DEVE TER SEMPRE EM MENTES

- PARA ONDE EXPURTART - PARA QUEM 7 = {JUANTG EXPORTAR?
- A wuE PREGE?

ABERTURA DE i#ERCADUSS

As EMPRESAS TXPCHTADORAS CCGMEGAM A EXPORTAR GRAGAS A
INCENTIVGE FINAMCE IRGS, OU POR SOBRA DE PRGDUGAD
CoNGUISTA SEU ESPAGG PELA EVOLUGAG Do HMARKETING INTER-
NACIGNAL o

PESUISA DE MERCADG. FOHNECE DADOS SCBRE A5 EMPRESAS
EXPORTADGRAS E SOBRE AS VANTAGENS DA CULOCAGAG DE PRO-
DUTG:E NG EXTERICR.

HANUTENGAG DA [UALIDADE DE %EUS FRODUTGS E HARANTIAS =
FLANEJAMENTO ESTRATEGIOO E TRGFISS1GNALIDADE o
UTILIZAGAD DE INGENTIVOSZ PARA CAPTAR OPGRTUNIDADES DE
PENETRAGAG EM HERCADoE Hovese

APO10 DE TMPRESAZ LDSTRANGE IRAS, COM UM PERFEITO RELA-
CIGNAMENTO PROFISSICGNAL E FE4S0ALy ESTABELECERDD FLANGS
DE ACAD
ESTRUTURAS INTERNASe MANTER UM ALTG PADRAC ESTRUTURAL
DA EMPRESA E QGNTATCS COM AGENTEZ GUE POSSAM REALIZAR

PERFEITAMENTE 03 CCGHTATGS INTERNACIGNAIS.
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UBJETIVO DA SMPRESAS UEVERA DEFINIR SE GUISER THABALHAR
COM DEPARTAMENTO PRGPRIC DE EXPORTAGAC GU SE IRE OPTAR
POR NEGGCIAGUES DE IRADINGS OU AGENTESe

ESTRUTURA DA SMPRE=A: ADAPTAR E MUNIR ¢ PROCESS0 DE PRO=
DUGAG PARA ATENDIMENTG DOS CLIENTES IMPGRTADORESs POIS 05
PADRGES DE EXIGENCIAS INTERNACIGNAIS SAC BEM MAIORES
0S NACIGNAIG.

“UE

) ] "

“RINCIPALS FERCADGSS Lin DIFERENTES PAI'SEs EXIGEM A APLICA-
N > ~ i

CAC DE ?RGMGQQES € YROPAGANDA A NfVEls M 13 ELEVADOS PARA

ATINGIR ¢ CUNSUMIDUR FINAL E CRIAR NA MENTE & COGNCEITO DE
12

RS OrEiA] ENYAmNT
Hia (3151 dalEiy



3 Tire po FRODUTG. ATENDER A% EXPECTATIVAR DS noNSUMIDGRES.

71 Jom
Noeans®

LINKA DE PRODUGZG, GCRIENTADA PARA TEONOLGGIA £ GUALIDADE
DE PADRGES INTERHACIGNAIS.

R 530
Bgurs®

Canals DE DISTRIBUIGAGS PLANEJAR PARA RUE PUSSA ESOUAR
5UA PRODUGAD ATRAVES DE UM SI5TEMA EFICIENTE E DE MENGR
QUsTO. EMBORA GUE SENTIMGE DIFICULDADES NESTE CAMPU, VISTO
WUE A NIVEL BRAZILEIRG ENCGNTRA=SE CENTRADG POR UMA URGANI-
zagAn PoLiTIcA,; GNDE SAC EXI1STE PLANEJAMENToZ £ ESTRUTURAS.

,: vt TP
fEoiiiy i L":,

. ’
£ ESPORTADGR TAME&M DEVEH£ ESETAR CIEMTE DE Rlzgons GUE PODERA

i

GFRER EM VIRTUDE DE ALGUNS CUONTRATEMPGS, GOASTONANDGS

FERDA DE IHVESTIMENTOZ
» bl s oy
CoNFLITOS DE DEFARTAMENTOS LDEciSAc & HIVEL DE [JIRETGRIA) .

3‘"} —
L S A

jo%

INEFICIENCIA E FALTA DE INTEGRAGAG. EXEMPLOS f GERENTE CON-

BEGUE A TXPOHTAQAG, POR UMs EMBALAGEM MAU FEITA {PRODUGAn)

GERA PERDA DE MERCADOS

4} Eztautura LaMitapa {Poveca Sazsistfucia TéoNlca, FALTA DE
PESSGAL ESPECIALIZADG)

5} Auzfucia DE Hetas (LARAzZ. FALTA DE ELABGRAGAD DE UM PLANG

DE HMARMETING, ANTES DA TRANSAGAG COMERCIALe

A EMPRESA DEVERA DEFINIR %E IRS EXPORTAR ATRAVEZ DE AGENTES DE
EXPGRTAGAG U TRADINGS. U AGENTE GERALMENTE POS5UI MAIGR OON-
TATO NG EXTERIGR E UMA TRADING OFERECE EXPERIENCIA,; ESCRITORIG
Ne EXTERIGRy CATALUGEE E OONTATOH.

AZ THADINGS TEM ELEVADC CUQTG DE GUE 05 ASENTES, POREM UTILI-
ZAM=SE DE MAIGR SOFISTICAGAGs MAIGRES FAcILIDADES E VOLUME DE
VENDAS o

FPUDERE LANGAR-ZE Np MERCADG, USANDZ A FoiMa DE HOuNsdRcic DE
FXPORTAGADN. A EXPORTAGAG REGUER ALTO OUSTO,; ENTAG 0S5 FABR|-
CANTES MENORES SE UNEM PARA VENDER 05 PRODUTOS. LHUANDG ESTES

CRESOEM PODERAL CAMINHAR SOZ INHOS



5 FATGRES DIFIQULTES0S Do “OoNsdRolo DE EXPeRTAgAL® sErd

¢ MEDG DE PRESTAR INFGEMAGUGES, ooMO3 TLUEN ASSUMIRA A RES-
PGNEAE 1L IDADE NGMINAL DA VENDA?H, £ GUTRO FATGR E DE A GFER=
TA NAG SER SUFIGIENTE PARA ATENDER A DEManDAM,

) A

» e 2 4 T4y qewe 2P tnat fewett
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WAL LHEY MSHEDT N

o w Wi AR My RSA LI R
:..L:’z&ﬁﬂ;"zigﬁﬂ nE UM FNE MRS TR A Ta

- EXI18TE FERoADG?

o=
v

M PAZSO SERIA APRESENTAR, MOSTRAR G PRODUTS EM FEIRA
INTEBNADIGNAL .

- Ex1sTE PropuTe SiMiLan?

- {UAL & NIVEL DE consuMo?

~ {UAL o NivVEL DE PREQES?

- EXISTE INTERESSE Do GoverNo iMporTaDoR?

- [oMo SERA DEFINIDA & EMBaLacemM? {APRESENTACAG DO FRODUTC) .

= UALIDADE. EXIGEM CERTIFICADDST EXI1GEM TESTES?

- oMo SERA REALIZADO G TRANGPORTE?

~ Harca8 £ PATENTES. JEVERA ZER REALIZADG REGISTRG EM oUTAGS
PAIBES ERTRANGE IRGS?

- oMo SERA A coMERCIALIZAgAT  Mectsac Finalt,

- i} MERQADG INTERESSA OGMERCIALMENTE o

b

L OVIAVEL A LoNae Prazo? (YERIFIcAR mE EXISTE NG PAIS INDUS-

1

TRIA SIMILAR SUE INVIABILIZE 5UA PRODUGAG]

- HupiFleagan Mo PRODUTO. WE ADAPTAGUES FAZER No SISTEMA DE
PRODUGAG PARA GUE MEU PRODUTG CHEQUE PARA G CONRUMIDGR Fl-
NAL DE ACGHDO COM guis  EXPECTATIVAS.

e o e s T

DEFINIGAD DA Fol.iTICA DE FREGUS.

- DuMERCIALIZAGAL

- HCORDOS ouM 0f GUVERMANTES E FABRICAGAL LUCALe



1) S2TRATEGIAS PARA AGRUPAR 05 OLIENTES E/0U MERCADGS.
2} ORIAGAL DE UM ESGUEMA DE aamsao|Aleag%a.

3) ©RI1AGAG DE UM ESGUEMA DE PROMOGAC.

4 DBleTRIBUIGEs DA PRODUGAD PUR HERCADU.

Rl

1} ¥i51TA Ac HERCADD.

2} AJUSTAR~SE & CGNOLRREHCIA.

3} AUMENTG De FATURAMENTO, DIFERENGIADG A PoLiTici.
4 Hovas ADAPTAGUES.

~ (oMo EXPORTAR?

- (oMo A PESSCA SABE FAZER A EXPORTAGAG?T

- 5E DISPoMGE ZOMENTE Do BoLETIM INFORMATIVG, NECESSTAMOS
SABER ALGO MAIS {FAz-sg nEcEzsiRIO TODA UMA ABRANGENGIA
DE CUMHEGIMENTOS) o

~ FRECIZAMOS CGNHECER A REAL POZIGAD Do PAIS ANTES DE EFE-
TUARMGE A% EXPORTAGOES.

- EM 5Ac PAULC EXISTE A COHOENTRAGAG DE DIPLGMACIAS E HIssoEs
CUMERGIALS DE ViRIGS PAISES. & MECEZSARIC UM CONTATO COM
ESTE MEIGe

- JoRNAIS YFULHA DE A0 PAULGY, CuNBULADGZ, ouNTAToz CAMARAS

5 aongee, v 5 1y

DE DUMERCIO, |TAMARATY, DATEX/UESPAR, eTo
Fe i ”y e o T ADG Thes B o
-~ Felras - PARTICIPAGAC EM FEIRAZ No EsTapt DE Sac FauLo =%
TAMBEM MalGR ELEMENTG DE PROMOGAG .
- UPORTUNIDADES PARA WJOINT-YENTURE.
- L INHA% DE TRANZPOGRTES
- Hlsoes EM EXPORTAR PARA DETERMINADG PATS.
- EETUDGS DOE FERCADGE DTRANGEIROS.



HELACIONAMOS ABAIXG 08 PRINCIFAIS ELEMENTHS GUE PUDERAG SER

AERANGIDGS PARA UMA PRIGRITACAG EM PESSUISA DE FERCADC

s

1} DivenzAe Do HeRcapo.

2} EuTRUTURA

3} TenpfuciAe

4} GueTa DE PARTIGIPAGAD DA EMPRESA No FERCADS.
5} IMAGEM DA FMPRESA

&) S18TEMATION DE YENDAS

T} ATIVIDADE PRCMGCIGHAL

8} Ganals pe IMaTRIBUIGAe {OoMo zERA VENDIDDT)
3} EMBALAGEM E JEaPACHG.

1i}) HARGEM DE LUCRG CUM AS VENDAS.

11) PRCDUTG £ SUAE CARACTERISTICAS Moz FATores DE'leLo DE Yipa¥,
12) SERVIgos GFERECIDGS E EXIGIDGS PELG MERCADG
13} TecNoLoGIA.

14} AssisTEncIA TEoNICA.

15} Hoves Proputos {LaNgaMenTos) .

163 ATIVIDADES DA TGNCHRRENGIA.

17] EVOLUGAG DA DEMANDA.

13} ATIVIDADE £ COMPCRTAMEMTO DGG CONSUMIDGRES .
15} FATGRES DEPENDENTES DA POLITIOA GGVERMAMENTALe

A VANTAGEM DA PESaUlzA £ SER ESPECIFICA E DETALHISTA E BUA

’
DEZVANTAGEM E FATGR PREGOe

SEGUNDG KERGAR EXISTEM U5 ESTRATEGIAS PURSIVEIS PARA OGLOCAGAL

Do ZEU PRODUTG He MERCADD EXTERNGS

1) ExTensit DIRETAS LUTILIZA=SE Di% MESMAS FORMAS DE CoMUNICA=
pAG GUE APLICA EM SEU PATS DE GRIGEM,

2} ArapTaghn DE DOMUNIGAGACS INTRGDUZ SEUS PRODUTGS SEM MUDANGAS
MAs ALTERA E MODIFICA SUAS OGMUNICAGGES, oGNFGRME G MERCADD
A GER TRABALHADG.



3} ADAPTAGAD DE FRODUTOS ALTERA 6 PRODUTG PARA PREENCHER AS
COMDIGUES LEGAIS, MAS NAD ALTERA AS OUMUNICAGGES.

4} ADAPTAgAG DUPLAS ALTERA TANTG G PRODUTG OOMG AS COMUN(-
CAQUES, A FIM DE AUMENTAR A& ACEITAGAD.

5) InvengAo DE FrobuTot LangaMenTe E/cU oRIAQAG & FIM DE
PREENCHER UMA NEGESSIDADE EM GUTRG PATS.

CGRETIVIS D4 PROBOCAD,

= INFORMA SUBRE & EXIZTEMCIA D& PRGDUTG .
- APRESENTA VANTAGENS DU PUGDUTO.

- DR1A UMA [MAGEM Do PRODUTG.

~ HoTiva A DoMPRA Do FRODUTG.

- PROPORCIGNA CUNTATES ooM & HGVERNG.

- FaLas [imeTas (OuRRE103, ELABGRACAGy ENVIAR ZEMPRE A PERSCA
CERTAs NUMGA DIRIGIDA 3 EMPRESA, MAS IDENTIFICAR A PESSGA).

~ AMGSTRASS Ho ENVIO FORNECER TODAS A& INFOHMAGOES SOBRE O
PRODUTG. & AMOSTRA DEVE SER PRGXIMA DA REALIDADE DO PRODUTG .

- Frirast Ho oaso DE EXPURTAGAD SERIA A FORMA DE PROMOGAD MAIS
CUMPLETAe 5 TAMBEM MAIS BARATA

- FUBLIGIDADE .

- DATELGQUS. UBSERVAR GUE PARA PAISES MAIS DESENVOLVIDNS E
MENGSH NECESSARIC, PGIE G POVO E MAIS CUNSCIENTE.

FEiHAS.

FosEUl TODAS A5 FOoRMAZ DE PHOMGOAG "MA1S coMPLETAY. PRIMEIRO

PA5S0 HERIA AVALIA-LA&y CGNHECE=LA, VERIFICAR SEUS METDDGS E

51STEMAL PARA DEPOIS PARTICIPAR DE UMA DELAL.

A FEIRA E UM PA5S0 PARA UMA FUTURA NEGGCIAGAG, PROPGE ABRIR

ESPAGE PARA A COMERGIALIZAGAG DU PRODUTO.

FRIN2IPAL GBJETIVE Da FEIRa € ¥expor A EMPrega’.



VIROS PESS0A W ACTRS JRITITINIAM TSRS
o it i %m W TMIZRETT 3T EIEN L VMW

CONTATO PESSCAL E MAIS EFICIENTE, POREM MALG GHERGSD. A%
VIE1TAS DEVEM SE REALIZAR NUM PRAZO DE SEIS MESES, E  EM
Fd o 3 K a2
ALGUNs PATzES D (HUM) aNG. & VIASEM DE NEGSCIGE E UMA
QGNT INUIDADE o
DAHALD DE DISTHIBHDAD
£ EsPECIALISTA £M MARKETING DEVE TER UMA Viaaiz ToTAL DG
Dabal! SeBRE © PROBLEMA DE LEVAR 2EUS PRODUTOE AcS Uanii-
RIGE GU CONSUMIDOHES FINAIS.

x5---.-\.

HELARD
! PREgL DE YENDA DEVERE SER CONEIDERADG 05 SEGUINTES Fa-
Toeress DuaTos INDUSTRIALS, Uespesas ADMINISTRATIVAS,leg-
PESAS T INANGE IRAS, JESPESAS DE DUMERCIALITAGAG, LUCRE E
IMPOSTES .

DEVERA SER DEDUZIDG Do PrEgr DE YENDAS impostTes (FI/1CH,

Do
i

H o M ALL AMS . ’ "i-‘
iMPesTe DE HENDA, DRAW-FACK (DEzcoNTe MAXIMp 356 REGL

1

Fiit}, Despreas FIMANGEIRA%, OoMIGSAG DE YENDA MeRosDe IN-
TERNG, LUESPESA DE FROPAGANDA, SMBALAGEM, DILViIgio (usTos
FXGs

EVERA ZER ABRESCENTADD DG FREQH DE YENDAS [ezpesas Finan-
CEIRALy GMBALAGEM, PROPAGANDA EXPORTAGAG, DESPESsS [RARg-
PORTE, DESPESAS DE CAPATAZIAZ (ARMAZENAGEM), DESPESAS coN-
SULARES, oOMIZZAG DI AGENTE, CHBRETAGEM DE olMBIo.

PRECISAMES SABER & PREGH LoCAL (Do MERGCADZ IMPGRTADGR} ,
PARA FAZERMGE ¢ PREQH FIHAL Do PRODUTO.

CADA MEROADZ DEVE SER TRATADG DIFERENTEMENTE.

s LaP1zCIRA & PREgE MiNIMo 15§ 1,053, PodE cHEGAR & UM
MERCADE: IMPORTaDGR &4 B3 3 pdLares. © necessiric avaLlism
03 MEROADOS,

TEMOS GUE VIAJAR oOM MUITAS TABELAS ADAPTANDU=A A CADA MER-
0ADOs DEPGIS DE UMA PREVIA PESGUIGAe

VIAVEL ENTRAR No MERCADG COM PREGO BAIXGe U PREGO E

(32 2%

G FATOR HE$PQNS£VEL E DEFIMNE ¢ SEU MERCADD IMPCHTADGR.
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Mo PLANG DA LoGiaTios, ENFRENTAMOS BAREE IRASR E 05 CUSTOS
SAD ALTI53IMoS. HESTE ZETUR, DE MODG PRATICG, £ MUITE DI-
Fioll & REDUGAG DE PREGLS, PulS £ UM FATGR DE AMBITG GUVER-
NAMENTAL o

ANTES DE INICIAR UMA TRANSAGAD COMERCIAL, HEGISTRAR MARGCA
GUE IRA TRABALHAR NG PATS IMPGRTADUR.

T PRESTAR ATENGAZ PCIZ MG PGR EXEMPLO NOS PAISES SRARES
A EMBALAGEM DEVE APRESENTAR A CGR VERDE.

fos pg ol stegme d 2
WMigER (Ha i g
fe NE TR b i X2l

{} BRABIL PODE EXPURTAR SUA TECNGLOGIA 205 PAISE® DA AFRICA

£ & AMERICA LATINA. © TAMSEM TRANSFERE TECNOLDGIAe FOR EXEM=
PLOS UTILIZA=SE DA COMPRA DE TECHOLOGIE DE GUTROS PAISES,PA-
RA & PRODUCAG DE SEUS PRODUTES;GUE POR 5UA VEZ, SAG EXPGRTA-
DOE AL ESTRANSEIRG.

FREMOVER E PROTEGER 0 PRODUTG
Danoss - Tirpo pe EMeaLaceM? Tire DE PRoDUTG/ CARACTERISTICAS

-4
b1

pe Faepute/ Helo pE TRanzPurTe/ QUANTIDADE £ YoLuMe/ GRAU &
QUALIDADE DE MATERIA=PRIM&/ DESENHD DA TMBaLAceM/ [hMenzoes/

Pao Snirton/ Come S TN | U I $
FROJETC aRaFLoo/ LOMPLEMENTOS (FECHGE/LADGS/ 1OLERANCIA DE

DEFE TGS,
HECE#SIDADE DE INTEGRACAC SERENCIAL NA EMPHESA$=

HEGOCIO E CONFIANGA. U GERENTE DE EXPURTAGAD ATUA NA FoRMA DE
UM QUGRDENADRR DO HEGSCIC LVEHDA). A0 EXISTE MENTALIDADE DE
EXPGRTAGAG EM TERMO DE OUHJUNTG. FUITAS VEZES, 0 EXPLRTADGR

ENCONTRAE MUITA DIFICULDADE DENTRG DA EMPREZA Do GUE FUGRA DELA



PRI Jr S
LS et MY

© DE mUMA IMPORTANGIA A INTEGRAGAG DA EMPREZA QUM

UM ToDo, VISANDG ATINGIR METAS SUE o0M MUITE TRABA-
LHC E DEDIGAGAC PODERA HER ALMEJADG .

{! COMHECIMENTE E PREPARG F INDISPENSAVEL PARA A
REAL | ZAGAD DE UM EMPREEHND IMENTO OGMC © CITADG NES-
TE PROJETO, EM BUSOA DE NOVOS MERGADGS E DIVISAS
PARA O PAISe

.. n . s,
{} TRABALHO ARDUG YDE UM VENDEDGRY nUE SE LANGA ALEM
DA% FRONTEIRAS, DEVERE SER UM TRABALHG, ANTES DE

Mals Napa De REULIPEY,
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