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1. INTRODUCAO

A atividade turistica vem crescendo e se desenvolvendo ano apos ano no Brasil
e assim Influencia a sociedade e o0 meio ambiente de formas positivas e negativas.
Estas influéncias, quando negativas, estao relacionadas a um turismo mal planejado e
que por esta razao degradou o meio ambiente, prejudicou o desenvolvimento de uma
comunidade autéctone de algum destino turistico e/ou gerou um turismo massificado
para o local. Quando as influéncias sao positivas pela atividade turistica, € possivel
considerar que o turismo do local teve um planejamento adequado, teve o apoio da
comunidade local que foi conjuntamente beneficiada e houve controle de turistas para
visitacao do destino ou praticas de atividades de aventura, por exemplo.

E possivel se beneficiar do turismo, como uma atividade de grande
crescimento, utilizando-a para diminuir as desigualdades sociais e reduzir a degradacao
ambiental. Para estas agdes contamos com a atuacao do Governo, da sociedade, mas
tambem da Iniciativa privada, pois sao as empresas privadas que possuem maior forca
se unidas para gerar uma ac¢ao, atuando no caso como agentes sociais de maior
impacto. Atualmente, a Responsabilidade Social por parte das empresas ainda é
percebida por alguns como obrigacao ou €& realizada sem conhecimento de sua

importancia, como afirma Kotler (1996):

Responsabilidades sociais sao atribuicoes que a sociedade estipula para as
instituicoes, tendo por objetivos definir algumas obrigacbes relacionadas a
preservagao do meio ambiente, dos direitos das minorias e dos direitos das
populagbes estabelecidas (nativas ou nao). Muitos empresarios do setor
turistico, infelizmente, ainda entendem que sua responsabilidade social é
exclusivamente para com o turista, restrita unicamente ao cumprimento da
obrigacao legal de oferecer-lhe o que € prometido nas divulgagoes para venda
de pacotes e ofertas turisticas.

As InstituicOes privadas podem atuar de formas variadas quando se trata de
contribuir com a sociedade. As empresas hoteleiras, tema deste estudo, estao se
envolvendo gradativamente mais com a Responsabilidade Social. Muitos hotéis
investem na qualificacao profissional, apoiam campanhas solidarias ou buscam

melhorar a qualidade de vida e economia local de onde estao inseridos, de forma a

contribuir com o desenvolvimento da populacao autoctone. Isto por que as empresas
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que se preocupam com a responsabilidade social sabem o impacto que esta causando

neste local.

Uma empresa que investe em responsabilidade social reconhece que suas
agoes tém grande impacto na sociedade onde atua e, ao mesmo tempo, esta
atenta aos acontecimentos sociais que impactam em seus objetivos comerciais.
Promover valores de RSE e manter os padrbes acordados em convengdes
Internacionais elevam a reputacao de uma corporacdo, dificultando as
empresas que se comportam de forma socialmente irresponsavel se manterem
competitivas no mercado. (INSTITUTO ETHOS, 2006)

A Importancia atribuida pela empresa hoteleira aos projetos de
Responsabilidade Social, esta ligada a forma como ela administra a rede ou o hotel,.
demonstra a forma ética da empresa em atuar com a sociedade. Este comportamento
tém recebido grande importancia por parte dos consumidores conforme pesquisa

divulgada pelo jornal eletrénico “Ultimo Segundo” publicada em 22/11/2008:

Em tempos de recessao, 68% dos consumidores permanecem fiéis a uma
empresa desde que ela adote uma "boa causa’. E, mesmo que o produto nao
seja o0 mais barato entre seus similares, 55% dos consumidores o comprariam
se a empresa que o produziu adotasse boas praticas.

Neste trabalho sera possivel verificar diferentes formas de atuacao socialmente
responsaveis de Hotéis de categoria "muito confortavel” no municipio de Curitiba-PR
assim como uma pesquisa a respeito da visao dos hospedes destes hotéis a respeito
da relevancia da Responsabilidade Social no processo decisorio de compra. Ao longo
da pesquisa serao abordados conceitos de Responsabilidade Social e Hotelaria de
modo a contextualizar os Projetos de Responsabilidade Social neste setor. Sendo
assim, tomou-se como principio de avaliacao das categorias de hotéis para definicao de
qual categoria analisar, o “Guia Quatro Rodas”. Mais adiante o trabalho apresentara os
indices que esse guia utiliza para classificar os hotéis.

A responsabilidade social hoje € a forma que foi encontrada para que, em
muitos casos, as atividades filantropicas se tornassem uma das formas das empresas
se responsabilizarem cada vez mais pelas atitudes que estavam tomando. A
responsabilidade social surgiu para que os empresarios percebessem gue com atitudes

éticas que envolvessem o ambito social, ambiental e econémico, estariam contribuindo
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para a sociedade. E como & importante ressaltar, assunto que sera abordado na
Integridade posteriormente, a diferenga entre filantropia e responsabilidade social que
deve ser muito clara, pois este ultimo envolve que a administracdo da empresa a tenha
como valor e a transforme em parte da cultura da empresa. Ja a filantropia é apenas
uma forma de caridade que uma empresa pode optar em realizar o que nao ira envolver
todos os envolvidos com a empresa como fornecedores e acionistas, por exemplo.
Sendo assim a buscou-se, neste trabalho, abordar a responsabilidade social no
Brasil, alguns de seus conceitos, pois devido a grande discussao do tema nao ha o
conceito exato. O trabalho aborda também a hotelaria e sua relacdo com a
responsabilidade social, para que a partir de uma pesquisa de campo, fosse possivel
analisar a influéncia dos projetos de responsabilidade social na decisao de compra dos

determinados consumidores.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o consumidor de hotéis de categoria “Muito Confortavel” de Curitiba

percebe os projetos de responsabilidade social na hotelaria durante o processo

decisoério de compra?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Verificar a relevancia dos Projetos de Responsabilidade Social no processo
decisorio de compra em hoteis de categoria “muito confortavel” no Municipio de
Curitiba.

1.2.2 Especificos

= |Levantar e analisar projetos existentes de Responsabilidade Social em hoteis de

categoria “Muito Confortavel” no Municipio de Curitiba;
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= Analisar a percepgdo dos consumidores em relacdo aos Projetos de
Responsabilidade Social em hotéis de categoria “Muito Confortavel” no Municipio
de Curitiba;

= Propor um Projeto de Responsabilidade Social para hotéis de categoria “Muito

Confortavel” no Municipio de Curitiba baseado na percepcao do consumidor.

1.3 HIPOTESES

= A responsabilidade social € relevante para o consumidor no processo decisorio

de compra;

1.4 JUSTIFICATIVA

O conceito de Responsabilidade Social (RS) no Brasil existe desde 1946 devido
a criacdo do “Sistema S’ (Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio - SENAC e o
Servico Social do Comércio - SESC) e ficou mais conhecido a partir da campanha
nacional realizada por “Betinho”, o sociélogo Herbert de Souza, em 1993, chamada
"‘Acao da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida", segundo Goldstein (2007).
Alem de ser um termo em voga, passou a ser uma questao cada vez mais trabalhada
pelas empresas a fim de beneficiar stakeholders’.

Ja o turismo, em muito foi questionado a respeito de seus impactos na
sociedade, pois pode causar danos irreversiveis a um local ou comunidade, se tratando
de atrativos naturais ou culturais. Para tanto a Responsabilidade Social aliada ao
turismo, busca tornar esta atividade uma forma alternativa de renda para autdctones de
determinado destino turistico, melhorando sua qualidade de vida e utilizando a
sustentabilidade como forma de reduzir os impactos ambientais que esta atividade pode

causar no local, de acordo com Wada (2004).

A esséncia da responsabilidade social consiste em reduzir diferencas

socioecondmicas que permeiam a sociedade contemporanea, abrindo a possibilidade

1 ‘Stakeholders sao os publicns de relacionamento de uma empresa: acionistas, funcionarios, clientes,
fornecedores e poderes publicos”. (GOLDSTEIN, 2007, p. 43)
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de todos participarem das oportunidades de maneira mais justa e igualitaria. Criando ou
participando de projetos sociais, atualmente a empresa agrega um valor a sua marca,
sendo valorizada pelos consumidores. Aliada ao turismo, a responsabilidade social
ajuda a inserir comunidades na atividade turistica, pois prioriza seu desenvolvimento
fazendo com que faca parte do planejamento e gestao da atividade.

Na hotelaria, projetos socialmente responsaveis tém como objetivo, por
exemplo, beneficiar a comunidade onde estao inseridos, oferecendo aperfeicoamento
da mao-de-obra local para que possam trabalhar com a hotelaria. O processo de
trabalhar a responsabilidade social na hotelaria pode comecar também ao planejar o
empreendimento, pois sendo assim a comunidade autdéctone sera consultada
previamente a respeito da implementacao do empreendimento, tendo sua opiniao e
sugestdes. Com essa atitude o hotel ou resort” terda uma aceitacao possivelmente maior
dos moradores locais e estara atuando com responsabilidade social desde o principio.
Segundo Wada (2004), o aproveitamento da mao-de-obra local pode ser uma das
formas de solugbes sociais para amenizar o Impacto do turismo, porém no projeto as
alternativas podem ser diversas, sendo que na pratica as situacbées podem ser
totalmente distintas das imaginadas pelo gestor.

Com a realizacao deste trabalho, pretende-se analisar o mercado hoteleiro, do
municipio de Curitiba, Parana, de categoria "muito confortavel”, segundo classificacao
do Guia Quatro Rodas 2011, a fim de conhecer os projetos socialmente responsaveis
realizados por empreendimentos hoteleiros desta categoria na cidade. Pretende-se
avaliar seu potencial para atrair consumidores, ou seja, buscando saber qual o nivel de
relevancia dos projetos de responsabilidade social no processo decisorio de compra do
consumidor dos hotéis que serao analisados neste trabalho. Para tanto serao
realizadas pesquisas com os proprios consumidores com 0 objetivo de identificar suas
prioridades em relacdo a este tema e buscando saber seu conhecimento sobre a
responsabilidade social na hotelaria.

Os hotéis de categoria “muito confortavel” no municipio de Curitiba estao

presentes na cidade em pequena quantidade consideravel, totalizando seis hotéis. De

° Resort € um lugar que oferece recreacao e entretenimento, especialmente a turistas em férias, de
acordo com Sparrowe (2003, p. 287).
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acordo com o Guia Quatro Rodas 2011, os hotéis de categoria “muito confortavel” sao
classificados dessa forma, pois possuem ar condicionado, televisdo por assinatura,
acesso a internet wi-fi gratis aos hdspedes, estacionamento, quartos com facilidades a
pessoas com mobilidade reduzida, piscina térmica, restaurante, bar, academia, saunas,
calefacao e sala de convencoes.

A pesquisa com a demanda de diferentes hotéis da mesma categoria sera
Importante para mostrar se a responsabilidade social € mais bem trabalhada em
algumas redes de hoteis do que outras e a percepcao do consumidor a respeito destes
projetos. A Intencdo da pesquisa e possibilitar ao leitor a compreensao da
responsabilidade social de forma ampla e sua aplicacao na hotelaria. Assim podera
obter uma visao critica a respeito de como ela € abordada atualmente pela oferta e pela

demanda destes hotéis na cidade de Curitiba.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho fol desenvolvido seguindo a seguinte estrutura: marco teorico, em
que fol apresentada a historia da responsabilidade social no Brasil, alguns conceitos de
responsabilidade social, meios de hospedagem e o turismo, a histéria da hotelaria no
Brasil e sua relacdo com a responsabilidade social. Em seguida foi desenvolvida a
metodologia do trabalho em que optou-se por utilizar a pesquisa qualitativa de carater
descritivo e exploratorio, com o objetivo de descrever as caracteristicas de determinada
populacao e proporcionar a visao geral de um assunto, trazendo resultados
aproximados do que seria no total de uma populacao, se utilizando de questionarios
como instrumentos de dados. Ja a analise dos resultados foi feita com o objetivo de
levantar e analisar os projetos de responsabilidade social existentes nos hotéis de
categoria “muito confortavel” de Curitiba-PR, conhecer e analisar a percepcao dos
hospedes de um hotel desta categoria a respeito dos projetos de responsabilidade
social e o processo decisorio de compra. Como projeto deste trabalho, foi desenvolvido

o “Projeto Casa Lar’" a partir do resultado das pesquisas buscando aplicar a
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responsabilidade social nos hotéis referidos na pesquisa e aproximar os hospedes

desta pratica para que possam também contribuir.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL
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Ha divergéncias a respeito das primeiras manifestacées de Responsabilidade
Social ocorridas no Brasil. Muitos consideram a criacdo do “Sistema S” uma das
primeiras manifestacdes, pois em setembro de 1946 um decreto de Lei foi assinado
pelo presidente da época, Gaspar Dutra, atribuindo a Confederacdo Nacional do
Comeércio o encargo de criar o Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio
(SENAC) e o Servico Social do Comercio (SESC). Estas entidades ainda atuam no
Brasil a fim de “promover o bem-estar e melhorar o padrido de vida dos trabalhadores”
(GOLDSTEIN, 2007, P. 34).

Porem de acordo com Toldo apud Instituto Ethos [20007] e Lourenco e
Schroder apud Instituto Ethos [20027], os autores consideram o inicio da
responsabilidade social no Brasil a criacao, em 1960, da Associacao dos Dirigentes
Cristaos de Empresas (ADCE), sendo reconhecido que a empresa possui uma funcao
social. Isto por que a ADCE reconhecia que todas as empresas associadas a ela tinham
uma funcao social, independente da categoria da empresa, pois para associar-se a ela,
basta preencher um cadastro e estar disposta a ter a responsabilidade social fazendo
parte da cultura da empresa a partir de palestras de conscientizacao.

O Ibase® considera que no Brasil a responsabilidade social pode ser percebida

pela:

Carta de Principios do Dirigente Cristao de Empresas” desde a sua publicacao,
em 1965, pela Associacao de Dirigentes Cristaos de Empresas do Brasil (ADCE
Brasil). Na decada de 80, a Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial
e Social (FIDES) chegou a elaborar um modelo. Porém, sé a partir do inicio dos
anos 90 & que algumas empresas - muito poucas - passaram a levar a sério
esta questao e divulgar sistematicamente em balangos e relatorios sociais as
acoes realizadas em relagao a comunidade, ao meio ambiente e ao seu proprio
corpo de funcionarios.

Em 1982 é criado o prémio ECO de cidadania empresarial, desenvolvido pela

Camara Americana do Comeércio de Sao Paulo e que € promovido até hoje. Em

> |base - Instituto Brasileiro de Andlise Sociais e Econdmicas, criado por Betinho em 1980 com o objetivo
de democratizar a informacao sobre as realidades econémicas, politicas e sociais no Brasil.
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seguida, em 1984, a Nitrofértil* é a primeira empresa a divulgar o primeiro balanco
social’.

Desta forma, segundo o |Ibase, o balan¢co Social da Nitrofértil foi considerado o
primeiro documento brasileiro que continha o nome “balanco social”. Em 1993, com a
campanha nacional intitulada "Acao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida”
realizada pelo socidlogo Herbert de Souza, Betinho, houve mais uma aproximacao das
empresas € as acodes socials sendo apoiada pelo Pensamento Nacional das Bases
Empresariais (PNBE). Desde entao, a partir de 1997, Betinho e o Ibase vém chamando
a atencao dos empresarios e de toda a sociedade para a realizacao do balanco social,
mostrando sua devida importancia e necessidade na realizacao em um documento

simples e unico. O modelo de balanco social foi criado em 1997 por Betinho em

parceria com a Gazeta Mercantil criando o selo do balango social para estimular as
empresas brasileiras a divulgarem seus resultados na participacao social para toda a
sociedade. O modelo de balanco social desenvolvido pelo Ibase foi realizado em
parceria com diversos representantes de empresas publicas e privadas e com inumeras
reunides e debates com setores da sociedade, para que fosse um modelo ideal para
todos os interessados.

O balanco social é ate hoje estimulado por entidades como o |Ibase, pois nao
sao todas as empresas que publicam seus balancos, muitas por que realizam acoes por
sua propria consciéncia e nao acham que precisam demonstrar suas atitudes, pois
estao praticando seu dever. E outras empresas que publicam apenas para atrair o
consumidor, com o pensamento de que estio realizando mais do que sua obrigacao de
empresa que e lucrar.

Em 1988 foi criado o Instituto Ethos®:

¢ Nitrofértil, empresa estatal situada no estado da Bahia, produtora de fertilizantes, de acordo com o
Ibase.

> Balanco social, segundo o Ibase, € um relatorio realizado por empresas a respeito de suas atividades
sociais.

® Instituto Ethos. Disponivel em:
<http://www1 .ethos.org.br/EthosWeb/pt/31/0_instituto_ethos/o_instituto_ethos.aspx>
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O Instituto Ethos € um pdlo de organizacado de conhecimento, troca de
experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a
analisar suas praticas de gestdao e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. E também uma
referéncia internacional nesses assuntos, desenvolvendo projetos em parceria
com diversas entidades no mundo todo.

O Instituto foi criado por iniciativa de Oded Grajew, 65 anos (nascido em 1946),
empresario, atualmente e coordenador-geral da secretaria-executiva da Rede Nossa
Sdo Paulo’, fundador e presidente emérito do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, idealizador do Forum Social Mundial, idealizador e ex-
presidente da Fundacao Abring (1990-1998). Foi também assessor especial do
presidente da Republica em 2003. O instituto tem como missao servir de ponte entre os
empresarios e as causas sociais, dissemindando boas praticas, organizando cursos e
eventos e publicando ferramentas de gestdo. O Instituto publica anualmente o manual
“Indicadores Ethos de Responsabilidade Social” e no site sao fornecidas gratuitamente
inumeras publicacdées do Instituto sobre os compromissos sociais que as empresas
podem assumir. O Instituto possui tambem outros aspectos dentro de sua missao que

ajudam as instituicbes a:

1. Compreender e incorporar de forma progressiva o0 conceito do
comportamento empresarial socialmente responsavel,

2. Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econdémico sustentavel em longo prazo;
3. Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sao atingidos por
suas atividades;

4. Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento
socialmente responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos;

5. |dentificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construgao do bem-estar comum;

6. Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e
ambientalmente sustentavel.

A decada de 90 se destacou pelo desenvolvimento da responsabilidade social

no Brasil, pois, segundo Goldstein (2007), em 1999 ja haviam 60 empresas publicando

” O movimento Nossa S&o Paulo foi criado em Maio de 2007. A Rede pretende construir uma forga
politica, social e econdmica capaz de comprometer a sociedade e sucessivos governos com uma agenda
e um conjunto de metas a fim de oferecer melhor qualidade de vida para todos os habitantes da cidade.
Seu proposito é transformar Sao Paulo em uma cidade segura, saudavel, bonita, solidaria e realmente

democratica.
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seus balangos sociais e a partir desta década surgiram também diferentes prémios e
selos de responsabilidade social. Alguns exemplos, citados por Goldstein (2007) so:
Empresa Cidada, da Camara Municipal de Sao Paulo, e o prémio Top Social. da
Associacao de Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB). E a partir de entio,
surgiu também a Fundagao Abring, voltada para a promocao dos direitos e o exercicio
da cidadania da crianga e do adolescente. A Fundacao Abring mobiliza empresas para
uma atuacao social voltada para criancas e adolescentes e incentiva o investimento
social privado em agles para a infancia e adolecéncia, apoiando as empresas na
qualificagcao de sua agbes para que estejam de acordo com o estatuto da crianca e do
adolescente, segundo informacdes do site oficial da fundacdo. Podem participar do
programa "“Empresa Amiga da Crianc¢a”, empresas de qualquer porte desde que tenham
no minimo um ano de funcionamento e tenham realizado alguma acao social no ano

anterior sendo que a empresa precisa seguir cinco Compromissos:

1.Nao explorar o trabalho infantil e nao empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a lei 8.069/90 — Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

2.Alertar os fornecedores contratados de toda a sua cadeia produtiva acerca
dos maleficios do trabalho infantil, exploragao sexual e outras formas de
violagao de direitos de criangas e adolescentes.
3.Realizar agbes de conscientizagao dos clientes, fornecedores e comunidade
sobre os prejuizos do trabalho infantil.

4 Desenvolver acoes em beneficio de criangas e adolescentes, filhos (as) de
funcionarios (as) nas areas de educacao e saude, incentivando a prevengao da
mortalidade materna.

5.Realizar acgbes sociais em beneficio de criangas e adolescentes de
comunidades e suas familias, para os filhos de seus funcionarios em programas
sociais quer indiretamente ou diretamente em creches e outras agdes no
entorno da empresa, agbes com foco no meio ambiente, em educagao, em
saude e assisténcia social.

Segundo Goldstein (2007), o Brasil esta tentando, cada vez mais, se destacar
na promocao da responsabilidade social empresarial, pois a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) foi convidada para liderar, junto com o Instituto Sueco de
Normalizacao (SIS), O Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social da
Organizacao Internacional de Normalizacao (1SO). Sera o ISO 26000. Alem deste
acontecimento, a propria constituicdo brasileira ja contem artigos relacionados a

responsabilidade social, como as obrigacdbes de combater a pobreza e o trabalho
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escravo, promover a Igualdade perante a lei e o fim de qualquer forma de
discriminacado, garantir protecdo a maternidade e a infancia e, ainda, fazer valer os
direitos do consumidor. Para as empresas, ha um beneficio fiscal para aquelas que
realizam investimentos sociais, porém a maioria que realiza estes investimentos nao se
utiliza do beneficio fiscal, pois o incentivo € muito pequeno e talvez muitas empresas
nem salbam desse beneficio.

Em 2001 foi lancado o Fundo Ethical (ABN), um fundo de acdes que é
composto por organizacgdes listadas nas Bolsas de Valores do pais de acordo com suas
acoes de responsabilidade social e que exclui empresas cujos negocios envolvam
tabaco, armas e bebidas alcoolicas, contemplando apenas companhias com o balanco
social declarado. O Fundo Ethical possibilita investir em acdes de empresas que, alem
do tradicional potencial de valorizagao economico-financeira, se destaquem por sua
postura com relacdo a seus stakeholders. De acordo com a revista “Epoca Negécios”
(2008) em publicacao digital, o presidente do Banco Real, Fabio Barbosa,
anteriormennte a fusao dos Banco Real e Santander,sempre esteve em busca de uma
sociedade melhor e implementou diversos projetos como uma carteira de produtos
socio-ambientais que inclui de contas para universitarios a creditos de carbono, alem de
financiamento para projetos de energia alternativa, fundos de investimento em
empresas comprovadamente éeticas e microcredito. E ainda ha a divulgacao de que o
banco se orgulha de negar financiamento a companhias e projetos fortemente danosos
ao meio ambiente, como madeireiras nao certificadas. E apos a fusao entre os dois
bancos, o presidente Fabio Barbosa, foi convidado a assumir esta fusao, portanto apos

este acontecimento o fundo e os demais projetos nao deixaram de existir.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITOS

“Responsabilidade Social” (RS) € um termo que possui seu conceito muito
discutido, pois para alguns €& considerado um termo que representa a idéia de
obrigacao, ou seja, um dever a ser cumprido no sentido ético. Para outros significa uma

funcao social em que, por exemplo, as empresas, devem satisfacdo a sociedade a
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respeito das realizagbes sociais que estdo sendo praticadas por ela, como uma
satisfacao para a sociedade de seu papel social, tratando-a como um aspecto legal. Ja
outros consideram como sendo uma espécie de caridade, em que sao realizadas
doagoes a instituicdes, por exemplo.

Mas o conceito de RS veio sofrendo mudancgas para responder aos desafios que
foram se apresentando no ambiente interno e externo as organizagdes. Segundo

Emerson Kapaz, representante do Instituto Ethos em entrevista a revista FAE EDU
(2004):

Responsabilidade social nas empresas significa uma visdo empreendedora
mais preocupada com o entorno social em que a empresa esta inserida, ou
seja, sem deixar de se preocupar com a geragao de lucro.

Porem, esse conceito se torna complexo quando pensamos que ndo ha uma
determinacao do “grau de comprometimento” das empresas, ha uma liberdade de

criacao e flexibilidade dessas ag¢des. Segundo o Instituto Ethos (2006):

Responsabilidade Social Empresarial evoca valores como protecao ao meio
ambiente, respeito aos direitos humanos e combate a corrupgao, sendo um
caminho seguro para o desenvolvimento de um ambiente empresarial estavel.
Alguns empresarios acreditam que tomar a lideranca em atividades de RSE
serve como uma forma de ganhar competitividade no mercado. Outros véem as
praticas de RSE como pré-requisito para a perpetuacao de seu negocio no
futuro. Nos dois casos, € necessario desenvolver praticas essenciais de RSE
para garantirmos relagdes sustentaveis no longo prazo com o meio ambiente e

as comunidades a nossa volta.

Para melhor delimitar os conceitos de RS, Aligleri e Borinelli (2001) sistematizam
trés maneiras de pensar os limites do grau de “comprometimento das acles’ de
responsabilidade Social das Empresas:

1- A RS como uma obrigacado social, visa a maximizacao dos lucros, busca
satisfazer apenas as obrigacdes legais e as atividades empresariais sao centradas em
critérios econémicos;

2- A RS como forma de buscar aprovacao, envolvendo dois grupos: uma que €
a satisfacao das obrigacdes legais e outra que € a satisfacao das obrigagoes sociais e
que afetam diretamente a empresa, pensando a empresa como membro da sociedade.

Nesta visdo de Responsabilidade Social teriamos a ideia de que a empresa deve se
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envolver apenas com o que e legal e com o que afeta diretamente suas acdes. Nesta
perspectiva a organizacao tende a investir em aspectos legais e ao mesmo tempo
reduzir o impacto de suas atividades no local onde esta situada, mas ndo ha uma
preocupacao em agir alem do seu ambiente.

3- A RS visando os stakeholders, ocorre quando as empresas buscam
satisfazer as obrigacdes legais e sociais, mas também visam desenvolver uma rede de
relacionamentos entre os envolvidos e antecipar questbes sociais e ambientais,
evitando que se transformem em problemas futuros para a sociedade.

Esta ultima visao se caracteriza por ser mais ampla e mostra uma preocupacao
das organizagcoes em irem alem da gestao do projeto hoje, mas com sua influéncia em
longo prazo, agregando valor a todos os atores sociais envolvidos. Essa abordagem é
mais dificil de acontecer na pratica, uma vez que muitos gestores tendem a analisar as
acOes em curto prazo, de forma imediatista. Estes tém dificuldade de desenvolver uma
visao estratégica contemplando todas as partes que envolvem seu projeto.

Em meio as varias possibilidades de atuacdo da responsabilidade social
confundem-se algumas expressdes que sao muitas vezes tratadas como sinénimos,
sendo elas: filantropia empresarial, cidadania empresarial e responsabilidade social
corporativa, as quais sao diferenciadas por Tenorio (2006): Filantropia empresarial é
tem o entendimento conceitual voltado para a caridade, o ato de doacao, de
iIntervencao assistencial e predominantemente temporaria. Ha que se separar somente,
filantropia de solidariedade, em que uma representa a entrega, € a outra a
reciprocidade. Cidadania empresarial representa a aproximacao da empresa com a
comunidade ao seu redor, a uma percepcao de seu papel dentro da sociedade, e a
percepcao do cidadao.

Ja a Responsabilidade empresarial corporativa aparece com a discussao entre
conceitos relacionados a empresa cumprir suas obrigacbes legais quanto ao
desenvolvimento econémico, melhoria da qualidade de vida das comunidades e
relacionar a responsabilidade da empresa com toda a sua cadeia produtiva (clientes,
fornecedores, comunidades, meio ambiente e sociedade). Esta terceira abordagem a

mais aceita atualmente, de acordo com Tenorio (2006).
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A responsabilidade social € resultado de um principio éetico que surge
individualmente, ou seja, € da vontade de cada individuo pratica-la ou nao. Segundo

Porto et al. (2005), ao tratar da dinamica da responsabilidade social, coloca que:

No caso da responsabilidade social empresarial, o processo comecga pela
conscientizacao dos dirigentes com relagao a ética e aos direitos e deveres do
cidadao. A segunda etapa € caracterizada pela capacidade que um cidadao
consciente — no caso o dirigente empresarial — tem de implementar uma gestao
etica e responsavel. E a terceira etapa, que nao e a Uultima, &€ a da
implementagcao de uma gestao socialmente responsavel por parte da empresa.
Responsabilidade social € um principio pessoal que pode ser transformado em
valores coletivos quando disseminado por meio da cultura de uma organizagao.
(PORTO et al., 2005, p. 98)

As empresas que véem a Responsabilidade Social como uma forma de fazer
caridade, estao tomando atitudes a curto prazo. Apesar de ser um modo de
contribuicdo com a sociedade, nao € Responsabilidade Social. Isto por que ndo € uma
atitude que trara mudancas para a sociedade. Ela contribui de forma imediatista, mas
em longo prazo provavelmente nao havera um resultado efetivo de melhoria do
determinado grupo que recebeu a contribuicao. Na responsabilidade social € preciso
tomar atitudes que facam a diferenca para aqueles que estao sendo influenciados ou
beneficiados. Assim os atos realmente transformam a sociedade, contribuindo para o

desenvolvimento desta.

Portanto a responsabilidade social pode ser definida como uma forma de
gestao que fundamentada na ética, conduz a empresa a um compromisso com
todos aqueles afetados por suas agdes (acionistas, proprietarios, funcionarios,
consumidores, fornecedores, governo e 0s membros das comunidades).
(GOMES, 2010, notas de aula)

De acordo com a citacdo acima, complementa-se a relacdo ética, citada
anteriormente, da RS e a ética. Pois, de acordo com Gomes (2010)°, a pratica ética da
RS pode ser feita também simplesmente com a melhor selecao de fornecedores, em
que a empresa busca trabalhar com empresas que praticam RS de alguma forma;

apoiando seus colaboradores de alguma forma, como por exemplo, disponibilizando

° GOMES, B. M. A.Pratica da Responsabilidade Social: Turismo e Responsabilidade Social. 2010. 3f.
Notas de Aula. Arquivo Digital.
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cursos ou descontos para a realizacao destes; e a valorizacao da comunidade local
lhes fornecendo auxilio ou até mesmo capacitacao para que sejam aptos a trabalharem

naquela empresa.

Mas, alem dessa visao comercial, os dados apresentados apontam que motivos
humanitarios sao os principais impulsos a acao social das empresas brasileiras,
podendo representar um processo inicial de maior conscientizacdo dos
empresarios sobre seu compromisso € sua responsabilidade perante os
problemas sociais. A filantropia pode ser o caminho para o exercicio da
responsabilidade social, mas requer avangos dos empresarios no sentido de
mudancas: de cultura, de foco — de interno a empresa para a sociedade —, de
uma postura comercial voltada a objetivos exclusivamente comerciais como um
fim em si mesmo para uma postura voltada a interesses maiores da sociedade
brasileira, transcendendo a fungao basica da empresa de geradora de riquezas,
de cumprimento do que esta expresso nas leis, para assumir seu papel como
importante agente de desenvolvimento econdémico, social € humano, uma
cultura empresarial de responsabilidade social alicergada no compromisso para
a construgcao de uma sociedade mais justa e sustentavel. (REIS, 2007)

No ambito brasileiro em relacao a responsabilidade social, a pratica da
filantropia ja era comumente praticada por algumas grandes empresas, porem esta
pratica nao tornava os empresarios conscientes de que tais acdoes beneficiavam a
sociedade de forma de pudesse reduzir o impacto por eles causado ao se instalarem
em determinado local. Para tanto, a responsabilidade social veio como forma de
conscientizar os empresarios a respeito das acdes realizadas e também conscientizar
que RS nao é filantropia, pois envolve a cultura da empresa e sua forma etica de agtr.

Outro foco importante da RS sao as trés dimensodes das quais ela diz respeito:
econdémica, social e ambiental. Estas trés esferas sao os trés ambitos em que as acoes
de RS podem ser desenvolvidas por uma empresa. E para que isso acontegca, como
citado anteriormente, & preciso saber de que forma o administrador encara esta

responsabilidade.

Em primeiro lugar, o administrador deve ter em mente que seu objetivo & gerar
valor em trés dimensodes: econdémica, social e ambiental. Para isso, precisa ter
consciéncia do todo. O gestor socialmente responsavel olha a empresa de um
ponto de vista holistico, isto €, sabe que ela faz parte de multiplos processos
interligados, complexos e multicausais. As organizagées tém uma nova fungao
social e os gestores devem conhecer o impacto agregado que toda a cadeia
produtiva gera em todas essas esferas. (YOUNG, 2004)
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Tendo em vista as trés dimensdes da RS, o administrador deve pensar em
manter todos os envolvidos, ou seja, todos os stakeholders, dentro do mesmo padrao
etico que ele definir. Sendo assim buscara, por exemplo, fornecedores que estejam
tambem de fato preocupados com a sustentabilidade, em agir de forma que nao
prejudique ou que prejudiqguem da menor forma todos os fatores que estdo envolvidos

nos trés pilares citados.

O Instituto Ethos considera que a incorporag@ao de objetivos sociais e
ambientais aos objetivos econdmicos das empresas € parte indispensavel do
modelo de desenvolvimento de uma sociedade sustentavel. Considera,
portanto, indispensavel que as empresas adotem um comportamento
socialmente responsavel na gestao de seus negocios, baseado em uma relagao
etica, transparente e solidaria com todos os publicos afetados por suas
atividades e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducao das desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2006, P.5)

Os conceitos de RS sao importantes de serem citados aqui, para que sejam
relacionados com a forma com que surgiu no Brasil, pois tomou diferentes formas ao
longo dos anos, assim como podemos ver, principalmente pelo Instituto Ethos que foi
se aperfeicoando e tornou cada vez mais acessivel a RS aos empresarios. Dentre estes
conceitos existem os mais apropriados que abrangem o tema de forma mais usual,
como, por exemplo, a definicdo citada do Instituto Ethos, entre outras citadas neste

capitulo.
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3. MEIOS DE HOSPEDAGEM E A ATIVIDADE TURISTICA

Existem definicbes diversas do turismo, assim como da RS. A definicdo

utilizada pela Organizacao Mundial do Turismo (OMT) apud Ignarra (2003, p. 11):

[...Jo turismo engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em
lugares fora de seu ambiente usual durante nao mais que um ano consecutivo,
por prazer, negocios ou outros fins.

Para Beni (2002), o turismo apresenta alguns elementos que ajudam a
caracterizar turismo em sua forma complexa, como o0 conceito de viagem e
deslocamento que Benl coloca como o fato apenas de se deslocar de um local a outro;
a permanéncia fora do domicilio; e a temporalidade. Fatores estes que ao se
relacionarem foram o que Beni chama de turismo, pois compde o deslocamento, a
composicao de equipamentos presentes no destino e a duracao da viagem, ou seja, o
tempo de permanéncia no destino. Elementos determinantes para se caracterizar a
atividade turistica levando em consideracao de que um esta interligado ao outro.

Segundo Beni (2002, p. 39):

A conceituagao do turismo nao pode ficar limitada a uma simples definicao, pois
este fendmeno ocorre em distintos campos de estudo, em que é explicado

conforme diferentes correntes de pensamento, e verificado em varios contextos
da realidade social

A partir desta definicao ja & possivel notas a presenca dos meios de
hospedagens, assim como restaurantes, transporte e demais servigos, pois estes sao
definidos como o0s equipamentos presentes no destino turistico. Os hotéis sao
equipamentos de meios de hospedagens que serao, neste capitulo, abordados na
forma em que estao inseridos no sistema de turismo, sua histéria em territério brasileiro

e sua relacdo com a responsabilidade social.
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3.1 SISTUR E A HOTELARIA

De acordo com Beni (2002, p. 17) “[...] analise estrutural € a observacao
rigorosa e metédica do campo de abrangéncia da atividade, ou seja, dos elementos
ordenados e inter-relacionados de forma dinamica que os integram”. Dessa forma em
que temos todos os elementos e os relacionamos entre si,' formamos a composicao de
um sistema, segundo Beni (2002) e que dessa mesma forma & que foi desenvolvido o
Sistema de Turismo (SISTUR), a partir da Teoria Geral de Sistemas. Com o SISTUR é
possivel conhecer toda a estrutura da atividade turistica e perceber todos os aspectos
que ela envolve em sua complexidade. De forma a descrever e definir o SISTUR, &
preciso avaliar cinco itens de acordo com Beni (2002): o estudo do espaco turistico,
perfil socioecondmico da area receptora; estudo da ordenacdao geopolitica e
administrativa da area receptora; estudo e previsées do comportamento do mercado de
turismo na area receptora; e o dignostico do turismo na area receptora, anaisando-se

seu potencial de influéncia no processo de desenvolvimento econémico.

1.Estudo do espaco turistico, abrangendo o levantamento de:

a) delimitacao e descricao fisica da area receptora;

b) recursos naturais e culturais e analise do diferencial turistico;

c)equipamentos receptivos: de alojamento hoteleiro, extra hoteleiro, e
complementares de alimentacao e recreagao;

d) Infra estrutura de apoio a atividade turistico- recreativa. (BENI, 2002, P. 18-
19)

A hotelaria esta situada dentro do SISTUR no estudo do espaco turistico, sendo
classificada como equipamento do destino receptivo, assim como os demais meios de

hospedagem e os servicos de alimentacao e recreacao, segundo Beni (2002).

3.2 HOTELARIA NO BRASIL

Situando a hotelaria no Brasil, segundo alguns historiadores, foi no inicio do sec.
XVII que surge o primeiro hoteleiro oficial em Sao Paulo: Marcos Lopes. Poucos anos
mais tarde, surge a cigana Francisca Rodrigues, que se destacou por montar a sua

propria hospedaria e talvez o primeiro restaurante na cidade de Sao Paulo. Nesta
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epoca, a atividade hoteleira era sempre exercitada conjuntamente com outras
atividades. Estas atividades eram executadas, por exemplo, por barbeiros, sapateiros e
alfaiates, que, apesar de terem essas denominacaoes especificas, eram ao mesmo
tempo "artesaos’, sendo todos considerados vendedores de alimentos e hospedagem,
sem maiores distincoes, refletindo, desta forma, o caos que caractarizava o comércio
em geral desta epoca, de acordo com CAMPOS; GONCALVES (2006)
Ja no inicio do século XVIllI, Charles Burton fez a primeira classificacao das

hospedarias paulistas da seguinte forma:

e 1° categoria: simples pouso de tropeiro;

o 22 categoria: telheiro pouso de tropeiro;

e 32 categoria: venda correspondente a “pulperia” dos hispanos americanos, que

era uma mistura de venda e hospedaria;
e 4? categoria: estalagens ou hospedaria;

e 57 categoria: hoteis.

Nos principais hotéis, como o de propriedade dos franceses Charles e Fontaine,
sO se hospedava quem tivesse carta de recomendacao, heranca adquirida do inicio da
hospedagem na Europa, que se caracterizava por atender os ricos e fidalgos.

Em 1792 surgiu a Casa dos Hospedes, no Colégio da Companhia de Jesus, em
Salvador. Esta € a primeira informacao sobre a pratica da hospedagem ligada a
colonizacao realizada pela igreja catolica. Tambem ha referéncia de que no mosteiro de
Sao Bento, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo foram atendidos viajantes europeus.

Ja no inicio do século XIX, com o aumento da procura por hospedagem,
provocado pela abertura dos portos, varios edificios foram transformados em
estabelecimentos hoteleiros. No entanto, somente no Inicio do sec. XX, fai construido
no Rio de Janeiro o primeiro edificio do pais para abrigar um hotel. Seria o edificio do
Hotel Avenida, maior empreendimento em operacao no Brasil, com 220 apartamentos,
inaugurado em 1908. Até esta data todos os hotéis funcionavam em prédios adaptados.

Em Sao Paulo, os primeiros empreendimentos hoteleiros surgem a partir de
1870: no centro antigo, a Hotel Palma, na rua Sao Bento; o Hotel Paulistano, na Rua da

Fundicdo; o Hotel Universal, do francés Lefebvre, na Rua do Comercio, o Hotel
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Providéncia, de Madame Legarde, com bilhares; o Hotel das Quatro Nacdes, que mais
tarde sob a direcao de José Migliano, passou a denominar-se Hotel Italia; o Hotel da
Franca e o famoso Hotel D'Oeste; o Grande Hotel e os “allogios” (que eram pequenos
hoteis de italianos) onde havia comida e vinho a vontade, podendo-se observar
claramente as origens européias desenvolvendo esse setor econdmico.

Porém, o real inicio da atividade hoteleira em Sao Paulo deveu-se ao movimento
econdmico experimentado durante a melhor fase do segundo império brasileiro aliado
as mudancgas politicas que vinham se processando desde a epoca da Independéncia,
as crescentes pressdes em favor da abolicdo da escravatura e a transformacao do
governo em Republica, e ainda, a substituicao na agricultura da mao-de-obra escrava
por imigrantes, impulsionando consideravelmente a cafeicultura, que trouxe consigo
grande numero de outros tipos de atividades comerciais e industriais.

Na sequéncia da circulacao dos primeiros trens da Sao Paulo Railway,
conhecida como “inglesa” na primeira ligacao de ferroviarias entre Santos e Sao Paulo
e posteriormente estendida a Jundiai, segundo CAMPOS; GONCALVES (2006) as
pioneiras hospedarias sao transformadas em verdadeiros hoteis no ultimo quarto do
século XIX. Ja no século XX, mais especificamente em 1921, foi fundada a Unido dos
Proprietarios de Hotéis, Restaurantes, Confeitarias, Cafes e Casas do Género de Sao
Paulo em decorréncia da construcao, pelos fazendeiros de café, de inumeros
empreendimentos de pequeno € médio porte na capital e no interior, para atender as
viagens de negocios do final do século XIX e inicio do século XX.

Se por um lado, o desenvolvimento da hotelaria em Sao Paulo esteve ligado ao
turismo de negdcios, o0 desenvolvimento da hotelaria no Rio de Janeiro nao foi menos
importante e abrangente, pelo fato de esta ser a capital do pais naquela época e de
ganhar notoriedade internacional pelas belezas naturais e por abrigar a familia real
portuguesa.

Em 1907 o pais recebeu os primeiros turistas internacionais, com destino ao Rio
de Janeiro, através de uma excursao organizada pela Agéncia inglesa Cook. O principal
marco hoteleiro da cidade foi a construcao do famoso Copacabana Palace, um
empreendimento de luxo, com 223 apartamentos, tendo como referéncia o Hotel

Carlton, de Cannes, na Franca. O lazer tornou-se a fonte do turismo carioca e em
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agosto de 1922, inaugura-se o Hotel Glodria, hoje com 700 apartamentos. (CAMPOS;
GONCALVES, 2006)

Nesta altura, a hotelaria brasileira recebeu um grande impulso na sua expansao
gracas ao Incentivo dos governos estaduais e a criagdo dos cassinos (que também
eram hoteis). Neste periodo foram construidos o Parque Balneario, em Santos; o
Grande Hotel de Pocos de Calas, em Minas Gerais; o Grande Hotel de Araxa, em
Minas Gerais; o Palace Hotel Centro Europeu Quitandinha, em Petrépolis (RJ); e o
Grande Hotel Sdo Pedro, em Aguas de Sao Pedro (SP). Mas, com a proibicdo do jogo
em 1946, estes hotéis cassinos acabaram sendo desativados, desenvolvendo, alguns,
apenas a parte de hospedagem.

Com a proibicao do jogo aliada ao pequeno movimento de chegada de turistas, a
hotelaria brasileira de lazer ficou um tempo estagnada. SO voltou a avancar com 0sS
investimentos da Resolucdo 63, do Banco Central (empréstimos em moeda
estrangeira), que favoreceu o crescimento da Rede Othon, que figura entre as maiores
do mundo, e outras redes como Vila Rica e Luxo, caracterizadas pelo sistema de
administracao familiar. (CAMPOS; GONCALVES, 2006)

O profissionalismo hoteleiro chegou ao Brasil somente em 1972. Neste ano, a
Rede Hilton inaugura o "Sao Paulo Hilton™ e marca a virada na administracao hoteleira
profissional no Brasil. Dai para frente as redes internacionais comecaram a ver no Brasil
um grande mercado para suas atividades e, em 1960, surgiram as primeiras iniciativas
do poder publico em estimular o desenvolvimento do turismo. Com isso foram criados
programas de incentivo para a construcao de hoteis de intermediarios, com 0 objetivo
de expandir e adequar o parque hoteleiro a essas atividades. Ja na Década de 1970

registrou-se uma expansao no setor hoteleiro nacional, fato este devido ao crescimento

do numero de viagens provocado pelo desenvolvimento da infra-estrutura dos
transportes aéreos. Outros fatores tambéem influiram como, a expansao das redes
hoteleiras locais e a entrada das grandes cadeias internacionais, motivadas pelo

aumento da concorréncia e pela expectativa de crescimento do turismo e das viagens
de negocios internacionais. (CAMPOS; GONCALVES, 2006).
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Quanto a classificacao dos meios de hospedagem, em Territorio Brasileiro, teve
0 seu primeiro registro no artigo 18 do Decreto Lel 1439 de 30 de Dezembro de 1975

que prop6s o seguinte:

“Art 18. Os empreendimentos turisticos serao classificados pela EMBRATUR
em categorias de conforto e servigo, definidas pelo Conselho Nacional de
Turismo — CNTur, por proposta da EMBRATUR.

§1 A EMBRATUR exercera permanente controle sobre os empreendimentos
turisticos mencionados neste artigo, a fim de verificar a manutengao dos
padrdes de classificagao.

§2 A nao manutencgao de tais padroes implicara em perda da categoria na qual
o0 estabelecimento estiver classificado, e, consequentemente na perda dos
beneficios proprios a categoria correspondente.” (Presidéncia da Republica
Federativa do Brasil, 2009).

No entanto, o artigo 4 da Lei 6.505 de 1977 alterou a redacao desse artigo 18,

passando a vigorar a seguinte regulamentacao:

Art. 4° - O art. 18 do Decreto-lei n° 1.439, de 30 de dezembro de 1975, passa a
vigorar com a seguinte redacgao:

Art. 18 - Os empreendimentos turisticos serao classificados pela EMBRATUR
em categorias de conforto, servigos e precos, segundo padroes definidos pelo
CNTur, por proposta da EMBRATUR.

§ 1°- A EMBRATUR exercera permanente controle sobre os empreendimentos
turisticos mencionados neste artigo, a fim de verificar a observancia dos
padroes aplicaveis as categorias em que estiverem classificados.

§ 2° - A nao observancia, pelo empreendimento turistico, dos padroes de
classificagcao aplicaveis importara em:

| - perda ou rebaixamento da classificagao do estabelecimento;

Il - perda, no todo ou em parte, dos beneficios que houverem sido concedidos a
empresa titular do empreendimento, em virtude da aprovacao do respectivo
projeto, ou do seu registro na EMBRATUR.

§ 3° - O Poder Executivo regulara a forma e o processo para aplicagao do
disposto no inciso |l, do paragrafo precedente, e os casos em que podera ser
suspenso o0 desembolso de parcelas correspondente: aos estimulos previstos
nos incisos |, |l e IV do art. 3°.

§ 4° - Os estabelecimentos hoteleiros ficam obrigados a dar conhecimento, aos
hospedes, dos servigos que se encontrem incluidos no prego das diarias.™
(Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, 2009).

Ja em 1980 é definida a regulamentacao dos dispositivos referentes aos Meios
de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos
("Campings") que se encontravam dispostos na Lei n°® 6.505, de 13 de dezembro de
1977.
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Apos esta regulamentacao, apenas na década de 1990 & que se tem noticia de

alguma alteragao de normas relativas aos meios de hospedagem e ao seu sistema de

classificagdo. Assim, em 26 de Novembro de 1996 é criada a Deliberacao Normativa n°
367, que define o Regulamento dos Meios de Hospedagem de Turismo, e em 12 de
Agosto de 1997 é criada a Deliberacao Normativa 379 que cria o Manual de Avaliacao
do Tipo "Hotel". Por sua vez, em 28 de Janeiro 1998 é criada a Deliberacao Normativa
n® 387 que define o novo Regulamento dos Meios de Hospedagem, e que vem
substituir as Normativas 367 e 379. No entanto, esta Deliberacdo Normativa foi
substituida pela Deliberagao Normativa 429 de 23 de Abril de 2002 gue prop6s a
definicao de parametros para instituir um novo Sistema de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem. A Deliberacao Normativa 429 € a que vigora atualmente, sendo,
portanto, a norma a ser seguida no que respeita a classificacado e requlamentacao dos
meios de hospedagem. De acordo com publicagdes realizadas no site oficial do
Governo Federal do Brasil.

Desta forma, os meios de hospedagem em territério brasileiro apresentam a

seguinte classificacao®:

CATEGORIA SIMBOLO
Super Luxo * k kxk*x SL
Luxo * %k Kk
Superior * %k Kk ok
Turistico * Kk
EconOmico * *

Simples *

TABELA 1 CLASSIFIQAQ:&O DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM EM TERRITORIO BRASILEIRO.
FONTE: DELIBERACAO NORMATIVA n° 429, 2002)

O Processo de classificacao para caracterizar os meios de hospedagem tambem
se encontra especificado na Deliberacao Normativa 429 de 23 de Abril de 2002 do
artigo 12 até ao artigo 32, inclusive.

Mas este processo de classificacao nao e utilizado como oficial atualmente, pois

os hotéis, apenas o0s cadastrados no Ministerio do Turismo, ainda nao foram

° Durante a realizagao deste trabalho, a EMBRATUR, esta em processo de implantagcao de uma nova
classificacao hoteleira oficial, porém que ainda nao esta em vigor.
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devidamente classificados devido a avaliacao dos hotéis que ainda nao foi realizada.
Portanto, neste trabalho optou-se por utilizar o sistema de classificagdo utilizado pelo
"Guia Quatro Rodas”. Isto por que, € um guia atualizado anualmente com critérios muito
praticos de utilizacao. Como, por exemplo, os hotéis de categoria “muito confortavel”
em que o guia classifica assim a partir dos seguintes critérios de possuir ou nao: ar
condicionado, televisao por assinatura, acesso a internet wi-fi gratis aos héspedes,
estacionamento, quartos com facilidades a pessoas com mobilidade reduzida, piscina
termica, restaurante, bar, academia, saunas, calefacao e sala de convencoes. Estas
caracteristicas sao praticas, pois sao informacdes que 0s consumidores buscam
atualmente quando vao se hospedar em um hotel, sendo que o guia também oferece
classificacao de restaurantes, por exemplo, em que até o preco & categorizado pelo
guia para facilitar ao leitor o entendimento e possibilitar o acesso a esta informacao.

E importante observar neste capitulo a forma como a hotelaria se desenvolveu
no Brasil e suas mudancas ao longo do tempo. A hotelaria esta se modernizando cada
vez mais, esta sempre buscando se utilizar, principalmente, das ferramentas
tecnoldgicas para que cada hospede receba um atendimento mais personalizado
possivel. E com a classificacao utilizada € possivel perceber também a personalizacao
das caracteristicas do hotel, pois o0 guia faz uma descricao enxuta do hotel e atende
perfeitamente as necessidades do consumidor. Uma possivel sugestdao para esta
descricao & de que num futuro proximo a existéncia de projetos de RS apoiados pelos
hotéls, também estejam presentes nas caracteristicas como necessidade de informacao

ao hospede.

3.3 HOTELARIA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A histéria da hotelaria foi marcada, desde o principio, pelo deslocamento de
pessoas, que saiam de casa e precisavam passar a noite em algum lugar. Nem sempre
foram hotéis os locais de hospedagem, mas desde entdo ja surgia o conceito de
receber viajantes e hospeda-los oferecendo abrigo, segurangca e alimentagao, como

citado anteriormente.
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A funcao Inicial da hotelaria era de apenas alojar viajantes, oferecendo quarto
com cama e banheiro e até mesmo alimentacao. Porém com o passar do tempo e o
desenvolvimento desta atividade, a hotelaria viu a necessidade de atender a todas as
necessidades dos viajantes, segundo Collpy (2003). A partir de entdo o conceito de
hospitalidade passou a ser aperfeicoado na area da hotelaria, e o ato de oferecer bom
tratamento passou a ser pre-requisito aos hoteis para que pudessem atrair mais clientes
nao so pelos servigcos oferecidos, mas também pelo bom atendimento.

Atualmente a hotelaria esta totalmente envolvida com a atividade turistica
guando se trata de bem receber o turista, acomoda-lo e satisfazer o hospede que esta
longe de casa. O Hotel além de produto € também uma soma de diversos servicos os
quais influenciam diretamente na qualidade do produto hospedagem.

O hotel, alem de ser importante para o turista € importante também para a
comunidade local de onde esta instalado, pois gera muitos empregos. Este segmento,
oferece servicos e em muitos destinos € considerado até mesmo o proprio atrativo, por
exemplo, os resorts que possuem uma infra-estrutura completa que oferece produtos e
servicos aos hospedes fazendo com que eles nem precisem sair do resort durante sua
estada.

. Segundo Cooper (2007, p. 91) ha etapas criadas a respeito do comportamento

do consumidor no turismo:

- Surgimento da Necessidade; - Reconhecimento da Necessidade — etapa do
pré-requisito; - Nivel de Envolvimento — quantidade de tempo e de esforco
investida no processo de decisao, p.ex: grau da busca de informacoes; -
|dentificacdo de Alternativas — as marcas que inicialmente vém a mente ao se
considerar uma aquisicao sao descritas como o conjunto evocado. Ja os
amigos, os vendedores as mercadorias, os prospectos, a publicidade etc.,
podem propiciar uma etapa de consideragao; - Avaliacao de Alternativas —
sao feitas comparacdes entre atributosde destaque com base em critéerios do
comprador potencial; - Escolhe-se a decisdo a ser tomada; - Ato da compra; e
- Comportamento pos aquisigao.

E possivel notar que a hotelaria passou a se aproximar cada vez mais focando
no cliente e desenvolvendo o carater “humano” do segmento. Nesta abordagem
podemos considerar o desenvolvimento das atividades socialmente responsaveis por
parte da hotelaria. Nos ultimos anos ha uma preocupacao maior do consumidor com

estas atitudes aumentando a preocupacao da hotelaria. De acordo com Biz (2009),
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pode-se concluir que estas etapas acontecem, poréem elas sofrem influéncia de alguma
forma, portanto este trabalho busca responder seu problema a partir dessa analise em
que o projeto de responsabilidade social pode ser uma influéncia ou ndo para o

consumidor a que se refere.

O comportamento do consumidor € normalmente concebido como um processo
de etapas que sofrem influéncia em alguma ou em todas elas, tanto
provenientes do meio de convivio do consumidor quanto provocadas pelas
estratégias das organizacbes e acdes governamentais (politica, economia,
entre outros). (BIZ, 2009, P. 73)

E possivel perceber o aumento do interesse dos consumidores na
Responsabilidade Social a partir da pesquisa publicada no site oficial do IPEA'
"Pesquisa 2006 e 2007 - Responsabilidade Social Empresarial - Percepcdo do
Consumidor Brasileiro”, lancada em pelos Institutos Akatu e Ethos, realizada pela

Market Analysis Brasil:

77% dos brasileiros tém interesse em saber como as empresas tentam ser
socialmente responsaveis, revelando estabilidade na comparagcao com o0s
indices obtidos nas pesquisas anteriores. Além disso, dois em cada trés
brasileiros tém uma avaliagao positiva sobre a contribuicao das grandes
empresas para o0 desenvolvimento da sociedade. A porcentagem de
entrevistados que se encaixaram nesta categoria em 2007 (66,5%) sofreu um
acréscimo de dez pontos percentuais em relacao a 2006 (57%). Pouco mais do
que a maioria dos entrevistados (51%) concorda total ou parcialmente que a
empresa deve ir alem de um papel econdmico tradicional ( gerar empregos,
pagar impostos etc) e contribuir ativamente com a construcdo de uma
sociedade melhor. Este indice, no entanto, sofreu uma queda em relagao a
2004, quando 64% dos entrevistados manifestaram a mesma opiniao.

Em 23 de dezembro de 1991 foi criada a Lei No 8.313, a chamada lei Rouanet,
que se tornou um importante incentivo para as empresas investirem em cultura atraves
da destinacao de imposto de renda. Atraves desta lel constata-se uma importante
possibilidade de acdo de Responsabilidade Social, mas observa-se que muitas
empresas desconhecem o alcance das acgdes possiveis a serem realizadas
aproveitando o incentivo fiscal. Neste sentido, € importante que se conheca a lei e se
compreenda a importdncia da cultura para uma sociedade. Essas acgcdes na area

cultural dizem respeito ao patrocinio ou apoio a eventos, como: shows musicais,

19 |PEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.
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concertos, espetaculos teatrais, assim como manutencdo do patriménio publico e
privado, isto &, restauracao de igrejas, casas de cultura, museus e acervos, e palestras
de formacao de publico.

A partir destas informacdes & possivel perceber a variedade de acdes sociais
que podem ser realizadas por empresas, mais especificamente por empresas hoteleiras
neste caso, sendo possivel exemplificar estas acoes com projetos de responsabilidade
social existentes em redes hoteleiras presentes no municipio de Curitiba-PR. Dentre
estes exemplos e possivel citar a rede brasileira de Hotéis “Atlantica Hotels” que possui
uma solida parceria com a Childhood Brasil, instituicdo que atua pela prevencao da
exploracao sexual de criancas e adolescentes. Esta parceria beneficia milhares de
criancas e adolescentes em todo o Brasil. Ainda nesta parceria, a rede Atlantica Hotels
realiza campanhas nos hotéis como a campanha “Arredonda”, em que o hospede
arredonda sua conta e a diferenca €& revertida para o instituto. Nesta campanha é
disponibilizado ainda um cofre na recepcao onde pode ser depositada qualgquer quantia
em dinheiro para a instituicdo. Ha também o produto do bem, em que o lucro dos
produtos adquiridos no apartamento com a etiqueta "Produto do Bem”, é revertido para
a causa. Além destas campanhas os diversos hotéis da rede sempre criam atitudes
para alavancar a arrecadacao de doacdes para a instituicdo, no site oficial da rede'” é
possivel acompanhar todas as Iniciativas realizadas desde 2006 pelos hotels da rede.

Com este exemplo € possivel verificar que apenas com uma iniciativa é
possivel contribuir para uma causa social. Assim, para a proxima fase da pesquisa
foram investigadas e apresentadas mais iniciativas relacionadas aos hotéis de categoria

“muito confortavel” presentes em Curitiba-PR.

11 Atlantica Hotels. Disponivel em:
<http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/Institucional/Estrutura.asp?”NumFuncionalidade=4&NumCate
goria=57&NumCategoriaF=1060&NomeCategoria=Conhe¢a nossas campanhas>
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4. METODOLOGIA

Este capitulo abordara as formas escolhidas para a realizacdo da pesquisa
caracterizando-as desde a pesquisa bibliografica até a pesquisa de campo. Serao
descritos autores utilizados como embasamento teérico e de que maneira a pesquisa

de campo foi desenvolvida.

4.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho se adequa a pesquisa qualitativa de carater descritivo e
exploratorio. Primeiramente a pesquisa teve carater exploratorio para que fosse
possivel levantar informacdes conceituais a respeito dos temas abordados para que
tenha uma compreensao geral do assunto desenvolvido neste trabalho. A pesquisa de
carater descritivo buscou descrever as caracteristicas de determinada populacao que
foi pesquisada. Segundo Gil (2009, p. 27) “pesquisas exploratorias sao desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”. Ja as pesquisas descritivas, ainda segundo Gil (2009) “[...]tém como objetivo
primordial a descricao das caracteristicas de determinada populacao ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis’.

Para abordagem e conceituacao da Responsabilidade Social no Brasil, fo
utilizada a pesquisa bibliografica de carater exploratorio, utilizando-se das seguintes
fontes: Aligleri e Borinelli (2001); Fundacao Abring (2011); Fundo Ethical (2011); Guia
Quatro Rodas (2011); Gomes (2010); Goldstein (2007); Ibase (2011); Instituto Ethos
(2011); Kanaane (1999); Kotler (1996) Lourenco e Schroder [20027], Porto et al. (2005)
‘Reis (2007); Tendrio (2006); Toldo [20007]; Wada (2004); e Young (2004). Ja para
abordagem da Hotelaria, utilizou-se também a pesquisa bibliografica de carater
exploratério se utilizando dos autores Beni (2001); Biz (2009); Campos e Gongalves
(2006); Collpy (2003); e Cooper (2007).

Os hotéis analisados neste trabalho, de acordo com o Guia Quatro Rodas 2011,
foram de categoria “muito confortavel’ do Municipio de Curitiba-PR. Dentre eles, a

principio seriam seis hotéis de rede, sendo estes Hotel four Points by Sheraton (Rede
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Atlantica e Starwood), Hotel Pestana (Pestana Hotels), Crowne Plaza Hotel (Rede
Intercontinental), Hotel Radisson (Rede Atlantica e Carlson Hotels & Resorts), Deville
Rayon (Rede Deville) e Bourbon & Tower (Rede Bourbon). Porém apenas no primeiro
puderam ser aplicados os questionarios direcionados aos hospedes. Nos hotéis Four
Points By Sheraton Curitiba, Crowne Plaza, Radisson e Deville Rayon, foi realizada a
pesquisa documental para identificar os hotéis que possuem e que nao possuem
projetos de RS. Como forma de amostragem do numero de consumidores que
responderam o0s questionarios aplicados nos hotéis, foi utilizada a técnica de
‘amostragem nao-probabilistica por conveniéncia’. Sendo assim, a pesquisadora
definiu 0 numero de questionarios que seriam aplicados em cada hotel. Porém,
considera-se como universo de pesquisa composto por seis hotéis, mas apos consulta
e autorizacao destes para aplicacao dos questionarios, este numero decresceu para
quatro hotéis, conforme citado acima.

Ao levantar os Projetos de Responsabilidade Social na hotelaria, primeiramente
foi realizada uma pesquisa documental elaborando um levantamento nos sites dos
hotéis colaboradores da pesquisa citados acima, a respeito da existéncia ou nao de
Projetos de RS e posteriormente a pesquisadora aplicou questionarios aos devidos
hotéis para se certificar da vericidade dos fatos encontrados na pesquisa documental.
Este levantamento teve o objetivo de explorar a relevancia que tais projetos possuem
no processo decisoério de compra. Foi verificado também se estao de acordo com a
conceituacado de Responsabilidade Social abordada no marco tedrico deste plano de
pesquisa.

Em seguida foi realizada a pesquisa com héspedes visando levantar suas
opinides sobre a relevancia da Responsabilidade Social no processo decisorio de
compra. Por meio destes questionarios foram coletadas as opinides dos consumidores
sobre o que tornaria um Projeto de RS mais atraente para eles.

Com esta analise dos sites das redes hoteleiras, bem como se utilizando da
opinido dos hospedes destes hotéis e tambem dos hospedes de hotels que nao
possuem tais projetos como fundamento, foi possivel fundamentar a elaboragao de um

projeto.
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42 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Neste trabalho foi utilizado como instrumento de coleta de dados o questionario.
Utilizando-se desta técnica para coletar dados e opinides sobre os hdspedes que se
hospedam nos hotéis de categoria "“muito confortavel” de Curitiba a respeito de Projetos
de Responsabilidade Social, existindo-os ou nao nos hoteis em questao. Foi construido
tambem um questionario para uso da pesquisadora, objetivando seguir uma sequéncia
de perguntas pré-elaboradas aos hotéis fazendo um levantamento a respeito da
existéncia dos Projetos de RS dos respectivos hotéis citados acima realizando contato
pessoalmente.

De acordo com Gil (2009, p. 121) "Pode-se definir questionario como a técnica
de investigacao composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas
com o proposito de obter informagdes sobre interesses, expectativas, valores|...]" Ainda
segundo Gil (2009, p. 121), as questdes de um questionario podem ser formuladas
oralmente pelo pesquisador, sendo assim chamados de questionarios aplicados com
entrevista ou formularios. Este trabalho se utilizara desta técnica, pois a pesquisa sera
realizada pela pesquisadora diretamente com os hospedes, portanto o tempo habil para
realizar as perguntas e obter as respostas sera pequeno. Sendo assim o questionario
aplicado com entrevista torna a pesquisa mais rapida e mais eficaz, pois os resultados
serao transcritos pela propria pesquisadora posteriormente. O questionario sera
composto por questdes abertas e fechadas.

Por sua vez os questionarios foram escolhidos como técnica de coleta de dados
buscando obter informacdes sobre a opinido dos hospedes a respeito de um hotel que
possui projetos de responsabilidade social, buscando compreender a relevancia deste
aspecto na hotelaria no processo decisorio de compra dos consumidores. Mas, ainda,
objetiva-se saber o perfil dos hospedes dos hotéis de rede confortavel no Municipio de
Curitiba e suas preferéncias, para que seja proposto posteriormente um projeto de RS

de acordo com as necessidades dos referidos consumidores.
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4.2.1 Questionario Destinado aos Hospedes

O questionario foi destinado aos hoéspedes dos hotéis de Categoria "muito
confortavel” do Municipio de Curitiba-PR. Os questionarios foram aplicados diretamente
pela pesquisadora, buscando-se obter uma melhor compreensao e analise das

respostas apresentadas.

4.2.2 Questionario Destinado aos Hotéis

Foi elaborado um formulario estruturado a ser aplicado junto aos colaboradores
dos hotéis em questao que tinham conhecimento da responsabilidade social no hotel ou
da rede da qual faz parte.

As perguntas trataram de temas como a existéncia de projetos de
responsabilidade social no hotel/rede; o nome do(s) projeto(s); qual a linha de atuacao
do(s) projeto(s), ou seja, de que forma ele(s) atua(m) na sociedade; se ha projetos
diferentes para cada categoria de hotel; se ha liberdade por parte do hotel para
participar de algum projeto social que nao esteja previsto pela rede; se ha uma resposta
dos consumidores quanto a este tipo de atuacao social pelo hotel/rede; e se os

consumidores participam dos projetos que o hotel possui.

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

De acordo com o meétodo de pesquisa utilizado, sendo questionarios com
questdoes abertas e fechadas, fol realizada a analise dos resultados obtidos buscando
conhecer a opiniao dos consumidores entrevistados a respeito de Projetos de RS. Da
mesma forma foram analisados os dados obtidos na pesquisa documental e também na
consulta direta aos hoteis.

Esta analise foi realizada com o objetivo de levantar e analisar os projetos
existentes e assim em conjunto com os resultados da pesquisa com os consumidores,
viabilizando a proposta de um Projeto de RS que possa influenciar no processo

decisorio de compra.
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A Interpretacao dos dados buscara o significado do material coletado na pesquisa em
relacao ao proposito do trabalho. Sendo assim buscou-se na coleta de dados respostas
sobre a percepcao dos consumidores em relacao aos Projetos de RS em hotéis de
categoria “muito confortavel” no Municipio de Curitiba; a relevancia que estes projetos
tém para os consumidores no processo decisorio de compra; e caracteristicas dos
consumidores dos hotéis de categoria “muito confortavel’. Portanto, a interpretacdo dos
resultados obtidos com os questionarios devera corresponder aos objetivos indicados
no inicio deste trabalho.

A técnica de analise das respostas dos questionarios aplicados aos hospedes fol

baseada na técnica apresentada por Bardin (1977, apud Gomes 2006):

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, IndicadoresB(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcao destas
mensagens.

Esta técnica abrange um processo com varias etapas que devem ser seguidas
uma a uma para que o resultado seja eficiente para posterior analise. De acordo com
Gomes (2006), o processo se desenvolve da seguinte forma:. cada questionario
aplicado foi transcrito em documentos individuais idénticos aos utilizados na aplicacao
pessoalmente; em seguida fol realizada a etapa da pré analise, em que cada
entrevistado recebeu uma identificacao alfa numerica (A1); ja na fase da codificacao
cada pergunta a ser analisada recebeu um numero, referente ao tema que se tratava, e
uma letra de acordo com o objetivo ao qual estava relacionada, para tanto foram
criados dois temas e foram utilizados dosi objetivos para as analises; cada resposta
teve também ao seu final, a identificacao do entrevistado; a etapa seguinte foi a de
categorizacao das respostas em que elas foram divididas em arquivos separados de
acordo com o objetivo ao qual estava relacionadas; e ap0s esta fase, as respostas
foram tabeladas de acordo com o tema a que se referiam agrupando-as de forma que
fosse possivel identificar a maior frequéncia de respostas e assim analisar cada
resposta de acordo com o tema e objetivo a que foram propostos os questionarios,

identificando se as respostas foram positivas ou negativas ao que se esperava no
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trabalho. Abaixo uma tabela explicativa dos indices alfa numéricos utilizados no

trabalho:
RESPONDENTE -
HOTEL DO HOTEL | HOSPEDES HOTEL H1
| H1 | B A1: A2; A3; A4: A5;: A6; AT;
H2 B2 A8; AS:. A10; A11, A12;
H3 | B3 A13: A14; A15; A16; A17;
' A18; A19: A20; A21; A22
H4 B4 A3: A24; A25 A26; A27: E

A28

TABELA 2 LEGENDA DA CLASSIFICACAO ALFA NUMERICA.
FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA

Este processo tambem pode ser exibido em forma de um esquema elaborado

por Gomes (2006):
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FIGURA 1 ESQUEMA DE ANALISE DE DADOS
FONTE: GOMES, B. (2006)

Ja os formularios estruturados aplicados diretamente aos hotéis,

analisados de forma a complementar a pesquisa documental.

45

foram

Foram aplicados nos

hotéis envolvidos na pesquisa, buscando a visdo que os hotéis possuem da

responsabilidade social quando sao questionados a respeito.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo discute, de acordo com a metodologia utilizada, os resultados
obtidos na pesquisa de campo e documental e apresentada e analisada a RS no site
oficial da rede que cada hotel presente nesta pesquisa seguida da analise da pesquisa

junto aos representantes dos hoteis e hospedes.

5.1 ANALISE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SITE OFICIAL DOS HOTEIS

Primeiramente seriam aplicados seis formularios, sendo um em cada hotel,
porém apos realizar o contato com os hotéis e verificar a viabilidade da aplicacao dos
formularios, estes foram aplicados em quatro hoteis. Estes hotéis, da categoria “muito
confortavel” em Curitiba-PR, foram denominados nesta pesquisa como hoteis H1, H2,
H3 e H4.

De acordo com o primeiro objetivo especifico da pesquisa, buscou-se analisar
os projetos de responsabilidade social existentes nos hotéis levantados na pesquisa.

Conforme o site oficial dos hoteis H1 e H2 (ambos da mesma rede hoteleira), o
projeto oficial de responsabilidade social, desde 2005, & a parceria com a Childhood
Brasil pela prevencao da exploragcao sexual de criancas e adolescentes e promocao do
Turismo Sustentavel. As acOes da parceria beneficiam milhares de criancas e

adolescentes em todo Brasil. Segundo informacées do site oficial da rede Atlantica'®:

Ha um consenso internacional de que Criangas e Adolescentes precisam ser
protegidos da exploracao sexual no Turismo. A AHI acredita firmemente nos
principios de turismo sustentavel e que, além de ser crime, a exploragdo sexual
de Criangas e Adolescentes compromete a viabilidade de estabelecimentos e
destinos turisticos. Nesta perspectiva, a AHI toma a iniciativa de praticar uma
Politica Corporativa voltada para a Promogao do Turismo Sustentavel e
Protecao de Criangcas e Adolescentes, promovendo continuamente a
conscientizagao de seus hospedes, colaboradores, fornecedores, investidores e
comunidades onde atua.

'? Atlantica Hotels International. Disponivel em:
<http://Iwww.atlanticahotels.com.br/atlantica/lnstitucional/Estrutura.asp?NumFuncionalidade=4&NumCate
goria=57&NumCategoriaF=1008&NomeCategoria=Codigo de Conduta Atlantica Hotels> Acesso em: 20

de Nov 2011.
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Para que todo os hotéis da rede cumpram e sigam 0 apoio a Childhood Brasil, ha

um condigo de conduta estabelecida pela rede que os hoteis obrigatoriamente seguem:

a) Proteger Criancas e Adolescentes da exploragao sexual em todos os
servicos e acoes empreendidas pela Atlantica Hotels International e seus

colaboradores.
b) Implementar e disseminar para acionistas, investidores, clientes,

colaboradores e fornecedores, bem como para a comunidade local, a politica

corporativa.
c) Inserir clausulas especificas sobre o compromisso publico da AHI de nao

tolerar a exploragao sexual de criangas e adolescentes nos empreendimentos
da empresa, nos contratos com operadoras nacionais/internacionais, agencias
de viagens e turismo.

d) Estabelecer clausulas na Convencao Condominial e no regimento interno dos
empreendimentos administrados pela AHI sobre o compromisso publico da
empresa com a protecao das criangas e adolescentes.

e) Promover treinamentos permanentes para todos os colaboradores e
terceirizados sobre turismo sustentavel e protecao de criancas e adolescentes.
f) Introduzir uma clausula especifica nos contratos celebrados com os
fornecedores a fim de declarar o compromisso mutuo contra a exploragao
sexual de criangas e adolescentes.

g) Publicar anualmente as medidas adotadas para cumprir com os pontos
estabelecidos no Codigo de Conduta. (Atlantica Hotels International’®, 2011)

A Childhood Brasil investe em diversos projetos existentes em algumas regides
do Brasil. Entre varios projetos, sao citadas apenas cinco instituicdes, entre elas a
Associacao Lua Nova, Localizada em Aracoiaba da Serra, no interior de Sao Paulo, é
conhecida nacionalmente por acolher jovens maes e lutar na prevencao do uso de
drogas, AIDS, exploracao sexual e gravidez na adolescéncia em comunidades. A Radio
Margarida, localizada em Santarem, Para, atua na criacao e distribuicdo gratuita de
ferramentas de educacao a distdncia e educacao presencial, em audio, video,
impressos e portal na internet, visando o fortalecimento da rede de protecao a crianca
ao adolescente na regiao Amazonica, buscano combater a violéncia sexual, com o
apoio da Childhood.

Outra instituicao € a AMUNAM (Associacao das Mulheres de Nazaré da Mata),
localizada em Nazaré da Mata, em Pernambuco, que proporciona atendimento
psicolégico e social estendido as familias, estruturacao de projetos de vida, debates

sobre sexualidade, abuso e exploracao sexual e efeitos das drogas, oficinas de

'3 Atlantica Hotels International. Disponivel em:
<http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/lnstitucional/Estrutura.asp?NumFuncionalidade=4&NumCate
goria=57&NumCategoriaF=1008&NomeCategoria=Caodigo de Conduta Atlantica Hotels> Acesso em: 20
de Nov 2011.
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artesanato, danca e informatica. O Instituto Papai, € outra organizacao destinada a
violéncia sexual, porém mais focada a violéncia doméstica, em que se dedica a
transformar jovens do sexo masculino em agentes de protecao contra a violéncia
domestica e sexual. |

E o ultimo projeto citado no site € o realizado pelo Centro Camara de Pesquisa e
Apoio a Inféncia e Adolescéncia. Esta organizacédo esta localizada em Sao Vicente, no
litoral de Sao Paulo, e toma iniciativas que contribuem para a formacao de uma cultura
de nao-violéncia e para a estruturacao de novos projetos de vida para jovens em
situacao de risco, por meio do fortalecimento da auto-estima, alternativas de geracao de
renda e atendimento psicossocial estendido a familias.

Ja a rede de hotéis do hotel H3, possui como projetos de responsabilidade
social a Academia IHG e o "Green Engage”. O projeto da Academia IHG € uma forma
da rede em questao, oferecer algo de volta para a comunidade em que 0 hotel esta
instalado. Este projeto busca formar jovens para atuarem no ramo da hotelaria e
oferece a eles situagoes reais de trabalho. Os alunos tém a oportunidade de conhecer
os hotéis e como eles funcionam e também assitem palestras e relatos de como é o

trabalho com a hospitalidade. Este projeto oferece vagas de emprego para os alunos

que se formam, o que beneficia o hotel, pois pode recrutar pessoas aptas ao trabalho
hoteleiro. Este projeto foi implementado primeiramente na China e esta sendo ampliado
para Reino Unido, Estados Unidos e Australia.

Quanto ao projeto “Green Engage’, esta mais voltado para o meio ambiente, a
partir de uma preocupacao com a sustentabilidade. Para tomar atitudes que causem
menos impactos locais, o projeto foca nas mudancas climaticas, nas formas de tornar a
energia mais econdmica, nas oportunidades que a reducao na emissao de carbono
pode gerar, nos impactos econdmicos gerados a comunidade, capacitagao de mao-de-
obra e apoio a comunidade.

A Rede de Hotéis do hotel H4, tem como atitudes de responsabilidade social
parcerias com entidades filantropicas e de carater educativo, como o0 convénio com
programas Menor Aprendiz e vagas para estagio remunerado. Desde 2004 a rede apoia

e também ¢é Associada Corporativa da SPVS (Sociedade de Pesquisa em Vida
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Selvagem e Educacdo Ambiental) desde 2004. Existem outros projetos na rede, porem
mais voltados ao colaboradores:

e Projeto Aguia, com objetivo de reconhecer, desenvolver e reter os colaboradores
que se destacam na companhia, as chefias indicam os canditados ao Projeto
Aguia que, uma vez aprovados, poderdo receber bolsas para cursos de
aperfeicoamento profissional e idiomas;

e Biblioteca Aguia, existente em todos os hotéis da rede e aberta a todos os
colaboradores, disponibiliza titulos voltados a hotelaria;

e Programa Leildes, moveis, eletrodomesticos, eletroeletronicos que sao retirados
dos hotéis nas reformas periddicas e encontram-se em boas condigdes, sao
vendidos aos colaboradores por precos simbolicos e o dinheiro arrecadado e

revertido para instituicoes de caridade; e o

e Programa Funcionario Destaque, para reconhecer o desempenho do colaborador
que se destaca entre o grupo. Mensalmente é eleito um destaque, que tem sua
foto divulgada na area publica do hotel, recebendo um diploma de Honra ao
Merito e uma bonificacao financeira.

Com a verificacao das acoOes, realizadas pelas redes hoteleiras entrevistadas,
divulgadas nos sites oficiais destes hotéis € possivel analisar que ha diferentes focos
Institucionais para a pratica da RS. Como, por exemplo, os hotéis H1 e H2, ambos
pertencentes a mesma rede hoteleira, que tém como direcionamento na RS a atitude de
realizar campanhas contra a exploragao sexual comercial de criancas e adolescentes e
de ajudar a comunidade de forma ampla, abrangendo instituicbes de todo o pais. Esta
rede busca incentivar seus hoteis para que participem da campanha, que se envolvam
com ela para que assim 0s colaboradores envolvidos também possam envolver os
héspedes. E importante este estimulo, pois com o conhecimento do que esta sendo
trabalhado, o colaborador sabe com o que esta se envolvendo e qual a importancia
destas acdes, passando para o hospede confianca de que o hotel realmente se importa
com estas questdes socials, sensibilizando-o de alguma forma.

Ja hotel H3, apresenta projetos de RS mais voltados para a educacao, mas nao
deixando de envolver as comunidades locais, pois esta auxiliando-a oferecendo uma

formacao e acbes com o0 meio ambiente. O projeto educacional que esta rede



50

desenvolve acaba se tornando um beneficio mutuo entre a comunidade e o hotel, pois
estas pessoas podem ter a oportunidade de terem estudo e um trabalho garantido,
podendo garantir um futuro. Ja o hotel, se beneficia por capacitar pessoas que ao final
do curso estarao aptas para trabalhar nos hotéis da rede, tendo assim praticamente um
local para rerutamento de colaboradores. Porém no site oficial da rede, estas
informacdes constam em inglés e nao ha indicagcbes de que estes projetos sao
aplicados também no Brasil.

Se tratando da preocupacao com o0 meio ambiente, esta rede busca colaborar
com o ambiente local e global, pois toma atitudes como a reducao do consumo de
papel, energia e agua e ainda se preocupa com a emissao do gas carbono, se tratando
de um envolvimento mundial.

Quanto ao hotel H4, a rede apoia projetos voltados a comunidade local,
colaboradores e ao meio ambiente. Porém os projetos ambientais, por exemplo, nao
foram detalhados no site oficial da rede, portanto ja mostra uma dificuldade, pelo menos
dos hospedes, de se envolverem com o projeto se nao sabem o que a organizagao esta
fazendo e com o que realmente eles estao contribuindo. Entretanto, o projeto apoiado
pelo hotel para contribuir com a comunidde local, no caso do convénio com 0 programa
do menor aprendiz € explicado. Poréem com relacao as atitudes da rede em ajudar
entidade filantrépicas nao ha o detalhamento de quais sao estas.

Diferente dos demais hotels, esta rede Incentiva projetos que beneficiam
diretamente os colaboradores e que sao divulgados, como o projeto aguia em que o
colaborador em destaque, indicado por sua chefia, recebe do hotel a oportunidade de
se aperfeicoar profissionalmente realizando curso de idiomas ou cursos de capacitacao.
Ha também a biblioteca que contem livros sobre o ramo hoteleiro e que sao
disponibilizados aos funcionarios, a venda de utensilios nao mais utilizados no hotel
para os colaboradores ou a doacao destes que nao forem vendidos para instituicées de
caridade e o funcionario destaque do més. Sao pequenas atitudes que podem
incentivar o colaborador a continuar trabalhando na empresa ou que incentivam novos
colaboradores a entrarem nela, pois de uma forma ou outra ha uma preocupagao com

ele tambem.
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5.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS HOTEIS

Conforme citado anteriormente, foram aplicados quatro entrevistas com
representantes dos hotéis denominados H1, H2, H3 e H4. Os respondentes H1 e H2
tiveram a mesma base de respostas, pois pertencem a mesma rede.

Os questionarios H1 e HZ2 se aplicam como hotels que praticam a
responsabilidade social, pois possuem projetos de RS na rede e no hotel. Os hotéis
entrevistados afirmam participar de uma campanha contra exploracao sexual infantil
incentivada pela rede hoteleira de que fazem parte. Esta campanha é promovida pela

instituicao Childhood de que a rede em questao € madrinha.

Em relacao ao hotel, ajudamos a instituicao Childhood e também os
colaboradores nao podem incentivar a prostituicdo de menores e maiored de
idade. A rede € um padrinho da instituicao e incentiva, cobra e faz campanhas
para que o0s hoteéis da rede contibuam com a instituicdo. (Entrevistado B1)

Quanto a liberdade dos hotéis para a realizacdo de projetos ou campanhas de
RS, os hotéis H1 e H2 dizem ter liberdade para a realizacao destas acdes porém nao
podem abandonar o projeto oficial da rede, ou seja, a Childhood. O entrevistado B1 cita

acbOes realizadas especificamente pelo hotel H1:

[....] os trés hoteis da rede, presentes em Curitiba, fizeram uma agao na pascoa
de 2011 de arrecadacao de doagdes em dinheiro para comprar chocolates para

as criangas da AFEF e Lar das Meninas, sendo que a campanha no hotel H1 foi
incentivada pela recepcao do hotel.

O hotel H3 também se aplica como hotel que pratica a RS. Isto por qué, segundo
0 entrevistado B3, o hotel participa de um projeto apoiado pela rede da qual faz parte,

desde fevereiro de 2011. Este projeto € voltado para a sustentabilidade dos recursos do
hotel em prol da WWWEF.

O hotel tem uma “caixinha” na recepgao para arrecadacao de dinheiro para a
WWF e também para divulgagcao da instituicio. Ja a rede, incentiva os hotéis
para que participem da campanha fornecendo as orientacdes para tal.
(Entrevistado B3)
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Conforme o Entrevistado B3 informou, o hotel participa da campanha da rede,
porém nao ha iniciativas de projetos realizados pelo hotel sem o paoio da rede. O fato
de nao existirem estas iniciativas, pode ser explicado na resposta de outra pergunta
existente no formulario aplicado aos hoteis em que o entrevistado afirma nao haver

Interesse da rede e do hotel em praticar RS:

O projeto surgiu em funcao da necessidade do hotel praticar responsabilidade
social para estar competitivo no mercado do trabalho, ou seja, em fungao dos
seus maiores concorrentes ja a praticarem. (Entrevistado B3)

Quanto ao hotel B4, este também €& caracterizado como hotel que pratica RS.
Porem, conforme respostas apresentadas no formulario pelo entrevistado B4, a pratica
de RS €& baseada na sustentabilidade e praticada apenas pelo hotel em questao “O
hotel tem responsabilidade social baseada na sustentabilidade, realizando a separacao
do lixo e no uso de papel reciclavel” (Entrevistado B4).

O entrevistado B4, assim como o B3, percebe que a RS também ainda nao é
levada tao a serio pelos administradores do hotel e nem pela rede, pois ela mesma néao
oferece ao hotel participacdo em campanhas e apoio a projetos de RS. O hotel se
preocupa e toma suas proprias decisdes com relacaoa este tema “A responsabilidade
social no hotel € importante, mas nao € muito levada a sério, sendo que a rede também

nao nos proporciona informacgoes e incentivo quanto a este tema” (Entrevistado B4).

5.3ANALISE DA PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AOS
PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os questionarios seriam aplicados, primeiramente, em todos os hoteis envolvidos
nesta pesquisa. Porem os hoteis se mostraram de inicio muito abertos a pesquisa e a
colaboracao com a mesma. Mas no momento em que o0s questionarios seriam
realmente aplicados houve controversias e o0s hotéis restringiram esta parte da

pesquisa por motivos de incoOmodos aos hospedes. O unico hotel que se manteve
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disposto a contribuir foi o hotel H1 em que foram aplicados todos os questionarios deste
trabalho, totalizando 28 questionarios.

Com a aplicacao dos questionarios aos hospedes pode-se criar um perfil dos
hospedes dos hotéis de categoria "muito confortavel” de Curitiba a partir de uma
pequena amostra. Sendo que podemos dividi-los em duas categorias, sendo héspedes
de finais de semana e héspedes durante a semana, pois no momento de aplicacao dos
questionarios, teve se o cuidado de aplica-los nos dois periodos.

A respeito da idade dos entrevistados a maioria tem entre 30 a 40 anos, sao do
sex0 masculino e sua formacao € de ensino superior. Porém quanto ao motivo de
viagem, € notavel que a maioria dos entrevistados durante a semana vem a negocios e
durante os finais de semana vem a turismo. Ja a respeito do motivo de escolha do
hotel, as respostas durante a semana sao quase unanimes, pois a maioria vem por
conta da empresa, ou seja, a empresa possui tarifa acordo com o hotel e por isso
encaminha seus funcionarios para determinados hotéis. Durante os finais de semana as
respostas sobre o motivo de escolha do hotel sao diversas, porem prevalece a resposta
de que o0s entrevistados ja conheciam o hotel, por isso estao se hospedando
novamente.

De acordo com a técnica de analise, ja citada anteriormente, dos questionarios
aplicados aos hospedes do Hotel H1, um dos objetivos de aplica-lo era verificar qual é o
conhecimento dos hospedes dos hotéis de categoria “Muito Confortavel” em Curitiba
com relacao ao conceito de RS.

A partir dos resultados obtidos, ficou claro que para os hospedes entrevistados o
conceito de RS abrange trés fatores: a empresa, a sociedade e o0 meio ambiente. Em
poucos casos foi constatado um conhecimento mais especifico sobre o tema, sendo
que grande parte dos entrevistados ja ouviu falar do conceito, porém tem um
conhecimento leigo do tema. Conforme resposta do entrevistado denominado A7
‘responsabilidade social € a atuacao da empresa com a comunidade em que esta
Inserida’, esta foi a resposta obtida em grande parte das respostas.

Em poucos casos, as respostas foram como a do entrevistado A27 “é uma
responsabiidade, fora das ja previstas por lei, de uma organizacao contribuir com a

comunidade em que esta inserida e com o meio ambiente”. Este ultimo conceito € o



o4

que mais se aproxima da definicdo de RS, porém outras respostas como a do
entrevistado A10 “é uma pratica que busca interagir a empresa com a comunidade, com
0 meio ambiente e também com os funcionarios”. Porém, em nenhum dos
questionarios foram citados conceito que envolvessem todos os stakeholders, pois a
RS pode beneficiar também aos clientes e fornecedores de uma empresa, por exemplo.

Analisando as respostas sobre a definicao de RS pelos hospedes, foi possivel
perceber que mesmo sendo um conceito leigo, € um tema que grande parte das
pessoas que frequentam hotéis de categoria "muito confortavel” em Curitiba, ja tem 0o
conhecimento do que se trata e ja ouviu falar alguma vez do conceito. Isto por qué, as
empresas hoje ja estao praticando RS e informando seus funcionarios sobre o que esta
sendo realizado e para que, mesmo que de forma geral apenas para informacao. E
possivel perceber esta tendéncia pela resposta do entrevistado A7 "baseado na pratica
de responsabilidade social na empresa em que trabalho, mesmo ndo sendo o conceito
correto, considero responsabilidade social como a atuacado da empresa com a
comunidade em que esta inserida”. Assim o hospede deixa claro de que sabe que
aquele nao e o conceito correto, mas que pela informacao que teve, € a melhor maneira
que pode definir RS.

Outros objetivos presentes na aplicacao do questionario aos hospedes, eram 0s
de saber se o0 hospede conhecia os projetos de RS do hotel em que estava se
hospedando, de que forma gostariam de participar destes projetos e uma sugestao de
criacao de um novo projeto de RS naquele hotel. A maioria dos entrevistados no hotel
H1 ja conheciam o projeto de RS praticado pelo e hotel e complementaram dizendo que
sempre que possivel procuram contribuir com as campanhas que o hotel realiza em prol
da instituicao Childhood, e quanto a forma com que gostariam de participar dos
projetos, grande parte dos entrevistados responderam que sao da opinidao de que
continuar participando, contribuindo e divulgando para outros hospedes amigos os
projetos ja existentes naquele hotel, considerando esta a melhor forma com que podem
contribuir.

Ja a respeito da sugestao de criacao de um novo projeto, os entrevistados

sugerem a criacao de projetos de RS que continuem ajudando instituicbes, como

hospitais ou asilos, por exemplo. Outra sugestdo €& que sejam criados projetos
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relacionados ao meio ambiente, como a resposta do entrevistado A17 em que sua
resposta une as duas sugestoes: “realizar campanhas que ajudem outras instituicées
carentes e uso de papel reciclavel’. Um fator importante percebido nas respostas dos
entrevistados, foi o interesse em querer participar de forma mais proxima possivel das
campanhas que o hotel faz. O entrevistado A27 menciona sua vontade dizendo “seria
interessante a criacao de projetos trazendo a realidade local para mais perto do
visitante”. Resposta interessante que mostra interesse dos hospedes neste aspecto.
Outra pergunta feita aos hospedes foi a de que se eles retornariam ao hotel, para
aqueles que estavam a negoécios na cidade, em um momento de lazer sendo um dos
motivos da escolha do hotel a existéncia de projetos de RS. O resultado foi positivo,
pois a maioria dos entrevistados responderam que sim, inclusive alguns que ja
conheciam o0 hotel, como o entrevistado A27 respondeu “sim, com certeza
retornariamos e um dos motivos seria a preocupacao do hotel com a responsabilidade
social’. Porém, notou-se que alguns foram influenciados pelo tema da entrevista e ao
pensarem sobre o assunto, responderam sim, mas outros entrevistados, mesmo em
minoria, responderam que a existéncia ou nao de projetos de RS, nao influenciariam a

escolha do hotel, como menciona o entrevistado A 26 “projetos de responsabilidade

social nao sao fatores decisivos na escolha de qual hotel ficar”.

Com relacao a pergunta presente no questionario aplicado aos héspedes sobre a
influéncia dos projetos de RS no processo de decisdao de compra as respostas foram
em sua maioria, sim. Porém as respostas ressaltavam o fato de que este fator nao é o
principal motivo pelo qual escolhem o hotel e sim um dentre varios fatores. De acordo
com o entrevistado A20, sua resposta foi especifica ao hotel em que foi realizada a
entrevista: “no hotel H1 influencia por qué ja conheco o hotel e &€ um fator que agrega
credibilidade ao hotel, porém nos outros hotéis € um fator que nem sempre influencia
no momento da compra®. Esta resposta € considerada muito positiva para a pesquisa,
pois demonstra que se o0 projeto de RS for bem divulgado e atingir o hospede de
maneira que ele se sinta comovido com a causa e assim perceba sua importancia no
caso do projeto de RS do hotel H1 que trabalha exatamente este sentimento com o

hospede.
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As respostas buscaram formar um perfil do hospede, perceber de que forma a
RS os atinge na hotelaria e qual suas sugestbes para que um projeto de RS seja
realmente funcional e que os hospedes desejam contribuir. Assim possibilitara o
desenvolvimento de um projeto de RS baseado na demanda real do hoteis de categoria
“‘muito confortavel” de Curitiba. Esta analise contribui para evidenciar que a
responsabilidade social € um fator de influéncia em potencial na decisao dos hospedes
dos hotéis referidos. A maioria dos entrevistados afirmou que a RS pode sim influenciar
na decisao de compra. Todavia ela esta aliada a diversos outros fatores, como
divulgacao da maneira com que ele trabalha a RS com o héspede. Destaca-se que a
ademais a manifestacao de influéncia positiva na decisao de compra tenha ocorrido por
Influéncia da entrevista, esta ja sinaliza um potencial interesse do cliente.

Dessa forma o projeto proposto neste trabalho buscou trazer a RS para mais
perto do hospede, de maneira que ele tenha um contato mais direto possivel com as
acoes que o hotel esta realizando, sendo neste caso, no ambito social. Pois o hospede
podera ter mais proximidade com a realizade social do local visitado. O projeto de RS
desenvolvido foi focado principalmente na area social, pois tem como um dos objetivos,
aproximar o hospede desta localidade, conforme necessidade percebida na aplicacao
dos questionarios. Este projeto buscou também integrar os colaboradores as acodes
praticados, buscando criar, haqueles que ainda nao tém, ou aprimorar, uma cultura

dentro da empresa que trabalhe o pilar social da responsabilidade social.
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6. PROJETO DE TURISMO

Este trabalho de conclusao de curso apresenta como proposta um projeto que
tem por objetivo contribuir com a pratica da responsabilidade social e auxiliar empresas
hoteleiras de categoria “muito confortavel” presentes em Curitiba-PR, que desejam
praticar RS sugerindo um projeto de facil implantacao. Para tanto, sera proposto um
projeto de responsabilidade social que, com o auxilio da empresa patrocinadora,
oferecera um contato muito proximo dos hospedes do hotel com criancas e
adolescentes que se encontram em situacao de risco social e que foram acolhidos pela

ONG Fundacao Iniciativa e mais especificamente no abrigo “Casa Lar” em Curitiba-PR.

6.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DO PROJETO

A partir das pesquisas realizadas e da analise de dados obtidas anteriormente,
fol elaborado um projeto de turismo que permite aos hospedes, dos hotéis referidos na
pesquisa presentes na cidade de Curitiba-PR, participarem de forma ativa e muito
proxima de um projeto de responsabilidade social patrocinado pelo hotel em que esta
hospedado.

Assim para que seja possivel essa proximidade do hospede e o apoio dos hotéis
a um projeto de RS, € preciso que 0 hotel conheca o projeto desenvolvido, tenha
iInteresse em apoia-lo e por fim seja patrocinador desta idéia. O objetivo principal deste
projeto € de aproximar o turista da comunidade local de onde ele esta hospedado e
simultaneamente fazer com que a responsabilidade social seja praticada pela hotelaria.
Desta forma contribuira para a comunidade local, mais especificamente com a
“Fundacao Iniciativa” que acolhe institucionalmente criancas e adolescentes vitimas de

violéncia. De acordo com Prada et.al (2007):

A expressao situacao de risco pessoal ou social refere-se aqui a violéncia
sofrida pela crianga no ambito familiar, ou seja, quando um membro da familia e
o autor do ato violento contra a crianga. A violéncia doméstica pode ser definida
como: “a violéncia que pode se dar por acao ou omissao, mas sempre e capaz
de causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico a vitima, crianca ou adolescente.
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A ONG “Fundacao Iniciativa” €& responsavel por 42 criangas na cidade de
Curitiba, distribuidas em quatro casa lares, que foram vitima de algum tipo de violéncia

infantil, sendo afastadas de suas familias por ordem judicial.

Criada em 18 de maio de 1988 por um grupo de empresarios de Curitiba, a
Fundacdo Iniciativa € uma organizagdao nao governamental que tem como
objetivo promover a protegao e o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes que se encontravam em situagao de risco social e pessoal.
(FUNDACAO INICIATIVA, 1988)

O foco da fundacao é garantir os direitos da crianga e do adolescente vitimas de
violéncia. Sendo assim, nestes abrigos, as criangas recebem um tratamento especial de
servi¢o social, que trabalha o acolhimento da crianga, melhorando a convivéncia familiar
fazendo com que ela possa um dia voltar para casa ou ser adotada por outra familia
junto as Varas da Infancia e Juventude. Trabalha tambem a psicologia, fazendo com
que a crianca se sinta a vontade e bem acolhida no novo ambiente. A terapia
ocupacional tambem e praticada para o desenvolvimento de atividades especificas para
cada crianga de acordo com suas limitagdes e principalmente desenvolvem brincadeiras
para que possam se relacionar com as outras criangas, garantindo o direito da crianca
de brincar. E trabalhada também a pedagogia, possibilitando o exercicio da cidadania
por intermeédio da educacao. E a nutricao, para que através de cardapios elaborados

semanalmente para as criangas, visando uma alimentacao balanceada.
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FIGURA 2 LOGO MARCA FUNDACAO INICIATIVA
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FIGURA 3 CRIANCAS DA CASA LAR .

O projeto em questao, contribuira para as 42 criangas das quatro casa lares de
Curitiba pertencentes a Fundacao Iniciativa, sendo que o hotel patrocinador do projeto
realizara campanhas mensais para divulgacao e apoio a instituicao. As campanhas
compreenderao a colocacao de um objeto chamativo, no /obby do hotel, ou no ambiente
mais propicio, com uma tematica diferente a cada més sempre de acordo com a
decoracao caracteristica do hotel. Os objetos podem ser, como no natal, uma arvore de
natal grande, na pascoa um ovo feito de isopor que seja colorido e grande, objetos
cComo esses que nao passem despercebidos aos hospedes. Sendo que, presos a estes
objetos, estarao bilhetinhos escritos por cada criangca fazendo um pedido do que
gostaria de ganhar naquela campanha ou um bilhetinho com alguma mensagem
relacionada a campanha, pois nem todos os meses serao para ganhar, mas tambem
para que as criang¢as possam doar uma mensagem para os hospedes que lhes ajudam.
Sera importante que o hotel reforce aos héspedes a importancia de pegar o bilhetinho e
ter o compromisso de oferecer aquela crianga o presente solicitado ou algo que se
aproxime do desejado, pois uma vez que o bilhete seja retirado, o presente daquela
criancga estara sob a responsabilidade do hospede que retira-lo.

Outra sugestao sera dada para aqueles que ao entregarem o presente,
entreguem tambem uma mensagem escrita por eles mesmos, demonstrando o ato de
carinho e afeto que esta porporcionando para a crianca escolhida. Aqueles hospedes
que nao puderem contribuir com a campanha retirando um bilhetinho, poderao deixar

doacdes em dinheiro em uma urna que ficara no mesmo local. O dinheiro reunido nesta
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urna sera destinado, por um consenso dos colaboradores, para compra dos presentes.

Outra forma de contribuicao dos colaboradores sera no fim de cada més na entrega dos
presentes, em que sera realizada uma confraternizacao nas casa lares para que os

presentes sejam entreques as respectivas criancas.

6.2 ACOES DO PROJETO

Como ja citado anteriormente, a principal acao do projeto sera a de colocar um
objeto chamativo no /lobby do hotel, ou no espaco que o hotel achar mais conveniente,
de acordo com a devida tematica do més a que se refere. Conforme temas que seguem

abaixo:

e Janeiro: "Més da Paz Mundial’
e Fevereiro: “Més do material escolar”
e Marco: "Més da Leitura”

e Abril: “Pascoa”

¢ Maio: “Més do Meio Ambiente”
¢ Junho: “Festa Junina”

e Julho: “Més das Férias”

e Agosto: "Més vocacional’

e Setembro: “Més da Oracao”

¢ OQOutubro: “Dia das Criancas”

e Novembro: "Més do Brasil”

¢ Dezembro: “Natal”

e Todo Més: “Aniversariantes do Més”

O més de Janeiro, conforme ja comentado, sera um dos meses em que as
criangcas prepararaoc as mensagens para serem entregues aos hoéspedes. As

mensagens devem ser escritas dentro do tema “Paz Mundial” e assim o hdspede que
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desejar, tera a disposicao uma mensagem de uma das criangas da Casa Lar sobre a
paz.

Ja no més de Fevereiro, as criangas solicitarao contribuicoes de presentes
dentro do tema “Material Escolar’, ou seja, pedirao de presente aquilo que precisam
para poderem estudar.

No més de Marco havera o incentivo a leitura, portanto as criangcas poderao
colocar nos bilhetes o nome de algum livro que desejam ou simplesmente o de um livro
que gostariam de ler, ficando a critério do hospede o livro que mais se adequa a
solicitacao.

Em Abril temos a Pascoa, neste més as criangcas pedem o chocolate que
adorariam ganhar naquela pascoa.

Ja no més de Maio, acontece novamente a acao das mensagens escritas pelas
criancas sobre o meio ambiente. Nestas mensagens as crian¢as deverao procurar
escrever mensagens sobre a importancia o meio ambiente ou maneiras de melhora-lo
ou nao degrada-lo hoje para que a pratica da sustentabilidade seja do conhecimento e
conciéncia de todos.

Em Junho o tema sera junino, pois neste més geralmente acontecem as festas
juninas em que ha a realizacao de casamentos caipiras, bingo e fogueira. Para este
meés serao arrecadadas doacOes em dinheiro e presentes nao nominais, mas que

contribuirao para a premiaao do bingo que sera realizado no abrigo entre as criancas e

todos os convidados, como colaboradores do otel e hospedes.

Julho sera o0 més das férias, portanto assim como acontecera no més de
Qutubro, as criancas farao pedidos de brinquedos que gostariam de ganhar ou roupas e
outros utensilios que achem necessarios. Estes dois meses com direito ao pedido de
brinquedos ajuda a reforcar um dos principais valores da Fundacao Iniciativa que € a
brincadeira, o principal direito da crianca.

Agosto, 0 més vocacional, sera um més de troca, em que a crianga escrevera no
bilhete a profissao que sonha seguir no futuro e o hdéspede escreve um bilhete contando
sobre a sua profissao atual, mostrando, em muitos casos, a possibilidade de outras

profissbes que existem aquelas criancgas.
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Em Setembro, no més da oracado, bem como no més de Janeiro e Maio, serao
escritas mensagens aos hospedes, cada crianga podera escrever oragdes sobre o que
desejarem. No més de Outubro, acontecerao os pedidos de brinquedos, como ja
mencionado acima.

Em Novembro acontecera o “Més do Brasil’, em que as criancas escreverao
mensagens sobre o Brasil que elas desejam ter no futuro, incluindo todos os assuntos
como natureza, educacao, politica, saude, entre outros.

Ja em Dezembro, no Natal, as criancas serao livres para pedir o que acharem
necessario, mas sempre dentro de um limite, pois se tratam de doacdes, assim a
crianca descreve um ténis, por exemplo, e fica a critério do héspede escolher o preco e
a marca de acordo com que esta ao seu alcance, valendo para todos os brinquedos
solicitados. Todos 0s meses em que tiverem aniversariantes, eles ficarao em destaque
ao serem apresentados aos héspedes e terao tematica livre para o pedido.

Ainda lembrando que havera a urna de doacdes em dinheiro para aqueles
hdéspedes que nao tem a disponibilidade de pegar um bilhetinho, mas que gostariam de

contribuir com a campanha de alguma forma.

6.3 DIVULGACAO DO PROJETO

Um dos maiores fatores de divulgacao sera o objeto chamativo da campanha do
més na recepcao. Porem € importante que exista, acessivel ao hospede, um folheto
com informacdes sobre a instituicao, informando a causa que defenda, quantas
criancas eles ajudam, o endereco das casa lares e informacdes sobre outro projetos
que a fundagao possui. Os objetos serdo chamativos, mas irdo se adequar com a
decoracao do hotel, pois hotéis de categoria “muito confortavel” geralmente prezam
muito fatores como este. Em anexo esta disponivel um modelo deste folheto com as

principais informacdes que o0 hospede devera saber sobre a instituigcao
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ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA IMPRESSAO DE FOLHETOS POR MES

UNIDADES CARACTERISTICAS | CUSTO UNITARIO | CUSTO TOTAL
DA IMPRESSAO (R$) (R$)
500 Impressao em papel | 1,80 450,00

..... tamanho....apenas

frente, colorido

TABELA 3 ESTIMATIVA DE CUSTOS DE IMPRESSAQ DE FOLHETOS PARA DIVULGACAO POR

MES.

FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA

ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA OBJETOS DO LOBBY

UNIDADE CARACTERISTICAS DO OBJETO CUSTO UNITARIO
ESTIMADO (R$)

01 pomba branca de isopor peguena 25,00

01 caderno e junto uma caneta de isopor 25,00
tamanho pequeno

01 livro de isopor tamanho medio 30,00

01 ovo de pascoa de isopor tamanho grande 35,00

01 arvore de isopor tamanho pequeno 25,00

01 fogueira de isopor tamanho medio 30,00

01 bola de futebol tamanho medio 30,00

01 boneco de um médico de isopor (ou 35,00
qualquer profissao) tamanho médio

01 biblia de isopor tamanho pequeno 25

01 boneca de crianca de isopor tamanho 30,00
medio

01 peru de isopor tamanho pequeno 25,00

01 arvore de natal com material a critériodo | x

hotel

TABELA 4 ESTIMATIVA DE CUSTO PARA OBJETOS DO LOBBY.
FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA
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6.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Neste subcapitulo, sera apresentado um cronograma com o objetivo de mostrar
de forma mais clara como seria aplicado o projeto na pratica. Sendo que foram
selecionadas cinco etapas para a realizacao deste. A etapa 1 chamada pesquisa
descritiva, € composta por componentes apresentados neste trabalho que caracterizam
a fase tedrica de apresentacao e descricao do projeto para a possivel posterior
aplicacao deste na pratica.

Ja a etapa de Desenvolvimento dos Objetos para o Lobby, € uma fase de
preparo da “atracao” do més seguinte que devera ser sempre preparada um més antes
de sua exibicao.

Na terceira etapa, de divulgacao, ela estara presente em todos os meses da
aplicacao do projeto do proprio objeto presente no /obby ja sera uma forma de
divulgacao, pois tem como objetivo ser chamativo e atrair a atencao dos hdspedes.

As fases quatro e cinco do cronograma sao semelhantes, porém representam
acoes diferentes. A etapa quatro, de entrega dos presentes, se refere ao momento em
que ao fim de cada més, por data definida de forma conveniente ao hotel, sera
realizada a entrega dos presentes que cada crianca solicitou. Nesta entrega de
presentes podera ser realizada uma confraternizacao entre funcionarios, héspedes e
assim a entrega se torna mais proxima e demonstra carinho tanto dos héspedes como
dos colaboradores.

A fase cinco, entrega de presentes dos aniversariantes, sera realizada
mensalmente de acordo com o0s aniversariantes do més. Nestes meses também podem
ser marcadas a data para entrega dos presentes e uma festa entre as criancas,
possivelmente envolvam funcionarios e hoéspedes do hotel comemorando o0s
aniversariantes do més.

Este projeto e importante para a Casa Lar, pois beneficiara 42 criancas que todo
més terao uma atividade para realizar ou uma confraternizacao, pois sempre receberao
presentes ou farao mensagens para os hospedes do hotel patrocinador, interagindo um
com 0 outro. Este projeto foi também bem aceito pela instituicao que prontamente

aceitou ser utillizada como exemplo neste trabalho e projeto. A instituicao aceitou
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principalmente pela alto grau de viabilidade do projeto, pois envolve um patrocinio em
gue nao sao necessarios grandes investimentos, mas que o retorno para ambas as

partes € imensuravel se tratando de uma questao social.
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aniversariantes

ETAPAS NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT |NOV |DEZ
1.Pesquisa X X

Descritiva

2. Desenvolvimento X X X X X X X X X X X X X
dos objetos para o

lobby

3. Divulgacao X X X X X X X X X X X

4. Entrega dos X X X X X X X X
presentes

5. Entrega de X X X X X X X X X X X X
presentes

TABELA 5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO.

FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA
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6.5 MONITORIA E AVALIACAO DO PROJETO

O “Projeto Casa Lar” sera acompanhado pela recepcao do hotel e na instituicao
sera definida uma pessoa ou um grupo responsavel. O responsavel fara a solicitacdo
da realizacao do objeto que ficara no /obby, o recebimento das mensagens vindas da
Instituicao e também pelo controle dos bilhetinhos pegos pelos hdospedes para que ao
final de cada més exista uma forma de saber se todas as criancas receberao um
presente. Quando necessario, uilizara o dinheiro da urna para que o0s presentes
faltantes sejam comprados e entregues. Ja por parte da instituicado sera a
confraternizagao, em reunir todas as criangas para que recebam os presentes ou
realizem as atividades propostas em cada més, como a escrita de bilhetes. Desta forma
acrescentando mais seriedade ao projeto e mostrando credibilidade.

Este acompanhamento € importante também para que seja possivel perceber
gue o projeto esta dando resultado tanto por conta dos hospedes como pelas criancas.
E importante que, como j4 comentado, que os colaboradores participém do projeto,
principalmente na compra de presentes através da urna de doacao realizada pelos

hospedes, mas que ndo impede a doacao feita nela também por colaboradores.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Responsabilidade Social requer uma mudanca de visao dos administradores
de empresas. Para que uma empresa se comprometa a realizar projetos de RS ela
precisa ter conhecimento da realidade social do seu entorno e assim idealizar um
projeto que verdadeiramente contribua com a sociedade. A idealizacao dos projetos
deve estar ligada aos valores e principios da empresa, para que a criagao de um
projeto corresponda a ideologia da mesma, respondendo aos seus aspectos mais
significativos. Segundo Oded Grajew, empresario e presidente emerito do Instituto
ETHOS, a responsabilidade social empresarial € uma forma filoséfica de gestao das
empresas e um importante fator de mudancas nas empresas. E por meio da mudanca
de comportamento empresarial que podemos promover mudangas socials que levarao
0 pais a uma prosperidade econdmica.

Atualmente € possivel perceber um grande numero de empresas envolvidas com
a Responsabilidade Social, inclusive redes hoteleiras. Para tanto realizam projetos que
geram aclOes capazes de modificar a realidade social de onde as empresas estao
iInseridas. As empresas de turismo podem gerar efeitos positivos, em colaboracao com
a comunidade, no auxilio da preservacao das suas tradicdes e melhorando a qualidade
de vida, por meio de mudanc¢as comportamentais e do aprimoramento profissional. Da
mesma forma que podem contribuir com as atividades econdémicas ja realizadas na
comunidade, apoiando artesaos e grupos artisticos, por exemplo, fortalecendo ainda
mais estas atividades no local.

Na realizacao deste trabalho com inicio pela pesquisa bibliografica, percebeu-se
a abrangéncia do tema responsabilidade social e sua repercussaoc no mundo de
empresas privadas. Este tema se mostrou complexo e de grande variedade
bibliografica. E um tema em que é preciso selecionar a forma como a responsabilidade
social sera abordada para que o tema nao acabe se dispersando ao longo do trabalho.
A partir das informacdes obtidas, foi possivel relacionar a responsabilidade social com a
hotelaria, embora tenha sido encontrada dificuldade em apresentar uma pesquisa

bibliografica especifica sobre responsabilidade social na hotelaria.
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A partir do objetivo geral proposto neste trabalho e especificos, fol possivel, na
pesquisa de campo, compreender uma visao parcial dos consumidores dos hoteis de
categoria “muito confortavel’, no municipio de Curitiba, a respeito da relevancia dos
projetos de RS nos hoteis determinados no processo de compra. Foi possivel também,
identificar as prioridades dos hospedes pesquisados quanto as questbes de RS a partir
das contribuicoes fornecidas através dos questionarios aplicados. Assim como a visao
dos proprios hotéis quanto a RS praticada por eles ou pela rede hoteleira a que
pertencem. Pois, com a realizacao da pesquisa documental nos sites oficiais das redes
hoteleiras pesquisadas e com a aplicacao dos questionarios, pode-se apresentar neste
trabalho alguns dos projetos de RS existentes em parte da hotelaria de Curitiba.

A metodologia aplicada neste trabalho desde a pesquisa bibliografica até a
aplicacao dos questionarios foi de fundamental ajuda para que os objetivos do trabalho
fossem seguidos e atingidos por fim. Bem como a hipotese: a responsabilidade social
pode ser relevante para o consumidor no processo decisorio de compra. Foi constatada
com a aplicagcao dos questionarios que a RS pode ser sim relevantes, pois ela nao e
ainda um fator principal, pois foram citados fatores de prioridade a localizacao, preco e
iIndicagao, por exemplo. Mas para este trabalho a confirmacao desta hipotese gera
resultados gratificantes em saber que o tema ja esta muito difundido entre os hdspedes
entrevistados.

A realizacao deste trabalho possibilitou um aprofundamento de conhecimento em
um tema tao discutido atualmente em ambito mundial e permitiu perceber sua
abrangéncia que para a realizacao de trabalhos futuros este cabe apenas como inicio
de uma grande pesquisa. Foi um trabalho muito gratificante, pois mostrou empresas
que fazem um trabalho sério e que contribui para que a RS seja cada vez mais

difundida entre os administradores e que tambem facilitam a adesao a esta iniciativa.

ambeém mostrou os problemas e dificuldades que a RS ainda enfrenta para se
estabelecer nas empresas privadas e de forma etica a alguns administradores.

Com o projeto sugerido no presente trabalho, acredita-se que seja muito
pertinente as necessidades apresentadas para difundir a RS atualmente e que

demonstra uma forma simples, sem grandes custos para um hotel de grande porte, que



/0

a RS pode ser aplicada e integrada a cultura da empresa sendo necessario apenas o

primeiro passo: a iniciativa.
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Apéndice A - Questionario Destinado aos Hospedes 76

Dia da Semana: Horario:
Hotel: ] Rede:
1 Idade:

()20a30anos ( )30a40anos ( )40 a50 anos ( ) 50 anos ou mais

2 Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

3 Grau de Escolaridade:

( ) Enisno Medio ( ) Ensino Superior ( ) Especializacao

4 Motivo da Viagem:

( ) Negocios ( ) Turismo ( ) Evento ( ) Visita a Familia

5 Motivo da escolha do Hotel:

6 O que o Senhor (a) ente.h_ge?or R.S.? Como podemos relaciona-la com Hotelaria?

7 Conhece os Projetos de Responsabilidade do Hotel/Rede? Quais?

8 Qual a influéncia da existéncia de Projetos de R.S. no seu processo de decisao de

compra?

9 De que maneira o Senhor (a) gostaria de participar de um projeto de R.S.?

10 Quais as propostas do Senhor (a) para a R.S. neste hotel?

11 Em uma viagem de lazer, os projetos de R.S. poderiam influenciar na escolha do

hotel?



Apéndice B — Questionario Destinado aos Hoteéis rr

1 Hotel Rede:

2 CargE: do Respondente:

3 Existem Projetos de Responsabilidade Social no Hotel ou na Rede? Se sim, quaié’?

As perguntas abaixo se referem a pergunta 3 se a resposta for sim:

4 Como e a relacao do hotel com a Responsabilidade Social?E a relacdo da Rede com o

tema?

5 Como sao criados os projetos de Responsabilidade Social? Em relacao a rede, existe

liberdade e diferenciacao entre os hotéis?

As perguntas abaixo se referem a pergunta 3 se a resposta for nao:

6 Quais as perspectivas do hotel em relagao a Responsabilidade Social?

9 Como ¢é a relacao dos hdspedes com a Responsabilidade Social?



Apéndice C - Folheto de Divulgacao do “Projeto Casa Lar”

Preojyeteo Casa Lar
Coritiba-PR 2011

A Fundacéo: bomtumaes o
Cnada em 18 de maio de 1988 por um grupo de SUH caluborvuede
empresanos de Cuntiba, a Fundagdo Iniciativa e uma - >
orgamzagdo ndo govemamental que tem como objetivo e atit “de"
promover a protegdo e 0 desenvolvimento mtegral de

cnangas e adolescentes que se encontravam em

situagdo de nsco social e pessoal

O Projeto:

O projeto tem como objetivo
oferecer as 42 cnancas das "casa
lares” de Cuntiba e aos hospedes
deste hotel um contato mais
proximo entre ambos e proporcionar
as cnangcas o direto a educagao,
diversao e humamzagao a partir de
mciativas dferentes a cada mes que
estardo presentes no /obdy deste
hotel!

Fundagido Imciativa - Casa Lar Cuntiba

Rua Syrth Requido Peretra, 58 - Uberaba - Cuntiba - PR
fundacaomciatva@vahoo.combr - (41) 3019.7614
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Batanco Social Anual B

> 20XX 20X X-1
1. Base de caiculo Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) B
~ Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos
Alimentagao
Encargos sociais compulsérios

Valor (mil R$) %Sobre FPB %Sobre RL  Valor (milR$) %Sobre FPB  %Sobre RL

R — - — e s s S Y PR

Previdéncia privada
Saude

Segurancga e saude no trabalho

|
mae — = —e—— B

Educacao |
Cultura
Capacita:;gﬂ e desenvolvimento prufiséiana'l'
Creches ou auxilio-creche

_ -F_’értir:ip.ja{;.ﬁo nos lucros ou resultados | |
e ; | ¥
Total - Indicadores sociais internos | | |

e ———— e s |

3. Indicadores sociais externos
Educacao

Valor (mil R§) %Sobre RO %Sobre RL Valor (mil RS) %Sobre RO %Sobre RL

Cultura
Saude e saneamento

Esporte
Combate a fome e seguranga alimentar | r i
Outros L

" Total das contribuicoes para a sociedade | |
Tributos (excluidos encargos sociais) |
Total - Indicadores sociais externos

4. Indicadores ambientais Valor (milR$) %SobreRO  %SobreRL Valor (milR$) %Sobre RO %Sobre RL

Investimentos relacionados com a producéo/operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investi_mentus em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/operagao e aumentar

a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a empresa:
5. Indicadores do corpo funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N°® de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

() ndo possui metas ( )cumprede 51a75% |( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51a75%
( Jeumprede0a50% ( )cumprede 76a100% | ( ) cumpre de 0a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
6. Informacoes relevan uanto ao o
¢ levantes quanto a Metas 20X X+1

exercicio da cidadania empresarial
Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho
Os prDiETDE EDEiEi& e ambientais desenvolvidos pElEl [ ] diregéo [ ] direcao [ ] todos(as) [ ] diregéo [ ] direcéo [ ]todos(as)
empresa foram definidos por: g geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente [ ] diregéo [ ] todos(as) [ ] todos(as) [ ] diregéo [ ] todos{as) [ ] todos(as)
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregadosfas  + Cipa e geréncias empregados(as  + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva [ ] néo se [ ] seque as [ ] incentiva e [ ]ndo se [ ] seguira as [ ] incentivara
e a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa  envolve normas da OIT  segue a OIT envolvera normas da OIT e seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: [ ] diregado [ ] diregéo e [ ] todos(as) [ ] diregdo [ ] diregéo e [ ] todos(as)

- | _ | o geréncias empregados(as) | geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: [ ]diregéo [ ]diregéo e [ ] todos(as) [ ] diregéo [ ]direcéo e [ ] todos(as)

_ | | - gerencias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegao dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de [ ] ndo séo [ ] séio [ ] sfio exigidos | [ ] ndioserdio [ ] serdio [ ] serdio
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados  sugeridos considerados  sugeridos exigidos
Quanto a participagao de empregados(as) em programas de [ ] n@o se [ ] apbia [ ] organiza [ ]1ndo se [ ] apoiara [ ] organizara
trabalho voluntario, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara
Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as) na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justica

6 de reclamacdes e criticas solucionadas: : _ empre no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% d | C t | d na sa = Just = ]
Yo %o % %o % %
= : . - : 1
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$) Em 20XX: Em 20X X-1:
Distribuigao do Valor Adicionado (DVA): % governo — % colaboradores(as) % governo % colaboradores(as)
% acionistas % terceiros % retido % acionistas % terceiros % retido

7. Outras informacoes

Apoio:

0 Oxfam MNiwib




Instruciies para o preenchimento 51

Realizagao Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos e as agdes sociais
e ambientais efetivamente realizados pela empresa
Sugestao: este BS deve ser o resultado de amplo processo participativo
que envolva a comunidade interna e externa

Publicacao Este BS deve ser apresentado como complemento em outros tipos de demonstragoes
financeiras e socioambientais; publicado isoladamente em jornais e revistas; amplamente
divulgado entre funcionarios(as), clientes, fornecedores e a sociedade. Pode ser
acompanhado de outros itens e de informagoes qualitativas (textos e fotos) que a empresa
julgue necessarios

- = e PaErE e

Selo "Balanco Social Ibase/Betinho” A empresa que realizar e publicar o seu balango social, utilizando este modelo minimo
sugerido pelo |base, pode receber o direito de utilizar o Selo Balanco Social Ibase/Betinho
nos seus documentos, relatorios, papelaria, produtos, embalagens, site etc. Mais
informagoes e normas: www.balancosocial.org.br

RESTRICOES: o Selo Balanco Social Ibase/Betinho NAO ser4 fornecido

as empresas de cigarro, armas de fogo/muni¢des e bebidas alcoélicas.

O Ibase ndo concede, suspende ¢/ou retira o Selo Balango Social Ibase/Betinho
conforme critérios estabelecidos no site www.balancosocial.org.br

1. Base de calculo Itens incluidos

Receita liquida Receita bruta excluida dos impostos, contribuiges, devolugoes, abatimentos
e descontos comerciais

Resultado operacional Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas ndo operacionais

Folha de pagamento bruta Somatorio de remuneragao (salarios, gratificagdes, comissdes e abonos), 13° salario, férias
e encargos sociais compulsérios (INSS, FGTS e contribuigao social).

Alimentacao Gastos com restaurante, vale-refeicao, lanches, cestas basicas e outros relacionados a
alimentagao de empregados(as)

Previdéncia privada Planos especiais de aposentadoria, fundagoes previdenciarias, complementacoes de bene-
ficios a aposentados(as) e seus dependentes

Saude Plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualida-
de de vida e outros gastos com saude, inclusive de aposentados(as)

Educagao Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacgao, bolsas, assinatu-
ras de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagao

Cultura Gastos com eventos e manifestagoes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes)

Capacitacdo e desenvolvimento profissional Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitagao relacionada com a atividade desenvolvida por
empregados(as)

Creches ou auxilio-creche Creche no local ou auxilio-creche a empregados(as)

Participagao nos lucros ou resultados Participagoes que nao caracterizem complemento de salarios

QOutros beneficios Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (so o custo), gastos com atividades

recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a empregados(as) podem
ser aqui enumerados

3. Indicadores sociais externos R e P T T

Total das contribuigbes para a sociedade Somatdrio dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

Os itens na tabela aparecem como indicagéo de setores importantes onde a empresa deve
investir (como habitagao, creche, lazer e diversao, por exemplo). Porém podem aparecer aqui
somente os investimentos focais que a empresa realiza regularmente

Tributos (excluidos encargos sociais) Impostos, contribuigoes e taxas federais, estaduais e municipais

4. Indicadores ambientais e
!nv&stirrje-!nms r E‘E[Giﬂ”ﬂdﬂsf com a Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluicao, gastos com
produgao/operagao da empresa a introdugao de métodos nao-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagao

ambiental para os(as) funcionarios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e bus-
car 0 melhoramento continuo da qualidade ambiental na produgao/operagao da empresa

Investimentos em programas/projetos externos Despoluicdo, conservagao de recursos ambientais, campanhas ecologicas e educagao
socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral

Metas anuais Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela propria corporagao, por organizagoes da sociedade civil e/ou por
parametros internacionais como o Global Reporting Initiative (GRI)

5. Indicadores do corpo funcional L T

N° de negros(as) que trabalham na empresa Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatorio de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta e parda (conforme a RAIS)

6. Informacoes relevantes R

Relagao entre a maior e a menor remuneragao Resultado absoluto da divisdo da maior remuneragéo pela menor

Numero total de acidentes de trabalho Todos os acidentes de trabalho registrados durante 0 ano

Normas Conforme as Convengoes 87, 98, 135 e 154 da Organizagao Internacional do Trabalho
) (OIT) e os itens da norma Social Accountability 8000 (SA 8000)

Valor adicionado Mais informagdes: www.balancosocial.org.br

7. Outras informacoes e ——

Outras informagoes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética
e transparéncia.
Declaragdes para as empresas que solicitaram o Selo Balango Social Ibase/Betinho.






