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2. Apresentacao

Este trabalho faz parte da disciplina de Projeto em Turismo - Enfase em Alimentos e
Bebidas - e visa, atraves dos conhecimentos obtidos durante o curso € em especial neste

ultimo ano de faculdade, obter graduagdo de Bacharel em Turismo apresentando o tema

"Cafte & Cultura”.



3. Introducéo

Durante o desenvolvimento deste projeto na area de Alimentos ¢ Bebidas sera
definido o produto Café & Cultura, suas caracteristicas, publico alvo e seus servigos
oferecidos ao cliente.

A pesquisa teve inicio com o "Projeto de Pesquisa”, elaborado com o objetivo
principal de conferir a viabilidade de abertura de um caf€ cultural como opg¢ao de
entretenimento na cidade de Cuntiba, venificando o interesse do publico alvo e os
principais motivos que o atraiam para o estabelecimento.

Com este projeto de pesquisa diversas informagdes foram obtidas e tiveram
fundamental importancia na elaboragdo deste projeto em turismo.

Os principais topicos apresentados neste projeto sdo os objetivos (geral e
especificos), a justificativa, as contnibuigdes potenciais do projeto, a metodologia
utilizada, o desenvolvimento do produto em si € a estimativa de custos;, que serdo
oportunamente definidos € desenvolvidos.

Em relagdo a area de Alimentos € Bebidas, o Café & Cultura sera importante para a
complementa¢do da oferta turistica da cidade de Curitiba, ja que ndo € suficiente para

atrair turistas por si1 sO € por nao ser diretamente direcionado a eles.



4. Objetivos

4.1. Geral

- Apresentar a proposta de uma nova opg¢ao de entretenimento em Curitiba para

publico universitario.

4.2. Especificos

- Alar gastronomia e entretemimento cultural (musica, TV, computador e

revistas).

- Cnar um ambiente alternativo para estudar e relaxar.



5. Justificativa

O tema café cultural como op¢ao de entretenimento em Curitiba surgiu a partir da
observacdo de que em Curitiba ndo existe outro estabelecimento com as mesmas
caracteristicas imaginadas para este caf¢. Também a vontade de possuir um negocio
proprio, aliada a necessidade de elaborar um projeto para a conclusdo do curso me
impulsionaram para a criagdo do Café & Cultura.

Com a vida agitada que a sociedade enfrenta na atualidade, as vezes € dificil
encontrar tempo € local adequados para estudar ou relaxar. Este café cultural aqui
proposto oferecera espagos apropriados para essas duas atividades: tera mesas para a

leitura de jornais e revistas, computador com impressora e acesso a Internet e sala de

TV.

5.1. Conhecimentos referentes ao projeto

A partir da distribuigdo de questionanios e posterior analise, reforcei a minha
1déia de que em Curitiba ndo existe outro estabelecimento de Alimentos € Bebidas com
caracteristicas similares, nem direcionado para o mesmo publico. Este conhecimento me
estimulou para a elaboragdo deste projeto.

Além disso, com a leitura de livros, tanto sobre restaurantes em geral como mais
especificamente sobre cafeterias, obtive diversos conhecimentos: nog¢des de
administragdo, dicas de decoragao, localizagdo (ponto) e cardapio. Esses conhecimentos
tambem tiveram participa¢do na minha escolha por um projeto como este.

No entanto, mesmo sendo livros de alcance nacional, ndo encontrei registro de
outro estabelecimento como o0 que € proposto aqui, 0 que me deu mais animo pois, de

certa forma, reforgou a originalidade deste projeto.



5.2. Contribuigoes potenciais do projeto em nivel teorico

Este projeto, por ser de cunho essencialmente académico podera servir de
modelo para futuros graduandos em Turismo, desta ou de outras universidades, na
elaboracdo de projetos similares a este.

Além disso, por estar a disposi¢do na Coordenagdo do Curso de Turismo, podera
servir de base para novos empreendimentos, sendo util a futuros empreendedores que

desejem implantar algo parecido com o que € proposto neste projeto.

5.3. Contribuigdes potenciais do projeto em termos prdticos

No caso de sua implantagdo o Café¢ & Cultura sera uma nova e diferente opgao
de entretenimento cultural em Curitiba. Principalmente os universitarios serao
beneficiados pois terdo, num mesmo espago, mas adequadamente instalados e servidos,

musica, TV, computador ¢ alimentagao.

5.4. Relevancia social do projeto

Mesmo que em pequena escala, uma das principais contribuigdes deste projeto €
a geracdo de empregos. Apesar de estarem previstos apenas dois turnos com trés
funciondrios em cada, € relevante a possibilidade de oferecer empregos.

Além disso € também importante a complementacdo da oferta turistica de
Curitiba, pois os estabelecimentos de Alimentos € Bebidas estdo sempre incluidos em
qualquer programagdo turistica. Um estabelecimento como o Café & Cultura ndo sera
capaz de atrair turistas por si sO, mas em conjunto com outros estabelecimentos, sera
importante para a oferta de Cuntiba. Futuramente, dependendo de seu sucesso, podera

se tornar um atrativo a mais para a cidade. Mas ainda assim, individualmente nao sera



capaz de aumentar o fluxo turistico da cidade, principalmente por ndo ser especifica e
diretamente direcionado a turistas.
Indiretamente, mas igualmente importante, sd3o os beneficios gerados a

comunidade atraves do prestigio a fornecedores locais.



6. Metodologia

6.1. Tipo de pesquisa

Num primeiro momento foi realizada pesquisa exploratona atraves da visita a dois
estabelecimentos semelhantes, pois sdo revistarias com venda de cafée. Em seguida foi
feita pesquisa bibliografica, com a leitura de livros ¢ revistas do ramo. Com essas
leituras, obtive diversas informagdes sobre como, efetivamente, montar um negocio,
passando por topicos como a sociedade, a empresa em si, 0 projeto arquitetdnico, a
ambientacdo, a administra¢do, o funcionamento de um estabelecimento de alimentos e
bebidas. Além dessas informacgOes, obtive outras mais técnicas, como calcular o
investimento fixo, os custos, o investimento inicial € também id€ias para o croqui.

Num ultimo momento foi feita uma pesquisa de mercado qualitativa através da
distribuigdo de questionarios com enfoque na demanda potencial. Um modelo deste

questionario e sua analise estdo em anexo (Anexos I e II).

6.2. Varidveis investigadas

Foram consideradas as seguintes variaveis, atraveés dos questionarios distribuidos:
- Verificagdo da aceitagdo do publico universitario pelo Caf¢e & Cultura.

- Determinagdo das principais caracteristicas do Café & Cultura.

6.3. Plano de amostragem

Para a distribuicdo dos questionanos, fo1 escolhido um determinado grupo de
universitarios € recem-formados. A principio, distribui 0s questionarios entre 0s amigos
mais proximos € pedi a eles que distribuissem entre seus amigos, de forma que consegui

resposta para 25 questionarios.



6.4. Tecnicas de coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da distribuigdo de questionarios € da leitura de
livros e revistas especializados. Foram distribuidos 50 questionarios entre estudantes e

recem-formados, dos quais 25 foram respondidos.

6.5. Procedimentos para tabulag¢do de dados

Atraves da aplicagdo de metodos de porcentagem foram criados graficos, a partir

dos quais fo1 feita uma simples leitura dos dados constantes.

6.6. Procedimentos para analise

A analise dos dados foi de carater qualitativo utilizando métodos estatisticos

(graficos e porcentagem) e descritivos.

6.7. Forma de apresentacdo dos resultados

Os resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios sdo apresentados em forma

de graficos e texto dissertativo de analise em anexo neste projeto (Anexo 11).
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7. Desenvolvimento do Produto

7.1. Descri¢do do produto

e Nome
Café & Cultura
e Local

Regido central da cidade, proximo a Reitoria da Universidade Federal do Parana.

* Defimcdo
Local para venda de alimentos, tendo como carro chete o café e que reuine espacgos

para a alimentagao e entretenimento.

e Publico alvo

Universitarios

* Horarno de funcionamento:
Das 09h00 as 21h00 de Segunda a Sexta e das 09h00 as 15h00 aos Sabados. Nao

havera expediente aos Domingos.

* Equipamentos ¢ servigos a disposigdo do cliente:

- Computador com Internet: este computador sera equipado com impressora €

Internet. Sua utilizagdo sera permitida mediante pagamento da taxa de R$5,00
por hora. Caso o cliente deseje utilizar a impressora, devera trazer suas proprias

folhas, ou sera cobrado a parte pelas folhas fornecidas pelo Café. Este
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computador podera ser utilizado para trabalhos, jogos, Internet € impresio ¢ a
taxa sera a mesma para qualquer uma destas fungoes.

Sala de TV: ndo havera cobranga de taxa para assistir a TV por assinatura. O

cliente podera se sentir bem a vontade quanto a escolha do canal e do programa
a ser assistido e também podera fazer seu lanche nesta sala, tendo como custo
adicional apenas 10% da taxa de servigo. Nesta sala havera um sofa, mesa para
lanche e almotfadas no chdo, para criar um ambiente descontraido € informal.

Revistas e Jornais: Estardo a disposi¢do dos clientes somente no saldo inferior

para leitura revistas € jornais do dia/semana. No entanto, € justamente por serem
sempre atuais, os periodicos sO0 poderdo ser lidos no local € ndo serdo
emprestados em hipotese alguma. O empréstimo de uma revista semanal, por
exemplo, ndo dana chance de leitura a outros clientes durante alguns dias e
quando da sua devolugdo ja haveria outra revista mais nova a disposi¢do. Nesse
caso ndo ha como ter um controle rigido sobre esses peridodicos para evitar
pequenos furtos. Portanto, as revistas serdo apenas "vigiadas" pelo caixa, que

devera estar atento sem, no entanto, constranger os clientes.

Quadro de avisos: ficara no saldo inferior ¢ sera dividido em duas partes. Uma
sera utilizada para a colocagdo de cartazes ¢ avisos sobre shows, espetaculos e
outras atrag0es que acontecerdo na cidade. A outra sera para que O0S
frequientadores divulguem seus trabalhos como digitagdes, tradugdes e cursos

oferecidos.

Decoragao:

Toda a decoragdo sera simples, sem muito requinte, como convem ao publico alvo.

Mas sera de bom gosto, com tons claros de amarelo € marrom, combinando com as
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cores da marca (anexo III). Nas mesas ndo havera toalhas € os lanches serdo servidos
em jogos americanos personalizados. O mesmo ocorrera na mesa da sala de TV.
Também as almofadas da sala de TV serdo estampadas nas cores do café, ousando um

pouco mais e acrescentando também a cor vermelha.

* (Cardapio:

Sera pequeno, porém bem elaborado. Aos poucos serdo introduzidas novidades por
tempo limitado, que tornar-se-3o parte do cardapio fixo de acordo com a aceitagdo dos
clientes. No 1nic10 o cardapio sera basicamente composto de cafezinho e outras bebidas
a base de cafe (inclusive com adigdo de bebidas alcoolicas, como o Inish Cooffee), chas
diversos, chocolate quente e fr10, sucos e vitaminas, agua (com e sem gas), refrigerantes
e cerveja entre as bebidas. Entre as comidas estardo o pdao de queijo, croissant, tortas
doces ¢ salgadas, batata frita, sanduiches naturais € pipoca.

Além destes itens constantes do cardapio também serdo vendidos doces como
chocolates, balas e chicletes e salgadinhos de pacote. Nao serdo vendidos cigarros.

Havera um custo adicional de 10% para os lanches servidos na sala de TV.

* Musica ambiente:
Para 1sto havera, sob responsabilidade do caixa, um radio com CD e toca-fitas que
tocara preferencialmente rock, pop ¢ MPB, estilos preferidos pelo publico alvo como

sera visto nos graficos em anexo. Nao havera espago para musica ao vivo.

e Recursos fisicos
A area do Cafée & Cultura sera dividida em dois andares. No térreo tera a

copa/cozinha, uma despensa/almoxarifado, um banheiro masculino € um feminino ¢ o
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saldo. Ndo havera espago reservado especialmente para fumantes. Este tera seis mesas
para quatro pessoas cada, balcdo frigorifico para doces ¢ salgados, caixa, espago
reservado para o computador e cesta para as revistas e jornais. Do saldo saira uma
escada em caracol para o segundo piso onde sera a sala de TV e o escritorio. Na sala de
TV havera um sofa forrado com tecido impermeavel e almofadas no chdo (para que o
cliente possa se sentir a vontade) € uma estante com uma televisdo 29 polegadas com
TV por assinatura, onde o clhiente podera escolher o canal € o programa que mais lhe
agradam. Havera ainda uma mesa no centro desta sala € uma no canto do sofa para que
os lanches possam ser servidos com comodidade. Nesta sala, por ser um ambiente
fechado, ndo sera permitido fumar. No escritorio havera uma mesa com duas cadeiras,

computador com impressora € arquivo.

* Recursos matenais

"O maquinario necessario para um negocio de pequeno ou meédio porte ndo € muito,
mas deve ser de qualidade e ter garantia de assisténcia técnica eficiente. (...) Além disso,
as maquinas devem ter uma capacidade de produgdo adequada as necessidades iniciais
da empresa, mas sempre com uma folga, que possibilite uma expansdo futura, sem
necessidade de novos investimentos".'

A lista dos recursos materiais foi dividida em setores:
SALAO INFERIOR: maquina de café expresso, maquina registradora, aparelho de som,
mesas € cadeiras, mesa para computador, computador com impressora, balcdo de

confeitaria, cesta para revistas, lixeira, quadro de recados.

SALAO SUPERIOR (MEZZANINO): sofia, mesa de centro, estante para TV,

almofadas, aparelho de TV 29", lixeira.

1. AZEVEDQ, Jodo Humberto de. Como abrir seu proprio negocio: Cafeteria. Brasilia: Ed. Sebrae, 1996. Pag.27
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COZINHA: espremedor de frutas industrial, ligindificador industnal, freezer, geladeira,
fogdo industrial com 4 bocas, forno microondas, forno elétrico, exaustor, fatiador de
frios, balanca para Skg, armarios para louga e utensilios, lixeiras, pia, louga (incluindo
paneleiro necessario), talheres, utensilios, batedeira.

DESPENSA: armarios para alimentos € armarios para produtos de limpeza.

ESCRITORIO: arquivo, mesa, cadeiras, computador com impressora, fone/tax, lixeira.

* Recursos humanos

De Segunda a Sexta estdo previstos dois turnos de sete horas cada, ja que os
funcionarios deverdo estar presentes antes da casa abrir a ficar até depois que ela feche.
Aos sabados havera apenas um turno de sete horas. Para cada turno estdo previstos trés
funcionarios: um cozinheiro/confeiteiro, um atendente/garcom e um caixa. Nos sabados
havera alternacdo de turnos. Por exemplo, os funcionarios do turno da manhid
trabalhardo no primeiro Sabado do més, os do turno da tarde no segundo € assim por
diante. Quanto a geréncia 0s sOc10s proprietarios se revezardo na administragdo, ja que
nao € necessario que todos estejam presentes durante todo o dia. Entre eles as tarefas
serdo divididas de acordo com suas habilidades: recursos humanos, administragio,
compras € outros.

Para a seguranca do estabelecimento, estd prevista a adogdo de um sistema de
seguranga, com pontos de alarme e um controle remoto acionado em caso de
necessidade, apds o qual serdo encaminhados, o mais rapido possivel, segurangas

treinados para controlar a situagdo.
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7.2. Propostas para o desenvolvimento

- Estratégias de viabilidade

O custo total para abertura do Café, como sera visto mais adiante no item 8, podera
ser reduzido caso sejam feitas parcerias ou sejam conseguidos colaboradores. A
empresa mais indicada para isto ¢ o Cat€ Damasco, por ser uma empresa local,
produtora de caf¢ e de prestigio na cidade. No entanto outras empresas fornecedoras
também poderdo se tornar parceiras ou patrocinadoras do negoécio na forma de
fornecimento de reldgios de parede, lougas € jogo americano por exemplo. Essas outras
empresas poderdo ser de bebidas, de doces, de salgadinhos. O que ndo puder ser rateado

atraves de parcerias € patrocinios, obviamente sera dividido entre os s0c10s.

- Divulgacao

Para a divulgacdo do Café & Cultura serdo feitos cartazes para afixa¢do nas
umiversidades e folhetos para distnbuicdo entre os estudantes. Nos cartazes e folhetos
constara o nome ¢ a localizagdo, a data de inauguragdo, as promogdes de abertura, os
principais servigos € equipamentos do café. Esta divulgacdo sera, a principio, apenas

para a inauguragao.

- Comercializagao

No més de inauguragdo havera uma promog¢ao especial. Aqueles que utilizarem a
sala de TV terdo o primeiro pacote de pipocas de graga. Isso induzira o consumo de
bebidas. E para os usuarios do computador os seis primeiros minutos ndo serao
cobrados, havendo portanto um desconto de aproximadamente 10% (R$0,50).

Com o tempo, serdo também introduzidos dois tipos de cartdo de fidelidade. Um

deles sera para o consumo de alimentos. A partir do consumo de um determinado valor,
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numa mesma compra, o cliente receberd pontos no seu cartdo. Quando atingir um
determinado nimero de pontos, tera direito a um prémio (podera ser um café, um
sanduiche ou algo assim). O outro cartio sera para os usuarios do computador.
Seguindo 0 mesmo critério do outro cartdo, a cada periodo determinado de utilizagdo do
equipamento de uma mesma vez (por exemplo, a cada 3 horas seguidas) tera direito a

pontos em seu cartdao € posterior premiagao com horas gratis no computador.



8. Estimativa de custos e fontes de recursos

17

8.1. Investimento fixo

[PRODUTO [QTDE. | VALOR UNITARIO (RS) [ VALOR TOTAL (RS)

| COZINHA

Espremedor de frutas industrial 1 55,00 55,00
Liqiiidificador industrial 1 40,00 40,00
Freezer 429 litros 1 900,00 900,00
Geladeira 1 650,00 650,00

| Fogdo industrial com 4 bocas ] 200,00 200,00
Forno microondas | 250,00 250,00
Forno elétrico 1 150,00 150,00
Exaustor 1 1.150,00 1.150,00
Fatiador de frios 1 290,00 290,00
Balancga para Skg |1 280,00 280,00
Armario 1 200,00 200,00
Utensilios em geral (louga, talheres, 1000,00 1000,00

 paneleiro, bandejas, assadeiras, etc.)

Lixeiras 2 20,00 40,00

Pia em inox 1 150,00 150,00
Batedeira 1 55,00 55,00
Quadro de avisos p/ funcionarios 1 15,00 15,00
Reldgio de parede ] 15,00 1500

MR e b

DESPENSA

| Armario para alimentos _ 210,00 210,00
Armario para produtos de limpeza 100,00 100,00
Guarda volumes para 150,00 150,00
funcionarios (6 portas) ) | _—

_ SOMA4[ 46000

SALAO INFERIOR

Maquina de café expresso 1 5.000,00 5.000,00
Maquina registradora 1 1.300,00 1.300,00

Aparelho de som (3 CD's) 1 520,00 520,00
Mesas 6 32,00 192,00
Cadeiras |30 15,00 450,00
Mesa para computador 1 60,00 60,00
Computador com impressora 1 2.300,00 2.300,00
Balcdo de confeitaria 1 1.200,00 1.200,00
Cesta para peri0dicos 1 20,00 20,00
Lixeira 2 15,00 30,00
Quadro de recados 1 15,00 15,00

Jogo americano personalizado 30 2,50 75,00
Relogio de parede 1 15,00 15,00
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SALADE TV

| TV 29 polegadas

Sofé 6 lugares

Estante para TV

Lixeira

Mesa de centro

Almofadas

Relégio de parede

et | N | et | e |k |k |

ESCRITORIO

Arquivo de ago

130,00

Computador com impressora

2.300,00

Mesa

125,00

Cadeira

150,00

Fax/telefone

400,00

Lixeira

— N N S S

15,00

'BANHEIROS

Pia

260,00

Vaso sanitario

100,00

Lixeira

16,00

Porta papel higiénico

16,00

Porta toalha

24,00

Espelho

N[N [N NN [N
1

8.2. Mao de obra direta

[FUNCAO

~ |QTDE. [ VALOR UNITARIO (R$) [VALOR TOTAL (RS) ]

Gargom

400,00

800,00

Confeiteiro

300,00

600,00

Caixa

2
2
2

| Encargos sociais

500,00

TITEOMAT T T ieM0e

T 75% |

1.425,00

| 142500 |
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8.3. Custos com divulgacao

[PRODUTO | QTDE. [ VALOR UNITARIO (R$) [ VALOR TOTAL (RS) |
Cartazes 50 - 80,00
Folhetos 1000 . 130,00

(R P

8.4. Custos fixos
DISCRIMINACAO [QTDE. | VALOR UNITARIO (RS) [VALOR TOTAL (RS$)
Aluguel e taxas - - 1.000,00

Agua . . 60,00
Luz - - 170,00
Telefone - - 70,00
Material de escritorio - - 150,00
Material de limpeza - - 120,00
Depreciagoes - - 70,00

| Salarios e encargos - - 3.325,00
Mensalidade da Internet - - 30,00
Mensalidade da TV a cabo | - - 65,00
Alimentacdo para empregados . - 240,00
Seguranca eletronica - - 150,00
Outras despesas - - 200,00

[ 7OTAL T 7 5es000 |

8.5. Aquisi¢cdo de mercadorias

Estoque inicial aproximado: R$2.700,00

8.6. Investimento inicial

DISCRIMINACAO

E—

VALOR (RS)

Investimento fixo

24.778,00

obra direta + custo fixo)

Capital de giro (estoque inicial + m3o-de-

8.975,00

=t |

Reserva técnica (10%)
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8.7. Fontes de recursos

A principal fonte de recursos sera a venda de alimentos e bebidas, tendo como
ancora o café e coquetéis elaborados com ele. Além dos alimentos que constam do
cardapio, havera ainda a venda de doces (chicletes, balas...) e salgadinhos de pacote
(batata-frita, amendoim...) que contribuirdo para a arrecadac¢ao de recursos.

Além disso, a taxa unica cobrada para a utilizagdo do computador ¢ da impressora
sera também importante como fonte de recursos.

Por ultimo, ¢ responsavel por uma grande parte dos recursos necessarios para a
manutengdo do Café, sdo os recursos provenientes dos patrocinadores, parceiros €

colaborados, ja citados no item 7.2 (estratégias de viabilidade).
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9. Conclusio

Atraves de toda a pesquisa realizada para a elaboragdo deste projeto, conclui que sua
implantacdo pode ser viavel. Ha varios indicadores para isso. Entre eles os principais
sd0 a aceitacdo € o interesse do publico alvo demonstrados e verificados nos
questionarios;, as contribuigdes potenciais do projeto, principalmente em termos
praticos; sua relevancia social; suas caracteristicas diferenciadas; a possibilidade de
parcerias € colaboragoes.

A realizagdo deste projeto propicia algumas contribuigdes tanto nos niveis teorico e
pratico como para a sociedade. A sua principal relevancia € a geragdo de empregos,
mesmo que em pequena escala, ja que se trata de uma "pequena empresa”.

Enfim, o projeto Café & Cultura foi encarado ndo apenas como trabalho académico,

mas como a possibilidade de um empreendimento futuro.



10. Anexos

ANEXO I: Modelo do questiondrio aplicado

ANEXO II: Grdficos referentes aos dados dos questiondrios

ANEXO HI: Croqui
ANEXO 1V: Marca e nome

ANEXO V: Projeto de pesquisa
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ANEXO |
QUESTIONARIO
Nome (opcional):
Idade: SeXO0:
Profissao: (se for estudante, indique o curso)

Data:

1. Vocé acessa a Intemet?

( ) Sim. Quantas vezes por semana?
( ) Nao.

2. Voce assiste TV por assinatura?

( ) Sim. Quais sdo seus canais preferidos?
( ) Nio.

3. Vocé I€ revistas ou jornais de interesse geral (ex.: Veja, Isto E, Gazeta do Povo...)
( ) Sim. Quais?
( ) Nao.

4. Quais sdo seus cantores ou grupos preferidos?

5. Vocé ouve radio?
( ) Sim. Quais?
( ) Nio.

6. Vocé freqiilentaria um local agradavel que reunisse computador com Internet, TV por
assinatura, revistas e jornais atualizados, musica jovem e um cardapio diferenciado?

( ) Sim.

( ) Nao.

7. Por qué? (marque quantas opgdes desejar)

( ) Todas as atragdes sdo interessantes.

( ) Algumas atragdes me chamam a atengao.

( ) Nado me nteresso por uma das atragdes.

( ) Ndo me interesso por mais de uma das atragdes.
( ) Nao gosto de sarr.

( ) Falta um lugar assim em Curitiba.

( ) O local é agradavel para reunir os amigos.

( ) Outro:

8. Para vocé, qual seria a prnincipal atragdo e o que seria menos atraente?
Positivo: Negativo:

( ) Computador com Internet ( ) Computador com Internet
( ) TV por assinatura ( ) TV por assinatura

( ) Revistas e jornais ( ) Revista e Jomais

( ) Musica jovem ( ) Miusica jovem

( ) Cardapio diferenciado ( ) Cardapio diferenciado.

( ) Outro: ( ) Outro:

9. Tem alguma critica, sugestdo ou i1déia (localizagdo, decoragdo, atragdes, musica...)? Este
espago € seu!
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ANEXO II

GRAFICOS RELATIVOS AOS QUESTIONARIOS

DADOS PESSOAIS

Entre os entrevistados, 60% ¢ do sexo feminino. Entre elas, 80% tem entre 21 e 25 anos
e apenas 20% tem menos de 21 anos. Quanto a profissdo, 80% ¢ estudante ¢ 20% ¢
recém-formada.

O 40% restante ¢ formado por pessoas do sexo masculino, sendo que destes, 50% tem
entre 18 e 20 anos, 40% tem entre 21 e 25 anos e apenas 4% tem mais de 25 anos.

Quanto & profissdo, a maiona (70%) ¢ estudante e 0 30% restante € de recém-formados.

PERGUNTA 1
B1a3wzes
B4 abwzes

Omais de 6 vwezes

Numero de vezes que a internet € acessada por semana:

A totalidade dos entrevistados acessa a internet, sendo que a maioria o faz mais de 7

vezes por semana.
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PERGUNTA 2

—— _— e
28%

mASssiste TV por

assinatura

W N&o assiste

72%

B Canais de Filmes

B Canais de musica e
entretenimento

O Canais de seriados

1 Canais de curiosidades

m Outros canais

19%

Os 72% que assistem TV por assinatura preferem os canais representados no grafico
acima. Pode-se observar que os mais assistidos s3o de filmes, de musica e
entretenimento € de seriados. Em geral esses canais t€m programas de longa duragéo e

isso favorece a permanéncia do cliente no Café e em conseqiiéncia, 0 seu consumo.
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PERGUNTA 3

M Lé revistas e/ou jomais
mN&o 18

W Gazeta do Pow

m Folha de S&o Paulo
OVeja

O Exame

mVocé S.A

m Outros jomais e revistas

10% = 15%

31%

Entre os 80% leitores de revistas e/ou jornais, os que estdo representados no grafico
acima sdo os mais lidos. Percebe-se facilmente que os preferidos s3o a revista Veja e o

jornal Gazeta do Povo. Estes com certeza fardo parte do acervo do Café & Cultura.
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PERGUNTA 4

N#o houve resposta para esta pergunta em 24% dos questionarios. Entre os 70% que
responderam, houveram mais de 35 respostas diferentes, sendo que poucos
grupos/cantores foram citados mais de uma vez. Entre os poucos que apareceram em

mais de uma resposta estdo a cantora Marisa Monte e os grupos Legido Urbana e o

internacional U2.

Apesar da diversidade de respostas, as preferéncias musicais concentram-se entre MPB,

rock e pop.

PERGUNTA 5

As emissoras mais ouvidas pelos 88% dos entrevistados que costumam ouvir radio

estdo representadas no grafico abaixo:

21% T
s 29%
b j' i | 'j'_j W Transameérica
bt W Jovem Pam
- 1Radio Rock
21%

Outras

29%

I
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PERGUNTA 6

W Freqlentaria o Café &
Cultura

B Nao freqlientaria

9%6%

e erermeeepmemepapre g

Como 96% dos entrevistados declarou ter interesse em freqilentar o local proposto,

pode-se ter otimismo quanto ao seu sucesso, no caso de sua implantagdo. E claro que
esse sucesso depende, e muito, de outros fatores combinados (local, decoragdo,

qualidade...), mas € um indicio bastante forte saber que o publico alvo tem interesse no

estabelecimento.
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PERGUNTA 7

Para esta pergunta era possivel mais de uma resposta por questionario. Portanto
houveram 50 respostas em relagdo ao motivo que levaria as pessoas a freqiientarem ou

ndo o local proposto. As respostas estdo representadas no grafico abaixo:

2% m Todas as atragdes sdo
e interessantes

M AIgumas atragcoes
chamam a atencao

O Nao me interesso por
uma das atragdes

O Falta um lugar assim em
| Curitiba

14% B O local é agradawel para
reunir os amigos

B Outra opgao

30%

| 2%
26%

-]

As trés opgOes mais escolhidas sdo de extrema importancia para a analise do Café &

Cultura. Sendo que 98% das respostas sdo positivas € possivel pensar mais uma vez
com otimismo. A constatacdo de que falta um lugar assim em Curitiba aliada a
informacgdo de que 26% dos entrevistados considera todas as atragdes interessantes €

importante para a colocac¢do do café no mercado.
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PERGUNTA 8
Para uma melhor visualizagdo, esta pergunta foi dividida em dois gréficos:

Grafico dos pontos positivos:

m Musica jovem
W Cardapio diferenciado

0O Computador com
intemet

O TV por assinatura

12%

m Revistas e jomais
14%

B Outros

Grafico dos pontos negativos:

W Musica jovem
m Cardapio diferenciado
0 Computador com

intemet

e O TV por assinatura

@ Revistas e jomais

B Outros

B Nao respondeu

Os atrativ.;ﬁs preferidos pelo publico alvo foram a musica jovem e o cardapio
diferenciado. Como itens negativos, estdo a TV por assinatura € o computador, pois
segundo os entrevistados, eles "isolam" as pessoas das outras. Mesmo assim, este ultimo
grafico apresenta um ponto positivo, que ¢ o fato de 31% das pessoas ndo terem

escolhido nenhum ponto negativo, ou seja, para elas, s6 hd atrativos positivos.



31

PERGUNTA 9
Neste espago aberto para criticas, sugestdes € 1d€ias, a observag¢do mais freqiiente foi
sobre a localizagdo do café, que deve ser central, proximo a universidades ou no bairro

Batel.
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1) INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa € a fase inicial do projeto final em Alimentos € Bebidas.
Tendo como tema um café¢ como op¢do de entretenimento em Curitiba, este projeto
objetiva verificar a viabilidade de abertura de um café cultural na cidade.

E neste projeto de pesquisa que sdo definidos os objetivos (geral e especificos),
0s processos de investigacao e as fases do trabalho, que servirdo de guia até a conclusao
do projeto final.

Atraveés de visitas a lugares semelhantes ao local proposto neste projeto € da
distribuigdo de questionarios ao publico alvo, procureir saber quais as principais

vantagens, desvantagens € caracteristicas de um local como o café aqui proposto.

TEMA: Café como op¢ao de entretenimento cultural.
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2) JUSTIFICATIVA

O tema de café cultural como op¢do de entretenimento em Curitiba surgiu a
partir da observagdo de que em Curitiba ndo existe outro estabelecimento com as
mesmas caracteristicas imaginadas para este café. Em sala de aula, com auxilio da
professora, fo1 definido o problema, que concerne a viabilidade da abertura do
estabelecimento. Desta forma € necessario um estudo que verifique a viabilidade de
abertura de um caf€ com as caracteristicas que serdo apresentadas oportunamente.

Com a vida agitada que a sociedade enfrenta na atualidade, as vezes € dificil
encontrar tempo € local adequados para estudar ou relaxar. Este café cultural aqui
proposto oferecera espagos adequados para essas duas atividades.

Como, apenas para efeitos de estudos, o café teria sua instalag@e-em Curitiba,
toda a pesquisa sera realizada nesta cidade, nao importando, a ptmcipio, opinides

advindas de outros locais que tenham realidades diferentes.

PROBLEMA: E viavel a abertura de um café cultural como opgdo de entretenimento

em Curitiba?

HIPOTESE: Se café cultural direcionado para publico formado por universitarios e

recém -formados, entdo viavel.

- Café cultural: estabelecimento de funcionamento diurno que reunira mesas para
leitura de jornais e revistas de interesse geral, local reservado para computador com

acesso a Internet e local aconchegante com TV por assinatura, além de cardapio

diferenciado.

- Viavel: Que pode ter bom resultado, realizavel, passivel de bom éxito'. E atrair bom

fluxo de clientes com retorno financeiro.

1. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa — Enciclopédia Britanica do Brasil. Volume 3, pg. 1815
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3) OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Conferir a viabilidade da abertura de um café cultural como op¢ao de entretenimento

em Curitiba.

Objetivos Especificos:

- Verificar se um publico universitario tem interesse em freqiientar um café cultural.

- Verificar o que atrai1 o publico alvo para um cate cultural.
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4) PROCESSOS DE INVESTIGACAO

Pesquisa exploratoria/Coleta de informagdes: a pesquisa foi feita através da leitura
de revistas do ramo e de visitas em duas revistarias que possuem venda de cafe
(Revistaria Café com Texto — R. Manoel Eufrasio, 1354 - € Revistaria Ghignone —
R. XV de Novembro, 423.)

Definigdo dos métodos de pesquisa: estudos estatisticos sem rigidez cientifica.

Definicdo do unmiverso: cidade de Curitiba

Defini¢do da amostra: jovens de Curitiba, universitarios e recém-formados.

Definicdo do método de coleta de dados: observagao atraveés de visita as revistarias

acima citadas e entrevistas por questionario.

Definigdo de instrumentos de coleta de dados: questionarios (conforme segue) com

o objetivo de identificar o interesse € as preferéncias do publico alvo e visitas as

revistarias acima citadas, procurando identificar o publico alvo destes locais e as

suas propostas enquanto estabelecimentos que unem alimentag¢io e entretenimento

(atraves da venda de revistas, jornais e café).

Relatono: Foram distribuidos 50 questionarios, sendo que apenas a metade teve

retorno at¢ o momento. Com base nesses 25 que foram respondidos, cheguei a

algumas conclusodes e informag¢des que seguem:

* 64% dos entrevistados tem 1dade entre 21e 25 anos, 32% tem 1dade entre 18 e 20
anos € apenas 4% tem mais de 25 anos.

* 76% sao estudantes

* 40% sdo do sexo masculino e 60% do sexo feminino

* ]100% dos entrevistados acessam a Internet, sendo que a maioria (40%) o faz
mais de 7 vezes por semana. Por outro lado, 32% acessa apenas de 1 a 3 vezes
no mesmo periodo.

* Entre os entrevistados, 72% assiste TV por assinatura. Entre estes, os canais
mais assistidos sdo (na ordem) os de filmes (HBO, Telecine, Fox), de seriados
(Sony), de musica e entretemimento (MTV, Multishow) e de curiosidades
(Discovery). Estes canais estdo seguidos, em menor audiéncia, por canais de
esportes, de wviagens e cultura, de noticias, internacionais e¢ de desenhos
animados.

* 80% dos entrevistados 1€ revistas e/ou jornais de interesse geral. Entre eles os

mais citados foram os jornais Gazeta do Povo e Folha de S3do Paulo e as Revistas

Veja, Exame € Vocé S.A.
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Em resposta a pergunta sobre cantores preferidos, toram citados inumeros.
Porém alguns como Marisa Monte, Legido Urbana e U2 apareceram com maior
freqii€éncia nas respostas. Do total, conclui que os géneros de musica preferidos
sdo MPB, pop e rock, entre outros.

88% dos entrevistados ouve radio, sendo que as mais ouvidas sao Transamerica,
Jovem Pam e Radio Rock.

Entre os entrevistados, 96% freqiientaria o café proposto. Entre as diversas
razdes para 1sso, as mais votadas foram: “O local ¢ agraddvel para reunir os
amigos” (30%), “Todas as atragOes sdo interessantes” (26%) e “Falta um lugar
assim e m Curitiba” (26%). (Nesta pergunta do questionario era possivel mais de
uma resposta por entrevistado.)

Entre as principais atragdes, as mais votadas foram a musica jovem e o cardapio
diferenciado. Entre as atragdes consideradas negativas as mais freqiientes foram
o computador com Internet € a TV por assinatura, sendo que 36% dos
entrevistados ndo votaram neste item da atragdo negativa, 0 que passa a ser um
ponto a favor do cafe.

No espago aberto para criticas, sugestées € 1déias, a observagdo mais freqiiente
for quanto a localizagdo do café, que deveria ser central ou proximo a
universidades ou no Batel. Vale dizer que apenas 28% respondeu a essa
pergunta.

Com a analise de todas essas respostas, percebi também que mutos dos
entrevistados tiveram uma 1dé€ia errada do café, pensando tratar-se de um bar de
funcionamento noturno. Essa 1dé€ia ficou ainda mais clara entre as pessoas que
apenas trabalham e ndo sdo mais estudantes. Isso pode distorcer um pouco as
interpretagoes. Por exemplo, talvez alguém que achou negativo revistas e jornais

num bar, poderia achar interessante num café diurno.



5) FASES DO TRABALHO

AGOSTO: Pesquisa exploratoria
SETEMBRO: Pesquisa exploratoria (continuagao)
Distribuigdo de questionarios
Analise dos dados dos questionarios
Obtenc¢ao de informagdes tecnicas
OUTUBRO: Pesquisa de precos (local, moveis, eletroeletronicos...)

Formatag¢do do produto

42
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