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Capitulo I - Introducao

1- Objetivo do trabalho

1.1- Contribuir para a ampliacao do conhecimento do
computador de bordo, principalmente nas pessoas envolvidas
com o transporte na ECT.

1.2- Motivar o interesse de estudos mais detalhados, visando
desenvolver e ampliar novas técnicas que possam se incorporar
na frota de veiculos da Empresa.



Capitulo II - A Empresa

1- A Historia

Criada pelo decreto lei n°® 509 de 20 de margo de 1969,
de transformacdo do Departamento de Correios e Telégrafos,
vinculada ao Ministério das Comunicacoes, com a denominacao
de Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos—ECT com sede e
foro na Capital da Republica e jurisdicao em todo o Territdrio
Nacional. Atua em regime de monopoélio dos servigos postais em
todo o Territério Nacional, conforme previsto na lei n°® 6538 de
22 de junho de 1978.

Dada as caracteristicas dos servicos prestados, o
transporte evidencia de maneira fundamentada e decisiva.
Portanto, as diretrizes basicas que norteiam a ECT, € de uma
Empresa de Transportes.

Conta com 78234 empregados (dados de junho/98),
9315 pontos de vendas (unidades de atendimento), 1653
Agéncias Franqueadas (posicdo de agosto/98), 480 Centros de
Distribuicdo Domiciliar, 70 Centros de Operacédes, 23 Centros
Telematicos, 46 Centros de Triagem (posicao de abril/78), 110
Terminais de Cargas e um Sistema de transporte com 31 linhas
aéreas, 4330 linhas auxiliares e uma frota de 6944 veiculos.
(Pesados, leve, kombis e motos.)

2- A estrutura administrativa da ECT esta composta:

a- 1 Conselho de Administracao;
b- 1 Diretoria composta:

c- 1 Presidente;

d- 1 Vice-Presidente;

e- 5 Diretores de Area;

f- 18 Chefes de Departamentos;
g- 23 Diretores Regionais



2.1- Organograma da ECT

— — - 3 [— B R -
+ Conseiho © Conselhode @' )
= Fiscal : - Administragdo :
— —_— J— LI P N
JUR (——‘“—} Departamento
i i H
Diretoria  eneie |
[ — :
——
Presidéncia
= —
Assessoria Gabinete da
Comunicagio Presidineia
Soclal
Departamento Depastamento
de Relag Juridico
Intemactonals
"“Conselho ds . 7 Conssho
t BHOIrMAHCR e 1 - e V:[C? ..... ‘ Wgits 8 ¢
|_Mecanizaglo | Presidéncia ! instituclond |
Geréncia de Assessoria de
Proj. de Atend Pians]. Bstra-
8 Yendas Ltégico o Gestio |
Assessoria G Dopartamantc
Qualidade da Sistemas
I L Telematica |
Geréncla de
Prol da Hova
Fiat Comp.
i H ] |8 i
Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria de | Diretoria de
Comerclal Administracio Técnica Financas i Rec. Humanos
r— l
l c::c':::;a"'d? m“é: de Gerénclade i Escola Super.
Franchising "'m““”‘mf Custos de Adm. Postal
Depastamento Departamento de Depastasnento Departamento
frd i Produtos e Contrat. Adm. de g‘*’ “°§;‘ | . - 3:”’“3‘“;::’ de Adm, el i AGT. do
Sacvigas Matortal sglorieis Engenharia Financeira Rec. Humanos
Departaments Departamenic Depangmmto Departamento Departamento
= g Atsncdmento ds Patrimbnic o ey 00 Logistica e de peeed @ Trein. @
Servigos Gerals Qperagdes Contabllidade Desenv.
Departamento
Departamento Departamento et do Retach
oo ormaswg 2agoes
ds Fllatella ds Transportes Sindeals
Departamento
need 38 Rel2gOes do
Trabalho




2.2- Estrutura Organizacional da DR/PR
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3- A REOP

A jurisdicao administrativa da Diretoria Regional do
Parana (DR/PR} compreende todo o Estado, subdividida
geograficamente em Regido Operacional (REOP), para facilitar a
administracao.

Na DR/PR temos 6 Regides Operacionais, a seguir:

a- Regido Operacional da cidade de Curitiba
(REQOP 1);

b- Regiao Operacional de Ponta Grossa
(REQOP 2);

c- Regiao Operacional de Cascavel
(REOP 3);

d- Regidao Operacional de Maringa
(REOP 4);

e- Regiao Operacional de Londrina
(REQOP 5);

f- Regiao Metropolitana de Curitiba
(REOP 6).

Cada REOP deve adequar operacionalmente seus
recursos € adapta-los a sua regido, contribuindo nos resultados
para alcancar as metas previstas a Diretoria Regional do
Parana.



4- SISTEMA DE TRANSPORTE

4.1-

O

a_

gerenciamento de transporte

estudar os servicos de transportes, de acordo com as
suas caracteristicas, adotando o sistema multimodal,
compartilhamento de cargas, a blocagem dos meios
de transportes € outras alternativas nao
convencionais;

realizar estudos comparativos que possibilitem a
escolna da melhor alternativa na execucao do
transporte optando pela contratacao de terceiros ou
pela execucao com recursos proprios;

avaliar o desempenho dos servicos de transporte,
propondo, quando for o caso, a alteracao do modelo
vigente;

coordenar as propostas apresentadas pela area
Comercial para o transporte de carga, em ambito
nacional, quando envolver a execucédo do servico com
mais de um modal de transportes;

subsidiar os demais 6rgaos, com informacdes sobre
custos e disponibilidades existentes na malha, a fim
de viabilizar negocios de transportes que venham
utilizar integralmente os modos aéreo € o de
superficie;

analisar e desenvolver propostas de necessidades de
efetivo operacional, de acordo com os estudos de
aplicacao dos Servicos, da infra-
estrutura/equipamento de transportes.



4.2-

O planejamento de terminais e equipamento

a- identificar a necessidade de criacdo, ampliacdo
adaptacao de terminais de cargas aéreos, rodoviarios
e fluviais;

b- fornecer dados para subsidiar a elaboragcdo de
projetos de infra-estrutura de terminais de carga e
analisar operacionalmente os projetos apresentados
ao Departamento de Transportes, solicitando a
compatibilizacao com  as necessidades de
mecanizacao e de transporte multimodal;

c- elaborar e analisar solicitacado de melhoria dos
terminais de cargas a serem enviadas aos 0rgaos
competentes;

d- estabelecer critérios para o dimensionamento e
localizacao estratégica dos terminais de carga;

e- revisar € manter atualizados os estudos relativos as
necessidades de implantacao/ampliacao de terminais;

f- analisar e desenvolver estudos de equipamentos da
area de transportes, com o fim de aumentar a
produtividade dos terminais de carga;

g- estabelecer critérios quantitativos € qualitativos para
a alocacao de equipamentos nos terminais;

h- coordenar os testes e avaliar o desempenho dos
equipamentos, sugerindo alteracoes, se for o caso.
A programacao de transporte aéreo

a- analisar os assuntos que se relacionem com O

transporte aéreo, através da Rede Postal Noturna
(RPN) e da Viacao Aérea Comercial (VAC);



4.4-

elaborar, manter atualizada e divulgar a
programacao do transporte nacional de objetos
urgentes;

divulgar a tarifa fixada pelo 6rgao competente, para
o transporte de objetos postais, através dos voos
comerciais;

coordenar os sistemas de transporte aéreo nacional
€ regional;

propor a criacao, alteracao ou extincao de linhas da
(RPN), visando ao aprimoramento da qualidade do
transportes;

definir os procedimentos e meios relativos aos
sistema de transporte utilizados na execucao dos
Servicos;

analisar as propostas de transporte aéreo de carga
aglutinada, em ambito nacional, viabilizando-as
contratualmente;

subsidiar os demais 6rgaos, com informacoes sobre
custos e disponibilidades existentes na malha aérea,
a fim de viabilizar negocios de transportes;

O acompanhamento operacional aéreo

a-

b-

analisar o desempenho do sistema de transporte
aéreo;

conferir os servigos constantes das faturas relativas

a Rede Postal Noturna com o movimento
operacional realizado, atestando ou nao sua
execucao;

conferir o cumprimento da programacao do
transporte aéreo;



acompanhar e controlar operacionalmente os
contratos de transportes de sua area de
competéncia;

elaborar e apresentear as transportadoras
documento de consolidacdo de servicos prestados,

para fins de faturamento.

Al ialU

A programacao de transporte de superficie

analisar os assuntos que se relacionem com o
transporte de superficie;

propor a criacao, aiteracao ou extincao de Linhas
Tronco Nacionais (LTR);

elaborar, manter atualizada e divulgar a
programacao do transporte nacional dos objetos nao
urgentes;

elaborar e manter atualizadas as fichas técnicas das
Linhas Tronco;

programar as linhas do transporte fluvial executada
pela Rede Postal Fluvial (RPF);

analisar as propostas de transporte de superficie de
carga aglutinada, em ambito nacional, viabilizando-
as contratualmente;

subsidiar os demais 6rgaos, com informacdes sobre
custos e disponibilidade existente na malha de
superficie a fim de viabilizar negécios de transporte.

O acompanhamento operacional, emprego e
manutencao da frota

a- analisar o desempenho do sistema rodo-fluvial;



b-

conferir os servicos constantes das faturas relativas
as Linhas Tronco Nacionais e a Rede Postal Fluvial,
com o movimento operacional realizado, testando ou
nao sua execucao;

solicitar a comissao permanente de licitacdo, a
contratacao de servigcos de transportes (LTN), quando
for o caso, fornecendo as informacdes e o apoio
necessario a execucao dos processos licitatorios;

conferir o cumprimento da programacao de
transporte de cargas nao urgentes;

acompanhar e controlar operacionalmente os
contratos de transportes, de sua area de
competéncia;

elaborar e apresentar as transportadoras documentos
de consolidacao de servicos prestados para fins de
faturamento;

acompanhar o desempenho da frota prépria e
compara-lo aos padrées fixados, orientando as
geréncias de transportes para que o desempenho
planejado seja atingido;

efetuar e controlar a distribuicido de numeros de
identificacao dos veiculos da ECT, supervisionando as
atividades desenvolvidas nas agéncias de transporte
no tocante a administracdo patrimonial (restrita a
area de transportes);

analisar e emitir parecer sobre propostas de aquisicao
de material/ferramental necessario as atividades de
manutencao;

efetuar estudos que possibilitem indicar a melhor
alternativa entre a manutencdo prdopria € a
contratada, fixando os procedimentos inerentes a
manutencao dos veiculos;



4.7-

k- realizar estudos que objetivem fixar padroes de
desempenho da frota e criar métodos de apuracéao do
desempenho real, revisando se for o caso, a
metodologia de apuracao ou de fixacao de padrées;

- estabelecer parametros para a renovacao da frota e
critérios par alienacao de veiculos;

m- analisar o emprego de veiculos proprios e orientar os
orgaos envolvidos, quanto ao melhor aproveitamento
dos recursos;

n- efetuar estudos que possibilitem o remanejamento de
veiculos entre DRs, objetivando reduzir gastos com
contratacao,

o- levantar necessidades de criacdo, ampliacao,
reestruturagao de oficinas e garagens das geréncias
de transportes;

p- analisar as caracteristicas dos servicos de transportes
da ECT, a fim de dimensionar a frota, especificar os
veiculos e equipamentos adequados a cada servico e
indicar a aquisicao e distribuicdo desses veiculos e
equipamentos;

q- opinar sobre a transformacdo ou adaptacao de
veiculos, bem como da utilizacdo experimental de
veiculos especiais;

r- desenvolver estudos de necessidades de

reaparelhamento de oficinas e garagens das geréncias
de transportes.

Programacao de transporte internacional

a- estabelecer o plano de transporte internacional e
rever periodicamente os percursos utilizados;



4.8-

estabelecer relacoes com as Administracoes Postais e
companhias de transporte internacional, para a
criacao e supressao de percursos de
encaminhamento das expedicdées via aérea e de
superficie, esta ultima se for o caso;

elaborar, manter atualizada e divulgar a programacao
de transporte dos objetos de correspondéncia
internacional, via aérea, expresso € de superficie,
esta ultima se for o caso;

elaborar a programacao de transporte das remessas
postais de superficie por via aérea (SAL-Surface Air
Lifted);

elaborar, manter atualizada e divulgar a programacao
de transporte do Colis Postaux, e organizar as
quotas-partes dividas as Administracoes Postais
abrangidas;

organizar, manter atualizada e divulgar, para as
Administracdes Postais, as condicdoes pelas quais a
ECT aceita Colis Aéreos para seu territorio e os
destinados aos paises para os quais a empresa
servira de intermediaria;

analisar as propostas de transporte internacional de
cargas, viabilizando-as contratualmente;

subsidiar os demais 6rgaos com informacdes sobre
custos e disponibilidade existente na malha
internacional a fim de viabilizar negocio de
transportes.

Acompanhamento operacional internacional

a-

analisar o desempenho do sistema de transporte
internacional,



elaborar, conferir, apresentar € receber das
Administracées Postais o acerto de contas relativos
aos servico de transporte internacional;

conferir o cumprimento da programacao do
transporte de cargas internacional;

conferir os servicos das faturas ao transporte
internacional, com o0 movimento operacional
realizado, atestando ou néo a sua execucao;

acompanhar e controlar operacionalmente os
contratos de sua area de competéncia;

elaborar e apresentar as transportadoras os
documentos de consolidagcao de servigcos prestados
para fins de faturamento.



5- A Geréncia

Na ECT, a nivel de Diretoria Regional (0o Estado do
Parana) a Geréncia de Transportes é responsavel pelo
planejamento de transportes, a administracdo e custos
operacionais das frotas, administracdo de manutencido de
veiculos e a supervisao de servicos.

Integra e apoia a rede nacional de transporte postal.

5.1- A SMOV

A Secao de Manutencdo e Operacao de Veiculos (SMOV)
administra especificamente o transporte de superficie. E cuida
de todo o suporte necessario, como: custos, rotas, manutencao,
trafego operacional e tudo o que diz respeito a execucao desse
meio de transporte. Também serve de suporte e apoia outros
meios de transporte.

Conta com uma frota propria de 493 veiculos, sendo
47,47% veiculos do ano, 23,73% com menos e 28,80% com mais
de 3 anos; 3,94% a Diesel, 13,48% a alcool e 82,48% a gasolina.

Perfazendo em torno de 21695 km, atuando
principalmente nas cidades com coleta/entrega. O que
representa 57,81% do transporte diario.

A malha postal paranaense é integrada por 44 Linhas
Tronco Regional (LTR), que atende 235 cidades diretamente por
frota terceirizada, totalizando a média minima de 1.736.511 kg
de carga movimentada no dia, e esta em constante
desenvolvimento.



5.2- Estrutura da Geréncia de nsportes da DR/PR
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6- A necessidade de um novo sistema

A peculiaridade da ECT ¢é o gigantismo de
transportador/prestadora de servicos, o que deixa evidente que
o transporte € a chave mestra do seu sucesso. Por isso, é
preocupacao permanente oferecer cada vez mais rapidez e
seguranca. Dai a necessidade de desenvolver e aplicar novas
tecnologias, com o objetivo de agilizar ao maximo os seus
servicos, diferenciando-se dos concorrentes, como o melhor, e
consequentemente aumentando sua competitividade no
mercado.

O transporte € dos setores com maior tendéncia a
crescer nos proximos anos em todo o pais.

Em inumeras ocasidoes, nao foram obtidos dados,
porque a ECT nao possuia um sistema de monitoracao com
instrumentacido precisa para esse fim. Por mais que se queira
algumas informacoes sao dificeis ou até impossiveis de se obter
pelo método convencional, sem contar ainda, com a
possibilidade da “manipulacao” de resultados.

O sistema tradicional é falho, lento e oneroso. Pois é
necessario pessoal para o preenchimento de mapas, analise,
arquivamento em pastas, etc.

Cada vez mais era evidente a necessidade de implantar
um sistema de processamento de dados, facilitador do servico e
auxiliar no gerenciamento de frota.

Foi com a automacao que a monitoracao do veiculo
ficou completa e precisa. A transferéncia de dados é feita via
radio, para um unico computador, o que reduz os custos
operacionais € de pessoas, além de reduzir os erros para zero.
Pode-se obter um “replay” de viagens, segundo a segundo,
podendo-se reconstitui-las na tela do computador, obtendo-se
uma simulacdo dos dados obtidos, onde se pode observar os
aspectos da viagem, com a monitoracdo em tempo real, como se
estivesse no veiculo. Permite gerar relatérios sintéticos e
objetivos com dados escolhidos, a logistica que se deseja saber,
armazenando o historico do veiculo e se quiser a emissao em
impressora.



7- O uso de quais instrumentos?

No processo de selecdo e escolha para adotar a nova
tecnologia, foram avaliados os critérios das necessidades para a
aplicacdo de instrumentos que seriam associados a um sistema
de monitoracao automatica de dados, mais coerentes com as
necessidades, para o transporte da ECT.

Quais grandezas (variaveis) que deveriam ser avaliadas?

O veiculo ja possui instrumentacao instalada para este
fim?

Onde devem ser realizadas as medicoes?

Quais instrumentos, sensores, indicadores, devem ser
empregados?

Em que sistema de unidade trabalhar?

Qual o maximo erro € permitido nos trabalhos? E como
este grau de exatidao pode ser obtido?

Em busca de respostas para estas questdoes foram
apresentadas por primeiro, algumas recomendacdoes das
definicoes de quais grandezas deveriam ser medidas.

8- Planejamento da medicao

Antes de iniciar os procedimentos de selecao de
medidores ou atividades de medicao foi estabelecido o objetivo a
ser alcancado.

As caracteristicas do veiculo e sempre que possivel
inspecionado um modelo.

Com as informacoes ai recolhidas, tendo clareza quanto
ao objetivo, deveriam definir as variaveis que seriam
investigadas, e estabelecido um plano, procedimento de como
investiga-las, definindo entao os instrumentos a usar e a equipe
técnica que executara o servico, € que sistema de unidades sera
empregado.

9- Selecao de instrumentos
No processo de definicdo de qual instrumento utilizar

foram considerados varios fatores, entre eles: desempenho,
efeito das propriedades dos fluidos, consideragoes sobre a



instalacao, efeitos ambientais, fatores econdmicos. Dentro de
cada fator foram analisados varios aspectos como:

9.1- Fatores econémicos
a- preco de compra
b- custo da instalacao
c- custo da operacao
d- custo de manutencao
e- custo de calibracao ou afericao
f- vida util
g- sobressalentes e obsolescéncia
h- aspectos de confiabilidade
i- consumo de energia associado ao uso do
instrumento.

9.2- Desempenho
a- exatidao
b- repetibilidade
c- linearidade
d- faixa nominal
e- caracteristicas do sinal de saida
f- tempo de resposta
g- consumo de energia
h- efeitos das propriedades dos fluidos
i- temperatura e pressao

9.3- Densibilidade
a- viscosidade
b- compressibilidade
c- abrasividade
d- propriedades quimicas

9.4- Instalacao

a- localizacao, fixacao do sensor

b- conexdes de fontes de poténcia, de calor

c- dimensbdes compativeis, do sensor, das
partes mecanicas, da tubulacao

d- interferéncia com outros elementos do
sistema. Ex.: presenca de valvulas

e- efeitos de vibracao local



9.5- Efeitos ambientais
a- efeitos da temperatura ambiente
b- efeitos de umidade
c- efeitos de pressao
d- atmosfera
e- interferéncia elétrica
f- fatores de seguranca
g- condicionamento e transmissao de sinais



Capitulo III - O Sistema

1- O computador de bordo

Da juncao da tecnologia embarcada da Feel & Loop com
a capacidade industrial e tecnoldgica da IBM, nasceu o Blue
Bird, produto que revolucionou o monitoramento de frotas de
veiculos. O Blue Bird é um equipamento eletrénico de ultima
geracao que desempenha diversas funcoes, tais como coletor de
dados, tacografo eletronico, computador de bordo programavel e
caixa preta. E um equipamento inviolavel que mantém as
informacoes ja obtidas, mesmo se for desligado da bateria do
veiculo ou em caso de acidentes sem fogo.

Para facilitar a leitura, o Blue Bird é referenciado neste
trabalho também como BB.

Blue Bird é fornecido em dois modelos basicos:

a- com leitura de cartées para a dinamica
operacional e radio para a transferéncia de
dados;

b- com Ileitura de cartées para a dinamica
operacional, radio para transferéncia de
dados e acelerometros.

O BB foi projetado para ser uma solugcao automotiva
completa. Ele ndo é apenas um tacégrafo, mas um equipamento
monitorador de alta precisao e confiabilidade, indispensavel a
qualquer empresa do ramo.

As informacoes registradas sao: velocidade, rotacoes
por minuto do motor (RPM), acionamento do freio, tombamento
do veiculo (opcional), leitura de cartdoes (opcional), além de
eventos definidos pelo wusuario. Essas informagées sao
armazenadas juntamente com o momento de ocorréncia, isto €,
juntamente com a data, a hora e a quilometragem em que
ocorreram. A partir destas informacgoes puras, o BB cria dados
derivados que sdo o que realmente interessa.



2- Os eventos

Eventos sdo condicoes especiais que devem ser
notificados quando ocorrem. Cada usuario tem o seu conjunto
de condicoes que julga importante. Alguns podem preferir
armazenar o nivel de combustivel a cada minuto, podendo
depois achar diferencas no volume de combustivel, que
ultrapassem os 10% nas paradas do veiculo e desta forma
identificar eventuais furtos. Outros preferem se precaver do
superaquecimento do motor, associando um evento a isso que
alerte o condutor. Ou até mesmo a abertura de portas, do
bagageiro ou do bai em locais nao autorizados. O BB pode
monitorar até quatro eventos simultaneamente. E um grande
aliado na administracao de frotas de 6nibus, caminhdées, taxis,
peruas, etc. Nao foi criado para satisfazer uma lei, mas sim para
satisfazer o usuario. Pela versatilidade no manuseio de
informacoes, o equipamento pode ser usado por qualquer
usuario, basta programar corretamente o BB.

3- Onde analisar as informacoes

O Blue Bird trabalha em conjunto com um computador
compativel com o IBM PC que possui um processador 486 ou
um superior. O usuario transfere os dados do BB para o PC
através de porta serial, ou opcionalmente, pode usar um radio
de espectro amplo. Depois que as informacoes sao transferidas,
podem ser analisadas segundo a segundo ou podem-se gerar
relatérios sintéticos somente com os dados escolhidos pelo
proprio usuario.

4- O que se pode obter

a- automacao do processo de coleta de dados;

b- rotacio do motor (RPM), velocidade,
acionamento do freio, aceleracdo e mais
quatro eventos genéricos em funcao do tempo
e da quilometragem;



C-

d-

J'_

k-

quaisquer variaveis derivadas dos eventos em
funcao do tempo e da quilometragem;

valores médios e absolutos de todas as
variaveis (RPM, velocidade, etc.);

monitoracdo em tempo real. Nesse caso o
usuario pode verificar se o0 BB esta calibrado
com o veiculo, ja que pode verificar o estado
instantaneo das variaveis (RPM por exemplo)
e confrontar com a informacado no visor do
automovel. Usado para verificar se os
sensores estdo conectados corretamente. E
aconselhavel, para tal, o uso de um notebook
ou palmtop;

replay da viagem. Uma simulacao dos dados
obtidos previamente, onde se pode verificar a
velocidade, RPM, acionamento do freio e
eventos em um painel virtual, no
computador, que simula o painel de um
automovel;

graficos que podem ter a precisao de segundo
a segundo. Ou graficos sintéticos que podem
englobar varios dias em uma so tela;

busca programada por situacao criticas ou
especiais que atendam a uma e€xpressao
logica que pode englobar;

variaveis e eventos, como por exemplo,
procurar uma banguela (ponto morto e
velocidade de pelo menos 40km/h por dez
segundos);

controle do histérico do veiculo baseado na
quilometragem e na data;

emissdao de relatérios e graficos em
impressora;



l- programa de analise em DOS (ambiente
grafico) e em WINDOWS;

m-  boletins de cumprimento da logistica
operacional definida pelo usuario, baseada
na leitura de cartdoes com codigos de barras
em forma sequiencial definida pelo usuario ou
aleatoria;

n- e muito mais...

5- Significado das luzinhas do BB

Em alguns paises, a lei exige que o policial rodoviario
possa ter acesso as informacdes do tacografo das ultimas 24
horas. A informacéo que interessa, nesse caso, € se houve ou
nao quebra do limite de velocidade por um tempo superior a dois
minutos. Se a luzinha do BB estiver laranja, houve quebra do
primeiro limite de velocidade definido por lei (90km/h), por pelo
menos dois minutos continuamente, nas ultimas vinte e quatro
horas. Se estiver vermelha, indica quebra do segundo limite de
velocidade definido por lei (100km /h).

6- Limites de velocidade

Algumas estradas tém o limite de velocidade de
90km/h, que chamamos de limite um, outras tém limite de
100km /h, que chamamos de limite dois. Quando o veiculo passa
do limite de velocidade um, o motorista é avisado pela luzinha
bicolor do BB piscando na cor verde. Se a infracao exceder 2
minutos continuos, a luzinha mudara para laranja e ficara
piscando por vinte e quatro horas, se o veiculo estiver parado ou
nao. Através disso, o policial rodoviario podera saber se houve
ou nao infracdo nas ultimas horas e nao precisara ficar
observando os discos tacégrafos convencionais. O gerente sabera
da infracdo do motorista através do relatério de violacoes, sem
também perder tempo. Quando o limite de velocidade dois €
excedido (100km/h), a luzinha passa a piscar em vermelho. Se
a velocidade baixar em menos de dois minutos, mas ainda ficar



acima da velocidade um (90km/h) a luzinha volta a piscar em
verde. Se passar os dois minutos acima da velocidade um
(90km/h) e menos que dois minutos na velocidade dois, a
luzinha fica acesa em laranja pelas proximas 24 horas. Se
passar dois minutos continuos acima da velocidade dois, a
luzinha fica piscando em vermelho pelas proximas 24 horas.

7- Se o BB for desligado da bateria nesse periodo

Se houver este ato de ma-fé por parte do motorista, o BB
reiniciara a contagem do zero e contara as vinte e quatro horas a
partir do religamento. A informacao do desligamento ficara
disponivel nos graficos de analise.

A luzinha bicolor também serve de indicacao de leitura
dos cartdes de codigo de barra. Quando um cartado valido € lido,
a luzinha permanece ligada sem piscar por S segundos; se ficar
ligada em verde a sequiiéncia do cartao lido esta correta, se ficar
em vermelho a sequiéncia esta errada. Os cartoes aleatorios nao
sao criticados pela sua seqiiéncia, portanto quando o BB 1é um
destes cartdes, a luzinha sempre ficara 5 segundos ligada na cor
verde.

A outra luzinha indica o estado do BB. Ao contrario da
bicolor, essa luzinha s6 tem uma cor: azul. Quando ela esta
acessa, indica que a data e hora interna estdo invalidas (isso ira
acontecer quando o BB for ligado pela primeira vez). Quando
tudo esta bem, ela pisca uma vez por segundo. Quando houve
alguma violacao dos parametros definidos pelo usuario (como
velocidade, ou banguela) ela passa a piscar rapido, oito vezes por
segundo, avisando ao gerente que os dados devem ser coletados
(passados para o PC) para analise o mais rapido possivel.
Quando os dados do BB sao lidos a luzinha volta a piscar uma
vez por segundo.

8- Se nao forem obtidos logo
Nao tem problema, o aviso é apenas para indicar a

violacao. As informacdes serao mantidas pelo mesmo tempo que
seriam se ndo houvesse a violacao.



9- Como recuperar as informacoes

O Blue Bird é conectado ao computador PC do
escritorio, através de cabo serial que pode ter até 12 metros.

Se o usuario possui um computador portatil, o processo
se torna extremamente mais simples. Basta levar o computador
até o veiculo, conecta-lo ao BB e iniciar a transferéncia dos
dados.

10- Sistema automatico

Se a frota tiver um numero razoavel de veiculos,
provavelmente precisara de uma solucdo mais automatica.
Embora ainda seja viavel usar um longo cabo serial para ligar o
BB ao computador do escritorio e coletar as informacoes de cada
veiculo, um a um, € mais comodo que os dados sejam coletados
automaticamente com os carros chegando na garagem.

Pensando nisso, o BB incorpora em sua tecnologia um
radio de espalhamento espectral digital (que opera em varias
freqiiéncias especiais e evita interferéncia), permitindo que a
transferéncia dos dados ocorra automaticamente. O computador
do escritério, com o radio base, capta automaticamente as
informacoes dos carros da frota a uma distancia de 100m (300m
em ambientes abertos e sem obstaculos).

O modo de operagdao do radio é transparente para o
usuario, tornando a coleta automatica e livre de erros. Nao é
necessario mudar a forma de operacdo dos veiculos, ou criar
locais definidos para estacionamento. O seu BB pode vir ou néao
com o radio. No caso de vir sem radio, vocé pode optar mais
tarde pelo radio que também é fornecido como acessorio. Com o
radio, poupa-se pessoal para coleta e analise, bastando apenas
que um unico computador faca o servico bracal (coleta, troca de
disco) e especializado (analise, arquivamento) de muitas pessoas,
reduzido assim custos operacionais e€ de pessoal, além de
pessoal, além de trazer os erros para zero. A transferéncia é
controlada por senhas.

Somente quem tiver a senha correta pode coletar os
dados. A mesma seguranca encontrada nos cartdées de saque em
banco. Além disto, o BB possui trés niveis de acesso, cada qual



com uma senha diferente. Quando mais avancada é a funcao,
maior € o nivel de acesso necessario para executa-la. O radio do
BB nao perde a sintonia com a base. Por ser um radio digital de
espectro largo, ndo precisa de ajustes ou sintonia.

A comunicagao entre o BB e a base é sempre feita livre
de erros, o protocolo de comunicagao possui trés camadas de
verificacdo de informacao transmitida. Este protocolo garante
que se for possivel a ligacao entre a base e o BB, os dados
estarao sempre livres de erro. Pode-se melhorar o alcance do
radio. A base de radio que fica ligada ao PC deve estar em um
local alto e nao enclausurada por paredes ou obstaculos para
uma melhor transcricéao.

Para aplicagées onde uma distancia maior que 100m
entre a base e o BB for necessaria, existe a opcdo de uma antena
com ganho maior para a base ligada ao PC.

11- A guarda de informacoes

As informacées capturadas ficam em disco rigido no
computador tipo PC, organizadas por veiculo e por data. Assim o
usuario pode manter os registros de anos, sem a necessidade de
empilhar montanhas de papel.

12- Quanto tempo pode armazenar

O BB utiliza um processo inteligente de armazenamento
de dados. Isso permite que os dados sejam armazenados de
maneira segura no menor espaco possivel. Uma viavel, que é
informada pelo proprio usuario, influi diretamente na
capacidade de armazenamento do BB — o lapso.

O lapso é o intervalo de tempo em que as informacoes
basicas (velocidade, rotacao, freio e dois eventos programados
pelo usuario) sdao gravadas, quando o veiculo esta ligado ou em
movimento. Lapso menor indica maior precisao nas informacoes,
porém menor capacidade de armazenamento.

Quanto maior o lapso, menor a precisao € maior a
capacidade de armazenamento. O lapso pode ser de 1 em 1
segundo, até 10 em 10 segundos. Em carros pesados onde as



variaveis automotivas mudam lentamente, um lapso inferior a 4
segundos € desnecessario. Embora seja possivel informar um
lapso de 10 segundos, € prudente ndo usar mais que 6
segundos, para que se tenha uma boa precisdao. Em qualquer
lapso, os alarmes dos eventos sao armazenados por segundo!
Além disso, existe uma area especial para guardar os eventos,
fazendo assim que a busca por essas informacdes seja
extremamente rapida.

13- Quando a viagem dura mais que a capacidade de
memoria

As informacOes mais atuais € que estarao disponiveis.
Assim, se seu lapso permite 10 dias de armazenamento e a
viagem durou quinze, pelo menos os seus ultimos dez dias € que
estarao disponiveis.

14- Identificacao de motoristas e controle operacional

O BB Ié cartées com cédigos de barra e guarda em sua
memoria o tipo e numero, associando a data, hora e a
quilometragem. Vocé define quantas seqiiéncias e eventos
necessita para monitor suas operacdes € quantos eventos nao-
sequénciais precisa. Como exemplo de eventos seqlienciais,
temos inicio de viagem, carregamento, descarregamento e fim de
viagem. Para eventos nao sequienciais: parada ndo programada,
pane de pneu, refeicao, mudanca de condutor, lubrificacao, etc.

A luzinha bicolor orienta o condutor na leitura correta
dos cartées. Quando um cartédo seqtiencial for lido na seqiiéncia
correta ou um cartao com um evento nao sequiencial for lido, a
luzinha fica ligada ininterruptamente na cor verde por 5
segundos, se um cartdo € lido fora da seqliéncia operacional
correta a luzinha fica ligada por 5 segundos em vermelho. Nao
sao necessarios muitos cartoes.

Nas duas faces de um 1unico cartdo podem estar
dispostos de forma segura até 8 codigos. Normalmente, dois
destes cartoes sao mais que suficientes para informar as
operacoes de uma viagem ou turno de trabalho.



15- Formato de codigo de barra para a BB?

O BB interpreta codigos de barras na forma “dois de
cinco intercalado (ITF)’com seis digitos. O primeiro digito
significa a classe do cartao e determina se o tipo de cartdao é
sequiiencial ou ndo. Os 4 digitos seguintes formam o nimero do
cartdao com um valor entre 0 e 9.999. O sexto e ultimo digito, que
¢ chamado de “checksum”, € o resto da divisdo por dez da soma
dos outros cinco primeiros digitos. E usado para simples
conferéncia da leitura dos outros digitos.

16- Como criar cartdoes com codigo de barra “ITF”

A melhor opcao é consegui-lo via INTERNET, onde estéo
disponiveis gratuitamente e em grande quantidade.

17- Teclado x leitor otico

Dados recebidos via teclado estdo sujeitos a erros e
retiram a atencao do condutor. Os teclados sao dispositivos
mecanicos que possuem partes moveis, sujeitas a desgastes. E
inaceitavel para um equipamento automotivo, de longa vida util,
possuir partes moveis. Um cartao para leitura ética € barato e
extremamente duravel quando plastificado. O pessoal de
conducao fica livre de decorar ntimeros e sequiéncias de teclado.

A chance de um motorista perder o cartdo é a mesma de
perder a propria carteira de motorista.



18- O HARDWARE

18.1- Descricao de equipamento
18.2- A instalacao

Por ser um aparelho de pequenas dimensoes e utilizar
componentes eletronicos de alta resisténcia ambiental, o BB
poderia ser instalado em qualquer lugar do veiculo. Entretanto,
a localizacdao mais adequada é a que facilita, ao mesmo tempo, a
ligacao dos sensores e a coleta de dados.

O BB usa um método simples e pratico de fixacao, o
velcro industrial. Escolha um local plano, onde as fitas de velcro
do BB e as que servem de base fiquem bem alinhadas. Tenha
sempre o cuidado de verificar se o BB esta bem fixado pelo
velcro.

No caso do BB com acelerémetros, o plano em que as
aceleracoes sao medidas deve ser alinhado com o de
deslocamento do veiculo para que o BB meca corretamente estas
variaveis. Os BBs que possuem acelerometros estdo sempre
equipados com radio, para evitar sua movimentacao e possivel
desalinhamento.

E bom que o BB fique na area de visdo do motorista
permitindo assim, que os sinais luminosos sejam observados
durante a viagem. Um excelente local é sobre o painel do veiculo
onde o motorista tem completa visdao e sua atengdao nao €
comprometida.

Além do mais, é importante que o encarregado tenha
acesso as informagoées do tacografo que devem estar bem
visiveis, € no caso do BB, podem ser conseguidas observando-se
a luzinha bicolor.

O BB com radio nao deve estar enclausurado em
paredes metalicas, isto impossibilita que o0s sinais
eletromagnéticos do radio fluam normalmente até a base. Os
vidros da cabine de conducao, por sua vez, permitem que 0S
sinais de radio atravessem-no facilmente.

O BB possui um conector com 16 pinos. Cada pino
corresponde a uma ligagdo elétrica. Entre eles, existem dois
pinos de alimentacao que devem ser ligados diretamente a
bateria do veiculo, quatro para sinais analdgicos/digitais que



vém dos sensores escolhidos pelo usuario, e outros que facilitam
a instalacao em qualquer tipo de veiculo.

Pino 1 se for necessario instalar um sensor eletronico de
velocidade no veiculo, este pino pode fornecer uma alimentacao
livre de ruidos para ele. A voltagem neste pino depende da
voltagem presente na alimentacao do BB (pino 7 ou pino 8), €
S€u sensor nao consome mais que 25 miliamperes. Se ele
consumir, vocé devera alimenta-lo através de outra fonte de
energia.

Pino 2 é através deste pino que o BB monitora a
velocidade. Deve ser ligado a saida do sensor eletronico de
velocidade. Se o veiculo nao utiliza um sensor eletronico, nem
possui nenhum indicativo eletréonico de velocidade, precisa
adquirir um com o fabricante do veiculo.

Pino 3 este pino € uma entrada e serve para o BB
monitorar a rotagao do veiculo. Deve ser ligado ao ponto “W” do
alternador que fornece pulsos proporcionais a rotacao
desenvolvida pelo motor do veiculo. Cuidado para nao ligar esse
pino a parte de alta tensao do veiculo.

Pino 4 deve ser ligado ao sensor do pedal do freio ou a
luz de freio. Serve para indicar ao BB que o freio foi usado.

Pino S auxilia o BB a monitorar veiculos que possuem
um redutor na caixa de marchas. Nestes veiculos, o nimero de
pulsos por distancia percorrida que o sensor de velocidade
fornece para o BB fica alterado quando a reducao do veiculo esta
acionada. O BB precisa saber se o redutor esta ativo para poder
calcular corretamente a velocidade e o oddémetro do veiculo.
Ligar este pino a saida do comando elétrico do redutor.

Pino 6 auxiliar fornece pulsos proporcionais aos pulsos
recebidos pelo sensor de velocidade {pino 2) do BB. Ele pode ser
usado para acionar um velocimetro eletronico que possua uma
constante de velocidade diferente da do
sensor de velocidade, dispensando redutores ou multiplicadores
mecanicos.



Pino 7 de alimentacado para o BB, quando instalado em
veiculos com voltagem nominal de 24 volts na bateria. Quando
usar este pino, jamais use o pino numero 8 do BB.

Pino 8 alimentag¢ao do BB, quando instalado em veiculos
com voltagem nominal de 12 volts na bateria. Quando usar este
pino, jamais use o pino numero 7 do BB.

Pinos de numero 9 a 12 estes quatro pinos recebem
informacdes dos sensores escolhidos pelo usuario. Qualquer
voltagem entre O e 28 volts pode ser monitorada de forma
analdgica ou digital nestes pinos. Ao pino 9 esta associado o
evento analdgico/digital de namero 4, ao pino 10 o de namero 3,
ao pino 11 o de numero 2 e ao 12 o evento de numero 1.

Pino 13 especial que auxilia o BB a monitorar sensores
de velocidade que possuam saida do tipo “coletor aberto”, este
tipo de saida nao consegue fornecer uma voltagem positiva sem
auxilio externo. Este pino deve ser ligado ao pino 2 do BB
quando este tipo de sensor for utilizado. A sua funcao é evitar a
necessidade de um resistor externo ligando a saida do sensor a
bateria do veiculo. Nunca ligar a nenhum outro ponto do veiculo.

Pino 14 pode ser usado para ativar um alarme sonoro
ou visual quando o BB analisar a expressao programada pelo
usuario como verdadeira. Um sinal de 4.000 hz 12/24V torna-se
presente no pino quando isto ocorre. Com isso, o usuario pode
ativar um alarme sempre que a temperatura do motor passar de
90°C, por exemplo.

Pino 15 serve para ativar um alarme sonoro ou visual
quando o veiculo ultrapassar os limites definidos por lei.

Pino 16 de terra do BB, deve ser ligado diretamente ao
poélo negativo da bateria ou ao chassi do veiculo, se este estiver
aterrado.

18.3- A seqiiéncia de instalacao

O local onde o BB sera instalado. O painel do veiculo on-



de o condutor tem facil acesso ao equipamento. O velcro de
fixacdo de tal forma que coincida com os que estdo no proprio
BB e assegure um perfeito encaixe e fixacao entre ambos. Se o
seu BB possui acelerometros, observa o plano onde as
aceleracoes sao medidas.

Assegurar-se que o conector do cabo de instalacdo e o
BB nao estejam conectados. Somente ao final da instalacgao, o
conector sera ligado ao BB. Por isso, o rabicho com o conector
deve alcancar facilmente a parte posterior do BB.

Ligar o fio numero 16 (terra) diretamente ao chassi (se
for aterrado) ou ao pélo negativo da bateria do veiculo.

Se o veiculo possui um sistema elétrico de 12 volts, ligue
o fio numero 8 diretamente ao pdlo positivo da bateria (neste
caso, isole completamente o fio 7 do conector).

Se o sistema elétrico for de 24 volts, conectar o fio
numero 7 diretamente ao positivo da bateria.

Onde encontra-se o ponto W do alternador do conectar
o fio numero 3 (RPM) a este ponto. Se o veiculo possui um conta-
giros, o ponto de sinal para este equipamento também serve
para o BB no lugar do ponto W.

O fio numero 4 (freio) ao fio que serve a luz de stop do
veiculo. Este fio provém de um sensor ligado ao pedal ou de um
sensor no sistema hidraulico do freio.

Os fios de numeros 9 a 12 (Eventos) aos sensores de
preferéncia. O numero do evento e a qual tipo de sensor ele esta
associado para depois poder programar corretamente o BB.

Ligue o fio nimero 2 a saida do sensor eletronico de
velocidade.

Se o sensor eletronico de velocidade for do tipo que
possui a saida de sinal em coletor aberto, conecte o fio nimero
13 ao fio 2 que € ligado a saida do sensor de velocidade.

Se o carro possui um redutor na caixa de marchas e
este redutor, quando esta ligado, modifica o nimero de pulsos
emitidos pelo sensor de velocidade, ligue o fio 5 ao comando
elétrico do redutor.

Se deseja que um sinal sonoro ou visual seja emitido
quando o condutor cometer uma infracao definida previamente
ou o veiculo apresente um defeito, ligue o fio namero 14 aum



dispositivo sonoro ou visual. Este dispositivo que serve de
alarme deve funcionar em 12/24 volts e consumir no maximo
10mA.

Se a lei do estado ou pais exige que o condutor ou os
passageiros de seu veiculo sejam alertados quando a velocidade
maxima permitida por lei for ultrapassada, utilize o fio numero
15 para acionar o dispositivo de alerta. Este dispositivo deve
funcionar em 12 /24 volts e consumir no maximo 10maA.

Manter firme e seguro algum fio do conector do BB que
nao tiver sido utilizado. Um fio que se prenda nas partes moveis
do veiculo pode gerar graves problemas.

Fazer uma verificacao final em toda a instalacao.

Ligar o BB ao seu conector tendo o cuidado de
pressionar a trava do conector. Se a luz azul do BB nao piscar,
provavelmente o BB nao foi corretamente instalado, verificar se a
alimentacao pela bateria esta sendo feita. Verificar também se a
polaridade da alimentacao esta correta.

Certificar-se de que nao existe nenhuma chave de
alimentacao entre o BB e a bateria do veiculo.

Se a luzinha azul esta acesa ou piscando, esta correta a
instalacao.

18.3.1- Ligando um cabo serial para a coleta de dados

Uma das opcoes de coleta de dados do seu novo
equipamento € através de uma conexao via serial entre o BB e o
PC.

Este cabo pode ser adquirido em qualquer loja de
acessorios de computador. O tamanho do cabo depende de sua
aplicacdo. Para quem deseja coletar através de um computador
portatil, um cabo de um metro é suficiente. Para quem for
coletar a partir de uma cabine ou escritorio, este cabo podera ter
até 12 metros de comprimento. O nome genérico do cabo usado
pelo BB é cabo serial pseudo modem fémea.

Agora o BB esta alimentado e ligado aos sensores do
veiculo, precisa ensind-lo a ler corretamente os sinais que
chegam até ele.



18.4- O disco para instalacao

Instalar o software que esta no disquete que acompanha
seu BB, de acordo com as instrucgées do capitulo 4 do guia do
software.

Usando um cabo serial ou a base de radio para
comunicacao entre o BB e o seu PC, vocé tera que definir as
constantes, nomes e variaveis do seu BB.

Chame o programa BB a partir do DOS e selecione o
modulo PREPARA. Escolha o numero do BB que vocé deseja
preparar e digite a senha do equipamento para o nivel 2 de
acesso. Se vocé escolher um nivel inferior ao autorizado para
realizar uma determinada funcao, este item aparecera em cinza
claro e vocé nao podera modifica-lo.

18.4.1- Identificacao

Comecar a  preparacdao escolhendo o item
IDENTIFICACAOQO clicando o mouse sobre o botdo ou digitando a
letra correspondente.

Escolher um NOME que passara a identificar o seu
veiculo, escolha também o TIPO do veiculo em que o BB esta
instalado. Estes nomes podem ter até 8 caracteres. Apés entrar
uma informacao, tecle <ENTER>. O hardware do seu BB é
identificado através das opcoes que estdo instaladas. Um “x” na
caixa ao lado do periférico significa que este dispositivo esta
presente e funcionando a contendo no BB. A Versao do firmware
instalado e o numero de série estdo presentes para futura
referéncia. Terminar o médulo com um click do mouse no botao
OK.

18.4.2- Senha

Selecionar a opcao SENHA e defina cuidadosamente sua
senha de acesso aos dados do BB. Existem dois niveis de senha.
O nivel 1 permite o acesso a algumas informacoes do BB e vem
de fabrica com a senha FEELIBM1. O nivel 2, que permite
acesso a todos os dados do BB, vem de fabrica com a senha
FEELIBM2. Muda-se para a sua propria senha, para evitar o uso



do produto por pessoas nao autorizadas. Tecle <ENTER> e
confirme a senha.

18.4.3- Data & hora

Acertar a hora do BB selecionando a opcao DATA e
HORA e digitando a hora correta. E importante que todos os BBs
da mesma frota de aproximadamente a mesma hora, por isso
escolha um reldgio que sirva como padrao para todos os BBs.

18.4.4- Constantes

Selecionar a opcao CONSTANTES. Este é um dos
modulos mais importantes do PREPARA ;| com ele vocé define as
constantes do seu veiculo. A constante de velocidade € definida
como metros divididos por pulsos do sensor de velocidade. O BB
sai de fabrica com a constante de velocidade definida como 0,25
metro/pulso, o que significa que para cada pulso chegado do
sensor de velocidade, o veiculo percorreu 0,25 metros.
Provavelmente sua constante de velocidade € outra, se vocé ja a
conhece, basta digita-la no local apropriado.

18.4.5- Auxiliometro

O auxilidmetro nada mais é que um sensor auxiliar que
permite medir uma razao de pulsos. Na configuracdao, pode
definir um divisor dos pulsos do auxilibmetro, de modo a
armazenar uma variavel ja pronta para analise.

18.4.6- Lapsos

Escolher as variaveis que devem ser armazenadas no
lapso de segundo e quais as variaveis devem ser armazenadas
no lapso de minuto. As variaveis que devem estar associadas ao
lapso de segundo sao as que variam rapidamente como
aceleracao, pressao e temperatura do motor. Ja as variaveis do
lapso minuto medem mudancas lentas como a temperatura da
camara frigorifica e niveis de liquidos.



Definir as unidades de lapso de tal forma que as variaveis
que escolhidas sejam bem monitoradas. Nao use valores pequenos
quando nao for necessario. A capacidade de armazenamento, em
dias, depende destes valores. Lapsos pequenos, como um segundo,
normalmente s6 sao necessarios para campos de teste, onde a coleta
das variaveis € quase imediata.

Os eventos digitais e os alarmes dos eventos analdgicos sdo
armazenados com uma precisdao de segundo, indepedente do lapso
escolhido. Isto €, qualquer que seja o lapso, o evento é armazenado a
cada segundo.

18.4.7- Odometro inicial

A quilometragem que esta marcada no velocimetro do
veiculo na hora da instalacao, deve ser igual a que esta guardada no
BB. Desta forma sera possivel ter somente uma quilometragem de
referéncia para este veiculo. Programe a area ODOINI.

18.4.8- Definindo eventos

Escolher a opcao EVENTOS e click o mouse no numero
associado ao pino do BB que esta ligado ao sensor que vocé deseja
preparar. Neste caso, preparar significa definir qual € o tipo do sensor
que se deseja monitorar.

Precisa escolher um nome com até 8 caracteres para o
evento que deseja monitorar. Por exemplo: o6leo, bau, pressao,
temperatura , agua, porta, etc.

Defina, inicialmente, de que tipo € o evento - analégico ou
digital selecionando o tipo na caixa de escolha. Em seguida ative o
botao de ignicdo se o seu sensor € desconectado eletricamente
quando a ignicao do seu veiculo for desligada. Isto é importante para
que o BB nao leia valores errados quando o sensor estiver sem
alimentacao.

No caso de sensores digitais, selecione de que forma
ele responde a ativo ou inativo clicando em CONFIGURAR. Para



sensores analdgicos, ao pressionar a tecla CONFIGURAR, uma
outra tela de ajustes aparece. Nesta tela vocé ira definir qual a
unidade que seu sensor mede (°C, lt, ml, ps, etc.); tabela de
interpolacao e o valor que é usado como alarme.

A tabela de interpolacdo possui duas colunas que
precisam ser preenchidas. A primeira coluna é o valor da
variavel e a segunda € o valor em volts que é medido pelo BB
quando a variavel assume este nimero. Por exemplo: quando o
sensor de temperatura da camara frigorifica mede 20°C, a
voltagem na saida do sensor € de 3,7 volts. Defina o nivel de
comparacao para o evento analdogico. O BB registra o momento
em que este limite € ultrapassado, seja maior ou menor,
dependendo da sua escolha. Se isto nao for de seu interesse
coloque um valor que nunca possa ser alcancado. Termine a
configuracao do BB selecionando outros E para definir como o
sensor do freio funciona. Click no botao de bateria se o sensor
enviar 12 ou 24 volts quando o freio estiver pressionado, ou em
terra, caso contrario. Se o BB possui aceleréometros, o valor da
aceleracao em g (aceleracao da gravidade ~ 9,8 m/s como um
evento quando este limite for ultrapassado).

18.4.9- Criando suas proprias expressoes

O BB pode analisar até duas expressdes automotivas,
estas expressdoes seguem um formato pré-definido. O BB
interpreta uma expressao da esquerda para a direita, analisando
cada membro e interligando-os. O resultado desta analise é
verdadeiro ou falso.



19- Software

19.1- Firmware

O Blue Bird vem equipado internamente com um
software de controle de hardware, incluindo o controle de radio e
leitor otico. Esse tipo de software é chamado de firmware e ja
vem instalado de fabrica.

19.2- Interface

O BB nao possui uma tela para a comunicacao com
0 usuario, nem um teclado para receber comandos. A
comunicacao com o usuario € feita através das luzes no seu
painel e através de sua leitura oética. Para a transferéncia dos
dados coletados e a programacdao, € necessario um
intermediario.

19.3- Conteudo do disco de instalacao
19.3.1- Arquivos

AINSTWIN.EXE

Programa de instalacao do Blue Bird versao Windows.
BBANALIS.EXE

Programa executavel para analise dos dados do Blue
Bird. Disponivel em versao de 16 e 32 bits.

BBCOLETA EXE

Programa executavel de 32 bits para coleta de dados do
Blue Bird.

BBAGENDA.EXE

Programa executavel de 32 bits para programacao diaria
de captura e geracao de relatorios.

BBANALIS.INI

Arquivo de configuracao do Blue Bird

BBW.INI

Arquivo de configuracéo do software de analise.



20- Requisitos de software e hardware

Computador
Minimo: PC 486 - DX4 100MHz
Recomendado: Pentium 100MHz
Memoria
Minima: 16 MB
Recomendado: 32MB
Dispositivo apontador
Mouse
Impressora
Minimo: Epsom LX 80 ou compativel
Recomendado: Laser ou Deskjet
Sistema operacional
Minimo: Windows 3.1 com S32
Recomendado: Windows 95

21- Caracteristicas Funcionais do Blue Bird

Coleta de dados basicos (velocidade, RPM, freio e dois
eventos analdgicos quaisquer) com freqliéncia programavel entre
1 a 10 segundos;

Coleta de dois eventos adicionais com freqiiéncia
programavel entre 1 a 10 minutos;

Coleta de até quatro eventos do tipo liga/desliga com
histerese (variacao de sinal) programavel, com precisdo de 1
segundo;

Quatro entradas analogicas/digitais ortogonais (com
funcdes idénticas) com tabela de interpolacao independente;

Precisao de 12 bits (4096) para eventos analdgicos;

Odometro, gerometro e evento auxiliar digital com
precisao de 7 digitos decimais significativos;

Até dois acelerometros internos com  eixos
perpendiculares entre si (opcionais);

Registro dos desligamentos e religamentos;

Memoria circular que guarda sempre os danos
relativos ao periodo mais recente;

Armazenamento inteligente que nao usa memodria
quando o veiculo esta parado e com motor desligado, exceto
quando necessario armazenar algum evento ou dado auxiliar;



Capacidade de armazenar até 30 dias de informacao do
veiculo, quando armazenado a cada dez segundos;

Dispositivo de leitura de codigo de barra;

Interface para dispositivo externo e alarme sonoro ou
virtual,;

Transferéncia de dados com correcao de erro via RS232
ou radio com alcance de até 100m;

Possibilidade de rastreamento;

Caixa protetora metalica, com lacre.

A transferéncia de dados é feita por ondas de radio,
automaticamente. Na Secao de Manutencao e Movimentacao de
Veiculos isso acontece quando os carros entram na garagem,
passando para um computador de base, a central coletora de
dados.

22- Sistema adotado na ECT possui as seguintes

caracteristicas:

a- processador 486 — 100MHz;

b- 16 Mbytes de RAM e 10 Mbytes de HD
disponivel,

c- Wndows 95;

d- com definicao da porta de comunicacao;

e- gera arquivo a ser Iinterpretado por
programa especifico;

f- possui parametros pré-definidos;

g- posicao de deslocamento a partir do
odometro;

h- tempo (relégio interno);

i- velocidade (calculada a partir dos dois
acima);

j- rotacao (RPM) do motor;

k- acionamento do freio;

1- tombamento do veiculo (aceleracao lateral);

m- aceleracao vertical.

n-Parametros adicionais podem ser definidos
pelo usuario de acordo com a conveniéncia
do servico. (Rota, veiculo, regiao que
trafega, etc.)



23- Caracteristicas técnicas do Blue Bird

Dimensoes:
105x91x37(LxCxA)

Peso:
~300 gramas

Temperatura:
-30°C a 75°C

Umidade:
95% nao condensada, nao salina

Tensao de alimentacao:
Pino #8(12V), 10 a 16 Volts DC
Pino # 7(24V, 16 a 30 Volts DC

Tensao nos eventos:
Pinos #9, #10, #11 e #12; 0 a 28,4 Volts DC

Corrente maxima pinos de saida:
#13, #14e #15; +- 10mA

Consumo:
Maximo 250 mA, médio < 60 mA
Completo; maximo 265 mA, médio 80 mA

Memoria:

Nao volatil

512 kbytes

maior que 20 anos de retencao dos dados

Resolucao do AD:
12 bits, +- 3 bits

Padrao serial:
RS 232D/38.400 BPS; TX, RX e GND

Codigos de barra:
6 digitos ITF



Radio:
Spread Spectrum 300W; 902-928MHz, 242.000 bps, 3
canais. O alcance depende do ambiente.

Gatilho de eventos:
250ms

Gatilho de vel, rpm:
1 ms, 1.800 Hz a 5 Volts DC

Manutencao da ora:
S0 dias, 0 Volts DC

Acelerometros
+- 4,0g, +- 0,05g (g=9,8m/s2)
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25- Aplicacao da instrumentacao

A soma de uma série de elementos contribui para a
qualidade do resultado final obtido de um processo de medicao.
Alguns destes elementos, que estdo relacionados com a
aplicacao da instrumentacdo e com o processo de medi¢cao sao
citados a seguir:

Equipe técnica que ira instalar ou utilizar determinado
instrumento/sensor precisa:

a- saber aplicar o instrumento;

b- conhecer o objetivo da medicao;

c- conhecer os procedimentos de medicao,
critérios para leitura, conversao de valores;

d- modo para anotacao dos valores registrados;

e- uso destes valores para geracao de curva de
interpolacao.

As informacdes sobre os instrumentos devem ser
registrados do modo mais completo possivel.

Exemplos de informacdes importantes:
3podendo ser localizado para verificacao
posterior.
Data e informacées sobre a tultima afericao/

calibracao do instrumento (se for o caso).

Informacoes sobre uma medicao (teste,
avaliacao ou afericdo de um instrumento).

Caracterizar dia, hora, local, equipe técnica
presente, etc.

Condicoes de operacao do sistema durante o
processo de medicao

Ocorréncias especificas ou atipicas que ocorram
durante a realizacao das medidas.

Adocao de Sistema de Unidades convenientemente traz
as seguintes vantagens:
Sensibilidade das grandezas medidas durante
o processo de medicao
Uso de equagdes gerais, sem constantes

dimensionais



Menor risco de obtencdo de valores incorretos, por
processo de calculo

Estabelecer critérios para anotacao dos valores
medidos.

Exemplo:

Leitura de flutuacoes entre dois valores:

Alternativa A: estimar e anotar o valor médio

Alternativa B: anotar os extremos (maximo e minimo)
para posterior calculo da média.

Critérios para estimar a incerteza aleatoria

Para um conjunto de medidas realizadas para um
mesma variavel: calcular o intervalo de confianca a 95%

Quando nao possuimos varios valores uma mesma
grandeza, estimar em funcdo de avaliacdo do processo de
medicao. Este valor € definido, principalmente, a partir da
sensibilidade da equipe técnica.

26- Alguns conceitos e nomenclatura

Achamos conveniente, para melhor entendimento,
citarmos alguns conceitos e nomenclaturas relativos a
instrumento e/ou valores medidos.

Comenta-se a seguir alguns conceitos € a nomenclatura
que sao empregados para qualificar um instrumento ou um
valor medido, resultantes principalmente dos trabalhos de
elaboracao de normas, no Brasil e exterior.

Inicialmente, uma importante observacédo; o termo mais
freqliente empregado na qualificacdo de um instrumento ou de
um valor medido é “PRECISAO”. Porém até como conseqiiéncia
do uso diversificado, e muitas vezes inadequados desta palavra,
€ que se resolveu restringir seu uso, e sua substituicao por
adjetivos que definem melhor aquilo que se quer expressar. Esta
recomendacido esta apresentada na portaria do INMETRO n°
155 de 02/12/1986.

Sao estabelecidos a seguir alguns conceitos e
nomenclatura, que foram extraidos de normas, principalmente
relacionadas com medicao de vazao:



26.1- Da medicao

26.1.1- Exatiddao de uma medida: expressa o grau de
concordancia entre o resultado de uma medicao e o valor
verdadeiro convencional da grandeza medida.

26.1.2- Exatidao de um instrumento: aptiddo de um
instrumento para das indicagdes proximas do valor verdadeiro
convencional de uma grandeza medida.

26.1.3- Repetibilidade: este termo é expresso quantitativamente
e pode ser definido como o grau de concordancia entre os
resultados de medicoes sucessivas de uma mesma grandeza,
obtidos com o mesmo método e sob as mesmas condicoes
(mesmos operadores, mesmo aparato, mesmo laboratério e um
intervalo curto de tempo). Pode ser representado para uma
probabilidade especifica dentro de um determinado intervalo de
confianca.

26.1.4- Reprodutibilidade: expressa quantitativamente o grau de
concordancia entre os resultados onde as medidas individuais
sao efetuadas variando-se uma ou mais das condicoes
estabelecidas. Para expressa-la é necessario especificar que
valores foram alterados.

26.1.5- Erro de uma medicao: é a diferenca entre o valor medido
e o valor convencional da grandeza medida.

26.1.6- Incerteza: € a medida do valor da faixa dentro da qual se
espera encontrar o valor verdadeiro da medida com uma
probabilidade pré-estabelecida.

E comum classificar as incertezas em dois tipos: Incertezas
Sistematicas e Incertezas Aleatorias:

26.1.6.1- Incerteza sistematicas: geralmente esta associada ao
instrumento que é empregado na medi¢cao, representando um
valor que € estimado a partir de caracteristicas proprias do
instrumento. Nao variam quando as medicdes sao feitas sob as



mesmas condicoes, mas podem ser influenciadas pelo valor da
medicao.

26.1.6.2- Incerteza Aleatéria: esta vinculada ao processo de
medicdo, e suas caracteristicas, as flutuagoes que ocorrem, a
componentes aleatorios, etc.

26.1.6.3- Incerteza combinada (ou Incerteza Global): para fins
praticos € a soma quadratica das incertezas aleatorias e
sistematicas.

26.2- Do instrumento

Alguns termos especificos, que sao empregados para
caracterizacao e qualificacao de um instrumento, estao citados a
seguir.

26.2.1- Faixa nominal: intervalo de valores da grandeza medida
que pode ser fornecido por um medidor, consideradas todas as
suas diferentes escalas.

26.2.2- Faixa de medicao especificada: intervalo de valores de
uma grandeza a medir, dentro do qual admite-se que a incerteza
do instrumento mantém-se dentro de limites especificados.

26.2.3- Resolucao: expressao quantitativa da aptiddo de um
instrumento para distinguir valores muito proximos, sem
necessidade de interpolacdo, ou seja € a menor divisao da escala
de um instrumento.

26.2.4- Condicoes de utilizacdo: condicées que estabelecem a
faixa de valores de grandeza a medir, nas quais se admite que
as caracteristicas metrologicas do instrumento se mantém
dentro de limites especificados.

26.2.5- Condicéoes de referéncia; condicoes de utilizacdo de um
instrumento, prescritas para ensaios ou para assegurar a
validade na comparacao de resultados de medicoes.

26.2.6- Tempo de resposta: intervalo de tempo entre o instante
de um estimulo (variacao brusca) e o instante em que a resposta



alcanca seu valor final, e nele permanece, dentro de limites
especificados.

26.2.7- Afericao de calibracdo de instrumentacao

Toda a instrumentacao deve ser referida a determinado
padrao. O processo de comparacao entre os valores medidos
pelo instrumento em questdo e pelo padrao chama-se Afericao
ou Calibracao.

Seguem algumas defini¢cées para estes termos:

26.2.7.1- Afericao: conjunto de operacoes que estabelece, em
condicoes especificas, a correspondéncia entre os valores
indicados por um instrumento e os valores verdadeiros
convencionais correspondentes da grandeza medida.

26.2.7.2- Calibracgao: conjunto de operacoes que determina, em
condicoes especificas, uma relacao entre os valores indicados
por um instrumento e os verdadeiros convencionais
correspondentes da grandeza medida, onde esta relacao é
associada ao instrumento que passa a indicar valores
utilizando-a.

26.2.7.3- Padrao: medida materializada, instrumento ou
sistema destinado a definir, realizar, conservar ou reproduzir
uma unidade, ou um dos varios valores conhecidos de uma
grandeza, a fim de transmiti-los por comparacao a outros
instrumentos de medir.

26.2.7.3.1- Padrao primario: padrao que possui as mais altas
qualidades metroldgicas em um campo especifico.

26.2.7.3.2- Padrao secundario; padrao cujo o valor ¢
determinado por comparacao com um padrao primario.

26.2.7.3.3- Padrao de referéncia: padrao da mais alta qualidade
metrologica disponivel em um determinado local, do qual se
derivam as medicoes efetuadas neste local.



26.2.7.3.4- Padrao de trabalho: padrao que é aferido geralmente
por comparacao com um padrao de referéncia € que é utilizado
para aferir, calibrar ou ajustar instrumentos de medicéo.



Capitulo IV - O treinamento

1- Com a implantacdo do novo sistema e a instalacdo dos
aparelhos nos veiculos, preocupou-se em preparar o pessoal,
para adaptarem-se a nova sistematica.

Formaram-se 3 grupos:

2.1- De instalacdao: onde os eletricistas/mecanicos da ECT,
passavam a acompanhar a instalacao dos aparelhos e sensores,
nos respectivos componentes dos veiculos. Com posterior
afericéo.

2.2- De operacao: com o objetivo de conhecerem o aparelho
de bordo e seu uso cotidiano. Dando énfase das novas
limitacoes estabelecidas, o que registra, os significados das
luzes e do sinal sonoro.

2.3- De supervisao: com aulas expositoras e praticas
ministradas por instrutores da IBM do Brasil, com simuladores
e equipamento Blue Bird, visando especialmente:

a- as técnicas de aquisicao de dados, aplicados
ao computador de bordo Blue Bird da IBM,
demonstrando os procedimentos de conexao
fisica e de iniciacao do equipamento.

b- Capacitar a realizar o processo de aquisicao
de dados através da conexao de
computadores de bordo, transmissdao de
dados para um computador de base com
geracao de arquivos.

c- Conhecer e  utilizar programas de
computador para tratamento, analise e
interpretacdo de dados, gerando relatorios
correspondentes.



Dentre os participantes deste ultimo grupo, foi
escolhido o supervisor que ira operar em microcomputador, com
pratica no software de aquisicao e interpretacao de dados. Com
programas de configuracdo especifica para analise. Com
conhecimento suficiente para alterar as configuracoes,
conforme a necessidade do servico. E emitir relatérios para
diversas finalidades, impressos, se for o caso.

O treinamento foi nas dependéncias da Secdo de
Transportes. A IBM do Brasil, proprietaria do software em uso
nos computadores, foi que ministrou o curso com excelente
método pedagédgico. Além da parte tedrica, houve exercicios
praticos em simuladores com acompanhamento didatico e todo
o aparato que um curso dessa natureza possa oferecer. Foi de
bom nivel, com aproveito de todos os participantes.

Houve a conscientizacao geral da necessidade do
treinamento. Nao s6 de ampliarmos nossos conhecimentos, mas
também para obter maior produtividade e explorar melhor o
recurso de que até entao nao dispunhamos.

E na pratica € indispensavel a pesquisa pois o
aprendizado continua.

3- Mudanca de costumes

Alguns relatérios foram especificos para observar o
“tratamento” dispensado ao veiculo e tomar como base, objetivos
para futuros treinamentos.

Nao foram observadas faltas graves que merecam
sancoes disciplinares.
Os defeitos mais comuns no modo de dirigir sao:
a- descansar o pé na embreagem.
b- RPM acima do normal por intervalos
minimos, principalmente na primeira e
segunda marcha.

Estes pequenos detalhes, se tornaram habito, talvez até
arraigados pelo tempo e pela falta de observacao e até hoje nao
foram corrigidos.
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O treinamento foi nas dependéncias da Secao de
Transportes. A IBM do Brasil, proprietaria do software em uso
nos computadores, foi que ministrou o curso com excelente
método pedagogico. Além da parte tedrica, houve exercicios
praticos em simuladores com acompanhamento didatico e todo
o aparato que um curso dessa natureza possa oferecer. Foi de
bom nivel, com aproveito de todos os participantes.

Houve a conscientizacdo geral da necessidade do
treinamento. Nao s6 de ampliarmos nossos conhecimentos, mas
também para obter maior produtividade e explorar melhor o
recurso de que até entao nao dispunhamos.

E na pratica é indispensavel a pesquisa pois o
aprendizado continua.

3- Mudanca de costumes

Alguns relatérios foram especificos para observar o
“tratamento” dispensado ao veiculo e tomar como base, objetivos
para futuros treinamentos.

Nao foram observadas faltas graves que meregcam
sancoes disciplinares.
Os defeitos mais comuns no modo de dirigir sao:
a- descansar o pé na embreagem.
b- RPM acima do normal por intervalos
minimos, principalmente na  primeira €
segunda marcha.

Estes pequenos detalhes, se tornaram habito, talvez até
arraigados pelo tempo e pela falta de observagao e até hoje nao
foram corrigidos.



Nestes casos, o treinamento basico se fara por
orientacao.

Os de excesso de velocidade ({violacdo do limite no
computador de bordo) ou velocidade incompativel com o terreno,
rota ou estrada. O treinamento sera diferenciado com
observacao sistematica e acao corretiva, se for o caso.

Observar-se-a o desenvolvimento individual. Os “vicios”
serdo substituidos aos poucos pelo modo correto de dirigir.

A pessoa esclarecida possui um comportamento
preventivo.

E importante que o motorista ndo se sinta uma pessoa
vigiada, mas tenha o computador de bordo como um aliado ao

trabalho.

4- Na pratica

Na ECT, a implantacao de um sistema sofisticado para
a coleta precisa de dados foi inevitavel e indispensavel, pelo
proprio crescimento da frota e pelo aumento da carga
transportada.

Pelos métodos tradicionais, antes da implantacao dos
instrumentos precisos, por maior esmero do coletor, muitos
dados eram dificeis ou impossiveis de se obter.

Usar um método supositivo, sem nenhuma prova
técnica concreta, dependia da inducdo de quem dava seu
parecer, dando motivos a contestacao.

Por exemplo:

O motorista tem o habito de exceder a RPM? Em
quanto? Como medir?

Para cronometrar o tempo gasto numa rota, sala uma
pessoa com o motorista, a qual anotava consultando seu relogio.
O tempo percorrido entre uma parada e outra. E o tempo de
cada parada. E no final do dia obtinha o tempo gasto.

A velocidade média dum percurso, se obtinha pelo
calculo de quantos quilometros rodados pelo tempo gasto.

O tempo de utilizacdo do veiculo era observado pelo
roteiro. Se nao fosse preenchido, o tempo nao confrontava com a
quilometragem, dando margem ao erro.



Para adequar os horarios a rota ou vice-versa, o
Supervisor de Operacdes acompanhava no veiculo o trajeto para
a verificacao.

As planilhas ainda sdo feitas manualmente, mas
estuda-se a possibilidade de transforma-las em eletronica com
os dados abastecidos dos roteiros processados e transformados
em relatorios pelo Blue Bird.

O arquivamento é tarefa diaria e volumosa. Precisa de
uma sala para a guarda de documentos.

Usaremos o roteiro como exemplo: 493 veiculos, 1
roteiro por dia; 2465 roteiros por semana; 9860 roteiros por
meés. Isto, em média, supondo-se que o veiculo saiu 1 vez ao dia,
usando-se 1 folha no percurso, com 1 Ginico condutor.

Toda vez que um motorista sai com um veiculo,
preenche manualmente o roteiro, e cada local em que parar,
anota a quilometragem, a hora de chegada e saida.

Apesar do sistema de computacao de bordo ndo estar
ainda sendo usado em todo seu potencial, diriamos ainda, em
carater experimental, de aprendizado, ja se obtém os primeiros
resultados positivos. Esta cada vez mais sendo integrado ao
Servico.

As consultas sao frequentes, com a facilidade de
informagdes e respostas rapidas, a qualquer hora, com dados
obtidos diretamente do computador mesmo sem o veiculo estar
na garagem, eliminando a intermediacao do coletor. De imediato
poupa tempo e agiliza o trabalho. Também ja se teve a
oportunidade de coletar dados para confrontar informacoes por
ocasiao de acidente. Esta servindo para atualizar as planilhas e
como facilitador para adequar o percurso das rotas com O
horario.

Os custos do sistema e implantacao foram considerados
pela Empresa como mais um investimento. Mas a Secao de
Transportes considera o maior beneficio o controle operacional
exato sobre a frota. Os veiculos que circulam com o computador
estdo sendo monitorados, para se criar critérios especificos na
avaliacdo das necessidades de cada tipo de servico. Embora nao
se tenham contabilizado os dados apés a implantacdo da nova
metodologia, a reducéao de custos é uma realidade. Foi abolida a
coleta de dados manualmente, logo pretende-se eliminar o
roteiro e a planilha de entrada/saida de veiculos.

Percebe-se a tendéncia de simplificar muitas tarefas
principalmente na administracao.



O Blue Bird também servira como abastecedor de dados
e como partida para integrar a Secao de Transportes a outros
sistemas de computacao de dados em uso na ECT.

Sem margem de duvida, sera benéfico as outras Secoes,
que poderao utilizar as informacdes do Blue Bird para a
elaboracao de custos, na mecanica, cronometragem de servicos,
no planejamento operacional € muito mais...



Capitulo V - Conclusao

O desenvoivimento da ECT e o aumento consideravei de
carga transportada exigiram a adocdao de um sistema
computadorizado para a coleta de dados. Com poucos meses de
uso, pode-se constatar a reducao de custos e a facilidade na
obtencdo de informacées, aijgumas, anteriormente, até
impossiveis. Facilitou consideravelmente a administracao de
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toda a frota.
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