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APRESENTACAO

Este trabalho foi desenvolvido visando a implantacéo de um Programa de
Padronizacdo da Rotina, para dar cumprimento ao requisito de concluséo do curso
de especializacdo em Administracdo Publica promovido pela Universidade Federal
do Parana - UFPR e Instituto Municipal de Administracao Publica - IMAP.

A proposta foi desenvolvida na Fundac&o de Agao Social - FAS, Diretoria de
Reabilitacao e Producdo - DRP (Fazenda Solidariedade), sita no Km 21,5 da

Estrada do Cerne, Municipio de Campo Magro.



CAPITULO | - INTRODUGAO

1.1 COMENTARIOS INICIAIS

A proposta que se esta trabalhando tem o intuito de praticar alguns
conceitos de uso de fluxogramas na padronizagéo da rotina, utilizando-se como
objeto partes da estrutura da Fazenda Solidariedade, que € um equipamento social,
componente da estrutura organica da Fundagdo de Acdo Social da Cidade de
Curitiba.

Este ftrabalho tem por objetivo, além de aprimorar os conceitos
apresentados, atender ao requisito para conclusao do Curso de Especializacao em
Administracdo Publica da UFPR.

Com a sua conclusdo, espera-se apresentar experiéncias que possam ser

implementadas na melhoria da qualidade dos procedimentos.

1.2 OBJETIVO DO PROJETO

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver procedimentos de forma padronizada que possibilitem
melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Geréncia Administrativa da

Fazenda Solidariedade.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir as rotinas que devem ser padronizadas para objeto deste

trabalho.

o Utilizar as técnicas de fluxograma e padrbées de procedimentos
operacionais na representacao e execucio de rotinas.

o Atender um dos pré-requisitos de conclus&o do curso de Pds-Graduacgio

em Administragao Publica.

e Melhorar a qualidade no desenvolvimento das rotinas e a produtividade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Possibilitar que a Fazenda Solidariedade tenha uma referéncia alternativa
de racionalizacdo do trabalho que realiza, com base nos conceitos de padronizagcédo
da rotina.

Foram identificados, nas diversas areas, procedimentos ndo definidos, com
resultados imprevisiveis. Na area de Administragéo, principalmente nos
procedimentos relacionados a infra-estrutura, as rotinas ficam a critério dos proprios
funcionarios, sem que seja observada, em muitos casos, a racionalizacdo de
tarefas, o que implica no aumento significativo de recursos humanos, financeiros e
materiais.

A cada gestdo, ou mesmo mudanca de chefia, outras rotinas s&o
estabelecidas, num ato eterno de “reinventar o processo de trabalho”, ainda que
seja para gerar sempre o mesmo produto.

Para a fazenda, o levantamento e padronizagc&o das rotinas possibilitara o
treinamento dos funcionarios e internos que trabalham nessas atividades, sem que

nesses procedimentos haja solugdo de continuidade, seja pela mudanca de chefia



ou inicio de nova gestao.

1.4 RESTRICOES AS PROPOSTAS

No aspecto técnico n&o houve restricdes para a realizagao do trabalho, pois
as agdes ndo demandaram em investimentos de qualquer ordem.

A preocupacdo maior foi com o aspecto comportamental e a resisténcia as
mudangas, tdo comuns em qualquer processo. Com o intuito de atenuar a
resisténcia a nossa intervengdo, optou-se por uma reunido com todos o0s
funcionarios, onde foram explicados claramente os objetivos que, além de
Institucionais, eram de conclusdo, através deste trabalho, do Curso de
Especializacdo em Administragdo Publica. Com essa providéncia inicial obteve-se
como resultado o engajamento e a colaboragéo de todos os funcionérios envolvidos,

0 que tornou o trabalho mais rico e produtivo.

1.5 METODOLOGIA

A intervencdo foi preliminarmente discutida e planejada. Optou-se pela
entrevista, formulando perguntas de acordo com um roteiro preestabelecido,
conforme modelo constante no anexo IV do presente trabalho.

As respostas foram registradas em formularios e posteriormente tabuladas.
Em seguida, essas informacdes foram transformadas em fluxogramas, segundo a
6tica de cada entrevistado.

Apoés esses procedimentos, foi adotado o método da observagdo em campo,
visando checar se a pratica adotada pelos funcionarios correspondia ao que foi
anteriormente descrito pelos mesmos. Nessa observacdo visual constataram-se

algumas rotinas omitidas, o que mereceu novos registros complementares e



correcao dos fluxogramas.

Em outra etapa, as rotinas foram estudadas pelos autores deste trabalho e
ordenadas de forma a se racionalizar cada procedimento ou tarefa. Também foram
realizadas visitas a outros 6rgéos da Prefeitura Municipal de Curitiba e entidades
congéneres, para comparacéo dos procedimentos de trabalho similares. Assim, foi
possivel estabelecer padrées para cada rotina que serdo demonstradas neste
trabalho.



CAPITULO Il - REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Ao se estabelecer que se quer um gerenciamento de resultados, optou-se
pela padronizacdo das rotinas de trabalho desempenhados em nossas geréncias,
significa, antes de mais nada, conhecer as fungbes e rotinas estabelecidas em
todos os setores, diagnosticar os problemas que estejam comprometendo ou
dificultando e atingir os resultados esperados.

‘O gerenciamento das rotinas de trabalho significa agdes e verificagdes
didrias conduzidas para que cada pessoa possa assumir as responsabilidades no
cumprimento das obrigacdes conferidas a cada individuo e a cada organizacéo”".
Assim sendo, s6 se podera esperar melhoria na qualidade dos servigos
desenvolvidos nas geréncias se cada pessoa designada para a execugdo das
atividades ou tarefas tiver clareza do que se espera de si e onde quer chegar com
seu trabalho. As acdes e verificagbes das atividades desenvolvidas nas tarefas do
dia-a-dia ficam mais claras e explicitas se a colocamos em forma de graficos ou
fluxogramas, os quais permitem uma leitura e visualiza¢do mais claras para todos.

“Fluxograma pode ser descrito como um grafico universal, que representa o

"2 Através

fluxo ou a sequéncia normal de qualquer trabalho, produto ou documento.
do fluxograma torna-se facil verificar como realmente funcionam todos os
componentes de um sistema, viabilizando a analise de sua eficacia, simplificando o
entendimento das rotinas e facilitando também a localizag&o das falhas, pela rapida
visualizacdo dos passos e operagbes executadas. E um método de aplicacéo
apropriado a qualquer sistema, desde o mais simples ao mais complexo. O

fluxograma de rotinas de trabalho utiliza-se dos mesmos simbolos do fluxograma

! CAMPOS, Vicente Falconi- Gerenciamento da rotina. 1994, p. 21.
2 CURY, Anténio- Organizagdo e métodos: perspectiva comportamental & abordagem contingencial. 1920, p. 234.



vertical, mas podera ser elaborado com a implementagéo de recursos técnicos que
possibilitem uma apresentacdo mais legivel da rotina, facilitando uma andlise e
posterior racionalizagdo. Pode-se descrever ainda que “fluxogramas de rotinas de
trabalho, pela sua ampla visao do sistema analisado, permite que qualquer trabaiho,
por mais complexo que seja, possa ser subdividido em elementos simples,
facilitando o estudo de cada item individualmente, de maneira conveniente, sem que
se fique perdido na imensidao de detalhes que o constituem™.

Fluxograma define-se como sendo “um método grafico que facilita a analise
de dados, informagBes e sistemas completos e que possui alto grau de
detalhamento, pondo em evidéncia os inimeros fatores que intervém num processo
qualquer. E uma técnica analitica que descreve objetiva, clara, concisa e
logicamente sistemas, através da visualizacdo do movimento ou fluxo de
informacdes, desde a origem até o seu final™

O fluxograma permite uma analise mais eficaz e eficiente do processos de
trabalho que se esta desenvolvendo. Sempre vem acompanhado da normatizac&o
ou descricéo dos procedimentos apresentados no fluxo.

Quando se pensa em definir e estabelecer rotinas nos procedimentos
realizados no dia-a-dia do trabalho, esta-se pensando, antes de tudo, no que se
quer com isso, 0 que nada mais € do que se dar a melhor qualidade possivel ao
trabalho. Ao se pensar em qualidade, logo vem a mente padrées de qualidade com
que se convive ou que se aprende a incorporar nas atividades diarias, conceitos
sempre associados a “quanto mais qualidade busco, mais caro sera o produto final
e também mais duradouro”. No setor de servicos publicos, onde o produto do
trabalho ndo € medido por pregos, pode-se entdo indagar se € necesséria a
qualidade ou qual qualidade se quer. Para isso, deve-se estabelecer o que é
qualidade.

“Qualidade ¢é o atendimento de uma necessidade de quem utiliza o produto

3 CURY, Antonio- Organizacdo e métodos: perspectiva comportamental & abordagem contingencial. 1990, p. .237
4 BULGACOV, Sérgio- Organizacéo, sistemas e métfodos. 1996, p. 9. (apostila)



ou servico.”

O produto passa a ser de qualidade se atender aquilo que se espera
dele.

Trazendo o0 conceito acima exposto pazra o servico publico, mais
especificamente para a area social, os clientes sdo os usuarios do servigo e
esperam do servidor o atendimento as suas necessidades; e os funcionarios séo os
recursos humanos que necessitam de uma boa orientacdo por parte de suas
geréncias, para executar suas tarefas de modo que venha a satisfazé-lo. Dessa
forma, todos ficam satisfeitos quando realizam um trabalho considerado de
qualidade.

“Ampliando o conceito de qualidade, pode-se defini-lo como uma mudanca
de comportamento que imprime um novo estilo de trabalho e de vida, voltado para a
satisfacdo das pessoas™.

Baseado no pressuposto acima, considerando que qualidade € a busca da
plena satisfag&o do cliente e considerando que todos, no ambiente de trabalho, no
relacionamento com os colegas, com 0s amigos, com os familiares e nos varios
segmentos sociais em que interagem, vivem numa constante troca de papeis, onde
ora sdo executores de um processo de trabalho e ora s@o clientes de processos de
trabalho executados por outras pessoas, ousa-se conceituar qualidade como a
busca da felicidade.

Na busca da qualidade dos servicos, passa-se pela padronizagdo das
rotinas, como um instrumento facilitador e orientador do trabalho de quem gerencia
para os executores ou operadores do trabalho.

Para entender melhor padronizacdo cita-se Vicente Falconi Campos que a
conceitua como sendo “o instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos
(meios) para execucdo dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenha condigdes
n7

de assumir a responsabilidade pelos resultados de seu trabalho™.

A padronizagdo das atividades requer que O seu executor tenha amplo

® OLIVEIRA, Marco Antonio de- Qualidade, o desafio da pequena e média empresa. 1994. p. 9.
® SILVA, Joel Souza e- Adminsitracso da qualidade e produtividade. 1996. p. 5. (apostila)
” CAMPOS, Vicente Falconi- Gerenciamento da rotina.1994. p. 31.



conhecimento de suas obrigagdes. Assim sendo, a padronizacdo das atividades
requer que o executor passe por um treinamento para que possa discutir as
duvidas, pois s6 entdo ele assume a responsabilidade da operacdo dos
procedimentos a serem executados em sua rotina de trabalho. Contudo, o gerente,
ao estabelecer a padronizagdo das rotinas, deve desenvolver o trabalho em
conjunto com os executores da acgdo, debatendo com os mesmos e procurando
envolvé-los no processo, tomando sempre cuidado de ndo se deixar levar pelos
vicios de uma acdo desorganizada do servidor, porém, sem limita-lo na sua

capacidade de criag&o e inovagédo. E bom sempre lembrar que quem melhor sabe

como fazer € quem faz.



CAPITULO il - A EMPRESA

3.1 A ORIGEM DA DIRETORIA DE REABILITACAO E
PRODUCAO

Em 29.04.65, através do Decreto 695, o Prefeito de Curitiba, Dr. Ivo Arzua
Pereira, designou uma comissdo de conhecedores dos problemas assistenciais da
cidade, que consultaram a opinido de diversos técnicos no assunto, concluindo que
0 unico meio de dar combate a marginalidade social seria pela acdo concentrada,
através de uma Fundag&o que centralizasse, além de recursos proporcionados pelo
Municipio, as varias contribuicées do povo, em dinheiro ou mesmo em objetos.

Em 22.05.65, o Prefeito Municipal encaminhou & Camara Municipal, através
da mensagem n° 50, o anteprojeto de lei propondo a criagcdo da FUNDACAO DE
RECUPERACAO DO INDIGENTE - FREI.

Em 15.06.65, o entédo Presidente da Camara Municipal de Curitiba, vereador
Erondy Silvério, encaminhou ac Prefeitc Municipal o projeto de lei municipal n°
96/65 aprovado pela Camara. Em 23 de junho de 1965, o Prefeito Municipal
sancionou a Lei n° 2.585 que instituiu a FUNDACAQO DE RECUPERACAO DO
INDIGENTE - FREI , destinada a dar assisténcia e possibilidade de recuperagao
aos pobres e desajustados sociais. No mesmo dia, o Decreto n° 958 aprovou os
Estatutos da FREI.

Em 1962, o Frei Fernando Zanini, quando em visita a um kibutz e uma
cooperativa agricola em Hammat David, Israel, avaliou as vantagens econdmicas do
trabalho e vida em comum. Surgiu, entdo, a idéia de realizar algo semelhante no
Brasil. Ap6s seis meses de seu retorno ao Brasil, iniciou um trabalho junto aos
pobres, organizando com eles uma coleta mais racional de lixo vendavel, criando

entdo a Obra Social Dom Camilo.
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Em 27 de julho de 1965, o Prefeito Municipal de Curitiba, através do Decreto
n° 1.118, nomeou o Conselho Diretor e a Diretoria Administrativa da FREL

O simbolo da FREI nasceu de uma das reunibes preliminares, refletindo o
espirito de que as maos unidas simbolizam a unido e o encontro de ambas garante
o brilho do sol.

Ha algum tempo o Frei Zanini havia visto alguns terrenos num lugar
denominado Campo Magro, no Municipio de Almirante Tamandaré, que serviriam
para dar abrigo aos indigentes entdo assistidos pela FREL Solicitou ao entdo
Governador do Estado, Ney Braga, a doacéo do terreno.

O Conselho Diretor da Fundacdo julgava que a arrecadagdo do lixo
reciclavel rendia milhdes, passando entao a dificultar a liberagéo de recursos para o
Frei Zanini que, para pagar a prestacdo de uma kombi adquirida, autorizou a venda
de uma doacgado de madeiras usadas. Em 22.10.65, o Frei Zanini foi dispensado das
funcoes de Diretor Superintendente da FREI, assumindo as suas fungbes o Coronel
Adélio Conti.

Em 11 de novembro de 1965, através do Decreto n® 19.939, o Governador
do Estado, Ney Braga, declarou de utilidade publica, para fins de desapropriac&o
um terreno situado préximo a Estrada do Cerne, no local denominado Campo
Magro, no Municipio de Almirante Tamandaré.

Naquela propriedade existia uma casa de colonos e um moinho de fuba
abandonado. A casa de colono foi improvisada para o acampamento, onde foram
abrigados 15 ou 20 indigentes, na maioria alcodlatras, com a finalidade de
participarem desse programa de integracdo & sociedade.

O grande problema enfrentado na ocasido foi fazer com que as pessoas que
para |4 eram levadas trabalhassem a terra. Esse trabalho foi oferecido
forgadamente.

Em dezembro de 1965, o Nucleo de Campo Magro ja era uma realidade,
com suas atividades agricolas bem adiantadas. Recuperou-se a casa e o moinho,
utilizando a méo-de-obra dos indigentes triados no Albergue da Federacéo Espirita
e no Albergue Séo Joao Batista.

Em 05.02.66, foi inaugurada a turbina geradora.
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Até aquela data a Prefeitura Municipal n&o havia repassado nem 20% da
taxa anual que teria que repassar para a FREIl, obrigando a paralisacdo das
atividades da Fundacao.

A partir de abril de 1966, a FREI ja abrigava em tornoc de 300 internos, o
moinho ja havia sido restaurado e tinha capacidade para produzir até 1000 kg de
farinha por dia. O milho ja era colhido pelos internos, transformado em fuba e
comercializado com grande margem de lucro.

Do plano geral da FREI, constavam trés nicleos: Industrial: (Vila das
Industrias), Comunitario (Portdo) e Agricola, em funcionamento em Campo Magro.
Os dois primeiros nunca chegaram a funcionar.

Em 03 de maio de 1966, a Lei n°® 5.306 declara a FRE! de utilidade publica.

No dia 27 de outubro de 1966 foram inaugurados varios setores do Nucleo
Agricola de Campo Magro, no moinho, pavilhdo para internos, canalizacdo de agua.

Paralelamente a tudo isto, crescia o numero de indigentes na FREL
Criaram-se entdo novas frentes de trabalho na horta, no moinho e no calgamento e
retificacdo do rio. Esse rio, depois calgado nas laterais e fundo com pedras, era
lavado semanalmente pelos internos.

Em 14.09.67 foi incorporado a area do Nucleo mais 2,5 alqueires de terras.

Em outubro de 1967 foi iniciada a venda de frangos de corte.

Os indigentes, ao passarem dos portdes de entrada, eram considerados
internos e ndoc era permitida a sua saida. Havia muitas fugas. Porém, ao
retornarem, eram recebidos com castigos drasticos pelo capataz, temido por todos
os internos pelo regime de barbarie adotado. Além do trabalho, nao existia nem um
tipo de terapia ou tratamento para os alcodlatras.

No inicio de 1971, a FREI fornecia verduras produzidas no Nucleo Agricola
ao Hospital de Clinicas de Curitiba.

A partir de 1972, foi iniciada a instalacdo de uma padaria modelo com
60m~

Com a abundancia de mao-de-obra na FREI e diante da gama muito grande
de profissfes, criaram-se outras atividades, tais como equipes de limpeza de

terrenos e confeccdo de jardins particulares, servicos prestados a precos razoaveis,
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pagando-se uma parte ao interno e a Fundacdo ainda tinha lucro sobre os servicos.
A PMC passou também a utilizar-se dos servigos dos internos para limpeza de
bueiros e fechamento de areas do municipio com arame farpado. Todos esses
servicos eram pagos pela PMC a FREI e repassada uma importancia menor ao
interno, sem vinculo empregaticio.

As atuais casas para funcionarios surgiram através de recursos da Central
Evangélica de Ajuda ao Desenvolvimento, da Alemanha Ocidental. No comeco, ali
seriam instaladas 50 familias que deveriam morar por um ano, para sairem aptas
para exercer uma profissdo. Foram concebidos cinco blocos de casas, todas
rodeadas com um jardim, com um centro de play-ground. Cada casa teria duas
moradas. Em cada bloco morariam dez familias.

A partir de novembro de 1975, apds a mudanca da estrutura do Conselho
Diretor e da Diretoria Administrativa da Fundacao, passando-se a entender gue a
auto-sustentacdo € o objetivo da obra social, criaram-se algumas regras basicas,
fugindo do espirito de caridade, sendo uma delas de que quem nac trabalhasse,
ndo comia. Essa foi uma das regras mais drasticas adotadas pela Diretoria, n&o
sendo, porém, realmente aplicada pois nunca alguém foi deixado sem comida.

Instituiu-se um pecdlio aos internos da FREI, retirando-se da gratificacao
recebida por servigos prestados de 10% a 30% e depositado numa caderneta de
poupanga, valor liberado quando o interno se desligava da FREI.

Finalmente, em 1991, através da Lei Municipal n° 7.671 de 10.06.91,
instituiu-se a Fundagdo de Acdo Social, entidade de Administracdo Indireta da
Prefeitura Municipal de Curitiba, tendo como objetivo principal o desenvolvimento da
politica de acéo social do Municipio, absorvendo as fungbes da FREL

Assim, o Nucleo Agricola, transformado em Fazenda Solidariedade, passou
a fazer parte da estrutura organica da Fundagdo de Acdo Social com a

denominacgao de Diretoria de Reabilitagdo e Produgéo.
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3.2 CARACTERIZACAO DA FUNDACAO DE ACAO SOCIAL

A FUNDACAO DE RECUPERACAQO DO INDIGENTE (FREI), instituida nos
termos da Lei Municipal n° 2.585 de 23 de junho de 1965, teve alterada a sua
denominacéo para FUNDACAO RURAL DE EDUCACAOQO E INTEGRACAO (FREI),
pela Lei Municipal n° 7.671, de 10 de junho de 1991, e para FUNDACAO DE ACAO
SOCIAL - FAS, pela LEI municipal n° 8.155, de 29 de abril de 1993.

E entidade da administracdo indireta do Poder Executivo Municipal, com
personalidade juridica de direito publico, patrimbnio préprio, gozando de autonomia
tecnica, administrativa e financeira.

A FUNDACAO DE ACAO SOCIAL - FAS, localizada na Rua Lisymaco
Ferreira da Costa, 101, tem sede e foro na capital do Estado do Parana e jurisdi¢ao

em todo o territério do municipio.

3.3 OBJETIVOS

A FUNDACAO DE ACAO SOCIAL - FAS, tem os seguintes objetivos,
conforme estabelecido no Decreto n® 904/92 e LEI N° 8.155/93:

e Implantar e implementar projetos ou programas que objetivem resgatar a
cidadania da populacdo de baixa renda, valorizando-a e garantindo-ihe, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacgdo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, e a

convivéncia familiar e comunitaria.

e Articular, coordenar, subsidiar e fiscalizar a execucdo de acdes da area social
junto a entidades sociais organizadas, comunitarias e assistenciais, publicas e
privadas, através de apoio técnico e financeiro, ou na forma de convénios que

objetivem alcancar os fins colimados.
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Criar, organizar e alimentar o banco de dados da area social, coletando,
reunindo, sistematizando e repassando subsidios as demais entidades, visando a

compatibilizacao e potencializacdo das acles e recursos existentes.

Planejar, executar e acompanhar programas de capacitacdo para o oficio nos
setores formal e informal que promovam oportunidades para o trabalho e

melhoria da renda familiar, e demais atividades correlatas.

Desenvolver atividades relativas a assisténcia e a integracdo de pessoas de

baixa renda.

Desenvolver programas de estimulo e apoio ao desenvolvimento comunitério,

envolvendo organizagdes formais e informais.

Expedir, preenchidas as formalidades legais, Certificados de Habilitagio para
Entidades Sociais e Comunitéarias que solicitem Atestado de Funcionamento junto
a FUNDACAO DE ACAO SOCIAL - FAS.

Apoiar técnica e financeiramente as iniciativas de trabalho das comunidades de

baixa renda.

Coordenar os projetos dirigidos a populacdo de terceira idade, desenvolvendo

praticas educativas, apoiando sua organizagao social.

Implantar e gerenciar Projetos de producdo propria referentes aos setores
primario, secundario e terciario, apoiando as unidades da Prefeitura Municipal de
Curitiba, com repasse de eventuais excedentes de producdo e atendimento as

solicitagGes de produtos e servicos.

Desenvolver projetos de reabilitagdo e integracdo social e econdmica, associada

a dependéncia quimica.
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e Manter articulagbes permanentes com orgédos publicos em nivel Federal,
Estadual e Municipal, com entidades particulares, com organizacbes de outros
paises ou entidades multinacionais que mantenham relagbes com o Brasil, no
exercicio de sua competéncia, cumpridas as formalidades legais.

e Captar recursos de fontes que possam contribuir para o custeio das agbes

desenvolvidas pela Fundacéo .

e Prestar apoio técnico e financeiro aos demais 6rgédo da Administracdo da
Prefeitura Municipal de Curitiba, mediante acordo estabelecido, obedecidas as

formalidades legais.

3.4 POLITICA DE ACAO

“O governo municipal é aquele que se move pela vontade direta dos
cidadaos e por isso mesmo, se torna o mais democratico e o0 mais humano. Desse
modo, a administracio de um municipio deve seguir o roteiro da satisfacdo das
necessidades basicas da populagio, a fim de que seus habitantes possam disputar
em bases iguais as oportunidades sociais que a cidade lhes oferece. Somente
desse exercicio € que nascerd a consciéncia da cidadania que vai fecundar o
espirito da democracia.”

Satisfazer as necessidades basicas das populacbes de baixa renda,
significa proporcionar-lhes acessibilidade aos equipamentos e aos servigos urbanos
disponiveis na cidade, garantindo-lhes o direito a vida, a salde, a alimentacao, a
moradia, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

E nesse contexto que a FAS insere a sua politica de ago enquanto
entidade social publica, de carater assistencial, e como tal, necessaric se faz

explicitar qual é o tipo de assisténcia que embasa a sua agdo, uma vez que a

8 MACEDO, Rafael Greca de- | Seminario A ACAO SOCIAL INTEGRADA E O CIDADAO. 1996,p.7
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pratica que, historicamente, tem sido utilizada pelas instituicbes publicas e privadas
no atendimento a populacdo carente tem se caracterizado pelo assistencialismo.

Porém, com a nova Constituicdo implementada a partir de 1988, quando a
Assisténcia Social entra na composicao do tripé da Seguridade Social junto com a
Salude e a Previdéncia (estas duas Ultimas ja regulamentadas em lei organica
prépria), a assisténcia social & focalizada em seu real contexto na medida em que é
a expressac da propria cidadania enquanto “direito” da classe social excluida dos
bens e servigos que a sociedade produz.

Ao contextualizar a assisténcia nesta otica, “trabalha-se o concretoc e o
imediato, mas, mais do que isto, procura-se contribuir para a superacdo dos
problemas apresentados pela populacdo, incentivando seus processos de
conscientizagdo, organizagao e mobilizacdo em defesa de seus direitos.”

Nesse sentido, compete a Fundacdo de Acgdo Social, enquanto entidade
social publica de carater eminentemente assistencial, a prestacéo de servigos onde
a assisténcia social se constitua em um espaco de conquista dos direitos sociais e
de resgate da cidadania pela populacio usudria dos seus servigos. Para tanto, sua

politica de acao esta contextualizada através de trés eixos fundamentais:

e Capacitacdo ao oficio e integracéo ac mercado de trabalho;

e AcOes assistenciais basicas e atendimento as organizacbes comunitarias e

assistenciais;

e Reabilitacdo social das pessoas em situagéo de indigéncia e promog&o de sua

Integracdo na vida comunitaria.

° LENZI, Sandra M. Reconstrucdo Histérica da FRE] Monografia. PUC - Centro de Ciéncias Huridicas e Sociais. Ciba. 1990, 432p.
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3.4.1 Capacitacdo ao Oficio e Integracéo ao Mercado de Trabalho

E pelo trabalho, repetido na luta pela sobrevivéncia durante centenas de
milhares de anos, que a espécie humana foi aprimorando e ampliando as
alternativas de subsisténcia através da criacdo dos instrumentos de trabalho. Nesse
processo de criacdo, o homem melhorou a sua existéncia porque, ao ligar o gesto
ao instrumento, obteve outras aquisicdes: a do simbolo, da linguagem e das
relacdes entre os individuos e a sociedade. Esses instrumentos necessarios para a
producdo da sobrevivéncia s@o também objetos deste frabalho. Pelos seus
instrumentos é possivel situar a sua existéncia e a sua culfura.

A cultura é sempre produzida pelos homens em determinado momento
historico, mas seus bens sdo mantidos ou reproduzidos, conforme a dinamica que a
sociedade vai estabelecendo. E o trabalho se instaura quando o homem projeta
mentalmente a finalidade de acéo.

Por conseguinte, o trabalho enquanto atividade vital humana tem que ser
necessariamente intencional, porque se destina a produgao da cultura para o bem
do homem.

Ao longo da histéria, o trabalho passou por varias transformacgbes em
decorréncia dos diversos modos de producdo de existéncia humana.

A forma de producdo do atual momento histérico € a incorporacéo de
tecnologia avancada ao aparato produtivo, teve conseqUéncias importantes na
determinacdo das relagdes entre capital, trabalho, educacdo e produtividade, a
partir do momento que intensificou a divis&o social e técnica do trabalho. **

Nesse contexto, a FUNDACAQ DE ACAQ SOCIAL, através da Diretoria de
Capacitacdo ao Oficio e Integracdo ao Trabalho, centraliza a sua acdo no bindmio
ocupacéo-renda e, por conseguinte, procura viabilizar a inser¢cdo da populagéo no
mercado de trabalho, através da realizacdo de cursos de iniciacdo e qualificacao
profissional e, conseqUentemente, da sua participagcéo no processo produtivo.

Oferece também alternativas de trabalho aqueles aposentados e
desempregados que se encontram fora da relacdo formal de trabalho e propicia

ainda atividades ocupacionais e de convivéncia a terceira idade.
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3.4.2 Acdes Assistenciais Basicas e Atendimento as Organizacdes Comunitarias e

Assistenciais

Estando a atual gestao voltada para a garantia do acesso da populacdo aos
bens e servicos publicos, € preciso entendé-lo com a participacdo dos seus
municipes e como um direito que possuem de usufruir estes bens e servicos,
condi¢ao essencial para a construcao da cidadania.

Essa participacdo, contudo, requer que a administracdo municipal esteja
apta para perceber as manifestagbes sociais, visando transforma-las em
verdadeiras expressbes de participacdo e, conseqlentemente, assegurar a
populacéo o exercicio dos seus direitos sociais de cidadania.

Nesses termos, compete 8 FUNDACAO DE ACAO SOCIAL - FAS , através
da Diretoria de Desenvolvimento Social, o estabelecimento de casais de
participacdo da comunidade, de forma a aproximar a populacio e o poder publico e

o faz através da prestacéo dos seguintes servicos:

a) atuagdo na area de organizac¢ao comunitaria, por meio da implementagao
de atividades que estimulem a participagdo da populagcdo, oportunizando-ihe

posicionar-se em suas necessidades e direitos;

b) realizacdo de estudos, levantamentos e pesquisa na area social e
comunitaria, com o intuito de fornecer informagbes e indicadores que subsidiem a

atuacao profissional e o planejamento;

c) desenvolvimento de acbes assistenciais basicas, através de servigos de
atendimento e/ou encaminhamento na area de saude, educacdo, vestuario,
transporte, trabalho, alimentagdo, moradia/abrigo, seguranca e defesa dos direitos

individuais e coletivos que veiculem em sua orientagéo socioeducativa, informacdes
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gue permitam dos menos favorecidos a aquisicdo de novas experiéncias e relagdes,

bem como a elevagao do seu pensamento critico;,

d) conhecimento dos recursos sociais publicos e privados existentes nas
esferas municipais, estaduais e federais, a fim de viabilizar acbes
integradas entre as entidades sociais, bem como a prestacdo de
assisténcia técnica efou financeira aquelas entidades que prestam

servicos assistenciais .

3.4.3 Reabilitacao Social das Pessoas em Situagio de Indigéncia e Integragéo na

Vida Comunitaria

A Diretoria de Reabilitacdo e Producdo esta situada no Nucleo Agricola de
Campo Magro - Fazenda Solidariedade e sua agéo esta voltada ao resgate da
cidadania através da oferta da protecdo, abrigo ao homem em situagcdo de
indigéncia temporaria, com a oportunidade de cuidados fisicos e apoio terapéutico,
utilizando a producédo (trabalho orientado) como meio de reabilitacdo e posterior
reinsercao social.

As caracteristicas da reabilitacdo e da reinsercéo social, tendo como meio a
terapia ocupacional, visam dar ao cidadao, temporariamente marginalizado, a forma
de retorno a sociedade com aptidao, condigbes adequadas e acompanhamento
proprio.

A acdo social, neste caso, ocorre tendo em vista, primeiro, a liberdade do
cidadao em optar por sua permanéncia na Fazenda Solidariedade em regime de
recuperacdo, seja de dependéncia quimica ou de indigéncia temporaria. Segundo,
no respeito as suas aptidées e oportunidades de reingresso na vida comunitaria

com melhores condi¢des para o seu pleno exercicio de cidadéo.
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3.5 DESCRICAO ESPECIFICA

A Diretoria de Reabilitacdo e Producdo dispbe de dois equipamentos
principais, sendo um destinado a reabilitacdo de mulheres vitimas de violéncia,
situado na Vila das Torres e denominado “Pousada de Maria”, e o segundo
equipamento, a Fazenda Solidariedade. Esté subordinada a Fundagdo de Acgao
Social - FAS, que € uma instituicdo com personalidade juridica de direito publico
que goza de autonomia administrativa e financeira (vide organogramas nos Anexos |
e ll).

A Fazenda Solidariedade localiza-se no Km 21,5 da Estrada do Cerne,
municipio de Campo Magro e possui um quadro multidisciplinar de funcionarios
(conforme anexo lli).

A Fazenda conta com 42 (quarenta e dois) alqueires, onde sé&o
desenvolvidas as atividades de agricultura (lavouras de milho, feijdo e plantacbes
de hortalicas para consumo), plantas medicinais (para abastecimento das
Farmacias Curitibanas do programa de Fitoterapia da Secretaria Municipal de
Saude), pecuaria (piscicultura, suinocultura e ovinocultura), etc.

A Fazenda Solidariedade tem como objetivo institucional a reinser¢éo social
de elementos comprometidos com o vicio do alcool e/ou drogas. Sua capacidade de
atendimento é de 350 (trezentos e cinquenta) internos, que passam por um
processo de desintoxicacdo e, apds isso, s&o inseridos em tratamento. Os que
apresentam condi¢des de trabalho s&o aproveitados em atividades em que melhor
se identificam, sob a orientacéo de psicélogos e assitentes sociais e dos técnicos de
cada area de atuacao.

A recuperacdo através do trabalho é uma das terapias empregadas para a
reinsercao desses individuos na sociedade.

Anualmente, s&o produzidos cerca de 80.000 (oitenta mil) kg de milho,
10.000 (dez mil) kg de peixes, 30.000 (trinta mil) kg de carne suina e 1.500 (um mil
e quinhentos) kg de mel, além de 1.400 (um mil e quatrocentos) litros de leite de

vaca e 200.000 (duzentos mil) paes.
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A Fazenda se propde a prestar atendimento biopsicossocial a homens em
estado de desagregacdo social, em sua maioria alcoolistas ou dependentes de
drogas. Sua capacidade instalada permite atender, simultaneamente, 300 homens.
A faixa etéria dessa clientela & de 18 a 55 anos.

A populacado interna recebe todo atendimento referente as necessidades
basicas do ser humano, além de informag¢des a respeito da sua dependéncia
quimica, participando de atividades de ocupagéo terapéutica, de lazer e culturais.

Dentre as ocupacbes oferecidas, a maioria sdo trabalhos voltados a
manutencao da propria Fazenda, desde panificacdo, marcenaria, rouparia, cozinha
industrial, até producéo agricola e criagdo de animais. Cada local de trabalho &
denominado “setor”, sendo que cada setor conta com um ou dois funcionarios e
entre 10 a 30 internos.

A estrutura da Geréncia de Produgéo € o objeto deste trabalho.

3.6 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO

Em nivel de geréncias, existe uma relativa integracéo de a¢des, no minimo
do ponto de vista das suas fungbes e do papel que representa no conjunto da
Fazenda. A area de Reabilitagdo entende que é sua a responsabilidade da relagdo
Instituicdo-clientela. A area de Producgio tem claro seu papel de gerar recursos e
produtos para a manutengdo da estrutura da Fazenda. Da mesma forma, a area
Administrativa se percebe como suporte das anteriores. Porém, na pratica, as trés
tém atitudes muitas vezes como se o resultado de seu trabalho se bastasse nelas
mesmas.

Quando as acgdes, atividades e procedimentos se capilarizam nas estruturas
da base da piramide, representada formalmente por 9 (nove) areas de competéncia
que, n<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>