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APRESENTAGAO

Com este trabalho pretende-se desenvolver uma metodologia que possibilite
avaliar através do Sistema da Qualidade os fornecedores com potencial para suprir
as necessidades de matérias primas, produtos, equipamentos e servi¢os adquiridos

pela Risotolandia, empresa esta localizada em Araucaria- Pr.
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1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO
Desenvolver um procedimento interno de trabalho padronizado para asse-

gurar um critério para a qualificagao de fornecedores.

1.2 JUSTIFICATIVA.

Este trabalho visa criar uma metodologia para a Risotolandia avaliar seus
fornecedores e assegurar a qualidade de suas matérias primas, produtos, equipa-
mentos e servigos.

Pafa o aluno é uma oportunidade de colocar alguns conceitos em pratica,
possibilitando um aprimoramento na area de habilitagdo de fornecedores que é fun-
damental para garantir a qualidade de produtos e servigos da Risotolandia.

Os procedimentos adotados em fungdo dessa proposta, proporcionara ao
Departamento Suprimentos mais seguranga no controle da aquisi¢do de suas maté-

rias primas, produtos, equipamentos e servigos.

1.3 METODOLOGIA

Assim como a Risotolandia esta buscando melhor selecionar seus fornece-
dores, é grande a preocupagédo das empresas em se adequarem as condigdes dos
clientes cada vez mais exigentes, buscando investir na obtengdo da qualidade para

conseguir mais produtividade, competitividade e manter a sua sobrevivéncia.
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Este trabalho apresenta um questionario cujas perguntas foram formuladas a
partir dos requisitos da norma ISO 9001 de forma abrangente e tem como objetivo
estabelecer as condigbes com que o fornecedor deve se estruturar para garantir ao
cliente o nivel de qualidade desejada.

O questionario pode ser adotado pdr qualquer empresa, independente da
natureza da atividade, bastando, adequa-lo as necessidades e condi¢des especifi-
cas de cada empresa, devendo ser definidos os requisitos, o critério e os indices
minimos de pontuagdo necessaria para a pré-qualificacdo, inclusive desenvolvendo
a forma de apresentagéo e preenchimento do questionario.

O questionario para Avaliagdo e Pré-qualificagdo de Fornecedores deve ser
aplicado pér auditor(es) treinado(s) da empresa, acompanhado do responsavel pelo
6rgao da qualidade do fornecedor.

Antes da realizagdo da auditoria, deve ser encaminhado ao fornecedor o
formulario Auto Avaliagéo do Fornecedor.

Este formulario deve ser preenchido pelo fornecedor e devolvido a empresa
onde deve constar as informagdes preliminares com relagéo a atividade, localizagao,
corpo técnico, principais clientes e fornecedores, capacidade produtiva, estrutura da
qualidade, etc. Estas informagdes sdo importantes para a empresa fazer uma primei-
ra avaliagdo do fornecedor, analisando se os produtos, matérias primas, equipa-
mentos e servigos oferecidos sdo de interesse e uma nogdo de sua estrutura. Ser-
vindo também, para orientar na programagao da auditoria ou para prestar informa-

¢Oes aos fornecedores sobre as condi¢gdes necessarias para a pré-qualificagéo.



2 REVISAO TEORICA

2.1 CONCEITOS

2.1.1 Norma ISO 9000

A NB ISO 9000, constituem-se de um conjunto de normas que definem re-
quisitos, conceitos e diretrizes para a implantagdo de um Sistema de Garantia da
Qualidade, incluindo as Normas de ISO 9000 a ISO 9004 e suas partes.

Para a Série do Sistema da Qualidade onde temos uma norma contratual do
tipo 1ISO 9001 — Modelo para Garantia da Qualidade em Produgéo, Instalagéo e Ser-

vigos Associados.

2.1.2 Qualidade: Conceitos e Principios

O que é qualidade? Como mensura-la? E possivel definir a qualidade de va-
rias formas, mas sucintamente, poder-se-ia dizer que é o resultado da razdo entre
desempenho e expectativa.

Quando o seu desempenho é igual a expectativa do cliente, diz-se que ha
Qualidade.

Todavia, quando se vive uma economia marcada pela Competitividade refle-
tida na exigéncia do cliente, algo mais precisa ser feito além da simples satisfagao
dele. Urge, dar-lhe mais, superar suas expectativas, deslumbra-lo.

Deslumbrar o cliente € o caminho que leva a exceléncia organizacional,

meta da gestao pela qualidade total.
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Qualidade pode ser vista sob varios aspectos: como expressdo da composi-
¢ao do produto, como conformidade a especificagées e normas, Como compromisso
entre valor e pre¢o, avaliada pela adequagao ao uso, ou ainda como o processo de
relagbes interpessoais que garantam comprometimento, como a totalidade de requi-
sito e caracteristicas de um produto ou servigo fundamentado em sua capacidade de
satisfazer necessidades explicitas ou implicitas, mas principalmente, a qualidade
dever ser a busca continua e sistematica da exceléncia, que &, na realidade a
soma de todos esses aspectos.

Dessa forma, a conquista da Exceléncia & o pressuposto basico da Gestéao
da Qualidade Total, um modelo administrativo que revolucionou as relagdes de tra-
balho no Japao e esta hoje disseminado no mundo inteiro, como a melhor forma de

Gestao.

2.2 REQUISITOS DO SISTEMA DA QUALIDADE NBR ISO 9001/ 1994
Item 4.1 - RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO
Este item define a responsabilidade de cada um dos envolvidos e deve ser
documentado com as metas do fornecedor.
Outra forma é definindo a responsabilidade e fungao de todos os funcionarios e des-

crito no Manual da Qualidade.

Item 4.2 - SISTEMA DA QUALIDADE
O fornecedor deve estabelecer, documentar e manter um sistema da quali-
dade para assegurar que o produto fornecido aos seus clientes internos estejam em

conformidade com o especificado e definido.



Item 4.3 - ANALISE CRITICA DE CONTRATO
O fornecedor deve estabelecer e elaborar procedimentos para pedidos de
compras, proposta e contrato com critérios que assegurem atender os requisitos

contratuais.

Item 4.4 - CONTROLE DE PROJETO

Pér se tratar de um item de grande importancia, sendo o que mais apre-
senta nao-conformidade nas auditorias.

O departamento deve preparar planos para cada atividade, acompanhando
sempre todas as etapas do processo de aquisi¢ao.
Toda e qualquer modificagdo no projeto deve estar bem clara, identificada e docu-
mentada, deve atender aos requisitos conter ou fazer referéncias aos critérios de

aceitagao e rejeigao.

Item 4.5 - CONTROLE DE DOCUMENTOS

O fornecedor deve estabelecer e manter procedimentos de controle dos
documentos e dados sob a forma de copia fisica ou eletrénica.

Ter sempre os documentos atualizados e nos locais onde devem ser utili-

zados e com controle de copias.
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Deve-se definir a pessoa ou as pessoas autorizadas a reproducdo dessa
cOpias e quem deve possui-las.

As cdpias dos documentos devem ser identificadas com carimbo em cor
vermelha com dizeres copia controlada, pér se tratar de uma copia do documento
oficial, caso haja necessidade de envio de cdpia ao fornecedor, esta deve ser identi-
ficada com carimbo de cépia ndo controlada - ndo sujeito a atualizacao.

Os documentos obsoletos devem ser inutilizados ou picotados.

Todas as areas devem ter pessoal definido para a revisdo dos documentos

setoriais.

ltem 4.6 - AQUISICOES

Da mesma forma que os itens anteriores, neste item também deve-se esta-
belecer e manter procedimentos documentados para assegurar que as matérias pri-
mas, produtos, equipamentos e servigos adquiridos estejam em conformidade com
os requisitos especificados.

Estes requisitos podem ser definidos na forma de uma especificagao inter-
na ou uma norma Nacional ou Internacional e deve ser mencionado no escopo do
pedido de compras.

Nestas especificagbes ou mesmos normas devem estar citados os termos
cliente, fornecedor e subfornecedor.

Para o caso de inspeg¢éo do produto no fornecedor, isto deve estar especifi-
cado no documento de aquisigcdo todos os métodos de ensaios para liberagido do

produto.
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A maior parte das empresas nao dispdem de recursos para as complexas
verificagées da garantia da qualidade dos subcontratados, entdo se utiliza de questi-
onarios que sédo guardados até o momento da auditoria. Os pedidos de compra po-

dem ter melhorado, mas a porta dos fundos continua aberta.

Item 4.7 - CONTROLE DE PRODUTO FORNECIDO PELO CLIENTE

Este item identifica 0 comprador como responsavel pelo produto fornecido e
destinado a incorporagdo relacionada, qualquer extravio ou inadequagdo ao uso
desses produtos, matérias primas, equipamentos e servigos devem ser registrados e
relatados ao comprador.

Sendo que qualquer verificagdo ndo isenta a responsabilidade do fornece-
dor de prover produto aceitavel.

O relatério de nao-conformidade deve ser enviado ao comprador para o

restabelecimento do item.

ltem 4.8 - IDENTIFICAGCAO E RASTREABILIDADE DO PRODUTO

Deve-se estabelecer e manter procedimentos documentados para identifi-
cacao das matérias primas e produtos.

No quesito Identificacdo, deve-se criar uma forma para que visualmente o
item ou material estocado, isto deve ser através de marcadores ou etiquetas, onde
se tenha todas as informagdes

E especificagdes do item mantido em estoque.

No quesito Rastreabilidade, deve-se estabelecer uma forma para possibili-

tar informagdes sobre a procedéncia do item utilizado em determinado produto. Este



8

processo exige uma série de controles e que devem ser aplicados a produtos criti-
COS.

Sempre que aplicado deve ser anotado em ficha de controle de Rastreabili-
dade, nos documentos de produgéo deve ser anotado o material utilizado.

Caso haja reclamagéo sobre determinado fornecimento é possivel resta-
belecer o processo e descobrir qual produto o matéria prima utilizada que gerou a
reclamagéo e com isto detectar o fornecedor da matéria prima ou produto reclama-

do.

Item 4.9 - CONTROLE DE PROCESSO

Deve-se identificar e registrar todas as condi¢gdes do processo de produgéo,
instalagdo e servigos de influéncia na qualidade e assegurar que sejam executados
sob condigbes controladas, definindo o método de producdo e os procedimentos
para que nada afetem a qualidade, onde todo operador deve executa-lo sob as con-
dicdes estabelecidas no documento.

Fazer as verificagdes e os resultados dos testes devem ser registrados em
relatorios e estes arquivados em meios fisicos ou eletronicos.

Sempre com periodicidade deve ser efetuada a manutengdo dos equipa-

mentos para assegurar a continuidade da capabilidade do processo.

Item 4.10 - INSPECAO E ENSAIOS
Com o objetivo de verificar os requisitos especificados para o produto, a
empresa deve implantar procedimentos especificos para inspe¢ao e ensaios, e veri-

ficagdo de cada item ou etapa do processo, de acordo com a norma esse procedi-
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mento de inspec¢ao deve ser estabelecido em formas de registros e com relatério de

inspegéo e ensaios.

ltem 4.11 - CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPECAO

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
controlar, calibrar e manter os equipamentos de inspe¢do, medigdo e ensaios (in-
cluindo “SOFTWARE” de ensaio) utilizados para demonstrar a conformidade do pro-
duto com a especificagao.

Os equipamentos devem ser utilizados de forma que assegurem que as in-
certezas das medi¢des sejam conhecidas e consistentes com a capacidade de me-
dicao requerida.

Quando o Software para ensaios ou referéncias comparativas tais como
equipamentos de ensaios, sdo usados como meio adequado de inspegdo, e devem
ser verificados para provar que sao capazes de verificar a aceitabilidade do produto,
antes da liberagdo para uso durante a produgdo e conferidos a intervalos preesta-
belecidos. A empresa deve estabelecer a freqiéncia das verificagdes e manter re-
gistros como evidéncia do controle.

Quando requerido, tais dados devem estar disponivel para que o cliente ou
seu representante, possa verificar a adequagéao funcional dos equipamentos de ins-

pecao, medi¢cao e ensaios.
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ltem 4.12 - SITUAGAO DE INSPEGAO E ENSAIOS

Esta identificagdo deve ser mantida como definida no plano da Qualidade e
procedimentos documentados na forma de etiquetas, que indicam o estagio da ins-
pecao.

a) Aguardando Inspegao

b) Inspecionado/Aprovado

¢) Inspecionado/N&o conforme, a disposigédo do fornecedor

Item 4.13 - CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME

As Nao-Conformidades normalmente sdo detectadas no momento da ins-
pecao efetuada pelo inspetor da qualidade, e o registro da ndo conformidade é efe-
tuado num relatério de Nao-Conformidades.

O produto nao-conforme deve ser analisado criteriosamente, de acordo
com procedimentos documentados. O produto pode ser:

a) retrabalhado para atender aos requisitos especificados;

b) aceito com ou sem reparo, mediante concesséo;

c) reciclado para aplicagdes alternativas;

d) rejeitado ou sucatado;

Item 4.14 - AGAO CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA
Qualquer agao corretiva ou preventiva tomadas para eliminar as causas de
ndo-conformidades reais ou potenciais devem ser em grau apropriado ao problema e

proporcionais aos riscos encontrados.
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Agéao Corretiva
Os procedimentos para agdo corretiva devem incluir:

a) efetivo tratamento de reclamagdes de clientes e de relatérios de néo-
conformidade de produto;

b) investigacdo da causa das nao-conformidades relacionadas ao produto,
processo e sistema da qualidade, e registros aos resultados da investiga-
¢éo;

Cc) a determinacdo da agdo corretiva para eliminar a causa de ndo-
conformidades;

d) aplicagdo de controles para assegurar que a agédo corretiva esta sendo

tomada e é efetiva.

Acao Preventiva

Os procedimentos para a¢ao corretiva devem incluir

a) uso de fontes apropriadas de informagdes, tais como processos e opera-
¢Oes de trabalho que afetem a qualidade do produto, concessdes, resulta-
dos de auditoria, registros da qualidade, relatérios de servigo e reclama-
¢Oes de clientes, para determinar, e eliminar causas potenciais de nao-
conformidades;

b) determinagdo dos passos necessarios para lidar com quaisquer problemas
que requeiram agao preventiva;

c) iniciagdo de agdo preventiva e aplicagdo de controle para assegurar que a

acao é efetiva;
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d) assegurar que informagbes relevante sobre as agées tomadas e submeti-

das a analise critica pela Administragéo.

ltem 4.15 - MANUSEIO, ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM, PRESERVAGAO E

ENTREGA.

Manuseio.
O fornecedor deve estabelecer procedimentos de manuseio do produto que

previnam danos ou deterioragio.

Armazenagem.

O fornecedor deve utilizar depésitos ou areas de armazenamento designa-
dos, para prevenir danos ou deterioragédo de produto aguardando uso ou entrega.

Métodos apropriados para autorizagdo de recepgdo e expedicdo nestas
areas devem ser estipulados, isto significa Ter um almoxarifado bem organizado e
atendimento rapido na solicitagéo ao cliente no menor espago de tempo possivel.

A empresa deve estabelecer uma forma como os materiais entram ou saem
de seu almoxarifado, lembrando que na entrada deve estar sempre inspecionado e
aprovado e na saida sempre através de requisi¢ao.

Para aqueles materiais que devem ter cuidado especiais de manuseio e de

temperatura, fazer manutengéo periédica.
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Embalagem.

O fornecedor precisa identificar as condi¢gbes especiais de acondiciona-
mento e marcagdo, como pdr exemplo, “fragil”, “Produto Perecivel”’, “Empilhamento
Maximo”, etc. Todos esses procedimentos devem estar descritos par assegurar a

conformidade com os requisitos especificados.

Preservacgao
O fornecedor deve aplicar métodos apropriados para preservagao e segre-

gacgao de produto, quando o produto estiver sob seu controle.

Entrega
Deve ser protegida a qualidade do produto apés a inspeg¢édo e ensaios fi-
nais. Onde contratualmente especificado, esta protegdo deve ser estendida para in-

cluir a entrega do produto no destino.

Item 4.16 - CONTROLE DE REGISTROS DA QUALIDADE.

O fornecedor deve estabelecer e manter procedimentos documentados par
identificar, coleta, indexar, acessar, arquivar, armazenar, manter e dispor os regis-
tros da qualidade.

Estes registros devem ser mantidos para demonstrar conformidade com os
requisitos com os requisitos especificados e a efetiva operagdo do sistema da quali-
dade. Onde todos esses registros devem ser legiveis e armazenados de forma que

sejam prontamente recuperados.
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Esses registros podem estar na forma de documentos, tais como:

a) Avaliagdo e Pré-qualificagéo de Fornecedores,

b) Inspegéo de recebimento e ensaios,

¢) Produto Nao-Conforme,

d) Relatério de Auditoria,

e) Avaliagdo do Sistema da Qualidade,

f) Lista Mestra,

g) Relatério de Afericao de Instrumentos,

h) Rastreabilidade, e

i) Treinamento.

Esses registros devem estar disponiveis para avaliagdo pelo cliente ou seu

representante durante um periodo acordado, tanto na forma de cépia fisica, ou mei-

os eletronicos.

Item 4.17 - AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

As auditorias internas da qualidade devem ser programadas com base na
situagdo atual e importancia da atividade a ser auditada, e devem ser executadas
pér pessoal independente daquele que tem responsabilidade direta pela atividade
que esta sendo auditada.

Neste programa deve ter as seguintes informagdes

a) atividade a ser auditada;

b) area a ser auditada;

c) auditores;

d) data e horario da auditoria.
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Os resultados das auditorias devem ser registrados e levados ao conheci-
mento do pessoal que tenha responsabilidade na area auditada. O pessoal da Ad-
ministragéo responsavel pela area deve tomar em tempo habil, agdes corretivas refe-

rente as deficiéncias encontradas durante a auditoria.

Item 4.18 - TREINAMENTO

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
identificar as necessidades de treinamento e providencia-lo para todo o pessoal que
executa atividades que influem na qualidade.

O pessoal que executa tarefas especificamente designadas deve ser quali-
ficado com base na instrugdo, treinamento e ou experiéncia apropriados conforme
requerido. As atividades de treinamento podem ser executadas internamente através
de cursos no local de trabalho, ou externamente em locais contratados pér empresas
de treinamento.

Todo treinamento deve ser relatado em registros onde deve-se constar o
programa executado, a carga horaria 0 nome do instrutor e o érgéo responsavel pelo

treinamento e no final o certificado de participagdo e conclusao.

Item 4.19 - SERVICOS ASSOCIADOS

Esta atividade &€ um requisito de grande importancia no Sistema da Quali-
dade, e deve ser especificado em formas claras de maneira que permita ao cliente
seguranga na qualidade dos produtos fornecidos.

E necessario que toda informagédo proveniente da assisténcia técnica seja

feita através de documentos para analise futura das areas que executam as ativida-
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des relacionadas como equipamento ou produto que gerou este servigo, ficando
bem claro do documento emitido que os servigos associados atendam aos requisitos

especificados.

ltem 4.20 - TECNICAS ESTATISTICAS

A empresa deve identificar as areas que necessitam estas técnicas, embo-
ra este ndo seja um requisito obrigatério, mas quando houver necessidade de apli-
cagao deve-se estabelecer e manter documentos para implementar e verificar a ca-

pacidade do processo e das caracteristicas do produto.
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3 AEMPRESA

3.1 HISTORICO DA EMPRESA.

Fundada a 45 anos pela familia GUSSO, com o nome de Restaurante Ri-
soto do Xaxim, onde deu o inicio de sua trajetéria. Hoje com 0 nome de Risotolandia
Industria e Comercio de Alimentos Ltda., € a maior empresa de alimentagdo coletiva
no Estado do Parana e esta entre as 20 maiores empresa do setor no pais.

Com capital préprio a Risotolandia investiu no setor de alimentagéo e de
produtos e servigos correlato no mercado do Parana e hoje com pequena participa-
¢ao no estado de Santa Catarina com o servico de Administragdo. No Parang, atua
exclusivamente na Grande Curitiba, onde emprega aproximadamente 1100 funcio-
narios 24 horas pér dia, tendo um faturamento de aproximadamente de
R$25.000.000,00 ano.

O Grupo Econdémico Risotolandia Servigos de Alimentagdo tem como em-
presas associadas a:

¢ Risotolandia Administradora de Bens,

o Buffet Risotolandia,

¢ Risotolandia Industria e Comercio de Alimentos Ltda.

A Risotolandia Industria e Comercio de Alimentos Ltda., atua no mercado
de refei¢cdes coletivas, com Capital Social de R$2.500.000,00, operando com as se-
guintes modalidades de produtos e servigos:

Produtos: Comercio de Refeicdes prontas e Industrializagdo de massas

frescas.
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Servigos: Buffet Risotolandia em eventos.

Mercado: Curitiba e regido metropolitana, 40% deste atende com refeigdes
prontas o que corresponde a 230 pontos de distribuicdo de refei¢gdes transportadas,
aproximadamente 40 mil refeicées e 60 mil lanches diariamente.

A Risotolandia ainda administra as refeicdes de 35 empresas, chamadas
unidades operacionais correspondendo a aproximadamente 65 mil refeicbes didrias.
De sua base fisica em Araucaria/Pr, distribui aos 230 pontos as refeigdes transpor-
tadas.

Uma nova unidade de produgéo esta sendo montada em Sao José dos Pi-
nhais/Pr, para atender parte da regido metropolitana, ficando a unidade de Araucéria
com a responsabilidade de atender aos mercados de Curitiba, Cidade Industrial de
Curitiba e Araucaria.

O transporte das refeicbes tem a garantia de pontualidade, higiene e con-
servagéo adequada dos alimentos, pois é realizado através de frota propria, ndo es-
quecendo da qualidade de seus servigos e produtos.

Nas administradas as refei¢des sao feitas no préprio local onde séao servi-
das, utilizando-se a estrutura que a empresa que é atendida ja possui para alimentar
seus funcionarios.

Na avaliagdo da empresa, 0 mercado de refeigdes coletivas vem crescendo
cerca de 15 a 20% anualmente.

A Risotolandia Servigos de Alimentagdes Ltda., por acreditar no mercado e
com grande empenho da administragao ja cresceu 25% sé neste ano, e vem desen-

volvendo novos mercados, como pér exemplo, Hotéis, Hospitais, Penitenciarias, etc.
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Devido os recursos tecnolégicos no Brasil ndo oferecerem grandes novida-
des, a empresa tem buscado novas tecnologia fora do mercado Brasileiro, para po-
der se manter lider no mercado de Curitiba e regido Metropolitana.

Foi pensando nesse crescimento que surgiu a nova unidade de produgao
em Sao José dos Pinhais, também pér uma questado de logistica e 0 novo mercado
que esta surgindo com a vinda das montadoras estrangeiras para Curitiba e regidao
Metropolitana.

Embora o mercado de refeicdes transportadas tem crescido bastante e é o
melhor fildo pér Ter alto lucro, mas a empresa procura manter as suas caracteristi-
cas iniciais que é a produgdo e comercializagdo de suas refeicdes, nos mesmos pa-

drdes que era produzido pela Familia Gusso a 45 anos passados.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO

A Risotolandia ja vem a alguns anos trabalhando com Normas e Procedi-
mentos de Qualidade, e com isso solucionando praticamente todos os problemas
que ocorriam a nivel de compras, recebimento, armazenamento, controle e distribui-
¢ao de sua matéria prima, produtos, equipamentos e servigos.

Este trabalho proporcionara ao departamento de compras e para a Risoto-
landia de modo em geral mais um parametro de seguranga na hora de escolher seus
fornecedores, onde o departamento podera estabelecer procedimentos que propor-
cionara um melhor gerenciamento de seus produtos e matérias-primas.

No quesito responsabilidade, foram definidos alguns procedimentos onde
todos os funcionarios conhecem bem a sua fungéo a ponto de saber critica-la na cor-

recao de um erro.
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Com respeito a qualidade a Risotolandia tem assegurado que seus forne-
cedores mantenha um alto nivel da qualidade de seus produtos, evitando desta for-
ma gerar um custo de inspe¢éo e devolugao.

Quanto aos contratos ainda ndo estdao bem definidos, esperamos com este
trabalho criar uma forma facil e abrangente para desenvolver e qualificar seus futu-
ros fornecedores/parceiros.

Atualmente as compras séao efetuadas na forma de pesquisa com cotagdo
de 3 fornecedores ja cadastrados e aprovados e o fechamento da compra é efetua-
do apos conhecido a melhor oferta de prego, prazo de pagamento e qualidade, tra-
balhando sempre com marcas conhecida no mercado.

O controle das matérias primas é efetuado pela prépria Risotolandia, qual-
quer verificagdo nao isenta a responsabilidade do fornecedor.

Todas as suas matérias primas sdo identificadas com etiquetas com todas
as informagées necessarias para uma rastreabilidade caso seja necessario.

As néo conformidades s&o detectadas no momento da entrega e devolvidas
ao fornecedor.

O manuseio de seus produtos sdo efetuados por pessoal treinado, evitando
o contato direto com o corpo, todos usam uniformes e equipamentos de prote¢céo
prevenindo danos e acidentes.

O armazenamento é efetuado em locais adequado com controle de tempe-
ratura e atmosfera adequada, os produtos secos sdo armazenados em locais bem
arejados, os hortifrutigranjeiros em camaras frias com temperaturas controladas (re-
frigeradores ) e produtos pereciveis, tais como carne, massa, sobremesas e produ-

tos pré preparados em camaras frias.



21

Para produtos transportados, estes sdo acondicionados em containers que
preservam a temperatura por aproximadamente 12 horas.

Todo pessoal que executa tarefas especificas sdo treinados na propria em-
presa por pessoal habilitado.

O empenho da Diretoria em manter a qualquer prego a alto indice de quali-
dade alcangada na Risotolandia hoje é algo significativo a nivel de Industria de Ali-

mento, o que faz da Risotolandia uma empresa a caminho da Qualidade Total.
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4 AVALIACAO DE DOCUMENTOS PARA CADASTRO

1. Receber da area de compras os documentos para avaliagdo técnica de
cadastro

2. Analisar os documentos em fungéo de caracteristicas especificas, tais
como:
Prazo de pagamento,
Prazo de entrega,
Aplicabilidade do(s) produto(s) requerido(s),
Se o(s) produto(s) requerido (s) sdo de marcas conhecidas e ja tenham
sido consumidas na empresa e apresentaram ser de boa qualidade,
Caso o fornecedor seja representante/ revendedor do(s) produto(s) re-
querido(s), exigir carta de representagao emitida pelo fabricante, assegu-
rando garantia da qualidade do produto e de fornecimento,
Caso o(s) produto(s) ndo sejam de marca conhecida e ndo tenham sido
usadas pela empresa, solicitar amostras para teste em produg¢ao,

3. Se OK ou nao, emitir parecer conclusivo relatando os resultados obtidos,

4. Retornar documentagéo para cadastro da area de compras,

5. Agendar visita técnica as instalagbes do fornecedor que atender a todos
0s requisitos,

6. Fazer relatério de Avaliagao do Fornecedor,
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7. Emitir parecer, posicionamento a respeito da qualidade e Avaliagdo do
Fornecedor interessado,

8. Retornar documentagéo para cadastro da area de compras, com resulta-
do da qualificagdo/avaliagéo,

9. Se o Fornecedor possuir certificagdo ISO 9000, ndo considerar os itens

2¢e;3,4,5e6.



QUALIFICAGAO TECNICA DE FORNECEDORES
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5 PROPOSTAS

5.1 SISTEMA PARA AVALIAGAO DE FORNECEDORES

A concepgdo do sistema de avaliagdo de fornecedores foi baseada nas
normas ISO 9000, e consiste em varias etapas conforme demonstrado no fluxogra-
ma em anexo.

Os procedimentos adotados em cada etapa estao descritos a seguir:

e Contato com o fornecedor - através de uma carta informamos o fornece-
dor interessado em cadastrar-se, os objetivos da avaliagdo de fornecedo-
res e as vantagens que ambas as empresas terao com este sistema,
visto que serdo reduzidos os custos com inspe¢do dos produtos. Este
documento contém os prazos de cada etapa do sistema, e as exigéncias
que terdo que ser cumpridas para a aprovagao da empresa como forne-
cedora.

e Enviar questionério de auto-avaliacdo de fornecedores - nesta etapa sera
enviada a empresa, um questionario preliminar (Anexo 1). Neste questio-
nario a empresa fara uma auto-avaliagdo do seu sistema de qualidade,
verificando se esta apta a passar pela auditoria da Risotolandia. O prazo
para a devolugdo do questionario preenchido ndo devera ultrapassar 30

dias.
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o Receber o questionario preenchido - no recebimento do questionario de
auto-avaliagdo sera verificado se ele foi totalmente e corretamente pre-
enchido, ndo estando de acordo ele sera devolvido a empresa.

o Anaélise do questionario da auto-avaliagéo de fornecedores - esta fase é
muito importante, visto que ja podera ser identificado fornecedores que
néo interessem a Risotolandia poupando-se tempo e recursos com au-
ditorias desnecessarias. Na casa em que o fornecedor ndo se encontrar
apto a passar por uma auditoria, sera feito um relatério explicando os
motivos da néo aprovagao, acompanhado de sugestdes para melhorar a
qualidade de seus produtos e informando o prazo para que possa se ha-
bilitar novamente a uma auditoria.

Se o fornecedor for aprovado na auto-avaliagdo podera seguir para a etapa

seguinte.

O prazo para analise do questionario e emissado do relatério ndo devera ser

superior a 5 dias uteis.

e Enviar copia do questionario de pré-qualificagdo - (Anexo ll) Este questi-
onario € o0 mesmo que sera aplicado na auditoria, o fornecedor recebera
uma cépia antecipadamente, para que possa promover pequenos ajus-
tes para se adequar aos padrdes e normas da Risotolandia.

Junto com o questionario seguira a forma como sera feita a auditoria, quem

devera participar, o tempo aproximado da duragéo e a solicitagdo para se agendar
um dia para a auditoria, nao inferior a 30 dias apés o recebimento da cépia do ques-

tionario de pré-qualificagao.
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¢ Auditoria e coleta de amostras - no dia previamente agendado, o auditor
ira até o fornecedor e apés uma breve reunido (aproximadamente 15 mi-
nutos) em que serdo acertados os detalhes, se dara inicio a auditoria
conforme o Anexo |l

Durante a auditoria o auditor podera colher amostras aleatoriamente a fim
de verificar posteriormente a qualidade dos produtos.

e Anélise das amostras - as amostras na auditoria deverdo ser imediata-
mente enviadas para analise, e o fornecedor auditado devera ser infor-
mado do prazo que levara as analises.

e Anélise da auditoria - Assim que as analises das amostras ficarem pron-
tas devera ser iniciada a avaliagdo da auditoria.

A avaliagdo sera feita através de um sistema de pontuagéo em que o forne-
cedor necessite obter uma nota minima para ser habilitado. Caso o fornecedor ndo
atinja a nota minima para sua aprovagao, sera emitido um relatério informando os
motivos e com sugestdes a fim de melhorar a qualidade dos seus produtos e poder
ser aprovado na prépria auditoria. O prazo para analise da auditoria e emissdo do
relatério ndo devera ser superior a 5 dias uteis.

o Relatério do resultado da auditoria para o fornecedor aprovado - Apés a
analise e verificagdo que o fornecedor foi aprovado na auditoria, sera
emitido um relatério ao fornecedor com copia ao departamento de aqui-
sicOes da empresa.

Neste relatério constara informagbes uteis ao fornecedor para que este

continue em busca da melhora continua da qualidade.



28

Uma vez aprovada na auditoria a empresa podera comegar a fornecer a Ri-
sotolandia os seus produtos.
A auditoria sera repetida semestralmente ou quando houver indicios de de-

ficiéncia nos produtos fornecidos.
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5.2 IMPLANTACAO DO SISTEMA PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES -
(PLANO)

A implantagdo do sistema devera quebrar barreiras culturais existentes nas
empresas e criar o conceito de parceria entre as empresas fornecedoras e 0 com-
prador, s6 desta forma o sistema sera viavel economicamente.

Os procedimentos seguidos para as diversas fases de implantagdo do sis-
tema para avaliagéo de fornecedores estdo em um fluxograma em anexo e descritos
logo a seguir:

e Contato com os fornecedores - o primeiro contato com os fornecedores
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