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1} INTRODUCAO GERAL 5

Antes da década de 80, a grande preocupaglc era, vender, produzir e
faturar. Entdo vieram dois grandes problemas: o trabalhista e as despesas
financeiras elevadas. Houve um esquecimento geral guanto aos estoques, de
sua parcela de contribuicdo na reducdo do capital de giro, de sua eficacia, de
seus elevados custos e 0s enormes riscos de usa-los como fator especulativo.

Academicamente, a meta principal de uma empresa €, sem davida,
maximizar o lucro sobre o capital investido, seja em fabricas, equipamentos,
financiamentos de vendas, reserva de caixa ou em estoques. Espera-se, entéo,
que o dinheiro investido em estoques seja ¢ lubrificante necessario para a
producdo e o bom atendimento das vendas.

O objetivo, portanto, é ofimizar o investimento em estoque, aumentando
o uso eficiente dos meios de planejamento e controle, minimizando as
necessidades de capital para o estogue.

Descobrir férmulas, modelos matematicos de redugdo de estoques, sem
um colapso da producdo e sem um aumento de custos, é o grande desafio.

Dentro de uma empresa, Vendas e Produg@o sempre foram vistas como
mais importantes que Materiais, porgue estas realmente funcionam como um
lubrificante para atingir um objetivo final. Contudo, quem informa ao empresario
de que em muitos casos € mais econdmico ficar sem estoque e parar uma linha
de produgdo do que, para cada eventualidade ocorrida, aumentar o estoque?
Quem fornece o critério da impossibilidade de vendas devido a inexisténcia de
estoque de produto acabado?

Um sistema logistico que comeca no planejamento das necessidades de
materiais e termina com a colocagio do produto acabado no mercadoe ja pode
ser desenvolvido com 0s meios mecanizados, e dentro de uma realidade de
vendas. Esse sistema deve preocupar-se com um dos fatores basicos para o
dimensionamento de estoques e com a eficdcia do processo produtivo, que é
o "quando” repor os estoques, ac contrario do tradicional "guanto” comprar.
Possuir a quantidade certa no tempo errado ndo resulta em nada.

Para exemplificarmos como ¢ bom funcionamento de um sistema
logistico afeta as alividades da empresa como um todo, podemos levar em
considerac8o pesquisas segundo as quais uma mudanga na taxa de demanda,
ao nivel de varejo, eventualmente se refletira, temporariamente ampliada, ao
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nivel da fabrica. A amplitude da fiutuacio da demanda na fébrica é proporcional
a4 demora da comunicacfio do evento na cadeia consumidor-distribuidor-
fabricante.

Podemos afirmar que muitas empresas continuam bem-sucedidas néo
por causa de seus sistemas, mas a despeito deles. Seus sistemas sao
estéticos, visto que ndo sdo renovados, expandidos ou aperfeicoados, apesar
das mudancas no ambiente da empresa e de surgirem novos problemas.

Um sistema de maleriais deve estabelecer uma integracfio desde a
previso de vendas, passando pelo planejamento de programa-mestre de
produciio, até a produgéo e a entrega do produto final. Deve estar envolvido na
alocagéo e no controle da maior parte dos principais recursos de uma empresa:
fabricag8o, equipamento, méo-de-cbra e materiais.

Para organizar um setor de controle de estoques, iniciaimente deveremos
descrever suas funcdes principais dgue séo:

* Determinar "0 que” deve permanecer em estoque. Numero de itens;

* Determinar “"quando” se devem reabastecer os estoques.
Periodicidade;

* Determinar "quanto” de estoque serd necessario para um periodo
predeterminado;

* Acionar o Departamento de Compras para execular aguisicdo de
estoque;

* Receber, armazenar e alender os materiais estocados de acordo com
as necessidades;

* Controlar os estoques em termos de quantidade e valor, e fornecer
informacdes sobrea  posigio do estogue;

* Manter inventarios periddicos para avaliacio das quantidades e
estados dos materiais estocados; e

* identificar e refirar do estoque os itens obsoletos e danificados.
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2 ) PREVISAO DE ESTOQUES - TECNICAS DE PREVISAO DE
CONSUMO
2.4 -INTRODUCAO
Toda a teoria dos estoques esta pautada na previsdo do consumo do
material. A previsdo de consumo ou da demanda estabelece estas estimativas
futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa. Estabelece,
portanto, quais produtos, quanto desses produtos e quando serdo comprados
pelos clientes. A previs@o possui algumas caracteristicas basicas que séo:
* E o ponto de partida de todo planejamento empresarial;
* Néo é uma meta de vendas; e
* Sua precis@o deve ser compativel com o custo de obté-la.
As informacdes basicas que permitem decidir quais serdo as dimensdes
e a distribuicdo no tempo da demanda dos produtos acabados podem ser
classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.
* Quantitativas
* evolucao das vendas no passado;
* variaves cuja evolucdo estéio ligadas diretamente as vendas;
* variaveis de facil previséo, relativamente ligadas as vendas; e
* influéncia da propaganda.
* Qualitativas
* opnific dos gerentes;
* opnido dos vendedores,

* opnifio dos compradores; e

* pesquisas de mercado.
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As fécnicas de previsfio do consumo podem ser classificadas em trés
grupos:

2 ) Projegdo: séo aquelas que admitemn que o fuluro sera repeticao do
passado ou as vendas evoluirdo no tempo; segundo a mesma lei observada no
passsado, este grupo de técnicas é de natureza essencialmente quantitativa.

b} Explicagdo: procura-se explicar as vendas do passado mediante leis
gue relacionem as mesmas com outras variaveis cuja evolugdo é conhecida ou
previsivel. S&o basicamente aplicagtes de técnicas de regressao e correlacéo.

¢ } Predilecdo: funcionarios experientes e conhecedores de fatores
influentes nas vendas e no mercado estabelecem a evolucéo das vendas
futuras.

As formas de evolucdo de consumo podem ser representadas da
seguinte forma:

a ) Modelo de evolugéo horizontal de consumo!
De tendéncia invariavel ou constante (nenhuma influéncia conjuntural), é
reconhecido pelo consumo meédio horizontal,

b ) Modelo de evolugio de consumo sujeito a tendéncia:
O consumo meédio aumenta ou diminui com o correr do tempo.

¢ ) Modelo de evougéo sazonal de consumo:

O consumo possui  oscilagbes regulares, que fanto podem ser
positivas quanto negativas; ele é sazonal, quando o desvio é no minimo de
25% do consumo médio e quando aparece condicionado a determinadas
causas.

Alguns fatores podem alferar o comportamenio do consumo, como
infludncias politicas, influéncias conjunturais, influéneias sazonais, alteracéo no
comportamento dos clientes, inovacdes técnicas, tipos relirados da iinha de
producio, alteragdo da producéo e precos competitivos dos concorrentes.

Para demonsiracao dos calculos matematicos, feilos para cada méiodo
que sera descrito a seguir, utilizaremos 0s dados relacionados na Tabela 1,
que se referem ac consumo mensal dos produtos descrifos, nos meses de
Agosto de 1993 até Janeirc de 1994. Estes dados se referem ac consumo dos



TABELA ]

DETERMINAGCAD DO CONSUMD MENSAL MEDIO - PREVISAD DE CONBUMO

COMBUMO MENSAL [UNID

iTEM AGO SET QuUT MOY ez JAM
1 74 40 140 380 #00 B2z 4B}
2 BV I EIKEIGAED M Cf MOLDURA B PAR, 12 21 18
3 TIEO A FILTROL) 20 181 7 40
4 G7EAZ 397 168 134 148
5 Greal iz 43
B G7ERER 3] 344 166 268 340
?oGgreel 28 310 58 88 8 178
3 GTecs 25 40 1 15
3 G7gce 123 200 52 88 1180
0 (GFEF? 226 s 100 7 126
11 G78Fs 142 452 233 358 1608 154
12 GreLE 16 533 588 7 HE
13 GFes 20 152 10 {02 72 ag2
14 GIEWE 122 138 180 a3 &3
185 LI26E2 19 4 50
T A BRI
1B DCCRG % 20 & 18
17 DooPY &0 11 12 13 14 77
18 DOCEB ] a0 50 a0 20
1% DOCEC 120 24 2
20 DOCSF 4 4 72 290 768 264
21 DPPPB 4 162 164 & 15
22 DPPPC 2 16 18 28 10
23 ORPRY 7 12 i2 24 a0 54
T TETFLLAT
24 B FTIHT 22 22 22 a8
25 105 DiAM. 210760 hiM 250 250 280 250 250
PE DS DiARA. 300100 M 50 5 ag
2 30D 4000 O T/2F 114 128 128
R 4B109.B1IR108 707 8 &
23 4511833108 1% 12 12 i2
3 45.116.13.508 4
31 GOB 0K40 O CF 34 146 pa]
32 908 40440 OM Cf 2F 30 72 “5
33 903 DiaM, 142 tidd 15 3n 100 85
= PRI ST AH04
34 {11.002 4 P 1 4 5
35 Q11003 a 4 & 4
3% 011.007 4 8 10 7 2
37 011008 4 12 4 za 11
38 811009 50 4 3 §
39 011 E0Y & 3 12 2 & 3
40 911541 2 1 4 i 9
41 0130284 1 2 &
42 01360156 4 4 4
43 014188 13 22 17 ?
44 AC2S 19 9 q 1 12
48 AC42 ] 2 B 7 5
46 ACED 2 § 2
47 CAPAACZR § 7 8 3 1
4B CAPAALCAZ 2 26 14 11
8 FTENG 3 18 1 5
1 FTR180 1 3 2 5
&2 FT&20 22 10 a4 1
83 WMIZTATT i 4 5 3 1

TOTAL GERAL 577 Aang 3952 4264 4618 038
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principais produtos, criteriosamente selecionados, da empresa Vemag
Comércio e Representacbes de Pegas Industriais Ltda, gentilmente cedido para
realizacdo deste trabalho.

2.2 - METODO DO ULTIMO PERIODO

Este modelo mais simples e sem base matematica alguma, consiste em
utilizar como previsdo para o periodo seguinte © mesmo valor ocorrido no
periodo anterior,

NOTA 1: Vide calculo demonstrative na Tabela 2.

2.3 - METODO DA MEDIA SIGNIFICATIVA

Este método consiste em determinar a previsdo para ¢ préximo periodo,
realizando-se o calculo da média dos valores de consumo dos "n" periodos
anteriores, contudo somente serdo tomados os periodos em que realmente
houveram consumo, ou seja, guando num determinado periodo, um produto
tiver o consumo igual a zero, para efeito do calculo da previs@o, aquele perfodo
sera descartado, para aquele determinado produto.

Considerages:

1) Neste Método a precisdo dos calculos sio maiores do gue a do
Método anterior e a do Método da Média Mdvel, para os produtos de consumo
sazonal.

2) E um Método de facil manuseio e simples manutengao.

NOTA 2: Vide calculo demonstrativo na Tabela 2.

Observagio : Caso o produto apresente um consumo maior que zero
para 0s "n" perfodos considerados, o calculo da previséo de consumo sera
igual ao meétodo descrito a seguir.

2.4 - METODO DA MEDIA MOVEL

A previs@o para o proximo periodo é obiida calculando-se a meédia dos
valores de consumo dos "n" periodos anteriores.
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C1+C2+ ... +Cn

CM = onde:
n
CM = Consumo Médio a obier;
C1/C2... = Valores dos Consumos nos Periodos Anteriores;
n = Numero de Feriodos de Tempo Escolhidos para o Calculo da
Média Movel.
Consideractes:

1) A preciséo gerada por este método é geralmente menor gue os
valores ocorridos, caso © CONsSUMO seja crescente.

2) Inversamente, sera maior se o consumo for decrescente.,

3) Se "n" for muito grande, a reagio da previsdo dos valores atuais sera
muito lenta (aproximacéo a realidade).

4} Se "n" for muito pequeno, a reagdo sera muito rapida.

5) A escolha do valor de "n” é arbitréria e experimental. Para o nosso
trabalho foi escolhido n = 6, por se enguadrar melhor a realidade interna da
empresa, valor este oblido através de iesies praticos com o decorrer do
tempo.

Neste método, o consumo médio varidvel é calculado um funcao dos
ultimos & meses, A cada nove més, adiciona-se o consumo do mesmo a
soma, desprezando-se o primeiro més inicial.

Desvantagens do método:

1y As meédias mdveis podem gerar movimenios ciclicos, ou de oulra
natureza, néo existentes nos dados originais.

2} As meédias mdveis s#o afetadas pelos valores expressos; esie
problema pode ser superade usando-se a média mdvel ponderada, que
Veremos a seguir,

3} As observacdes mais antigas tém o mesmo peso gue os atuais.

4) Exige a manutencéo de um numero de dados muito grande.



Yartagens do método:
1) Simplicidade e facilidade de manutencéo.
2) Admite processamento manual.

NOTA 3: Vide calculo demonstrativo na Tabela 2.

2.5 - METODO DA MEDIA MOVEL PONDERADA

£ uma variagdo do modelo anterior em que 0s valores atuais recebem
peso maior que o0s valores mais afastados da data em que se considera a
analise.

i
Xt= 2 Ci.P
i=1

A soma dos pesos deve ser sempre perfazer o valor 100%.

Us pesos s@o decrescentes, dos valores mais recentes para 0s mais
distantes. indicam a % de importéncia ou influéneia no calculo da previsdo do
CONSUMO.

Fara este trabalho foram considerados os seguintes pesos:

Primeiro Periodo: Més de Agosto - 3%
Segundo Periodo: Més de Setembro -T%
Terceiro Periodo: Més de Cutubro - 16%
Cuarto  Periodo: Més de Novembro - 20%
Quinto Periodo: Més de Dezembro - 26%
Sexio Periodo: Més de Janeiro - 30%
Consideragdes:

1) E um Método de étima precisao.

2) E mais suscetivel e agil as mudancas repentinas de consumo, ou seja,
com maior exatiddo determina as previsGes, mesmo ocoirendo variagBes
bruscas do consumo.
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3) Determina com clareza a tendéncia do consumo, por considerar os
CONSUMOoS Mais recentes, com peso maior no calculo.

NOTA 4: Vide calculo demonstrativo na Tabela 2.

2.6 - METODO DA MEDIA COM PONDERACAO EXPONENCIAL

Este modeio procura prever 0 consumo apenas com sua tendéncia geral,
eliminando a reacdo exagerada a valores aleatdrios (casual, fortuito). Atribui
parte da diferenca enftre o consumo atual e o previsto, 4 uma mudanca de

tendéncia e o restante a causas alealdrias.

Préxima previsao = previsdo anteerior + erro de previsdo x constante de
amortecimento

Xt = Xt-1+ o . (Xt - Xt-1)

At = Consumo no Periodo Considerado

Xt-1 = Previs&o no Periodo Anterior ao Considerado
Xt = Previso para o Préximo Periodo
Reescrevendo a Equacao:

Xt=Xi1 + o Xt - o Xed

Xt=e. Xt + (1-6). X1

Alfa ¢ determinado através de técnicas matematicas e estatisticas, sendo
gue ©s valores mais comuns estéo entre 0 e 1.

Para este trabalho foram considerados os seguintes itens:

* Consumo no Perfodo Considerado: igual ao consumo de Janeiro de
1994.

* Previs@o no Perfodo Anterior ac Considerado: igual a média aritmetica
de consumo hos periodos considerados.
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*oa=04,

Portanto, a equacéo fica:
Xt=04.Xt + 06. Xi-1

A média estimada Xt no periodo {, é determinada pela adicéo de 40% do
novo consumo X e 60% da Média estimada para o periodo anterior Xi-1.

Consideragdes:
1) Nao é um Método bem definido e nem muito claro.
2) A determinaciio de Alfa é fundamental para a boa preciséo do calculo.

Muitas vezes esia determinacéo pode ser complicada.

NOTA 5: Vide calculo demonstrativo na Tabela 2.

2.7 - METODO DOS MINIMOS QUADRADOS

£ usado para determinar a melhor linha de ajuste, ¢ ue passa mais
perto de todos os dados coletados. Pela equacdo daretay=a + b . x —>
y = valor previsto em um tempo x. Objetivo > encontrar a / y / b {inclinagéo
da reta).

Parte-se de duas equac¢des chamadas de normais:

Primeira: Equac@o da Reta: v = a + b . x (somando-se membro a
membro a equacgéo da reta), temos:

zy=Z{a+ b.x) =a.N+ b.Zx N =observagbes/consumos

Zy=a.N +b.Z x Primeira Eqs.iagﬁo

Segunda: Da equagdo da reta, multiplica-se primeiramente ambos 0s
membros por X e depois se somam:

ZX.y=ax.{a+ b.x

Zxy=a.Zx +b.Z x? Segunda Equacdo

Precisamos 4 somas para solugdo das equagles & vy, £ X, Z Xy e 2 %,
as quais sfo oblidas de forma tabular. Apds oblidas a 4 somas, s@o
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TADELAZ

DETERMINACAD DO COMSUMO MENSAL MEDIO ~ PREVISAD DE COMSUMO

METODO METODO METODO METODO METODO

UL TG MEDIA MEDWA MEDIA MEDIA
TEM PRODUTO PERIDDOC  SIGHNIF, MOYEL POMDER. PON. EXP.
F = EHVESRS OIS 488 TS
1 T T THD A 450 355 358 454 343
2 By 3 GO0XB00HED MM Y MOLDURA EM FAP, g 17 3 ] g
Kl TIPO A FILTROL) A0 78 A2 a7 47
P MR ALEAA
4 GT8AE 148 177 148 174 148
5 G78A3 ] a0 10 8 8
] GFaB2 341 239 193 2R7 256
? G7ERT 178 118 118 ig2 137
3 GRace i85 20 14 1% 14
9 G78CH 110 118 98 104 101
10 GYEF? 128 43 78 77 a9
11 G7EFE 154 482 492 £a1 257
12 FELA 18 565 474 528 405
13 G7acs P 198 196 24% 247
14 GTRWS £ 10 az a7 7
18 LzeBe a 21 11 11 8
WP = A Wi
1% DOCPC 16 12 @ 11 11
17 DOORY 77 a1 3 a4 B0
18 DOCER a0 g2 i 84 77
18 DOCsC 2 45 24 bt i5
2 DOCEF 254 147 147 214 130
21 DEPPR 18 5B 55 B 3%
22 DPPRC 1 14 11 18 11
23 DEPRY 54 50 50 80 5i
- TETR UL
24 10K PK P a6 1 27 a2 55
SE OIS DA, 2T0NED M b 250 208 178 126
2B 105 AR, 3006100 Mbd a 30 31 18
27 308 4040 Chd CRF ] 120 B0 51 a8
28 4R10RBRIAINR i 24 37 17 b
29 4511513108 12 13 ] g 1
3 4B11513508 4 3 2 3
31 A0S 4040 OM CRF ] a5 43 33 26
37 908 4040 O O 2F ] 42 21 19 13
23 G0R DIAM. 142 MM &5 53 28 50 47
e RS TURE A
34 011002 5 3 3 3 4
3\ 011003 2 4 3 3 2
g oo 3 5 & 4
57 011.0068 1 i 2 11 i
3% gi1.n0g 4 15 10 8 8
3% 011803 3 5 G 8 5
40 01184 3 k] 3 4 5
41 D130Ean ) # % 4
42 01350165 g 4 2 1 1
4% 014185 f iz 10 ] 8
4 ADIR 12 10 8 3 10
48 A4 5 5 4 g 4
46 ACHRD H 3 2 2 1
47 CAPA SRR 1 4 4 4 3
E 11 12 10 12 11
48 AP ACED & 4 4 g )
51 FTS811n o 5 4 4 3
% FTRI8G 8 3 3 3
£2 FTES H 17 11 12 7
B3 WNARFETT i 3 2 3 2

A3
ad
o
o
Ly
o
]
o

TOTAL GERAL 3038 AG48 3301
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substituidas nas equacdes normais onde os valores de a e b séo calculados e
substituidos na equacgéo da reta para se obter o valor da previs&o.

y=a+ b.X ou

(Z ¥).(2 - (E 0.2 xy)

a =
N.Z o - (&xP
N.Zxy - @0y
b=
N.Z % - (2 xF
Consideracdes:

1) E um Método que determina bem a tendéncia de consumo.

21 Os resultados enconirados quase sempre possuem um coeficiente de
seguran¢a bastante alto, com isso pode-se tornar um Método que gere um
custo alto de implantacéo e manutengao.

NOTA 6: Vide calculo demonstrativo na Tabela 3.

Ap6s descritos todos os Mélodos para calculo da previs@o de consumo
para o préximo periodo, apresentamos altravés do Grafico 1 e do Grafico 2,
um demonsiralive das vendas f{olais dos produios selecionados e um
comparativo dos valores encontrados para os diferentes Métodos aplicados.
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TABELA 2

DETERMINACRD DO CONSUMO MENSAL MEDIO - PREVISAD DE CONSUMO

WMETODO DOS MINIMOS QUADRADOS
SeMed SiWed Sl S LBLET LMD
PRODUTO A EER RER P VEARER A &

F - ORERER SO TESW

TR TNTIPG A 2132 18 55 7038 11133 9760
EW 3 SOBB00AED Mbd CF MOLDUBA EM PAP. ) 18 &8 11z 1018 -0.74
T2 A FILTROL) Ky 18 56 1040 1381 16,14
S APRIALERY
G78AZ il i5 5E 2613 90,41 2274
G78A3 60 15 &6 108 18040 -2.41
G795z 1196 18 BB 4008 5419 58.08
G7883 881 15 88 1674 12138 -448
GFece gt 15 55 183 1829 L1
G708 573 18 58 1881 74,28 8,49
G7aF2 466 18 B8 1204 EEALY 223
G7EFE 28954 18 E5 2982 282,76 9183
G7aLE 2828 i5 &8 a1a8 32148 5474
G7508 i17a 18 86 3878 6333 5320
GPEWE 542 15 55 1456 .14 B34
U2eR2 G4 16 B8 163 352 48
oF - BT FEINET
DCCRC 44 18 ) 170 .88 288
DOCRY 187 15 58 §16 24,38 2.71
s 419 16 58 1300 28,08 1871
DOCsC 146 18 55 322 3046  -2.48
DOCEF 882 18 55 3320 -1 Bam
DPPPRE 330 18 56 GE5 48,29 224
DFRRC g8 18 33 228 2,90 3.37
DPERy 298 16 85 218 25,24 877
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3 ) RESSUPRIMENTO

3.1 - TEMPO DE REPOSICAO - DETERMINACAC DO PONTO DE
PEDIDO

Uma das informacdes basicas que se necessila para calcular o esloque
de seguranca € o tempo de reposicdo, ou seja, o tempo gasto desde a
verificacéo de que o estoque precisa ser reposto até a chegada efeliva do
material no almoxarifado da empresa. Este tempo pode ser dividido da
seguinte forma:

a) Emissdo do pedido: tempo que leva desde a emissio do pedido de
compra pela empresa até ele chegar so fornecedor.

b} Preparacéo do pedido: tempo que leva o fornecedor para fabricar os
produtos, separa-los, emitir faturamento e deixa-los em condigbes de serem
transportados.

¢} Transporte: tempo que leva da saida do fornecedor até ¢ recebimento
pela empresa dos materiais encomendados.

Constata-se que um item precisa novo suprimento, quando o estogue
atinge o ponic de pedido. Para o calculo do estoque disponivel, deve ser
considerado:

a) o estoque existente (Fisico)
b} os fornecimentos em atraso
¢} os fornecimentos em aberto ainda dentro do prazo

ESTOQUE TEORICO = ESTOQUE FiSICO + FORNECIMENTOS
PENDENTES

Uma nova reposiglo deve ser feita quando o estoque tedrico estiver
igual ou abaixo de delerminada gquantidade, que é 0o ponto de pedido
{ressuprimento).

PP=C.TR + ESEG

FPonto de pedido é um valor tal que, quando o estoque tedrico atingi-lo,
devera ser reposto ¢ malerial, sendo que a quantidade de saldo do estoque,
suportaria o consumo durante o tempo de reposicéo.
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3.2 - RESSUPRIMENTO PERIODICO - INTERVALO DE
RESSUPRIMENTO

Quando a empresa recebe remessas diarias ou semanais de material, os
controles usados para sistemas de Ponto de Pedido podem falhar
completamente. Os estoques tornam-se excessivos e 0s registros enganosos.
A melhor solugdo para o caso pode ser o sistema periddico ou um sistema
combinado entre controle periddico e 0 de ponto de pedido.

FONTO DE PEDIDO: estoque registrado peio perfiodo entre os pedidos.
Quantidade das ordens ¢ fixa.

RESSUPRIMENTO PERIODICO: estoque regulado pelo nimero de
pedidos. Periodo enire as ordens & fixo.

As ordens s@o colocadas em intervalos regulares, com quantidades
necessarias a reposigdo dos estoques aos niveis desejados.

CONDICOES NECESSARIAS: o ressuprimento periédico é comumente
usado quando prevalece uma ou mais das condi¢des a seguir relacionadas:

1. O item é pedido freqUentemente e as despesas decorrentes s30
suficientes para que merega controle rigido.

2. Os saldos de estogues sdo delerminados apenas periodicamente,
tornando-se impraticavel um sistema de ponto de pedido.

3. Muitos itens s@o pedidos ao mesmo fornecedor e pedi-los em
conjunto reduz pregos, transporte e formularios.

4. O uso é discreto ou irregular. Por exemplo, um ftem pode ser retirado
de estogue apenas um dia ao més.

5 0O item & comprado em grandes quantidades e requer grande
capacidade do fomecedor, fazendo com que eniregue em periodos pré-
determinados.

6. O prego ndo varia com a quantidade comprada ou entdo os
descontos por guantidade existem mesmo gue uma ordem seja programada
para eniregas parciais.

O ressuprimento periddico é guase sempre usado por companhias gue
tenham linha de produtos limitada, mas em grandes guantidades. Por exempio,
é largamente usado para controlar os estogues de pecas de produgdo das
industrias automobilisticas e de utifidades domésticas. Nestas indastrias, em



22
gue produtos idénticos séo terminados em finhas de montagem dia apés dia, a
administracéio de esioqgues é encarada como um fluxo de pecas e materiais, e
ndo como uma série de entradas e saldas de estoque, como ocorre em
sistemas de estogues perpeiucs (materiais de consumo).

O estogue minimo, como é definido, € uma guantidade morta, 50 sendo
consumida em caso de necessidade; logo, ela é uma constante, intervalo de
ressuprimento é o intervalo de {empo entre dois ressuprimenios. Estes
intervalos podem ser fixados em qualguer fimite, dependendo das quantidades
compradas.

O estogue maximo é igual a2 soma do estoque minimo mais o lote de
compra.

E. Mx = E. Mn + Lote de Compra

Esse lote de compra pode ser econbmico ou ndo. Nas condicbes
normais de equilibric entre a compra & o consumo, o estoque ira variar entre os
limites maximos & minimos. Estes niveis somente seréo validos sob o enfoque
da producdo, ndo se levando em consideracdo aspectos de ordem financeira
nem conjuntural, como inflagio, especulacdo ou investimento. Ele sofre
também influéneias da capacidade de armazenagem disponivel, que deve ser
levada em consideracéo na ocasido do seu dimensionamento.

Rupiura do estogque é caracterizada guando o esiogue chega a zero ¢
ndo se pode aiender a uma necessidade de consumo.
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4 ) ESTOQUE DE SEGURANCA (MINIMO) - MODELOS DE
CALCULOS

4.1 -INTRODUCAO

A determinaciio do estoque minimo & também uma das mais imporantes
informacdes para a administraclo do estoque. Esta importancia esta
diretarmente ligada ao grau de imobilizacgdo financeira da empresa. O estoque
minimo ou também chamado de estoque de segurancga, por definicdo, € a
guantidade minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir
eventuais retardamentos no ressuprimento, objelivando a garantia do
funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem ¢ risco de
faltas.

Entre as causas gue ocasionam estas faltas podemos citar:

* oscllacio no consumo;

* oscilacdo nas épocas de aquisicdo (atraso no tempo de reposigao);

* variagdo na qualidade, quando o Caontrole de Qualidade rejeita um lote;
* remessas por parte do fornecedor, divergentes do solicitado;

* diferencas de inventario.

A importdncia do estoque minimo €@ a chave para 0O adequado
estabelecimento do ponto de pedido. ldealmenie o estoque minimo poderia ser
a0 alto que jamais haveria, para todas as finalidades praticas, ocasido de falla
de material em estoque. Entretanto, desde que, em média, a quantidade de
material representada pela margem de seguranca ndo seja usada e, portanto,
tome-se uma parle permanente do esloque, a armazenagem € 0% custos
seriam inflacionados. £, ao contrario, estabelecer uma margem de seguranga
demasiado baixa acarretaria custos de esgotamento, que séo os custos de néo
possuir os materiais disponiveis quando necessarios, isto &, a perda de
vendas, paralisacdo da producéo, despesas para apressar entregas, etc.

O estabelecimento de uma margem de seguranca, ou estoque minimo, @
¢ risco que a companhia esta disposta a assumir com respeito 4 ocorréncia de
falta de estoque.

Pode-se determinar o estogue minimo através de:
a) fixacdo de determinada projecdo minima (projecdo estimada de:::
CONSUMOY);
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bj calculos com base estatistica.

Nestes casos, parte-se do pressuposto de que deve ser atendida uma
parte do consumo, isto é, que seja alcangado o grau de atendimento adequado
e definido. Esse grau de atendimento, Politicas de estoque, nada mais é que a
relacfio entre a quantidade atendida & a quantidade necessitada.

Para a determinagc e dimensionamento do estogue minimo, esses
célculos deveriam ser de maneira inversa, fixando-se, por meio da politica da
empresa, o grau de atendimento desejado para cada item, ou para cada classe,
ou mesmoc para cada grupo de maleriais, porque estariamos, entfo,
delimitando o nivel do eslogue minimo, ja que ele é tanto maior quantc maior
for o grau de atendimento.

A definicdo do estogue minimo depende do grau de exaliddo da previséo
do consumo e do grau de atendimenio, e dificiimente ambos os casos séo
determinados com 100% de cerleza.

Contudo, o consumo real estara proximo ao previsio, obedecendo a uma
curva normal, podendo ocorrer um consumo maior ou menor em relacdoc ao
previsto.

Alravés da andlise estafistica e pelos consumos anteriores, pode-se
determinar a porcentagem da variagdo em relacdo ao previsto.

4.2 - METODO DA FORMULA SIMPLES

E.Mn=C.K

E. Mn = Estoque Minimo

C = Consumo Médio Mensal

K = Fator de Seguranga arbitrario com © qual se deseja garantia contra
um risco de ruptura

O fator K, como foi dito, é arbitrario, ele é proporcional ac grau de
atendimenio desejado para o item. Por exemplo: se quisermos que
determinada pega tenha um grau de atendimento de 90%, ou seja, queremos
uma garantia de que somente em 10% das vezes 0 estoque desta pega esleja
a zero, sabendo gue o consumo mensal de 60 unidades, o estogque minimo
sera de 54 unidades.
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Para este trabalho foram considerados Indices de grau de atendimento
entre 70 a 100%, dependendo do grau de imponéncia do item para a empresa.
Considerages:

1) Esta formula é muito simplista, ndo contendo precisdes matematicas.
23 Custo baixo de implantagdo, porém pouco confiavel.

NOTA 7: Vide calculo demonstrativo na Tabela 4.

4.3 - METODO DA PORCENTAGEM DE CONSUMO

Este método considera s consumos passados, gue sao medidos em um
grafico de distribuicao acumulativa.

Pode ser calculado diretamente alravés da seguinte férmula, guando se
dispde dos dados direfamente:

Eseg = (Cmax - Cmed). TR

E seg = Estoque de Seguranca

C max = Consumo maximo no periodo considerado
C med = Consumo médio mensal

TR = Tempo de reposicao

Este método sé podera ser aplicado guando o TR néo for variavel.
Consideracdes:

1} Guando a diferenca enire o consumo maximo e o consumo medio é
paquena, ou seja, consumo do produto quase constante, esle Metodo ndo
produz valores confiaveis para o estoque minimo.

2y Ao contrario, quando o consumo do produto € bastante irregular, o
estogue minimo encontrado € bastante seguro.

MOTA 8: Vide calculo demonstrativo na Tabela 5.

4.4 - METODO CONSIDERANDO ALTERACAQ DE CONSUMO E
TEMPO DE REPOSICAO

Em todos os métodos até agora apresentados, ndo foi considerada
qualquer modificacdo no consumo médio mensal, nem variagéo do tempo de



TABELA 4
CALCUILO DE ESTOQUE DE SEGURANCA

METODO DA FORMULA SIMPLES
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CALCULD DF EETOOQUE DE SEGURANGA,

HMETODO DA PORCENTAGEM DE CONSUMG
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reposico. Estas situagbes podem ocorrer. Para a mesma quantidade
consumida podemos ter valores de consumo médio mensal diferentes. Este
método considera a seguinte equacao:

Emin=T1.(C2-C1Yy + C2.T4

E min = Estoque Minimo

T1 = Tempo para consumo de C1

T4 = Afraso no tempo de reposicac

C1 = Consumo mensai normal

€2 = Consumo mensal maior gue o normal

Neste trabalho consideramos C2, como um consumo mensal maior que o
normal, sendo calculado como 30% a mais que o consumo mensal normal, C1,
e este como o consumo médio mensal, caiculado na Tabela 2 deste irabalho.

Este valor de 30% a mais gue © consumo mensal médio foi obtido
alravés de observagdes consiantes feitas no periodo em estudo, como o valor
ideal para ser suprido, caso haja um aumento inesperado do consumo normail.
Um aumento acima disto ficaria invidvel economicamente para a empresa,
manter o estoque necessario para suprir a demanda, e conseglentemente um
aumento abaixo de 30% do consumo normal, deve ser atendido pienamente,
para manier a boa imagem da empresa.

Consideracdes:

1) E um método bastante preciso.

2) Considera possiveis alleracbes nas variaveis gue regem O processo
de fornecimenio de materiais, o gue é muito freqiiente ocorrer.

3) Facil instalacéo e operagéo.

NOTA 9: Vide calculo demonstrativo na Tabela 6.

4.5 - METODO COM GRAU DE ATENDIMENTO DEFINIDO

Os modelos apresentados anteriormente determinavam um estogque
minimo para gue suportasse uma alteragdo de consumo fuluro e impedisse o
estogue de chegar a zero, e, em conseqliéncia, ndo atendesse © usuario.
Vamos esludar agora um modelo que admita o estogue zero, € © néo-
atendimento do material ao requisitante. Para conseguirmos isso, temos de
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TARELAR
CALCULD DE EBSTOOUE DE SEGURAMGA
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determinar a probabilidade de ruptura ou definir o grau de atendimenio
desejado.

Consideremos um consumo médio C e um consumo maximo C max, o
estoque minimo sera entédo:

Emin = (Cmax - C)

Qu seja, a diferenga entre o consumo médio, suficiente para cobrir  um
consumo até € max. Pode-se concluir também gue esie consumo maximo
podera acontecer durante todo o tempo de reposigéo; logo:

Emin = (Cmax - C) . TR

A distribuicdo normal, ou curva de (Gauss, considera o 1isco gue se
pretende assumir usando uma quantidade de estoque a fim de suporiar um
maior consumo duranie o tempo de reposicao.

Seqiéncia de Calculo:

aj Calculo do Consumo Médio Mensal:
n
= .Ci
i=1

Y
Caiculo feito através dos dados da Tabela 1.

by Caleuio do Desvio Padrio:

n P
L (h-XPr Xi = Consumo mensal (Tabela 1)

g = K = Consumo meédio

¢ Caleulo do Estogue Minimo:

¢.1) Verificacio do risco assumido
Risco =1-GA GA = Grau de Atendimento
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¢.2) Consulta da Tabela : encontra-se o valor de k em fun¢do do risco
assumido;

K RISCO % k RISCO %
3,080 0,001 0,842 0,200
2,576 0,005 0,674 0,250
2,326 0,010 0,524 0,300
1,960 0,025 0,385 0,350
1,645 0,050 0,253 0,400
1,282 0,100 0,126 0,450
1,036 0,150 0,000 0,500

¢.3) Estogue Minimo

Emin=k . o k = valor da tabela ( fungdo do risco )
o = desvio padrido

dy Calculo do consumo méximo gue o esiogue de seguranca podera
supotiar:

-

Cmax = C + Emin
Consideracfes:

1y E um Método com grande confiabilidade, contudo quanto menor for o
risco @ tomar, maiores serao os cusltos para implanta-io.

23 Deve-se definir claramenie qual o grau de atendimento gue se guer
fomar para cada produto, para nao criar estogues desnecessarios.

NOTA 10: Vide calculo demonstrativo na Tabela 7.

Apods descritos todos os Métodos existentes para caicuic de Estogue
Minimo, apresentamos através do Grafico 3, um comparativo dos valores
encontrados, da soma iofal dos produtos selecionados, para os diferentes
Méiodos aplicados.
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TADELA?

CALCLLO DE ERTOOUE DE SEGURANGA

METODO COM GRAU DE ATENDIMENTO DEFINIDO
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45 ACED 2 20 2 8% 20% 2 3
47 CAPA AL 26 4 3% 3 80% 0% 2 %
A8 CAPASC A2 i 431 2 80% 20% 8 18
48 CAPAACRD 4 29 2 G 20% 2 8
5 FT&1in 4 187 8 80% 20% g ]
1 FTS1i8D 2 14 2 80% 20% 2 3
52 FTaan 11 93 14 80% 20% 17 23
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CALCULD GERAL DO ESTOOUE MINIMO

COMPARACAD ENTRE 0S8 METODOS APLICADOS

7000 - 6512

5000 4
4000 4
[0N00 4
2000 4

1000 -

1 2 ] 4

FORMULA PORCENT. CONS. ALT. CONSUMD GRAU DE ATENM.
SIMPLES COMSUMO E TEMPO REPOSICAO DEFMIDO
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5 ) CUSTOS DE ESTOQUES

5.1 - INTRODUCAOQ

Todo e qualguer armazenamento de material gera determinados custos
gue sao!

* Juros;

* Depreciacao,;

* Aluguel;

* Equipamentos de movimentagao;
* Deterioragao,

* Obsolescéncia;

* Seguros,

* Salarios;

* Conservagao.

Todos eles podem ser agrupados em diversas modalidades:

* Custos de Capital (juros, depreciagaoy,

* Custos com Pessoal (salarios, encargos sociais);

* Custos com Edificag8o (aluguel, impostos, luz, conservacio),

* Custos Residenciais (deterioracéo, obsolescéncia, equipamento).

Existemn duas variaveis gue aumentam estes cuslos, gue S80 a
guantidade em estoque e o tempo gue permanece em estoque. Grandes
quantidades em estogue somente poderdc ser movimentadas com a utilizacéo
de mais pessoal ou, entdc, com o maior uso de equipamentos, tendo como
conseqléncia a elevagdo destes custos. No caso de um menor volume em
estoqgue, o efeito é exatamente ao contrario.

5.2 -CUSTO DE ARMAZENAGEM

O atual processo de desenvolvimento industrial, intensificando a
concorréncia das empresas em lodas as areas, faz com que o empresario
ataque decididamente o problema da minimizag&o de custos. Entre o0s tipos de
custos que afstarn mais de perto a rentabilidade de uma empresa, o cusito
decorrente da estocagem ou armazenamento dos materiais utilizados &, sem
divida nenhuma, o que esta merecendo muita atengdo do empresario moderno.
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O cuysto de armazenagem, anteriormente, parecia pegueno & com pouca
possibilidade de redugéio. Na realidade, era considerdvel, tendo-se em vista que
representava um meio de grande eficacia para diminuir os custos globais da
ampresa, e, consequentemente, podia ser uma arma poderosa para enfrentar a
concorréncia,

Para calcular o cusio de armazenagem de determinado material,
podemos utifizar a seguinte expresséo:

Custo de Armazenagem = Q72 . T . P .1

onde:

(Q = Quantidade de malerial em estoque no tempo considerado

P = Preco unitario do material

i = Taxa de armazenagem, expressa geraimente em termos de
porcentagem do cusio unitério

T = Tempo considerado de armazenagem

Fara que esta expressao seja valida, torna-se necessaria a verificagéo de
duas hipdleses:

1) O cusio de armazenagem é proporcional ao estogue médio.

23 O preco unitério deve ser considerado constante no periodo analisado.
Se ndo for, deve ser fomado um valor médio. O valor de | - taxa de
armazenagem - é oblido através da soma de diversas parcelas. Assim temos:

a) Taxa de retorno de capital
fucro
la=100 .
valor estoqgues
O capital investido na compra do material armazenado deixa de render
juros,

by Taxa de armazenamento fisico
S.A

b =100 . onde:
C.P

S = Area ocupada pelo estogue

A = Custo anual do m® de armazenamento
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C = Consumo anual
P = Prego Unitario
Portanto, CP = valor dos produto estocados.

c) Taxa de seguro

eysto anuail do seguro
ic=100 .

valor estoque + edificios

d) Taxa de transporte, manuseio e distribuicgo
depreciacéo anual do equipamento
id =100 .

valor do estogue

e) Taxa de obsolescéncia
perdas anuais por obsolescéncia
e =100 .

valor do esioque

fy Outras Taxas

Taxas como: agua, luz elc.
despesas anuais

if=
valor do estogue

Conclui-se, entéo, que a taxa de armazenamenio &
i=la+ib+ic+id+le+ if

Analizando-se a férmula do custo de armazenagem, deduzimos gue este
custo nada mais é do que a soma de diversos custos, ou seja;

Cusio de armazenagem=Q/2 . T.C . |
mas i=la+ib+ic+id+ie+if

porfanto, temos gue;

Custo de armazenagem = (QF2.Cla) . T+ (QR2.ClHb) . T+ (QR2CIc) . T+
{QR.CID . T+(QR2Cle) T+(QZCIH) . T
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Ou seja, o custo de armazenagem € a soma de: custos de capital, custos

de seguro, custos de transportes, custos de obsolescéncia, custos de despesas
diversas.

Podemos, entdo, concluir gue o custo de armazenagem € composio de
uma parte fixa, isto é, independenie da quantidade de material em estoque e de
outra variavel,

Do exposto, podemos faciimente concluir que varios s&o os fatores gue
influem no custo de armazenagem e n@o apenas a ofimizagdo do
aproveitamenio da area ocupada pelos estoques. Evenfualmente, esta podera
N30 ser hem mesmo a parcela que mais pesa sobre o custo de armazenagem.

QO fator tempo passou a ser de primordial importancia nesse sefor; para
ele se wvolfaram as vislas dos empresédrios objetivando uma melhor
organizacdo, através de "lavouls” adequados e da ulilizagdo de meios de
movimentagéo compativeis.

5.3 - CUSTO DE AQUISICAO

Chamemos de B o custo em Cruzeiros Reais de um pedido de compra.
Fara caicularmos 0 cusio anual de todos os pedidos colocados no periodo de
um ano é necessario multiplicar o custo de cada pedido pelo nimero de vezes
gue, em um ano, foi processado.

Se N for o numero de pedidos efeluados durante um ano, o resultado
serd.

B . N = Custo total anual de pedidos (CTA)

O total das despesas que compdem 0 CTA é:

a) Mao-de-obra: para emisséo e processamento

b) Material: ulilizado na confecg@o do pedido {papel, lapis, borracha,
envelope eic.)

¢) Custos indirelos: despesas ligadas indiretamente com o pedido
{telefone, luz, escritdrio de compra efc.)
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Apds a apuracio anual destas despesas teremos o custo total anual dos

pedidos. Fara calcular o cusio unitério é $6 dividir o CTA pelo nimero total
anual de pedidos.

Custo total anual dos pedidos (CTA)

Ntmero anual de pedidos (N}

B

Custo Unitario do Pedido

Para o nimero anual de pedidos devera ser considerado, pela formuia,
um item de compra, para cada pedido.

5.4 - CUSTO DE FALTA DE ESTOQUE

Existern certos componentes de custo gue ndo podem ser calculados
com grande precisfio, mas gue ocorrem guando um pedido atrasa ou néo pode
ser entregue pelo fornecedor. Podemos delerminar os custos de falta de
estoque ou Custo de Ruptura das seguintes maneiras:

* Por meio de lucros cessantes, devidos a incapacidade de fornecer,
perdas de lucros, com cancelamento de pedidos;

* Por meio de custos adicionais, causados por fornecimentos em
substituicdo com material de terceiros;

* Por meio de custos, causados pelo ndo-cumprimento dos prazos
contratuais como multas, prejuizos, bloqueio de reajustes; e

* Por meio de quebra de imagem da empresa, € em conseqgiéncia
beneficiando o concorrente.

5.5 - DETERMINAGCAC DO LOTE ECONOMICO DE COMPRA

5.5.1 - INTRODUGAO

A decisiio de estocar ou ndo determinado ltem é basica para o volume
de estogue em qualquer momento. Ao tomar tal decisido, ha dois fatores a
considerar:
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1. E econdmico estocar o item?

2. E interessante estocar um item indicado como antieconémico a fim de
satisfazer um cliente e, portanto, melhorar as relagdes com ele?

O primeiro fator pode ser analisado matematicamente. Em  geral,
cbviamente nfo é econdmico estocar um item se isso excede o cusio de
compra-io ou produzi-io de acordo com as necessidades. Também pode ser
demonstrado gue ndo é econdmico esiocar itens quando as necessidades
médias dos clientes, ou a média de consumo da producio, tenham um excesso
correspondente & metade da quantidade econdmica do pedido.

A quesido de saber se devemos estocar um item, embora seja
antiecondmico fazé-lo, a fim de prestar melhor servico ao cliente, represenia
uma deciséio mais dificil, porque freqientemente é impossivel atribuir um exato
valor em dinheiro a satisfagio do cliente. O problema é gue o tempo necessario
para comprar efou fabricar pode ser maior do que ele deseja esperar. Neste
caso a decisdo tera de ser tomada numa base de item por item sobre o cusio
de fabricacdo na base de pedido por pedido.

Cluanto deve ser comprado ou produzido de cada vez? Existem custos
gue aumentam a medida que a quantidade do material pedido aumenta, porque
em media, considerando consumo uniforme, metade da quantidade pedida
estarda em estoque. Tais cusios sdo aqueles vinculados 2 armazenagem dos
materiais, inciuindo espaco, seguro, juros efc. Existemn, tambem, os custos gue
diminuem & medida que a quantidade de malerial pedida aumenta, com a
distribuico dos custos fixos por guantidade maiores,

Pela andlise do grafico de Custos X Quaniidade/Pedido femos as
seguintes consideracdes:

Curva do Cusio de Aquisicdo : diminui 2 medida que aumenta a
guantidade de pedidos de uma s6 vez. Ha despesas menores de emisséo de
pedidos de compras, preparagfo, inspego, efc, quando se compra menos
vezes,

Curva do Cusio de Armazenagem . aumentam os cusios a medida que
as quantidades de produtos comprados ou produzidos aumenta, devido a maior
guantidade de produtos gue devem ser armazenados,
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Curva do Custo Total : soma dos custos de armazenagem e aquisi¢do.

Teoricamente concluimos que o lote econdmico de compra seréd aguele
quando o custo de aquisigdo for igual ao custo de armazenagem, pois o cusio
total de compra sera © menor.

5.5.Z - LOTE ECONOMICO DE COMPRA (SEM FALTAS)

Condictes: A} O consumo & determinado e com taxa constante.
B) A reposicéo é instantanea quando os estoques chegam
ao nivel zero.

Fara um ano o custo fotal é formado por:
CT = Custo unitario do item {ano) + Custo do pedido (ano) + Cusio de
armazenagem {ano)

CT = Custo total do periodo x n° de periodos

* O custo unitario por periodo € o custo das quantidades P x Q, sendo P
0 preco unitario.

* O custo do pedido é B.

* O estogue médio é Q72

* O custo de armazenagem por periodo ¢ | .t . /2, sendo | = taxa de
armazenagem em CRE/UNID/ANO e i = duracio de um periodo.

Portanto, o custo total por pericdo ¢ . CT=P.Q+ B + 1L1.GQ/2

Considerando-se N = C/G (n° de periodos ao ano), o cusio total seria:
CT=P.QN+ BN+ 1L.O/2Z( 0o n®de vezes ja esta embutlido na taxa)
CT=PQCG+BCA+ 102

CT=PC+B.CQ+LO2

P = Prego Unitario

C = Consumo do ltem

| = Taxa de Armazenagem { CREUNIDANG)
B = Custo do Pedido

G = Quantidade do Lote

Caélculo da férmula do lote econdmico:
O objetive é tomar o CT o menor possivel. O termo P.C € uma
constante, ndo variando em fungéo do valor de G
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CT=B.C/AQ+1.Q2 ; ,
Pelos principios matematicos de MAX/MIN : "o minimo da soma de duas
variaveis de produto constante, ocorrem iguais de variaveis”.

a) B.C/AQ = 1.Q/2 2BC=1CF 7 =2.B.CA

I=CRS$/UNID/ANO

5.5.3 - LOTE ECONOMICO DE COMPRA (ADMITINDO FALTAS)
Acrescenta-se ao cusio total o custo de falta:

C L{Q-F)? CF.F#
CT=PC + B__+ +
Q 2.Q 2.Q

CF = Custo de falta no periodo F = Quantidade faltante

F= e | —> CR$ 7UNID / ANO
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6 ) CONCLUSAO

Cada técnica de Previs@o de Estoques ou Previsdo de Consumo,
descrita neste trabalho tem um fundamento e um objetive bem definido.
Contudo o método ulilizado para alingir este objetivo, ¢ que pode ser mais
simples ou mais complicado, mais correto (maior porcentagem de acerto) ou
mais falho (menor porcentagem de acerto).

Cabe a cada isntituic8o (indusiria, estabelecimento comercial, eic)
escoiher a iécnica gue mais se adapia as suas condicbes operacionais. E claro
que a fécnica que proporcionar a maior probabilidade de acerto, para as
previsbes de estoques fuluras, seria a ideal. Porém esta téchica pode ser
também a de maior cusio para viabilizéd-la na pralica.

Toda decisdo empresarial, nos dias de hoje, ndo pode deixar de lado
nunca a famosa relac@o Custo / Beneficio. Se a técnica mais correta para uma
empresa for também a mais cara para aplica-la |, dificiimente ela vingara, pois
podera acarretar problemas fuluros muito sérios para a saude financeira da
empresa.

Muitas vezes um método de previsdo de consumo pode ser muito
eficiente para uma certa classe de produlos, e o mesmo método proporciona
resullados terriveis para oulra classe de produtos, dentro de uma mesma
empresa. bEste fato Tol perfeilamente detectavel dentro da formulacdo dos
dados apresentados nas Tabelas deste irabalho.

Por exempio, um produto que tenha um consumo sazonal, ou seja,
apenas algumas vezes no ano, proporciona resultados tolalmente adversos
para cada método de calculo. Se dtilizarmos o Método da Média Mdvel, para
determinarmos a previsdo de consumo para o préximo perfodo (no caso em
guestao, no proximo més), guase sempre determinaremos um valor abaixo
daguele que reaimente serg necessdrio para atendermos nossos clientes,
guando estes tiverem a necessidade de consumir aguele produto.

Este & um lipico caso em gue a previsdo de consumo para ¢ proximo
periodo {més), deve levar em conta apenas adqueles periodos {meses) que
realmente houveram consumo do produto, ou seja, aplicacéo direta do Método
da Meédia Significativa, pois sempre teremos em estoque a quantidade
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necessaria para atender um consumo repentino ou sazonal, independente do
periodo em questdo.

Para determinarmos o Ponto de Pedido correto para uma empresa, uma
variavel que infui diretamente neste caiculo ¢ o Tempo de Reposicéo. Uma vez
acertado e combinado o Tempo de Reposicdo com o fornecedor, este deve
ser confidvel e cumprido rigorosamente.

Em tempos de SO 9000, QualidadeTotal, Melhoria Continua,
Reengenharia, normas e {écnicas extremamente vitais para a sobrevivéncia de
qualguer empresa moderna, temos que escolher bem nossos fornecedores,
para gue estes ndo falhem na enitrega combinada, pois qualquer calculo de
Ponto de Pedido, Intervalo de Ressuprimento, Lote Econdmico de Compra, iréd
por agua abaixo, caso o fornecedor ndo seja confiavel.

Como Qualidade Totai € uma correnfe continua no atual mercado, o
mesmo procedimento temos que tomar com nossos clientes. Nao devemos
afrasar nunca, o prazo de entrega prometido de nossos produtos, sabendo que
esie tipo de falha pode ocasionar o cancelamento de negdcios futuros e até
mesmo a perda de outros clientes que nem chegamos a fornecer.

A determinacgio de um estoque de seguranga , para cada produto, & sem
duvida um ponio bastante delicado dentro de uma organizagdo. Temos gue
atender sempre bermn nossos clientes . Dentro desta filosofia, quanto maior for o
grau de atendimento gue definirmos para cada produto, menor sera a
probabilidade de falharmos na entrega. Contudo este procedimento ira
aumentar sensivelmente o custo tolal de estoque.

Se livermos, ao contrario, deniro da empresa uma polifica de baixos
estogues e baixos valores de grau de atendimento, para viabilizar os recursos
financeiros para investir em outros ramos da empresa ou até mesmo em ouiras
aplicacbes fora da empresa, podem acontecer frequentemente falhas no
perfeito atendimento aos clientes. A andlise bem criteriosa pode até provar que
o custo de falta de estogue € até maior que o custo de manter o produto em
estogue, pois além de perder os lucros dos negdcios, prejudica também a
imagem da empresa dentro do mercado.

A solugdo para estes problemas ndo é facil, iodavia a posicgdo mais
correta € primeiramente fazer uma analise criteriosa dos tipos de produtos qgue
a empresa comerciaiiza. Definir aqueles mais importantes como adueles que
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mais giram dentro do estoque e também aqueles gue possuem 0s custos mais
elevados. Uma distribuicdo na Curva ABC ajuda muito para esta analise.

Apds isto, definir para os produtos gue mais giram um grau de
atendimento elevado, pois estes produfos é gue dio folego a empresa e néo
podem deixar de ser vendidos por falla de esiogue. Para agueles de cusio
elevado, o grau de atendimenio deve ser adequado ao investimento que a
empresa ira fazer.

Por fim os produlos que menos giram podem ter um grau de atendimento
inferior, pois a probabilidade de ocorrerem falhas sera bem menor.

Com isto acreditamos que a empresa tera um eslogue de seguranca bem
determinado, que lhe proporcione um baixo custo de estoque & uma elevada
probabilidade de atendimenio, para que néo prejudigue a imagem da empresa.

Qualguer método de determinacio do estoque minimo do produto deve
ser baslante maleavel, ndo deixando nunca de considerar a alteragio do
consumo no periodo, seia esta para mais ou para menos, caso contrario sera
um método de dificil acerio.

HNum pais com a economia t8o instdvel, como é o nosso, sem duvida é
muito dificil fazer uma previsfio de consumo para os periodos fuluros e com
isso determinar um estoque de seguranga confiavel.

Contudo se soubermos escolher as iécnicas mais adequadas a nossa
empresa, procurar sempre baixar 0os custos operacionais sem comprometer a
gualidade dos produtos e servicos, tendo sempre em mente até mesmo a
melhoria continua da gualidade, conseguiremos manter um estogue basianie
confiavel sem inviabilizar o custo de sua Tormacéo e manutencao,
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