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Introducio

Com o desemvolvimento tecnoldgico, continuamente aumentam as exigéncias em
termos de incerteza de medigOes, caracateristica esta que esta assegurada através da
qualificagdo dos instrumentos de medigio.

A medigdo e consequentemente os instrumentos de medigdo sdo elementos
fundamentais na monitoragdo de processos e opera¢les, controle de processo e
operagdes, pesquisas, ensaios de produtos ¢ sistemas e controle e garantia da qualidade.

A qualidade principal de um equipamento de medigdo e medir com o minimo erro.
Relativasmente a este aspecto o mionimo erro somente € garantido através de
manutengdes € calibragdes destes equipamentos.

A certificagdo de conformidade consiste em atestar que um produto, servigo,
sistema ou pessoal cumpre os requisitos de determinsda norma técnica. E um poderoso
instrumento para o desemvolvimento tecnologico e defesa do consumidor. Através da
avaliacdo objetiva perante padrdes de referéncia estabelecidos, o processo de
certificagdo induz a busca continua de qualidade.

O certificado de conformidade de um equipamento de medigdo é o resultado da
calibracdo deste instrumento, executada por um laboratério através de padrdes rastreados
a padrdes primarios.



Objetivos

Garantir confiabilidade no resultado das medi¢Ges em atividades ou fases do
processo que possam afetar a qualidade do produto. Desta forma todo equipamento
devera estar devidamente calibrado ¢ identificado, ndo permiotindo o uso inadequado do
mesmo.

Os intervalos de calibracdo serdo flexiveis e ajustados conforme resultados obtidos
em varios ciclos de calibragdo. Serdo tragadas curvas de repetitibilidade e
reprodutibilidade com o objetivo de garatir que erros oriundos do operador ou do método
utilizado venham interferir nos resultados observados.

Serdo estabelecidos procedimentos para armazenar, transportar € manuzear OS
equipamentos, visando garantir a integridade dos mesmos apos a calibragio.

A incerteza verificada no equipamento devera ser compativel com a exigéncia da
operagdo a que o mesmo estad sendo submetido.

Todos os padrdes utilizados nas calibragdes, sejam internas ou externas, deverdo
estar rastreados a Rede Brasileira de Calibragdo. Esta evidéncia devera estar disponivel
sempre que solicitada.

As entidades prestadoras de servigos serdo auditadas conforme procedimento para
auditorias de Sistemas da Qualidade de Fornecedores.

Serdo realizados treinamento para todos os funcionarios que fazem uso de
equipamentos de medi¢do e ensaios, visando compromete-los com o sistema a ser
implantado. Este treinamento abrangera cuidados basicos com manuseio e correta
utilizagdo e aplicagdo dos equipamentos e nog¢des referentes ao sistema como um todo.

No desemvolvimento do sistema utilizamos a metodologia 5SW 1H em conjunto
com o Ciclo PDCA. Esta utilizagdo em conjunto mostrou-se bastante satisfatoria e
apresentou bons resultados. (anexo 1).



Definir formas adequadas e seguras para identifica¢io de equipamentos,
garantindo desta forma o uso inadequado dos mesmos e também possibilitando a
comprovag¢do quanto ao status do equipamento, quanto a calibra¢do, quando solicitado.



Justificativa

A 1mplantacdo deste sistema faz-se necessario uma vez que a garantia da
qualidade mmplica em satisfagdo do cliente , que por sua vez depende de informagdes e
resultados confiaveis.

A confiabilidade metrolégica , tornou-se parte imprescindivel para que nossos
produtos possam competir em condigdes de igualdade com aqueles oferecidos pelo
mercado.

A mstalagdo de um sistema de calibragdo de equipamentos de medigdo e ensaios
visa justamente atender a essas necessidades, propriciando a empresa a producio de

produtos conforme os requisitos especificados.

Foi realizada uma avaliagdo com o objetivo de identificar a situagdo atual com
relagdo a garantia de todas as medi¢des e ensaios. Verificamos a necessidade do
desenvolvimento de atividades referentes a correta utilizacdo de equipamentos de
medicdo , bem como da confiabilidade dos resultados obtidos.

Visando maior satisfacdo dos clientes e também maior competitividade da
organizagdo, esforcos estdo sendo direcionados para implantacdo e manutengdo do
sistema da qualidade eficaz.
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Dessiminar conceitos basicos referentes a importincia da avaliacio metrolégica

Como em todo processo de mudangas ou na mcorpora¢do de novas técnicas de
trabalho ocorrem mumeras restrigdes, julgamos conveniente a execugdo de um programa
de esclarecimento, concientiza¢io e obtenc¢do de apoaio das areas envolvidas.

Elaboramos palestras ¢ informativos, destinados as gerencias e supervisdes,
visando salientar a importancia da avaliagdo metrolégica. Um fator de grande valia, e que
acreditamos que sempre que possivel deve ser utilizado, foi o destaque a reducgdo de
custos que poderia ser obtida com a utilizagdo de equipamentos confidveis. Procuramos
apresentar resultados mensuraveis obtidos por outras empresas.

Enfocamos a o crescente aumento da competitividade e destacamos qualidade dos
produtos e servigos como fator decisivo na manuten¢do e conquista de novos mercados.
Salientamos que com a globalizag¢do da economia esta concorréncia tornar-se-a cada vez
mais acirrada, € somente as organizagdes que estiverem em sintonia com as tendéncias
do mercado e incorporagdo de novas tecnoligias conseguiram sobreviver.Desta forma as
organizacdes t€m de buscar vantagens competitivas através de incrementos em qualidade
e produtividade, buscando a satisfagdo dos clientes temos que cada vez mais , garantir
que os resultados obtidos estio em conformidades com as especificagdes e sdo
confiaveis.

O investimento na implantagdo e manutengdo do sistema de calibragdo é muito
elevado , dai a necessidade de esclarecimentos referentes as implicagdes legais a que a
empresa pode ser submetida quando da ocorréncia de um acidente com o usuario de seu
produto.



Relacionar e identificar individualmente os equipamentos

Esta atividade , a principio, pode parecer simples , mas com o desenvolvimento
verificamos que todas as atividades subsequentes dependem diretamente da correta
coleta de dados dos equipamentos . Salientamos que cometemos uma série de erros nesta
fase. Estes erros tiveram de ser corrigidos posteriormente aumentando,
significativamente, nossa carga de trabalho.

A coleta destas informagdes ficou sob responsabilidade das supervisdes de cada
area. Com o retorno das informagdes ¢ inicio das manipulacdes dos dados comegamos a
verificar as falhas:

a) Nao haviamos esclarecidos as pessoas com rela¢do a necessidade da indica¢do da
resolu¢do do equipamento ¢ faixa de operacio;

b) Nao havia sido definida a forma de identificagdo dos equipamentos;

c) Como a identificacdo ndo havia sido definida, os equipamentos eram relacionados
mais nio recebiam qualquer tipo de identificagdo. Esta seria realizada posteriormente;

d) Nao realizamos avaliagdo das condigdes de conservagdo dos equipamentos;

e) O nome do fabricante do equipamento nio estava sendo relacionado

A partir desta analise inicial definimos a forma de identificacdo dos equipamentos,
que a principio seria o nimero do patrimdnio fixado no equipamento. Concluimos que a
indicagdo do fabricante do equipamento seria de grande utilidade, pois em caso de
manutenc¢do ou calibragdes poderiamos recorrer ao mesmo. Com relagdo as condigdes de
conservagdo dos equipamentos verificamos que se apontassemos, neste momento, quais
equipamento necessitavam de manuten¢do ou substitui¢do (danos aparentes) poderiamos
estimar 0s investimento necessarios a estes Servigos.

Concluida a relagdo e identifica¢do de todos os equipamentos teriamos que definir
quais deveriam ser realmente calibrados . Neste momento surgiram muitas divergéncias.
Alguns partiam do conceito que se era efetuada alguma leitura , esta deveria ser confiavel
, caso contrario deveriamos retirar o instrumento que proporcionava esta indicagao.



Apos alguns estudos e avaliagdo de sistemas adotados por outras empresas
definimos que s6 deveriam ser calibrados os equipamentos que afetassem diretamente a
qualidade do produto ou a seguranc¢a dos funcionarios e da organiza¢do. As operacdes,
que posteriormente fossem submetidas a inspe¢des ou condi¢gdes de montagem que
garantissem sua qualidade, ndo necessitariam, obrigatoriamente , serem submetidos a
calibragdo.

Os demais equipamentos seriam identificados como SNC ( sem necessidade de
calibragdo ) . Estes equipamentos foram considerados como orientativos ao processo ou
devido a atividade estar garantida , posteriormente através da verificagdo em um
equipamento devidamente calibrado . Todo equipamento novo devera ser submetido a
calibaragdo antes de ser disponibilizado para uso. Na contratagdo da compra,
preferencialmente, devera ser negociado com o fornecedor o recebimento de
equipamentos calibrados em laboratdrios credenciados a Rede Brasileira de Calibragio.

Abaixo descrevemos o método de identificagdo aplicado ao controle de
equipamentos de medigdo e ensaios aplicados na area de refrigeradores.

Tipos de equipamentos para teste

Tipos Numeros Exemplo
(1) Instrumentos O000-@-0077-1m 0 Multimetro para voltagem
eletronicos de medigdo correntee

carga. Medidor de resisténcia de
isolamento a 500V, medidorde

resisténcia.
(2) Instrumentos mecanicos O00-\-000-000 Paquimetro , micrometro , fit:
de medigdo métrica,
medidores padrdo , medidor d
grau de
dureza.
(3) Instrumentos especificos de O000-©-010-000 Registrador automatico
medigdo temperatura,

medidor de vazamento de gasa,
medidor de pressdo na espessura,
martelo de impacto.
(4) Dispositivos para O00-0-1100-000 Dispositivo  para salt spray
inspecdo de ensaios dispositivo
para testes de bodes, dispositivc
de
teste de abertura e fechamentc
porta
e tampa.
(5) Ourtos 000-@-000-000
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Registro de equipamentos para teste:

Os equipamentos de teste sdo registrados no Registro de controle de instrumentos
e equipamentos (determinados como “ Registro de Controle”) que obtém a Etiqueta de
confirmagdo da aprovagdo emitidapelo responsavel pela Garantia da Qualidade e €
colada no prépria produto.

Registra-se os seguintes dados no * Registro de Controle”

(1) Data da aquisigdo

(2) Discriminagdo do instrumento

(3) Namero do registro

(4) Especificagdo (precisa) e capacidade

(5) Fornecedor

(6) Valor de aquisi¢ao

(7) Departamento controladora e local de instalagio.

Registra-se o niimero em 11 casas.
cooo-o-0oo-o00d

® @ @ @
- n’ de série desde a aquisi¢cdo

——  n°de tipos de instrumentos

—— n°de tipos de equipamentos de inspecgdo

——  cdodigo da drea de controle

O arquivo e controle do “ Registro de Controle” é de responsabilidade da area do
usuario.
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Responsabilidade pelo controle de equipamentos de teste e de controles gerais

A responsabilidade pelo controle de equipamentos de teste ¢ defimdo e
supervisionado pelo Gerente de cada area de usuarios . Assim como ¢ nomeado um
responsavel para gerenciar todos os responsaveis das areas através do Responsavel pelo
* Controle de Equipamentos de Teste da Garantia da Qualidade™.

Nunca manuseie os equipamentos de inspe¢do desconsiderando o Manual de
Operagdo , Procedimento de operagdo e que podera causar danos e desvios nos
equipemtos de medi¢do ou ensaios.

Caso tenha causado os danos e necessita de conserto, o usuario deve comunicar
ao responsavel e solicitar o conserto.

Todo equipamento que sofrer calibragio sera identificado com etiqueta especifica
(anexo 02). A fixacdo desta etiqueta ao equipamenro sera responsabilidade da Garantia
da Qualidade. Os usuarios serdo responsaveis por ndo utilizar equipamentos com a data
de validade vencida ou sem a etiqueta. O més de validade sera picotado na etiqueta e o
ano estard impresso ¢ destacado por cores especificas.



Estudo de viabilidade economica

Foi executado um estudo de wviabilidade economica para definir sobre a
implantagdo e execu¢do das calibra¢des internamente ou a contratagdo de servigo de
terceiros. Nesta analise , além do custo, o tempo disponivel para implantagdo do sistema
e a disponibilidade de mio de obra especializada foram aspectos muito significativos.

O 1investimento necessario a constru¢do de um laboratorio com as condig¢des
ambientais adequadas, contratagdo e treinamento de mdo obra, aquisicdo € manutencao
de padrées devidamente rastreados a padrdes primarios foram fatores restritivos a
execucdo de calibra¢des na propria empresa.

Na contratagdo de servigos de terceiros também verificamos algumas restrigoes.
Existem alguns equipamentos, que em fung¢do de suas caracteristicas operacionais,
requerem calibragdes em intervalos de tempo muito reduzidos. Seria totalmente inviavel
a contratagdo de servigos de calibragdo para os mesmos. A oferta de servigos de
calibragdo em Curitiba € Regido Metropolitana ¢ muito deficiente. Temos, basicamente,
ofertas de servigos pelos laboratorios do TECPAR e LAC (Copel). Estes laboratérios
estdo direcionando suas atividades a calibra¢do de padrdes, ndo dispondo de estrutura
para calibra¢do de equipamentos de trabalho.

Tivemos boas ofertas de servigos por parte de laboratdrios da cidade de Sao Paulo
e regido. Na contratagdo de servigos nestes laboratdrios o principal inconveniente ¢ a
distancia e o cuidado necessario ao transporte dos equipamentos.

Analisando a situagdo chegamos a conclusdo que ndo poderiamos optar por uma
tnica forma de execugdo dos servigos. Dividimos as calibragdes em trés classes de
atividades: calibragdes dedicadas, auto-calibragdes e calibragdes externas.

1) Calibragdes dedicadas

Serdo as calibragdes realizadas na propria empresa utilizando-se as estruturas
laboratoriais existentes. Esta situagdo sera adotada sempre que o volume de
equipamentos for consideravel ¢ o resultado da analise custo/beneficio, em relagio a
contratagdo de servigos de terceiros, for satisfatorio.
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2) Auto-calibragoes

Serdo as calibragdes realizadas no local onde esta instalado o equipamento (ponto de
uso). Esta atividade sera executada, preferencialmente, pelo proprio operador do
equipamento. O operador recebera o terinamento necessario a excug¢ao da calibragdo. O
padrdo utilizado nesta atividade devera ser submetido a uma calibragdo dedicada ou
calibracdo externa.

3) Calibragdes externas

Consiste na contratacdo de laboratorios externos para execugdo, nas dependéncias da
empresa ou nas instalagdes do contratado, das calibragdes para as quais ndo dispusermos
de equipamentos ou condi¢des necessarias a execu¢do das mesmas. Estes laboratdrios
deverdo estar certificados conforme Procedimento Para Avaliagdo de Sistemas da
Qualidade de Fomnecedores. Os laboratorios que estiverem credenciados a Rede
Brasileira de Calibragdo nao necessitaram de avaliagdo do Siatema da Qualidade.
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Sistema para cadastro e controie de equipamentos

Todos os equipamentos serdo cadastrados utilizando-se o software (O-MAN
adiquirido da empresa Série Q, especifico a esta finalidade . Estes registros possibilitarao
as seguintes informacgoes:

(1) Data de aquisi¢éo

(2) Descrigao do equipamento

(3) Numero do registro

(4) Especificagdo da capacidade

(5) Fornecedor/ fabricante

(6) Valor de aquisi¢io

(7) local de uso

(8) Data da tltima calibragdo

(9) Data da proxima calibragao

(10) Local a ser executada a calibracdo
(11) Laboratorios prestadores de servigos
(12) Relagdo de usuarios

(13) Restrigdes quanto ao uso

(14) Avaliacdo dos resultados

(15) Emissdo de relatorios

Este software permitira o gerenciamento de todo sistema. Fornecera evidéncias
com relagdo ao status, de qualquer equipamento, com relagdo a calibragdo ou local de
uso.

Possibilitara a prévia emissdo de relatdrios, especificos a cada area da empresa,
facilitando as providéncias do responsavel referente a disponibilidade do mesmo para
calibragdo.

Em registros serdo arquivados eletronicamente diminuindo, significativamente, a
possibilidade de danos ou extravios nos mesmos.



Sistema para estabelecer as frequéncias de calibracdes

Apds varias pesquisas em literaturas especificas e avaliagdo de sistemas de outras
empresas, concluimos que ndo existem intervalos de calibragdes estabelecidos para
equipamentos ou familia de equipamentos.

Estes intervalos devem ser estabelecidos em fungdo da severidade de uso que esta
sendo submetido o equipamento, ou ainda da avaliagdo dos riscos decorrentes da
utilizagdo de um equipamento ¢ discorddncia com os requisitos de uso pretendidos.
Também deverdo ser levadas em consideragdo as recomendag¢les do fabricante do
equipamemto e os intervalos adotados por outras empresas e/ou laboratérios.

Uma vez a rotina de calibra¢do estando implementada, deve ser possivel um ajuste
nos intervalos afim de se otimizar o equilibrio entre os riscos e os custos das calibragdes.

Este intervalo somente podera ser ajustado, consistentemente, apos a realizagdo de
varios ciclos de calibragio. O levantamento das curvas de reprodutibilidade e
repetitividade serdo de valioso auxilio na definigdo destes intervalos.

O status do equipamento quanto a calibragdo sera identificado conforme etiqueta
especifica. ( ver anexo 02).

Todo o equipamento com etiqueta de calibragdo com a validade vencida ou sem
esta etiqueta ndo devera ser utilizado para verificagdo de caracteristicas que afetem a
qualidade do produto.

Todos os equipamentos deverdo ser submetidos a calibragdo por ocasido de sua
aquisi¢do, independente da frequéncia de calibragdo. Este procedimento ndo sera
necessario somente quando o equipamento vir acompanhado de certificado de calibragdo
(com reconhecimento pelo INMETRO).
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Manutenciio dos equipamentos

Nado sera instalado nenhum laboratorio para execu¢do de manutengdo em
equipamentos de medi¢do ¢ ensaios. As manuteng¢des serdo realizadas pelos fabricantes
dos equipamentos ou por rede autorizada pelos mesmos. Somente serdo realizadas , na
empresa, manutencio referentes a limpeza e conservagdo dos equipamentos.

Os 1nvestimentos necessarios para execu¢do de manutengdes, na empresa, sdo
muito elavados (instalagdo, equipamentos e mio de obra).

Em fung¢do do resultado de experiéncias anteriores, também ndo julgamos
conveniente a execugdo destes servicos pela empresa. A ndo conformidade de
determinados equipamentos, em varios casos, foi agravada significativamente devido a
operagdes incidentais ou inadivertidas por parte de determinados técnicos. Os reparos
seriam efetuados em func¢do da urgéncia do equipamento, condig¢do esta que agravou-se
em funcdo de danos causados.

O responsavel pelo controle de equipamento de inspe¢do de cada area deve fazer a
aferi¢do e providenciar a substitui¢do ou conserto, € caso necessario solicitar o conserto
para o fabricante.

Caso seja verificada a impossibilidade de manutengdo ou conserto no equipamento
de medi¢do ou ensaio o mesmo devera ser sucateado conforme descrito abaixo.

Procedimento para sucateamento:

Ao constatar a mmpossibilidade de conserto , o responsavel deve comunicar a sua
chefia e proceder o sucateamento deste equipamento, assim como deletar os dados do
Registro de Controle. Para sucatear os equipamentos de inspe¢do que possuem O
imposto, deve-se comunicar a intengdo para Engenharia de Processos, e esta solicitara a
liberagdo . Para os que ndo sofrem o imposto, recebe a libera¢do da chefia. Nos dois
procedimentos devem ser solicitados , apds o sucateamento, o “ Registro de Controle” da
Garantia da qualidade a fim de deletar os dados sucateados.



Avaliacio de resultados e determinacio das incertezas de medi¢ao

A avaliacdo dos resultados ¢ realizada com base na dispersdao dos resultados
obtidos com relagdo aos valores esperados somados aos erros sistematicos atribuidos aos
equipamentos. A dispersdo especifica a faixa de valores dentro da qual, com uma
probabilidade estatistica definida, se situara o erro aleatorio de um sistema de medigao.
Estabelecemos nossa dispersdo abrangendo 95% dos erros aleatorios. Desta forma temos
a seguinte expressao:

DM (95)= t.s
onde:
t € o coeficiente de Student a ser utilizado em fun¢do do niimero de medi¢des realizadas

e da probabilidade de acerto esperada (t=f(n, P=95%).

O erro sistematico € considerado a parcela de erro que sempre esta presente nas
medi¢des realizadas em idénticas condi¢des de operacdes (repetitibilidade). Este erro
sistematico ¢ obtido pela seguinte expressio:

Es=MM - VVC

onde:

MM ¢ a média das medidas realizadas
VVC ¢ o valor verdadeiro convencional (valor da grandeza padrio)

O erro total ¢ obtido através da soma dos erros sistematicos com a dispersdo do
sistema de medigdo. Desta forma obtemos a seguinte equagio:

IM=|Es|+ [DM]
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No anexo 03 podemos verificar a incerteza de um micrometro que foi submetido a
trés ciclos de calibracao.

Salientamos que utilizamos o coeficiente ¢ student para n = 3.
Avaliando o resultado verificamos que sdo obtidas diferentes incertezas em pontos

distintos. Para a incerteza total do sistema consideramos o maior valor obtido. Para o
caso do nosso exemplo a incerteza do equipamento €
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ANEXOS



CICLO | O QUE QUEM QUANDO |ONDE COMO PORQUE QUANTO
PDCA
1)Definigio de sistematica ¢ equipamento
P para identificacfio de SMs.
1.1) Para Sms que permitem marcagio Engenherio | 04/01/96 Planejamento da | Discussfio de propostas. Viabilizar
eletroquimica. Qualidade Qualidade identificagdo.
1.2) Para Sms que so permitem utilizagdo Planejamento da | Discussfio de propostas. Viabilizar
de placas de identificacéo. Qualidade identificagio.
2) Levantamento superficial dos Sms Engenheiro | 08/01/96 Planejamento da | Compilagdo do banco de Viabilizar
disponiveis na empresa (CT + SC). Qualidade Qualidade dados. planejamento.
3) Avaliagéo inicial do banco de dados Analista 10/01/96 Planejaneto da | Analise do banco de dados. Verificar
Qman quanto a adequadagio a Qualidade Qualidade quanto
nessecidade. a adequagdo.
4) Defini¢do da tratativa basica com Engenherio | 18/01/96 Planejamento da | Defini¢fio de critérios basicos. | Permitir
fornecedores de servigos para sistemas de Qualidade/ Qualidade contratagdo
Medigao. Especialistas imediata de
de Areas Servico.
5) Iniciar avaliagdo, por drea, dos Sms Engenherio | 10/01/96 Plancjamento/ | Através de andlise quanto a | Destinagio
quanto a quantidade, adequagéo ¢ Qualidade/ area cliente adequagdo. correta dos Sms.
necessidade de inclusdo, para desencadear | Especialistas
calibragio (tipo, modelo, fabricante, de Areas
grandeza.data aquisi¢do, n° patrimdnio,
resolugio, status de aferigdo.
6) Contatos iniciais com potenciais Engenherio |22/01/96 Planejamento da | Contato telefonico / visitas Selecdo de
fornecedores de servigos de Qualidade Qualidade reciprocas fornecedores.
aferi¢do/ calibracido/ manutencio de Sms,
para levantamento inicial de custos e
definicdo de frequéncias de aferi¢do.
7) Definigfio de quais registros de Engenherio | 06/02/96 Planejamento da | Analise registros fornecedor x | Histéricos
calibragio/ aferigdo/ manuten¢do de Sms Qualidade Qualidade requisitos da ISO adequado/
devem ser mantidos na Refripar. atendimento
requisitos.
8) Especificacio de relatorio de status de Engenheiro | 14/02/96 Planejamento da | Comparagio informagdes Visualizacdo do
gerenciamento dos SMs. Qualidade Qualidade disponiveis x sistema/ atend. a
requisitos da ISO requisitos
9) Estudo e proposta de realizacdo de parte | Engenheiro | 02/01/96 Planejamento da | Analise nessecidades de Visualizagio do

dos servigos de aferigo e manutengio de
instrumentos internamente.

Qualidade

Qualidade

aferi¢fio/ manutengdo x pregos
X custos
internos.

sistema/ atend. a
requisitos
Redugio de
custos
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CICLO O QUE QUEM QUANDO ONDE COMO PORQUE QUANTO
PDCA
D 1) Iniciar identificagdo dos | Engenheiro | 26/02/96 Planejamento da Utilizagéo permitir
Sms nas dreas a sofreram Qualidade/ Qualidade/ Areas de equipamentos | identificacdo
levantamento especifico. Responsaveis Cliente Gravaforte/
Areas Plaquetas de
aluminio
2) Preparagdo do PP Engenheiro | 28/02/96 Planejamento da Elaborar Documentar
*Sistema de comprovagiio Qualidade Qualidade procedimento atender
Metroldgica para com base na requisitos
Equipamentos de Medigdo.” experiéncia,
Iecursos, necess. €
requisitos.
3) Desencadear aferiglo, por | Engenheiro | 26/02/96 Plane;j. da Qual./ Avaliacdo do Confiab. no proc./
médulo, dos Sms. Qualidade Forneced. SM,comparativo | requisito
servigo,envio o
fornecedor.
4) Incluir informagdes do Engenheiro | 20/03/96 Planejamento da Andlise para Atualizar/
levantamento inicial no Qualidade Qualidade inclusfio de disp. informagdes
banco de dados Q-Man. informagdes
relevantes.
5) Elaboragdo de cadastro Engenheiro | 11/03/96 Inclusdo dos Organizagio
dos fornecedores de servigo | Qualidade selecionados no banco | atend. requisito

de calibragdo/ aferigio/
ajuste/ manutengdo de SMs.

de dados Q-Man.
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CICLO | O QUE QUEM QUANDO ONDE COMO PORQUE QUANTO
PDCA
C 1) Avaliagdo periodica do Engenherio Quinze- Planejamento da Aplicagio de Verificagdo imple-
sistema, verificando nivel de Qualidade nalmente Qualidade checklist especifico mentacgio
adequacio. 4.11
2) Auditoria interna de sistema. | Auditores Conforme Planegjamento da Através de recursos Verif. atendimento
internos plano Qualidade/ Fabr. da auditoria. requisitos
3) Auditoria externa de sistema. | Auditores Outibro/96 Planej. da Qual./ Através de recursos Cerificagdo
externos Fabrica de auditoria
4) Avaliagdo de fornecedores de | Auditores de Conforme Planta fornecedores Através de recursos Confiabilidade/ atendim.
servico de calibragio/ afericdo/ | fornecedores cronograma de auditoria. requis.

ajuste/ manutengio de Sms néo
credenciados pelo RBC.
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CICLO |0 QUE QUEM QUANDO |ONDE COMO PORQUE QUANTO
PDCA
A 1) Avaliar eficacia do sistema | Engenheiro Conforme Planejamento da | Desenvolvendo plano de agdo Atuar corr./

Qualidade Ocorréncia Qualidade especifico. preventivamente

2)Corrigir desvios detectados
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ANEXO 02

Etiqueta validade calibragdo

O cauBrapo &
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ANEXO 03

PLANILHA DE LEITURA Folha : 01/02
SMC: Micréometro O - 25mm Servigo N° 01
Tipo / Modelo: Digital/ Mitutoyo
N° de identif. ( Requis.) : RC1382
N° de Série (Fabric.) : 615412001 OPERADORES
Faixa de operagdo: 0 - 25mm Ciclo Sigla Rubrica Data
Divisdo de Escala: 0,001mm
SMP: Bloco ceramico classe 0 1 NMD 12/05/96
RL/RC : 1385 Unidade leit.. mm
IM : +/- 0,05 um 2 CN 12/05/96
Rastreado ao Inmetro sob n° 515-156
3 SMR 12/05/96
Pto n° Valor de |20,1°C 19,99°C Média Desvio ES DM
referéncia padrdo
01 0,000 0,000 0,000 0,000 0 0,000 0 1
02 2,500 2,500 2,500 2,499 2,500 0,001 0 4
03 5,100 5,100 5,101 5,097 5,099 0,002 -1 9
04 7,700 7,699 7,701 7,700 7,700 0,001 0 4
05 10,300 10,300 10,301 10,299 10,300 0,001 0 4
06 12,900 12,899 12,901 12,900 12,900 0,001 0 4
07 15,000 15,000 15,001 14,999 15,000 0,001 0 4
08 17,600 17,599 17,602 17,600 17,600 0,002 0 9
09 20,200 20,198 20,201 20,200 20,200 0,002 0 9
10 22,800 22,798 22,801 22,799 22,799 0,002 -1 9
11 25,000 24,999 25,000 25,000 25,000 0,001 0 4
IM = 10um

t p/ 3 ciclos

¢ Quando DM for matematicamente igual a zero , considera-se DM = resolu¢do do SMR

DM=+S1t

=43




