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CAPITULO I- INTRODUCAO

1. Historico

O servigo dos Correios esta presente no Brasil ha 355 anos. Ele foi instalado
oficialmente em 25 de janeiro de 1663, quando passou a ser controlado pelo Estado. Em
1931, nascia o Departamento de Correios e Telégrafos.

Apo6s varias mudangas, em 1968, os Correios incorporam-se ao Ministério
das Comunicagdes. Um ano depois, deixaram para tris a sigla DCT e transformaram-se em
empresa publica, a empresa Brasileira dos Correios e telégrafos, criada pelo decreto-lei 509,
de 20 de margo de 1969.

A empresa moderna e rentavel precisou romper com praticas € traigdes
administrativas moldadas nos anos 30. O planejamento pds fim as improvisagdes e indices
de produtividade passaram a ser pesquisados.

A ECT tornou-se uma empresa dindmica, produtiva e de qualidade na
prestacdo de servigos piiblicos, coerente com o mundo contempordneo, a grande virada foi
realizada.

Depois da fase de projeto, de planos, de superagdo do atraso tecnoldgico,

tempo de criagdo, chegou o tempo do crescimento e da explosdo.



2. A ECT em Dados

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ¢ uma grande e complexa
organizagdo, presente na totalidade dos municipios Brasileiros. Diariamente, ela vem
cumprindo seu papel de viabilizar negcios e encurtar distdncias entre empresas e pessoas.

Em todo a pais, sdo cerca de 7 mil agéncias (proprias e de terceiros) e 80 mil
empregados - sendo 35 mil carteiros - constituindo-se na maior infra-estrutura de

atendimento a populagio.

3. A ECT Hoje

O Correio Brasileiro tem procurado acompanhar as expectativas do usuario e
manter-se viavel economicamente, sem perder de vista sua fungdo social de aproximar as
pessoas, promovendo integra¢do e desenvolvimento.

Para isso tem langado méo do avango tecnoldgico, investindo macigamente
em informagdo e treinamento, adotando uma postura empresarial.

Utilizando sua estrutura impar, hoje os Correios estdo abertos para o
transporte de encomendas, pagamentos de contas publicas, tributos federais, estaduais e
municipais, solicitagdo e encaminhamento de passaporte, pagamentos de cheques especial €
entrega de talonario de correntistas, importagdo de produtos, inscrigdo para vestibulares e
vendas de titulos de capitalizag@o, entre outros servigos. A ECT esta buscando, com novos
produtos, se adequar ao novo perfil do mercado.

Nesse contexto destaca-se a atua¢do da Administragdo Central, sediada em
Brasilia, ¢ das 23 Diretorias Regionais que, interligadas pdr uma complexa malha de

transportes, telecomunicagdes, e recursos humanos, pontos de vendas e logistica de



operagdes, prestam os servigos de Correios em todas a extensdo do Brasil e na sua conexdo

com o mundo.

4. Correios no Parang

4.1. Historico

A histéria dos Correios no Parand comega a ser escrita em 1800, mais
precisamente em 14 de outubro daquele ano com a instalagdo da agéncia de Paranagua, apos
o estabelecimento das linhas postais entre sdo Paulo, Paranagua, S3o Sebastido e Itu.

Em 24 de setembro de 1828, o surgimento de uma linha postal desde
Sorocaba possibilita a criagido dos Correios Publicos, na Vila de Curitiba.

Em 19 de dezembro de 1853, € criada a Administragdo Postal do Parana, com

a responsabilidade de supervisionar todos os servigos executados na Provincia.

4.2. Estrutura

A Diretoria dos Correios no Parana € uma das representagdes regionais da
Empresa Brasileira de Correios e telégrafos - ECT, com atuagdo em todo o Estado.

Atenta ao principio de descentralizagdo do processo de tomadas de tomadas
de decisdes, a Diretoria é composta de seis Regides Operacionais, sediadas em Curitiba,
Regido Metropolitana, Ponta Grossa, Cascavel, Maringa e Londrina.

Em sintonia com a realidade atual, a administragio regional em trabalho no
aperfeicoamento e na informatizaggo dos métodos operacionais, na melhoria e humanizagdo

de centenas de instalagdes € no desenvolvimento de um programa de recursos humanos



valorizando o treinamento e a integragdo (inclusive com programas externos envolvendo

portadores de deficiéncia fisica, adolescentes e estagiarios).

S. Logistica como Funcio Essencial na Empresa

A logistica é assunto de suma importancia. E um fato econdmico que tanto os
recursos quanto os seus consumidores estio espalhados numa ampla area geografica. Além
disso, os consumidores ndo residem, se ¢ que alguma vez o fizeram, proximos donde os
bens e servigos quando e onde quiserem, e na condigio fisica que desejarem.

Contudo, as empresas operam dentro de um ambiente que muda
constantemente, devido aos avangos tecnologicos, as alteragBes na economia € na
legislagdo, e a disponibilidade de recursos. Portanto a filosofia da administragdo se altera
com o tempo, de forma a se adaptar as novas exigéncias de desempenho para as firmas.

Assim a logistica apresenta uma nova visdo, uma nova ordem das coisas.

6. A Importincia do Estudo da Logistica

A maioria das firmas de servigos ou agéncias e instituigdes governamentais,
assim como todas as empresas privadas, necessitam do auxilio de um especialista em
logistica tem sido superior a oferta de pessoal treinado, sendo que esta escassez leva a
contratagdo de pessoal externo a organizagéo logistica e sem treinamento formal na area.

No futuro, as condigdes econdmicas tornardo a logistica um campo mais
atrativo do que ele é hoje. A competi¢io das companhias serd por uma participagdo no
mercado, ja que ndo se espera que a economia doméstica cres¢a como no passado, devido a

menor taxa de natalidade, a limitagdes na disponibilidade de fontes de maténas-primas € a



maior competigdo com produtos estrangeiros. Assim, sera dada uma maior atengdo 4
distribui¢do. Quando um mercado experimenta rapido crescimento, pode-se tolerar
distribui¢do ineficiente, pois ainda assim as empresas podem manter-se rentaveis.
Entretanto, quando se compete por maior participagdo no mercado, distribui¢do eficiente e
eficaz pode ser uma vantagem necessdria para se tornar competitivo.

Objetivando desta forma incrementar o sistema de Portagem, Triagem,
Encaminhamento e Distribui¢do (entrega) dos objetos recebidos para transporte através dos

Correios.

7. Objetivo Geral

Este estudo tem por objetivo, desenvolver a logistica dos servigos, de forma a

dotar a estrutura operacional interna de técnicas modernas para gerar maior satisfagdo e

qualidade dos clientes internos (empregados) e dos clientes externos (usudrio final).

8. Objetivos Especificos

e Movimentag@o e armazenagem,;

Fluxo de produtos e servigos;

Fluxos de informagio;

Niveis de servigos adequados aos clientes a um custo razoavel.

Com isso podemos assegurar o cumprimento do compromisso assumido

junto aos clientes, facilitando a operacionalizago dos servigos, buscando atingir a qualidade
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total dos servigos , confiabilidade e rapidez na prestagdo dos servigos de forma a alcangar a

Qualidade Total.
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CAPITULO II - FUNDAMENTACAO TEORICA - EMPIRICA

1. A Logistica como Fundamento para o Comércio

Numa escala global a logistica também tem importincia. Na economia
mundial, sistemas logisticos eficientes formam as bases para o comércio e a manutengio de
um alto padrdo de vida nos paises desenvolvidos. Os paises, assim como as populagdes que
os ocupam, ndo sdo igualmente produtivos. Um sistema logistico permite uma regido
geografica explorar suas vantagens inerentes pela especializagdo de seus esforgos
produzidos naqueles que ela tem vantagens e pela exportagdo desses produtos as outras
regides. O sistema ndo permite entdo que o custo do pais (custos logisticos € de produgéo) e
a qualidade desse produto sejam competitivos com aqueles de qualquer outra regido. Alguns
exemplos passados desta especializagdo sdo: a industria eletronica japonesa; a agricultura e
as industrias de computadores e de aviagdo americanas; € 0 dominio de varios paises no

fornecimento de matérias-primas como petréleo, ouro, bauxita e cromo.



2. Histérico da Logistica

Logistica é:

| MATERIAL |

MOMENTO
CERTO

12
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O desenvolvimento histérico da logistica desmembra-se em trés 4reas: antes

de 1950, 1950 - 1970, e apos 1970.

2.1. Antes de 1950 - Os Anos Adormecidos

Antes de 1950, o campo da logistica permanecia adormecido. Ndo existia
nenhuma filosofia dominante para guia-lo. As empresas fragmentavam a administragdo de
atividade-chave em logistica. De outra maneira, o transporte era encontrado freqiientemente
sob o comando gerencial da produgdo; os estoques eram responsabilidade de marketing,
finangas ou produg@o; e o processamento de pedidos era contratado por finangas ou vendas.

Entretanto existiam alguns pioneiros. Antigos estudiosos de marketing e
empresarios como ARCH SHAW (1912) e FRED CLARK (1922) que identificaram a
natureza da distribuigdo fisica e como ela diferia da criagdo da demanda no marketing. A
atividade logistica militar na Segunda guerra mundial foi o inicio para muitos dos conceitos
logisticos utilizados atualmente. Infelizmente, o exemplo militar somente influenciou as
atividades logisticas das firmas comerciais alguns anos depois. Por volta de 1945, algumas
empresas ja haviam colocado transporte e armazenagem de produtos acabados sob um tinico
gerente. As industrias alimenticias foram pioneiras neste aspecto.

As atividades logisticas sempre foram administradas pelas empresas. Mas a
maior parte dos aperfeigoamentos gerenciais das atividades logisticas surgiu do
reagrupamento destas atividades tradicionais dentro da empresa. Antes de 1950, poucas
empresas realmente exploram os beneficios destes rearranjos, em virtude do ambiente
econdmico € a teoria ndo estarem aptos para a criagdo do clima necessario a um mudanga
DE ATITUDES. Apds a Segunda guerra mundial, a economia dos EUA experimentou

rapido crescimento, devido parcialmente 2 demanda reprimida dos anos de depressdo € a
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posi¢do dominante da industria americana no mercado mundial. O clima era produzir e
- vender. Os lucros eram altos. Cerca ineficiéncia na distribuigdo de produtos podia ser

tolerada.

2.2. 1950 - 1960 - O Periodo de Desenvolvimento

O periodo entre o inicio dos anos 50 até a década de 60 representa a época de
decolagem para a teoria e a pratica da logistica. O ambiente era propicio para novidades no
pensamento administrativo. O marketing estava bem estabelecido em muitas instituigdes
educacionais e orientava muitas empresas. Entretanto, professores de marketing e
administragdo ndo estavam totalmente satisfeitos com que havia sido criado. PAUL
CONVERSE, conhecido professor de marketing, disse em 1954 que as companhias
prestavam mais atengdo na compra € venda do que na distribui¢do fisica. A distribuigdo
fisica era muitas vezes substimada e colocada de lado como algo de pouca importincia.
PETER DRUCKER, escritor e consultor de administragdo de empresas bastante conhecido,
chamava as atividades de distribui¢do que ocorriam ap6s a produgdo dos bens de "as 4reas
de negdcios infelizmente mais desprezadas e mais promissoras na América". Muitos mais
tornariam a repetir este tema.

Posteriormente, reconheceu-se que um evento-chave para o desenvolvimento
da logistica empresarial como disciplina foi um estudo conduzido para determinar o papel
para o transporte aéreo poderia desempenhar a distribuigio fisica. Esse estudo mostrava que
o alto custo do transporte aéreo nfio necessariamente deteria o uso deste servigo, mas que a
chave para sua aceitagéio deveria ser o seu menor custo total, decorrente da soma das taxas
do frete aéreo e do menor custo devido a diminuigdo de estoques, conseguindo pela maior

velocidade da movimentagdo por via aérea. Esta compensag@o de um tipo de custo pde outro
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ficou conhecida como o conceito do custo total. Ele tornou-se em um importante argumento
para um reagrupamento logico das atividades dentro das empresas e também auxiliou a
explicar a reorganizag@o em torno das atividades de distribuigdo que estava ocorrendo em
algumas poucas empresas pioneiras.

O conceito do custo total € principio importante para a logistica empresarial.

Manutengdo de estoques - geralmente ndo € viavel providenciar produgdo ou
entrega instantdnea aos clientes. £ necessario manter os estoques que agem como
"amortecedores” entre a oferta e a demanda. O uso extensivo de estoques é responsavel por
aproximadamente um a dois tergos dos custos logisticos, 0 que torna a manuten¢do de
estoques uma atividade-chave da logistica.

Enquanto o transporte adiciona o valor de "lugar" ao produto, o estoque
agrega o valor de "tempo" . O estoque deve estar proximo aos consumidores ou aos pontos
de manufatura, sendo que o nimero normalmente grande destes pontos de estoque € os alto
custos associados a manter esses produtos armazenados, em geral dentre 25 a 30% do valor
do produto por ano, requerem administragéo cuidadosa. A administragdo de estoques deve
manter seus niveis tdo baixos quanto possivel, a0 mesmo tempo que prové a disponibilidade
desejada pelos clientes.

Processamento de pedidos - normalmente, os custos de processamento de
pedidos tende a ser pequenos quando comparados aos custos de transporte ou manutengdo
de estoques. Contudo, processamento de pedidos ¢ uma atividade logistica primaria. Sua
importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos do tempo necessario para
levar bens e servigos aos clientes. E também uma atividade priméaria que inicializa a
movimentagdo de produtos € a entrega de servigos.

Estas trés atividades logisticas podem ser colocadas em perspectiva, notando-

se sua importancia naquilo que pode ser chamado de "ciclo critico de atividades logisticas",
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Ja que o tempo requerido para um cliente receber um pedido depende do tempo necesséario
para entregar o pedido. Como o resultado final de qualquer operagdo logistica é prover
servigo para conseguir mercadorias para os clientes quando e onde eles quiserem, estas trés
atividades sdo fundamentais para cumprir esta missdo, sendo por isso chamadas de

primarias.

2.3. Atividades de Apoio

Sdo atividades adicionais que apeiam as atividades primarias: armazenagem,
manuseio de materiais: embalagem de protegdo: obten¢do, programagdo de produtos e
manutengdo de informagéo.

Armazenagem - refere-se a administragdo do espago necessario para manter
estoques. Envolve problemas como localizagdo, dimensionamento de area, arranjo fisico,
recuperagdo do estoque, projetos de docas ou baias de atracagdo e configuragdo do
armazém.

Manuseio de materiais - esta associada com a armazenagem e também apoia
a manutencdo de estoques. E uma atividade que diz respeito 4 movimentagio do produto no
local da estocagem por exemplo, a transferéncia de mercadorias do ponto de recebimento no
depdsito até o local de armazenagem e desde até o ponto de despacho. Sdo problemas mais
importantes: selegdo do equipamento de movimentagéo, procedimentos para formagdo de
pedidos e balanceamento da carga de trabalho.

O desenvolvimento da disciplina se deu ainda, devido & quatro condi¢Ges
chave que foram identificadas: alteragdes nos padrdes e atitudes da demanda dos
consumidores, pressdo por custos menores nas industrias, avangos na tecnologia de

computadores e influéncias do trato com a logistica militar.
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Alteragdes nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidores - durante os
anos da formagio da logistica empresarial existiram grandes mudangas populacionais com
substancial impacto nos custos logisticos. Houve migra¢do das areas rurais com dire¢o aos
centros urbanos ja estabelecidos. Ao mesmo tempo, populagdes comecam a migrar dos
centros urbanos para os suburbios circundantes. Varejistas seguiram a populagdo para os
suburbios com pontos de venda adicionais. Os consumidores demandavam maior variedade
de mercadorias ofertadas, e os prodlitos proliferaram de poucas centenas de itens para mais
de 10.000 nos grandes supermercados.

Consequentemente, os padrdes de distribui¢io comegaram a mudar. Onde
antes o varejista tipicamente carregava estoques substanciais - por exemplo, num bem
estocado depdsito nos fundos de uma mercearia - ele passou a manutengdo do estoque para
seu fornecedor ou para centrais de distribuigio mais especializadas e, portanto, passou a
demandar entregas mais freqiientes para suprimento. Isto aumentou a importdncia da
distribui¢@o para fornecedores e centrais de distribuigdo, pois maiores niveis de inventario
deviam ser administrados e, a0 mesmo tempo, maior disponibilidade de estoque e entregues
mais velozes deviam ser providenciadas.

Pressdo por custos menores nas industrias - houve crescimento econdémico
substancial apds a Segunda guerra mundial, seguido de recessdio € um periodo de
prolongada pressdo nos custos. Periodos recessivos tipicamente forgam os administradores a
procurar maneiras de melhorar a produtividade. Os novos conceitos logisticos ofereciam
esta oportunidade. Por outro lado, os setores de produgdo da maioria das empresas ja
haviam sido bem examinados durante muitos anos pelos engenheiros de produgio e as
atividades promocionais e de vendas néo se rendiam muito bem as tentativas de incremento
da produtividade. A administragdo podia olhar a logistica como ultima fronteira para

redugdo de custos nas empresas americanas”.
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Ainda, como incentivo adicional, comegou-se a reconhecer que os custos
logisticos eram substanciais. Em meados nos anos 50, poucas empresas tinha uma idéia
clara de quanto eram seus custos logisticos. Quando analistas iniciaram suas pesquisas, 0s
niveis de custo mostraram-se surpreendentes.

Avangos na tecnologia de computadores - com o passar dos anos, 0s
problemas logisticos tenderam a tornar-se mais complicados. Existem mais tipos de servigos
de transporte para selecionar, a proliferagdo de variedade de produtos leva o maior dos itens
de estoque para serem administrados e a demanda dos consumidores por melhores niveis de
servigo muitas vezes resulta em maior quantidade de depdsitos no sistema de distribuigo.
Esta complexibilidade podia ser tratada por novas tecnologias que emergiram na década de
50, como o computador, que acabava de realizar sua estréia no mundo dos negocios.
Particularmente, Programag3o linear, teoria de controle de estoques e simulag#o s3o valiosas
ferramentas para os profissionais da area. Estes poderiam agora lidar mais efetuamente com
problemas como localizar depoésitos, colocar clientes a depdsitos, controlar estoques em
multiplos locais e roteirizar e programar veiculos.

A experiéncia Militar - antes que as empresas em geral mostrassem muito
interesse em administrar atividades logisticas de forma coletiva, a area militar do governo
federal americano estava bem organizada para desempenhar essas fungdes. Havia muito
tempo que os militares tinha reconhecido a importincia de coordenagéio das atividades
logisticas. Mais de uma década antes de o0 mundo dos negdcios interessar-se pelo assunto, os
militares haviam executado aquela que foi chamada de as mais sofisticada e mais planejada
operag#o logistica da histéria. - a invasdo da EUROPA.

As logistica militar inclui atividades como aquisi¢do, estoque, definigdo de
especificagdes, transporte e administragdo de estoques, a maior parte das quais estd incluida

da definigdo de logistica. A experiéncia militar nestas areas é substancial. Estima-se que
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somente a drea militar detém um tergo de todo o inventario mantido nos Estados Unidos -
uma fonte de experi€éncia inestimavel. Mesmo o termo logistica provém dos militares.
Durante a ultima parte destes anos de desenvolvimento, universidades
comegaram a oferecer cursos na area: empresas comegaram a por em pratica as novas idéias
e a associagdo de empresdrios, educadores e consultores conhecida como Conselho

Nacional de Administragdo de Distribuigio Fisica foi formada.

2.4.1970 e Além - Os Anos de Crescimento

A aceitagdo do campo transcorria vagarosamente, pois as empresas pareciam
estar mais preocupadas com a geragdo de lucros do que com o controle de custos.
Entretanto, a competi¢cdo mundial dos bens manufaturados comegou a crescer, a0 mesmo
tempo que a falta de matéria-prima de boa qualidade passou a ocorrer. Com a crise do
petroleo, a filosofia dominante passou de estimulo da demanda para melhor administragdo
dos suprimentos. Controle de custos, produtividade e controle de qualidade passaram a ser
areas de interesses, 4 medida que as empresas tentavam enfrentar o fluxo de mercadorias
importadas. A logistica comegava a ser entendida dentro do contexto mais amplo da
administragdo de materiais. Hoje, a logistica ¢ entendida como a integragdo tanto da
administra¢do de materiais como da distribuigéo fisica.

Atualmente, a logistica se concentra principalmente nas operagdo
manufatureiras ou militares. A medida que a economia continue seu deslocamento da
manufatura para servigos, havia maiores oportunidades para adaptar os atuais principios €

conceitos logisticos para empresas que produzem e distribuem servigos.
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2.5. Logistica para Empresas de Servicos

O campo da logistica até hoje pouco fez para ser reconhecida sua importancia
na administragdo de bancos, hospitais, escolas, orquestras e assemelhados. Organiza¢des de
servigos tem muitos problemas logisticos, como localizagio de agéncias bancérias,
atendimento médico e servigos de manutengio telefonica. Os problemas logistico concentra-
se muitas vezes no lado do suprimento de empresas de servigo, onde se pode se identificar
um bem fisico em estoque ou como item de frete - um ponto de vista demasiadamente
estreito. A medida que o campo de logistica amadurega, pode-se esperar que muitos mais

sera escrito sobre problemas logistico de empresas de servigos.

3. Logistica Baseada no Tempo

3.1. A Importincia da Velocidade

Por que € tdo importante disponibilizar produtos para os clientes
rapidamente? A agilidade em colocar produtos no mercado ¢ um fator vital para o aumento
das vendas. A principal vantagem diz respeito a diferenga do tempo entre a sua entrada no
mercado e a de seu concorrente. Se vocé puder estar primeiro, € provavel que consiga mais
pedidos e maior participagdo no mercado.

Para analisarmos esta questdo basta nos colocarmos no lugar do consumidor.
Se vocé, como consumidor, encontrasse no mercado dois produtos aparentemente iguais,
um imediatamente disponivel € 0 outro em apenas uma semana, qual escolheria? Se ainda
esta velocidade for posteriormente vinculada a um servigo confidvel, sua empresa ganhou

uma ferramenta poderosa para alavancar negécios € aumentar de mercado.
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A visdo a eficicia da velocidade aplicada 3 colocagdo de produtos no
mercado parece ter ficado clara. Mas as vantagens n3o param por ai.

Podemos analisar, também, a eficiéncia dessa estratégia. Colocar produtos
mais rapidamente no mercado pode oferecer vantagens de custos para sua organizagdo. Isto
porque alcangar uma disponibilidade mais rapida para o cliente exige que as empre3sas
reduzam o nimero de vezes que o produto ¢ manuseado e geralmente resulta em uma
significativa redugfo no inventario. Isto ndo apenas reduz o tempo do ciclo, mas também os
custos.

E freqiiente encontrarmos profissionais de logistica entretidos com
preocupagdes no sentido de melhorar o servigo ao cliente, melhorar o atendimento, atender
rapidamente as necessidades dos clientes, melhorar a qualidade do produto ou servigo ou
aumentar a disponibilidade do produto.

Embora apenas uma destas preocupagdes mencione velocidade, na pratica, a
Logistica Baseada no Tempo exerce importante papel em todas. Tanto servigo ao cliente
quanto atendimento, por exemplo, implicam disposi¢do para solucionar os problemas dos
clientes e rapidamente. Disponibilidade do produto depende da habilidade da manufatura e
logistica fluirem os produtos pela cadeia no menor tempo. Finalmente, os clientes

consideram a entrega rapida e o confidvel um fator importante da qualidade do servigo.

3.2. Efeito Dominé

Empresas que desejam melhorar sua posi¢do competitiva seu ciclo do pedido
a entrega estdo considerando a administragdo da cadeia de abastecimento para ajuda-las a
alcangar esta meta. Como a "Supply Chain Management” abrange todos 0s processos

envolvidos na produgdo e entrega de um produto ao consumidor, este oferece a
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oportunidade de identificar restrigdes que podem tomar as atividades lentas ao longo da
cadeia.

Esta questdo € facilmente ilustrada se colocarmos o exemplo de uma
montadora de automdveis ficticia que se dispde a montar carros sob encomenda para entrega
em uma semana. Tudo poderia correr bem a ndo ser pelo fato de que o fornecedor de
assentos ndo tem capacidade para produzir numa seqiiéncia de cores varidvel. Este fato
isolado faz com que a habilidade da montadora em oferecer este tipo de servigo seja
prejudicada. Inevitavelmente. Tais caracteristicas afetardo a entrega ao cliente final, como
um efeito domind, onde o problema no inicio da cadeia traz conseqiiéncias ao seu final.

No entanto, esta questdo pode ser bastante melhorada quando utilizamos uma
visdo de tras para frente na cadeia, ou a visdo de "Puxar" a cadeia, onde a demanda do
cliente orienta as atividades necessarias para atendé-la, desde o fornecedor da matéria-prima

até o produto final.

4. Logistica de Distribuiciio

4.1. O Boticario Revoluciona

Mais do que agdes praticas, as reformas propostas este ano mudaram a
postura da empresa diante do mercado, de seus fornecedores e franqueados, € criaram
parcerias inéditas na area de distribuigdo, a opgdo recaiu sobre a centralizago.

Quando o presidente de O Boticario, Miguel G. Krisgsner desafiou alguns
jovens funcionarios a revisarem e apresentar um projeto de reestruturagdo de todos os
processos da empresa (uma reengenharia ampla, total e irrestrita), provavelmente ndo tinha

idéia do nivel das mudangas que seriam propostas em aproximadamente trés meses. A
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demissdo de toda a diretoria foi apenas uma delas. Mas o que mais nos interessa é a
verdadeira revolugdo empreendida no sistema de distribuigdo de O Boticario para seus
franqueados - 1.511 lojas no Brasil e 62 lojas no exterior, sendo 55 em Portugal.

Como conta Henrique Adamczyk, um dos idealizados destas mudangas e
atual gerente de distribui¢do da empresa, a idéia era comegar a olhar a logistica com base no
conceito de Supply Chain. Como um processo que considerasse desde a obtengdo da
matéria-prima até a reciclagem do produto final ap6s o uso, atendendo, a contento, todas as
partes interessadas - acionistas, diretores, fornecedores, franqueados e consumidor final.
"Percebemos a necessidade de ter um sistema logistico alinhado as estratégias de O
Boticério como um todo".

Na prética, os estudos levaram a algumas grandes a¢des. A primeira delas é
talvez mais importante era criar uma estrutura com alto indice de integra¢do e autonomia.
"Até entdo, as atividades eram muito fragmentadas. Havia cerca de 15 diretorias ¢ 10
departamentos, o que implicava em muitas interfaces € uma baixissima autonomia”". Como
solugdo, foi criada a Diretoria de Logistica, com atuagdo nas areas de suprimento,
manufatura de distribuigio. Uma das condi¢des basicas para um bom funcionamento desta
diretoria seria a estreita relagdo com as diretorias de Marketing e Comercial.

Embora o sucesso da marca O Boticirio se deve a sua rede de 21
distribuidores € 1.511 franqueados - a fabrica levava ao distribuidor que levava as franquias
em cada regido - os profissionais responsaveis pela reestrutura¢do da area concluiram que, a
médio prazo, este modelo estaria fadado a ineficécia.

"Com a nova realidade de consumo, estes canais de distribuigdo que foram
responsaveis pela consolidagdo da marca no mercado e por sua expansdo geografica, pois
mantinhamos praticamente um distribuidor por estado, poderiam prejudicar o sucesso do

negécio. Isto ndo quer dizer que ndo reconhecamos que O Boticario chegou onde chegou
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gragas ao seu sistema de distribuigio”, pondera Adamczyk. Este, portanto, era o segundo

ponto a ser alterado.

4.1.1. Golpe de Mestre

O melhor caminho para a area de distribuigdo também j4 havia sido
escolhido, acompanhado uma forte tendéncia norte-americana: centralizar, investindo num
unico centro de distribui¢do.

Acabar com a intermediagdo dos distribuidores e, consequentemente, com 21
estoques fora da empresa e fazer a distribui¢do diretamente da fabrica para cada franqueado.
Restava apenas encontrar um ponto satisfatério para ambas as partes, afinal todos os
distribuidores tinham um contrato de exclusividade com O Boticario.

A saida ndo poderia ser melhor. Depois de quase dois meses de palestras e
conversagdes os distribuidores se convenceram de que o processo era necessario € de que
desta forma o negécio de O Boticario tornava-se ainda mais promissor. D noite para o dia os
21 ex-distribuidores tornaram-se franqueados - Henrique Adamazyk se orgulha e dizer que
hoje alguns chegam a ter 15 lojas.

Mas o objetivo principal desta agdo era reforgar a ela entre O Boticério e seus
franqueados. Com a centralizagdo foi possivel reduzir o prego de venda para o franqueado ,
aumentando sua margem de lucro, Bingo!!! A rentabilidade atual dos franqueados da Rede
¢ 10% maior do que antes do inicio do processo. Antes, alguns franqueados pagavam o
frete; com a centralizagdo isto acabou". O gerente lembra que em alguns casos o frete

chegava a representar 5% do valor da carga.
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4.1.2. Tecnologia de Informacio

Com a distribuigdo centralizada na propria fabrica de O Boticario em
Curitiba, Parana, o franqueado também eliminou o problema de execesso de estoque em
algumas ocasides e falta de produto em outras. A centralizagdo gradativa que foi concluida
em setembro deste ano agilizou a distribui¢do. "Como a venda de nossos produtos é sazonal,
por estar muito ligada a datas comemorativas, o pronto atendimento da loja e a
disponibilidade do produto no ponto de venda sdo fundamentais. Estes s3o ainda nossos
diferenciais competitivos no mercado”, analisa Henrique.

Para tal, todas as lojas foram ligadas, via computador e modem, a uma central
de pedidos na fabrica. "O ano de 97 também foi de muitos investimentos em tecnologia de
informagdo, como o sistema EDI", completa o gerente, 95% das lojas O Boticario estdo hoje
informatizadas e cerca de 75% delas ja trocam informagdes com a fabrica de forma
eletronica. Isso em apenas um ano de projeto”, comemora.

Para todo esse novo sistema ser eficiente, os franqueados foram doutrinados a
fazer um pedido minimo por compra - no valor de 700,00 - e fazer uma programagdo para,
pelo menos, 30 dias. Outro item alterado foi a perioridade da compra. Antes, o franqueado
comprava uma vez por més; hoje, ele faz seu pedido semanalmente. Na analise de

Adamazyk, esta freqiiéncia além.

5. Logistica no Mundo

Um ano atras, nés explicavamos o porque langar-se no ECR. Hoje ja

passamos para a etapa seguinte, que € explicar como realizar seus primeiros passos no ECR,
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declarou Massimo Visconti, diretor geral de Kurt Salomon Associetes Italia, na sessdo de
abertura da Segunda conferéncia do ECR Europa, ano passado em Amsterdi.

Do seu lado, Heinz Wiezorek, membro do comité de fiscalizagdo da Coca-
Cola Alemanha e co-presidente do comité executivo do ECR Europa foi bem direto: Todas
as empresas devem langar-se na aventura, afirmou aos 1.700 ouvintes (dos quais de 150
franceses). Pois, segundo ele, o ECR (Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente
ao Consumidor) entra finalmente em sua fase operacional com ganhos consideraveis ao
final da operagdo.

As medidas incluidas no ECR permitirio economizar 6,1% no prego de
venda ao consumidor. Ou seja, um filido de alguns 25 bilhdes de Euro, prometeu Phillip de
La Chambre, diretor associado da Coopers & Lybrand Europa.

Eis o que explica porque, desde a primeira conferéncia organizada em
Genebra em janeiro de 1996, tanto industrias quanto distribuidores e consultores nio
"descansaram". Grupos de trabalho foram especialmente organizados para que cada empresa
saiba realmente em que pé esta.

O resultado ¢ um catalogo de 60 paginas batizado de "scorecard"- cartdo de
registro. Uma vez preenchida aq escala de avaliagdo esta deve ser transmitida ao gabinete
Coopers & Lubrand que se encarrega de analisar o conjunto dos dados. O que garante que
todos estejam falando realmente da mesma coisa além de gacilitar as comparagdes entre
empresas.

O Scorecard permite promover a auditoria interna, efetuar avaliagbes
cruzadas com as industrias, fazer benchmarking e langar projetos-pilotos, explicou Etienne
Snoaellerts, diretor logistico de Casino.

Graham Booth, responsidvel da cadeia de abastecimento da Yesco, o

experimentou logo. Trabalhamos com o Scorecard ja hd 18 meses. Ele permite
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particularmente verificar se os progressos feitos sdo reais e eficazes, explica. Mas a insignia
britinica ndo ¢ a unica, longe disso, a apostar no ECR. Na Suécia, ICA possui doze
projetos-pilotos, Centenas de projetos ECR sdo desenvolvidos em toda Europa. Langaremos
mais 15 nos proximos meses. Pois ndo podemos solucionar os problemas atuais com
receitas antigas que geram a situagdo na qual nos encontramos, estimou Jan Andreae,

Presidente da empresa holandesa Albert Heijn.

6. Os Caminhos do Setor na Visdo dos Economistas

Embora 1998 parega ser um ano bastante dificil, em vista das restrigdes
econodmicas € das interminaveis crises dos tigres asiaticos, as expectativas para o cenario
brasileiro sdo relativamente positivas. Ha razbes para definicdo desta tendéncia: os
investimentos externos ndo cessaram, as privatizagdes devem continuar e a terceirizagdo de
servigos promete forgar a especializagdo de atividades. Como ¢ o caso da logistica, por
exemplo, que se insere nesse contexto como principal ferramenta de competitividade. Na
opinido de economista Antonio Corréa de Lacerda, membro Conselho Federal de Economia,
trata-se da melhor oportunidade de estar & frente da concorréncia. As empresas precisam
ganhar produtividade e encontrar na logistica o sistema ideal de organizagdo administrativa,
analisa. Principalmente se o empresario atua em diferentes regides do Pais, completa. De
acordo com as previsdes de Rubens Tafner, presidente do Instituto Brasileiro dos
Executivos de Finangas (IBEF), o Produto Interno Bruto (PIB) de 750 bilhdes deve crescer
cerca de 2% e a fase de maior expansdo acontecera somente a partir do segundo semestre.
Portanto, os obstaculos até a metade do ano serdo praticamente os mesmos do conceitos que

merecem maior atengio esta justamente o Efficient Consumer Response, ou Resposta
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Eficiente ao Consumidor. Este ¢ o basico da logistica porque visa em primeiro lugar o
atendimento e satisfagdo do cliente, afirma.

As empresas que ndo estiverem preparadas para incorporar as tendéncias de
98, terceirizando servigos ou contratando atividades especializadas, estardio incorrendo em
erros. Com o futuro ainda incerto da economia nacional, aqueles que obtiverem menor custo
em seus processos de produtividade vencerdo a concorréncia de mercado.

A solugdo, entdo, ¢ avaliar os gastos gerais dos processos, a comegar pela
estocagem de mercadorias. A idéia ¢ ter a melhor nog3o possivel da integragdo de atividades

com o auxilio de ferramentas como a automagao, por exemplo, comenta Mira.

O conhecimento de situagdes futuras de forma dindmica é
vital para o bom funcionamento da cadeia logistica nos

dias de hoje.

7. DHL e Keepers Fazem Parceria para Oferecer Logistica Expressa

7.1. O Sistema

Toda a parte de entrega dos produtos ficara por conta da DHL, j& que a
mesma possui experiéncia neste sistema, a medida que opera outros armazéns com as
mesmas caracteristicas no mundo. J& a parte de gerenciamento do armazém serad de

responsabilidade da Keepers.
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Um dos principais objetivos das duas empresas com esta parceria é reduzir os
tempos de entregas das mercadorias na grande S3o Paulo e em algumas cidades do Estado
de Séo Paulo, que atualmente ¢ de 24 horas, para 4 a 6 horas. Isso sera possivel através da
nova frota de veiculos e da informatiza¢do ja implementada pela DHL em todas as suas
filiais, e também com o continuo treinamento de couriers € dos funciondrios das areas
administrativas. A area destinada as operagdes da DHL-Keepers inicialmente € composta
por um armazém de 600 metros quadrados, totalmente equipado com estruturas porta-
paletes e estanterias.

Foram investidos, até junho deste ano, 250 mil ddlares, havendo novos
investimentos a serem realizados para o segundo semestre de 98. “ Quanto aos clientes, ndo
podemos ainda revelar quais serdo, mas garanto que existem negociagdes bastante

avangadas com vdrios clientes para inicio de operagdes ”.

8. Terceirizag¢io de Servigos Logisticos Reduz Custos

A logistica estd presente em todas as fases da produgdo industrial, no
comércio € na area de servigos. A cada dia é mais comum que empresas de qualquer setor
terceirizem seus servigos logisticos, conseguindo reduzir custos, além de dedicar-se & sua
atividade fim. A Caterpillar Brasil, sediada em Piracicaba, Sdo Paulo, terceirizou, com a
Abrange Logistica , as suas atividades de gerenciamento dos estoques de pequenas pegas na
linha de produgio.

Com 40 funcionarios dedicados, a Abrange gerencia todo o estoque dos cerca
de 12 mil itens de pequeno porte, dentro da propria Caterpillar. “ Nds somos responsaveis
pelas pegas desde o recebimento até sua reposicdo direta nos pontos de uso na linha de

produgdo “, explica Percival Margato Junior, diretor geral da Abrange. Segundo ele, o
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processo envolve o recebimento, a separagdo, a embalagem — j& que os itens chegam em
cagambas metdlicas e sdo utilizados nas linhas de produgdo em caixas de papeldo que ndo
ultrapassam os 18 kg — a armazenagem e a reposi¢édo das pegas.

A Caterpillar, segundo Luiz Carlos Ortiz, gerente de divisdo de distribui¢o
de materiais da empresa, terceiriza este servigo com a Abrange desde 1991. Junto com a
terceirizagdo foi realizado, também, um processo de modernizagdo dos sistema, onde
antigas cagambas metalicas utilizadas nas linhas de montagem, que resultavam em
problemas de ergonomia para os operadores, entre outros inconvenientes, foram substituidas
por caixas de papeldo.

“ Com este processo de modemnizagdo conseguimos garantir uma maior
integridade das pegas, pois as caixas sdo fechadas, além da facil visualizagdo uma garantia
de abastecimento: como ¢ feito visualmente, ndo depende de qualquer sistema ”, comenta

Ortiz.
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9. Logistica de Classe Mundial

Nesta entrevista especial, Maria Rey, membro do LCM - Logisticas
Management Center, dos Estados Unidos, € do The Georgia Institute of Tecnology, uma
escola de pesquisa em logistica global e considerado o maior centro de educagio em
logistica profissional nos Estados Unidos, com forte reputagdo nas areas de logistica,
movimentagdo ¢ armazenagem de materiais, aborda os diversos fatores para se atingir a
logistica de classe mundial.

A logistica ¢ uma nova disciplina em muitas empresas no mundo. Em razio
disto, o seu planejamento e execugdo requer uma metodologia clara, de modo a avaliar o
sucesso ¢ identificar a necessidade do processo de melhorias. Em nossas pesquisas €
experiéncia em consultoria, a logistica de Classe Mundial requer desenvolvimento de Classe
Mundial e praticas de Classe Mundial. O ajuste 6timo dos indicadores de desempenho e as
praticas logisticas podem ser determinados seguindo um método rigoroso, de modo a definir
Classe Mundial na indistria e regido. O método para alcangar a logistica de Classe Mundial
inclui quatro elementos: indicadores de desempenho logisticos (indicadores financeiro, de
produtividade, tempo e qualidade), processos logisticos (servigo ao cliente, inventarios,
suprimentos, transporte € armazenagem), infra-estrutura logistica (sistemas de informag#o,
sistemas de movimentagdo e armazenagem de materiais, infra-estrutura fisica) ¢ projeto
organizacional logistico. Estes quatro elementos séo criticos para um plano logistico de
sucesso, € sd0 denominador comum em empresas com logistica de Classe Mundial.

Logistica ¢ uma questfio de utilizagdo de recursos limitados e alcance de um
desempenho 6timo no servico no mercado. Empresas latino-americanas vivem em um
ambiente de negdécios com muita complexidade, infra-estrutura de transportes e

comunicac¢do limitada, inseguranga e forga de trabalho logistica com menos experiéncia €
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educagdo do que em outros paises. Levando estas complexidades em consideragio, nés
acreditamos que a logistica é mais critica para as empresas da América Latina do que para
qualquer outra. Excelente planejamento logistico é uma forma de ultrapassar as limitagdes
em sua infra-estrutura ¢ mercados e de competir eficientemente nos mercados doméstico e
internacional. Empresas latina-americanas precisam reduzir seus custos logisticos (maiores
do que os das empresas norte-americanas, com custos logisticos até 20 %) e aumentar suas
margens de lucro ou reduzir os pregos. Apenas através de um bom plano logistico estas
metas podem ser atingidas.

Apenas os indicadores que temos podem ser melhorados ! Indicadores de
desempenho na logistica sdo criticos para o sucesso no ambiente dos negocios. Através de
indicadores de desempenho nos comparamos as operagdes logisticas € monitoramos o
desempenho da empresa em relagdo aos padrdes de classe mundial.

Indicadores de desempenho auxiliam a empresa na justificativa financeira de
iniciativas logisticas € monitoram seus impactos na operag3o.

Tipicamente, ndés consideramos quatro categorias de indicadores de
desempenho logistico. Estas categorias sdo as mesmas usadas para uma empresa competir
no mercado. A primeira categoria ¢ dos indicadores financeiros, os quais medem o custo € o
desempenho financeiro da fungdo logistica. Dentro deste grupo ndés medimos o custo
logistico total, o custo logistico como percentual sobre as vendas, custo logistico por
unidade, etc. A Segunda categoria ¢ dos indicadores de produtividade, que ¢ medida dos
obtidos € o consumo dos recursos logisticos. Sobre a produtividade ndés medimos os giros de
estoques, densidade de estocagem , utilizagdo de frota/veiculo, pedidos por pessoal logistico
e pedidos de compra por pessoa/hora. A terceira categoria estd relacionada com o tempo.
Tempo € critico em logistica, ja que ele mede a habilidade de alcangar o mercado. Sobre a

categoria de tempo medimos o periodo de revisdo de inventario, o tempo de trdnsito € o
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tempo do doca para o estoque no armazém. A tltima, mas ndo menos importante categoria,
€ a qualidade. NoOs os gerentes de logistica, no preocupamos com custo, produtividade e
tempo, mas deveriamos medir a qualidade de nossas operagdes . O melhor indicador para
medir o conceito da qualidade total em logistica €, em nosso julgamento, o conceito do
"pedido perfeito”. Do ponto de vista do cliente, um pedido esta prefeito quando atendido
corretamente, foi completamente preenchido na primeira solicitagdo, foi processado
corretamente, foi separado com os produtos certos nas quantidades certas, teve a embalagem
adequada, chegou na hora acordada no lugar certo e sem avarias, etc. Em outras palavras,
um pedido esta perfeito quando todos os seus componentes estdo perfeitos.

Infelizmente, desde que todos estes eventos sdo independentes, para calcular
o percentual de pedidos perfeitos nés deveriamos multiplicar todos estes componentes.
Entdo, ndo seria muito improvavel termos percentuais de pedidos perfeitos menores do que
50 % ou 55 %.

O processo de definigdo da politica de servigo ao cliente € critica para o resto
do processo de planejamento da logistica. No primeiro passo, a empresa define as
necessidades logisticas para todos os pedidos do cliente e todos os produtos. Sem uma
apropriada, formal e segmentada politica de servigo ao cliente ¢ impossivel projetar um
estoque, suprimentos, transporte e estratégia de armazenagem para satisfazer a algumas
necessidades que néo foram definidas ! Tipicamente, os elementos considerados para uma
boa politica de servigo ou taxa de atendimento de inventario, tempo de resposta, quantidade
minima de pedido, necessidades de embalagem, termos de pagamento e métodos de entrada
de pedidos. Outros elementos podem ser adicionados, amas estes consideram todos os
requerimentos logisticos de uma empresa. A principal recomendagdo que nos temos neste

caso é considerar todos estes elementos em uma politica de segmentagdo ABC por cliente
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por produto. Por outro lado, iremos provavelmente supersatisfazer o cliente C e
subsatisfazer o cliente A .

Nos acreditamos que sim. Os principios de um planejamento logistico
disciplinado com todos os quatro componentes € a metodologia para desenvolver a
estratégia sdo prova do trabalho em qualquer industria, em quaisquer praticas podem néo ser
aplicadas em todas as indistrias, mas n3o esquega que algumas que consideramos como
melhores praticas hoje, como integragdo ao fornecedor, cross-docking ou separagdo em
ondas, foram desenvolvidas na industria automobilistica, de alimentos ¢ operagdes de
transporte maritimo. Ninguém pode dizer que o benchmarking nfo € usual em alguma
empresa do pais. De fato, o caso melhor documentado de benchmarking logistico no mundo
foi desenvolvido entre a Xerox e a Land's End, na pesquisa para praticas de World-Class na

separagdo de pedidos em um centro de distribuigo.

10. Administracio de Parcerias Logisticas: A Importancia do Contrato

O termo parcerias € freqlientemente abusado. Muitos gerentes, conscientes de
que o termo estd na moda, referem-se & parceria da mesma forma como se referiam a
qualquer outro tipo de negécio. Muda sé o termo, mas a forma de transagéo fica inalterada.
Isto desgasta o conceito e, consequentemente, dificulta a implementagio de parcerias.

Neste artigo, vamos explorar o verdadeiro significado das parcerias € a
importincia de contratos para uma implementacdo de sucesso. Em relacionamentos
comerciais tradicionais, empresas de seus fornecedores e clientes. O contato ¢ feito
principalmente através de pedidos de compra, sem uma expectativa de, conjuntamente,
administrar estoques ou planejar a produ¢do. O principio econémico fundamental que rege a

verdadeira parceria € a administragdo conjunta de custos. Uma empresa que constantemente
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entrega os seus produtos na data e hora pré-estabelecidas, permite aos seus clientes manter
menos estoque.

Por exemplo, uma montadora de automéveis cujo fornecedor de autopegas
ndo entrega o produto na data e hora marcadas terd que manter um estoque de seguranga
para evitar que a linha de produggo pare depois de cada atraso. Da mesma forma, um cliente
que cria dificuldades para um fornecedor entregar a mercadoria estarda aumentando o custo
do fornecedor, pois ele ficara com o seu caminhdo detido, esperando as vezes até um dia
inteiro para poder fazer a entrega. Isso poderia ser evitado criando-se a entrega com data e
hora marcadas.

A parceria exige um relacionamento de longo prazo. Empresas devem
investir para poder trocar informages e administrar o processo logistico conjuntamente. O
custo do investimento ¢ coberto pela redugdo mutua de custos. Significativamente, porém,
como em todo investimento, empresas sé obtém o retorno depois de investir. Ainda mais
importante € o fato de que muitas vezes uma empresa investe hoje, mas depende do parceiro
para obter o retorno no futuro. Por exemplo, uma transportadora que inicia um processo de
parceria com um cliente, tem que investir em sistemas de comunicag¢do (como o EDI) para
poder entregar produtos na hora e local corretos e para poder receber informagdo sobre o
local da entrega. No entanto, uma vez feito o investimento, o transportador precisava manter
o cliente pelo menos até que recupere o investimento. Isto cria grande incerteza e constitui
um dos principais motivos para a dissolugdo de parecerias.

Como administrar esta incerteza ? As duas formas principais s3o a escolha do
parceiro € o uso de contratos de parceria. O primeiro passo € escolher cuidadosamente o sue
parceiro. De preferéncia, que seja uma empresa conhecida, um fornecedor ou cliente antigo
com o qual a empresa tenha um historico de honestidade e boas praticas administrativas.

Como foi o comportamento desta empresa em crises passadas ? Existem outros critérios
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importantes na escolha da empresa, mas este artigo vamos nos dedicar principalmente ao
contrato, a Segunda forma de administrar a incerteza de parcerias.

O objetivo de firmar um contrato de parceria ndo ¢ necessariamente proteger-
se legalmente. Apesar disto também ser importante, o objetivo principal do contrato é criar
um documento de trabalho. O aspecto legal fica a cargo de advogados especializados. As
sugestoes feitas abaixo referem-se somente a um documento de trabalho.

Oponentes de contratos lembram que parcerias sem contratos sdo mais
flexiveis e que o contrato muitas vezes impede empresas de ajustarem-se a novas situagdes.
Contratos também podem ser menos importantes em situagdes em que o parceiro € muito
mais forte que o outro, podendo assim controlar a parceria independentemente do contrato.

O contrato de trabalho visa sobretudo direcionar a parceria com o objetivo de
orientar investimentos e estabelecer regras de trabalho que permitam as parcerias manter um
processo de melhoramento continuo. Este processo visa administrar as vantagens e
desvantagens das parcerias. Um bom contrato maximiza as vantagens € minimiza as
desvantagens, tornando a parceria cada vez mais atrativa para ambas as partes. Para explorar
um pouco mais o papel dos contratos, iremos rever algumas das vantagens e desvantagens

das parcerias e por alguns exemplos de clausulas para administra-las.

11. O Retorno nos Investimentos do Brasil em Agdo pela Busca da Exceléncia em

Logistica

A realidade dos dias e a previsdo do cenario de médio ¢ longo prazos
mostram que, mesmo que as empresas tenham a pretensio de apenas garantir a manutengdo
de sua fatia no mercado, ndo € suficiente fazer as coisas bem-feitas. E preciso que sejam

feitas as coisas certas para o futuro e, para isso, que sejam programados investimentos em
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desenvolvimento tanto em tecnologia quanto em metodologias de solugdo de problemas. Ou
seja, a geréncia das empresas deve buscar adicionar o pensamento estratégico e a intuigdo
aos instrumentos formais de decisdo, para assim obter um efeito de alavancagem nos
resultados de sua atuagio no mercado. Muitas empresas ja descobriram que a Logistica pode
ser usada para gerar uma consideravel vantagem competitiva, sendo que algumas passaram
a vender e promover ndo apenas o produto logistico como um todo.

Estratégica € comprometimento representam o bindmio da eficiéncia
empresarial. Estratégia, dizendo respeito a eficicia na utilizagdo das oportunidades
oferecidas pelo estagio de desenvolvimento da tecnologia da informagéo para a geréncia
integrada das atividades de distribuigdo fisica (ou de Logistica e Transporte - L&T), no
processo de planejamento e implantagio de estratégias comerciais. Comprometimento,
referindo-se ao envolvimento dos gerentes de mais alto nivel da empresa na avaliagdo do
impacto de tais estratégicas nos varios niveis da organizagdo, além do acompanhamento da
sua implementagio no dia-a-dia. Evidenciar as informagdes relevantes e utiliza-las de forma
a auxiliar na tomada de decisfio tanto ao nivel da ger6encia de topo quanto ao da geréncia
operacional nfio € tarefa facil. Além disso, nem sempre é simples perceber o grau de
integragdo e sincronizagdo que deve ser observado nas decisdes relativas as varias
atividades da geréncia logistica, de forma a utiliza-lo como pega-chave para a simplificagéo

dos problemas de L&T.

11.1. Estratégias para a Geréncia das Cadeias de Abastecimento Globais

A Atuagdo eficiente da empresa no mercado competitivo € sem barreiras,
resultante da abertura das economias ¢ do fendmeno da globalizagdo estd intimamente

relacionada a busca da continua satisfagdo dos clientes e a antecipagdo de suas necessidades
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e exigéncias. Isso com a observancia do critério fundamental nos negécios ou seja, a
obtengio de uma taxa de retorno nos investimentos em niveis aceitiveis, que garantam a sua
sobrevivéncia e justifiquem a permanéncia no negocio.

Neste fim, de século, o conceito de logistica integrada evoluiu para o de
logisticaglobal, tendo por base a constituigdo € a continua ger6encia das cadeias de
abastecimento. A competigdo no mercado globalizagdo passou a ser entre cadeias, nfo entre
membros de um mesmo canal de distribuigdo. Isto é possivel a partir do fortalecimento das
parcerias entre seus membros, fundamental no efeito sinérgico do estreitamento
fornecedores-produgdo-transporte-clientela € no uso intensivo da tecnologia da informagio,
agilizando o movimento de bens, servigos € informagdes entre seus membros.

A globalizagdo e a regionalizagdo dos mercados tornaram necessarias
mudangas radicais na organizag@o dos processos de suprimento, produgdo e marketing. O
enfoque sistémico do multimodalismo nos corredores de transporte e eixos de integracdo e
desenvolvimento muda de conceito de eficiéncia modal para integragdo modal, procurando
a otimizag#do operacional de toda a cadeia logistica e de transporte, ou seja, das cadeias de
abastecimento.

As atividades de cada elo da cadeia devem, indo ao encontro da otica da
logistica global de classe mundial, ser combinadas, sincronizadas e gerenciadas
continuamente, em ritmo que garanta a integragio entre os membros da cadeia, com vistas a
monitoragdo de seu desempenho econdmico e operacional e€ ao atendimento das
expectativas de seus clientes preferenciais.

Na definigdo das estratégicas logisticas, trés perspectivas integradas de
atuagdo devem ser observadas: (a) Inter-funcional, (b) dos Canais Logisticos, € (c)
Estratégica ou de Mercado. Estas perspectivas resultam, numa primeira abordagem, na

analise da organizagio da empresa; rede de transporte e de facilidades, do cenario politico,
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econdmico € do nivel de competicdo em que as decisdes sdo tomadas. Para isso, o
planejamento das estratégias logisticas da empresa deve estar afinado com as suas
estratégias de negdcio, em um processo continuo de mudanga e de busca de melhorias. Ou
seja, as mudangas necessarias em seu sistema logistico s3o determinadas pela evolugdo do
mercado em termos da demanda de produtos e servigos, do desempenho operacional e
financeiro dos demais membros dos canais de comercializagdo em que ela atua e pelo nivel
de penetragdo dos seus competidores potenciais.

Componente essencial da logistica das empresas, a boa compreensio do
sistema de transporte € seu gerenciamento constitui um favor determinante para a tomada de
decisdo. O transporte ¢ um forte componente da estratégia da empresa. As decisdes em
transporte sdo de primordial importincia tanto para o sucesso dos transportadores - que
oferecem servigos - quanto para os embarcadores, que os utilizam. Os transportadores
devem entender bem as regras do sistema logistico global em que se inserem realizando a
movimentag@o espacial dos produtos, priorizando satisfazer as necessidades dos clientes
finais das empresas que os contrataram ou usam seus servi¢os. Transportadores € donos da
carga - produtores ou embarcadores, sdo parceiros de um processo logistico.

O estagio atual da competigdo em termos de prego € qualidade servigo e
organizagdo do transporte exigira ainda mudangas no papel tradicional do executivo do
setor. Maior énfase deve ser dada a analise do impacto das decisdes de transporte € da
qualidade do servigo efetivamente realizado no mix do marketing da empresa € na sua
vantagem competitiva, pela agregagdo de valor aos produtos ou servigos.

As mudangas no cenario politico € econ6omico dos ultimos anos, marcado
pela estabilizagdo da moeda nacional, pelo programa de privatizagdo e pela abertura €
flexibilizagdo da economia nos anos 90, pela realizagdo do programa Brasil em Agdo, pelo

aumento das trocas € bens € servigos entre membros do Mercosul e sua consolida¢do como
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bloco econdémico , dentre outros fatos, tiveram um grande impacto na gestdo dos negécios
das empresas brasileiras. Fusdes aquisigdes, aliangas estratégicas, mudangas nas linhas de
negocio, entrada de competidores internacionais nos negdcios antes restritos 4 empresa
nacional sdo a realidade dos dias atuais, que nfo permite que mesmo a empresa de
transporte de atuagfo regional do setor rodo-fluvial da Amazonia Brasileira, por exemplo,
tenha seguranga de manter cativo seu mercado nos anos ou meses vindouros.

Garantir a sobrevivéncia nesse novo cenario implica que hoje as operadoras
de transporte devem tornar-se especialistas em muitas dreas antes ndo prestigiadas pela
maioria delas. Essas areas sdo relativas, por exemplo, a: (1) a estratégia de marketing; (2) o
conhecimento do negdcio dos clientes; (3) a negociagdo e as decisdes de apregamento; (4) o
roteamento de veiculos e a programagéo de horarios; e (5) as relagdes com os empregados &

ou trabalhadores.

11.2. A Evolucio do Proegrama Brasil em A¢do

O Programa Brasil em Acdo, vigorando ha quase dois anos, tem como
objetivos principais:

1. criar ambiente favoravel ao investimento privado nacional e estrangeiro;

2. promover o desenvolvimento sustentavel,

3. gerar emprego ¢ renda;

4. reduzir as disparidades sociais € regionais.

O programa original engloba 42 projetos, coordenados por "gerentes de
projeto”, com uma estrutura de apoio capaz de assegurar sua realizagdo nos prazos
estabelecidos. Foi concebido quando o Governo Federal concluiu ter sido eficiente o

programa de estabilizagdo econdmica no Brasil. Assim, em agosto de 1996, iniciou-se um
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conjunto de iniciativas para estimular o desenvolvimento econémico e social, somadas aos
resultados obtidos no programa de estabilizagdo econdmica. O Brasil em Agdo, observada a
distribuigdo de recursos, destina metade para a infra-estrutura econdmica e metade para o
desenvolvimento social.

O programa foi orientado para melhorar a qualidade da gestdo de projetos
com a participagdo do setor publico, que tem por dever melhorar a sua capacidade de gerar
projetos. Sdo palavras do Dr. Miguel Pedro da Cunha, do Departamento de Portos e
Hidrovias do BNDES, gerente do projeto para o Porto de Sepetiba: " A selegdo dos
empreendimentos que constituem o Programa considerou um conjunto de eixos nacionais de
integragdo e desenvolvimento, definido no Plano Plurianual 1996/1999, cuja légica expressa
uma dindmica sécio-econdmica de articulagdo entre sub-regides de desenvolvimento
diferenciado, articulando areas de fronteiras econdomicas, € outras areas deprimidas, aos
diversos centros dindmicos da economia brasileira € dos mercados internacionais. Em sua
concepgdo, o Programa Brasil em Agdo pode ser definido como software de gerenciamento
que permitird aumentar na pratica o grau de eficiéncia da a¢do do Estado, para atingir os
objetivos essenciais ao desenvolvimento na area social e de infra-estrutura. E pressuposto
incentivar a capacidade de antecipar problemas frente a uma ampla e rapida circulagdo de
informagdes, com vistas & pronta corre¢do de problemas € a maximizagdo de
oportunidades”.

Um gargalo extremamente significativo para a economia do Pais esta na sua
"logistica de transporte” e na sua "logistica de relacionamento com o resto do mundo”. Esse
¢ um dos principais pontos que o Programa trata com investimentos pesados. Os projetos na
area social e na area de infra-estrutura tém uma relagdo de complementaridade e sinergia

espacial, necessaria para que se fortalecam redes integradas de transporte, energia,
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telecomunicagdes, indispensaveis para viabilizar todas as potencialidades de investimento ja
iniciadas pelo setor privado ¢ para criar novas oportunidades de investimento.

O programa de investimentos procurou sustentar o desenvolvimento
econdmico e social priorizando a esséncia da estratégia que esta por tras do Brasil em Agio:
buscar o crescimento regional integrado com a economia internacional sem artificialismo.
Isso implica em esforgo de melhoria gerencial na empresas, de melhoria tecnolégica de
processos ¢ de produtos. Outras iniciativas sfo necessirias para a competitividade da
economia brasileira, criando um ambiente propicio de & produgdo eficiente e competitiva em
padrdes internacionais: agdes para reduzir a ineficiéncia sistémica da economia, com
investimentos na infra-estrutura econdmica € no desenvolvimento social, produzindo os
custos repassados aos produtos e servigos e ampliando efetivamente a capacidade de compra
do mercado.

O elenco de projetos abrange quase todos os setores da economia brasileira,
com 40 % dos investimentos em infra-estrutura de transporte: pavimentagdo de rodovias,
produgdo e escoamento do gis natural de Urucu, e transporte aquavidrio - relativo a
investimentos nos portos de Sepetiba, Santos € Suape e nas hidrovias, tendo por
conseqiiéncia o estimulo & navegagdo de cabotagem, que constituem meios de transporte
eficazes ¢ baratos.

Os recursos do Programa Brasil em Ag#o representam na verdade uma soma
do orgamento da Unido, de financiamentos externos, recursos privados, de estados,
municipios, fundos e empresas estatais. Segundo o Dr. Jos¢ Paulo Silveira, secretario de
Planejamento e Avaliagdo do Ministério do Planejamento, o Programa " ¢ uma conjugagdo
de recursos para viabilizar e sustentar financeiramente esta iniciativa ".

A conclusdo, até o final de 1998, de 14 dos 42 empreendimentos do Brasil

em Ag#o abre a possibilidade da inclusio do Programa de novos investimentos estratégicos.
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Esses empreendimentos, constantes do Plano Plurianual do Ministério do Planejamento e

adequados a capacidade de investimento do Programa Brasil em Agdo, serdo ativados a

partir de 1999, mantendo o mesmo esfor¢o de investimento do Programa, até que novo

Plano seja elaborado e aprovado e um novo conjunto de investimentos definido.

O Brasil em Agdo de 1999 elegeu 18 empreendimentos com base nos

seguintes critérios:

1.

6.

Dar seguimento & estruturagio dos Eixos Nacionais de Integragdo e
Desenvolvimento;

Consolidar beneficios proporcionados pelos investimentos do Programa,
mediante a eliminagdo de missing links e a extensdo das areas de
influéncia dos eixos de integragdo e desenvolvimento;

Ampliar o conceito de investimentos estratégicos, incorporando
empreendimentos das areas de:

informagdo e conhecimento: educagdo, capacitagdo cientifica e
tecnolégica e infra-estrutura de informagao; e

meio ambiente.

Criar novas oportunidades de geragdo de emprego e renda;

Dar prioridade & integragdo da infra-estrutura econdmica regional e do
Mercosul; e

Conter-se no Plano Plurianual 1996 - 1999 (lei 92/76, de 9/5/96).

Os novos investimentos, ao acrescentar nas dareas de informagdo e

conhecimento ¢ de meio ambiente, abrangem um maior espectro de agdes integradas,

desencadeiam novas sinergias e reforcam como conseqiéncias as condigbes de

sustentabilidade do desenvolvimento econdmico e social. Os empreendimentos dessa nova
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fase incorporam outras areas do Governo, proporcionando a disseminagio das experiéncia

de gerenciamento que vem sendo construida no 4mbito do Programa.
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12. CONCLUSAQO

Atualmente, a logistica empresarial ¢ um campo em expansio, com potencial
para a alta administragdo, o que ndo acontecia ha 20 anos atras.

A pratica moderna da logistica empresarial configura nova disciplina. Isto
ndo significa que as atividades essenciais de transporte, manutengdo de estoques €
processamento de pedidos sdo novidades. Entretanto, foi sé recentemente que uma filosofia
integrativa para guiar seus passos.

O futuro da logistica € brilhante. As tendéncias econdmicas mostram que 0s
custos para movimentagdo de bens e distribuigdo de servicos devem crescer
proporcionalmente & outras atividades, tais como manufatura e marketing.

Mudangas populacionais € de mercados, tendéncias econdmicas, alteragdes
no comércio em geral e variagdes no prego da energia sdo apenas alguns dos fatores que t€ém
e terdo profundos impactos no planejamento e gestdo da logistica. Decisdes sdo feitas com
base nas expectativas de cendrios ambientais futuros € com conhecimento do ambiente
anterior.

As novas areas de oportunidade em que a logistica também deve expandir-se
sdo empresas de servigos de ecologia. Os conceitos e principios da logistica também
poderdo ser aplicados aos problemas das organizagdes de servigos, tais como bancos, igrejas
e hospitais.

A experiéncia tem demostrado que, geralmente, a intuigdo ndo funciona no

momento de tomar decisdes na drea da logistica.
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