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APRESENTACAD

Este projeto visa investigar o processo de infarmacio dentro
fa Bamerindus Companhia de Seguros. alem de identificar formas de
lesenvolvimento gerencial para tornar eficaz o processo decisdrio

Considerando que hoje gualguer entidade para funcionar, depen-—

le de informacbes geradas = recebidas, essenciais ao cumprimentg

s

le tarefas, criando um processo dinadmico de informacdo e resposta.

1iz



1. BAMERINDUES SEGUROS

]

L. 1 Criacdo

0 Grupo Segurador Bamerindus foi criado em 24 de outubro de
1938, pelo Decreto Presidencial numevro 3349 de 1 de dezembro.madiants
carta patente nuamern 274, de S de janeiro de 1939, sob a denominagcdo
social de Atslaise Companhia de Seguras contra Acidentes do Tfabalhe,
fundado ja& em 1939. sua primeira subsidiaria com a denominacdo social
de Atalaia Caompanhia de Seguros Gerais,gue abteve carta patente nume—
ro 283, em 14 de novembro de 193%.

Em L{9%2, A Atalaia Companhia de Seguros contra Acidentes do
Trabalho obteve autaorizacd3o governamental para aperar em ramos elemen—
tares de segurocs pelo decrsto numeroc 30 680 de 27 de marco de 195P, pas-—
sando a denominar—se soacialmentsz Atalaia Companhia de Seguros e sus sub-
sidiaria Parana Companhia de Seguros. No ano de 1955 foi fundada sua se-
gunda subszidiaria sob a denominac3o social de Quro Verde Companhia de
Seguros autorizada pela carta patente numero 379, de 7 de marco de 1955,

Em 8 de maio de 1972 foi processada a fusdo das trés com-
panhias, surgindo 2ntdn a Bamerindus Companhia de Seguros. |

Com o objetivo de amplisr sua atuagdo nacional foi incor-
porada em 1975, a Companhia Comercial de Seguros Gerais, adauirida

do Banco Comerecial do Parana
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Em 19764, o Bamerindus assume o controle acionaric da Segu-
radora Indudstria = Comercio - SIC, cuia denominagdo 2 alterada para
PARANA CIA DE SEGURDOS GERMAND BRASILEIRA. A participacdo agionaria
da Paranaseg era formada pela Bamerindus Companhia de Seguros, Banco
do Estado do Parana 2 o Grupo Coldnia/Nordsten, um dos mais importan—
tes 2 solidos da Alemanha.

Em 1981 a Bamerindus Companhia de Seguros incorporod a Com—
panhia Rio Branco, aque possibilitou sstender um pouco mais sua forgs
de mercado.

No ano seguinte, a Banreal Seguradora S/A, também 2 incoreo-
rada, sofrendo alteracdc em sua denominagdo, pPassando a chamar-se Fi-
nancial Seguradora 5/A Em fins de 1984. cofre nova alteracdo e passa
a denominar—se BAMERINDUS FINANCIAL. ClA DE SEGUROS. E em 1& de novem-
mente alterada para FINANCIAL COMPANHIA DE SEGUROS ..

Em 1990 ocorre a incovporacao da COMPANHIA DE SEGUROS RIO
BRANCO peia PARANA CIA. DE SEGUROS GERMANO BRASILEIRA a aual passa a
denominar—-se PARANA CIA. DE SEGUROS. Os acionistas da PARAN& CIA DE
SEGURDS s3c0 Bamerindus Cia. de Seguros, Banco do Estado do Parana S/7A
e o Brupo Coldnia/Nordsten

Atualmente o grupo de empresas que ,embora com nomes dife-
rentes, atuam no mercado segurador e representam a BAMERINDUS SEGU-

ROS esta composto pelas seguintes seguradoras:

a) Bamerindus e Financial Seguros
) Parana Cia de Ssguros
c!) Bamerindus Yidas S/4

d) Prever Seguradora S/7A



2) Quilmes S/A de Seguros Benerales - Argentina
) VYanguarda Seguros
g) Bamerindus e Financial Capitalizacao

Ry Mercantil Corvretora de Seguros - Mercosa

A Bamerindus Seguros, com redes i1nstaladas nos pontos mais
estratégicos em todo territdrio nacional, estando localizada em Curiti-
ba sua matriz.e as 20 sucursais e 3 corporacoes distribuidas nas mais

diversas localidades.

t

As unidades que compbs a estrutura organizacional (anexell)

da matriz est3c divididas em nivelis de primeiro escaldo,assessoria

u

comite executivo, ger&ncias operacicnais/técnicas, sucursais & corpora-—

L 2 Bamerindus Seauros hoje

Detectar necessidades do mercado 2 desenvolver produtos gue
satisfacam & 2 missdc principal de uma companhia seguradora . Por isto,
inovando propostas, interferindo na realidade de mercado e dinamizando
sua atuacdo. o caminhoc que 3 Bamerindus Sequros tragou para si nos ancs
90 sera o da agilidade com seguranga.

Se o quotidiano sera alterado a passos largos e o consumi-
dor modifica dia a dia o seu comportamento. a seguradoras estara a fren-

te destas mudancas para detecta-las logo no nicio, analisa-las a par-—
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tir dos produtos existentes e oferecer sempre a melhor sclucdoc. em al-~
guns casos fazendo as adaptacies necessarias e, em outros gerando res-
postas inéditas de ultima geracd3c Porgue a empresa sabe que 3 uUnica
forma de crescer, ao mesmo tempo em qua se satisfaz as necessidades do
mercado e dos consumidores, e aaqusla na qual se combina experiéncia e
criatividade. seguranca e arrojo. confianca e iniciativa,

Desta forma acelerando o desenvalvimento de tais tecnalo-
gias ao mesmo tempo em que responde de modo positivo ao que o mercado
precisa a cada instante, a Bamerindus Seguros esta desenvolvendc o Pro-
jeto CONTROLLING, gue dentre outras atividades funcionais,. contemplara
o futuro SI6 - Sistema de Informacdes Gerenciais com implantagdc pre-
vista para meados de 1994, o gual suprira a necessidade estratéegica de
institucionalizar na Empresa o processo decisério atraves de informa—
cdes gersnciais. Tambeém secsta formando a equipe de reengenharia com a
intencdo de redimensianar & estrutura hierarquica da empreza e ate mes-
mo a "cultura do desejo de crescimentn' do funcionarico dentro da mesma,

criando a Seguradora 2000

1 3 A4 Funcdaop deo Recursos Humanogs na Bamerindus Seouros

A Bamerindus Seguros sabe que. sem tecnologia de ponita e
pessnal altam=nte qualificads. suas atividades ndo poderiam apresentar

0 grau de modernidade que oferecem a0s sSeus segurados. Assim, tem fei-

i

to do fator humano o principal diferencial sntre suaes atividades 2 a
de sua concorrencila
Contando em janeivro de 1994 com 3.139 funcionarios no Bru-—

po Seaurador, 1§ ultrapassou a meta em horas de atividades em desenvol-
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vimento de recurscos humanos nos mais diversos programas de atualizagdo,
treinamento =2 desenveolvimento.

Atualmente as funcdes de recursos humanos dentro da Empresa
sdo as de administrar as atividades de conduts tatica e operacional das
diretrizes de RH em consondncia com a filosofia institucional de Bame-
rindus, em nivel de selecdc. treinamento, remuneragdo, relagdes traba-
lhistas 2 sindicais, desenvolvimento, estrutura organizacional e quadro
de pesscal

Tecnicamente vinculada a4 "Planejamentc Corporativo', aque £ res-
ponsavel pela formulacdo das diretrizes de recursos humancs do Grupo Bame-
rindus =2 administrativamente 2 a Unidade de Assessoramento a Alta Adminis—
tragdo

A area de RH tem como uma das diretrizes para 0 ano de 1995,

o “ireinamento gerencial” Que 2 um processo de aprendizagem global,

concaedido pela empresa. onde e&sta, atraves do seu corpo gerencial, e
levada a desenvolver sua capacidade de aprender seu proprio comportamen-—
to 8 mais especificamente A cCompreender a interdependéncia sntre seu
processo de tomada de decis3o 2 seus mdltiplos envolvimentos. Atraves de

pYogramas Ccomo:e

P &G {Programa Avancado de Gest3o!
P.D G (1 (Programa de Desenvolvimento Gerencial)
P DG (IIY (Forum de Debates - especifico pbor areal
P.D G (II1I} (Jogn de Empresas — Segursim)
P.DC. (Programa de Desenvolvimento de Chefias:

Tambem aesta previsto o "Jreinamento externo’aue 2 realiza-

do em entidades. extermnas ou intErnaments atraves de pacotes fechados,

quando realizados gxternamentes, os participantes tem a responsabili-



dade de multiplicar os conhecimentos adguiridos. Atividade esta que n3c

e 50 realizada e2m salas de aula, mas tambem visitas & empresas.

1.4 Centro de Informacioes tecnicas (CIT:

A Biblioteca do Brupo Segurador criada em 19B1 para atuar
na forma de Secretaria Executiva, passou a desempenhar as atividades
tecnicas de Biblioteconomia somente sm 1988, porém so apos sua estrubu-
racdo basica (administrativa e tecnica’) aue implantara as atividades
como por exemplo: extensdo bibliotecaria. marketing 2 o servigo de refe-—
réncia na totalidade

Atualmente vem desenvoivendo atividades com 2nfase a produ-
cdo de informacbes gerenciais entre e2las a elaboracio da disseminacio
seletiva de informagdes atraves de clipping didrio destinado a diretoria
executiva, geréncia £ tecnicos envolvidos com as decistes administrati-
va .

Seu acervo g2 composto por materisis como livros,periddicos
e multimeios (audivisuais come: +itas de video, fotoarafias.etc), especi-

alizadas em seguros e arsas correlatas, como & 0 caso das colegfes basi-

1]

]

cas na Aresa Juridica 3a gque a Empresa necessita de constantes pareceres
sobre responsabilidade civil como um dos ramos do seguro.
0 Sstor de Informagio & entendido come suporte que facilita,

promove 2 da continutidade ao desenvolvimento da empresa.

Do reconhecimento da informacio, como veiculo e subsidic des-

=)

ze desenvolvimento surage a wvalorizagio econdmica 2 conseqiente capitali-

-

zacao desss 1ntormaci3o. admitindo-se como conclusdo, que um servigo des-
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;

sa natureza & uma nova forma de capital da empresa € nNEcessarlo ainds
que se entenda aue., apesar de toda empresa analisar a forma de capital
somente a curtc prazo, o Centro de Informacio/Documentacdo € um 1nvesti-
mento a longo prazo que fornece aos seus técnicos fundamentos para ampli-
ar, ainda mais, a capitalizagio da empress atraves do armazenamento do

know—how adquirido e utilizac3o plena das informacdes existentes.

2. 0 PRDBLEMA

A Bamerindus Seguros esta num mercado de alta competividade,
onde precissa adequar e ate extrapolar a forma de conduta, para Jue possa
cada vez mais, manter e ampliar o segmento conquistado e planejado.

A medida gques auments a complexidade interna na empresa & no
ambiente que =2la atua., o processo de tomada de decisdc tende a tornar—se
mais complexo. Para atender a esta situacdo de maneira adeguada, necessi-
ta de informacdes relevantes 2 eficazes. HolJe a empresa dispée de muita
décumentac%m 2 pouca informac3o, 2 informacies inadeauadas ou radicaliza-
¢330 de posicies afetam seriamente a tomada de decisdo.

0 problema cancretn aque se pode mencionar € a3 busca pela me-
lhor decisdo tendo em vista sua complexidade que reguer melhor formacaoc
do executivo gue para isto devemos considerar sua indispanibilidade de
tempn .

Para a obtenc3oc da decisdo adequada 2 necessaria desenvolver
o executive dando a 2le a informacido pertinents seja simples sdaptacles
de solucfes do exterior ou sela i1novacoes criativas e especificas, visan-

do zempra2 a tecnologia corretas. Sus formacdo nd3o pode mals bhasear-se aps-
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nas na educacic formal, pois assim seu desenvolvimento sera demorado e
feito em forma descontinua. Para ftorna-la continua £ precisc de uma per-—
manent2 atualizacao de processos de gestao,conhecimento do mercado = da
empresa,. alem da 1ntroducd3o as novas tecnoclogias. Atualmente os sistemas
formais de curscs em salas de aula ja ndo s3o suficientes para tornar ge-
rentes eficazes e esti3o inadeguadns a realidade vivida, ndo havendo dis-—

poninilidade de tempo para o deslocamento da alta administracin

3. JUSTIFICATIVA

Segundo Peter Drucker(3) guando visitou o Brasil em 1991
investir ndo significa ter nas mdos imensss auantias de dinheiro. 0 me-
lhor investimento seria aguele mais acessivel a gualguer empresario: ™ a
informacdo "

Apos analiss dos trabalhos, programas, etc. ., desenvolvidos
pela Bamerindus Seguros percebe-se que cada vezr mais necessitam juntar
informagzies diferentes, contraditorias ou complementares, compara—-las e
produzir uma nova informacdo,sintetizada e avaliada em fung3c de suas
prinridades. Evidentemente podera ser a contribuicdo de um Centro de
Informacdes para a producdc destas novas informacles tecnicas de qual

uma Seguradora necessita para o aprimoramento na formacido gerencial., pro-
cesso decisorio 2 inclusive preservacdn de sua memoria Institucional

Dai a necessidade de informacdes relevantes nd3o convencional

i

m

hado:

it

para =2vitar ac desvantagens dos curzos programados em topioos fet

de custc financsiro elevado. A fArea de Trainamento

D

multo =sepecializadas

o

apresentou altos gastos com a gualificacdo de gerentes no ano de (9%4
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As alem de seor

como motivacao

a)l

b2

<)

q
fluxo de informagoes coerente 2 validado nas diversas are-
um tipo de berneficio e como gqualguer beneficio encarado

e reconhecimento do funcionario, priorizara

** a necessidade de informazdes relevantes a alta administra-
;:EC};

¥* a institucicnalizacdno do processo decisario atraves do uso
de informacbes, considerando gue conhecimento da concor-
réncia, conhecimento das necessidades do mercado.

¥# as diversas geréncias da matriz ja possuem informacéss con-—
solidadas e validadss, aoc nivel setorial;

*% n3o existe uma circulacido. sistematica, racional e padroni-
rada destas informacies;

*% alertar & Diretoria para oportunidades e ameagas no ambiente.

OBJETIVOS

11

Criar atividades de sducasdo continuada do executivo, i1sto

revalar3o as reais deficiencias

fl
in

i

cam base em disgroshticos gu

locais e regionais na formagio do gerente

i1}
'

Tornar o processo decisdrio eficaz atraves de informactes r
levantes.

Prestar servigo de informagac gerencial caracterizada por seu

g
]
3

valor asgregado = por seu poteEncisal em proporcionar vanifcae

competitiva & organizacan dentro de seu segmento de mercadn.



d) -~ Recaonhecer o valor econdmico 2 politico da informacdo snguan-—
to recurso corporativo.
e} ~ Enfatizar o uspn da informacdo como uma vantagem compatitiva

pPara a organizacao e dentro do mercado

£} - Contribuir no processo de formacdc do executivo.
g) - Estabelecer um comité de infaormacbes técnicas
5 EMBASAMENTO TEGRICO

W

1 0 conceito de informacio

A palavra latina informare gue da origem a informagdoc signifi-

"

ca a colocacdo de alguns =lementos ou partes — seliam materiais, ou ndo - am

k]

alguma forma, =m algum sistema classificado. significa a classificacdo de
alguma coisa Sob esta forma geral, a informac3o e também a classificac3o de
simbolos e de suas ligacdes em uma relacdo. seja a organizagdc dos orgdos =
funcdes de um sSer vivo OU 3 organizacao de um sistema social gqualguer cu de

qualquer outra comunidade em geral A =2xprescdc da informagdo de um sistema

tem pov base, como s2 sabe, a3 formula matematica da aentropia negativa AsSsim

A

h

2 possivel expressar, como Boltzmann, a medida da organizacao das moleculas
em um recipiente contendo um ligquids., ou g9as. comc Shannon medida ds organi-
zacan de uma mensagem, ~omo Bertalanffy a medida da organizacao de um orga -

nismo viwve (4

A nosso ver. (nformacdo n3o 2 um termo exclusivamente matematico,
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mas tambem filosdfico, pois ndo asta ligado apenas a guantidade, mas princi-
palmente 4 qualidade. gque, alias, tem conex3o0 com ela. Portanto, nidc & ape-
nas uma medida de organizacidg, & tambem & organizacdo em si,ligada ao prin-
Cipio da ordem. isto 2, a0 organizado (considerado como resultadn) 2 ao or—
ganizante (considerado como processo!

Seagundo LEVY (8) a informagdo pode ser definida como, um proces-
30 de reduc3c de incerteza. visando uma tomada de decisdo, tomar decisdo &

tomar atitude Tomar atitude 2 estar preparado para uma acio que trara algum

tipo de consequéncia.

5.2 4 informac3o como formacio

Pode-se2 analisar a partir da observacao de Granger (7) que diz
"No decorrer do processo do conhecimento, vemos produzivr—se umes transforms—
30 progressiva dos campos de informacdon: A variedade do obieto € transposta
3 um cadigo de alguns sinals de comunicacdo. os quals se transformam segun-—
io o receptor dado"

Mossa lincuagem coloauial pie de forma difusa, as fronteiras

:ntre os conceitos de conhecimento, saber, cultura, comunicacao e informa -

30 e verdade. Uma pessoa “"culita' 2 uma pessga aus sabe®, “informada’, ou
ma pessoa "infor-madat € aquela que "tem conhecimento®, "infarmagdc®. sabe

i

a verdade dos fatos'.esta a par do aue

D

sta acontecendo. 'tem grande capaci-

Y
+
1

3
H

jade de comunicac3c', ‘“sabe daz coisazv,
A Lingua Portuguesa tipifica conhecimentn como experiéncia, apro-

sriacdo do nbieto pelo pensamento: Saber & relacionado com sensatez. conve-
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cimento: cultura & relacionada com gesenvolvimento intelectual e erudicac

GCeralmente altos executivos tendem a utilizar com mais i1ntensi-
dade o sistema de informacbes gerenciais porque tém abjetivos a curto prazc
3 cumprir, nd3c tem, em geral "know-how" de informacdc, tE8m pessoal desprepa-
rado para fazer ac buscas necessarias, té&m problemas praticos no fratoc de
informac3o como saber consultar bibliotecas, n3o conhecer fontes de raferén-
cia, etc. Alem de muitos executiveos serem "self—made—man'+

Atualmente a educacdo poder ser vista como um sistema de infor -
magdoc, com relagdoc ao gual muitas guestldes s3o pertinentes do ponto de vis-—
ta da area de recursos informacionais. Como medir a produtividade das agg@nci-

as educacionais T Como captar o conhecimento que as pessoas detém 7

s 3. A _infgrmacdc no orocesso decisorio

Nossos modernos executivos passam praticamente 20% de seu tem-—
po decidindo. Decidir & a grande tarefa dos anos 90, Decidir como 7 A dec: -
s3o 2 embasada na aualidade da informacdo que o executivo recebe. 0 gue se
nota, no entanto, © uma falha na arpuracgds das informaces. para que estas
pDSsam ser convenientemente utilizadas.

Surge, entic, 0% seguintes problamas

* M3o fre=quentou cursos universitarios ou tem dificuldade com a2

teoria
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Decisdes de rotina - necessitam de informacdes de rotina

Ecste problema poder ser resclvido atraves de organizacio e me-
todos eficazes

Decisies fora da rctina - =2ste problema & normalmente passado

a executivos mais experientes. com pOoderes Malores em assumiy riscos & maior
responcsabilidade em moeda.

Aoui se coloca o sequinte: o que 2 executivo mais experiente?
Aquels aque j& viu mais que ns guiros? A rigor, muitc da chamada sxperiéncias
pode ser adquirida sueimando etapas, através de um bom sistema de base de
dados  Um medico iniciante ponde atraves de muito estudo 2 uma boa base ds
dados, aproximar—se com mais desenvoltura de colegas mais experientes, por
axamplo

Informagdes reaularecs sem saturacdo - s3o aquelas i1nformacies

que alimentam o dia-a-dia do sxecutivo dados de producdc. vendas, etco

o~

Informagcies reaylares com saturacd3o -~ =30 aquelas informacfes

desnecessarias que vam em excesso. taomando tempo para ler e redigir. e gus
nac influem 2m nada no desempenho do exscutivo em seu setor ou departamento.
A maicr parte das i1informagdes regularses 2 desse tipo

Informacles necessarias - sa&0 aquelas indispensavels, sem as

quais o executivo fica impedido de trabalhar.

5 informacdes quz o executivo

1]

Informacies pedidas - s3o aguel

pede para, muitas vezes, ndo usar Ocupam trabalhc alheio desnecessariamante
Istop ocorre com freqiéncia

Informagbes usadas - s30 agquelas aue,de fato, serio considera-

das no processc decisorio

,N.
n
b
st
3
il
3
pey
in
il

Informacces sem adeguacan _ao uso — referem—se princ

nio adequacdoc de i1nformacdes ac seu usc 2specifico
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Informacies incompletas - sdo aquelas gue envolvem busca adici-

onal por parte do receptor da informacio ou calcules adicionais para chesgar
a resposta conclusiva

Informacdes de alto-custo -~ s3o0 as gue traduzidas em termos

monetarios ou em valores de homem/hora. tornam sua busca., agulsicdc @ disse-
minacdo i1nviavel. por exemplo, uma secretaria efetuar uma ligacado telefdnica
internacignal para saber o cédiac postal da matriz da multinacional onde tra-
balha., guando a informacidc poderia estar ali, numa gaveita gualguer.
Globalmente,as i1nformagzoes para o sxecutive podem classificar-
e 2m macro—-informacies,.ou seja,informacdes externas e micro-informagfes, ou

infarmacies internas (estas geradas,produzidas e disseminadas “in company “:

¢

0 problema central da informacdo no confronto com a decisac €
o “timing",ou selja., as infarmacies chegam tarde demais pars terem algum va -
lor A informagdo chegando tarde ou irrelevante nada ha a fazer como medida
preventiva ou corretiva. seja sob o ponto de vista estrategico, ou tatico

A informacao como arma: um execudtivo bem informadoc conhece:

* 0 macrqambient@.

# o microambisnte;

* 3 mercado:

¥ a situacdo financeira propria;

% a situagdc financeira da concorréncia:

% a concorrencia em geral;

* ppontos fortes e fracos proprios ¢ alheios:

# historia empresarial e a eossibilidade de sua repeticdo;
* problamas correntes:

# oroblemas futuros. riscos, previsdo de informacdo.



informacies permitem ac executivo assumir atitudes & papeis
influenciador de politicas. &lém disso,
pars o dasampennoc

influindo na alta

ele acaba

distribuindo informacdes

As
orientador.

"condutiers®,
come disseminador,
mais

i1ss0,
influenciande decisdes sstrategic

aue

iy
4]

lider.

1

de
sistema grganizacional
deci

ele pode ag:ir
a4 tomada d=

global do
clupula como porta-voz.
1NsUMD Para

1]

privadas dependem em Ma3ior grau
5 sendo tr

ecsti

Informacdo estrateéaica
néo

4
quanto pela

8}

competitividade das empresas
e este segmento informacional
informagcio,

ciéncia da

informacioess

de
daveria

A
ecstrategicas
tado como
2 tratada pelos centros de informacidc e documents-
icas

1’—
tanto pela aresa da
adrea de planejamento estratégico/marketing ocu Aarea comercial.definitivamente
possulir informacoes estrateg

2m

Os emporesarios estio acordando pa-
principalmente apts a abertura do mer-

sendo organizada
=1

mpsta
zsse intere
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3

0 fator competitivo de empre-
=]

i

o.
No
rapida

2]
ane

Brasil
decisdo € muito recente.

estrange2:iras
de decisdo

da questdo agora e
objietivo prin-

para a tomade de
£a,mal1s a questic da aualidade do produto. juntos, fazem prese3ic sobre os admi-
o

Jud

nddstrias
exigindo tomads
de buscar

ra a impaortancia
. as

cado nacinnal paras
brasileiras,
Rre2ncupacao
das
pra-

er a :
utilizando~o como forma de direcioramento aorencisl
de

o+

nistradores das empresas

Alem disso, =les devem

informacional nos setores de decieac
gergntes/administrade

=]

cegura .
cipal da empresa

A carencia
vem detfininde novos pertis

nacicnais,
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as. Taisc profissionais cientes da necessidade e importancia de informacio

i

comecam a exigir a ¢riacao de setores scspecializados que possam SUPrir essa
falta. Assim. a informacdo tende 3 ocupar um papel importante na empressa
Ecstes gerentes/administradores contaridoc com um suporte informacional para
as decisles estratégicas, possibilitando-lhes maior seguranga nas suas ati-
vidades.

Goldratt{é) . atirma que para uma empresa alcangar sua meta- que
geralmente & a qualidade e a competitividade - precisa de informacdo em to-
dos os niveis Evidentz que os produtos brasileiros na sua drande mainria

naoc tem a qualidade dos produtas estranceiros, justamente pelo “know-how'gque

q

ainda se esta tentando dominar. Para ter produtos com cualidade e no nivel
dos produtos de fora, a empressa deve estar conscliente da necessidade de 1n-
vestir em pesguisas = desenvolvimenio e . para isso . 0O suporte mals i1ampor-
tante & a informacac.

& informac3c estratégica deve ser utilizada por toda a area
de decisdo da smpressa. come diretores, gerentes & exscutivos. visando influ-

enciar clientes.enfatizar a diferenciacd3o & sctender fronteiras, conseqldenta-

mente criando novas oportunidades de negocios e reducdo de custos

Sem um suporte informacional fica muito dificil para um geren-—
te/administrador acompanhar as naovas tecnologias. atender a demands do cli-
ente de forma sat:sfatoria,acompanhbar 3 competitividade dos concorrentes e,
o mais importante.a tensdo diadria na tomads de decisdc Alem dissc. sem um
sistema de informacado estrategico o gerente/administrador tende a reagir =2

n3c planejar.aceitar @ Naoc analisar etc



6 METODOLOGIA

0 sistema de informacd3c na Bamerindus Seguros envolve o can-

i}

junto de informacies que necessita para seu planejamento, arganizacao
rontrole Este sicstema € ctomplexo constituindo redes de informaci3o, onde

as decisfes =530 tomades em varins pontos

& brasileira Jeannette Hremer(9) em sua tese de doutcrado na Uni-

versity of Illinois, estudou o fluwxo de informagdo entre engenhsiros  de uma
companhia de projetos: o0s itens do questicnario gue empregou serdoc adaptados
e utilizados neste sstudo (anexo T), pars obter informacies sobre asz demandas
405 USUAriDs.

Seri3n feir1tas observacies = entrevistas informals para deftermi-
nar gue docum2ntos sdc gevrados na Companhia, fontes existentes, tipo de 1n-
formacies mais utilizadas., a disseminacio dentro da empresa, e deste para as

sucursais & a matriz. Tambem coletard sugesties para melhorar o usc da infor-

0o 2 determinar as pess0as a gquem dirigir o guestionario.

e

mag
Ser3dc selecionadas o nimerc de pessoas, que pela obssrvacdo €
indicacfes demonstram ter influéncia no fluxo de informacdes. 0 auestionario
buscarad dados para verificar essa hipotese, procurando determinar as pessnas
chaves no processo. Além de determinar o gsrau de importancia aue atribuem as
fontss de informacdc, como se comunicam <om as pesscas dentro e faras ds Com-
panhia, o pPrazo para utilizacd3o da informac3o, o motivo mais especifico da
busca., fontes geralmente consultadas, sua localizac3o e +acilidade de uso.
acess0 ans documentos, o5 contatos profissionals 2 a necessidade e forma de

desenvolvimento gerencisl
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7 TABULACAD DE DADROS

Todos os dados obtidos s3o tabulados em % 2 apresentados em
tabelas e auadros, considerande as informactes nos nivels de grau de impor-
tidncia & facilidade de de usa. Tamhem seri apresentado um grafico do fluxo
de informacdo na empresa € a identificagao das pessgas chaves no Brocesso

intcrmacional .
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dos gate keepers
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Distribui¢3c dos
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Coleta dos agues-
tionarios
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bulacic dos da-—
dos

Elaborac3o das
tabelas e gra-—
ficos

Relatdria final

Aprovagido do pro-
jeto
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ANEXO 1 21

ESTUDO DE USUARIOS SOBRE INFORMACEO GERENCIAL

Nome : Instrugao:
Cargo: Area de especializagao:
1)

2)

3)

Qual a import8ncia da pesquisa técnica para o desempenho de seu
trabalho?

(
(
(

) Extremamente importante
) Muito importante

) Pouco importante
)

Nenhuma import8ncia

Favor classificar as fontes de informacao de acordo com a facilidade
de localizagdo e uso. Marque "1" para a mais écessivel e assim suces-
sivamente: '
( ) PublicacBes bibliogrificas
( ) Registros gerados na empresa
( ) Seus prdprios escritos
( ) Colegas fora da empresa
( ) Colegas dentro da empresa
() Outras (favor especificar) ----~--r-——-- e ——— e
Qual a importﬁncia destas fontes para fornecer-lhe informagaes neces-
sdrias para o trabalho junto & empresa? Favor indicar o grau de im-
portdncia, circulando "1" se n3o & importante e "6" se & extremamente
importante, ou qualguer nimero dependendo da importadncia.
- extremamente
imbgizante imoortante

a) Livros | .1 2 3 4 5 6
b)Manuais técnicos 1 2 3 4 5 6
c) Boletins e relatdrios

da empresa
d) Peribdicos técnicos
e) Projetos,planos e ma-

pas da empresa 1 2 3 4
f) Biblioteca da empresa 1 2 3 4 5
g) Encontros com colegas de A

dentro da empresa 1 2 3 4 5 6
h) Encontros profissionais,

congressos,cursos,etc... 1 2 3 4 5 6



4) Circule "1" se voc@ nunca usa isto, e "6" se vocé€ usa pelo menos

uma vez por dia, ou outro nimero dependendo do grau de uso.

usado pelo menos 1

punca vez ao dia
usado

a) AnotacOes pessoais 1 2 3 4 5 6

b) Bibliotecas fora da empresa 1 2 3 4 5 6

c) Livrarias 1 2 3 4 5 6

d) Outras organizacgoes 1 2 3 4 5 6

5) Favor indicar até que grau vocé usualmente se comunica. na base pro-

fissional com as seguintes categorias de pessoas, seguindo O mesmo
processo do Ttem 4.

Pelo menos 1 vez

nunca ao dia
a) Colegas de fora da empresa 1 2 3 4 5 6
b) " dentro da empresa 1 2 3 4 5 6
C) Clientes 1 2 3 4 5 6
d) Vendedor ou fabricante 1 2 3 4 5 6

6) Qual foi a ultima vez que voc& precisou de algum Item de informagao
té8cnica ou cientifica para ajudar a resolver um problema ou tomar

uma decis3o em seu trabalho para a empresa?

Hoje
Ontem

()

()

{ ) Durante a semana
( ) Durante o més
()

Um m&s atr@s

7) Por que vocé precisou dessa informacao? (assinale somente a resposta

que considere a mais importante)

Para definir um problema
Encontrar uma solucdo para um problema técnico ou administrativo
Para estimar custo de um projeto
Descobrir sobre as necessidades dos clientes
Descobrir sobre a produgdo
Descobrir a situagdo financeira
Descobrir regulamentagtes legais, ambientais
Encontrar literatura em um campo especifico
Estar a par no.desenvolvimento de minha especializacgao
Descobrir o que a empresa Ja tem feito em algum campo

Descobrir o que outras empresas ja tem feito

P T e e R e S
[ N N T

Ooutros (favor especificar) -------------—----m——-———o—-—— oo



8) Qual foi a primeira fonte que consultou para encontrar a informagao?

( ) Publicacgao bibliografica
() Alguma pessoa
( ) oUtro-‘téspecificar)

9) Onde vocé encontrou esse documento?

( ) Em sua colecdo pessoal

( ) Biblioteca da empresa

{ ) outro lugar (favor especificar)

OU ATINDA

10) O gue recebeu da pessoa consultada?

( ) Uma resposta completa para sua questao
( ) Uma parte da resposta

( ) Nenhuma parte da resposta

11) Ha pessoas na empresa com as quais vocé discute problemas técnicos
pelo menos 3 vezes por semana?
() sIM () Nao
Caso afirmativo indique o(s) nome(s) e cargo gque ocupam
12) H§ pessoas fora da empresa com as quais discute problemas técnicos?
() sim () Nao
Caso afirmativo ,quem S30: ———————=n— e

o que fazem:

—— o ———— —— - ——— " —n ——— o~ o S > S ot

13) Favor classificar as fontes de informacao de acordo com a facilidade de loca-

lizacdo. Marque "1" para a mais acessivel, "2" para a segunda mais acessivel

e assim por diante

Literatura ) Colegas fora da empresa

) (
) Registros gerados na empresa ( ) Colegas de dentro da em-
% Seus proprios escritos ( presa

Vendedores e fabricantes ) Clientes



14) Classifique da mesma forma so que de acordo com a facilidade de uso

() Literatura ( ) Colegas fora da empresa
() Registros gerados na empresa ( ) Colegas de dentro da em-
( ) Seus proprios escritos presa

( ) Vendedores e fabircantes ( ) Clientes

15) Qual a periodicidade que participa de eventos da area ?

() Mensalmente

() Semestralmente

() Anualmente

() Dificilmente participa
() Outro Qual ?
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