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POLITICA E BENEFICIOS DOS CORREIOS

1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa enfocar a origem ¢ a evolugdo dos Beneficios
Sociais na Politica de Recursos Humanos no correio, buscando motivagdo,
satisfagdo e participagdo dos empregados nos objetivos da Empresa.

1.2. JUSTIFICATIVA

Aprofundar os conhecimentos sobre as Politicas de Recursos Humanos
utilizadas para satisfagdo dos empregados e da Empresa de Correios e Telégrafos,
através dos Beneficios oferecidos.

1.3. OBJETIVOS

Proporcionar uma visio mais abrangente sobre a Politica de Beneficios
utilizada para satisfagdo dos empregados da ECT, divulgando as principais
conclusdes para que os mesmos se utilizem dos recursos pelos quais tem direito e a
Empresa se beneficie com os resultados apresentados pelos seus funcionarios.

1.4. METODOLOGIA UTILIZADA

Pesquisa Bibliografica variada e troca de idéias e informag¢des com empresas
de mesma politica de trabalho e beneficios aplicadas aos seus funcionarios como a
ECT.
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POLITICA E BENEFICIOS DOS CORREIOS

1.5. INTRODUCAO GERAL

Uma das perguntas mais ébvias e nem por isso mais facil de responder, ¢ a
que se refere aos motivos que levam o homem a trabalhar.

A resposta de que o faz para safistazer suas necessidades ndo resolvem a
questdo, pois encerra outra pergunta: Quais sao estas necessidades?

Todo mundo esta de acordo que os homens trabalham para satisfazer suas
necessidades. O desacordo comega a aparecer no momento em que se procura
concretizar quais sdo estas necessidades.

E claro que os filosofos trataram ampla e inteligentemente desse tema ao
longo do século, mas com frequéncia suas elaboragdes serviram unicamente de base
para formular teorias sem buscar com elas um direcionamento da ago pratica.

Entretanto, ao denunciar situagdes reais em que certas necessidades ficavam
insatisfeitas, essas teorias se tornaram um elemento influente para provocar
mudangas na realidade.

Nesse setor essencialmente pratico que € o ambiente econdomico das
Empresas, tende-se a dar como certo que ja sabemos o suficiente sobre as
necessidades Humanas através daquilo que o censo comum nos diz a propdsito.

Além disso, como a Empresa se dedica a produgdo de bens e servigos que
satisfazem as necessidades Humanas, parece claro que uma pessoa entrega seu
esforgo numa Empresa, o faz para conseguir uma parte destes bens e servigos ou seu
equivalente em valor econdmico. Se a Empresa funciona bem, sera capaz de gerar
suficiente valor econdmico para satisfazer os que contribuem com seu trabalho para
gera-lo.

Por isso, se perguntarmos a qualquer pessoa por que trabalho em uma
empresa, ha grande probabilidade de que sua resposta seja:. PARA GANHAR
DINHEIRO!

E evidente que se a deixarmos pensar um pouco, provavelmente descobrira
que nos disse a verdade, mas nio toda a verdade.

Ela se dara conta de que ha muitas outras coisas que a levam a realizar esse
trabalho e ndo outro que poderia ter oportunidade de realizar.

Provavelmente, se oferecessem a muitos de nos um trabalho diferente
daquele que agora temos e no qual pudéssemos ganhar um pouco mais de dinheiro,
talvez ndo aceitassemos. Isso é uma evidéncia de que ndo ¢ s6 a remuneragdo que
nos mantém em nosso atual emprego, mas também outras motivagdes profissionais.

Essas verdades sdo triviais, tdo do senso comum que ndo sdo nada faceis de
levar em consideragdo na hora de teorizar e por isso ndo € de estranhar que, ao
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longo de muitos anos, se tenham prescindido delas ao formular teorias sobre o
trabalho humano na Empresa.

A importancia da Politica de Beneficios oferecidos pelas Empresas a seus
empregados sdo consideraveis partes da remuneragdo total que € constituida de
servigos e beneficios sociais. Esses servigos de beneficios sociais constituem custos
de manter pessoal.

Algumas Empresas Industriais e principalmente em organizagdes de servicos
¢ representado pela remuneragdo direta e indireta em todos os niveis hierarquicos.

A remuneragdo direta, isto €, o salario dentro dessa abordagem ¢
proporcional ao cargo ocupado e quanto a remuneragdo indireta, isto €, os servigos
de beneficios sociais é geralmente comum a todos os empregados independente de
seu cargo, onde muitas empresas tem desenvolvido planos diferentes de servigos e
beneficios sociais para os diferentes cargos.

Servigos de Beneficios sdo meios indispensaveis de suplementagdo e apoio
fornecido ou financiados pela Empresa com a finalidade de promover a manutengéo
da forga de trabalho dentro de um nivel satisfatorio de moral e produtividade.

Os beneficios sdo costumeiramente visto como salarios indiretos € € um meio
da Empresa suplementar a renda do trabalhador.

Para conse¢do de beneficios é preciso tomar alguns cuidados. Inicialmente
devem corresponder a necessidade do empregado claramente identificado. Néo
somos favoraveis a consec¢do de beneficios de carater paternalista. Ninguém valoriza
nada de graga. O Trabalhador quando recebe um beneficio precisa participar com
algo para sentir o valor. Caso contrario, serd o primeiro a criticar o beneficio
concedido.

O empregado tende naturalmente a considerar seu beneficio como direito
adquirido.

Portanto, este trabalho pretende enfocar a origem e a evolugdo dos beneficios
sociais na politica de Recursos Humanos, buscando motivagdo, satisfagdo e
participagdo do empregado nos objetivos da Empresa.
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2. HISTORICO DOS BENEFICIOS

Os Beneficios tem historia recente e estdo intimamente relacionados com a
gradativa conscientizagdo da responsabilidade social da empresa. As principais
causas que deram origem ao crescimento acelerado dos planos de servigos e
beneficios sociais foram os seguintes fatores:

1. atitude modificada do empregado quanto aos beneficios sociais;

2. exigéncias dos sindicatos;

3. legislagdo trabalhista e previdenciaria imposta pelo governo;

4. competicdo entre as empresas na disputa pelos recursos humanos

disponiveis, seja para atrai-los ou para manté-los;

5. controles salariais exercidos pelo governo, principalmente no caso de
salarios elevados, seja no caso de regulamentagdo de indices oficiais de
reajustamento salarial por dissidio ou acordo sindical, seja no caso de
controles indiretamente efetuados nos reajustes de pregos dos produtos ou
SEervigos;

6. altos impostos atribuidos as empresas; estas passaram a localizar ¢ a
explorar meios licitos de fazerem dedugdes de suas obrigagdes tributarias.

No Brasil, primeiramente justificou-se a preocupagdo em reter mio-de-obra
e baixar a rotagdo de pessoal através do aparecimento dos planos de beneficios
sociais orientado para uma perspectiva paternalista e limitada. Hoje esses
beneficios, além do aspecto competitivo no mercado de trabalho, constituem-se em
atividades da empresa voltadas para a preservagdo das condigdes fisicas e mentais
de seus empregados. Portanto, a preocupagdo maior das empresas € trabalhar a
saude de seus servidores através desses planos.

2.1. COMPORTAMENTO HUMANO

Em pesquisa realizada em observagio do Comportamento Humano,
verificou-se 3 tipos de necessidades no ser humano no que diz respeito a sua
realizagdo no trabalho:

- Necessidades Materiais - S30 todas aquelas que satisfazem a partir de fora
do sujeito, através da interacdo dos sentidos com o mundo fisico que o cerca.
Significam, em tltima instancia, a posse de coisas ou a possibilidade de estabelecer
relagdes sensiveis com coisas. A satisfagdo dessas necessidades esta ligada ao que
normalmente denominamos sensagdo de prazer e sua insatisfagdo, a sensagdo de
dor. De fato, o prazer é a medida do valor da realidade enquanto satisfaz mais ou
menos esse tipo de necessidade.
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- Necessidade de conhecimento - Sdo aquelas ligadas as capacidades que as

pessoas tem de fazer coisas, de conseguir o que querem. Satisfazem-se na medida

em que o sujeito vai se tornando capaz de controlar a realidade que o cerca. A

sensagdo de poder e, em certa medida, a sensagdo de seguranga correspondem a
estados psicologicos que dependem da satisfagdo dessas necessidades.

- Necessidades afetivas - S3o aquelas ligadas 'a consecugdo de relagdes
adequadas com outras pessoas, ‘a certeza de que ndo somos indiferentes frente aos
outros, de que nos querem como pessoas, de que nos apreciam por nos mesmos, por
sermos quem somos. Sua satisfagdo manifesta-se através da seguranca de que afeta
aos outros o que nos afeta, e porque nos afeta. As pessoas tem a capacidade de
interiorizar - fazer nosso - tudo o que acontece aos outros.

Esses tipos de necessidades ndo constituem uma hierarquia, visto que todas
estio presentes simultaneamente no ser humano. Sua satisfagdo significa que a
pessoa mantem uma relagdo correta com a realidade em trés planos diferentes: o
mundo das realidades sensiveis, o das realidades pessoais € seu préprio mundo
interior. Através de sua atuagdo, podera ser alterada essas relagdes e, ao buscar
melhorar uma delas, piorar as outras.

Através dessas colocagdes do ponto de vista do Comportamento, verificamos
que existe grande influéncia sobre 0 homem, a sua realizagdo Profissional. Eis pois,
a necessidade de realizar-se no sentido material através de salarios compativeis a
sua sobrevivéncia, no sentido de adquirir conhecimentos em novas experiéncias €
praticas de trabalho e vida, e realizages afetivas através de lazer e outras
oportunidades de viver em uma sociedade sadia e em harmonia com todos os entes
queridos e os companheiros de trabalho.

Portanto, a ECT foi estabelecendo durante o correr dos tempos uma série de
Beneficios com o principal objetivo de satisfazer todas as necessidades de seus
funcionarios e também da propria Empresa, pois onde encontra-se funcionario
insatisfeito, encontrar-se-a tarefas mal resolvidas, intrigas e falta de comunicagdo,
que ¢ o maior gerador dos problemas profissionais no local onde se desenvolve um
trabalho, e, através da Politica de Beneficios, observou-se uma grande realizagdo
pessoal em desenvolver as tarefas pré-determinadas a todos e orgulho pessoal em
ser mais um integrande da familia ECT.

2.2. MOTIVACAO DOS BENEFICIOS

A motivagdo € o ato de estimular alguém a agir de maneira por que se
deseja. As implicagdes desta definigdo sdo inameras, pois implica no modo de obter
mais, por menos, com uma maior cooperagdo. Ela ¢ mais do que resultados
desejaveis; por outro lado, ela é um ato de estimulo.
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Qualquer motivagdo podera ser encontrada no administrador ou até mesmo
no empregado que previamente ndo tenha ambigdes. Portanto, podendo os estimulos
estarem nos pensamentos, atos palavras e agdes de todo o grupo de trabalhadores
onde se espera manter os padrdes basicos, quaisquer que estes possam ser.

Os fatores basicos de tal estimulo, pode ser classificado de acordo com a
pessoa que estd praticando a motivagdo, ou que esteja sendo motivada, seus
dispositivos e a situagdo ou circunstancias. Aqui estamos vendo os dispositivos e 0s
beneficios oferecidos para o empregado, quando de seu retorno e dedicagédo laboral.
Portanto, ndo se pode estimular uma semente de milho para que ela germine e se
desaboche em roseira. Da mesma forma, ndo se pode esperar de um trabalhador que
produza aquilo para que ele ndo esta preparado. Mas, ele produzira muito mais, e se
esforgara diante dos problemas e dificuldades, caso venha a ser motivado pelos
beneficios os quais a empresa lhe ofereca.

Portanto, a empresa deve oferecer as pessoas muitas boas razdes para
trabalhar com afinco. As possibilidades motivadoras 1a estio.

A boa motivagdo também depende da proporgdo adequada de beneficios
entre os empregados. Como exemplo, um plano de remuneragdo uniforme perde o
seu estimulo depois de certo tempo. Eis porque devem ser estabelecidos de tempos
em tempos certos tipos de competi¢do, com diferentes beneficios e metas a atingir.
E, logicamente, as recompensas podem ser viagens a diferentes locais, de ano para
ano, premiagdo de produtos diversos, bolsas de estudos para o empregado, sendo
estendido inclusive para os dependentes, e outras vantagens mais, que podemos
classifica-las como beneficios.

Vale a pena mencionar que as pessoas s3o influenciadas tanto por atragdes e
conceitos intangiveis como por metas concretas. Isto tudo parte do fato de que
SOmos corpos que sentem, assim como também pensam. Portanto, as emogdes sdo
os dirigentes da atividade humana, e em motivagdo, as atragdes intangiveis e 0s
apelos as emogdes, devem ser vistas como habilidade para que o trabalhador dée o
que tem de melhor, porque se faz sentir bem, importante, digno e consciente de
todos os beneficios a ele oferecido.

Finalmente, toda motiva¢do de beneficios devera ser baseada em teorias
solidas, impostas como meio de atender cuidadosamente as necessidades e
caracteristicas das pessoas. Ela solicita planejamento cuidadoso, boa organizagéo,
diregdo eficiente e controle detalhado para ndo se tornar abusiva e deve ser uma arte
praticada com sucesso razoavel por todos os que assumem os beneficios que ela
produz.

2.3. DIRETRIZES SALARIAIS

Como ja vimos, o salario ndo ¢ o maior fator de motivagdo, mas, em um pais
como o Brasil, em que a concentragdo de renda é alta, reconhecemos que seja o
ponto de partida para a eficacia de qualquer plano tatico de fixagdo dos melhores,
pois ndo adianta filosofar, principalmente quando a barriga esta vazia.
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O salario tem conotagdo emocional muito grande. Pelo dinheiro recebido, o
empregado costuma fazer uma avaliagdo do proprio eu e de seu valor profissional e
produz-se um efeito psicoldgico quando se faz comparagdes com os colegas de
trabalho, principalmente se sentindo injusticado em sua remuneragao.

Procedendo a execugdo de uma programagdo salarial, a empresa traga as
diretrizes ou as politicas salariais, por meio das quais tem uma orientagdo global
referente a remuneragdo da mao-de-obra. Deve-se analisar neste caso, o ambiente
externo e interno da empresa e dos fatores motivacionais daquele grupo especifico
de trabalho.

A ECT diante disso, adotou uma politica salarial sadia, ndo voltada apenas
para o seu valor econdmico, pois o salario que o empregado ganha reflete-se em sua
situagdo social, em suas condi¢des de vida e define seu status na sociedade,
passando inclusive a ser avaliado como tal.

Analisaremos a seguir, os beneficios como forma indireta de remunerar o
trabalhador.

2.4. BENEFICIOS - REMUNERACAO INDIRETA DO TRABALHADOR

Todo beneficio € visto como um salario indireto que suplementa a renda do
trabalhador.

Para escolha do melhor beneficio, deve-se tomar o cuidado para ndo
transforma-lo em carater paternalista deixando de ter seu real valor, cobrando-se
assim, algum retorno do trabalhador, fazendo parte do jogo empresarial que deve ter
condigdes de assegurar sua continuidade.

Para o Brasil, o beneficio de maior aceitagdo pelo trabalhador € a Assisténcia
Médica, que oferece seguranga a Familia, principalmente se for extendido aos
dependentes.

O lazer segundo estudos, deve ser em dosagem adequada para ndo gerar
grupos fechados dentro da organizagdo, onde tornam-se fora de controle e a chefia
perde o dominio da situagdo para os lideres de tais grupos, provocando efeitos
danosos para a propria empresa.

Sendo o homem um eterno insatisfeito e que estd sempre procurando obter
algo mais, mesmo atendido em suas necessidades basicas; onde esta constantemente
reivindicando atengdes, estima e consideragdo, deve-se levar em conta que tal
insatisfagdo ¢ fator vital, onde reside a esséncia de um homem de valor, pois o pior
funcionario é o acomodado, sem aspiragdes.

Portanto, o salario e os beneficios sio pontos de apoio e estimulos do
trabalhador, sobretudo aos talentosos e satisfeitos na execugdo das tarefas.
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2.5. PLANEJAMENTO DE SERVICOS E BENEFICIOS

Gray afirma: “embora os planos de beneficios se refiram geralmente a
beneficios concedidos aos empregados, é necessario que o empregador também se
beneficie. O empregador necessita de planos de beneficios em certas ocasides no
sentido de recrutar e especialmente de reter empregados competentes. O empregador
também necessita controlar os custos dos beneficios e ser capaz de projetar alguns
custos. Isto pode ser completado mais facilmente com planos formais do que com
planos informais”.'

Portanto, qualquer beneficio deve trazer contribuigdo para a organizagdo,
pelo menos de maneira a ser igual aos seus custos.

Todo servico de beneficio social deve ser planejado para auxiliar o
empregado em trés areas de sua vida:

1- no exercicio do cargo;
2- fora do cargo, mas dentro da empresa;
3- fora da empresa, ou seja, na comunidade.

Um Plano de Beneficios podem ser composto de varias facilidades,
conveniéncias e servigos (Pigors e Myers, 1965) que servem para promover a saude,
seguranga, provisdes para conveniéncias (como vestiarios, salas fechadas e salas de
refeicdes e de descanso), educagdo e informagdo, maior volume de segurancga
econdmica (como fundos de pensGes de aposentadoria, seguro pessoal e
empréstimos), recreagdo (com utilizagdo do tempo de lazer), aconselhamento em
conexdo com problemas pessoais e de familia, atividades comunitarias (civicas e
humanitéarias), gratificagdes periddicas, participagdo nos lucros da empresa, prémios
de produgdo (individuais ou grupais), prémios por assiduidade e pontualidade,
condugdo ou transporte de casa para empresa € da empresa para casa, € outras mais.

Portanto, dentro da concepgdo do Planejamento de Servigos e Beneficios,
dever-se-a atender as reais necessidades humanas, capazes de minimizar fatores
ambientais, sociais € pessoais integrando os mesmos aos empregados em seus varios
niveis e situagdes que lhes sejam favoraveis.

Pigors e Myers recomendam a utilizagdo do principio de mutua
responsabilidade: “uma relagdo humana mais profunda pode ser mantida somente
quando ambas as partes desejam e sdo capazes de fazer mais do que os
requisitos minimos exigidos. A mutua responsabilidade ¢ a caracteristica de pessoas
que cooperam entre si para promover um mutuo propdsito de grupo. Como os
servigos e beneficios sociais sdo complementos 16gicos dos requisitos do trabalho, a
empresa tem o direito de esperar padrdes mais elevados de eficiéncia dos

'1. Robert D. Gray, Appraising and Integrating Employee Benefits, BIRC Publication N°3 (Pasadena,
California Institute of Technology, Industrial Relations Section, outubro de 1959), p. 17.
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empregados cujas energias ndo sdo desperdicadas no combate de condigdes
adversas, como a falta de transporte para a empresa, auséncia de um refeitdrio,
nenhuma assisténcia médico-hospitalar além do SUDS ou INPS, dificuldades em
obter empréstimos, etc.””

Assim a participagdo do empregado com descontos, ainda que minimos, sera
muito importante, pois, geralmente as coisas facil oferta tornam-se isentas de
interesse além de que, tudo o que uma empresa oferece gratuitamente aos
empregados pode parecer aos olhos destes como algo legalmente obrigatério ou um
servigo de qualidade inferior.

Portanto, dentro desse contexto, acreditamos que todo plano de servigos e
beneficios sociais devera atender aos seguintes quesitos:

1- Ser vantajoso, a longo termo, tanto a empresa como aos empregados;

2- Ser aplicavel em bases econdmico-financeiras defensaveis;

3- Ser planejado e custeado entre empresa e empregados, no que se refere a
tempo, dinheiro, tarefas e especialmente administragido dos servigos.

O empregado sera atraido em participar da Empresa ndo somente em fungio
do cargo, do salario, das oportunidades, do clima, mas também em fungdo das
espectativas de servicos e beneficios sociais que poderdo desfrutar. Sem tais
beneficios, o empregado seria muito diferente do que é.

22. Pigors € Myers, p. 547 - 548.
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3. E.C.T. - POLITICA E BENEFICIOS

Como a maioria das Empresas organizadas, a E.C.T. possui uma politica
voltada para os interesses de todos os seus servidores € que também acaba
retornando em beneficios, através das metas e trabalhos alcangados dentro do
proprio correio.

Através de um Manual de Unidade Basica, sdo fornecidas todas as
informagdes necessarias aos seus funcionarios, quanto aos seus direitos aos recursos
e Beneficios que ela oferece. No Setor Administrativo do referido Orgdo estara
sempre a disposigdo elementos para consultas e dividas que porventura possam
surgir, bem como ficar sabendo como solicitar este ou aquele beneficio que a
empresa ofereca.

O principal objetivo € que todos usufruam de maneira adequada e em todos
os aspectos da Politica de Beneficios oferecidos pela mesma pois, tais Beneficios
sdo tdo valiosos para a Empresa como para o empregado que € seu maior
investimento.

Dentro desta Politica, a Empresa passa a oferecer permanente tranquilidade,
relativa as circunstincias imprevisiveis da vida a todos os seus servidores e
extensivo aos seus dependentes, e em troca recebera consideraveis ganhos de
produtividade, aperfeigoamento e dedicagdo dentro do desenvolvimento do trabalho
NoS COITei0S.

3.1. PRINCIPAIS BENEFICIOS DA E.C.T.

A Empresa de Correios e Telégrafos, dentro da Politica de Beneficios aos
seus funcionarios, extendido também aos dependentes, oferece os seguintes
beneficios:

3.1.1. CESTA BASICA

A Cesta Basica sera fornecida através de contratagdo de servigos de terceiros,
contendo produtos de alimentagdo e higiene pessoal, custeada parcialmente pelos
empregados nas seguintes proporgdes:

a) 10% para os empregados ocupantes de cargos de Nivel Basico;

b) 20% para os empregados ocupantes de cargos de Nivel Médio/Técnico;

¢) 30% para os empregados ocupantes de cargos de Nivel Superior.

Séo itens da cesta: Arroz, Feijdo, Agucar, Oleo de Soja, Macarrdo, Caf¢,
Farinha de Mandioca, Doce, Sal Refinado, Extrato de Tomate, Farinha de Trigo
Especial, Fuba de Milho, Creme Dental, Sardinha, Biscoito, Esponja de Ago.

3.1.2. SALARIO - EDUCACAO
A empresa efetua o reembolso de despesas com educagdo do 1° grau, dentro
dos limites determinados por lei.
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Beneficidrios: O empregado que tenha concluido o ensino de 1° Grau pela
via supletiva e os dependentes do empregado, que esteja cursando o 1° Grau em
escola particular paga, a partir de 6 (seis) anos de idade.
Pagamento das Indenizagées: A Empresa reembolsara:
- ao empregado a importancia correspondente a 12 (doze) vezes o valor fixado pelo
FNDE, mediante a apresentagéo do certificado de conclusio do 1° Grau.
- a0 dependente o valor correspondente a 3 (trés) vezes o valor fixado pelo FNDE.
- na “Aquisi¢do de Vagas”, o dependente tera garantida a gratuidade do ensino em
escola particular.

3.1.3. ASSOCIACAO RECREATIVA DOS CORREIOS - ARCO

A ARCO dispde de sede em todas as Diretorias Regionais. Fla promove
excursdes, convénios com empresas comerciais € de lazer, mediante descontos,
eventos e outros para os socios € ndo-socios.

Todo empregado da ECT e do POSTALIS pode se associar 8 ARCO.

Cada socio paga um valor, descontado em folha de pagamento, a titulo de
mensalidade.

No primeiro més de filiagdo ao Quadro de Socios da ARCO, o empregado
podera pagar um valor, a titulo de joia, descontado em folha de pagamento,
dependendo de determinagdo da Diretoria local da Associagao.

3.1.4. LICENCA NAO REMUNERADA

E resultante da suspensdo de contrato de trabalho, quando do afastamento
temporario do empregado de suas atividades funcionais.

Sédo beneficiarios os empregados que forem afastados por:

- licenga médica superior a 15 dias;

- mandato eletivo;

- aposentadoria por invalidez;

- licenga para tratar de assunto de interesse particular;

- licenga para tratar de assunto do Sindicato.

O empregado, durante o periodo de afastamento, terd suspenso o pagamento
da sua remuneragdo porém lhe sdo asseguradas, por ocasido do seu retorno, as
vantagens atribuidas & categoria a que pertencia na Empresa.

3.1.5. ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO POSTAL - ESAP

A Empresa forma mao-de-obra especializada de nivel superior na Escola
Superior de Administragdo Postal - ESAP, através do Departamento de Treinamento
e Desenvolvimento, no Curso de Administragédo Postal - CAP.

A selegdo para o CAP ¢ realizada atraves de concurso publico nacional.

As vagas do CAP sdo preenchidas com a participagdo de 50% de
empregados da ECT e 50% de ndo-empregados da ECT.



15

3.1.6. PREMIACAO POR TEMPO DE SERVICO

A Empresa premia e homenageia, anualmente, os empregados que venham a
completar o0 nimero de anos de servigo estabelecido até o dia 20 de margo do ano a
que se refere o evento.

Sdo Beneficiarios todos os empregados que estejam dentro dos critérios
estabelecidos pela Empresa.

As formas e critérios estabelecidos para a premiagdo s3o direcionadas aos
empregados que completarem 15, 25, 35 e 45 anos, ininterruptos de efetivo servigo a
Empresa.

3.1.7. VALE-TRANSPORTE

Beneficio concedido pela ECT, visando facilitar o acesso dos empregados ao
seu local de trabalho, através do fornecimento de vales em quantidade suficiente ao
deslocamento dos empregados no percurso residéncia/trabalho/residéncia.

Sdo Beneficiarios todos os empregados que requeiram.

Seu custo sera descontado em folha o equivalente a 6% do salario-base do
empregado ou no maximo o valor integral dos vales, dependendo da faixa salarial.

3.1.8. REEMBOLSO - CRECHE

A ECT efetua o ressarcimento de despesas decorrentes da guarda de filhos de
empregados em instituigdes especializadas, reconhecidas oficialmente.

Sdo Beneficiarios a Empregada com filhos na faixa de 0 (Zero) a 7 (Sete)
anos e empregado que possua a guarda legal dos filhos, na mesma faixa etaria.

A forma utilizada para Concessdo deste Beneficio é através de pagamento

mensal através de crédito em conta corrente, de acordo com a referéncia salarial, até
o limite de 6 (Seis) MVR.

3.1.9. TELECURSO DO 1° GRAU

A Empresa oferece o ensino de 1° Grau aos empregados que desejem
concluir essa formagéo escolar.

E utilizado o Critério de estudos dirigidos (aulas expositivas, aplicagdo de
testes, exercicios e provas) desenvolvidos por profissionais da propria ECT.

3.1.10. ABONO DE PONTO ANUAL

A ECT concede a cada empregado 1 (Um) dia util de folga, no més do
aniversario do mesmo, mediante comunicagio prévia a sua chefia imediata.

No caso de afastamento por licenga médica ou férias, o abono sera concedido
em data mais proxima ao seu retorno.
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3.1.11. SAMO

A ECT possui o Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontologica,
estendendo este beneficio aos conjuges ou companheiros, mantendo-se o sistema
compartilhado com a participagdo financeira dos empregados no custeio das
despesas, de acordo com os percentuais a seguir discriminados por faixa salarial,
observado o limite maximo, para efeito de compartilhamento, de 2 vezes o salario-
base do empregado, excluida de tais percentuais a internagdo opcional em quarto
simples que tem regulamentagdo propria:

RS-01 até RS-16 - 10 %;
RS-17até RS-32 - 15 %;
RS -33 até RS - 65 - 20 %.

Os exames periddicos obrigatorios serdo realizados sem qualquer Onus para
os empregados.

Em caso de afastamento por acidente de trabalho, o empregado tera
atendimento totalmente gratuito pela rede conveniada, no que se relacionar com o
respectivo tratamento.

No caso de falecimento do empregado, o beneficio da assisténcia médico-
hospitalar e odontologica serd assegurado pelo periodo de 3 meses, de forma
totalmente gratuita aos dependentes legais anteriormente cadastrados.

3.1.12. VALE-REFEICAO

A ECT concede o beneficio Vale-Refei¢do aos empregados para ajuda nas
despesas com almogo nos dias de servigo. Esses vales sdo subsidiados de acordo
com a faixa salarial.

Sédo fornecidos:

- 25 vales para os empregados que trabalham 05 dias por semana, e

- 28 vales para os empregados que trabalham 06 dias por semana.

3.1.13. PROMOCAO POR MERECIMENTO

Com o objetivo de valorizar seus Recursos Humanos, notadamente aqueles
empregados que mais se destacam por seu trabalho, a ECT possui processo de
Avaliagdo de mérito anual.

A Avaliagio por merecimento € realizada diariamente, em processo continuo,
sendo que os dados finais da avaliagdo sdo processados no final de cada ano.

A promogdo decorrente dessa avaliagdo sera efetivada em anos alternados.
Em fungdo da avaliagdo, o empregado podera ndo ter promog¢éo, ser promovido em
um stepe ou 2 steps.

A Avaliagdo é realizada, tendo como base parametros especificos para cada
nivel de empregado (basico, médio e superior), pela chefia imediata.
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3.1.14. ESPORTE, CULTURA E LAZER
A Empresa, através da area de Relagbes do Trabalho, desenvolve e promove
eventos esportivos e culturais, visando o lazer dos seus empregados.
Cada Regional possui a sua propria programagdo. Por isso, se 0 empregado
se interessar por alguma atividade esportivo-cultural, devera se informar no Orggo
de Relagdes do Trabalho de sua DR ou AC.

3.1.15. PREMIACAQO EMPREGADO PADRAO

A ECT premia, anualmente, os empregados cujas caracteristicas funcionais e
pessoais forem objeto de destaque no decorrer do ano, seja no desempenho de suas
atribuigdes, seja no relacionamento entre colegas de trabalho.

Sdo Beneficiarios os empregados ocupantes dos cargos de Carteiro, Operador
Telegrafico, Executante Operacional e Motorista.

Os Critérios para tal, sera através da indicagdo de empregados para concorrer
ao titulo, onde, em cada etapa, deverdo ser avaliados de acordo com os requisitos de
carater geral e especifico de cada cargo.

3.1.16. ESTAGIO CURRICULAR

Objetivando o desenvolvimento da aprendizagem profissional, através da
participagdo vivenciada em situagdes reais de trabalho, a Empresa adotou em sua
dependéncias o estagio curricular, englobando estagiarios internos (estudantes
empregados da ECT) e externos (estudantes sem vinculo empregaticio com a ECT),
regularmente matriculados em instituigdes de nivel superior ou profissionalizantes
de 2° Grau com as quais mantém convénios.

Aos estagiarios externos, a Empresa paga mensalmente uma Bolsa-Auxilio
que corresponde a percentuais de 100, 80 ou 50%, calculados sobre o salario-inicial
de Carteiro, considerando-se os niveis superior ou médio e a jornada de trabalho de
08 a 04 horas por dia.

3.1.17. GRATIFICACAO DE PRODUTIVIDADE

A ECT paga trimestralmente aos empregados a gratificagdo de produtividade.

Sdo Beneficiarios os empregados admitidos até 27/08/87 e que preencham a
época da concessdo os critérios exigidos pela Empresa quanto a assiduidade,
disciplina e outros fatores coletivos.

O calculo da gratificagdo de produtividade obedece pardmetros pré-
estabelecidos em normas da ECT.
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3.1.18. PROMOCAO POR ANTIGUIDADE

Com o objetivo de possibilitar a ascengdo funcional no Plano de Cargos e
Salarios, a ECT concede a promogio por antiguidade. Sdo levados em consideragio
critérios tais como assiduidade, pontualidade, existéncia ou ndo de puni¢des e
outros.

A cada 2 (dois) anos havera promogdo daqueles que preencham os requisitos
necessarios se houver recursos para tal fim.

3.1.19. PROCESSO SELETIVO INTERNO - PSI

Como forma de valorizagdo dos Recursos Humanos proprios, a ECT da
prioridade ao PSI para ocupagdo de vagas, porventura existentes em seu quadro,
dando assim, chance de crescimento funcional aos empregados de niveis inferiores,
que possuam 0s requisitos necessarios ao cargo a ser preechido.

Os PSI sdo também utilizados para selegdo de empregados para realizagdo de
cursos € consultoria no exterior.

Esses processos sdo amplamente divulgados no ambito da Empresa.

3.1.20. ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO - ANUENIO

A ECT paga adicional por tempo de servigo, comumente conhecido como
anuénio, aos empregados, cujo valor ¢ equivalente a 1% do Salario-Base para cada
ano de efetivo servigo.

A Data-base para contagem de servigo para efeito do anuénio é a data de
admissdo do empregado, ou, no maximo, a data de criagdo da Empresa, no caso de
empregado admitido antes de 20/03/69. Para seu conhecimento a data-base do seu
anuénio vem registrado no contracheque (holerite).

3.1.21. POSTALIS I

O Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos - POSTALIS ¢
uma entidade fechada de previdéncia privada, constituida soba forma de sociedade
civil pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para atender as
seguintes finalidades primordiais:

I - suplementar as prestagdes asseguradas pela previdéncia oficial aos grupos
familiares dos empregados da ECT;

II - Promover o bem-estar social de seus destinatarios.

Qualquer empregado da ECT pode requerer sua participagdo no POSTALIS.

O POSTALIS concede a seus participantes os seguintes empréstimos:

- Empréstimo-Funeral

- Empréstimo-Saude

- Empréstimo-Nupcial

- Empréstimo-Educagéo

- Empréstimo de Emergéncia

- Empréstimo Imobiliario

- Empréstimo Simples.
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3.1.22. POSTALIS 11

Sera concedido ao participante que se invalidar apds o primeiro ano de
vinculagdo funcional a ECT e sera paga durante o periodo em que lhe for garantida
a aposentadoria por invalidez pela previdéncia oficial, ressalvado o seguinte:

- periodo de caréncia referido ndo sera exigido nos casos de invalidez
ocasionada por acidente involuntario;

- a suplementagdo da aposentadoria por invalidez sera mantida, enquanto, a
juizo da POSTALIS, o participante permanecer incapacitado para o exercicio da
profissao.

3.1.23. POSTALIS 111
Sera concedida ao participante que a requerer com pelo menos 58 anos de
idade, desde que tenha mantido, ininterruptamente, o vinculo ao POSTALIS nos
ultimos 5 anos anteriores ao evento, vinculo empregaticio a ECT durante os tltimos
10 anos e que lhe tenha sido concedida a aposentadoria por tempo de servigo pela
previdéncia oficial.

3.1.24. POSTALIS 1V

E o Beneficio concedido ao participante do POSTALIS pelo nascimento do
filho, desde que ocorrido apés 12 (doze) meses de contribuigdo ao POSTALIS e
devidamente comprovado mediante apresentacdo do registro civil.

O valor consistird no pagamento unico de uma importancia equivalente a
50% do maior salario-minimo vigente do pais na data de nascimento. Em caso de
parto multiplo, serdo pagos tantos auxilios-natalidade quantas forem as criangas
nascidas.

Caso pai ¢ mde sejam participantes do POSTALIS, ambos terdo direito ao
auxilio-natalidade.

Perdera o direito, 90 (noventa) dias apds o nascimento da crianga, caso ndo
tenha sido requerido o beneficio.

3.1.25. POSTALIS V

E o beneficio concedido ao participante do POSTALIS pela morte de
beneficiario inscrito previamente, desde que devidamente comprovado por atestado
de Obito.

O valor consistira no pagamento unico de uma importancia equivalente ao
maior salario-minimo vigente no pais na data do obito.

Quando o beneficiario falecido tiver vinculo de dependéncia econémica com
mais de um participante, o auxilio-funeral sera pago aqueles que o requererem.

Perdera o direito ao beneficio, 90 (noventa) dias apds o falecimento do
beneficiario caso ndo tenha sido requerido.
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3.1.26. POSTALIS VI

E o beneficio concedido ao participante do POSTALIS que se casar apods 12
(doze) meses de contribui¢do e 0 comprovar mediante apresentagdo do registro civil.

O valor consistird no pagamento tnico de uma importancia equivalente ao
maior salario-minimo vigente do pais na data do casamento.

Caso os dois nubentes sejam participantes do POSTALIS, ambos terdo direito
ao auxilio-nupcial.

Perdera o direito, 90 (noventa) dias apds o casamento caso ndo tenha
requerido o beneficio.

3.1.27. ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A Empresa paga, a titulo de adiantamento do 13° Salario, 50% do valor da
remuneragdo do empregado no pagamento de junho.

Este pagamento podera ser realizado por ocasido das férias antes de junho
para os empregados que o requeiram, ou em casos excepcionais por necessidade
premente, mediante acompanhamento do Servigo Social.

Os 50% restantes do 13° Salario sdo pagos no més de dezembro.

3.1.28. GRATIFICACAO DE FERIAS

Por ocasido do gozo das Férias, a ECT concede aos empregados o pagamento
da gratificacdo de férias, equivalente a 70% do Salario-Base mais as vantagens
(anuénio, gratificagdo de fungio).

Ressaltamos que a Empresa paga mais que o dobro da exigéncia legal que ¢
de 1/3 da remuneragéo.

3.1.29. ADIANTAMENTO DE FERIAS

A Empresa concede adiantamento do valor equivalente a um més de
remuneragdo, inclusive anuénio e gratificagdo de fungdo, por ocasido do gozo das
fénas.

O valor antecipado sera descontado em até 7 (sete) parcelas iguais, conforme
solicitagdo do empregado, sendo a primeira parcela descontada na folha de
pagamento, 2 (dois) meses ap6s o retorno do mesmo.

3.1.30. TRANSFERENCIA - AJUDA DE CUSTO

Por ocasido das transferéncias “ex-officio” ou seja, por necessidade de
servigo e que resultam necessariamente em mudanga de domicilio, a Empresa paga
ajuda de custo correspondente a 01 (um) més de salario do empregado.

Eis pois, os Beneficios oferecidos a todos os funcionarios, independente de
salario ou cargo dentro das Empresas de Correios e Telégrafos.
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4. CONCLUSAO

Pelos estudos realizados, concluimos que os Beneficios Sociais sdo as
facilidades, servigos e vantagens oferecidas por uma empresa aos seus funcionarios.
E considerado uma recompensa para os servidores, onde constituem-se meios de
que a organiza¢do dispde para satisfazer as necessidades humanas quer sejam
fisioldgicas, de seguranga, sociais ou de estima.

Em toda Politica de Beneficios é importante levar em consideragdo o
principio da mutua responsabilidade (Maslow, 1964), ou seja, seus custos devem ser
compartilhados de alguma forma entre a empresa e os empregados, assim, os
objetivos serdo alcangados através das vantagens oferecidas e os empregados
realizados prestardo servigos com mais tranquilidade e produtividade.

Assim, ¢ fundamental que os comandos da empresa enxerguem o trabalhador
como uma figura carente de incentivos mistos, atendendo-o desde suas necessidades
fisiologicas até sua realizagdo pessoal e profissional.

Esse trabalhador administrado sob essas condi¢gdes tem melhores
possibilidades de fixagdo a empresa e de apresentagdo de melhor trabalho. Caso
contrario, continuard com as elevadas taxas de “turnover”, descontentamento e
conflitos no trabalho e evasdo de muita gente de talento para trabalhar por conta
propria, ficando na empresa apenas os funcionarios sem experiéncia € 0s
acomodados, que receiam enfrentar a incerteza do mercado de trabalho.

Em virtude da baixa qualidade das fontes de suprimento de pessoal, as
empresas ndo podem perder seus melhores empregados, com isso a concessdo de
estimulo deve ser precedida do conhecimento do funcionario. Para isso, essa fungdo
conta com a ajuda da avaliagdo de desempenho e de todas as fontes de informagdes.

Apos certo tempo, tal motivagdo ou fixacdo dos melhores, volta-se para
atender as duas necessidades basicas do trabalhador: as materiais e as psicoldgicas.
O salario ira atender as necessidades materiais e os beneficios o maior fator de
motivagdo para atingir as necessidades psicologicas do trabalhador e a
produtividade da empresa.

No Brasil, com a industrializagio a concorréncia e a disputa por mio-de-obra
qualificada, intensificou-se proporcionalmente, ocorrendo principalmente entre os
menos qualificados conflitos variados. Nestes casos, a estratégia de manutengdo de
um excelente quadro de pessoal é vital para os negdcios da organizagéo, ocorrendo
assim a oferta de trabalho com apresentagdo de variados planos de Beneficios
proporcionando uma estabilidade aos profissionais entdo, escolhidos.

Como relatamos anteriormente, a ECT ndo fugiu a regra dessa Politica de
Beneficios oferecidas aos seus funcionarios. Através de estudos, pesquisas € outros
meios, foi-se implantando diversas vantagens aos seus servidores no decorrer do
tempo. Tais Beneficios foram concedidos objetivando atender as necessidades
efetivas e identificadas com cada trabalhador, deixando inclusive, de tornar-se de
carater paternalista.
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Hoje, essa Empresa é considerada dentre muitas do ramo, Modelo, no que diz
respeito a Politica e Beneficios oferecidos aos seus funcionarios.

Ela encontra-se em expansdo, modernizando-se dia-a-dia, através da
implantagdo de sistemas computadorizados em todas as atividades oferecidas aos
seus clientes e é nitido e notdrio a satisfagdo de todos os seus membros, seja do
mais elevado a mais baixa fun¢do exercida, realizagdo esta, verificada através do
desenvolvimento das atividades e obrigagdes de cada um.

Com isso, concluimos que a ECT ndo poderia estar em posi¢do melhor
privilegiada do que a atual. Isso gragas aos investimentos e a Politica de Beneficios
oferecida a todos os seus servidores.
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