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INTRODUCAO

Tem sido quase consenso a conclusio de que, tanto para o
sucesso como para o fracasso de uma empresa, existe um denominador
comum: o fator humano. Nele reside a consciéncia, a cultura, a motivagdo, a
determinagdo, a participagdo em fazer as coisas acontecerem ou ndo, desde a
alta lideranca até o aprendiz. O fator humano € visto hoje como o mais
importante para que a qualidade possa surgir. Isso tem levado as organizagdes
a procurar entender o processo das relagdes sociais, buscando uma
harmonizagdo de objetivos e interesses.

A Refinaria da Petrobras, situada no Estado do Parand (REPAR)
estd atenta as mudangas que vém ocorrendo no contexto econdmico-politico-
social, a nivel nacional ¢ mundial, bem como nos avangos tecnoldgicos que
tem impactado diretamente a gestdo das empresas e as relagdes de trabalho.

Nesse contexto, as empresas voltadas para a busca de exceléncia
e competitividade passaram a dar maior énfase as relagdes de trabalho
(produtivas e satisfatérias) como um dos fatores criticos de sucesso
empresarial.

Na REPAR, alguns projetos vem reafirmando a importancia de se
obter a melhoria continua das relagdes de trabalho considerando sua
interdependéncia com estratégia, qualidade e produtividade.

Ao mesmo tempo a gestdo pela qualidade total pressupde dentre
outros aspectos, o levantamento do nivel de satisfagcdo dos empregados. Por
esses motivos a Refinaria vem desenvolvendo o projeto de monitoragdo do
clima organizacional.



IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Ap0s passados alguns anos de operagdo de uma industria, os seus
empregados tendem, em alguns casos, a apresentarem uma série de
descontentamentos, relacionados as relagdes trabalhistas, que podem ou nio,
influir nos seus rendimentos no trabalho do dia a dia, prejudicando por
consequéncia a produtividade da empresa.

Em funcdo disso, a REPAR resolveu realizar uma pesquisa para
analisar o clima organizacional dentro da Refinaria.

Apos alguns estudos foram definidas as varidveis que deveriam
compor a investigacdo do clima organizacional.

PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Foi desenvolvido um formulario de pesquisa, tipo questionario,
contendo cinquenta e nove perguntas, em consondncia com as variaveis
relacio no trabalho, lideranca, comunicacio, espirito de equipe,
treinamento e desenvolvimento, reconhecimento e recompensa,
remuneracio, beneficios e higiene industrial. (anexo I)

Foi definida a melhor data para realizagdo da mesma, 15 a
23.09.1994, de forma dirigida, envolvendo todos os empregados, com o
objetivo de avaliar de forma quantitativa a situagdo em relagdo aos fatores
mencionados.



METODOLOGIA UTILIZADA

Questionarios escrito, individual, sem identificagdo do
empregado, com as seguintes instrucdes:

Esta pesquisa € anonima. N3o escreva seu nome. Apds a utilizagdo
deste formulario para tabulagdo de dados ele sera destruido.

Considere cada questdo individualmente, marcando com um x no
quadro do critério escolhido que melhor corresponder a sua opinifo.

Considere, para efeito de sua opiniio o momento atual das situag¢des
apresentadas.

Gerente, nesta pesquisa, € a pessoa que gerencia diretamente o seu
trabalho. aquela que negocia as atividades e cobra resultados.

Apos respondido o questionario, este devera ser entregue até o dia
21.09.94 na secretaria de seu setor.

A pesquisa esta sendo conduzida pelo Servigo Social. Qualquer
esclarecimento contactar o ramal 2000.

Utilizar o espago de comentarios e sugestdes, no final da pesquisa, para
esclarecer sua opinido sobre qualquer item ¢ fazer sugestdes que considerar
relevante.



HISTORICO DA EMPRESA

A Refinaria Presidente Getulio Vargas - REPAR, foi determinada,
basicamente, pela necessidade de atender a crescente demanda de derivados
basicos de Petréleo na regido geoeconomica dos Estados do Parand e Santa
Catarina.

Abastece ainda parte das regides de Sdo Paulo, Mato Grosso do
Sul e frequentemente exporta para os Estados Unidos e Paises da América do
Sul.

E uma das mais modernas e eficientes refinarias de petroleo do
Pais. (quarta maior refinaria do Brasil) Estd situada no Municipio de
Araucaria, PR e iniciou a produgdo em janeiro de 1977.

A fim de permitir o recebimento do petréleo bruto, foi construido
o terminal maritimo de Sdo Francisco do Sul, no litoral norte catarinense. Dai
o petréleo ¢ bombeado até a REPAR através de um oleoduto com 120 km de
extensdo.

Cerca de 60% dos derivados produzidos na REPAR sdo
comercializados no mercado regional que abrange, basicamente, os Estados do
Parana e Santa Catarina.

Este mercado ¢ atendido junto a REPAR, por um sistema
interligado operado pelas companhias distribuidoras.

Com a finalidade de integrar a REPAR ao sistema de
abastecimento nacional, foi construido um terminal maritimo em Paranagua,
para escoamento de produtos (GLP, DIESEL, GASOLINA E QUEROSENE)

destinados a exportagdo e cabotagem.



O terminal estd interligado a Refinaria por um oleoduto de 100
km de extensio.

Os produtos processados na Refinaria tem as mais diversas
origens, predominando os procedentes do oriente médio.

Na busca de uma integragdo com a comunidade onde atua, e
reconhecendo sua fungdo social, a PETROBRAS tem estado presente em
inimeras realizag6es de carater social, educativo e cultural.

Além de oferecer oportunidades diretas de emprego, a instalagio
da Refinaria contribuiu significativamente para atrair para a regido diversas
empresas industriais e de servigos.

Possui um efetivo de 900 empregados, distribuidos nos mais
diversos cargos e areas de trabalho. Sua estrutura organizacional estd
explicitada no anexo II.



UNIVERSO PESQUISADO

Todos os empregados, Excluindo-se os afastados pelos mais
diversos motivos como: férias, viagens, inss, etc.

Ao todo foram distribuidos 797 formuldrios.

ANALISE DA PESQUISA

Dos 797 questionarios distribuidos, foram devolvidos 560,
obtendo-se o percentual de 70,2% de participagio

caracteriza¢ao da populacio

Foi constatado que 90% dos empregados da REPAR sio do sexo
masculino, estdo na faixa etdria entre 31 e 50 anos (78%), possuem
escolaridade compreendida entre o segundo grau e superior completo (88%),
estdo na empresa entre 16 e 20 anos (47%) e exercendo fungdo de execugdo
em 69% dos casos.



metodologia para interpretacio dos resultados

Para que linhas de atuagdo possam ser definidas a nivel gerencial,
os dados obtidos foram concentrados com as respostas, nas variaveis ja citadas
e obteve-se a média de respostas concordo e discordo, de todas as areas e da
REPAR como um todo.

Concluiu-se com este procedimento que existem trés pontos
favoraveis e tr€s pontos criticos que merecem uma atengdo especial por parte
da administragdo, com a implementagdo de a¢des voltadas para a melhoria
continua dos aspectos destacados. (anexo III)

Os pontos considerados como favordveis estdo contidos nas
variaveis relacdo com o trabalho, beneficios e higiene, seguranca
industrial.

Os pontos criticos estdo contidos em reconhecimento e
recompensa, remuneracio e lideranga.

Apés a tabulagdo dos dados, os resultados foram divulgados em
informativos, reunides em auditorio e entregues aos gerentes de cada area.

Houve um grande nimero de formulérios (160) com comentarios
referentes as questdes contidas na pesquisa. Comentarios estes, que
organizados auxiliam no entendimento das respostas e demonstram a
necessidade do aprimoramento de um canal de comunicagdo com os
empregados, em seus mais diferentes aspectos.

Os comentérios foram separados por variavel, ficando assim
distribuidos:

Lideranga 18

Treinamento 12



Remuneracio

Relag¢do com o trabalho
Reconhecimento ¢ Recompensa
Beneficios

Comunicagdo

Higiene Industrial

Sobre a pesquisa

Reorganizacdo

20

10

53

18

05

10

08

06



CONCLUSAO

Entendemos que a pesquisa é um instrumento para verificarmos o
estagio atual de alguns aspectos que norteiam as relagdes de trabalho e devido
ao percentual significativo de participagio, os resultados devem ser colocados
a disposi¢do de todos os empregados, em seus setores, assim como discutidas
propostas de melhoria.

Os dados obtidos com a tabulagdo foram encaminhados as
divisGes para serem estratificados de acordo com as necessidades e
expectativas das mesmas, sempre com o objetivo de facilitar o entendimento e
a implementacdo de acdes.

Em relagdo aos dados quantitativos, foi sugerido que sejam
considerados para efeito de atengdo os valores acima de 10% nas respostas
“ndo tenho opiniio”, por entendermos que estes valores podem refletir uma
certa apatia aos aspectos questionados.

Propomos que os dados consolidados sejam acompanhados
trimestralmente em reunides de trabalho, fazendo parte dos planos de trabalho
de cada divisdo e divulgados em reunides abertas a todos os empregados.

A pesquisa foi considerada valida, tendo atingido os objetivos
esperados.



II - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DA REPAR:

para realizar meu trabalho com
eficacia;

ANEXO T
Concordo Concordo Discordo Discordo | Nio Tenho
. Parcialmente | Parcialmente Opinido
01 . Gosto do trabalho que realizo;
02 . Conhego a REPAR e os produtos
produzidos por ela;
03 . Tenho informagdes de que necessito

. Posso fazer alteragGes em meu

processo de trabalho a fim de
melhorar meu desempenho;

05.

O trabalho em meu setor € distribuido
adequadamente entre os empregados
evitando sobrecarga;

06

. Minhas atribuicdes no setor estio bem

definidas;

07 .

Tenho conhecimento do valor e da
importancia de cada tarefa
desenvolvida;

08 .

Os objetivos e metas do meu setor
sdo claros e de meu conhecimento;

09 .

Sou chamado a participar nas decisdes
que afetam o meu trabalho,

10 .

Tenho confianca nas decisoes
tomadas por minha geréncia;

11

. Minha geréncia me mantém informado

sobre o andamento e resultados dos
projetos estratégicos da REPAR;

12

. Minha geréncia delega-me autoridade

necessaria para a realizagdo das
tarefas;

13

. Minha geréncia tem autonomia necessaria

para a condugdo dos trabalhos no setor;

14 .

Entendo como o meu desempenho é
avaliado:

15.

Minha geréncia estimula a colaboragdo
entre os meus colegas;

16 .

Sinto-me informado sobre o que esta
acontecendo na REPAR e na Petrobras;

17.

No meu setor a divulgagdo dos assuntos
importantes se da através dos canais
competentes (gerente, supervisor);




Concordo

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo

Nio Tenho
Opinifo

18 .

No meu setor o quadro de avisos € um
bom veiculo para divulgagdo dos
acontecimentos;

19.

O "Informativo REPAR" é bem aceito por
mim;

3

20.

Entendo que as relagSes entre a REPAR e
o Sindicato sdo adequadas;

21

. Na REPAR existem programas € eventos

que propiciam a integragdo dos
empregados;

22.

No meu setor as pessoas tem bom
relacionamento e sdo cordiais entre si;

23.

No meu setor existe cooperagao entre
as pessoas;

24

. O meu setor relaciona-se bem e procura

atender as necessidades dos clientes;

25

. Minha geréncia esta proxima e ¢

acessivel aos subordinados;

26 .

O meu relacionamento com a minha
geréncia € de confianga;

27

. Observa-se cooperagdo e

estabelecimento de parceria entre as
divisoes/setores da REPAR;

28

. O meu bom desempenho € reconhecido e

elogiado por meu gerente;

29 .

Participo da avaliagdo do meu
desempenho;

30.

Minha geréncia comunica
constantemente sua opinido sobre a
qualidade do meu trabalho;

31

. Sou informado sobre os critérios basicos

para promogao;

32.

As possibilidades para promogdo no
meu setor s3o satisfatorias;

33

. Tenho oportunidades de treinamento e

desenvolvimento no meu setor;




Concordo

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo

Nio Tenho |
Opinido

. No meu setor, as oportunidades de

treinamento e desenvolvimento sdo
iguais para todos;

. No meu setor, os conhecimentos que

adquiro nos treinamentos sdo aplicados
no trabalho;

16

. Acredito que a REPAR oférece

oportunidade para o meu crescimento
e desenvolvimento profissional,

. Na Petrobras a remunerag¢io atende

minhas necessidades basicas;

. Na Petrobras minha remuneragdo esta

de acordo com a praticada no mercado;

. Na Petrobras minha remuneragdo e

compativel com o trabalho que realizo;

10 .

Tenho as informagdes de que necessito
sobre os beneficios oferecidos pela
Petrobras;

H

. Os servigos prestados pela AMS

atendem minhas necessidades;

12

. As condi¢des de atendimento da

PETROS na REPAR sio satisfatorias;

. O sistema de transporte ¢ adequado;

. A qualidade e quantidade das refeigdes

servidas no restaurante da REPAR
atendem as necessidades alimentares dos
empregados;

. A qualidade e quantidade das refeigdes

servidas no local de trabalho atendem
as necessidades dos empregados;

. O Servigo Social apoia e orienta os

empregados nas questdes sociais;

V7

. Conhego os programas desenvolvidos

pelo Servigo Social da REPAR;

. No meu setor existem recursos

materiais e equipamentos necessarios
para a realizagdo do trabalho;

. Tenho mformacdes sobre os riscos

existentes em meu local de trabalho e
as medidas de protecdo que devo adotar,




Concordo

Concordo
Parcialmente

Discordo Discordo | N&o Tenho

Parcialmente

Opinido

50.0 meuvlocal de trabalho é limpo e

arrumado;

51 . O programa de avaliagdo de saude

ocupacional da REPAR
(exames periodicos) € adequado;

[ ATENCAO A MUDANCA |

O quanto vocé esta satisfeito com os seguintes aspectos de sua atividade atual:

Muito
Satisfeito

Satisfeito | Nem Satisfeito, | Insatis-

Nem Insatisfeito feito

Muito
Insatisfeito

52

. Carga de trabalho;

53

. Estabilidade no emprego;

54

. Reconhecimento por um bom trabalho;

55

. O quanto voceé esta satisfeito com o

tratamento dado as suas idéias e
sugestoes;

56

. O quanto voce esta satisfeito com a forma

de trabalho apds o processo de
reorganizacao de sua divisdo;

57

. De maneira geral, o quanto vocé esta

satisfeito em trabalhar com sua equipe;

58

. De maneira geral, o quanto vocé esta

satisfeito em trabalhar com a sua geréncia;

59

. De maneira geral, o quanto voce esta

satisfeito em trabathar na REPAR.

Comentarios e Sugestdes: (Utilize o verso se necessario)




Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR

Resultados Percentuais por SEXO

31-out-94

R Masculino Feminino
DIVISAO SETOR  Respostas R
% Ne % Ne
DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 714% 10 286% 4
SECOR 8 1000% 8
SESME 8 625% 5 375% 3
SETINF 17 882% 15 118% 2
49 81,6% 40 18,4%
DIEQ-CH 1 100,0% 1
SEMAN 78 100,0% 78
SENGE 17 100,0% 17
SEPLAN 10 °00% 9 100% 1
SESUP 32 906% 29 94% 3
138 97,1% 134 2,9% 4
DIOPE-CH 7 857% 6 143% 1
SECRA 15 100,0% 15
SEDASF 23 957% 22- 43% 1
SEDIL 24 1000% 24
SETRAE 26 962% 25 38% 1
SETUT 44 1000% 44
139 97,8% 136 2,2% 3
ASGIN 20 WB3% 28 67% 2
DIREP-CH 4 750% 3 250% 1
SEDIN 17 588% 10 412% 7
SERELP 11 54,5% 455% 5
SETAD 13 692% 9 308% 4
75 74,7% 56 25,3% 19
DITEN 1 1000% 1
SEAPRO 10 100,0% 10
SEAUT 9 889% 8 111% 1
SEDOT 2 100,0%
SEIEQ 9 100,0% 9
SEPROD 44 705% 31 205% 13
SEPROJ 19 895% 17 105% 2
SEPROP 5 1000% 5
99 83,8% 383 16,2% 16
SUPER 24 792% 19 208%
24 79,2% 19 20,8%
SESIN 36 100,0% 36
36 100,0% 36
REPAR 560 90,0% 504 10,0% 56



Avaliacao do Clima Organizacional na REPAR

Resultados Percentuais por IDADE

31-out-94

= Até30anos De31a40 Ded41aS0 Acimade
DIVISAO SETOR Respostas anos anos 50 anos
% Ne % Ne % N° % Ne
DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 BT% 5 429% 6 21,4% 3
SECOR 8 250% 2 625% 5 125% 1
SESME 8 S0% 2 T50% 6
SETINF 17 176% 3 529% 9 294% §
49 6,1% 36,7% 18 49,0% 24 8,2% 4
DIEQ-CH 1 1000% 1
SEMAN 78 3BS% 28 487% 38 141% 11 13% 1
SENGE 17 176% 3 41,2% 412% T
SEPLAN 10 300% 3 700% 7
SESUP 32 469% 15 531% 17
138 225% 31 45,7% 63 31,2% 8B 0,7% 1
DIOPE-CH 7 286% 2 714% 5
SECRA 15 400% 6 400% 6 200% 3
SEDASF 23 435% 10 21,7% 5 348% 8
SEDIL 24 375% 375% 9 250% 6
SETRAE 26 346% 9 500% 13 154% 4
SETUT 44 500% 22 386% 17 114% 5
139 40,3% 5 37,4% 52 22,3% 31
ASGIN 30 33% 1 S533% 16 433% 13
DIREP-CH" 4 100,0% 4
SEDIN 17 471% 8 529% 9
SERELP 11 91% 1 545% 6 364% 4
SETAD 13 154% 2 154% 2 692% 9
75 53% 4 42,7% 32 52,0% 39
DITEN 1 100,0% 1
SEAPRO 10 800% 6 300% 3 100% 1
SEAUT 9 11% 1 444% 4 444% 4
SEDOT 2 500% 1t 500% 1
SEIEQ 9 3[B3% 3 444% 4 R22% 2
SEPROD 44 273% 12 523% 23 205% 9
SEPROJ 19 526% 10 421% 8 53% 1
SEPROP 5 6800% 3 400% 2
99 16,2% 16 51,5% 5! 30,3% 30 2,0% 2
SUPER 24 42% 1 625% 15 282% 7 42% 1
24 4,2% 1t 625% 15 29,2% 7 42% 1
SESIN 36 83% 3 556% 20 361% 13
36 8,3% 3 556% 20 361% 13
REPAR 560 20,4% 114 44,8% 251 33,4% 187 1,4% 8



Avaliacdo do Clima Organizacional na REPAR 31-out-94
Resultados Percentuais por ESCOLARIDADE
« 1° grau 1° grau 2% grau 2° grau Superior Superior
DIVISAO  SETOR Respostas incompleto completo incompleto  completo  incompleto completo
% Ne % Ne % Ne % Ne % N° % Ne°
DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 214% 3 78,6% 11
SECOR 8 250% 2 125% 1 625% 5
SESME 8 125% 1 125% 1 750% 6
SETINF 17 11.8% 2 204% 5 176% 3 412% 7
49 4,1% 2 22,4% 11 10,2% 5 63,3% 31
DIEQ-CH 1 100,0% 1
SEMAN 78 64% 5 51% 4 103% 8 57.7% 4 128% 10 77% 6
SENGE 17 294% 5 176% 3 529% 9
SEPLAN 10 200% 2 800% 8
SESUP 32 188% 6 31% 1 375% 12 94% 3 31,3% 10
138 36% § 7,2% 10 6,5% 9 44,9% 62 13,0% 18 24,6% 34
DIOPE-CH 7 286% 2 7T1,4% 5
SECRA 15 67% 1 6,7% 1 267% 4 267% 4 333% 5
SEDASF 23 174% 4 391% 9 304% .7 130% 3
SEDIL 24 583% 14 2092% 7 125% 3
SETRAE 26 7.7% 2 462% 12 269% T 192% 5
SETUT 44 45% 2 432% 19 432% 19 91% 4
139 0,7% 1 6,5% 9 41,7% 58 33,1% 46 18,0% 25
ASGIN 30 100% 3 233% 7 200% 6 400% 12 33% 1. 33% 1
DIREF-CH 4 1000% 4
SEDIN 17 5.8% 1 284% 5 58% 1 588% 10
SERELP 11 9,1% 1 455% 5 45,5%
SETAD 13 77% 1 154% 2 308% 4 308% 4 154% 2
75 53% 4 12,0% 9 10,7% 8 34,7% 26 8,0% 6 29,3% 22
DITEN 1 100,0% 1
SEAPRO 10 100,0% 10
SEAUT 9 111% 1 889% 8
SEDOT 2 50,0% 1 50,0% 1
SEIEQ 9 111% 1 333% 3 556% 5
SEPROD 44 23% 1 4,5% 2 341% 15 -273% 12 318% 14
SEPROJ 19 158% 3 53% 1 788% 15
SEPROP 5 40,0% 2 60,0% 3
99 2,0% 2 2,0% 2 22,2% 22 17,2% 17 56,6% 56
SUPER 24 83% 2 8,3% 2 250% 6 125% 3 458% 11
24 8,3% 2 8,3% 2 250% 6 12,5% 3 45,8% 11
SESIN 36 56% 2 83% 3 667% 24 111% 4 83% 3
36 56% 2 8,3% 3 66,7% 24 111% 4 8,3% 3
REPAR 560 2,3% 13 43% 24 59% 33 37,3% 209 17,7% 98 32,5% 182



Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR
Resultados Percentuais por TEMPO DE EMPRESA

31-out-94

= Até S anos De 6a10 De11a15 De16a20 De21a25 DeZ26a30
DIVISAO SETOR Respostas  — anos anos anos anos anos
% N° % Ne % N % Ne % N° % N°
DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 143% 2 214% 3 429% 6 21,4% 3
SECOR 8 12,5% 1 750% 6 125% 1
SESME 8 12,5% 1 625% § 250% 2
SETINF 17 58% 1 353% 6 5.9% 1 471% 8 59% 1
49 20% 1 16,3% & 12,2% 6 551% 27 14,3% 7
DIEQ-CH 1 100,0% 1
SEMAN 78 359% 28 141% 11 6,4% 5 410% 32 13% 1 13% 1
SENGE 17 59% 1 204% 5 118% 2 529% 9
SEPLAN 10 100% 1 900% 9
SESUP 32 31% 1 9,4% 3 6,3% 2 688% 22 125% 4
138 21,7% 30 13,8% 19 7,2% 10 52,2% 72 43% 6 0,7% 1
DIOPE-CH 7 143% 1 857% 6
SECRA 15 333% 5 333% 5 6,7% 1 267% 4
SEDASF 23 4435% 10 261% 6 43% 1 261% 6
SEDIL 24 16,7% 375% 9 83% 2 375% 9
SETRAE 26 21% 6 231% 6 308% 8 231% 6
SETUT 44 545% 24 136% 6 13,6% 6 182% 8
139 35,3% 49 23,7% 33 12,9% 18 28,1% 39
ASGIN 30 16,7% § 3,3% 1 733% 22 67% 2
DIREP-CH 4 500% 2 500% 2
SEDIN 17 118% 2 235% 4 59% 1 529% 9 58% 1
SERELP 11 81% 1 91% 1 182% 2 455% 5 182% 2
SETAD 13 77% 1 77% 1 154% 2 538% 7 154% 2
75 53% 4 14,7% 11 8,0% 6 60,0% 45 12,0% 9
DITEN 1 100,0% 1
SEAPRO 10 400% 4 500% 5 10,0% 1
SEAUT 9 11,1% 1 R2% 2 5%56% 5 111% 1
SEDOT 2 100,86% 2
SEIEQ 9 111% 1 444% 4 111% 1 333% 3
SEPROD 44 455% 20 205% 9 341% 15
SEPROJ 19 53% 1 15,8% 3 684% 13 105% 2
SEPROP 5 200% 1t 600% 3 200% 1
99 3,0 3 24,2% 24 20,2% 20 46,5% 4% 51% 5 1,0% 1
SUPER 24 83% 2 83% 208% 5 458% 11 167% 4
24 8,3% 2 8,3% 20,8% 5 45,8% 11 16,7% 4
SESIN 36 111% 4 83% 3 278% 10 528% 19
36 11,1% 4  8,3% 27,8% 10 52,8% 19
REPAR 560 16,6% 93 17,9% 100 13,4% 75 46,3% 259 55% 31 0,4% 2



Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR 31-our-94
Resultados Percentuais por REGIME DE TRABALHO
Administrativo Turno

DIVISAO SETOR  Respostas
% N°e %  Ne°

DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 100,0% 14
SECOR 8 1000% 8

SESME 8 1000% 8
SETINF 17 100,0% 17
49 100,0% 49

DIEQ-CH 1 1000% 1
SEMAN 78 98,7% 177 13% 1
SENGE 17 100,0% 17
SEPLAN 10 100,0% 10
SESUP 32 100,0% 32
138 99,3% 137 0,7% 1

DIOPE-CH 7 286% 2 T71,4% 5
SECRA 15 67% 1 _983% 14
SEDASF 23 130% 3 870% 20
SEDIL 24 83% 2 9NT% 2
SETRAE 26 115% 3 885% 23
SETUT 44 114% 5 886% 39
139 11,5% 16 88,5% 123

ASGIN 30 133% 4 887% 26

DIREP-CH 4 100,0% 4

SEDIN 17 824% 14 176% 3

SERELP 11 100,0% 11
SETAD 13 100,0% 13
75 61,3% 46 38,7% 28

DITEN 1 1000% 1
SEAPRO 10 1000% 10
SEAUT 9 1000% 9
SEDOT 2 1000% 2
SEIEQ 9 1000% 9

SEPROD 44 568% 25 432% 19
SEPROJ 19 1000% 19
SEPROP 5 1000% 5

99 80,8% 80 19,2% 19

SUPER 24 91,7% 22 83% 2

24 91,7% 22 8,3% 2

SESIN 36 2% 8 T778% 28

36 22,2% 8 77,8% 28

REPAR 560 63,9% 358 36,1% 202



Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR 31-out-94
Resultados Percentuais por FUNCAO

Geréncia Supervisao Execucao

DIVISAO SETOR  Respostas
% No % Ne % Ne

DIAGE-CH 2 1000% 2
SECONT 14 7% 1 214% 3 T14% 10
SECOR 8 50% 2 T750% 6
SESME 8 250% 2 500% 4 250% 2
SETINF 17 176% 3 824% 14
49  10,2% 5 245% 12 653% 32
DIEQ-CH 1 1000% 1
SEMAN 78 38% 3 205% 2 667% 52
SENGE 17 59% 1 824% 14 118% 2
SEPLAN 10 100% 1 200% 2 700%
SESUP 32 31% 1 188% 6 781% 25
138 51% 7 32,6% % 62,3%
DIOPE-CH 7 71.4% 5 86% 2
SECRA 15 67% 1 200% 3 733% 1
SEDASF 23 43% 1 261% 6 696% 16
SEDIL 24 167% 4 833% 20
SETRAE 26 69% 1 731% 19
SETUT 44 23% 1 68% 3 909% 40
139 5,8% 8 16,6% 23 77,7% 108
ASGIN 30 33% 1 200% 6 767% 23
DIREP-CH 4 50% 1 500% 2 250%
SEDIN 17 59% 1 235% 4 708% 12
SERELP 11 91% 1 27.3% 3 636% 7
SETAD 13 77% 1 231% 3 692% 9
75 6,7% 5 24,0% 18 69,3% 52
DITEN 1 1000% 1
SEAPRO 10 100% 1 100% 1 800% 8
SEAUT 9 11% 1 222% 2 667% 6
SEDOT 2 500% 1 500%
SEEQ 9 11% 1 333% 3 556% 5
SEPROD 44 23% 1 182% 8 795% 35
SEPROJ 19 53% 1 474% 9 474% 9
SEPROP 5 200% 1 800% 4
99 71% 7 24,2% 24 68,7% 68
SUPER 24 167% 4 833% 20
24 16,7% 4 83,3% 2
SESIN 36 /3% 12 667% 24
36 33,3% 12 66,7% 24

REPAR 560 5,7% 32 24,6% 138 69,6% 390



Avaliacdo do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
_ ) Concordo Concordo Discordo Discorde  Nao tenho
Questao Respondidos Parcialmente Parcialmente opinido
% N° % Ne % N° % Ne % N°
01 Gosto do trabalho que realizo.
49 735 36 224 1t 41
138 645 8 225 31 51 7 58 8 22 3
139 626 8 309 & 2,2 3 22 3 22 3
75 78,7 59 200 15 1,3 1
99 646 64 28,3 28 51 5 20 2
24 62,5 15 333 8 42 1
36 806 29 194 7
560 REPAR 67,7% 3719 255% 143 3,0% 17 2,0% 11 1,8% 10
02 Conhego a REPAR e os produtos produzidos por ela.
49 32,7 16 592 29 6,1 3 20 1
138 326 4 551 76 8,7 12 29 4 07 1
139 53,2 74 388 54 4,3 6 1,4 2 22 3
75 60,0 4 320 24 2,7 2 40 3 1,3 1
09 68,7 68 26,3 26 4,0 4 10 1
24 583 14 250 6 83 2 83 2
36 69,4 25 30,6 11
560 REPAR 51,3% 287 40,4% 226 52% 29 1,6% 9 1,6% 9
03 Tenho informagdes de que necessito para realizar meu trabalho com eficdcia.
49 265 13 592 29 122 6 20 |
138 283 3% 37,7 5 210 29 109 15 22 3
139 345 48 496 69 101 14 29 4 29 4
75 573 8 347 26 4,0 3 27 2 1,3 1
99 485 48 424 4 51 5 30 3 1,0 1
24 50,0 12 333 8 167 4
38 58,3 21 333 12 8,3 3
560 REPAR 40,0% 224 425% 238 11,4% 64 45% 25 1,6% 8
04 Posso fazer alteragées em meu processo.de trabaiho a fim de melhorar meu desempento.
49 51,0 5 286 14 8,2 4 122 6
138 36,2 50 391 54 145 20 80 11 22 3
139 38,1 53 439 61 79 " 72 10 29 4
75 53,3 4 373 28 1,3 1 27 2 53 4
09 444 M4 394 39 111 11 40 4 1,0 1
24 58,3 14 20,8 5 8,3 2 83 2 42 1
36 58,3 21 306 i 56 2 56 2
560 REPAR 44,1%_247 37,9% 212 9,1% 51 6,6% 37 2,3% 13
05 O‘trabalho em meu setor é distribuido adequadamente entre os empregados evitando sobrecarga.
49 122 6 347 17 163 8 347 171 20 1
138 123 17 319 4 268 3% 275 338 14 2
139 252 35 40,3 56 129 18 194 27 22 3
75 50,7 38 200 15 9,3 7 173 B8 27 2
99 202 20 414 4 192 19 182 18 10 1
24 16,7 4 375 9 4,2 1 333 8 83 2
36 444 16 389 14 139 5 28 1
560 REPAR 24,3% 136 350% 196 17,0% 95 21,8% 122 2,0% 11
06 Minhas atribuigGes no setor estdo bem definidas.
49 38,8 19 367 18 143 7 102 5
138 26,1 36 283 39 210 29 232 32 14 2
139 36,0 5 360 5 13,7 19 13,7 19 0,7 1
75 56,0 2 280 2 8,0 6 53 ¢4 27 2
9 465 48 414 4 6,1 6 6,1 6
24 50,0 12 208 5 125 3 16,7 4
36 583 21 333 12 83 3
560 REPAR 404% 226 33,2% 18 12,5% 70 13,0% 73 09% 5




Avaliacdo do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
~ i Concordo Concordo Discordo Discordo  Néotenho,
Questao Respondidos Parcialmente Parcialmente opinido
% N° % Ne % Ne % N° %  N°
07 Tenho conhecimento do valor e da importancia de cada tarefa desenvolvida.
49 796 ¥ 163 & 2,0 1 20 1
138 58,7 8 261 3% 123 11 29 4
139 81,3 113 13,7 18 3,6 5 0,7 t 0,7 1
75 89,3 67 8,0 6 2,7 2
99 69,7 68 253 25 3,0 3 20 2
24 750 18 16,7 4 4,2 1 42 1
36 88,9 32 56 2 2,8 1 2,8 1
560 REPAR 74,8% 413 17,9% 100 54% 30 1,8% 10 0,2% 1
08 Os objetivos e metas do meu setor sdo claros e de meu conhecimento.
49 204 10 469 23 184 9 10,2 5 41 2
138 174 24 319 #4 217 30 261 3¥6 29 14
139 23,7 3 482 67 115 16 144 20 22 3
75 52,0 339 34,7 26 1,3 t 120 9
99 333 33 424 42 111 11 101 10 30 3
24 333 &8 333 8 8,3 2 250 6
36 389 14 50,0 18 5,6 2 56 2
560 REPAR 28,8% 161 40,7% 228 127% 71 157% 88 2,1% 12
09 Sou chamado a participar nas decisdes que afetam meu trabalho.
49 224 11 32,7 16 224 11 224 1
138 225 31 319 4 239 3 196 277 22 3
139 151 21 324 45 165 23 345 8 14 2
75 48,0 3% 36,0 27 2,7 2 133 10
99 ‘36,4 36 31,3 3 141 14 18,2 18
24 41,7 10 20,8 5 125 3 208 5 42 1
36 389 14 333 12 16,7 6 83 3 2,8 1
560 REPAR 28,4% 159 32,1% 180 16,4% 92 21,8% 122 1,3% 7
10 Tenho confianga nas decisGes tomadas por minha geréncia.
49 245 12 429 201 163 & 10,2 5 6,1 3
138 13,0 18 326 4 217 30 290 40 36 5
139 23,7 3 367 51 158 22 209 29 29 4
75 56,0 42 320 24 6,7 5 53 4
=<} 374 3% 31,3 3 12,1 12 141 14 51 5
24 282 7 250 6 16,7 4 292 7
36 250 9 556 2 56 2 11,1 4 2,8 1
560 REPAR 28,2% 158 354% 198 148% 83 18,4% 103 3,2% 18
11 Minha geréncia me mantém informado sobre o andamento e os resultados dos projetos estratégicos da REPAR.
49 82 4 408 20 224 11 245 12 41
138 87 12 26,1 36 181 25 435 60 36 5
139 18,7 26 281 39 245 34 266 3 22 3
75 37,3 28 440 33 9,3 7 93 7
99 18,2 18 283 28 222 2 283 28 30 3
24 16,7 4 125 3 16,7 4 542 13
36 33,3 12 50,0 18 8,3 3 83 3
560 REPAR 18,6% 104 31,6% 177" 189% 106 28,6% 160 2,3% 13
12 Minha geréncia delega-me autoridade necessara para a realizagdo de tarefas.
49 388 19 347 17 122 6 122 6 2,0 1
138 406 5 384 5 145 20 51 7 1,4 2
139 40,3 56 374 52 129 18 86 12 0,7 1
75 720 54 227 17 53 4
9 556 5 31,3 3 6,1 6 7.1 7
24 58,3 14 16,7 4 125 3 125 3
36 556 20 41,7 15 2,8 1
560 REPAR 48,9% 274 189 96% 54 7,0% 39 0,7% 4

33,8%




Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR 24-our-94
Resultddos Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
- . Concordo Concordo Discordo Discordo  Naotenho ‘
Questdo Respondidos Parcialmente Parcialmente opinido }
OA) NO OAJ NO 0/0 NO 0/0 ND UA) NO
13 Minha geréncia tem autonomia necessaria para a conduga6 dos trabalhos no setor,
49 4087’20 367 18 122 6 41 2 61 3
138 23,9 3 304 . 42 174 24 239 B 43 6
139 302 2 360 50 187 2% 129 18 22 3
75 547 4 253 19 53 4 10,7 8 40 3
99 273 21 485 48 121 12 6,1 6 6,1 6
24 375 9 250 6 16,7 4 12,5 3 83 2
36 69,4 25 222 8 83 3
560 REPAR 35,2% 197 34,1% 191 13,6% 76 12,5% 70 4,6% 26
14 Entendo como o meu desempenho & avaliado. ' B
49 26,5 13 286 14 143 7 265 13 4.1 2
138 145 20 348 4 10,1 14 362 S0 43 6
139 23,0 2 360 5 151 21 237 3 22 3
75 40,0 30 293 22 53 4 213 16 40 3
9 222 2 31,3 3 192 18 202 20 71 7
24 125 3 250 6 208 5 333 8 83 2
36 11,1 4 639 23 111 4 139 5
560 REPAR 22,1% 124 34,6% 194 13,2% 74 259% 145 4,1% 23
15 Minha geréncia estimula a colaboragédo entre o3 meus colegas.
49 143 7 51,0 25 163 8 143 7 4,1 2
138 17,4 %4 333 46 225 31 232 32 36 5
139 28,1 39 317 4 151 21 223 3t 29 4
75 60,0 46 293 22 6,7 5 40 3
99 232 23 394 39 222 22 121 12 30 3
24 333.8 250 6 83 2 333 8
36 389 14 444 16 5,6 2 111 4
560 REPAR 28,6% 160 35,4% 198 16,3% 91 17,3% 97 2,5% 14
16 Sinto-me informado sebre o que estd acontecendo na REPAR e na PETROBRAS.
49 102 5 633 31 143 7 122 &
138 87 12 37,7 52 355 4 18,1 25
139 10,1 14 381 5 309 &8 187 26 22 3
75 38,7 28 400 30 133 10 80 6
) 152 15 485 4 202 20 141 14 20 2
24 250 6 333 8 16,7 4 250 6
36 278 10 528 19 8,3 3 83 3 28 1
560 REPAR 16,3% 91 43,0% 241 24,3% 136 154% 86 11% 6
17 No meu setor a divulgagdo dos assuntas importantes se dé através dos canais competentes (gerente, supervisor).
49 388 19 347 17 143 17 122 6
138 18,8 26 355 4 275 38 159 2 22 3
139 216 30 410 5 201 28 144 20 29 4
75 547 4 293 22 9,3 7 40 3 2,7 2
99 253 25 374 37 172 17 182 18 20 2
24 333 8 250 6 125 3 292 7
36 528 19 389 14 8,3 3
560 REPAR 30,0% 168 36,1% 202 18,4% 103 13,6% 76 2,0% 11
18 No meu setor o quadro de avisos,é um bom veiculo para divulgagdo dos acontecimentos.
48 82 4 306 15 163 8 32,7 16 122 6
138 26,1 3% 399 55 181 25 145 20 14 2
139 ‘252 3 295 4 209 29 230 R 14 2
75 400 30 333 25 80 6 187 14
99 202 20 424 4 152 15 182 18 40 4
24 250 6 41,7 10 4,2 1 208 5§ 83 2
36 583 21 36,1 13 2,8 1 28 1
560 REPAR 27,1% 152 35,9% 201 152% 85 18,9% 106 2,9% 16




Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
' . ) Concordo Concordo Discordo Discordo  Nao tenho
Questao Respondut'ios Parciaimente Parcialmente opinido
% N° % Ne % Ne %  N° % N°
19 O "Informativo REPAR" é bem aceito por. mim.
49 51,0 25 32,7 16 143 7 20 1
138 536 74 290 4 8,7 2 80 1t 07 1
139 374 52 331 46 122 17 13,7 19 36 5
7S 61,3 46 26,7 2 6,7 K} 53 4
99 38,4 38 354 3% 101 10 10,1 10 6,1 6
24 333 8 375 9 12,5 3 8,3 2 83 2
36 583 21 250 9 11,1 4 28 1 28 |
560 REPAR 47,1% 264 31,3% 175 10,4% 58 8,6% 48 2,7% 15
20 Entendo que as relagdes entre a REPAR e o Sindicato sdo adequadas.
49 184 9 286 14 245 12 82 4 204 10
138 130 18 26,8 37 232 32 283 39 87 12
139 29 4 302 # 194 27 41,7 58 58 8
16 253 19 427 32 133 10 93 7 93 7
o9 11,1 11 323 32 222 2 16,2 16 18,2 18
24 2506 375 9 8,3 2 250 6 42 1
36 56 2 444 16 222 8 250 9 28 1
560 REPAR 12,3% 69 32,5% 182 20,2% 113 24,8% 139 10,2% 57
21 . Na REPAR existem programas e eventos que propiciam a integragdo dos empregados.
49 61 3 347 17 245 12 265 13 82 4
138 145 20 30,4 4 152 20 37,7 %2 22 3
139 58 8 31,7 4 180 25 41,7 58 29 4
75 253 19 3?,3 25 200 15 18,7 14 27 2
99 51 30,3 30 343 34 263 26 40 4
24 12,5 3 458 11 125 3 250 6 42 1
36 306 11 278 10 139 5 250 9 28 1
560 REPAR "12,3% 69 32,0% 179 20,5% 115 31,8% 178 3,4% 19
22 No meu setor as pessoas tem bom relacionamento e sdo cordiais entre si.
49 20,4 10 490 24 163 8 422 6 20 1
138 19,6 27 486 67 152 21 159 22 07 1
139 252 3% 496 69 144 20 10,1 14 0,7 1
75 42,7 2 360 27 10,7 8 10,7 8
99 283 28 394 39 202 2 121 12
24 292 7 292 1 125 3 292 7
36 250 9 639 23 8,3 3 2,8 1
560 REPAR 26,4% 148 45,7% 256 14,8% 83 . 12,5% 70 0,5% 3
23 No meu setor existe cooperagdo entre as pessoas.
49 20,4 10 408 20 224 11 163 38
138 174 24 565 718 167 23 87 12 07 1
139 345 48 417 58 187 26 29 4 22 3
75 427 2 347 26 107 8 120 9
99 232 23 455 4 222 22 91 9
24 292 7T 417 10 8,3 2 208 5
36 194 7 694 25 56 2 56 2
560 REPAR 27,0% 151 46,8% 262 168% 94 87% 49 0,7% 4
24 O meu setor relaciona-se hem e procura atender as necessidades dos clientes.
" 49 36,7 18 408 20 122 & 82 4 20
138 37,7 52 478 66 9,4 13 36 5 1.4 2
139 504 70 36,7 5t 50 7 1,4 2 65 9
75 53,3 4 360 % 6,7 5 40 3
e} 434 8 444 4 81 8 40 4
24 333 & 500 12 83 2 42 1 42 1
36 444 16 500 18 28 1 28
560 REPAR 44,1% 247 42,5% 238 75% 42 3,6% 20 2,3% 13




Avaliacdo do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
i ) Concordo Concordo Discordo . Discordo Naotenho
Questao Respondidos Parcialmente Parcialmente opinido
% Ne % Ne % N°e % Ne % Ne
25 Minha geréncia estd proxima e é acessivel aos subordinados:
49 286 14 306 15 204 10 163 8 41 2
138 232 32 355 49 210 29 196 27 0,7 1
139 36,0 50 36,00 S0 5,0 7 209 29 22 3
75 653 4 18,7 14 6,7 5 6,7 5 2,7 2
99 455 4 303 30 10,1 10 121 12 20 2
24 375 9 292 7 125 3 208 5
36 444 16 333 12 139 5 83 3
560 REPAR 38,4% 215 31,6% 177 123% 69 159% 89 1,8% 10
26 O meu relacicnamento com a minha geréncia é de confianga. ‘
49 408 20 388 19 102 5 61 3 41 2
158 304 £ 348 48 138 19 203 28 0,7
139 41,7 88 309 R 8,6 12 13,7 19 50 7
75 70,7 53 16,0 12 2,7 2 53 4 53 ¢4
e°] 475 4 354 35 91 9 61 6 20 2
24 50,0 12 208 5 8,3 2 208 5
36 50,0 18 306 1 111 4 56 2 28 1
560 REPAR 446% 250 30,9% 173 9,5% 53 12,0% 67 3,0% 17
27 Observa-se cooperagéo e estabelecimento de parceria entre as divisGes/setores da REPAR.
49 82 4 347 11 286 14 224 11 61 3
138 72 10 333 46 232 32 304 42 58 38
139 151 20 338 4 245 34 194 20 72 10
75 21,3 16 333 25 120 9 280 21 53 4
99 51 5 434 &8 202 20 222 2 91 9
24 208 5 41,7 10 167 4 208 5§
36 278 10 389 14 167 6 83 3 83 3
560 REPAR 12,7% 71  36,1% 202 21,3% 119 23,4% 131 6,6% 37
28 O meu bom desempenho é reconhecido e elogiado por meu gerente.
49 ' 286 14 347 11 122 6 184 9 61 3
138 12,3 17 268 37 152 21 406 5 51 7
139 18,7 26 439 61 7.9 11 209 29 86 12
75 480 ¥ 293 22 8,0 6 120 9 27 2
€9 242 24 404 4 162 16 14,1 14 51 5
24 417 10 16,7 4 8,3 2 292 17 42 1
36 222 8 472 17 8,3 3111 4 111 4
560 REPAR 24,1% 135 354%-198 11,6% 65 22,9% 128 6.1% 34
29 Participo da avaliagdo do meu desempenho. '
49- 102 5 347 11 122 6 367 18 61 3
138 43 6 239 3B 123 17 507 70 87 12
139 17,3 24 324 4 122 17 309 8 72 10
75 41,3 31 240 18 6,7 5 227 171 53 4
% 222 2 333 3 121 12 263 26 6,1
24 208 5 208 5 12,5 3 458 1
36 16,7 6 52,8 19 5,6 2 222 8 28 1
560 REPAR 17,7% 99 30,4% 170 11,1% 62 34,5% 193 6,4% 36
30 Minha geréncia comunica constantemente sua opinido sobre a qualidade do meu trabalho.
49 224 11 245 12 143 7 367 18 20 1
138 43 6 159 22 174 24 594 & 29 4
139 108 15 295 4 201 28 353 49 43
75 38,7 29 280 20 160 12 173 ®3
99 i1,1 11 354 3B 162 16 343 34 30 3
24 16,7 4 208 5 12,5 3 50,0 12
36 111 4 444 16 139 5 250 9 56 2
560 REPAR 14,3% 80 27,1% 152 17,0% 95 388% 217  2,9% 16




Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR-
~ ., Concordo LConcordo Discordo Discordo  Nao tenho
r Questao Respondidos Parciaimente Parcialmente opinido
%  N° % N° % N° % N° % N°
31 Sou informado sobre os critérios bésicos para promogéo.
49 61 3 429 20 143 7 306 15 6,1 3
138 13,8 19 159 22 225 31 435 60 43 6
139 31,7 4 338 4 137 19 173 24 36 5§
7S 40,0 30 293 22 53 4 213 16 40 3
9 20,2 20 283 28 16,2° 16 303 30 51 5
24 208 5 250 6 500 12 42 1
36 417 15 222 8 16,7 6 194 7
560 REPAR 24,3% 136 27,5% 154 14,8% 83 29,3% 164 4,1% 23
32 As possibiidades para promogéo no meu setor sdo satisfatorias.
49 10,2 5 306 15 204 10 36,7 18 20 1
138 58 8 116 16 188 .26 594 82 43 6
139 230 32 288 40 144 20 288 4 50 7
75 347 26 240 18 120 9 200 15 93 7
-89 131 13 222 22 212 21 343 34 91 9
24 16,7 4 292 17 42 1 3759 125 3
36 33,3.12 41,7 15 8,3 3 16,7 6
560 REPAR 17,9% 100 23.8% 133 16,4% 90 36,4% 204 5,9% 33
33 Tenho oportunidades de desenvolvimento no meu setor.
49 40,8 20 36,7 18 122 6 82 4 20 1
138 355 49 348 48 145 2 145 20 07 !
139 295 4 381 53 144 200 173 24 0,7 |
75 70,7 53 16,0 12 4,0 3 93 7
99 455 45 354 3B 8,1 8 9,1 9 20 2
24 250 6 458 1 292 7
36 69,4 25 16,7. 6 11,1 4 28 1
560 REPAR 42,7% 238 32,7% 183 10,2% &7 13,4% 75 1,1% 6
34 No meu setor as oportunidades de treinamento e desenvolvimento séo iguais para todos. .
49 224 11 388 19 163 & 184. 9 4.1
138 30,4 42 333 46 116 16 21,7 330 29
139 18,0 25 360 5 129 18 309 & 22
75 61,3 46 253 19 5,3 4 80 6
909 293 29 253 4 131 13 283 8 40 4
24 333 8 375 9 12,5 3 16,7
36 306 11 333 2 139 5§ 222 8
560 REPAR 30,7% 172 32,1% 180 12,0% 67 22,8% 128 2,3% 13 ~
35 No meu setor, os conhecimentos que adquiro nos treinamentos sdo aplicados no trabalho.
49 46,9 22 388 19 10,2 5 20 1 20 1
138 355 49 399 5 123 17 87 12 36 5
139 396 5 374 5 158 2 36 5 36 5
75 58,7 4 30,7 & 6,7 5 40 3
99 38,4 38 475 4 51 5 6,1 6 30 3
24 50,0 12 375 9 12,5 3
36 611 2 389 14
‘ 560 NEPAR 43,4% 243 39,1% 219 10,2% 57 4,8% 27 2,5% 14
36 Acredito que a REPAR oferece oportunidade nara o meu crescimento e desenvolvimento profissional.
49 347 17 306 15 163 8 163 8 20
138 26,4 36 370 51 181 25 174 24 14 2
139 23,7 ¥ 525 1 137 9 72 10 29 4
IE] 533 4 30,7 2 6,7 5 6,7 5 27 2
S 343 34 465 & 71 7 111 N 1,0
24 208 5 292 7 250 6 250 6
36 556 20 250 9 8,3 3 83 3 28
580 185 40,0% 224 13,0% 73 12,0% 67 2,0% 11

REPAR 33,0%




Avaliacdo do Clima Organizacional na REPAR 24-our-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
= . Concordo Concordo Discordo Discordo  Nao tenho
Questao Respondidos Parcialmente Parcialmente opiniao
% Ne % Ne % Ne % N° %  N°
37 Na PETROBRAS a remuneragdo atende minhas necessidades bésicas.
49 143 7 449 2 102 &5° 30,6 15
138 8,7 12 26,8 37 246 34 399 5
139 65 9 295 4 259 36 360 5 22 3
75 40,0 30 36,0 27 8,0 6 16,0 12
09 141 14 424 42 162 16 273 27
24 292 7 125 3 250 6 333 8
36 25,0 472 17 11,1 4 16,7 6
560 REPAR 15,7% 88 33,8% 183 19,1% 107 30,9% 173 0,5% 3
38 Na PETROBRAS minha rremuneragio esté de acordo com a praticada no mercado.
49 12,2 6 490 24 143 7 184 9 6,1 3
138 109 15 174 24 283 39 341 4 94 13
139 50 7 245 34 259 36 338 4 108 15
75 413 31 400 30 8,0 6 6,7 5 40 3
o9 152 15 354 ¥ 253 25 131 13 111 11
24 208 5 292 7 250 6 208 5 42 1
36 36,1 13 444 16 8,3 3 111 4
560 REPAR 16,4% 92 30,4"% 170 - 21,8% 122 23,2% 130 8,2% 46
30 Na PETROBRAS minha remuneragio é compativel com o trabalho que realizo. .
49 16,3 8 347 17 204 10 26,5 13 20 1
138 72 10 203 28 283 39 420 58 22 3
139 29 4 201 28 237 33 496 69 36 5
75 453 34 333 25 9,3 7 10,7 8 1,3 1
% 14,1 14 253 25 263 26 31,3 31 30 3
24 208 5 167 4 208 5 417 10
36 333 12 444 16 167 6 56 2
560 REPAR 15,5% 87 25,5% 1483 22,5% 126 34,1% 191 2,3% 13
40 Tenho as informagdes de que necessito sobre os beneficiosoferecidos pela PETROBRAS.
49 429 21 388 19 122 6 2,0 1 4,1 2
138 39,1 54 442 61 101 14 65 9
139 338 47 496 63 %9 11 65 9 22 3
75 62,7 4 30,7 2 1,3 1 53 4
99 394 38 434 4 101 10 40 4 30 3
24 542 13 292 7 125 '3 42 1 )
36 583 21 333 12 56 2 28 1
560 REPAR 43,2% 242 418% 234 84% 47 52% 29 1,4% 8
41 Os servigos prestados pela AMS atendem minhas necessidades.
49 571 28 286 14 82 4 61 3
138 46,4 64 333 4 109 15 87 12 07 1
139 51,8 72 338 4 7.2 10 65 9 0,7
75 74,7 56 18,7 14 1,3 1 40 3 1,3 1
«Q 434 &8 384 38 101 10 7.1 7 1,0 1
24 62,5 15 333 8 42 1
36 63,9 23 222 8 2,8 11,1 4
560 REPAR 538% 301 31,3% 175 7,3% 4 7,0% 39 0,7% 4
42 As condigdes de atendimento da PETROS na REPAR séo satisfatdnias.
49 265 13 36,7 18 6,1 3 102 5 204 10
138 304 42 326 45 13,0 18 94 13 145 2
139 295 #4# 360 S5 108 15 13,7 19 10,1 14
75 56,0 2 28,0 2 6,7 5 27 2 6,7 5
9 232 2 303 330 111 11 131 13 222 22
24 50,0 12 20,8 5 8,3 2 16,7 4 42 1
36 417 15 361 13 2,8 1 16,7 6 28 1
560 REPAR 336% 188 32,5% 182 98% 55 11,1% 62 13,0% 73




Avaliac¢ao do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
o ~ . Concordo Concordo Discordo Discordo  Nao tenho
Questao Respondidos Parcialmente Parcialmente ~ opiniao
% N° % N° % Ne % Ne % N°
43 O sistema de transporte é adequado. ’
49 939 4 6,1 3
138 86,2 119 10,9 1§ 1,4 2 1,4 2
139 63,3 8 27,3 38 5,0 7 36 5 0,7 1
75 80,0 60 120 9 4,0 3 1,3. 1 27 2
99 79,8 79 16,2 16 40 4
24 83,3 20 125 3 42 1
36 86,1 31 11,1 4 2,8 1
560 REPAR 79,1% 443 15,7% 88 2,3% 13 2,3% 13 0,5% 3
44 A qualidade/quantidade das refeigGes servidas no restaurante atendem &s necessidades alimentares dos empregados.
49 776 3% 204 10 2,0 1
138 69,6 9% 19,6 27 8,7 2 14 2 0,7
139 41,0 57 209 29 8,6 12 216 30 79 1
75 70,7 53 200 15 2,7 2 53 ¢4 1,3 1
99 62,6 62 202 2 7.1 7 6,1 6 40 4
24 70,8 17 16,7 4 12,5 3
36 : 66,7 24 16,7 6 2,8 1 83 3 56 2
560 REPAR 62,0% 347 19,8% 111 6,3% 35 8,6% 4 3,4% 19
45 A qualidade e quantidade das refeigbes servidas no local de trabalho atendem és necessidades dos empregados.
49 551 21 16,3 8 2,0 1 265 1
138 47,1 65 18,1 25 7,2 10 43 6 232 32
139 209 29 252 3% 201 28 309 &8 29 4
75 547 41 147 1 6,7 5 67 5 173 13
99 38,4 38 222 22 101 10 8.1 8 21,2 2
24 458 11 250 6 83 2 208 5
36 58,3 21 250 ¢ 2,8 T 11,1 4 28 1
560 REPAR 41,4% 232 20,7% 116 98% 55 12,1% 68 159% 89
46 O Servigo Social apoia e orienta os empregados nas questdes sociais.
49 224 11 306 15 6,1 3 122 6 286 14
138 72 10 225 31 159 22 38,4 53 159 22
139 94 13 230 32 180 25 331 4 165 2
75 413 31 293 22 120 98 10,7 8 6,7 5
) 91 9 293 29 10,1 10 192 19 323 32
24 125 3 333 8 125 3 208 5 208 5
36 27,8 10 194 7 16,7 6 250 9 11,1 "4
560 REPAR 15,5% 87 257% 144 13,9% 78 26,1% 146 18,8% 105
47 Conhego 0s programas desenvolvidos pelo Servigo Social da REPAR.
49 143 7 347 17 163 8 122 6 224 1
138 8,7 12 319 #4 225 31 246 34 123 17
139 72 10 259 3 209 20 324 4% 13,7 19
75 38,7 29 413 3 6,7 5 93 7 40 3
9 5.1 424 42 162 16 222 22 141 14
24 12,5 375 9 16,7 4 33,3 8
36 250 9 306 1 194 7 16,7 6 83 3
) 560 REPAR 134% 75 33,9% 130 17,9% 100 22,9% 128 12,0% 67
48 No meu setor existem recursos materiais e equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho.
49 347 11 469 2 143 7 41 2
138 355 48 457 63 116 16 65 9 0,7 1
139 345 48 439 6 94 13 101 14 22 3
75 40,0 30 347 26 120 9 133 10
o9 515 51 414 4 3,0 3 40 4
24 333 8 542 13 8,3 2 42 1
36 556 20 417 15 28 1
560 REPAR 39,8%! 223  43,2% 242 8,9% 50 7.1% 40 09% 5




Avaliacao do Clima Organizacional na REPAR 24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisd@o - REPAR
‘ Questio Respondidos Concordo ) Cor_\cordo Dispordo Discordo Nao .tggho
i “Parcialmente Parcialmente opinidao
% N° % N° % Ne° % Ne % Ne
49 Tenho informagdes sobre os riscos existentes em meu local de frabalho e as medidas de protegéo que devo adotar.
49 51,0 25 245 12 102 5 6,1 3 8,2 4
138 529 73 36,2 50 58 8 5.1 7
139 69,8 97 259 36 2,9 4 0,7 1 0,7 1
75 77,3 58 12,0 9 8,0 6 2,7 2
o9 77,8 771 192 19 1,0 1 20 2
24 66,7 16 29,2 7 4,2 1
36 944 34 56 2
560 REPAR 67,9% 380 24,1% 135 43% 24 2,5% 14 13% 7
50 O meu local de trabalho é limpo e arrumado.
49 40,8 20 30,6 15 163 8 12,2 6
138 435 60 428 59 7,2 10 51 7 14 2
139 158 22 489 68 13,7 19 209 29 0,7 i
75 493 37 36,0 53 4 80 &6 1,3 1
9 485 48 394 39 7.1 7 40 4 1,0 1
24 62,5 15 333 8 4,2 1
36 . 556 20 41,7 15 2,8 1 -
560 REPAR 39,6% 222 41,3% 231 8,9% 50 9,3% 52 09% 5
51 O programa de avaliagdo de satde ocupacional da REPAR (exames periddicos) € adequado.
49 36,7 18 469 23 8,2 4 6,1 3 2,0 1
138 26,1 36 348 4 130 18 181 25 8,0 11
139 180 25 38,8 54 173 24 194 21 65 9
75 347 26 413 31 10,7 8 10,7 & 27 2
99 31,3 31 -354 3% 131 13 16,2 16 40 4
24 250 6 375 9 125 3 208 5§ 4,2 1
36 333 12 278 10 111 - 27,8 10
560 REPAR 27,5% 154 37,5% 210 13,2% 74 16,8% 94 5,0% 28




Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR

24-out-94
Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR
= : Muito Satisfeito ~ Nem Satisf. Insatisfeito ~ Muito
Questao Respondidos Satisfeito nem Insatisf. Insatisfeito
% N° % Ne % N°e % N° % N°
52 Carga de trabalho.
49 41 2 571 28 286 14 102 5
138 36 5 522 72 283 39 145 20 14 2
139 29 4 576 8 245 34 144 20 07 1!
75 16,0 12 53,3 40, 18,7 14 93 7 2,7 2
o9 40 4 66,7 6 172 17 11,1 1 1,0 1
24 42 1 50,0 12° 250 6 16,7 ‘4 42 1
36 : 222 8 639 22 111 4 28 1
560 REPAR 6,4% 36 '57,3% 321 229% 128 12,1% 68 1,3% 7
53 Estabilidade no emprego.
49 245 12 653 32 82, 4 20 1
138 16,7 2 659 9 145 20 22 3 @67 1
139 144 20 576 8 223 3H 50 7 07 1
75 440 3 400 3 10,7 8 53 4
€0 19,2 19 616 6 131 13 61 6
24 208 5 625 15 125 3 42 1
36 - 194 7 61,1 2 111 4 83 3
560 REPAR 21,3% 119 59,1% 331 14,8% 8  45% 25 0,4% 2
54 Reconhecimento por um bom trabalho.
49- 449 22 286 14 163 & 102 5
138 58 8 159 22 406 5 239 3 138 18
139 36 5 284 39 403 56 223 31 58 8
s 227 17 387 29 267 2 93 7 27 2
99 51 '5 364 3 354 3 212 21 20 2
24 83 2 250 6 292 7 208 5 167 4
36 11,1 4 444 16 278 10 139 5 28 1
560 REPAR 7,3% 4 30,4% 170 35,4% 198 19.é% 110 7,3% 41
55 O quanto vacé esta satisfeito com o tratamento dado as suas idéias e sugestdes. )
49 20 1 306 15 408 20 184 9 82 4
138 58 8 254 3 391 54 232 32 65 9
139 29 4 295 4 439 61 201 28 36 5
75 14,7 11 50,7 38 240 18 93 7 1,3 1
9 30 3 485 48 354 3 101 10 30 3
24 42 1 417 10 250 6 208 5 83 2
36 28 1 528 19 333 12 83 3 28 1
560 REPAR 52% 29 368% 206 36,8% 206 16,8% 94 4,5% 25
56 O quanto vocé esté satisfeito com a forma de trabaliio apds o processo de reorganizagdo de sua divisao.
49 ' 224 1 612 30 1025 61 3
138 22 3 174 24 348 8 275 38 181 25
139 07 + 201 28 475 66 259 36 58 8
75 93 7 440 33 240 18 187 14 40 3
9 10 1 303 30 465 4 192 19 30 3
24 83 2 208 5 458 11 167 4 83 2
36 28 1 361 13 528 19 83 3
560 REPAR 27% 15 257% 144 ~ 425% 238 21,3% 119  7,9% 44
57 De maneira geral. o quanto vocé estd satisfeito em trabalhar com sua equipe.
49 10,2 5 '531 26 204 10 143 7 20 1
138 80 11 406 5 384 5 116 16 14 2
139 245 34 583 8 144 20 22 3 0,7 1
IE] 373 28 387 29 173 13 53 4 1,3 1
9 202 20 ‘515 51 182 18 10,1 10
24 16,7 4 375 9 333 8 42 |1 83 2
36 333 12 611 2 56 2
560 REPAR 20,4% 114 48,3% 274 22,1% 124 7,3% # 1.3% 7




'Avaliagdo do Clima Organizacional na REPAR

Resultados Percentuais por Questdo/Divisdo - REPAR

24-out-94

. . Muito_ Satisfeito Nem Satisf. Insatisfeito Muito
Questéo Respondidos Satisfeito nem Insatisf, " Insatisfeito
% Ne %  N° % Ne° % N° %  N°
58 De manheira geral, o quanto vocé esta satisfeito em trabalhar com sua geréncia.
49 61 3 449 22 367 18 6,1 3 6,1 3
138 36 5 254 3 391 54 239 B 80 1
139 79 11 496 6 230 32 10,1 14 94 13
[E] 427 32 280 21 240 18 40 3 1,3 1
09 111 11 434 &£ 31,3 31 121 12 20 2
24 250 6 16,7 4 375 9 42 1 16,7 4
36 8,3 61,1 22 306 11
560 REPAR 12,7% 71 38,6% 216 30,8% 173 11,8% 66 6,1% 34
59 De maneira geral. o quanto vocé esté satisfeito em trabalhar na REPAR.
49 245 12 612 30 8,2 4 41 2 20
138 18,1 25 449 62 203 28 145 20 22 3
139 158 22 60,4 8 194 27 36 5 07 1
75 46,7 3% 333 25 173 13 27 2
9 222 2 576 5 182 18 20 2
24 292 7 50,0 12 8,3 2 42 1 83 2
36 41,7 15 472 17 8,3 3 28 1
560 REPAR 24,6% 138 51,3% 287 17,0% 95 5,9% 33 1,3% 7




REFINARIA PRESIDENTE GETULIO VARGAS - REPAR

ESTRUTURA REAL

SUPERINTENDENTE

\ SUPRO - SUPERINTENDENTE DE PRODUGAO

ASCOM - ASSISTENTE DE l
COMUNICACAQO SOCIAL

SEPREO - SETOR DE
EMPREENDIMENTOS E
PRE-OPERAGAO

ASSEMA - ASSESSORIA
DE HIGIENE E MEIO
AMBIENTE

|

DIREP - DIVISAO DE RELAGOES COM

PESSOAS

SERELP - SETOR DE RELAGOES COM

PESSOAS

SEDIN - SETOR DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL DE PESSOAS

SETAD - SETOR DE ADMINISTRACAO DE
SERVICOS

|

ASJUR - ASSISTENTE
JURIDICO

DIAGE - DIVISAO DE APOIO

GERENCIAL

SESME - SETOR DE SISTEMAS E
METODOS DE TRABALHO

SETINF - SETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

SECOR - SETOR DE CUSTOS £
ORGAMENTO

SECONT - SETOR DE CONTABILIDADE

DIOPE - DVISAO DE OPERAGAO

~ SETRAE- SETOR DE TRANSFERENCIA E ESTOCAGEM

SECRA - SETOR DE CRAQUEAMENTO
SEDIL - SETOR DE DESTHACAO

SETUT - SETOR DE UTILIDADES
SEDASF - SETOR DE DESASFALTAGAO
COTUR - COORDENADOR DE TURNO

DITEN - DIVISACQ DE TECNOLOGIA E
ENGENHARIA

SEAUT - SETOR DE AUTOMAGAO INDUSTRIAL

SEAPRO - SETOR DE ESTUDOS, ANALISE E
PROJETOS DE PROCESSO

SEPROD- SETOR DA QUALIDADE E
TECNOLOGIA DE PRODUTOS

SEPROJ - SETOR DE PROJETOS

SEIEQ - SETOR DE INTEGRIDADE DE

EQUIPAMENTOS

SEPROP - SETOR DE PROGRAMAGAO E

CONTROLE DA PRODUGAO

.
e

1

DIEQ - DIVISAO DE EQUIPAMENTOS

SESUP - SETOR DE SUPRIMENTO

SEPLAN - SETOR DE PLANEJAMENTO

SEMAN -SETOR DE SERVIGCS DE MANUTENGAO
SENGE - SETOR DE ENGENHARIA DE

MANUTENCAO

DIAGE/SESME - 23.0695
C:AORGANORE.VSD

ITI OXINV



ANEXO IIT

PONTOS FAVORAVEIS:

Variavel - Relacdo com o Trabalho

*%Respostas

Variavel - Beneficios

“%Respostas




Variavel - Higiene, Seguranca e Meio Ambiente

“%Respostas

PONTOS CRITICOS :

Variavel - Reconhecimento e Recompensa

“%Respostas




Variavel - Remuneragdo

“%Respostas

Variavel - Lideranca

*%Respostas

i Discordo
Concordo

SUPRO



