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INTRODUCAD

Pledivos vivemns =m

Atunlmentes. principalments nos brs
umz Ffase de transicio.

A instabilidade politicas dificuldades scondmicas. ori-

s o . 3 > % 4o
sociais. apvimovamento téonico. & grandes tvansformagles

esbiio constantementes dnflusnciande na vids das pessoas.  dei-
wando o mevoado cads vesz malds competitivo. com uma clisntela
cada wer mals exiagsnte.

i Ffungio da admindstracio de vecursos humanos se btovna
cadan wver mails complexs & vesponsdvel em manter 3 ovganizacio
funcionando com efici@ncia. & eficacial onde uma das  princi-
pais  tarefas & motiver o trabalhadoves a buscar a felicidade
de  wver o gsforco btendo bons vesuwliados. sumentando assim a2
produt dvidade.

seg estudo sstard volltadeo mediante ssta preocupscio sm

182
43

identificay os mobtivos gque lewvam o homem 3 trvabalbary & mantev-
me no empreaso. justaments com aszspectos motivacionais identifi-

3

cados  pov o oum peagueno grupo de trabalhadores & problemas @il
fentes mediante pesguisan de campo.

fbordard  este estudo. também tdpicos sobre  mobivacio.
comportamentos  das pessoas. suas dificuldades. fatores gue mo-

tiwvam o btrvabalhadors teoviss de motivagio. problemss & provi-

- L ° Lol
veils solugdes de motivagio.



i HOTIVAGAD

f.4  MOTTUARED DE RECURSDS HUMANDS

Motivar & dav mobivos. povaus asimos o pensamos  de
Formas diversans.

Motivo & tudo o gue causs interegsse. s curiosidade: =2
vontade & oa razio para agiv. Uma pessoa mobivada & uma pegssoa
santusiasmada. Enfim, tudo o gue pode Fazsy mover. aue debevmi-
na alac., BEm owums empress. o btrabalbadoress podem se sentiy ale
taments mobtivados ou vice-versa. dentro de sy ssborv. povr ums

simples medida ou atitude de seu chefe.

“Um mofivo & um fator inferno que di inicios dirise =
infegra o comportamento de uma pessoa. 4 5eja. uwm fm-
sulso provocado por fafor exferag... 8 motive defermi-
na guando o seu ohjsfive & alcangads”. (Flavio de Tole-
dos p.38)

iz motivos sstio velacionados com o sistems oognibivo

das Py envolvendo valoves pestoais. aspectos  Tisicos.

worinis. Figiologicos. pov suns necsssidades & pelas suas

antev iovres.,

periéncias

Fntio, as pessons de wns mesms empresi, mesmo sob efei-
tos dos mesmos Fatoves sxtérnos. podem agivy de Formas difeven-
e, ¢ congbtituiv acfes divevsificados de acovdo com a neces-
sidade. 2 estrutura & o intevesse de cada componente do sstor

pyrodutivo.

“Fs afos dos ser humans siv guiados por sua  cognicdoa
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pele Qe pEnsas acredifa g opreve’ . (Tdnlberto Chisvenatos

LB,

fis  desedos o /ou veceio também 8o foreas dwpulsionado-

vass aue lewva o dindividun s agiv.

f.8 HMOTIVAGED E COMPORTAMENTO

& mobivacio impuleions o compoviamento.

] comporianento  por sun veR & causado por  estimulos

internos £ exbernos. O comporitasmento na maiovis das vezes.

& casual nem aleatdric. As pessons sewpre possusm inters

vt oo B

wonnt® pava agiv. I

2
£o

TAWOR .

oodndividun a

s ne

idade pode CAE e

de desconforto. ou O OVEANnTEMD B

um  desequilibrio. mes. se o comporbtamento for eficas, surgivad

Liﬁ¥ﬁ§ﬁﬂ £ o w5y humano se encontryard em harmonia oons

HEEGRE I 2OoBUs mmtivagﬁﬁ CERHRCETA pevants 0% ﬁ?ﬁﬁimﬁﬁ comportas

MEntoE .

Mo entanto ums necessidade satisfeita ndo & mobtivadora

de comportamento. mas ums transferdéncia ns In outro ob-
st ivo. dandns & pesson segurangs & mobtivos  pare  conbinuar

sidade frustrads também pode

agindo. o oz contrarin a

ney Dransferida pava outro obisto.

1.3 0 QUE WMOTIVES O BER HUMANG

Todo o ser humano & caractervizado pela Inteligéneocia e
Vontade.

A dinteligéncin & a lur gue nos mostra o aue & correto.

?

T4 infeligfncia £ livie 2 esfafica & rcapacidade de ven-



cer obsfdcglos” (Piaget). Atvaves da inteligénocia. o sey huma-
g promove atvibutos ﬁVﬁlutiUﬁ%iliV?ﬁﬁu Mas embors a inteli-
géncia nos  mostve o caminhos S8 nio biver VONTADE. de  nada
adianta. Por exsmplos gveve de Fome - 5 wontade acima da dnte-
ligénoin. 0 desenvolwver da inteligéneoia sd € possivel através
da vontade = QUERER. & wontade & liwre.

Segundo  os francesss. o homem passz 785 do tempo  pen-
sando & vivendo Yo paszade”. Emborva sabendo aue o passado nfo
nos perbtence maisi 25Y do bteweo preocupado com o Fubtuvro. Wi
wendo oom ansiedade.

For exemplo. sobova s pessos benha progvamado algo.
deixa  de agiv ou age ansioso. sngustiado. porgue ndo sabe s
irda acontecer ouw se dard cevio.

Somente 5% das pessons pensams CEfu souw 3gul € agora’ls e
Yaue pinguem fewm o Jireifo Jde se soconomizar para viver om fu-
furg incerfs”,

"Uiver @ concenfrar foda a3 Infeligfncia £ a vonfads no
momento presgnfs",
as vezes 0% homens fazem 0% momentos PRSSRVEM & nAO &8

coftcentran para apvoveltsy o momesnto presente.

Farva gue o s=v humano se sinta mobtivado a apvovelisy o
momeEnto presente. deve sabev distinguivy o que &3

al o gue & essencial (deve sev Teito de imediatods

By o gue & dmpoviantes

o) oo oaue & acidental (deve sey feito depois aus fez o

importants).

0 tewpo pode valey ouro. Devemos realizar antes o s

sencials depois o importante. mas As veses o acidental {vonta-

de iy ao banhsivro) se fovrna o gssencial.
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oad, dedxnam de

primeirg o

sencial: POV LS80 BgEm COM Incoerencim.

Tadn o =
i £ Frabalsar’.
0 sey humano novmalmente ubiliza gito hovas pars vepous

w3y oibo hovas pavas o trabslho o odto hovas paras o lazeva

tudo. Nas oito hovas de vepouso. ndo temos dominio da vontade
# inteligdéncia.B80 nas oito hovas de frabalbo gue concentramns

Foda = inteligincia & wvontade, & pov isso gus wiver &  traba-

Thay . Todo o tvabalhador dewe saber gus as ped as wio  veoos

nhecidas no gues & o gue fTazem.

{1 smery humano pavs sev feliz deve transfovmsy as  hovas

abalho em bhovas de realizacio. satisfacho pessoal & gue-

rey vwiver o momenio presente.

# preciso  aue tenha uma linha de conviceBo. caminhar
BEWMPYEs mEsmo nos altos e baixos.

Ha um sdbio gque diz gue devemos apenas cumpriv oom nos-
wo dever pava arvainar o mundo.

g possivel wviver intensamented construiv um  awmbiente
bumano agvadavel. ndo sspevando gus 50 o3 outvos fagam. B pre-

cils mas vale a peni.

dete,

ciso gusrer & bterv vontade. Pode sev dif

Motdwars & day motivos. razdes PAars gue 8 PDesson usne B

inteligénoia & tenha vontsde em agivs BT OB VENOET .

Sabe-se  gue o3 chefes gue ndo ouvem seus subovdinados.
deciden mal.

1= chefes de vecursos humanos devem sabey elogiay. ver
o pontos positivos das pessoass dar opodes para gque slas sse
dJam  as melhoves. para gue sedjam bons funciondvios. para gus

wistam @ camisa da empress (dar a0 @emprego @593 bhoa imagem da

supresal. [evem paviicipar das atividades pava conheoery  pro-



bBlemas.

s

glogiar para gue as ddéiass sejam positivas. para  gue

posssm  Ler novas idédas. 80 mpontay oz evros  desmotiva. O

chefes de

Fa

TERLE .

- fud
wem ser pontos de undio.

% pars  poder caminharvs o homsm deve ter oonvicobes

L.2.4 Donvicedes venis

e, %
@ d

5 ¥

)

definiv os obhjetivos: viver em funcio dos obiebtivos.

sabey &  ausrer o gszencial. Para produzivy sempre

ir além: o homem deve iv além. de onde achava o ma-
wimoe nunca desistive tentar oubva ves., Had  pessons
Ul PRYSCHEN QuE nascsram cansadasi

auto-disciplina: guando o homem guer £ls  conssgue
dominary o comodismo. Fager a cada dia tudo o gue se
Cor Ba L §

boa saude fisica e mental: o homem deve zstav de bem
consigo mesmo. fazer exercicios & curbir a cada mo-
mento. Existem pessons do "nde”. gue dizem gque  n3o
val dar cevios

tomar iniciatival nio deve o homem se omitive pois
nUnCR SR guem nunea Farx codsn alguma. Deve tentav
snidas  hevdicas. Mady vale se sudar andando oo g
worrsr Fiaps senfados

prestar atencBo: pois o mundo giva € 2% Coisas acon-
tecems

aprender com 0S8 iNSUCessosi

falar em grupo: dav opinifo. ter amigos:

desenvolver a criatividade: o homem nio deve 0 co-
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ot
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piay  mas inoway sempre. T8 dnica wmaneira o chegar
afd @ porfa & inde’i

administrar o tempo: o homem deve tey bempo para o
aue vealmentes vale 5 pens € s concentray no momsnto
presentel

gntusiasmo para a vida! dewe ey & capacidade de
transformar & rvealidade e Fazer day cevio. HNio &
preciso sabsr tudo pava n acBo. masz & Fazendo gque
apvendemos. Devemns pararv de chovay & achav que po-
demins i

tery atitude mental positival as pessons devem Semnpre

achay gque sio capsEes. enchendo-se

g ndEo sd de salavios. F onfo sd po
consegusm resolver: 0 gue o8 oulvos pensam de mim¥ 0O
aque Fiz até hoje?

é preciso se interessar por coisas novas: a &va  da

o odir abtris. participar.

tecnolosia  sstd ails & precis
estudary ssmpye & tempo. O homem ndo pode Falavs TR
meu femen ndn Saviz... s por oum mcoaso movveu?  NiEo

3

somos de outva sva. & madiovia dos hryasileirvos s

s

pEREAN em e aposentari

fugir da monotonial o maior pecado do ser humano & 2
rotina.  HFesmo Fazendo todo o dia a8 mesmnas  CO0L88%8.
2850 nelas aue devemos oviar alao de novod

ter calma: principalmente pava decidiv ums ooisa de
cada vers nao se afobar. rveforgay o gue & forte. pa-
ra oaus 8 psasson S8 ddentifigue positivamente. S fLi-
ver sevenidade. podevid serv seletivo & ter wmais mobi-

WIE BETE viverd
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Fured

P} ter ohbhjetivos altos! & pratice Firme. decidida,. com
gsentimento  de misslo. com dedicasio para  consbrodr
um mando nowvo & hom. CGoerer fazer para venoerT s com
sensibilidade € com capacidade de colocar-se no lu-

aay do outro (enpatiald

dedicar-se® todo & guslauer funciondvio deve sabey o

£
Ex
ot

aug & o bom atendimento & o bom tvabaslho se  difere

do mau. Todo sgoisha 0 sshe compebir.

127 As pessons deven ser provocadas

T

#) B3 tomarvem deoi

ot

by produziv sempre mais & melhovi

o) oa zevem Felizes. num mundo bom!

1.4 I8E0 g MOTIVADAD
A motivacio & uma chama dintevior que faz o homem agiv.
0 wevdadsive lider sabe buscar em sews subordinados 2
gatisfagio de suns necessidades inteviores mais sienificabi-

imulando-o a tvabaslbhar em beneficio de seu  srapyvic

Vs @1
crescimento g, em consealifncia da empresa.

Todo dndividun tenta satisfager o gue acvedita.

Em  uma sociedade de producio em sévie. muitas pessoas

ndo obtém em ssu trabalho waiz que uma satisfacio. pessons com

338

auase nenhuma realizacio.

{0 sucesso da civilizacio industvial depende além da ha-
bilidade do opevdvio. os atvibutos humanos & a3 satisfagio ob-
tida no trabalho.

0 vevdadeivo lider deve conhecer os motivos mais fortes

que Tevam as pessons a trabalhar.




L. MOTIVACDAD HUMANSA
Dentve os Tatoves intevnos gus influsnciam o comporia-

gvande impovtincis 3 omobivacio.

o
TN

mento humano. a

fip de todas as difevengas gue existe no 88y hUumano,

diferengas  ideoldgicses diferengas de pervsonalidade. de azpi-
vacghHes. o processo que dinamiza o comportamento & mals ou me-
nos semelhante para Todas 2% PESHORE.
Eremplos do gue dmpulsiona o comporiamento humanod
2 o comportamento & causado pov ssbdimulos externos @
internos. onde. tanto a heveditavisdads como o meio
ambients  dndluem no comportamsnto & nas grandes e
peauenas decisfes gue o individuo venha o bomavi
by o comporitamento ¢ mobtivados. onde o comportamento &
orientado & divigido pars alouwm objetivos
oy oo comportamento & ovientado para obietivos. onde em
todo o compoviamento existe semprve um impulso, um
deasios  uma necessidade. ums tenddncin. uma exprasg-
sHo  aue serve para designar os motivos do compovibae
meEnto.
Contudo a viabilidade humana & snovme. onde cada pesson
& um Fendmeno suieito d gvandes infludncias. com  difeventes

sfando & omobi-

aptidiies & padriss de comportamento diversos. rve
vagho @ grande vesponsabilidade de Fazevy acontecsry & melhorar

HERMLYE MBLS.

i RESISTENCIA AD ESFORGD
0 ovgandens humsno veqguesy ol cevto tempo PARvR: TEPROLL-
2arT . B temos um fempo nabtural paYR YEROUESAT .

Fara venoer gsse sostado natural de continuay & repousar



&

& preciso ter wvontads parvs vencer isso £ partiv epara o trabae
Tho.
Fatores aue contribuem pava oriarv resisténcia ao tvraba-

Thal

ny Fadioag

) Falta de corags

o) Falta de intevesses
dr doengad

i Fraquezsni

Froinsy

I

o) preguilond
By Futilidades
i)Y tensdest

3 emogBes?

kY drogag. @

Ty complexo de

L.7 0BGl COMO MOTIMARAD BaSTOA

ANOH s O homen

oryForme

[T MY g

a8 necessidades primdvias & secundarias nio
& suticiesnte., aleém disso. bentsar manter ouw melhoray sus posi-

Fel

o ne comunidade. muitses veses = osabisfaelo do s exevos

avands  poder tanto parvs o trabalhadoy como pavas oo sdmindistras
dor .

Hosss culiura & compebitiva & sgocEntvica. onde aspiva-

« onde o trabalhadorves

Ges, prestigios & poder

movs renlies

pivam  com menor intensidade gue og administradors mEes rEau-

Tavrmente & continuamente.
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L LD

Dentveo da smpresas os trabalhadores deveviam ser aben-
didos pov uma pasicdlogs ou tervapeubat pava gue ela conhega  a
pevsonalidade dos trabalbhadores.

Gualauey supevior acaba se trvansformando emoum instvue
tor  gue ajuda os subordinados a pov em pratica as decisbes. 0
supevior  deve bterv real satisfacio em ajudar oz subovdinados a
intearavem sseus objetivos pessonis nas necessidedes da ovgani-

'v‘:"'! '}§'§!5

Depois ague o subovdinado apresentay um plano de

acordo  com o sseus obisetivos 8 os obdetivos da organizasios o
auperior  ficard  responsiavel em peveitive. aue o subordinado

pratiqus o plano &0 cologue o plano om 2acio.



2 HMOTIVAGCAD VERSUS EMPRESA

Pad MOTIVACED B

FRNUOLYIFMENTO ORGANTZACTORNAL
Mo se administva uma ovganizacio (smpvesa) pelos  Tu-

cros & sim pela satisfeacSo das pessons.

e

v motivacio humana se far contudo necessiario pava o de-
aenvolvimento ovrganizacional.

Devemnos  estudar & analisar as PESs0Bs. Como  2las @
poem em omovimento para esta ou sauela divecio. poraue o Fazems

b oeLeE Fagems: izto povaue nem Lodas A8 PeEsSsH0Rs8 86 PTﬁﬁﬁﬁm Y

mesmas coisass pelag mesmns vYaw
fs peasoas buscam seqgliencizsinente detevrminados objiebi-

vos @ ovd tEo logo tiversm atingido alguns deless parfem em

Buscs de oubtros. Hi porvianto obietivos gue nio sHo proprviamen-

e peresguidos. mas 2880 condigd gquie asseguram s insatisfacio

das  pessoans oum grag de desconforto minimo. & gue oubtros  sio
vealmente  pevesegudidos 2. guando encontrados. de Fato  traszem

muits satisfacio ao individun,

Zer WNINGUESENM FMOTIVA NINGUENM

S @ ordem € motivar os funcionavios. com ceviesa sur-—
giva muitas  opgdes ¢ oum nomero muito gvande de solugdes oue
The passavio pels mente.

For  oubro lado lhe ooorvera gus o oue & Hom pars um s

6]

LA

¥ nEo § parva oulrvo ou oo aue ¢ hom num detevminado momento

no momento seguintes poderid nio sev mais impoviante.



Ma  wevdadse ningudém motiva ningudm e sim desperis s
enevgis & o proprio potencial aue cads sery humano fvaz dentro
de  wi. pode 3 pesson aue es5bd encavvesada de motivars despere
tar g dar condigdes do dindiwviduo oriarv.

veaimente mot ivad

uands se trata de divigdiy pe

o maximo gue s pode fazer € detectar aue obietivos estio  em
Jogo & werificar guais sHo mais dmpovtantes e davy condicdes
para que se veanlize o ato motivacional.

0 gue deve acontecer & o supsvior sabey ddentificar =
diferensga  individual de cada um: as pessons seralmentes auando
comecan  ® trabalbar estfo wotivadas a2l gue se ftovna imporban-

tes as cirvcunstincias gue 8o Favorecer ou impediv 8 pesson a

8
bH

chegads de ssus obistivos.
Cabe a empress deixar olarg o gue sspera do funcionavio
& gual o osun posicio dentro da organizacio & & olavo dar con-

digfes poara ssbtes obietivos nio s895 pava o individuo. mas pava

todo condunto a Fim de se obtery bhaveonizs & com alcangar
o objetivos organizacionanis.

FPortanto ninguém mobtiva ningudm & sim colocs sm movi-
mento tanto pelo fato da recompensa. poy bem ou pov mal  Com
amengas de oasbidc.

0 gue s obsevva muito na maioria das smpresss € O pen-
samento gue o sy bhumang tvabalha somente pava atingily suss
satisfaches & nunca pensa no desenvolvimento  ovdanizacional,

i yas aue trabalham em ambientes desumanos & fratados pov

SEue superiores como se fosssm competidoves £ nio colasborado-
TS .
Frouanto 8% orvgsnizaches nio enxervrgarem aueg » satiszfa-

.

todos os funciondvios dewve

Fod * o
pAc focial 8 o progved



5 importante guanto producio & lucyo 8 o principal ata-
gue  Feito a buvreocoracisn g o5 ewpresns externamente formalizadas
adveio de sus eprdpris incapacidade de controlar a2 tenslo entre

ohietivos das pessoas ¢ 0% da organizacio. & gue sem isto @

impossivel a opoviunidade de sucesso.

2.3 DESERNVOLVIFMERNTO OREANIZACIOMNAL E HUMAND
B dintevessants o gue acontecs dentvyo das enpresas bhrae
sileiras. de um lados o ¥fato de funciondvios veclamavem cons-

tantemsnte Jda falta de ooovitunidad de participacio wmails di-

reta no processo de tomada de decisfes, g de outrvo lado a ou-

pula  acusando de indrvodin & Falta de dntere dos integrantes

de seu sfetivo de pessoal.
Fwiate oum abismo muito grande. Falts de entendimento s

tado de coisase as auelxas de Falits de

gm decorvéncia de
iniciativa  sio wsuito fregientes ¢ a Ffalta de vontade pavas o
trabalho aumentan Jdia 3 Jdia.

Raramente um supervisor ¢ visto como alguém que estd no
lheivos guanda S8 a0

poata para arientador O MESEO COnEs

bovdinado precd

Come J& foi citado anterviormente toda pe m COREGR #@

tvabalbhar motivadsa ¢ se encontra um supsryisor desatento ou
negligente apaga vapidamente o entusiasmo.

Fovianto nfo adianta gastar em motiver & sim em pri-
meivo lugars. o8 gerventes devem estar limitados s nio desmobi-

Yaras pois & espantoso comn € vapido uma pe deisay de  ter

vontade de colaborar & passs a ser o ums neascio botal sm suns

vesponsabilidades no trabalho. B ooguasndo obhegnes rate ponto

a  dindmica tods fice comprvometids e 21 pede-se » demissio e a




emprEss  pevde com o tempes gue investiw no funcionario ou osime

plesnents el passs 3 sopente cumpriy com s olto  hovras  de

abtitudes

trabalhos nem umn minuto a mais nem a3 menos. B
acaban sempre contaminando o garupo todo.

A arvea de recuvsos bhumanos ndo constitud somesnts em uma
prason aug seja responsavels mas deve Fludy g gspalhar-se poy
tods 8 smpresa desde a2 cdpula admindistrvativa até os eszcaldes
mais baixos da ovaanizacho.

f Flexibilidade necessaris para gque  as  ovganizascbes

4 18 shvewviver ao ambiente de turbulenta mudancas vrealments

w5 podera alcancads 3 medida aque 58 peessons s conheceven

& aprenderen 3 conhecsy bem os oubvos. @ verem & aualificarem
oe desatios do meio ambisnte em questio a Fim de  bransfovmba-
Tos  em oportunidades. nio mais de sohrvevivénoia apenass mas

erincipalmente de avangn & dessnvolvimento.

2.4 MOTIVANDOD a3 PESSE0AS & TRABALMHAR

Has sociedades bem Como nss organizactes. POUCRS  pEg-

zoas tem 2 opovitunddades de avto-sxpre oo Tibevdade de oone
trole.
Surge Bi. 8 precourasio de mobtivar as pessons deoum omo-

div geral & principalments sstas pougo participativas. aue  as

veres exsecubtam tavefas vepstitivas ¢ magantes.

Fef ° . 2 (3
coes. mobivar o8 Funcionayios

ftunlmentes nns ovganig

em  wido wums ftavefa bsstante dificdil. For disso deve sery feibto
wit plansiamento. Formulands Fatorvess ofsrecendo motivo:s  pava

el oo byae

aquEe 0% smpregados sintawm vontade de trabalhar. fazs
Balho ww motivo maior pavs sulo-realizacio. & a felicidade ve-

pevoutindo nums empyvess produtiva ¢ efica

s

)



1)

2.5 POLETION DE CONFIANGA

4 politics dessnvolvida nas proprias empresas £ vespon-

saviel pelo sucesso da empresi @ de seus profissionais

0 sonho de gualouey empresiavrio € contar com ums eauipe

eficientse & capazs & o sonho gue gualauery empyesado trae den-

tro  de i & & semente do sucesso. Pava adminiztrar issos oabe
a administracio de vecursos humanoss desenvolver dentro da em

presa umn politica de confianga.

- s

] hvvmesm pPrecien de SEPACO Para Crisay & ovesogy @ £

atvavés o confiangs no elemento humano que se Tornecs subsi-

dé grandes salitos & leva a emprs Consiago.

dios  pars ous ol

mantendo-88 Na enNPYESn .

Gualauer pesson. auando sente que ha alguém  confiando

e gque o ola faz. sun tenddncia natural & day oo melhor de o5l

&

para melhorar sempre. pols gsbtd mobivadsa para

HiY s

# opyeciso gue Bosm presa mobive ssus smpregados a descoo-

hriv novos caminhos & acreditary na Foveas do tvabalho de seus
funcionarios.
Frngvgin:. sntusiasmo & capacidade de veslizsgio sio qua-

Tidades gue ndo devem serv sufocadas.

& empress deve oriar ums estrubturas de trabalbho adeguada

a5 potencialidades dos pessons gue trabalham na empyvess

&

A EDUCARDD PaRa MOTIVAR

#5 DPESE0RE N Bmpresas pars podevem veslizar seus obiee
tivos. obtendo o sucesso @ a3 prodobividede devem sey consolsn-
tigadas. treinadas & desenvolver o3 seauwintes aspectos:

2) possuly nogdes de divecionamento - sabey para onds

eatd indod



:gn-ze
7
. 7

instvumental de trabalho

cayr ddentifiloadas com
saber o gue estio Fazendod

o3 Famery  ovonogvamas - estabelecery pryagos pavya oo cume
primento das tarefass

) cevcar-se de pessoas: valovosasi

&) acveditar nelag proprins & naquilo que Tazemd

Fy aprender 8 ser genevosaz - saber o gue & bom parva
todoss

gy ter diniciativa propryiag

by atualizav-se constantemente — procurasy informacBess
i 3

iy sey  inteligents (inteligfncisz natural, inteligénoia

5
.

earolay. inteligéneoin cultural & sabedovias). 83 =
inteligénoia natural todos os seves humanons &  pos-

v odesenvolvidas. A8 pessons

B

aemys 2% oubras devem se

podem - ooompetentes. oviastivas & aus bomam  deci-
w5es & trabslham covretamente.
Todos  suervem sev bem sucedidos naauilo gue fazem. bus-

cando a felicidade de wver seuw esforgo ter bons vesultados. Mas

iii

3

ha fatores gue para alguns € sinfnimo de grande SUCES50 & PATA

outros ndo siganifics nada.

2.7 BALARIO

Muitas expeviéncias mostram aue o pagamento de  baixos
saléarios ndo trazem beneficios, além de desmotivar os smprega-
dos. além de ndo btrazev beneficio pava si prdpvios traz pre-
Juilzos aos empregados. pois a aualidade de tvabalho. o tempo e
o omatevial despevdicado. podem trazery um gasto maior  tivado
das  praprias custas. do saocvificio dos salavios dos  empregas

dos.



basd
o

Sabemos  que s gquestdo do tovna dificil awa-

Tiar ouando s btrata de tvabalhos burocraticos e intelectusis,
d4 os tvabalhos agualitativos. bvagais. nas empresas fabris, de
constvucio e de asvicultura. se tovnam mais facels ﬂﬁvmﬁﬁﬁﬁfaf
o brabalho g de se avaliar 2 produbtividade.

0 salario pode nio sev o principal motivo das pessons
trabhalbharvem atd certo ponto.

Has todo o dinhegivoe dindiveto paoo sob a forma de bene-
Ficios. ocomissfes, a0 empregado ¢ seuws Ffamilisves. tem  sido
uma  das Formas de mobivacfo. mas no Frasil também ndo tem al-
cangado  o% resulitados previstoss como Fatoves de produtividae
de.

Yiwmaw  Jas  peinides Ja mobivecds adwite ous o howsw  §

influsnciade  ww seg dRssmpenho pelos SEUF FESEIOFe e e {Bod -

i

£
o

W
4% BEPITARGOER. 0% deseios £ as necessidades de cads in-

ot

dividuo, =35

o odiversificadas. B os esforgos para satisfazer es-

sas  vontades deverSo serv difeventes & se adaptar em oada si-
5 Lo
tuacdo.

Sabemos  ous a maiorian dos individuos bem  remunevradoss

BT B Y owfo mais assiducs onde 84 se ausentam do fvabalho

]

33
-

pov mobivos reais. Mas o fator produtividade. ow seds o esfor-
oo ooaque #le vealiza em oseu tvabalho. s8o frutos de fatoves
aue nio sio faceds de determinar.

& maiorvia dos individuos buscam. além de supviv  suas

necessidades. acima de tudo Tpresfigio”.

o

& atvavés da wontade que s pessons sgem & =30 mobi-

Sat

vatdng  parsa supriv suas necessidades & obtery o o0 espervado

Y R i Bdin.



2.8 CONDICSES AMBIENTAILS DE SEGURANCA

oy
ok

Uma  das formses de manter 2 omobivar o smpregsdo no seu

trabalho & assegurando boas condigdes de tvabalho. sem viscos

7 sautde ou as (2R o pYias m A guinas da empresn.

wevios podem sev evitados com cuidados  sime

fddentes

ples  {treinamento de como ubilizsy waquinas e equipamenios) e
2 propria insetalacio de sgquipamentos.

1 trabalhador deve tey sespaco adeguado pava ftrabalthars

astemas de protecio gque ndo estedam inativoss inadeguados

i

= oindividunis adequa-

a

ou  defeituosos & saquipamentos coletivos

3 btrvabalhar

= defeitos.s & com higiens para aue

a abtitude do tvabalk:

T80 dmporiante bambdém &

pyob iemas .,

Tysinams £ profissional  atvrs ol

recto positivo tanto
:

tredinamento & uma Forma de motivar 2 um =z
pars 0 funcionavio quanto pars & SREVESR.

Tyeinamento & wum invesbimento com vetovno garvant ido.

2.9 ITNCENTIVOS COWMD MOTIVALAD

Seaundn Boibteux. wodntensidade da vontade menos a2 rve-

TIt .,

L
S ET L E R0

sforeo & dgunl s MOTIVAGAD E

Mo smprecso deve haver cevios incentivos pavs gque o in-

dividun tenha wontade & pevsisténocia em realizary suss tavef
Exemplo de incentivosi
Y maaquinas parvs tovnay a2e tavefss maiz Ffhacoeisd

Y compensacio Financeirai

) trvansporte facil & baratod

a%

Fivd

d) participacio nos lucros da enpresas



Pa

gy distvibuicio de gquotast

¥y Facilidade de alimentacios

9 ocriascio de cooperativasi

Wi seguranca & bem esbay no trabalbhos

shéncin meddon. €

i3

Y convénios com Tarmacias.

0 gue torns os dncentivos bem vecebidos & o velooidade

com aue ples produzen seus efeitos,

Fromessns 2 longo prago. mesmo gue sejam cumpridas nio

Ao’ v
wan bem sucedidas.

248 COMO MOTIVAR

Fara instvumentalizar um plano de mobivacio na EMPYeEss.
deve-ase considervar as cavactevisticas do ambiente onde se lo-
caliza a Tovrgs do trabalho.

Dutvo  aspecto € o pevfil do tvabalhador de acovdo com
suns aspivacies & condigdes corvetas de trabalho e de vida.

Esses dados podem ser obtidos através de uma pesauiss
de motivacBo. elesmento bdsico pava conter uma estrvatégia  de
mAo-de-obra.

Consegus-se  melhor vendimento no trabalho com 3 inte-
gracio do individuo & orvganizacio.

Onde 2 administracio de rvecursos humanos deverd  oriar
um plano mobtivacional pars essR i&%ﬁgrmaﬁm PRTR QLS B EMPY S8R
aymente sua produbtividade com dndividuos motivados ¢ satisfei-

T0%.



3 TEORIAS DE MOTIVACAD

F.4 TEORTA DE MOTIVAGAD HNA ESCALA DE RELACDES HUMANAS

& motivacio provoca cevios vreflexos. aue o considers-
dos  bem mais dmportantes no desenvolvinsnto do serv humzanos do
que na propryia produgio de mevcadorias & sevvicos.

Todo o sey humano. seeundo Toledo. busca  ssv Feliz.

sendo aue a mobivacio deve ser compresndida em tevmos conoei-

%

umis amelos. para ague o s8v humano possa stendey sur necessie-
dade witals & FELICIDADE.

Ha décadna de tvinta nos Estados Unidos g na Europsa sur-
giuw o aparscimento de Yfdonicas o come Fidar cow as pessoasT.
impulsionadas  pelo dimpacio causado pelos aspectos  mobivacio-
nais  na produbividade. Fol aid gue nascsuw o preocupacio de me-
Thovar  as velagdes humanass tentando oviar solugdes dentro da

vealidade ovganizacionals a0 contrdrio dos sistems e ST noE .

que busca renovar os sistemas de divisEo de trabalho: o mode-

Tose orvganizacion: e sistemas de controles o plangiamenta. 2

gatruturas  das fungdes. Mas ndo podemos dgnovay a  dimport&ncia
e tewe o escola de relacfes humanass sendo um dos elementos
preparadoves para o surgimento das teovias & praticas mais mo-

devnas o mobivacBo.

d.8 HIERARGUIA DAY MNECESSIDADES DE HASLOW
Gegundo Maslows hd ms necessidades primdvias & secundd-

vias. mobtivos pelos guasis leva todo o sev humano & agive con-



Forme a hisvarguwilas a seguics

120855, 48
auto-realizacao

necessidade de estims

necessidades sociais \\\\\

necessidades de seguranca

oy
B

necessidades
secundarias

necessidades

necessidades fisiologicas

prigarias

\

Frtfo:. wemnos aue pr

tents AQLlY pavs s

posteriorments  as secundari

isfeitas 250 motivadoras d

Jetivos individusis de acovd

Maslow sxplicae aue

A

cessariaments supvidasg tobal

pava supviv oulvas neo

alogumas neces

e B
o

BEanl

auadyo

Foovme

i3 @

Fis

imgiramente o Sevy humanos Jh

uprir rees idades primarias

B 5

<8

B5E. Em oaue s necessidades ndo

EX R

w2 comportamentos oviginando os obe-

o com 06 deseios da PesRE0R.

necessidades ndo precisam ser nee

mente. pava aue o pessoa benhza mo-

eesidades posterioves. Sendo gus a

sidades nfo s8o pevmanentes.  Done

de setima

e

quranG

CERVL-Y!

ioldgicas

de sucesso na satisfacio das

i

Pz dlens



dIa DOS OIS FATOR nE HE

Hevzhbera abovds o sus fteovis de mobtivegBo no ambiente

e
33
»
fa o
ok
i

externng @ no trabalho do dindividuc. Onde ele explica a

Faglo no careo com melhovias no desempenho. O Faborves gue in-

Flusnciam ns satisfacio no oargo velacionadas oom 28 nee

cessidades mais slevadas da hisvavrauwisn de HMaslow.

aps fatores sHol

e

3
3
353

a) veanlizanckos

by veconhecimentosd

o) rvesponsabilidades

d) ovescimento. @

@) trabalho sm si.

PRuas  relfacfes  posifivas cow melhoria ap  dessapsnhos
Yruvnover ' o fradalfos afffacdes gwanfo d adwinisfracio o a
sadde  wmeanbtal receberam muito Enfass no frabalio de MHerzberg”.
{Tdalberto Chiavenato p.894&3

Entfco a vealizacio pessoal das pessoas no  cargo  sfo
muito dmpovrtantes nesta teoria.

Fara Hervzberg os meios praticos pava propovoionar  ou
incentivar os Fatores parvra 2 satisfacio incluis

a) delegacio de vesponsabilidade?

by libevdade de exevoer descvicios

Cy promociod

dr wuso pleno das habilidadess

23 gsbtabelecimentos de objetivos e avaliagio relaciona-

da com elesd

Y simplificacho do cargo. &

g ameliacio ow enviguecimento do cargo.

fatores guando precarios provocam a desmobivagio




24

witimaments btem S8 prao-

a insatisfacio. ds smpve

[uIR} AT

cupade sm omobivar seus smpregados. através dos seguintes fato-

2t condiol trabalbko ¢ conforios
by politices de organizaciol
o) relacdes com o supsviori

4 competéncia tecnica do superiord

#) salarioss

¥ SOUTRNGA N0 CRY90s &
) velaghes com colegas.
Hevebervg congsidera tanto o ambiente externo gquanio COomo

o o trabalho em 21 Faboves dmpoviantes na mobivecBo humanz.

0 conteddo do cavoao. as tarvefas. & o deveres velacio-

nados  com o cargo em si. 250 Fatores motivacionais que prodae
zem efeitos duradouros de satisfacio e aumento de produbivida-
de (produto vendoso e proveitoso de um trvabalbo = agfol.

Fara Hevaberg. satisfacientes sfo opovtunidades para
satisfazer as necgssidades mais elevadas. sstimwls o desempa-

o ba 8535 BL

nho no enpregado.

B4 HMODELD CONTINGENCIAL DE HMOTIVAR&ED DE VROOM

WMANSITAS quE A5

Conforme VYrooms veconheos as diferente
PESHORE TEAgEN perante um cevio mobivo.

Para  Vroom o nivel de produtividade individual  pavece
depender  de trEs forgas bésicas. as gquais atuam dentro do in-
dividuns

#) o desejo de atingiv os oblietivoss

by & velacio pevoebida entre a produtividade & o alcan-

ce dos obietivos individunis. e



o) capacidade de o individuo influsnciar em seuw prdprio
rivel de produtividade.

PFara Vroom. o desejo do individuo pava a atividade ele-
vads € determinada pelos seguintes Ffatorves:

a) dinheivos

B beneficios sociaiss

o) oapoio do o supeviord

d) promogio.

e) aceitacio do grupo.

Em oque o mobtivagio de um sev humano & seuw esforeo mobi-

vadoe poderio dinfloencida~to 8 altevar ssu nivel de deseopenbo.

fesim o individuo somente procurara um o brabalho  gxe

traovdindrio  auando pevoshbesy gque uw esforgo & susn capacidade

podervio vesulitar  em produbividade glevadas. auando s senbtiry
capat.  Seguvo & guando perceber aue podevd aloangar o vesule

tados Finais (dinheivos beneficios socinis...).

3.5 TEORIA DE EXPECTACAC

0 dinheivro pode motivar nio apenas o desempenho.  como
também o companheivismo e a dedicagio.

A relacio nio consistente entrve o dinheive ¢ o desempe-
nho e dd pelo aumento de peviodos de tvabalho e povaus os ge-
rentes nio  fazem muita guestBo de avaliagBes de  desempenhos
para 8o orvisy owm olima de desconforto com as pessons avalia-
das.

Fava Lawler 111. o dinheivo para as pe ras & muito dme

§
povtante nfo 20 pava satisfaeer as necessidades Fisioldgicoss e

g

a0 das

de segurangas mas também pave dar condigbes de sabtisfa

sidades socinis. de sstima o de auto-real i



&b

v e i o seu desemnpenho @ RS ivel & nee

YA

ressdrio pars se obter dinheivo.

B.4& TEORIA 048 MOTIVACAD SEGURNDD CHRIS ARGYRIS

Segundo  Chris érguris da Universidade de Havvard. aue
pesauison o3 efeitos da ovganizacio na vida dos individuos e
concluiu:  As empresss deviam Funcionar de tal maneivra,. aue as

pessoas  pudessem aplicsy suss guslidades, sus potencialidade.

g no entanto impdem vegras, novmas. onde 2% pessons tenham gus

ae adapbar A truturas da ovganis driy Blogueando a capacidade

de realizgacio dos trabalbadores.

3 .. gos o R 03 £ en 00 ° 2 2 P oo * ows o0 8
Chris  Argyris concludls 7o . oo a5 o

3 Pod -
rigdey fmposias
a0g smpregadoes palas sslrulursy sapresariaiss cow o Fim de oga-

v F e

ranf iy oa ordem 2 A gficifncia. geram resisfénciasy g ooy
fos”. (Aaquino p.E48)

Fars  Arvayris hé trés fatores aue dificultam a  plena
vealizagfo das potencialidedes:

o oa sstrubuva Fformald

By a liderancga impositiva. e

o) & o contvoles administrativos.

guanto & esbrutura formal. onde o poder se conceniva
nas  mhos de aloguns. provooa apatia & falta de Flexibilidade
dos subordinados.

Ma lidevanca impositiva ou autocratica. somente os che-

Fes  tomam decisdes. sem que os subordinados tenham o diveito

de opinsv. sxigindo dos mesmos somente o cumprimento das tave-

53
HH

E o opor fFim os controles administrativos acabaw desesti-

mulando & covtando as indciativas dos smpregados.



4 MWOTIVAGAD E TRABALHD

Mos dias de hojde s intsgvaclo & a produbividade do trva-

i Fator diFicdls uma ver gque estamos 0B

halhador  fornou-sE
era moderna da Touaslidade fofal’.

Tanto asz exigdncias do consumidor como das smpresas au-
mentavam.  asumentando  também o conflito entre o capital & o
trabalho, F assim aumentouw a dmpovtincia da motivacio no tra-
balho: pave aue & empressn consigs atingir seus vevdadeivos ob-
detivios.

& nos  individuos.

f mobivagio no btrabalho possul vaize

- dad > 4 o » Fol
ne organdizacio. no ambiente externo & na o epvoeria situacio  do
pais & do mundo. 0 aus Far com gue o individuo vealize as ba-

refas ubtilizando sew potencial com sspivito positiveo & sentin-

do satisfacio nos obietivos alcangados € mobivacfo.

ngaled

Feitas nos BUS sntve 49827 o 1938, oz eme-

fpds pesauls
pregados tendevam a veundiv-se em gvupos informsis pasva discu-
tivem & desabafarem sobve os efeitos ocovridos na  estrutura
Formal: sncontrando  um ambients de apoio pava & maioris  de
weinE problemas.,

Mo Frasil sabemos gue até hode. na maiovia das  empre-
a5y of trabalhadores ndo paviticipam de decisles. nfo opinam,
gntim somenie cumprem orvdens. Mas sabemos que sstamos em fase
de transicBo onde. bd pessons ereocupadss om omobivary s pase

aoas no frabalho. na produtividads.

Guando & divecio. tem imegenm positivae no gquadvo de pese



20al. @ as praticss administrativas bambém 80 po-
sitivas. pois sle acredita no valory: na capacidade de progre-
div & de dinovar dos seus subovdinados.

A motivacio no trabalho implica em virvies fatores. alénm

da  influéncia da ovganizacio. dspectos administvativos também
inftluem na produbividade além dos fatores sdoio-scondmicos &m
gue =8 logalizs 2 smpress 2 na vida dos trabalhadores.

auando o individuo & fovtements motivado. ele conssgue

superar aualauer obsticulo.

A.L DONHECER PaRa MOTIVAR
Mas relag8es humanas o fundamental é conhecsr as dife-
vengas de cnda smpregado para consegeiy mobivar.

Fm peicologis sabemos gue as diferengas existem & nio

we pode dizev aue seis melhor ou plov qus su. mas conheoey

seyn pobtencial. suss capacidades & desenvalvé-lias,. Havendo pege

sone que aceitam as idédiss dos oubros & oubtvas ndo. B sita-

e aaui o wm rabalho de treinamento de recursos hUBanos.

0 sev humano encontra sentido sempre em sew velacionn-
mento com o outros & este sentido da vida sevd mais proveito-
#o aquando o €2y humano sstivery abevio a2 conhecsr & aceitary as
diferengas de cada serv humano.

Cada qual & dnidco & diferente £ tem muito em i mesmo

L pode ssr proveitoso pava 0% gque o rvodelam e deso deve ss-

o o

s,

Tay presente no Eﬁpiritﬂ de cada memnbro da empresi. PARYEH L

todos vivam bhem.

4.8 PESGUISA SOBRE HOTIVADED E 0 EWMPREGD

Foid  realiszado wms pesauiss para e conhecsry o nivel de



mot ivagBo

vegiEo.

Mode

3 -

oS-
:‘? ht
F

e
dos tvabalhadoves abrangendo uma empress bipica  da

1o de ousstionario aplicado:

FPorgus vocd Erabalkha7?

S wvocd Fivesse uma boa coadicio financeiras confi-
puaria trabalhando?

Yoard s senfe mofivado para aumentar a produgdo?

& que precisa mudar ou melhorar pPara qus voof possa
aumentar a produsdo?

Yord fem  liberdade g costuma Jdar idéias para  sed
chefe?

Se  wood  fivesse oufra profissios voof mudaria o
EHPrEge’

S  vorod pudesse mudar de sefor denéro a3 empresas
wird mudaria¥t Sasoe afirmativos qual sefor?

2 que vood acha que esfad falfando para que sinta-se
wotivado a aumentar a producdn’

 } Majiores saldrios

{ } fransporés

¢ 3} Incentivos dos chefes

¢ 3 Alimenfacdo na empresa

¢ } Particicacio nos lucros

 } Miquinas para auxiliar seu frabalho

£ & Treinamento

¢ } Melhorss condicSes de Erabalso

{ } Ser melhor frafado pelos supEriores

{ } Hudar de sstor

{ 3 Mudar de empresa

2 Fudar de profissao



3@

{ &} Recronhkecimento o sewu Erabalho

§ } fAssisfincia médica » odonfoldgica

CEULL A0S

Fetes rvesultados foram exbtraidos. mediante pesquisa de
campos  onde os gquestiondvios Foram aplicados em uama peauens
amostra  de freze smpregados escolhidos pov sorteio ns empress
de  bebidas Destilaris Doble W Expovtacio e lmporvitacio  Lida.
com um total de susventa e dois (482) Ffunciondrios.

Ma primeirvs gquestio. 109% vespondevam oue fvabalbam pa-
ra o supriv as necessidades biasicas ¢ destes somente 15¥% vespon-

devam  que além das necessidades primivias tvabalham para se

poupar de aloguma Colsa 8 pov PYRESYT.

Mo segunda pevgunta. $59% dos entrevistados respondesram

que se tivessem boa condigfo financeiva nio continuaria tvaba-
Thando & 89% continuaria trabalhando povaus o homsno s vealiza
trabalhando. fazendo o aue gosta. mas em tvabalho proprio.

Wa terceiva pergunta. $4% dos entvevistados respondeyam
aue niao se sentem mobtivados pava aumentary 2 producio. onde al-
guns &0 Fazem o aue lhes & exigido e reclamam gue o salavio
sebd muito baixo,

Ha gquarta guestio formulads. oz entrevistados vesponde-
vam  também que pars sumentar 2 produsio £ preciso mais didlo-
an. incentivos. rveconhecimento do patrio. pois nfo adianta se
geforgary se o patvio Ffecha os olhos diante deles. melboves sa-
Tarios. colsbovacio pov pavie dos colegsas e maiov valovizagio
de sew trabalbo.

Ma auinta pergunta. dos treze (13) entvevistados somen-

e oum deles respondeun gque tem libevdade & costuma dar iddias a

o
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seus chefes. B alguns vesponderam gue s sentem InsSguras. Com
medo @ apreensivos sm Falay com o8 supsyiores,

Mo sexts questio. perguntamos que. se eles tivessem ou-
tra  profissio mudaviam de empreso. mas. todos vesponderam gue
mudariam  de smprego. onde um deless acrescentou aue mudaris se

5

vantagsns & oubro mudarvis 0 e bivesse oubvos be

5

Live

guvoe ceriay poils acha muito die-

LA IR TGO

P , ..
Filodl ackay oubtvyo smoprean sstavel.

Wa  sdtims guesiio onde pevguniou-se. gl

dentro da empresa. 15% delss ndo

muday de

reeponderam que nio gostavism de mudar de seibor e 58Y de-

ies rvespondsvam  gus mudarviam. onde um deles gostaria de  fer

pax  onde trabalha. outro 50 mudaria beneficios no

outro setor.
Na mitava pevaountas s maioria dos entrevistados. ou ss-

da B4¥ opinaram gus pavs 2 sentivem mobtivados 2 sumeniary &

2u8
23

produnio nec

seitam de madioves salivios:s reconhecimento de seu

trabhalho.  &9%  gostarvism de melboves condicBes de trabalho &

incentivos  povy parvie dos chefesi & ums  peausna poveentagem

vespondeu  gue gostarviam de uma paviicipasio nos lucvos. fred-
namento.  mudancz ns profissio. assisténcias médica & odontold-
gicn.  alimentacBo na emprvesi. mdauinas pavas auxiliav o traba-
Tho g ser melhor bratados pelos superviores,

F oa gquestio do transporte @ mudancs da empress ndo wSem

come incentivo.

4.4 BISTEMA DE MOTIVALDED
Fara um mesmo empregado. beviamos gquatvo ovdens de mo-

tivos difevrentes.
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o
2

HE:

B EHPTEBEAY

Como  individuo.  onde cads indivdduo de

sew livre arbitrio & satisfarey necessidades pessonis.

Como membro do gvupo de trabalbo. onde os tvabalhos de-
senvolven oddigos de condubta pava satisfazer as necessidades
do grupc.

0 prestigio gue adawive no trabalho em gyupo € um sen-
pimento de mobivasio mituo.

7 seuw papel como smprvegado da Fivma. este paeel fazx o

Funciondrio ddentificay seu sucesso oom o Sxito dn sEpresa.

dando grandes valor ao elogio do chefe.

Trabalhador  como membyo de um grupo profissional. onde

o dessmpenho de seu papel depende muito do sfafus que a empre-
o oo socisdade concedes a ocupacio.
4.5 COMO HMOTIVAR PaRka 4 QUALIDADE

Sabemos  gue 3 gualidade nos dltimos tempos. exerce pa-
pel  muito dmporiante. parva oue a sapvess tenhn o sucesso  tHo
almedado.

Ho  Japio porv exemplo. o8 varios sebtoves da empresa s
wisEm parva combatery o8 concovventes @ no Final todos  ganham.
onde toda enevaia @ determinads pava 0 SUCESS0.

Mem Sempre aparecs ums pe walvar a smpre-

A HlE PO

za vesolvendo o problemas existentes na smpress pava  peoder

compet iy no meveoado. Na empress A% Pess0as possusm caracterise

ficas de competicio. de podev. isso nfio auer dizger aue seiam
cavacteristicas sgodstas. Devendo 3 SEPYESR S8 PYOYvEAMRY £ MO~

tivar os vecursns humanos pave se conscientizem da existéncis

doms Fabor externos: que poderio influsncisy pavs oportunida-

des ou ameaqsns da empresa.



@i comn Forgas o

JJi 0 os fatorss dintevnos oavactevd

fraoueans

Sendo de gvandes importiEncia conhecsr wma das aborvdagens

2 o8 de vecursos humae

pava  dmplantay o sistema de
nos.  onde  dessnyvolve-se aspectos mobdvacionais no trabalhos

gnvolvendo a pevrcepoio de aue basts auevey paviicieary para fa-

w10,

A GUANDD O HOFMEM ERRA

£} homem erva em trés situsches saspecificas:
a) ndo sabe Famevd
b)Y nio pode Tazer. e

o3 ndo quer Fazer.

vz
w &

ADE TRES FPROBLEHAS ANTERIORES

probiemass

Onde aponta-se soluches a e
al treinameniol

By melhoria tecnoldgics & administrativa, e

o) envolvimento & motivagio.

Fara  garantiv o sucesso da dimplantacio do sistema  de

mobivadas @ precisod

gqualidades com ps
2} projeto de um sistema Justo de vecomesnsng
by administracio salavial adeauaday
gy avaliacBo (Fesdback) do dessmpenhos
g} enviouecimento das tarefass
£y ambiente criativios
) treinsmento & desenvolvimento. ¢

2

by educasio gevencials onde além desta & de vrecurs
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wad

humanos, também a admindstvativa & 2 teonoldgics de-

verio contribuly para o sucesso da SMPYEsa.

4.8 MOTIVACED (ERSVS DESMOTIVACAD

i0ns aue surpresndem com susn maneiva favoravel de

3

gncarar o tvyabalho & oubras dmpressionam com sus atitudes 2

aparéncia aborvrecids 8 infeliz.

as dnformacdes permitem identificarmos a resson mo-
Livadal
ay eficaz: resolve oz problemas que lThe sfo confiados
azsuminde a2 rvesponsabilidade do gue faxi
By um gevador de snevgia? auando se realiments psela sa-
tisfacio aue o tvabalho lhe traz. ndo wvendo o fempo
PRGHEAT S
o) alaudm presente? pevsonificando aauilo gue faz: sen-
soberitas pessonisd

do wibrante atvavés de suas o

g

) uma pesson Feliz? expondo SuRs dueixas auando ji sse
gotow as prapriss alternativeas parva resolvé-las o

el obietbivo ao propory seus problemas. &

Y oum ser ddentificador sentindo gue susn wida pessoal &
sun vida no trvabalho se complementan harmonicamenies
sem s confundivrem.

Analisando-ge  as  cavactevisticas acimp. podemos  cone

cluiv  gue também hd pessons gue nfo covrvespondem a estas oo
vacteristicas. ondes temos também as pessoas desmobivadas  nio
conseguinds enfrentar as Jdificuldades no trabalho.

A oporitunidade de ser bem aceito pelo grupo sooial. ve-

presenta para alguns estimuelos parva trabalhavem mais & melhov.

in  oubras pes preferem resulbados conorelos &0 pPYrEeciesng.




tivando  dad o verdadeivo sentido do trabalho. $85o as nece

riafeitas aue mobtivem o individuo. Entio o tipo de

dades nio sz
necessidade  ndo atendida gue Fasem o dndividuo a valovizsy o

munda gue o vodeian. Uma pes somente valorizard & Agun.

guando sstiver com sede.

Somente  guando n Fforgs de ums insatisfaclo surgiv den-

tro da pesson. £ oaque fard o trabalhador mostrar-se mais mobi-
vado pavae assumiv ums atividade mais complexa.

Dubtyoe  Fator & o dinheivo & o sentido aue lhe &  dado
nasce  dentrvo de oads ume na medids sm ogue ele vepresenta o
medio  aus sevid brocado pov aguilo aue vealmente se dessin. ne-

cessitando @ parviiv de wms cavéncin intevrna especificas & for-

Fiver buscando avto-vealizacio. o dinheiveo ndo

te. Be algudm o
sevd fator de satisfacho.

Construiuv-se  aqguil a orenga de gue o dinheiyro passou =
ey uma pre-condicio de gque asseguraris a satisfacio  mobtivas-

cional.

4.9  CONSEQUERCTA DA HMOTIVAQAD

fis  grandes pevsonalidades da nosea histdria. de nossos
dias @ atée mesmo de nossos trabalbos. fovam agqueles por  pase
moas fortementes mobtivadas, passando a fazey parvite dos veconhe-
cidos eficazes.

Feroebemnos também.: gue nas empresas as pessons eficazes
sEo agquelas geralmente motivadas. gue se identificam com o gue
fazem. HMas neste caso deve-se ter muito cuidado pava  mobivar

Pa fafos” de maneivae progressiva & continua.



CONCLUSAD

0 smev  bhumanos. independenitements d8 ra0R. OO0V
snoinl:  posesul inteligfnoisn & traz dentro de 51 o dnstinto da
sobrevivénoia. 2 Fforea do trabalbos. 2 capacidade de oviarvre 2
habilidade de dnovary & a necessidade de pyogrediv com vonbade.
de  auto-realizarv-se. Além desses Fatores internos. o homem &
influsnciado e motivado a muday seu comportamento. habitos.

&

atitudes. podendo aprimovar-s po omeio em ogus vive 2500 também

n o perder o intevesse & a wvontade em agiv pov determinados ob-

Fate  homem ouando inservido em ums oveanizacios  vecebs

responsabilidades pele fungBo gue sxerce & @ natural esforgar-

g para sumentar a produtividade. Has & da vesponsabilidade da

R THE N ES ol ovanniEag Ho fazer com gus z benham

motivos pars trabalbkarvs aumentary s producio. pavs gue € sin-

fam  ubteis. & fenbham o inter 2 continuo em melhoray cada wex

MaL S«

Com o tévming deste sstudo, concluds gue o btrabalhador
traz  dentro de i necessidades em gue procura suprviolas.  mas
possuil fambém  dnteresses © sspivacdes de estabilidade. de

além  dos

precsbigio.  de  companheivisme ¢ de auto-realiza

ohistivos ous lhes 850 apresentados pels organizgacho gus pog-
wud ow tarvrefa de cumpri-los.

Fealizamos UNs PESQUISH COWN UM peausns amostye de fva-



bathadores  aue atusm noms indostyia & comérvrcio de bebidas  de
Forto Unifo - 20 & wimos oue g mobivos que os levam a braba-

sendo ums poroen

Ihar & para supviv as necessidades basicas.
fagem muito  peauenz aus trabalbham pov prazery & soments  esia
peauens porcentagem se sentem mobivadas 9 aumentary a producio.
onde  sles ndo possuenm paviicieacio nas decisdes da smpresn.

Ao possusm Tibevdade pava opdinar QU MESMo CONYVETERYT CO0mM SEUES

Analisandn  os dadoss vimos aus todos eles mudaviam  de

spyeans  mas desde gue este melhovras seus heneficios & wan-

£

tagens & alouns deles também gostarviam de muday de setov den-
tro da mesms SnpYesi.

Lomo asoluches para este problema: s2les MESMOS BPVESEn-

tavam ase idédas de gue espevam principalmente 2 melhoris  nos
salarios. rveconhecimento & walorvizac8o de seu trabalho por
parte dos supsviovess mais companheirisme entre 2les ¢ também

de ser bem bratados pelos superiores.

STabemos  gque o Fabtor saldvio & dmportante pelo fato  de

QUE BE PESSORE possuen necessidades & conseguem dinheivo atva-
wiEs do btrabalbho & 3 frocn por héﬁ@?icimﬁ (alimentacio., vesbua-
rios.  lazev?) mas. ndEo s6 o0 saldrvio satisfaz as pessons. Elas
geperan outvos beneficios da ovganizacio aus ndo estio insevie
dos nos salavios. mas na valovizagio. na compreensio e no bra-

tamento pov pavie Jdos SUPETIOVES.

fi ovganizacio deve ofevecer ans seus funcicondvios toda

prutura parvs que eles possam oriaves trabalhar. LIOWAT «
tendo  libevdade de opinav. melhovar.s satisfazendo sus  vida

pessonls  produzinde  de maneiva harwmdnicas Jjuntaments oom oas

PESEORE AQUE O Cevoam.: com apbisnie B COnsS1igo mesmo.



S8

mobivados., conscientieados de gue sen brae

balho & muito dbil 2 eles e & empress. eles terio condigfes de

U ]

supriv  as dificuldades aue lThes suvrgivem & tevio iniciativa e

criantividade para Yfazerss” muito além 2 omuito mais  do o oues

Thes & proposto.

i
iy
o,
=3
o
2H
]

"Has para isso deverdo fer gstimulo para que s
imporftantes’.

Muitas wveres 08 supeviores. chefes. nio conhecem & nem
desconfiam  aue seus funciondvios nfo estBo satisfeitos. mobi-

vados & possusm capacidasde g dntevesse em paviicipary o melhoe

var com gqualidade.



RESLIMO

Mot ivar & day motivos.

Um  motive & um fator i

integra.
{3
waloy

las envolvendo

B g

. s s
sorinis. Fisioldgioos. pov

HURG
v d e oo gt gy G e g
TSN LAE ANUEY LO0VEE.,

cea Sod
Entiao:. 58 perssons 4 uma

dos mesmos fatorves sxiernos

w

de acordo comn intevesse de

A motivasgio impulsions

Fava humang

S

£

HET

saber dis

WHmEn o By e v

B o ause & sencial (de
By o gus & dmportantes @
b oo oaue & acidental.

1 = humano pavra e

de tyvabslho em hovras de realis

vEy Yiver o momsnio presente. #

convicoio, caminhay ssmpre. mes

Mas pava podey caminkhar.

chidet dvoss

definir

iv nléms

motivos estio relacionados com o sistema

2

nheryno di dinicio. divige =

RELRE

couniiivo

fFisi

aupeotos

BORLE .

necessidade & pelas susns expe-

MESNAR EMPpYEesn. mesmno sob sfedi-

podem agiv de Fformess difersne

k]

cada componente.

COMPOYTAamnento.

& ainta mobtivado a aproveitsary o

tinguivs

feit

s imediato):

B

S £3

feliz deve tvansformary as hovas

e B 2 3 B K e
anao. satisfacio pessonl & guee

precien aus tenha uma linha de

noe albos bais

@

Hibes

o homen devs:



o aubo-disciplinag

4 bon saude fisics & mentals
gy tomay indiciativad

£y prestar atencios

g apvender Com o INBUCEEE03
Fd oFalay em gyupos

i desenvolver a2 oriatividades

3 admindsirar o tempod

kr entusiasmo pava 2 vidad

1Yy ter atitude mental positivai

mr @ precisn S5 inleresssar por ColERE NOVass

) Fugdry da monobtoniaid

o) tey calma. e

) ter objetivos altos.

{0 verdadeivo lider deve conhecer os motivos mals fortes

e levam a trabalhar.

Fremplos do gue impulsionza o comporiamento humanol

ar o comportamento ¢ causado por estimulos internos e
gxbernosi

By o compoviamento & motivado, ovientado para alaum ob-
detivo. &

o) o comporiamento & ovientado para objetivos.

Contudo. = wviabilidade bhumana & enovme. onde cada pes-

son ¢ um Fendmeno suieito 2 grandes infludncias. com difeven-

tee  aptidies o padvfes de comporiamento diversos, vestando &

3

mobivasho @ avande vesponsabilidade de farey acontecer & me-

dados podem sev obtidos atvavés  de

Tharar  sempre mais.
ums pesauizs de mobivecio.

Consegue-se melhoy rendimento no trabalho com a2 inte-



e nde n o oadmind

do individun a2 ovrganiz

cursns  humanos  deverd orisv oum plano mobivacional para esta

parYa guE @ smMpressz auments sua produtividade com
individuos motivados & sabisfeitos.

0 homems precisa de esforgo para oriav 8 crescey @ 0 &
através da confiangn aue se fornece subsidios para gue sle d8
saltos & lave 3 empres

gy atides consigo. mantendo-se na enpree

BR a4 smpress deve oviasry ums satvuburva de brabalko as potens

cialidades das pessons qus trabalham na empryesin.

0 homem & influesnciado sm sew desempenho pelos seus de-

P LY RgaeEs 0 d sidades de cada in-

BoORE e

dividuo. sfio diversificadas. F os esforgos para satisfazer ez

wontades dewey

o oser diferentes e se adaptay oewm onda sie

Has sociedades hem Como NAas OVganizscdes. POUCRS  PeS-

tem a opoviunidade de auto-expressio ou liberdade de cone

trole. Survges ad 2 preccupacio de mobivar 38 PESSORS.

Fava instvumentalizar um plano de motivacgio na empress

deve-se  considerar as carsctevisiicns do smbiente onde se ilo-
caliza o Foros do tvabalhoe oubtyo aspecto ¢ o pevfil do traba-
the de  acovdo com suas aspivacbes & condigoes oconorebas  de

trabalho & de wida.

Guanto mais mobtivados esstiverem o3 smpregrdos. BEnores

sevdo as possibilidades de acidente. despevdicios ou atitude

desintevessadas .
Hio se administva uma ovganizacio (empresz? peslos lu-

cros @ sim pela satisfacHo das ans. [Devemos estudar & ana-

Tisar 2% pessonss dsto povaue nem todas RE PEESOBE &6 PYOP S

o S,
SR

AE mEsmas coisas pelas mesmas vyasd
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Ha  wevdades ningudm mobiva ninguém e sim despevta o po-
tencial  oue cada um btvaz dentvo de si. Fortando nfo adianta a
smpresa gastar em mobtivay o3 smpregados £ sim osm primeivo Tae
gar ter geventes aue ndo desmobivem.

ey humano busca sey Feliz. 0 sy humanoa. 38 poy

instinto tenta supriv as necessidades primavias e postevior-
meEnte ne secunddriss.
Oz fatores aue influenciam na satisfaclo do carvgod
- o 9 S
2 rvealizagios

by veconheoimentol

K13

oy vesponsabilidade

oy crescimento.
2 btrabalho em si.
A mobiwvacgio de um ssy humano & seu esforgo mobtivado.

smpanhog & sus

poderio influsnocid-lo 2 altervray ssu nivel de de
capacidade podervio vesultar em produbividade,

0 dinheivro para as & dmportante. também  parva

» doi . o~ 2ol . > - o
dar condigdes de satisfacho das necessidades sooinis. de esbi-
ma ¢ de aubo-vealizsgio.

A motivacio no trabalho possul vaizes no individuo. na

organizacios. no ambients externo & na propvia situsclo do pails
e do mundo.

0 que far com gue o individuo vealize as bavefas utili-
wando  seu potencial com gspivito positivo & sentindo satisfa-
Ao nos obistivos alcangados & a MOTIVAQAD.

Moo Brasils bhode na maiorvia das empresas o5 trabalbhado-

res nEo participam de decisbes. somente cumprem ordens.

humarnas o Fundamental & conhe

Mo

rengas de onda smervegado pava conseguiv omobivar.



0 homem srva sm v
a) nio sabe Fazev:
B ndo pode fazevs g
) nio auer fazev.

problemass

1

Apontam-sse 20lugd

Al btreinamentol

5

yomelhovia em fteonologia adeinistrativas

o

) snvolvimento & mobivacio.

EE

& peeson mobivadas &
a) eficaxs

B} wum gevador de ﬁﬁﬁ?giag
oy alaudm presented

dr uma pessos feliz. &
R:ti L

)L identifi

situngtes especificns?

33

i

L

Hag cmpresss as pessons eficazes sio sauelas geralmente

motivadas. aue se ddentificam com o que FTazem.
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